MARIA INEZ OLIVEIRA ARAUJO

Organizadora

Conceitos e Percursos
da Educacao sob
Diferentes Olhares

/Edufal
- Lo s Uriversace Faders: de Alagras

Maccid, Al
! 2015



PEDAGOGIA ONLINE: ABORDAGEM
INTERCULTURAL SOBRE OS DISCURSOS
DE INTEGRACAO DAS TECNOLOGIAS

DA INFORMACAO E COMUNICACAO A
EDUCACAO EM PORTUGAL (2005-2010)"

Maria Neide Sobral
Natalia Ramos

1 Introdugao

As tecnologias da informacdo e comunica¢do(TIC)* tém
contribuido em fomentar mudangas profundas em diferentes campos,
social, cultural, politico e econémico, sobretudo, como dinamizadoras
dec uma crescente digitalizacdo da produgao simbélica da vida, na
lcia entre espaco e ciberespago, mediante redes cm alta velocidade,

Parte da pesquisa realizada com apoio financeiro da Coordenagao de Aperfeiqoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), com a colaboragao da Profa. IDra. Natdlia Ramos, da Universidade
Aberta, em Portugal, no periodo de outubro de 2011 a setembro de 2013,

Quando tratamos de TIC, assinalamos como produto da “convergéncia entre tecnologias de

comunicagio ¢ o mundo dos computadores” (STRAUBHAAR; LAROSE, 2004, p. 2).



em movimentos continuos de integragéo e interatividade (BELLONI,
1999). Na educagio, é crescente a sua utilizacdo na construgio de
espacos interativos (SILVA, 2010) provocando a chamada (r)evolugao
digital na educagio, como afirma Gabricl (2013). Observamos,
sobretudo, mudangas significativas nos processos formativos -
presencial e a distancia - em nivel superior, mediante a integragao das
TIC como potencializadoras das préticas pedagogicas.

Em Portugal, a incorporagdo e formatacio de um novo
modelo pedagégico ao nivel superior, em 20086, e-learning®, desde
entao tem rompido com o modelo analégico dominante a época,
no referido nivel de ensino, especialmente na Universidade Aberta,
que oferece cursos na modalidade a distancia. A origem desse
processo se deu em razao da criagio da Unido Europeia (EU)* ter
se langado na chamada sociedade baseada no conhecimento e na
informagao. Para isso, o desafio tem sido a criagdo de ambientes de
aprendizagem, em cendrios nos quais a comunicagdo ocorresse em
contexto de e-learning.

Nesse texto, nos propomos compreender os discursos
pedagégicos dos professores pesquisadores sobre a integragdo das
TIC a educagdo em Portugal, procurando indicar uma formagao
discursiva sobre uma possivel pedagogia online de natureza
intercultural. Discurso aqui entendido como “efetivacdo do dizer e
do dito (lugar de consltituigio do sujeito e das formas linguisticas com
valor de for¢a social, politica, bem como de entendimento miituo)”
(ARAUJO, 2004, p. 9-10), porém, numa abordagem pautada em
nogdes de discurso em Foucault (2000, 2005), entendida como um

* Valadares (2011, p. 16) afirma que ¢ learning é “compreendida como resultante da convergéncia
entre duas grandes linhas de pesquisa, a da educagao a distancia, por um lado e a da exploragdo das
tecnologias baseadas na web para produzir novos ambientes de aprendizagem, por outro”.

Em 1992, foi celebrada a Unido Europeia, ampliando suas agoes para além dos aspectos politicos
€ econdmicos, ao trajar programas e projetos no dmbito da cultura e da educagio. Foi celebrado o
processo de europeizagio, com “a institucionalizagio de Organismos ¢ instrumentos que facilitam
¢ valorizam essa intervengao” para a construcio de uma nova ordem mundial (ANTUNES, 2008,

p- 21). Em diregao aproximada, Azevedo (2007) referc-se a construgio de um sistema educativo
mundial,
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conjunto de enunciados voltados 4 integragio das TIC & Ec%ucaqéo,
colhidos em formas de narrativas orais de professores pesquisadores
de instituigdes portuguesas.

Essas narrativasintercambiaram experiéncias, em suanatureza
comunicacional (BENJAMIN, 1987), mas também serviram como
clemento essencialmente formador e autoformador (JOSSO, 2010;
NOVOA; FINGER, 2010; BERTAUX, 2010), sem nos apartarmos de
sua dimensao histérica, na medida em que as narrativas recorrem
“a lembrancas para interpretar as experiéncias do tempo” (RUSEN,
2001, p. 62).

Nosso objetivo, portanto, foi o de entender a formagao
discursiva(FOUCAULT,2000,2005)dcumapossivel pedagogiaonline,
¢m Portugal, mediante as narrativas orais de docentes vinculados a
duas instituicoes: a Universidade Aberta - UAb (Dcpartamenfo de
liducacdo e Ensino a Distancia), instituigdo voltada para o ensino a
distancia em niveis de graduagao e pds-graduagio — e-learning—, e
a Universidade de Aveiro — UA (Departamento de Educagio), que
introduziu o sistema b-learning. Ambas as instituigdes encontram-se
em consonancia ao Acordo de Bolonha (1999)°, numa perspectiva
mais abrangente de Educagdo transnacional, sem frontci~ras e
de aprendizagem ao longo da vida, indicativo de percepgdo de
construgdo da sociedade do conhecimento, como preconiza a UE, e
de um projeto de educagao intercultural.

Os professores pesquisadores dessa investigagdo foram
sclecionados apés levantamento de suas publicagoes acerca das TIC
¢ Educacdo nos portais das instituicdes supracitadas. Apds consulta,
realizamos entrevistas gravadas e transcritas que, ao narrarem fatos,

Y Fsse Acordo estabeleceu a construgdo de um Espago Europel.‘t do ensino, edr')tando sns.!c‘r'r]{as com
graus possiveis de possibilitar equivaléncias, além de. um sistema de Cl’CdllOSIun faci ltassi ;
mobilidade de estudantes, professores e pessoal administrativo, promovendo, assim, a COOPL(‘)I(‘)al(,a
entre os Estados-Membros, assim como todos os comunicados que se suczideran:i: eBm 2 : ,‘0
Comunicado de Praga; em 2003, 0 Comunicado de Berlim; em 200?. o Comunicado ::: ergen; c;r(:)
2007, o Comunicado de Londres; em 2009, o Comunicadq de Lova-ma; ¢, cm 2010, 0 Comunica ;
de Budapeste ¢ Viena. Ver Sobral e Ramos (2012), sobre a inlernacionalizagio do ensino superior.
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aconlecimentos, experiéncias, dificuldades e sucessos, deram corpus
a esse trabalho de pesquisa. Definimos um grupo de 10 professores
pesquisadores®, 05 pertencentes a cada uma das instituicdes
sclecionadas, para recolher suas narrativas orais, que indicam o
processo de insercdo das TIC em suas praticas pedagégicas e o
movimento que se deu dentro das instituigoes nessa diregao.

~ Assim, dentro de uma abordagem histérica comparativa
intercultural  (RUSEN, 2006), procuramos um pardmetro
organizativo, comparando peculiaridades, seus componentes bésicos
¢ reconstruindo-os como uma relagio e uma sintese especificas de
virios clementos, levando em conta a necessidade da comunicagao
internacional e intercultural.

Dessa forma, fizemos aproximagdes ¢ distanciamentos
sucessivos nas narrativas dos professores pesquisadores, e apoiados
na nog¢ao intercultural em Ramos (2009, 2011), sendo esse um
campo de estudo delineado como desafio importante do crescente
processo de globalizagio, das migragdes nacionais e internacionais
¢ do multiculturalismo que, em si, ampliou-se sobremaneira com a
difusdo das TIC,

Nossa problemética de pesquisa situou-se no seio das
relagdes interculturais no campo comunicacional e educacional para
trabalhamos com a anilise de discurso, entendida no contexto de
uma drea disciplinar, como uma técnica de pesquisa que se detém
nesta dimensiao da linguagem (BRANDAO, 2001; ARAU]JO, 2004).

2 Pedagogia e TIC

As TIC tém tido um papel estruturante e dinamizador nessas
mudangas. Como ferramentas intelectuais e das consequéncias

“ Jocal ¢ data das entrevislas: P1, Palicio Ceia, em 13/02/2012; P2, Paldcio Ceia, em 24/02/2012;
13, Palicio Ceia, em 27/02/2012; P4, Florianépolis, via Skype, em 15/03/2012: P5, Café Luands,
Lisboa, em 15/03/2012; P6, Centro de Competéncias, UA, em 04/04/2012; P7, Sala de Professor,
UA, em 05/04/2012, P8, via e-mail, em 06/04/2012; P9, Sala da Pés-Reitoria, em 26/04/2012; B
10, sala do professor UA, em 26/04/2012.
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sociais, politicas e educacionais do chamado ciberespago (LEVY,
1998, 2007), elas abriram um campo aberto de formagdo em
rcde, contribuindo para mudangas nos processos educativo ¢
comunicacional, reinventando uma nova cultura escolar, entendida
no sentido de Forquim (1993) e Frago (2007), que tem se estendido
as modalidades educativas: presencial e a distancia. A base
cpistemoldgica e tedrica desta pedagogia pode ser pensada dentro
das implicagdes sociais ¢ politicas de democratizagao ¢ inclusao de
todos ao processo educativo, constituindo ¢ fomentando um campo
discursivo sobre as praticas educativas que ocorrem em Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA (SOBRAL, 2009).

Nesse sentido, entendemos que as TIC (ém também
possibilitado a constru¢ao de um novo espago educativo, em uma
sala interativa (SILVA, 2010), mobilizando novas habilidades e
competéncias dos ensinantes e aprendentes (BELLONI, 1999) no
desenvolvimento de novos estilos de aprendizagem (BARROS,
2009) e, consequentemente, enquanto meio de comunicagio,
vém construindo e mapeando uma nova linguistica da Internet
(SHEPHERD; SALIES, 2003).

Ao pensarmos em uma Pedagogia online (como
compreendemos), por se limitar a fazer-se e exercer-se enquanto
agdo educativa, pois loda agdo educaliva exerce poder, como
alirmou Foucault (2000), estamos refletindo sobre as possiveis
transformagdes destas praticas educativas diferenciadas (ou nao) em
formas simuladas (ou ressignificadas) no cspago virtual, nos termos
de Lévy (2007), levando em conta a questdo da interculturalidade.

Pedagogia ¢ ciéncia da cducagdo? E uma mancira de ensinar
¢ de aprender? E um saber sobre o cnsino ¢ a aprendizagem? E uma
a¢do intencional de fazer aprender? I uma reflexdo, um método de
organizagao do ensino e daaprendizagem, com o propésito de facilitar
a aprendizagem? De condugao de criangas para aprender com seus
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mestres, ao estatuto de ciéncia da educacio foi um grande trajeto
histérico que permitiu & pedagogia, tal qual hoje a conhecemos,
carrear diversas denominagoes, conforme a drea a que se agrega:
pedagogia da alterndncia, pedagogia hospitalar, pedagogia histérico-
critica, para citar algumas, na qual se junta a pedagogia aos sujeitos
aos quais se destina, a concepgdo a qual se abraca e a alternativa
politica a qual se defende.

O que as TIC tém realmente transformado nos modos de
ensinar e de aprender? O que sabemos é que hd um modelo escolar
enrustido, por uma cultura milenar, que se assenta no triangulo do
professor/aluno/saber a ser ensinado e ser aprendido. Essas figuras
sofrem, no espago virtual, algumas mutagdes e novas configuragées,
sem que se configurem muito bem suas faces, a despeito dos meios
comunicacionais cada vez mais interativos que presentificam a
imagem, a voz ¢ o movimento. Assim, a0 pensarmos em uma
pedagogia online (como compreendemos), por se limitar a fazer-
se e exercer-se enquanto agdo educativa, pois toda a¢do educativa
exerce poder, estamos refletindo sobre as possiveis transformacdes
destas pralicas educativas diferenciadas (ou nio) em formas
simuladas (ou ressignificadas) no mundo virtual, do ponto de vista
pedagoégico-cientifico.

3 Internacionalizacao do ensino superior

Sabemos que a Europa, através do processo de colonizagio,
acabou por impor modelos educativos em virios locais por onde seu
dominio foi estendido. Essa supremacia histérica de ordem politica,
econdmica, religiosa e cultural foi perdendo forga, especialmente apés
a Segunda Guerra Mundial, a qual deixou o continente devastado e
empobrecido. Lutar pela paz, coopera¢io e contra os movimentos
politicos ultranacionalistas, bem como todas as consequéncias
advindas, tornou-se um desafio e uma promessa de reconstruir a
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Europa e devolver seu sentimento de pertenga e de identidade perante
o mundo. A construgio da Comunidade Econbmica Europeia
(CEE), em 1957, depois Uniao Europeia (EU), em 1992, tem sido o
pacto definido pelos paises europeus para a cooperagdo europeia e
para competir em situagdo de igualdade com outras economias mais
desenvolvidas, como a dos Estados Unidos.

A Educagio, ignorada a principio, porém ndo esquecida, foi
ganhando espago discursivo nas décadas seguintes, constituindo-
se em uma das principais politicas de estruturagao dos anseios de
transformagdo cultural da Europa.

As questdes relativas ao ensino supcrior e investigagao
assumiram grandes proporgdes cm razio das exigéncias de formagao
profissional, num contexto de mercado dc trabalho em profundas
transformacoes, ¢ cada vez mais exigente, cm uma Europa em crise.
Esse olhar especial sobre 0 ensino superior tornou-se um ponto-chave
na constitui¢io de uma pedagogia da Uniao Europeia (MONTEIRO,
2001) e/ou o marco de uma “revolugdo silenciosa” na educagdo que
mexeu profundamente com a formagao em geral (ANTUNES, 2008).

A Declaracio de Bolonha (1999), ¢ posleriores regras
normativas e politicas que se sucederam ao longo da década de 90
do século passado — comumente se chama de “Processo de Bolonha”
-, foi um marco na constituicio de um novo modelo educativo
em nivel superior, trazendo a defini¢do de principios educativos
supranacionais, submetidos a um modelo econdmico globalizante.
E o que chamamos de processo de internacionalizagdo do ensino
superior, que tem projctado vérias agdes com o intuito de mobilizar
cstudantes, professores, pessoal, suplantando, assim, as frontciras
nacionais e culturais (SOBRAL; RAMOS, 2012).

A UE tem tentado realinhar-se no contexto de competitividade
internacional ¢ na inclusao da chamada sociedade do conhecimento
e/ou socicdade cognitiva, como indica o Livro Branco da Unido

Conceitos e Percursos da Educagio sob Diferentes Olhares | 53



Europeta (2000), utilizando-se de estratégias de criagao de um novo
sistema educativo e pedagogico. No inicio, estava focada nas questoes
do continente, posteriormente, internacionalizou-se, através de
parcerias bilaterais e multilaterais com outros paises.

E visivel, com efeito, uma reforma da educagio superior a
escala europeia, sem precedentes, em que se destaca, em primeiro
lugar, uma grande perda de protagonismo dos estados nacionais, a tal
ponto que talvez se possa falar de uma espécie de “desnacionalizagio”
da educagio superior ou, de outro ponto de vista, de uma decisiva e
definitiva “europeizagdo” e internacionalizagio das universidades e
outras escolas superiores, optando-se por politicas de liberalizagio e
pela necessaria harmonizagio para a emulagio e a competitividade,
vencendo barreiras e fronteiras tradicionais (LIMA; AZEVEDO;
CATANI, 2008, p. 12).

O Programa Formagdo e Educagiao 2010, instituido em
2000, foi reafirmado em Bruxelas, em 2004, de modo a formatar
um espago europeu de educagio superior compativel e competitivo,
capaz de atrair os estudantes tanto da Europa como de outros paises,
com o desenvolvimento de competéncias, capacidades e atitudes
adequadas a uma Europa ¢ a um mundo cada vez mais globais,
abertos e interculturais. A aprendizagem ao longo da vida perpassou
esse documento como uma realidade concreta, cuja exigéncia era a
validagdo de aprendizagensanteriores como formade reconhecimento
e de possibilidade de novas competéncias e oportunidades no ambito
da formagao profissional e da educagio.

A aprendizagem ao longo da vida (life long learning) teve sua
origem na chamada Educagio Permanente, apontando elementos
revoluciondrios, na medida em que incorporava todas as experiéncias
de vida dos seres humanos, como forma de garantir a equidade de
oportunidades, de possibilidades de autogerirem sua formagao.
Esse programa, com uma visio integrada e vocacionado para o
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desenvolvimento e bem-estar das pessoas, sofreu um revés diante da
crise econdmica, assumindo caracteristica de formagao profissional,
focado em atender a emergéncia de um mercado em franco processo
de transformagio, como ressaltam Alcoforado e Ferreira (2011).

Aolongo dos debates e normatizagoes desencadeadas a partir
de Bolonha, elementos importantes foram sendo trazidos a baila,
inclusive incorporando principios e praticas pedagégicas difundidas
emoutros momentos histéricos e por académicos criticos, a exemplo
de Santos (2008). No entrevejo de um desnudamento significativo
do scu lado politico-democritico, o Processo de Bolonha deveria
ter permitido uma ampla participag¢io e questionamentos no espaco
unijversitario, naturalmente definido como espaco de producio do
saber, 0 que ndo ocorreu na sua plenitude. Esse processo ndo tem
sido tranquilo, nem impermeavel as criticas, pelo desenho colocado
1no processo no ambito da globalizagio ¢ de uma politica neoliberal
transnacional que fortalece grandemente o desenvolvimento
capitalista.

No seio da Unido Europeia, definiu-se a constituicao de
uma formagao articulada com a educagdo, como a emergéncia
de programas comunitirios dentro de duas linhas: Socrates
(1995) e Erasmus (2006), com o objetivo de contribuirem para o
desenvolvimento da educagio e de uma formagio de qualidade em
um espaco aberto, intercultural ¢ de cooperagdo, e Leonardo da
Vinci (1994), como uma politica de formagio profissional. Estes
agregaram outros programas e criaram novos, constituindo um
quadro multifacetado de iniciativas politicas no campo da educagio
¢ formacao, em diferenles niveis e segmentos, para formatar o que
tem se constituido uma nova educacao e pedagogia europeias.

A UE cresceu em colaboragao com parcerias estabelecidas
com outros paises em atividades de investigagao e relagbes com
instituigdes intcrnacionais, a exemplo do Programa Tempus, para
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0s paises vizinhos da Europa, no programa de cooperagdo bilateral
ou multilateral como o EU-EUA/Canadi, o Asia-LinK, o Edu-LinK,
os programas Alfa e Alban para a América Latina e o Programa
Nyerere, na Africa. O Programa Erasmus Mundus, como um novo
operador internacional, intensifica as relacdes internacionais no
ambito econdmico e cultural, na questio dos diplomas e certificacoes
(MADEIRA, 2011).

Segundo Ramos (2011, p. 192),

No quadro do ERASMUS MUNDUS, calcula-
se que 1300 alunos fora da Europa vieram
estudar, ao abrigo deste programa. Este aumento
da mobilidade internacional estudantil ¢ as
alteragbes realizadas no Ensino Superior na
Europa vio ao encontro da Declaracio de
Bolonha e refor¢am a criacio de um Espaco
Europeu e Mundial de Ensino Superior ¢ a
promogao de relagdes interculturais.

Houve aproximagio com a América Latina e com as
Caraibas, em particular com os paises do Mercado Comum do
Sul - MERCOSUL (Brasil, Uruguai, Paraguai e Argentina) - em
1999, em que a “Comissdo Europeia afirmou a vontade politica
de intensificar as relagées entre estas regides, considerando o
ensino superior como uma prioridade para actuagdo no quadro
do estabelecimento de parcerias estratégicas” (MADEIRA, 2011, p.
103). No ano seguinte, foi definido o Acordo entre Unido Europeia
- América Latina - Caraibas - UEALC, com relages bilaterais e
multilaterais nesse novo espago comum, com o propésito de facilitar
o transito e a circulagio de professores, técnicos e alunos, marcando,
decisivamente, a internacionalizagdo da educagio superior, o
intercambio cultural e de redes de informacio e investigacao.
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Uma dessas parcerias deu-se entre a UE ¢ o Brasil e ganhou
tolego no final da primeira década desse século, mediante intercam-
bios no dmbito do treinamento, culminando numa declaracio con-
junta em 2009, na qual se estabeleccram elementos para o didlogo
politico setorial. O antecedente dessa rclagdo interinstitucional foi
o Quadro de Cooperagio entre o Brasil ¢ a Comunidade Europeia,
instituido em 1992. Nesse documento, explicitou-se a compreensao
da educagao como dcesenvolvimento das sociedades e economias
bascadas no conhecimento e no desenvolvimento pessoal, e como
necessdria a coesdo social, referendando a necessidade de didlogo e
cooperagao entre os parceiros sobre o ensino superior.

No Plano de Agao Conjunta Brasil-Unido Europeia, em
2008 e 2009, presentificou-se o didlogo setorial para tratar de
questdes de interesses comuns, eficicia e equidade dos sistemas
de educagio, internacionalizagio da educagio (mobilidade,
principios de garantia de qualidade, modelos de avaliacio de
desempenho, oportunidades ndo formais de aprendizagem,
formagdo e treinamento vocacional). Defendcu-se a construcio
de conhecimento compartilhado, com a realizacio de seminérios,
oficinas de trabalho e reunides de especialistas uma vez por ano e a
realizagao de estudos comparativos.

Esse mapeamento das politicas e dos programas
estabelecidos pela UE, apesar de nio ser exaustivo, traz indicativos
importantes em nivel mundial para a internacionalizacio de
agoes referentes ao ensino superior, assente em pressupostos
e principios que reforgam uma formagao discursiva no campo,
atravessada pela necessidade e emergéncia de aprofundar a
cooperagdo e interculturalidade comunicacional e educacional
(RAMOS, 2011), para se construir em pontes e didlogos capazes
de formular uma nova cultura universitaria.
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4 Cooperacao entre Portugal e Brasil: alguns indicativos

Madeira (2011) apontou a década de 70, do século passado,
como inicio dos acordos com paises ibero-americanos, de natureza
cultural, no dmbito do ensino superior. Dentre estes, destacou o
Tratado de Amizade, Cooperacio e Consulta entre a Republica
Portuguesa e a Republica Federativa do Brasil, em 2000. Além desse,
em 2005, foi assinado o Programa de Cooperagio para o periodo
2006-2009, cobrindo, entre outras dreas, a da educagio, cuja ponte
foi estabclecida entre a Fundagio para Ciéncia e a Tecnologia
(FCT) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior em
Portugal e as institui¢oes brasileiras Fundacio de Coordenagio e
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Ministério
da Ciéncia e Tecnologia do Brasil ¢ 0 Conselho de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Nao estamos longe da verdade se dissermos que,
apesar das intengdes protocolares, a cooperacio
bilateral entre institui¢des de Ensino Superior
entre Porlugal e Brasil tem sido escassa, embora
tenham existido parcerias potencialmente
interessantes do ponto dc vista da mobilidade
de docentes e investigadores entre os dois paises
luséfonos (MADEIRA, 2011, p. 109).

No seio da UEALC, especialmente no Programa ERASMUS
MUNDUS, na qual a internacionalizagao da participagio das
universidades portuguesas tem sido mais visivel, e as estratégias
estabelecidas com o Brasil, a cooperagao entre os dois paises tem
se alargado.

As dificuldades no dmbito da internacionalizagio do ensino
superior no processo transnacional, tais como a lingua oficial dos
utilizadores, dificuldades de colaboracio eficaz com organizagdes
de outros espacos linguisticos, diversidade dos contextos culturais,
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sociais e as prioridades nacionais, foram pensadas ecm paises que
partitham da mesma lingua, especialmente na construgao de sistemas
educativos na modalidade educativa a distincia (TRINDADE, 2004).

Apesar de Portugal ser um pafs pequeno e pouco populoso,
cle teve um papel de lideranga nacional, europeia e mundial, estando
prescnte em 6rgdos executivos, de coordenagdo de grandes redes
curopeias, a exemplo da European Association of Distance Teaching
Universities, cujo objetivo foi o de estabelecer consdrcios entre as
universidades para desenvolver o ensino a distancia.

Com o Brasil, houve, segundo Trindade (2004), o protocolo de
colaboragdo genérica designadamente para atividades de investigacao
conjunta, intercAmbio de pessoal e, sobretudo, a utilizagao, em
universidades brasileiras, de cursos e materiais produzidos pela
Universidade Aberta portuguesa, bem como a realizagdo de agbes
de formacdo pés-graduagio e o estabelecimento de um programa
de doutoramento Luso-Brasileiro, com a Universidade de Brasilia,
através do dominio das metodologias do ensino a distancia.

Nas narrativas orais, cvidenciamos ainda o quanto esse
rclacionamento estd sendo construido entre pesquisadores
portugueses e brasileiros, muilo mais fruto de contalos pessoais ¢
profissionais do que de acordo bilaterais.

Os enunciados dos professores pesquisadores dao indicios
sobre a construcdo de uma nova cultura universitiria, com as
mudangas cstruturais provocadas no Processo de Bolonha, como
argumentam os narradores sobre possibilidades e limites dessas
mudangas, ¢, a0 mesmo tempo, provocou uma avalanche de
mudancas no processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, ainda
h4 muitas questdes para screm resolvidas, tais como a formagio
docente de instituigdes seculares, que tém uma perspectiva
autdbnoma em relagio ao seu saber. Por isso, como incorporar uma
nova cultura universitaria, literalmente dc cima para baixo, sem que
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esses pilares construidos historicamente sejam demolidos? Por outro
lado, evidenciam alguns avangos, especialmente sobre a flexibilidade
e a disseminagdo das TIC, contudo, sem desconsiderar os entraves
oriundos das cquivaléncias de cursos ¢ certificados.

5 Integracao das TIC a Educacao em Portugal

Portugal tem sido considerado um pais semiperiférico em
seu desenvolvimento econdémico no dmbito do continente curopeu
(SANTOS, 2012) e, historicamente, teve posigdo complexa e
importante, sendo o centro de suas colonias, mas mantendo-se
periférico em relagdo a Inglaterra, sofrendo, também, estranhamento
entre os seus pares. Foi o ultimo pais europeu a proceder a
descolonizagiao. Movimentos de rupturas e descontinuidades revelam
alguma polémica no ingresso de Portugal na UE, o que implica,
consoante Santos (2008), no momento disfarcado de aceitagio,
porém, com consequéncias em todos os campos da vida social. Um
destes aspectos foi a quebra do estado, providéncia que dava um
suportc aos portugucses.

Nesse contexto, o ensino superior em Portugal, como em
toda Europa, tem sido conduzido pela economia, tendo como marco
fundador as mudancas provocadas pelo Processo de Bolonha (1999)
e sua ambicdo para exceléncia, que tem indicado amplia¢io do
acesso, sem a qualidade almejada (CORREIA; MESQUITA, 2006;
BARROS, 2011).

A formagdo de professores em Portugal foi alinhada as
diretrizes do Programa Educagdo e Formagao 2000, desde 2006,
chamado de “Estratégia de Lisboa’, com o “Anteprojeto de decreto-
lei regulador do regime juridico de habilitagdo profissional para a
docéncia’, que preconizou a habilitagdo profissional para docéncia
dos titulares licenciados em Educagio Basica ¢ do grau de mestre na
especialidade correspondente (sendo 05 anos a referida formagao:
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trés na graduagdo + 2 no mestrado). De cariz profissionalizante,
como afirmou Antunes (2008, p. 111), o professor ¢ “construido,
segundo um novo profissionalismo (dc intelectual a expert) com
‘perilo’ técnico, ‘reduzido’ A pericia do seu cargo, de posigdo de direito
dentro das defini¢des enunciadas na Formagdo e Educagao 2010,

Ao estruturar os ciclos do ensino superior, segundo as normas
preconizadas pelo Processo de Bolonha, a UAb o fez, enfatizando o
e-learning para a graduagio e o regime misto -b-learning- para os
ciclos de mestrado ¢ doutorado.

P2 acentua os desdobramentos de mudangas na UAb,
creditando a potencialidade do modclo virtual:

Ao nivel da licenciatura, que ¢ um nivel
mais bdsico, ndo tem muita interagdo, ¢
completamente online, mas nao ativa grande
interatividade com os estudanles. Os estudantes
tém muitas ferramentas de comunicagdo, mas
nio sio muito estimulados a entrar em didlogo
permanente. O nivel do segundo ciclo, que tem a
ver com mestrado e também o terceiro ciclo que
+ ¢ doutoramento, ¢ exatamente o oposto. [...]

No fundo, foi um processo muito grande de
iniciativas que foram tomadas, na altura; e depois
naturalmentc estabilizado esse processo, ficou
implantado ¢ estar a funcionar normalmente.
J& ndo é um projeto de inovagao e obviamente
passou pela criagao de unidades especializadas
online ¢ de apoio ao processo de inovagio.

Portanto, nessa passagem que foi uma passagem
dramatica; dramatica no sentido da ruptura,
pois csse processo como sabe, normalmente,
demoraria 10 anos, 20 anos para ser feita. Foi a
transformacdo de toda auniversidade, todos os
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cursos da universidade, todos os professores, foi
compactada, portanto, em apenas 3 anos, em trés
anos fez-se tudo. [...].

A UAD, fundada em 1988, iniciou suas atividades em 1989,
cuja inspiragdo foi a Open University, que havia se revelado um
sucesso, contribuindo com o seu modelo para outras instituicdes
como: Universidade Nacional de Educacion a Distancia, em Espanha;
Fern Universiteit, na Repiblica Federal da Alemanha (Hagen);
Open Universitit holandesa (1984), Herrlen. No periodo em que os
discursos sobre inovagio ¢ mudanga curricular eclodiram na Europa,
havia j& um movimento dentro do entido Departamento de Ciéncias
da Educagio da UAb, que buscava fazer essas mudangas.

A UA, Campus de Santiago, fundada em 1973, esteve
tradicionalmente voltada para a formagio docente, pois scu
propésito era o de criar cursos de licenciaturas inovadoras, a3 medida
que foi se expandido e diversificando sua estrutura organizativa, A
UA alterou sua estrutura mediante o Decreto-Lei de n. 42/2007, para
“luz de Bolonha”. Nesse 4mbito, 0 Departamento agregou o que era
antes Departamento de Ciéncias da Educacio (DCE), de Didatica e
Tecnologia Educativa (DDTE).

As instituigdes portuguesas tém se movido, nestes ultimos
anos, para a incorporacio de modelo pedagoégico, dentro da
conjuntura de mudangas provocadas pelo Processo de Bolonha,
numa perspectiva mais abrangente de aprendizagem ao longo da
vida. H4, em andamento, a constru¢io de um principio educativo
intercultural, j& presente em projetos e programas implementados no
decorrer do desenvolvimento das a¢oes preconizadas desde Bolonha,
inicialmente, para o contexto das migragoes, depois incorporado
como principio geral da educagdo (MONTEIRO, 2001).

Os enunciados feitos pelos professores pesquisadores,
tradicionalmente voltados para a modalidade educativa a distancia,
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no caso da UAb, traduzem, claramente, o fato de os envolvidos no
fazer da educagio a distancia se reconhecerem pertencentes a esta
modalidade, em virtude das exigéncias institucionais ou necessidades
proprias na inser¢ao das TIC na prética pedagdgica. No entanto, cabe
considerar que, em instituigdes que oferccem as duas modalidades
de ensino, o e-learning tem se constituido uma realidade pedagégica,
como no caso da Universidade de Aveiro, focada, prioritariamente,
na formagdo continuada.

6 Narrativas e discursos

Com base no levantamento ¢ sclegdo dos discursos colhidos
das narrativas orais, fizemos a organizagao e defini¢ao de categorias
a partir dos scus cnunciados e ulilizaremos o instrumental teérico e
metodoldgico de Foucault(2000;2005), parafazer aanalise de discurso
(BRANDAO, 2001). Neste sentido, procuramos estabelecer, do ponto
de vista genealdgico, as relacdes entre os saberes, considerando que
cada um destes saberes tem positividade propria, cfetivada no dito
dos docentes e, por conseguinte, devem scr accitos como tais e nao
julgados mediante outros saberes (FOUCAULT, 2011). Procuramos
estabelecer as relagdes interdiscursivas ¢ suas articulagdes com as
instituicdes, nomeadamente as universidades, em relagdo ao ensino
a distancia e ao presencial.

As falas dos professores indicaram que as TIC, associadas a
inovacdo e a mudanga de ensino, destacam o momento fundador
de seu papel e inser¢io dentro da instituigio onde trabalham.
Esse momento fundador foi o Projeto Minerva, que funcionou
em Portugal entre 1985-1994, ¢ envolvia escolas e algumas
universidades. Iniciou-se o processo dc uso de correio eletronico
enlre professores ¢ investigadores na troca de experiéncias e,
também, de préticas, com o uso dos computadores. Damesmaforma,
o Projeto Nonio: Século XXI (1996-2002), que deu continuidade
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ao Projeto Minerva’, mas com a preocupagao de prover as escolas
equipamentos de informdticas, multimidias e redes. Houve,
também, o desenvolvimento do programa do Ministério da Ciéncia
¢ Tecnologia - MCT, intitulado Internet na Escola (1997-2003), para
todas as escolas em Portugal. Também foram criados os Centros de
Competéncias, com o intuito de apoiar projetos nas escolas com a
integragdo das TIC no curriculo escolar, cujas atividades principais
eram refletir sobre possiveis metodologias com a integracio das
TIC nas escolas, na formagao de professores e no desenvolvimento
de software e conteudos da web (TOMAZ, 2006).

Esse periodo fundador do uso das tecnologias da comunicagio
na educagio implicou na incorporagio de setores voltados para a
educagio intervirem, através de programas de integrago, no sistema
educativo e na formagdo docente. As narrativas dos professores
sinalizam o momento individual (por vezes institucional) como
referéncia para a incorporagdo das TIC a Educagdo, transicio
da incorporagao das chamadas Tecnologias Educativas — TE - a
integragdo das TIC e, também, de transi¢io de um modclo de
educagdo a disténcia analégico para o digital.

» Em relacdo a primeira referéncia: transicao de TE e TIC.

Blanco e Silva (1993) enfatizaram algumas conceituagdes
assumidas pelas TEs, como lécnicas, como recursos que auxiliam
na aprendizagem, como metodologia até chegar, com os
recursos da informatica, ao que chamou de Novas Tecnologias
da Informagiao - NTI. Dentro do contexto da educagio, foi a
jungdo das hipermidias a um enfoque sistémico na educagio.
Nesse processo, descreveu a década de 80 e inicio da década de

7 Esse projeto foi langado pela Universidade de Coimbra, envolvendo escolas secundarias,

promovendo testes de alguns programas- prot6tipos com nome de MINERVA — Meios Informaticos
no Ensino - Racionalizagio, Valorizagio, Actualizagio. O Despacho n° 206/ME/85, de 15 de
Novembro, ao criar ¢ Projecto Minerva, teve como objelivo introduzir o computador no sistema
de ensino nao superior.
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90 do século passado como de afirmagdo das TE em Portugal,
exatamente com a implantagdo do Projeto Minerva, ¢ como
componente curricular das chamadas Ciéncias da Educagio. Na
narragdo de P7, evidenciaram-se enunciados desse processo:

Em termos de utilizagdo das TIC, na Educacio
a distancia, ora bem, as primeiras experiéncias
remontam ao inicio da década de 90 [do século
passado]. Ainda, no projeto Minerva de uma
forma indircta, porque foi no projeto Minerva
que foram criadas as primeiras BBS,* ¢, portanto
que permitiam desenvolver trabalho colaborativo
entre povos geograficamente distanciados, que
cram os povos do Projeto.

[...] Entre o Minerva ¢ o Nénio, houve algumas
experiéncias aqui com a PT Inovagdo,’
nomeadamente, ao nivel da supervisio de
professores a fazer o estagio de final de curso,
porque na formagido de professores cles tém um
ano em que fazem, agora, chamamos pritica
de ensino supervisionado, na altura chamava-
se estagio. Os alunos estiao na escola, tém um
professor cooperante, [..] mas 1ém também
professores das universidades.

Nessa altura, tinhamos muitos alunos na
formagao de professores e era dificil ir a todos
os nucleos de estagio. Portanto, foi uma das
primeiras experiéncias de vidcoconferéncia [...].

P6 recordou-sc de seu momento de integragio com as TIC:

*  BBS - BulletinBoard System - sistema pioneiro de comunicagio online em Portugal, desenvolvido
em 1988 pela Faculdade de Ci¢ncias ¢ Tecnologias da Universidade Nova de Lishoa.

Empresa voltada para inovagio tecnoldgica que fez parcerias com as universidades, dentre clas a
UA, em 1984,
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Em 1988, eu fiz a minha primeira formagao nesta
Universidade. Era professora de uma escola em
Agueda. Fiz a minha primeira formagio aqui,
no ambito das Tecnologias. Nesse tempo, era
Programas, Folhas de Calculo, Processamento
de Textos. [..]. Tudo o que aprendiamos nés
famos ensinando aos nossos colegas €, no ano
92 [do século XX], talvez, eu vim aqui para a
Universidade, requisitada no Projeto Minerva.

Na sequéncia disso, fiz um Mestrado, nessa
altura, de Ciéncias da Educagao, especialidade de
Tecnologia Educativa. E, ja nessa altura, comecei
em 1991 e conclui em 1994. Minha tese de
Mestrado foi sobre a utilizagio do Computador
na Aprendizagem da Lingua Estrangeira, neste
caso, o Francés, que eraa disciplina que lecionava.
Eu comecei a aperceber-me desde cedo da forte
motiva¢ao que as tecnologias exerciam sobre os
alunos, e parte do Mestrado que eu fiz teve um
semestre em Franga e na Bélgica.'

OsenunciadosdasprofessorasP6¢ P7traduzemaincorporacgio

de tecnologias, mediante formagio em servi¢o, definidas pelas
politicas governamentais. Da mesma forma, P9 declarou que, mesmo
sem a formagao especifica para a area, construiu um saber no préprio
movimento da UA.

Portanto, eu sou basicamente autodidata nas
Tecnologias [..]. Entretanto, condicionantes
internas que foram de alguma necessidade de
cobrir servigo docente na drea das Tecnologias

Um dos primeiros mestrados na drea em Aveiro foi realizado em parceria com a Universidade
da Franga (Valenciennes) e a Universidade da Bélgica (Mons), em 1991/1992. Antes disso, houve
oferta do Mestrado em “Informdtica no Ensino’, pela Universidade do Minho, ¢, no mesmo
periodo da de Aveiro, a UAb passou a ofertar o Mestrado “Comunicagao Educacional Multimedia”
(BLLANCO; SILVA, 1993).

166 | Maria Inéz Ouveira Arauso Organizadora

Educativas' desviaram-me do caminho das
Didaticas Especificas para a Tecnologia ¢ eu
comecei a ser chamado para lecionar essas
disciplinas e criar, também, outras e, cm 2001,
comecei a coordenar um programa Distrital. O
programa era nacional, mas eu era o coordenador
distrital de Promogio da Integragdo das
Tecnologias no Primeiro Ciclo do Ensino Bésico
(Ensino Primario).
Ll
Comecei aqui, também, a coordenar o Centro
de Compeiéncias TIC, da Universidade de
Aveiro. Passado um ano de ter concluido 0 meu
Doutoramento, criei o Laboratério de Contetudos
Digitais,'"? que ainda se mantém e que abandonei
a semana passada, em termos de coordenagao,
por uma questio de ter agora outro tipo de
responsabilidades que ndo me dao liberdade
suficiente para estar em vérios sitios a0 mesmo
tempo, mas, dentro desse processo, criei 0 curso
de Mestrado em Multimédia®? ¢ Educagdo em
regime de b-learning, que com o processo de
+ Bolonha vcio depois a (ransformar-se numa
ofcrta de programa de doutoral em Multimédia,

Os enunciados dos professores investigadores da UA narram

sobre si, seus proprios discursos e encontram-se autorizados a fazer
isso, j& que sdo pertencentes as referidas institui¢oes e estdo imbuidos
de criar, infundir, difundir, investigar e desenvolver praticas

O Mestrado “Multimédias ¢ Educagio” passou a ser curso de doutoramento. As questdes relativas
as TIC foram introduzidas no Mestrado Académico Didatica, em todos os percursos ¢ mais
aprofundamento ne intitulado “Tecnologia”

No Departamento de Educagio da UA tem funcionade também um sctor de Portfélio de
Competéncias ¢ Servicos UA cmpresas, com desenvolvimento de agoes na educacio formal ¢ ndo
formal em ciéncias.

O L.CD ¢ um laboratério que tem como objetivo investigar, no dominio da concepgao, produgio
¢ avaliaco de materiais de ensino-aprendizagem de base digital, voltados para varios niveis de
ensino. Disponivel em: <http://labconteudosdigitais.ning.com/>. Acesso em: 5 ago. 2012.
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educativas online. Assim, os papéis/funcdes que tém assumido nas
referidas instituigoes sobre o objeto que se debrugam para investigar
e/ou para ensinar, remetem-nos para a compreensdo das relacdes
estabelecidas entre os discursos. P10 pontua sua trajetéria pessoal
nesse sentido:

Bem, quando eu fiz o Douloramento, eu
tinha alguma tecnologia na minha tese de
Doutoramento, algum uso da tecnologia, mas nio
era o centro. Tanto € que no Pés-Doutoramento
sim, ai cu me concentrei nas tecnologias. De tal
maneira, que fui atrds de bibliografia, em relacio
a isso, e fui tentar ver a ligagao com as praticas.
Na verdade havia uma incoeréncia entre o que
se faz na teoria e o que se faz na pritica. Depois
tivemos a oportunidade de ler um pouquinho a
histéria de como as Tecnologias foram ulilizadas
na Educagao. Gosto de dar este exemplo quando
falo disso. Que ¢é, quando os computadores
surgiram e ficaram mais baratos as pessoas
comegaram a ter acesso aos computadores.
Os computadores nio foram pensados para a
Educagio, nenhum computador foi pensado para
a Educagao! Nenhum computador foi criado em
termos de hardware e software diretamente para
a Educacdo. A primeira barreira foi essa!

» Em relagdo a segunda referéncia: transicao do modelo
analogico para o digital em EAD da UAb

P3 enfoca 0 movimento de experiéncia na formagio docente,
em que foi solicitada a migrar para o uso das TIC, e as mudangas que
foram se sucedendo no processo pedagdgico. Era o momento em que
a Unido Europeia indicou a formagio inicial em nivel superior para
os professores do primeiro ciclo.
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Eu comecei no ensino a distancia, no ensino
tradicional, em 1996. O cnsino a distancia
tradicional bascava-se em um conjunto de
material escrito que nds disponibilizaivamos
aos alunos. O contato com os alunos cra feito
esporadicamente, quando eles nos telefonavam
por questdes sobre matéria, sobre aspectos
organizacdes, etc, e depois através de testes
formativos, [...] raramentc nos enviavam para
corrigirmos. Essa relagdo constante, portanto,
era uma relagdo em si muito distante.

P1 situou o seu momento de integragao:

Nos desenvolvemos esse estudo no sentido de ir
transformando essa modalidade na modalidade
que utilizasse uma Plataforma como interface. O
outro grupo de constituigao interdepartamental,
dentro da Universidade Aberta, preparou um
documento que apresentava uma matriz para os
cursos de pés-graduagio e graduagdo. A oferecer
pcla  Universidade Aberta na modalidade
e-learning.

»

P2 delineou bem esse momento de transigio do modclo
analégico para o digital:

Quando terminei a licenciatura iniciei logo
mestrado, depois do mestrado entrei no
doutoramento. [...] Tinha uma carreira mais
ligada ao cinema e a televisio, aos oOrgaos
visuais, digamos assim, profissional nessa édrea.
Portanto, minha ligagao a Universidade Aberta
nasceu precisamente de uma oportunidade
que surgiu — enfim é preciso relativamente
contextualizd-la no tempo - ligada a realizagao
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da televisao, ligada a televisdo educativa e nio
tanto no ensino inicialmente.

A Universidade Aberta quando comegou, ela
seguin o modelo que tinha sido mais ou menos
estabelecido pela Open University, do Reino
Unido, porlanlo, utilizava um material basico
para aprendizagem, era o material escrito,
mas com muita importincia dada também ao
material da televisdo, emitido em sinal aberto
pela televisao e também pelo radio. Inicialmente
havia em cada disciplina, cada componente do
curso, um material impresso, um livro e, além
disso, tinha em conjunto programa de televisio
¢ de rddio que eram emitidos também. Portanto,
minha liga¢io inicial foi precisamente ligada 3
realizagdo da televisio, a realizagao de programas
desses ¢ ndo necessariamente ao ensino, ao
ensino enquanto professor.

Depois por razdes diversas, tem a ver com a
minha prépria vida pessoal,

Isso nos levou a entender que as narrativas orais traduzem
uma possivel forma¢io discursiva no campo pedagégico, no qual
as TIC assumem papel importante na formac¢io docente: como
conteirdos, como metodologias, como recurso e como ferramentas.
Emergem, em seus enunciados, diferentes tendéncias pedagogicas,
compondo rela¢oes aproximadas sobre o foco do uso das TIC como
promotoras e/ou instrumentalizadoras de mudangas significativas
em suas pralicas pedagégicas. Interagdo social, aprendizagem
colaborativa, aprendizagem construtivista, professor reflexivo, dentre
outros topicos, assinalaram a emergéncia discursiva de um modelo
pedagégico, em que o espago virtual assume um lugar de assentamento
de diferentes estilos de aprendizagem, mas também a centralidade
da aprendizagem no processo pedagdgico (ALTET, 1999). Nesse
sentido, altera grandemente a prépria pratica pedagégica.
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Essas tendéncias pedagégicas que emergiram nas falas
dos docentes estdo vinculadas a centralidade nos processos de
aprendizagem, refor¢ando o modelo educativo em linhas gerais,
definido para a construgdo do espago curopeu de ensino superior,
bem como um principio que atravessa e transversaliza o ensino em

nivel mundial.
No primeiro caso, as TIC tém papel preponderante:

Mais do que plataformas virtuais de aprendizagem
ou tecnologia associada, é do feedback ¢ da
monitorizagao constante por parte dos professores,
da clarificagao inicial dos conceitos a abordar
e critérios de avaliagdo a seguir, que depende o
sucesso numa unidade curricular lecionada em
contexto de blended learning (P8).

Essa percep¢ao nos induziu as scguintes perguntas:
quando e em que contexto os discursos pedagégicos orientados
por um determinado paradigma educacional, um modelo e uma
arquitetura pedagégica tém orientado praticas invesligativas e
formativas que tém eonduzido e afctado as priticas pedagdgicas?
Quem estd autorizado a verbalizar sobre a Pedagogia online? De
que instituigbes ¢ como tem se imposto no ensino superior, pés
Declaracao de Bolonha? Onde fica a inovagdo em se levantar as
potencialidades das TIC na educagio no sentido de nos permitir
a compreensao de continuidades e descontinuidades nas regras,
conteudos e descri¢des, de que se problematizam os objetos?A
integracao das TIC & educagdo tem se tornado quase uma verdade
inquestionavel de que, sem elas, a educagao nao rompe o paradigma
mecanicista-tecnicista dominante.

A P3 historiciza o processo inicial da integragdo das TIC na
pratica pedagdgica a distancia com o uso do email:
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As primeiras plataformas eram muito
simples, tinham pequenos féruns muito
localizados no tempo e de permitir que os
alunos entre si também desenvolvessem
uma aprendizagem cooperativa, portanto,
trocassem conhecimentos e a aprendizagem
se transformasse mais construtivista. [...] Nos
passamos, que cra o nosso grande objetivo, de
uma perspectiva behaviorista de aprendizagem
muito ligada aos objetivos cognitivos, de
contendos, de conhecimentos concretos para
uma perspecliva construtivista, a refletir, a
construir o seu conhecimento para um conceito
que transcende o conhecimento factual ¢ passa
para as competéncias, para a capacidade de
levar & pritica ¢ para a reflexao.

Ainda sobre seu momento de integrar as TIC, foi-nos

apontado por P7:

Portanto, o rigor vem-me, também, de casa,
porque a minha mée era uma pessoa muito
rigorosa, mas vem-me do trabalho na Fisica,
porque o facto de termos abordagens profundas
e, portanto, de indole mais qualitativa, nao
faz com que noés niao tenhamos que pédr todo
o rigor naquilo que fazemos. Explicitando o
que ¢é e 0 que queremos, como é que vamos
buscar a informagao, etc., etc., de maneira que
outro colega possa ter acesso aquilo que nés
pretendiamos, ao que nds recolhemos e medir,
aferir a confianga e validar, ou ter confianga nas
inferéncias que estamos a fazer.

P9 diferenciou sua percepgao de tecnologias e tecnologias

na educacao:
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Mas eu pude perceber que existe uma caréncia
enorme, gigantesca de ferramentas pedagogicas,
estratégicas  diddticas, de pensamento de
construir de integracdo das Tecnologias. Uma
coisa ¢ pensar na Tecnologia, outra coisa é
pensar como essa Tecnologia pode perturbar
aquela paz de maneira sistematica e construtiva,
porque se vocé coloca o computador em sala de
aula, a primeira coisa que um leigo vai dizer ¢
que aquilo é motivante ¢ os alunos adoram os
computadores para jogar, sacar filmes, para
falar no facebook, para arranjar namorada, um
adolescente, por exemplo, mas para aprender
Quimica? Aprender Fisica? E os contetidos
formais da escola? Entao nos temos atualmente
e neste livro cu comento isso, dois ambientes: o
ambiente virtual ¢ o ambiente de sala de aulas
de costas voltadas um para o outro. Estas costas
voltadas precisam ser integradas, mas para serem
integradas nao podem scr pela via tradicional
do hardware e software, ou seja, ndo € preciso
mais de uma ferramenta nova para fomentar a
« interagio entre os alunos.

Na Universidade Aberta, a implantacdo de um novo
modelo pedagdgico que comprometia o estudante a desenvolver
competéncias, assim como atitudes construtivas perante a capacidade
de autorrealizagdo com vista a uma aprendizagem ao longo da vida,
deu-se, de fato, com mudangas répidas do analdgico para o virtual.
O enfoque central passava, necessariamente, pela aprendizagem
colaboraliva.

Em sua narrativa, a professora P1 apontou:

Quando se inicia o estudo de qualquer matéria,
essa matéria tem fundamentos, portanto, tem uma
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matriz, costumo chamar matriz epistemoldgica e
que passa por um conjunto de conceitos, sio os
conceilos que criam a substincia dessa matriz.
Cada vez mais sinto mais necessirio que quem
estd a estudar essa matéria, procure clarificar
esses conceitos que constituem a rede dessa
matriz, e a Plataforma de ensino tem ferramentas
que ajudam nesse sentido, uma delas é o
glossirio. Através de varias pesquisas podem ir
construindo defini¢es para varios conceitos, que
vdo dourando, que vao fazendo e refazendo, e,
quando chega ao final de tempo de estudo daquela
matéria esta apurado esse glossario que constitui
exatamente a matriz daquele saber. Nos ultimos
tempos tenho notificado que esse aspecto é muito
importante para a aprendizagem, nao fica uma
aprendizagem fluida, fica uma aprendizagem mais
consubstanciada e mais consistente.

Pode cair no chao! Ele tem uma alga para o aluno
pegar, elc., cm termos de hardware.

P7 remeteu a sua relagao com as TIC ¢ o ensino a distancia:

Eu gosto muito do ensino com a tecnologia, gosto
muito deste tipo de desafio pcla sua variedade ¢
continuidade: que é um desafio permanente,|[...]
porque os desafios sdo, pois, a evolugao conslante,
com varias ferramentas quc scmpre estamos
utilizando, atualizando ¢ testando com os alunos
para ver como cles respondem, respondem
mclhor ou pior ¢ também como no sentido da
construgido de comunidade dc aprendizagem,
que ¢ muito mais para mim, que fui professora
de ciéncias sociais virios anos, comparando
as diferencas, o saldo torna-s¢ positivo para o
ensino a distancia, por vdrias razdes e uma delas
como essa premier bdsica para a aprendizagem.

A compreensdo de P10 nos foi dada, ao indicar o préprio [:]:
desenvolvimento tecnoldgico do computador, em Portugal,
desenvolvido para criangas, em 2008. Uma tecnologia que possa contribuir com a educagio de

forma amigdvel, segundo P1:

Entdo, esse elemento estranho, do ponto de
vista histérico, sofreu muitas adaptagdes. O
desafio de hardware e software era tao grande no
inicio, que toda a energia de quem se envolvia
em Tecnologias para a Educagdo (inicialmente
chamava-se tecnologias educativas), como se as
Tecnologias pudessem ser educativas! Gastavam
toda a energia nesta parte do hardware e software.
Por qué? Porque ndo existia! Nao existia um
computador pensado como existe hoje. Um
computador por crianga! Aqui, em Portugal, o
Magalhaes! O Magalhaes foi pensado, em termos
de hardware, para ser usado pela crianga. E forte!
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A tecnologia a servico da educacgdo, ndo ¢é?
[...] Diz que é paixdo pela tecnologia...! Creio
que nao; serd, antes, posso dizer que é mais a
paixao pela aprendizagem e pela possibilidade
de usar a tecnologia, portanto a tecnologia que
seja amigavel, para que essa aprendizagem se
desenvolva. Portanto, ¢ paixao por conseguir
manipular cssa tecnologia, que é uma tecnologia
que ¢ amigdvel [...].

P2 narrou também seu processo de integragao as TIC:
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Como lhe disse, minha propria experiéncia
pessoal ligou-se também & manipulagio, ao
exercicio da tecnologia, portanlo, a propria
evolucdo das midias. Nesse sentide minha
experiéncia ¢ a experiéncia de alguém que foi
trabalhando em vérias midias e foi trabalhando
com formacio profissional e conheceu
também como ¢é que se faz. Esse é um aspecto
interessante, porque, inicialmente, a. maioria
dos meus colegas docenles, professores, nao
tinha qualquer dominio técnico sobre as midias,
portanto, sobre a produgao dos cursos. Oposto
ao meu caso, que tinha essa competéncia. Hoje
cm dia ¢ diferente porque as midias sio mais
usuais, mais manipuladas obviamente, mas as
proprias pessoas adquirem uma competéncia
na construgdo do discurso e uma competéncia
das midias, das ferramentas, a maior parte delas,
um dominio relativamente auténomo, coisa que
antes era praticamente impossivel, que ndo tinha.

Os enunciados dos professores investigadores da UAb, cujo
recorte se deu na formagao docente (sejam técnicos e/ou docentes),
implicam que quem se encontra a falar sobre isso (narrar sobre si
- seus préprios discursos) encontra-se autorizado a falar e estd
imbuido de criar, infundir, difundir, investigar e desenvolver praticas
pedagogicas online. Assim, os papéis/fungdes que assumem nas
referidas instituigdes acerca do objeto sobre o qual se debrugam para
investigar e/ou para ensinar remete-nos a compreensao das relagdes
estabelecidas entre os discursos enquanto praticas.

Nas narrativas orais, verificamos que os enunciados sobre as
motivagbes ou ponto de partida para inser¢do das TIC as praticas
pedagdgicas dos professores pesquisadores deram-se no ambito da
formagao em servigo, que foi ocorrendo nas préprias instituigdes.
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O Ministério, incentivado pela Unido Europeia,
tentou por todos os professores com licenciatura.
A Universidade Aberta foi convidada a participar
nesse processo. Ao fazermos o curriculo, ele
determinava um conjunto de competéncias
que os prolessores tinham que desenvolver e
dentro dessas competéncias algumas cstavam
relacionadas com as priticas dos professores em
sala de aula. E foi na lentativa de¢ desenvolver
um semindrio em que os professores refletissem
sobre suas praticas didrias que comegamos a
desenvolver um processo, um conltato mais direto
¢ mais permanente com os estudantes. Apareceu
o0 email, entretanto, cssc contato cra inicialmente
feito através do e-mail (P3).

Com efeito, as narrativas orais dos professores pesquisadores
da Universidade Aberta tém um forte atrelamento com as inovagdes
ocorridas na institui¢ao, a partir de 2006, com o Projeto de Inovagao,
nascido dentro do Departamento de Educagdo ¢ Ensino a Distancia'
¢ coincidiu com a Declaragio de Bolonha, acelerando essas mudangas
de forma mais profunda por mexer com as propostas curriculares em
curso e em lempo, a incorporagio de uma nova geragao de EAD,
focada nas TIC. Como se recorda a professora P3:

Universidade Aberta funcionou durante varios
anos no modelo tradicional, inicialmente
tinhamos como referéncia Open University,
desde 2006 para cd, alteramos profundamente
o nosso modelo pedagdgico e passamos a
funcionar com base Plataforma de e-learning,
enfim, com base em outras fcrramentas que a
Web pée a disposigao.

M Até aimplementagio do novo modelo pedagogico era Departamento de Ciéncias da Educagio.
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J& os professores pesquisadores da UA colocaram como
ponto de transigao (ou de mudanga) de forma diferente, porém, com
algumas regularidades: através da formagdao em nivel de mestrado
e doutoramento, que tinham passado por alguma experiéncia no
tocante aos projetos com a integragao das entao chamadas Tecnologias
Educativas, pela inser¢ao no campo profissional e as exigéncias do
mesmo no tocante a sua integragao:

Minha inser¢do foi sempre no Departamento
de Educagido, e, portanto, apesar de minha
formacdo académica ser inicialmente em
Filosofia, minha carreira desenvolveu-se no
meio da educagio. Ela foi evoluindo em certa
medida, podemos dizer, acompanhando a
propria evolugao histérica da Universidade
Aberta e da sua prépria consciéncia ou
autoconsciéncia, do ponto de vista institucional
muito ligada & evolugio tedrica e conceptual do
ensino a distancia e da utilizagdo da tecnologia
para fins educativos. No primeiro momento,
muito ligado a tecnologia cldssica, digamos
assim, a0 ensino massificado e tudo isso, depois,
a partir nos meados finais dos anos 90 [...], sim
mais ligado a e-learning, ou melhor, a aquisi¢io
dainternet, as TIC, como j4 explicitou, portanto
uma forma mais proxima do e-learning.

Observamos que a materialidade enunciativa dos professores
pesquisadores aponta o lugar/tempo de sua integracio, construindo
uma narrativa marcada pelo desenvolver, por vezes explicativo, da
origem de seu interesse em relagdo as TIC.

Na UAb, a mudan¢a de um modelo analégico para um
digital ocorreu antes mesmo desse chegar as demandas referentes
ao Processo de Bolonha, pois os docentes, especialmente ligados ao
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departamento de Educagio, estavam incorporando algumas préticas
e iniciativas de trabalho online.

Como sc recorda a P4, integrante da comissio de
acompanhamento de transi¢do do modelo pedagdgico:

Foi um periodo muito intenso, até porque
grande parte dessa renovacio foi feita com bases
nas pessoas que em grande parte integravam o
Departamento de LEducagdo, curiosamente € o
Departamento menor da Universidade Aberla,
Nods pouco chegavamos para as encomendas
como sc costuma dizer em Portugal: foi
desenhado o modclo pedagdgico, foi asseguradaa
formagao de outros docenles, [oi supervisionado
0 processo, enfim, e a parte pedagdgica em
qualquer universidade, mas educagio a distancia

. 2

¢ particularmente importante e é especifica...
Bom, foram anos muito absorventes.

Em relagdo a UA, a opgao foi por um sistema hibrido, pois f{oi
acolhido dentro da inslitui¢io de natureza presencial. Destacamos, por
conseguinte, a inser¢do‘pontual e continua numa politica universitaria
que foi abragando, ao longo do tempo, as inovagoes tecnologicas
no campo educacional e a formagdo de quadros que sc alinham a
compreensdo de uma educagio mais aberta e flexivel. A introducio
das TIC como elementos importantes nas mudangas das praticas
presenciais e a distancia, pensadas no corpus da Teoria da Flexibilidade
Cognitiva (CARVALHO, 2011) para a constru¢io de hipertextos,
através da pedagogia de casos em que o aluno se assume como docente
e vice-versa foi ressaltada por P9 em sua narrativa. O entendimento
de que estratégias dialdgicas na educagio devem ser construidas e o
desenvolvimento de competéncias de questionamento e argumentacio,
mediante uma pratica docente centrada no aluno (P9):
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A Universidade de Aveiro era entao um dos
parceiros ¢ cu comecei a ter cada vez mais
relacionamento com as pessoas da Universidade
de Avciro.

No scguimento destas relagoes estabelecidas com
a Universidade de Aveiro, em 2001, precisaram de
um professor para lecionar Tecnologia Educativa,
€, nessa altura, como cu ji tinha o Mestrado ha
dez anos na area da Tecnologia Educativa, fui
contactada para saber se estava interessada em
vir dar aulas de Tecnologia Educativa aos alunos
de formagao das Licenciaturas em Ensino em
Linguas Estrangeiras e vim, nesse ano.

Nesse ano fiz contrato com a Universidade,
pedi acumulagio com o Ensino Secundario,
fol numa altura completamente diferente. O
contexto politico e econdmico nio tinha nada
a ver com aquilo que é hoje. Por conseguinte,
nessa altura, foi nma experiéncia extremamente
enriquecedora a todos os niveis.

A construgao discursiva sobre as TIC integradas a educacio
de P10 é a seguinte:

Bem, quando eu fiz o Doutoramento, eu
tinha alguma Tecnologia na minha tese de
Doutoramento, algumuso da Tecnologia, masndo
era o centro. Tanto é que no pés-Doutoramento
sim, ai en me concentrei nas Tecnologias. De tal
maneira, que fui atrds de Bibliografia, em relagiao
a isso, e fui tentar ver a ligagdo com as pradticas.
Na verdade, havia uma incoeréncia entre o que
se faz na teoria e 0 que se faz na pratica. Depois
tivemos a oportunidade de ler um pouquinho a
histéria de como as Tecnologias foram utilizadas
na Educagido. Gosto de dar este exemplo quando
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falo disso. Que é, quando os computadores
surgiram ¢ ficaram mais baratos as pcssoas
comegaram a ler acesso aos computadores.

Da materialidade de suas narrativas orais emergin um
conjunto com enunciados que apontam para o sentido de renovagao
por necessidade (imposicdo das leis ¢ normas legais) ou por
sentimentos de vinculagio a idearios educacionais. Em um ou outro
caso, os referidos professores alicer¢am seus discursos em torno da
inslitui¢ao formativa e aquela a qual esta vinculado no trabalho.

7 Emergéncia de uma pedagogia online?

Pudemos petceber que tém emergido enunciados indicativos
sobre a construgdo de uma Pedagogia online, entendida como reflexao
sobre as préticas pedagogicas desenvolvidas com a integragio das
TIC no ensino presencial ¢/ou a distincia.

As narrativas dos professores pesquisadores evidenciam
diferentes enunciados que remetem, em geral, as tendéncias
pedagogicas centradas na aprendizagem, cujas caracteristicas,
descritas por Altet (1999), apontam concepg¢des cognitivas,
construtivistas e/ou interacionistas, normalmente emanadas da
psicologia do desenvolvimento. Essas pedagogias sao centradas na
l6gica da aprendizagem, do saber do aluno, cujo professor assume o
papel de facilitador ¢/ou mediador da aprendizagem.

As TIC, por si s6, possibilitam mudangas singulares nos
processos de aprender de quem as utiliza, pois requerem competéncias
¢ habilidades diferenciadas. Quando integradas a educagio,
independente da abordagem ledrica que orienta a pratica pedagdgica,
elas também promovem mudancgas significativas. Entretanto, ndo
tém o suprapoder de, per si, encaminhar rupturas e construgdes

no processo pedagogico. Elas, tais quais as Tecnologias Educativas
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ou mesmo considerando-as como tal, a depender do horizonte
conceitual do processo pedagégico ao qual estdo integradas, podem
ser consideradas recursos diddticos de apoio ao ensino, ferramentas
auxiliares na aprendizagem, dispositivos comunicacionais, mediadores
e mediatizadores das préticas pedagdgicas e, também, estruturantes de
novas formas de ensino ¢ aprendizagem. As narrativas dos professores
trouxeram elementos significativos a esse respeito. Um deles tem sido
a forma crescente de interatividade nas primeiras experiéncias com a
formagdo de professores (e autoformagdo), potencializando, assim, a
pratica pedagdgica de quem as utiliza.

Nesse sentido, podemos considerar que a formacio discursiva
no campo pedagégico online, em Portugal, tem enfatizado e
assimilado as mudangas ocorridas no campo cientifico e tecnolégico,
numa teia intersticial de conhecimentos ¢ experiéncias a respeito
dos discursos que apontam as TIC como forma mediatizadora de
se fazer o pedagogico a distincia (cada vez mais aproximativo) e
presencial, do uso de estratégias a distdncia numa perspectiva que
indica diferentes estilos de aprendizagem.

As narrativas dos professores pesquisadores permitiram
compreender que aintegragao das TIC no ensino superior em Portugal
caminha entre a ruptura e o ensaio de mudangas significativas,
que apontam para duas questdes centrais: a incorporagio da
interculturalidade no eixo das produg¢des académicas e o percurso
de construgio de uma teia de relagdes internacionais, nas quais a
Declaragdo de Bolonha tem ganhado forga e estatuto de intensificagio
de constru¢do de uma cultura universitaria comum. De forma
especifica com o Brasil, hd acordos e protocolos de intengdes em nivel
institucional, todavia, evidenciam-se muito mais parcerias entre os
professores, de diferentes universidades do Brasil.

Descrever um enunciado, portanto, é dar conta dessas
especificidades, ¢ apreendé-lo como acontecimento, como algo que
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irrompe num certo tempo, num certo lugar. O que permitiu situar um
emaranhado de cnunciados numa certa organizacio é justamente o
fato de eles pertencerem a certa formagao discursiva, nesse exemplo,
a Educagdo. A anilise de discurso do impresso permitiu-nos, por
conseguinte, acompanhar o movimento das ideias pedagdgicas que
circulavam na época. Acompanhamos, em suas pdginas, o calor dos
acontecimentos de um passado presentificado com todas as suas
ambiguidades, questionamentos e seus interesses marcados pelas
relagbes de poder e saber de homens imersos no seu tempo.

Suas narrativas congregam c cntrelagam experiéncias muito
diversas, sendo possivel interrogarmos os entrevistados sobre suas
escolhas,inérciase dindmicas (JOSSO,2010). Nessesentido, hdumembate
entre o que o narrador rememora, questionando-o e confrontando-o
com o presente e o futuro. Revela o quanto aprenderam em determinadas
circunstincias de suas vidas. Emergiram enunciados que transitam em
diferentes tendéncias pedagogicas, compondo relagdes aproximadas
sobre o uso das TIC como promotoras e/ou instrumentalizadoras de
mudangas significativas em suas praticas pedagogicas.

Na Universidade Aberta, a implantacio de um novo
modelo pedagogico qué comprometia o estudante a desenvolver
competéncias, bem como atitudes construtivas perante a capacidade
de autorrealizagdo com vista a uma aprendizagem ao longo da vida
(PEREIRA et al., 2006), deu-se, de fato, com mudangas ripidas do
analdgico para o virtual. O enfoque central passava, necessariamente,
pela aprendizagem colaborativa, segundo Gaspar (2007, p. 115).

P5, por outro lado, entende que hd uma emergéncia e uma
futura consolidagao de uma Pcdagogia online, que a construcao do
conhecimento passa, necessariamente, por diferengas, em especial
ao que se refere & mediagao docente. Asscgura, assim, a existéncia
de cstilos de aprendizagem diferenciados, ancorados sempre em
determinadas tendéncias pedagégicas.
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Os professores pesquisadores vinculados & instituicio
ocupam um lugar institucional, tém o poder de comentar o
que se discute a respeito da integracao das TIC na educagdo.
Nessas condi¢des, reconhecem-se também nesse discurso. Na
Universidade Aberta, foram entrevistados professores que tiveram
papel singular no processo de inovagdo do modelo pedagégico
da universidade. Em suas falas, por vezes descontinuas pela
subjetividade que se coloca no registro de memdrias, traduzem o
empenho, o envolvimento emocional e o sentido quase missionario
e/ou militante em colaborar com a construcio de algo novo, que
aparecia no cendrio internacional, para um pais que se mantém
ainda num lugar periférico no contexto europeu, a despeito da
centralidade que sempre ocupou como pais colonizador.

Enunciados subjetivos e dispersos, porlanto, evidenciam
certas regularidades discursivas que apontam para a compreensao da
vinculagdo do sujeito (o professor que fala) e as condi¢ées académicas
postas (professor que ocupa posi¢do na institui¢ao) como alguém que
se reconhece dentro da mesma, desenvolvendo a prética educativa
com que se identifica, aceita, compreende e faz.
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