ANEXO 1 - DESCRICAO DOS MODELOS DE QUALIDADE SELECIONADOS

Nota: Neste anexo sdo descritos, de forma sumaria, os modelos de qualidade

internacionais selecionados para o presente estudo.

ID 01
Designacdo ODeL Quality Assurance Framework Abrangéncia geografica Africa
(AVU)
Ano de criacdo 2007 Confere certificacdo Nao
Ano de atualizacdo n/a Confere acreditacdo Nao

Descricao

O Quality Assurance Framework for Open, Distance and e-Learning programmesi € um
referencial desenvolvido para Universidade Virtual Africana (AVU). A AVU é uma
organizacdo intergovernamental Pan-Africana criada com a finalidade de aumentar
significativamente 0 acesso ao ensino superior e formacdo de qualidade atraves do uso
inovador de tecnologias de comunicacéo de informacao.

A criacdo deste referencial surgiu da necessidade de se desenvolver um quadro especifico
e credivel que fosse simultaneamente flexivel, adaptavel e replicavel no contexto
africano. Era necessario desenvolver diretrizes que se ajustassem facilmente aos varios

contextos nacionais e institucionais. As diretrizes concentram-se nos seguintes critérios

Critério 1: Politicas institucionais e missdo

A missdo, politicas e procedimentos da instituicdo refletem o seu compromisso com o
ensino a distancia. A instituicdo deve ter politicas e procedimentos administrativos,
pessoal adequadamente qualificado, capacidade administrativa e administrativa eficiente,
instalaces fisicas, estabilidade financeira e recursos adequados ao bom funcionamento

da educacdo a distancia.

Critério 2: Design e desenvolvimento de programas
Os programas sdo desenhados e desenvolvidos de modo a dar resposta as necessidades

dos alunos, empregadores e da sociedade, assim como para incentivar o acesso a uma



http://www.avu.org/avuweb/wp-content/uploads/2016/05/QA_FRAMEWORK.pdf

educacdo de qualidade. Sdo aplicados métodos de avaliacdo eficientes que ajudam a

medir os resultados de aprendizagem dos alunos.

Critério 3: Design e desenvolvimento do curso

Um curso é um componente de um programa mais amplo. O conteudo do curso é
sustentado por pesquisas. O material do curso apresenta claramente objetivos e resultados
de aprendizagem, contelido, abordagens para o0 ensino-aprendizagem e avaliacéo e apoio

ao aluno. Existe um processo de desenvolvimento e revisdo de cursos.

Critério 4: Infraestrutura de aprendizagem e recursos
A instituicdo dispde de infraestrutura adequada para realizar programas de educacéo a
distancia de qualidade. A instituicdo utiliza inovagdes tecnoldgicas para enriquecer as

experiéncias de aprendizagem.

Criterio 5: Apoio e progressédo do aluno
Sé&o disponibilizados servicos de tutoria, orientacdo, aconselhnamento e estimulacdo de

apoio de pares para facilitar uma progresséao holistica do aluno.

Critério 6: Avaliacdo do aluno

A avaliacdo é uma caracteristica essencial do processo de ensino e aprendizagem, sendo
gerida de forma adequada e refletindo os padrdes institucionais, nacionais e
internacionais.

A instituicdo publica a sua politica de avaliacdo e classificacdo e aplica-a com justica e

consisténcia.

Critério 7 - Capacitacdo, desenvolvimento e envolvimento da comunidade

A instituicdo aproveita os seus programas e servicos ODeL para facilitar iniciativas de
capacitacdo em diversas comunidades e organizacdes, suportando a aprendizagem formal
e nao formal. Isso inclui fornecer servicos de desenvolvimento continuo para
organizacfes e empresas locais, escolas, instalacbes medicas e outras ONGs. A
instituicdo promove parcerias colaborativas para envolver cidaddos de base ampla e
manter contactos cooperativos com todas as partes interessadas relevantes para

maximizar o impacto dos seus programas, servicos e expertise em ODeL.



ID 02

Designacdo Guidelines for open and distance learning Abrangéncia geografica Nigéria
in Nigerian Universities (NUC)

Ano de criagdo 2013 Confere certificagdo N&o
Ano de atualizacdo n/a Confere acreditagdo  N&o
Descricao

As Guidelines for open and distance learning in Nigerian Universities2 foram
desenvolvidas pela National Universities Commission (NUC), uma vez que é o0 orgéao
estatutario de garantia da qualidade no sistema duniversitario da Nigéria.

Surgiu da necessidade de se desenvolver um codigo de boas praticas que suportasse as
IES no desenvolvimento de oferta EAD, incluindo o apoio ao aluno que foi considerado
um fator critico na aprendizagem aberta e a distancia.

De acordo com o modelo, as orientacfes para melhorar as praticas de EAD devem

abranger os seguintes aspectos:

e Filosofia, incluindo a acessibilidade, a flexibilidade a aprendizagem ao longo da
vida.

e Objetivos do programa, bem articulados.

e Admissdo dos estudantes, respeitando os requisitos minimos de admissdo nas
universidades Nigerianas.

e Curriculo, bem articulado com os resultados de arpendizagem, com as
competéncias e comportamentos esperados.

e Pedagogia, incluindo os objetivos de aprendizagem, um guia de estudo e uma
atualizacdo regular dos programas.

e Recursos de aprendizagem, adaptados a EAD e respeitando os standards
internacionais, devendo ser interativos, de facil compreensdo, acessiveis e
modernos.

e Avaliagdo, devendo ser continua e acompanhada de feedback.

e Staffing, qualificado e com experiéncia em pedagogia EAD.


http://nuc.edu.ng/wp-content/uploads/2015/01/GUIDELINES-FOR-OPEN-AND-DISTANCE-LEARNING-IN-NIGERIAN-UNIVERSITIES.pdf
http://nuc.edu.ng/wp-content/uploads/2015/01/GUIDELINES-FOR-OPEN-AND-DISTANCE-LEARNING-IN-NIGERIAN-UNIVERSITIES.pdf

Apoio académico, sendo que cada programa deve ter tutor: proporcao de alunos
= 1:50 (aprox.).

Informacdo, aconselhnamento e orientacdo (IAG), as instalagdes do IAG devem
ser consistentes com a politica institucional e com o aluno; o programa IAG deve
estar disponivel.

Administracdo, devendo existir evidéncia verificavel de uma logistica consistente
para apoiar 0s programas académicos do centro de EAD; deve haver um Sistema
de InformacGes de Gerenciamento (MIS) robusto que permita a monitorizacéo do
programa.

Eficiéncia, devendo haver evidéncia verificavel da entrada e saida de alunos

matriculados em cada um dos programas académicos.

Para se obter creditacdo, um programa deve obter pelo menos 70% em cada uma das areas

principais:

Pedagogia / Recursos de Aprendizagem;

Apoio ao estudante + Informacdo, aconselhamento e orientacdo IAG
Avaliacdo

Staffing

ID 03

Designacdo Five Best Practices for Developing Abrangéncia geografica EUA

Online Courses (ADEC)

Ano de criagdo 2016 Confere certificagdo Né&o
Ano de atualizagdo n/a Confere acreditacdo Né&o
Descricao

O modelo Five Best Practices for Developing Online Coursess foi desenvolvido pelo

American Distance Education Consortium (ADEC). Trata-se de um consorcio entre

instituicOes estatais para a criacdo e oferta de programas e servicos de educacdo a

distancia de elevada qualidade, dirigidos a diversos publicos, nomeadamente ao ensino

superior. Tal como o nome indica, desenvolve-se em torno de cinco boas praticas:

3 http://www.adec.edu/


http://www.adec.edu/

1. Integracdo de uma secdo “Comece aqui” ou “Como comegar”, incluindo uma nota
de boas vinda do tutor/docente, uma clara explicagdo dos objetivos de
aprendizagem e dos contetdos do curso, orientagbes sobre a forma como a
comunicacdo se desenrola, horérios de atendimento, etc.

2. Desenho do curso adaptado a EAD: navegacdo intuitiva, estrutura clara,
alinhamento entre os contelidos e 0s objetivos de aprendizagem e integracdo de
ferramentas de comunicacéo e colaboracéo.

3. Integragdo de uma variedade de formas de os alunos interagirem com o contetdo
com o tutor / docente, e para interagirem e colaborarem uns com o0s outros no
ambiente online (envio regular de lembretes, gerar debates em torno de topicos
centrais, fornecer feedback sobre o desempenho do aluno atempadamente).

4. Integrar 0 uso da tecnologia no curso de modo eficaz e pedagogicamente
apropriado (assegurar que 0s materiais sao acessiveis: disponibilizar transcri¢coes
nos contetidos audio e video; definir planos de contingéncia casos as ferramentas
tecnologicas selecionadas falhem).

5. Assegurar que as medidas de seguranca estdo implementadas nos testes on-line,
em questionarios, exames ou outras atividades de avaliagdo das aprendizagens.
Pode ser também util incorporar o uso de solucbes de supervisdo conforme

apropriado ou exigido pela instituicdo.

Para além destes 5 pontos, os autores referem ainda que é importante reconhecer que o
desenvolvimento de um curso online é um processo iterativo e continuo. No final do curso
é recomendado recolher feedback dos alunos sobre as suas experiéncias de aprendizagem.
E igualmente pertinente que o tutor / docente faca uma auto reflex&o sobre o seu trabalho.
O cruzamento de ambas as informagdes sera muito Util para o aperfeicoamento continuo

do curso.



ID 06

Designacdo Accreditation and Assuring Quality in Abrangéncia geografica EUA
Distance Learning (CHEA)

Ano de criagdo 2002 Confere certificagdo N&o
Ano de atualizagdo n/a Confere acreditacdo  Sim
Descricao

O Conselho para a Acreditacdo do Ensino Superior (CHEA) é uma organizagdo nacional

sem fins lucrativos que coordena a atividade de acreditacdo nos Estados Unidos. A CHEA

representa mais de 3.000 faculdades e universidades e 60 entidades credenciadoras

nacionais, regionais e especializados, que supervisionam a acreditacdo da maioria das

instituicdes publicas e privadas de ensino superior nos EUA e também de vérias

instituicBes internacionais que trabalham de acordo com os padrdes dos EUA. A CHEA

identifica sete areas para garantir a qualidade de programas de educacdo a distancia,

acompanhadas de uma questdo chave:

Missdo institucional. Oferecer ensino a distancia nesta instituigéo faz sentido?
Estrutura organizacional da instituicdo. A instituicdo tem uma estrutura adequada
para para oferecer ensino a distancia de qualidade?

Recursos institucionais. A instituicdo tem financiamento adequado para oferecer
ensino a distancia de qualidade?

Curriculo e ensino. A instituicdo possui curriculos e projetos de ensino
apropriados para oferecer ensino a distancia de qualidade?

Apoio ao docente. Os docentes estdo empenhados em oferecer ensino a distancia
e possuem as condigdes necessarias (recursos, equipamentos, etc.)?

Apoio ao estudante. Os alunos tém ao seu dispor aconselhamento, equipamentos,
recursos e materiais didaticos adequados ao ensino a distancia?

Resultados de aprendizagem do aluno. A instituicdo avalia frequentemente a
qualidade do ensino a distancia, tendo por base evidéncias do desempenho do

aluno?



ID 07

Designacdo Quality Assurance Toolkit Abrangéncia geografica  Sri Lanka, Canada,
(CoL) Hong Kong, India,
Jamaica, Malasia,
Paquistdo, Papua Nova
Guiné, Africa do Sul, Sri
Lanka, Reino Unido

Ano de criacdo 2009 Confere certificacdo N&o
Ano de atualizagcdo n/a Confere acreditacdo Né&o
Descricao

A Quality Assurance Toolkits foi desenvolvida pelo Asian Development Bank-funded
Distance Education Modernization Project (DEMP), em colaboragdo com a
Commonwealth of Learning (COL). O DEMP visa melhorar a equidade e 0 acesso ao
ensino superior, aumentar o numero de matriculas e melhorar a qualidade e a relevancia
da aprendizagem através da educacdo a distancia on-line, a fim de incrementar
significativamente o capital humano subdesenvolvido do pais (Sri Lanka). A COL é uma
organizacdo intergovernamental, criada pelos chefes de governo da Commonwealth para
incentivar o desenvolvimento e a partilha de conhecimentos, recursos e tecnologias de
ensino aberto e a distancia.

O referencial identifica dez critérios que reflectem as caracteristicas de uma Institi¢cdo de
Ensino Superior e seis critérios que identificam os elementos essenciais na oferta de
programas de educacdo. Os critérios foram desdobrados num conjunto de subcritérios e

indicadores.


http://thecommonwealth.org/
http://oasis.col.org/handle/11599/105

Table 1 — List of Criteria indicating the number of criteria standards and performance indicators for

Institutions
Number of Number of
Criteria Criteria performance

Standards indicators

1 | Vision, mission and planning 21 54

2 | Management, leadership and organizational culture 27 79

3 | The learners 7 19

4 | Human resource and development 7 22

5 | Programme design and development 13 33

6 | Course design and development 13 37

7 | Learner support 15 49

8 | Learner assessment 12 38

9 | Infrastructure and learning resources 8 35

10 | Research consultancy and extension services 7 20

Table 2 - List of Criteria indicating the number of criteria standards and performance indicators for

Programmes
Number of Number of
Criteria Criteria performance
Standards indicators
1 | Institutional planning and Management 33 97
2 | Programme design and development 13 33
3 | Course design and development 13 37
4 | Infrastructure and learning resources 7 22
5 | Learner support and Progression 15 49
6 | Learner assessment and Evaluation 12 38

Fonte: COL & DEMP, 2009

Os subcritérios e inicadores podem ser consultados em maior detalhe no referencial.

ID 08

Designacdo Guidelines for Quality Abrangéncia geografica Asia, Canada
Assurance and Accreditation
of MOOCs (COL)

Ano de criagdo 2016 Confere certificacdo Nao
Ano de atualizagcdo n/a Confere acreditacdo Né&o
Descricao

As Guidelines for Quality Assurance and Accreditation of MOOCss foram desenvolvidas
pela Commonwealth of Learning (COL). O documento fornece um conjunto de diretrizes

destinadas a apoiar a tomada de decisdes sobre os tipos de medidas de qualidade que sao


http://oasis.col.org/handle/11599/2362

apropriadas em diferentes contextos. As Diretrizes de Qualidade podem ser usadas por
governos, agéncias de acreditacdo, instituicdes e alunos interessados em desenvolver,
executar, credenciar ou participar em MOOCs.

O documento fornece um conjunto de guidelines para garantir a qualidade dos MOOC:s,

atendendo a perspetiva de quatro stakeholders:

Governments
1. Support a strategic commitment to reforming quality control.
2. Encourage institutions to measure a broad range of MOOC quality metrics.
3. Develop new quality infrastructures that take different perspectives on learning
into consideration.
4. Develop new quality infrastructures that support a variety of organizations and

learning opportunities.

Institutions/Providers
1. Consider the purpose of the MOOC from various perspectives.
2. Employ a range of measurements.

3. Select relevant quality measures.

Learners
1. Define the purpose/motivations/goals of the participation in the MOOC.

2. Measure if goals was achieved.

As diretrizes podem ser utilizadas por governos, agéncias/entidades de acreditacéo,
instituicOes e estudantes com interesse em desenvolver, oferecer, acreditar e participar
em MOOCs. Estas orientacGes foram desenvolvidas com a finalidade de melhorar os
processos de garantia da qualidade e acreditagcdo, devendo ser encaradas como uma
ferramenta de apoio. De referir que estas orientacdes ndo disponibilizam respostas ou um
conjunto de medidas definitivamente estabelecidas. Promovem sim a reflexdo em torno
de questdes relacionadas com a qualidade dos MOOC:s.
A utilizacdo das guidelines deve respeitar dois momentos:

e ldentificar os propositos do MOOC de acordo com a perspetiva dos stakeholders.

e Encorajar os stakeholders a refletir em torno das medidas de concretizagdo dos

propdsitos previamente definidos.



ID 9

Designacdo TIPS (CEMCA) Abrangéncia geografica India, Reino Unido, Canada
Ano de criagdo 2013 Confere certificacdo Nao
Ano de atualizacdo 2014 Confere acreditacdo Nao
Descricao

O modelo Quality Assurance Guidelines for Open Educational Resources: TIPS
Frameworks foi desenvolvido pelo Commonwealth Educational Media Center for Asia
(CEMCA), tendo sido disponibilizada a primeira versdo em 2013. O processo de criagdo
deste referencial consistiu na revisdo de modelos de qualidade em e-Learning existentes
em todo o mundo e a validagdo do mesmo passou pela revisdo de especialistas
internacionais através de reunides presenciais e virtuais, assim como de estudos Delphi.
O referencial é constituido por 38 critérios direcionados a professores enquanto criadores
de OER. Estes critérios dividem-se em quatro dimensdes — (T) Teaching and Learning,
() Information and Content, (P) Presentation, (S) System — e fundamentam-se em cinco
dominios de aprendizagem:
e Cognitivo — conhecimento do conteldo, competéncias relacionadas com o
conteudo, competéncias de pensamento reflexivo e critico.
e Afetivo — motivacao, tomada de decisdo para iniciar o processo de aprendizagem,
independéncia e autonomia para aprender.
e Metacognitivo — perceber o processo de realizacéo das tarefas, capacidade de auto
monitorizacao, avaliar e planificar aprendizagens futuras.
e Ambiente — linguagem, elementos multimédia, interatividade, localizacdo e

apresentacao.

e Gestdo — gestdo do tempo, transmissibilidade, modelos de negocio.



https://www.col.org/resources/quality-assurance-guidelines-open-educational-resources-tips-framework

ID 11

Designacdo OLC Quality Abrangéncia geografica EUA e América Latina
Scorecard
Ano de criagdo 1992 Confere certificacdo Sim (OLC Quality Scorecard Endorsement)
Ano de atualizagdo 2014 Confere acreditacdo N&o
Descricao

Em 1992 a Fundagdo Alfred P. Sloan constitiu o Sloan Consortium of Colleges and
Universities (Sloan-C), desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento da
aprendizagem online no ensino superior americano. Em 2014 esta iniciativa sofreu um
processo de rebranding, de modo a direcionar os esfor¢os do Consorcio para um acesso
a educacdo online de elevada qualidade, trabalhando para os estudantes, instituicdes,
sociedades profissionais e comunidade empresarial. Nesse seguimento o Sloan-C passou
a designar-se Online Learning Consortium (OLC).

Atualmente o OLC continua empenhado em apoiar as instituicdes a investirem em
experiéncias educacionais de elevada qualidade, através de uma melhoria continua no
campo da educacéo online tanto nos EUA como na América Latina, disponibilizando um
conjunto de materiais e instrumentos, sendo um desses instrumentos o OLC Quality
Scorecard?.

O OLC Quality Scorecard disponibiliza um conjunto de benchmarks e standards de
exceléncia de suporte a avaliacdo e administracdo de programas de aprendizagem online.
Os instrumentos podem ser descarregados no site oficial e utilizados por qualquer pessoa.
Porém, a versdo interativa e a revisao oficial para obtencéo do rétulo de qualidade s6 sdo
acessiveis aos membros do OLC mediante pagamento. O OLC Quality Scorecard é
composto por 75 indicadores de qualidade e encontra-se estruturado em nove categorias
diretamente relacionadas com os pilares identificados no OLC Quality Framework
(aprendizagem, professores, estudantes, acesso e escala): (i) apoio institucional; (ii)
suporte técnico; (iii) desenvolvimento do curso/instructional design; (iv) estrutura do
curso; (v) ensino e aprendizagem; (vi) envolvimento social e entre estudantes; (vi) apoio

ao corpo docente; (vii) apoio ao estudante; (viii) avaliacdo e monitorizacdo da qualidade.


http://onlinelearningconsortium.org/consult/quality-scorecard/

Cada indicador de qualidade é avaliado segundo uma escala de trés pontos, sendo que 0=
Com lacunas (Deficient); 1= Em desenvolvimento (Developing); 2= Cumprido
(Accomplished); 3= Exemplar (Exemplary). Ao obter-se uma pontuacdo minima de 202
e apos a revisdo oficial é atribuido o rétulo Online Learning Consortium Exemplary
Program, que pode ser utilizado no site da instituicdo e em outros materiais.

O OLC Quality Scorecard pode ser utilizado para avaliar programas que ja existam,
demonstrar aos organismos de acreditacdo a amplitude dos resultados da avaliacao,
planificar e desenvolver novos programas de educacdo online de elevada qualidade e
realizar exercicios de benchmarking com outros programas cuja dimenséao e tipologia

sejam comparaveis, permitindo, em alguns casos, parcerias mutuamente benéficas entre

instituicoes.
ID 12
Designacdo Quality Matters Standards for HE Abrangéncia geografica EUA
Ano de criagdo 2003 Confere certificacdo Sim
Ano de atualizagdo 2014 Confere acreditacdo Nao
Descricao

A QM Quality Matters, Inc. (QM)s € uma organizacao internacional sem fins lucrativos
que fornece standards de qualidade, desenvolvimento profissional, revisao de cursos e
programas e certificagdo para garantia da qualidade em aprendizagem online. Os mais de
1000 membros da faculdades e universidades, escolas e sistemas K-12, agéncias
governamentais e outras organizacfes relacionadas a educacdo. A Quality Matters
organiza-se em 5 departamentos (rubrics): Ensino Superior, K12 Education, K-12
Publishers e Formacao Profissional e Continua. O departamento do Ensino Superior
consiste em oito areas-chave relativas a qualidade de cursos online e hibridos:

1. Course Overview and Introduction

2. Learning Objectives

3. Assessment and Measurement
4. Instructional Materials
5

Course Activities and Learner Interaction

8 https://www.qualitymatters.org/qa-resources/rubric-standards


https://www.qualitymatters.org/qa-resources/rubric-standards

6. Course Technology

7. Learner Support

8. Accessibility and Usability

A estas areas-chave corresponde um conjunto de 43 standards e anotacdes detalhadas

com exemplos de boas praticas para cada um desses standards.

ID

14

Designacéo

Referenciais de Qualidade para EAD Abrangéncia geografica
e Diretrizes e Normas Nacionais para

a Oferta de Programas e Cursos de

Educacéo Superior na Modalidade a

Distancia (MEC)

Brasil

Ano de criacdo

Referenciais — 2003 Confere certificacdo
Diretrizes e Normas - 2016

Referenciais — Nao
Diretrizes e Normas - Nao

Ano de atualizacio

Descricao

Referenciais — 2007 Confere acreditacéo

Diretrizes e Normas — n/a

Referenciais — Nao

Diretrizes e Normas - Sim

Este modelo engloba dois documentos: os Referenciais de qualidade para EAD e as

Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacgéo

Superior na Modalidade a Distancia, ambos desenvolvidos pelo Ministério da Educacdo
do Brasil (MEC).

O documento relativo aos Referenciais de qualidade identifica um conjunto de aspetos

que devem estar expressos no Projeto Politico Pedagdgico (PPD) de um curso na

modalidade

a distancia, devendo compreender categorias

que envolvem,

fundamentalmente, aspectos pedagogicos, recursos humanos e infra-estrutura:

1. Concepgao de educagao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;

2. Sistemas de Comunicagao;
3. Material didatico;
4

Avaliacio:

a. Avaliagao da Aprendizagem;



b. Avaliacdo Institucional (organizacdo didatico-pedagdgica; corpo docente,
corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e discentes; instalagdes fisicas;
meta-avaliacéo)

5. Equipa multidisciplinar:

a. Docentes;

b. Tutores;

c. Corpo técnico-administrativo;

6. Infra-estrutura de apoio;
a. Coordenacdo académico-operacional nas instituicoes;
b. Pdlos de apoio presencial.
7. Gestao Acadeémico-administrativa;
8. Sustentabilidade financeira.
Este documento nao tem forga de lei, constituindo-se como um referencial orientador no
que se refere aos processos especificos de regulagao, supervisao e avaliagao da Educacao
Superior a Distancia. A finalidade dos referenciais de qualidade passa por garantir a
qualidade nos processos de educagao a distancia e coibir tanto a precarizag¢ao da educacao
superior como a sua oferta indiscriminada e sem garantias das condi¢des basicas para o

desenvolvimento de cursos com qualidade.

Por sua vez, as Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de
Educacdo Superior na Modalidade a Distancia tém forca de lei, devendo 0s cursos
superiores, na modalidade EaD, cumpri-las de forma rigorosa.

No paragrafo 2 do Artigo 2° das Disposices gerais sdo indicados os aspetos que 0S
documentos institucionais e académicos devem conter na descricdo detalhada (ex.:
contextualizacdo da instituicdo; contextualizagdo do curso; estrutura e organizacao
curricular; perfil educacional dos profissionais da educacdo; modelos tecnoldgicos e
digitais; infraestrutura fisica e tecnoldgica dos polos EaD e recursos humanos afetos,
etc.).

No paragrafo 4 do mesmo artigo € definido que "as instituigdes de educagao superior (...)
devem assegurar a criagao, a disponibilizagao, 0 uso e a gestdo de tecnologias e recursos
educacionais abertos, por meio de licencas livres, que facilitem o uso, a revisao, a
tradugao, a adaptacao, a recombinagao, a distribui¢ao e o compartilhamento gratuito pelo

cidadao, resguardados os direitos autorais pertinentes."



O documento identifica um conjunto de diretrizes e normas para acreditacdo de

cursos/programas e respetivas instituicdes, estando organizado por capitulos e seccgdes.

Em cada um deles séo apresentados artigos que descrevem de uma forma mais abrangente

a orientacdo, sendo posteriormente complementados com parégrafos que explicitam cada

uma das diretrizes:

Capitulo 11 - do material didatico, avaliagao e acompanhamento da aprendizagem
Capitulo 11l - da sede e dos p6élos na modalidade de educagio a distancia
Capitulo 1V - dos profissionais da educagao

Capitulo V - dos processos de avaliagao e regulagao da educagio a distancia
Secdo | - da autorizagao, do reconhecimento e da renovagao de reconhecimento
de curso na modalidade de educagao a distancia.

Secao Il - do processo de acreditacdo e re-acreditacdo de IES para a modalidade
EaD

Secao |11 - dos aditamentos ao ato de acreditacdo e re-acreditacdo institucional
Secdo IV — da acreditacdo especial para oferta de pos-graduacao lato sensu a
distancia

Secdo V — da acreditacdo de Instituicdes de Educagao Superior e da autorizagao,
do reconhecimento e da renovagao de reconhecimento de cursos de graduagao de
institui¢oes de educagao superior integrantes dos sistemas estaduais para oferta de

educacao a distancia.



ID 15

Designacdo Online, Distance and blended Abrangéncia geografica Reino Unido

learning scheme document (BAC)

Ano de criagdo 2012 Confere certificagdo N&o
Ano de atualizacdo n/a Confere acreditagdo  Sim
Descricao

A acreditacdo BACs é um modelo de garantia de qualidade para institui¢cdes de ensino
superior e de formacao profissional independentes.

O documento refere um conjunto de standards minimos para acreditacdo da Educacao
Online, a Distancia e Mista. Nesse mesmo documento sdo fornecidos detalhes sobre a
forma como a avaliacdo deve ser conduzida pelos avaliadores. A acreditacdo é valida por
quatro anos.

Sdo0 quarto as grandes areas de avaliacdo, organizadas em subareas e respetivos

indicadores de qualidade:

Management, staffing and administration

1. The provider is effectively managed

2. The administration of online, distance and blended learning is effective

3. The institution employs appropriate managerial and administrative staff

4. Publicity material gives a comprehensive, up-to-date and accurate description of the

online, distance and blended learning offered

Teaching, learning and achievement

5. Management of the programme is effective

6. Tutors have an acceptable level of subject knowledge and pedagogic skills

7. Tutors respond to the individual learning needs of learners

8. Learners receive appropriate assessment and feedback on their performance and
progress, which are effectively monitored

9. Assessments are designed to support and encourage the learning process, as well as

to monitor and establish the level of ability acquired by the learner



https://www.the-bac.org/wp-content/uploads/2015/02/BAC-Online-Distance-Blended-Learning-Scheme-1.pdf
https://www.the-bac.org/wp-content/uploads/2015/02/BAC-Online-Distance-Blended-Learning-Scheme-1.pdf

Learner support

10. The enrolment process is comprehensive, transparent and supportive to applicants
11. Services provided meet the reasonable needs of learners

12. Learner materials are appropriate to the medium of delivery and are effective

13. The technology used to deliver the programmes is fit for purpose and effective

Management of quality

14. The provider has effective systems to monitor its own standards and assess its own
performance with a view to continuing improvement

15. Learner progress is effectively monitored and the monitoring is linked to procedures
to allow for prompt intervention where appropriate

16. The provider has a means of accessing and monitoring the views of learners and other
stakeholders and takes appropriate action where necessary

17. There is a clear rationale for courses leading to unaccredited or internal awards

18. There are satisfactory procedures for the administration of examinations and other

means of assessment

Face-to-face component (if applicable)

19. The provider has secure possession of and access to its premises

20. The premises provide a safe, secure and clean environment for learners and staff
21. Training rooms and other learning areas are appropriate for the programmes offered
22. There is an appropriate policy on learner attendance and effective procedures and
systems to enforce it

23. There are appropriate additional facilities for learners and staff

24. Learners attending face-to-face components receive appropriate support

25. International learners are provided with specific advice and assistance (if applicable)
26. Where residential accommodation is offered, it is fit for purpose, well maintained and
appropriately supervised (if applicable)

27. Where home-stay accommodation is organized, the welfare of learners is ensured and

the provider’s relationship with hosts is properly managed (if applicable)



ID 18

Designacdo Eight Dimensional E-Learning Abrangéncia geografica EUA, Asia
Framework by Khan
Ano de criagdo 1997 Confere certificagdo N&o
Ano de atualizacdo n/a Confere acreditacdo N&o
Descricao

Badrul Khan identificou oito categorias e 32 subcategorias para garantir a qualidade da

aprendizagem online:

1. Institucional: assuntos administrativos; assuntos Académicos; servi¢os de apoio ao
estudante.

2. Gestdo: desenvolvimento de conteudo para e-Learning; manutencdo do e-Learning.

3. Tecnologia: planeamento da infraestrutura; equipamentos; programas.

4. Pedagogico: andlise de conteudo; analise do publico-alvo; analise dos objetivos;
andlise dos media; definicdo da abordagem de design; organizacdo; métodos e
Estratégias.

5. Etico: influéncia social e politica; diversidade cultural; preconceito; diversidade
geografica; diversidade de aprendizagem; fosso digital; etiqueta; questdes legais.

6. Design de interface: design das paginas; design de conteldo; navegagao;
acessibilidade; usabilidade.

7. Recursos de apoio: suporte online; recursos

8. Avaliacdo: avaliagdo dos estudantes; avaliacdo da aprendizagem/do ambiente de

aprendizagem

Este modelo tanto pode ser usado para definir o planeamento estratégico, suportar a

criacdo de novos programas de aprendizagem, como para avaliar programas ja existentes.



Khan's Eight Dimensions of E-Learning Framework (2001)

Dimensions of E-Learning Descriptions

Institutional The institutional dimension is concerned with issues of administrative
affairs, academic affairs, and student services related to e-learning.

Management The management of e-learning refers to the maintenance of learning
environment and distribution of information.

Technological The technological dimension of the E-Learning Framework examines
issues of technology infrastructure in e-learning environments. This
includes infrastructure planning, hardware, and software.

Pedagogical The pedagogical dimension of E-learning refers to teaching and
learning. This dimension addresses issues concerning content analysis,
audience analysis, goal analysis, media analysis, design approach,
organization, and methods and strategies of e-learning environments.

Ethical The ethical considerations of e-learning relate to social and political
influence, cultural diversity, bias, geographical diversity, learner
diversity, information accessibility, etiquette, and the legal issues.

Interface Design The interface design refers to the overall look and feel of e-learning

programs. Interface design dimension encompasses page and site
design, content design, navigation, and usability testing.

Resource Support The resource support dimension of the E-Learning Framework examines
the online support and resources required to foster meaningful learning
environments.

Evaluation The evaluation for e-learning includes both assessment of learners and

evaluation of the instruction and learning environment.

Fonte: Kaye Shelton, 2010

ID 19
Designacdo E-xcellence (EADTU) Abrangéncia geografica Europa
Ano de criagdo 2005 Confere certificagdo  Simio
Ano de atualizagdo 2016 Confere acreditacdo N&o

Descricao

O modelo E-xcellenceir surge como resultado de varios projetos de financiamento
europeu desenvolvidos ao longo dos Ultimos anos: E-xcellence (2005- 2006), E-xcellence
plus (2008-2009) e E-xcellence Next (2011- 2012). A finalidade destes projetos consistiu
em desenvolver uma metodologia e recursos de apoio no ambito da garantia da qualidade

em e-Learning no Ensino Superior. De referir que o langamento do E-xcellence foi

10 O E-xcellence permite a obtencdo de um selo, embora ndo seja considerado um selo de qualidade e
exceléncia. Trata-se de um comprovativo em como a instituicdo oferece um controlo de qualidade na area
do e-Learning.

1 http://e-xcellencelabel.eadtu.eu/


http://e-xcellencelabel.eadtu.eu/

amplamente coincidente com a adog¢do das Normas e Diretrizes para a Garantia da
Qualidade no Ensino Superior (European Higher Education Area — EHEA, ENQA), bem
como com a reunido ministerial de Bolonha em 2005.
O modelo E-xcellence teve por base um conjunto de referenciais de qualidade ja
existentes. E considerado um instrumento de melhoria do desempenho das universidades
no que concerne aos dominios online, aberto e flexivel e fundamenta-se em quatro pilares:
acessibilidade, flexibilidade, interatividade e personalizagdo. Disponibiliza uma
ferramenta de autoavaliagdo (quickscan) e um manual que permitem avaliar o
desempenho da instituicdo/programa e oferecer um conjunto de orientac6es para garantir
uma melhoria continua.
A ferramenta de autoavaliacdo deve ser preenchida por um conjunto de pessoas
envolvidas na instituicdo/programa: instructional designers; tutores e professores;
estudantes; servigos académicos.
O manual deve ser utilizado numa fase posterior, no seguimento dos resultados obtidos
na quickscan. O principal propodsito do manual € proporcionar um conjunto de
benchmarks, critérios de qualidade e orientagdes que ajudem a avaliar 0s programas de
e-Learning e as instituicbes que os oferecem.
A ferramenta de autoavaliacdo e o manual encontram-se organizados de acordo com uma
estrutura comum, que inclui seis secgdes:

e Gestdo estratégica (Strategic management);

e Design do curriculum (Curriculum design);

e Design do curso (Course design);

e Disponibilizacdo do curso (Course delivery);

e Apoio aos professores/tutores (Staff support);

e Apoio aos alunos (Student support).
O E-xcellence permite ainda a obtencdo de um rotulo, embora nédo seja considerado um
label de qualidade e exceléncia. Trata-se de um comprovativo em como a instituicdo
oferece um controlo de qualidade na area do e-Learning, garantindo uma autoavaliacdo
aos seus programas e adotando medidas de melhoria continua em conformidade com os
altimos desenvolvimentos na area do e-Learning. Este rétulo é fornecido por uma equipa
de revisores especialistas e pode ser atribuido a universidades abertas, bem como a

instituicGes baseadas num ensino mais tradicional mas que tenham oferta em e-Learning.



Recentemente foi disponibilizada uma versdo atualizada do manual E-xcellence (2016),
a qual reflete as tendéncias emergentes como sejam a rapida ascensdo dos Massive Open
Online Courses (MOOC), o interesse generalizado pela analise da aprendizagem
(learning analytics), a personalizacdo da aprendizagem, abordagens invertidas de ensino

(flipped classroom), laborat6rios remotos e virtuais, digital badges e e-portfélios.

ID 20
Designacdo OpenupEd (EADTU) Abrangéncia geografica Europa, RuUssia, Turquia, Israel e
Canada
Ano de criagdo 2014 Confere certificagdo Sim (Selo de qualidade OpenupEd
Quality Label)
Ano de atualizagdo n/a Confere acreditacdo N&o

Descricao

O OpenupEd Label12 deriva do trabalho realizado no Modelo E-xcellence, sendo que se
direciona especificamente para a educacdo aberta através dos MOOC. Os parceiros do
OpenupEd séo Instituicdes de Ensino Superior que cumprem 0s requisitos nacionais de
garantia da qualidade e acreditacéo.

Este modelo pretende contribuir para uma abertura da educacao em beneficio dos alunos
e da sociedade em geral, refletindo alguns dos valores europeus tais como a equidade, a
qualidade e a diversidade.

O processo de avaliagdo do OpenupEd destina-se a estimular a melhoria da qualidade
através de uma auto-avaliacdo e de um processo de revisdo, sendo muito semelhante ao
E-xcellence. Neste sentido, existem dois momentos chave neste processo: uma auto-
avaliacdo realizada por um conjunto de pessoas envolvidas na instituicdo/curso (gestores,
instructional designers, tutores e estudantes, servicos académicos) e uma revisdo
realizada por especialistas externos, tendo por base o relatério de auto-avaliacdo que deve
indicar uma apreciacdo para cada benchmark avaliado, bem como um plano de melhoria
continua. O label de qualidade OpenupEd sera atribuido como resultado desta revisao
final.

Note-se que ndo se espera que todos os benchmarks sejam avaliados por todas as IES.


http://www.openuped.eu/mooc-features/50-our-framework

O OpenupEd foi desenvolvido como um referencial que identifica um conjunto de oito

principios comuns a todos os MOOCs, independentemente da sua abordagem

pedagdgica, colocando o aluno no centro:

1.

8.

2
3
4.
5
6
7

Abertura aos alunos

Abertura digital

Abordagem centrada no aluno
Aprendizagem independente
Interacdo suportada pelos media
Reconhecimento

Qualidade

Diversidade

Tendo por base estes principios, o referencial € constituido por 21 indicadores de

qualidade a nivel institucional organizados de acordo com as seis sec¢Oes identificadas

pelo E-xcellence. Os restantes 11 indicadores enquadram-se num nivel mais micro,

direcionando-se especificamente a avaliagdo dos cursos.

De referir que os benchmarks nédo sao definitivos, estando, portanto, abertos a reviséo.

ID 21

Designacdo Quality Standards for Online Abrangéncia geografica Noruega

Education (FuN)

Ano de criagdo 1993 Confere certificagdo Né&o
Ano de atualizagdo 2015 Confere acreditacdo N&o
Descricéo

Os Quality Standards for Online Educationiz foram desenvolvidos pela Flexible

Education Norway (FuN, anterior NADE). Com este modelo pretende-se melhorar a

qualidade da educacéo, em paralelo e de acordo com o trabalho de garantia de qualidade

realizado na Agéncia Norueguesa de Garantia de Qualidade em Educacdo (NOKUT). A

finalidade passa por tornar os programas mais flexiveis, disponiveis a qualquer pessoa,



https://issuu.com/fleksibel_utdanning_norge/docs/kvalitetsnormene_netteng

relevantes e atualizados. Os standards estdo organizados em quatro grandes areas que,

por sua vez, se dividem em vérias dimensdes e critérios:

1. Quality management and quality assurance activities in institutions that offer online
education
1.1 Quality management system for online education

1.2 Competence of teachers and other employees

2. Course development

2.1 External constraints

2.2 Agreements with partners

2.3 Management and administration

2.4 Programme description

2.5 Educational approach

2.6 Form of assessment and assessment criteria
2.7 Quality assurance and documentation

2.8 Evaluation of course development

3. Information and guidance

3.1 Laws and regulations

3.2 Requirements to information content and communication
3.3 Updating information

3.4 Information and guidance on formation of contracts

3.5 Evaluating information and guidance

4. Course and programme operation and administration
4.1 Registration and contracts

4.2 Course administration and information

4.3 Employment and cooperation agreements

4.4 Tuition

4.5 Assessment and documentation of learning outcomes

4.6 Programme evaluation



ID 23

Designacdo ECBCheck Abrangéncia geografica Europa

Ano de criagdo 2010 Confere certificacdo Sim (selo de qualidade Open ECBCheck)
Ano de atualizagdo 2012 Confere acreditacdo N&o
Descricao

O referencial e-Learning Capacity Building Check (Open ECBCheck)14 comecou a ser
desenvolvido em 2010 através de um processo participativo entre varias organizacoes
iniciado pela InWent — Capacity Building International (Alemanha) e pela European
Foundation for Quality in e-Learning (EFQUEL). Atualmente o Open ECBCheck é
liderado pela Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
(Alemanha), embora toda a parte administrativa seja da responsabilidade da United
Nations University (UNU, Jap&o).

A finalidade deste referencial passa por apoiar as institui¢coes e organizacdes a medir o
sucesso dos seus programasis de e-Learning, através de processos de benchlearning e
peer colaboration as suas praticas de qualidade, contribuindo para uma melhoria continua
das mesmas. Todos os programas de e-Learning ou com uma componente de tecnologia
(em pelo menos 20%), séo elegiveis para certificacdo Open ECBCheck.

A ferramenta disponibilizada gratuitamente pelo Open ECBCheck permite fazer a analise
de um conjunto de dimensdes, critérios e indicadores sobre 0s programas, nomeadamente:

A. Informac&o sobre a organizagéo do programa — incide na informag&o basica sobre
0 programa a ser fornecida aos estudantes, bem como na informacéo sobre a
instituicdo que o oferece e na qualificacdo do staff.

B. Adequacdo ao publico-alvo — a perspetiva dos alunos deve ser incluida em todos
0s momentos, nomeadamente durante a planificagdo, desenvolvimento,
implementacéo e avaliacdo de um programa.

C. Qualidade do contetdo — a qualidade dos materiais disponibilizados deve ser
assegurada e esses mesmos materiais devem respeitar as questdes de género e

diversidade cultural.

14 http://ww.ech-check.net/

15 Sempre que é feita referéncia a programas consideram-se os programas (constituidos por vérias unidades
de aprendizagem com uma carga igual ou superior a 100 horas de trabalho) e os cursos (sdo pequenas
unidades de aprendizagem com uma carga inferior a 100 horas de trabalho).


http://www.ecb-check.net/

D. Design do programa — o programa deve centrar-se na qualidade da experiéncia de
aprendizagem, particularmente na apresentagdo do programa, no design
instrucional (definicdo de estratégias pedagdgicas, objetivos de aprendizagem,
metodologias de ensino e aprendizagem, etc.), nos materiais de apoio aos
estudantes, na qualidade da tutoria, bem como na forma como a avaliacdo é
pensada.

E. Design dos recursos de aprendizagem — a acessibilidade e usabilidade dos media
fornecidos aos aprendentes devem ser asseguradas.

F. Tecnologia de suporte — monitorizacdo da tecnologia que da suporte as
experiéncias de aprendizagem. Inclui ainda a confianga nos sistemas.

G. Procedimentos de avaliacéo e revisdo — aspetos que necessitam ser avaliados de
modo a garantir uma melhoria continua, nomeadamente o design e a gestdo do
programa, 0s materiais de aprendizagem, a metodologia, a tutoria e a avaliacdo do
desempenho.

Estas dimensdes subdividem-se em critérios e indicadores classificados em dois niveis de
exequibilidade - critérios minimos e critérios de exceléncia, permitindo alcangar um
detalhe desejavel relativamente ao que se pretende avaliar. De referir que é possivel
utilizar o Open ECBCheck como instrumento de monitorizagdo interna, podendo-se
alterar a classificacdo dos critérios de acordo com as caracteristicas do programa ou curso,
sendo que um critério considerado “minimo” pode ser alterado para “critério de
exceléncia”. Porém, caso a organizacdo pretenda submeter o programa a uma revisao

oficial, esta alteracdo impede a obtencéo do rétulo de qualidade Open ECBCheck.



ID 32

Designacdo EFMD - CEL Abrangéncia geografica Brasil, Portugal, Espanha,
Reino Unido, Franga, EUA,
India, Malasia
Ano de criagdo 2006 Confere certificagdo N&o
Ano de atualizacdo - Confere acreditacdo  Sim

Descricao

A European Foundation for Management Development (EFMD) é uma organizacao
global organizacio, com sede em Bruxelas, Bélgica, com escritérios na Asia e nas
Américas. Age como um catalisador para melhorar a exceléncia da gestdo da educacéo e
do desenvolvimento global. A EFMD desenvolveu uma acreditagdo (CEL) para
programas baseados em tecnologias, especificamente em technology enhanced-learning.
A finalidade da acreditacio EFMD CEL1s é elevar a qualidade dos programas de
aprendizagem baseada em tecnologia em todo o mundo. O EFMD CEL visa facilitar a
definicdo de standards, benchmarking, aprendizagem mutua e a disseminacdo de boas
praticas, permitindo simultaneamente diferentes abordagens na concepgcdo e
implementacdo de programas.

O EFMD CEL é baseado em um conjunto de critérios organizados em seis categorias:

1. Programme Strategy takes up questions such as:
e Are the main characteristics of the programme transparent for all interested
parties?
e What (added) value does the programme provide especially by integrating

technology-enhanced learning components?

2. Pedagogy covers all aspects of the learning and teaching process and addresses
questions such as:
e What type of learning environments does the programme consist of?

e What is the (added) value of the learning processes supported by technology?


https://www.efmd.org/what-is-efmd/116-accreditation/cel

3. Economics involves all facets related to efficiency in the use of resources. The
main question is:

e Are the resources in terms of funds and competencies efficiently used?

4. Organisation deals with the question:
e Are the organisational measures in running the programme adequate to meet

the programme’s underlying objectives?

5. Technology addresses the question:
e Is the functionality of the technology implemented adequately to meet the

programme’s underlying objectives?

6. Culture is concerned with:

e Are the cultural factors of change and innovation considered adequately?

ID 34
Designacdo ACODE Benchmarks for Abrangéncia geografica Australia
Technology Enhanced Learning
Ano de criagdo 2004 Confere certificagdo Né&o
Ano de atualizacdo 2014 Confere acreditacdo N&o
Descricao

ACODE ¢ um modelo de benchmarking criado em 2004 pelo Australasian Council on
Open, Distance and e-Learning. Em 2013 foi iniciado um projeto de atualizac¢éo dos
benchmarks criados entre 2004 e 2007, tendo o modelo sido renomeado em 2014 para
ACODE Benchmarks for Technology Enhanced Learning, em consequéncia do
surgimento de metodologias emergentes, tais como a aprendizagem ubiqua, a utilizacéo
massiva das redes sociais, 0s sistemas baseados na cloud e 0s cursos massivos (Massive

Open Online Courses).



A finalidade deste modelo passa por apoiar a monitorizacdo da qualidade da TEL17 a

nivel institucional, nacional e internacional, proporcionando uma melhor experiéncia

aos estudantes e ao staff envolvido. O modelo organiza-se em trés dimens@es

institucionais — planificagdo, desenvolvimento dos estudantes e do staff e infraestruturas

— e cobre oito area/benchmarks:

1.
2
3
4.
5
6
7

8.

Politicas e estratégias de governanca da instituicdo no ambito da TEL
Planificagdo de uma melhoria da qualidade da TEL

Sistemas de informacao, servicos e apoio a TEL

Aplicacédo de servicos a TEL

Desenvolvimento de competéncias no staff para uma utilizacéo eficiente da TEL
Apoio ao staff na utilizacdo da TEL

Formacao aos estudantes para uma utilizagéo eficiente da TEL

Apoio aos estudantes na utilizacdo da TEL

Todas as areas sdao constituidas por um conjunto de elementos padrdo, nomeadamente

uma breve descricdo do benchmark, identificacdo de boas praticas, um conjunto de

indicadores de desempenho (PIs), uma escala de medida de desempenho com 5 niveis

(LPIs), um espaco para fundamentar a avaliacdo efetuada a cada indicador de

desempenho e, por fim, uma éarea para recomendacdes de melhoria.

ID 36

17 TEL - Technology Enhanced Learning - traduz-se como Aprendizagem Enriquecida pela Tecnologia.



Designacdo eL.G e-Learning Guidelines Abrangéncia geografica Austréalia e Nova

Zelandia
Ano de criagdo 2005 Confere certificacdo N&o
Ano de atualizagdo 2014 Confere acreditacdo N&o

Descricao

O modelo eLearning Guidelines (eLg)1s foi criado em 2005 pelas Universidade de AUT
e Universidade de Massey, tendo obtido financiamento da Tertiary Education Comission
(Nova Zelandia). O eLg tem como finalidade apoiar o setor tercidriois no seu
envolvimento com o eLearning.

Em 2011 foi realizada uma revisdo ao modelo tendo-se verificado que 0 mesmo, apesar
de muito atil para utilizadores numa fase inicial, necessitava de uma atualizacdo que
permitisse a integrac@o de tecnologias emergentes, tais como as redes sociais, por forma
a potenciar a utilizacdo da aprendizagem online. No ano de 2014 surge entdo uma versao
mais atualizada, mantendo-se até aos dias de hoje aberta a discussdo publica.

O presente modelo oferece um conjunto de diretrizes divididas de acordo com cinco
perspetivas — o aprendente, o professor, o gestor, o lider organizacional e a agéncia de
garantia da qualidade. Cada uma destas perspetivas esta organizada de acordo com trés
niveis de maturidade, de modo a garantir uma oferta cuidada e intencional:

1) Design — planificacdo, design, preparacdo e avaliagdo dos materiais de e-
Learning. Este nivel considera o design colaborativo, os métodos de
aprendizagem, as competéncias dos aprendentes, assim como as necessidades e
apoio.

2) Implementacdo — apoio a criacdo de um processo de ensino e aprendizagem
eficaz. Este nivel integra os métodos de aprendizagem, colaboracdo,
desenvolvimento profissional e aspetos técnicos.

3) Melhoria — planificacdo de estratégias de melhoria continua e de sustentabilidade
do e-Learning. Integra o desenvolvimento profissional constante e a recolha de

evidéncias que permitam uma continua melhoria e eficacia.

18 http://elg.ac.nz/

19 Atendendo a organizacéo do sistema de ensino Neozelandés, o Setor Terciario corresponde ao Ensino
Superior em Portugal.


http://elg.ac.nz/

As diretrizes estdo formuladas em questbes, fomentando a reflexdo por parte do
utilizador, sendo que a resposta deve descrever de forma realista a situacdo avaliada. A
aplicacdo do eLg permite analisar criticamente a situacdo e discutir as implicacdes da
mesma, através da identificacdo dos pontos fortes e fracos, até se alcangar o terceiro nivel

de maturidade.

ID 37
Designacdo eMM Abrangéncia geografica Nova Zelandia, Australia, Reino Unido e EUA
Ano de criagdo 2003 Confere certificacdo N&o
Ano de atualizacdo 2007 Confere acreditacdo N&o

Descricao

O e-Learning Maturity Model (eMM)20 foi desenvolvido em Victoria University of
Wellington, na Nova Zelandia em 2003. Stephen Marshall foi o seu criador, tendo-se
inspirado em dois grandes modelos: o Capability Maturity Model (CMP, 1993) e o
Software Process Improvement and Capability dEtermination (SPICE, 2002).
Capability é a palavra de ordem do eMM, significando a habilidade que uma determinada
instituicdo tem para garantir que o design, desenvolvimento e implementacdo do e-
Learning corresponde as necessidades dos estudantes, do staff e da prépria instituicdo.
Assim, o presente modelo tem como finalidade medir a capacidade de envolvimento
sustentavel das instituicdes em iniciativas de e-Learning e fornecer informaces Uteis as
liderancas institucionais e gestores, de modo a obter-se um conjunto de melhorias em
areas especificas de trabalho. Constitui-se como um dos modelos de e-benchmarking
mais conhecidos em todo o mundo, tendo sido adotado em varios paises. Desde a sua
criagdo, o eMM tem vindo a ser desenvolvido, refinado e validado através de varios
projetos levados a cabo na Nova Zelandia, na Australia, no Reino Unido e nos EUA,
sendo que a versdo mais atual do modelo é a 2.3.

De acordo com eMM, para uma instituicéo ser eficiente numa area especifica de trabalho
€ necessario que a mesma seja capaz de se envolver em processos de elevada qualidade,

replicaveis e capazes de ser alargados e sustentados.


http://e-learning.geek.nz/emm/

O eMM descreve a capacidade das instituicGes em manterem o apoio relativamente ao e-
Learning em 35 critérios (processes), organizados em cinco categorias (process areas):
(i) aprendizagem — critérios que tém um impacto direto nos aspetos pedagogicos do e-
Learning; (ii) desenvolvimento — critérios relacionados com a criacdo e manutengao dos
recursos de e-Learning; (iii) apoio — critérios relacionados com a monitorizacdo e gestao
do e-Learning; (iv) avaliacdo — critérios relacionados com a avaliacdo e o controlo da
qualidade do e-Learning desde o inicio até ao fim; (v) organizacéo — critérios associados
com a planificacéo e gestdo institucional. Por sua vez, cada critério é operacionalizado
através de um conjunto de indicadores (practice statements), organizados em cinco
dimensfes: (i) disponibilizacdo; (ii) planificacdo; (iii) definicdo; (iv) gestdo; (V)
otimizacdo. A avaliacdo de cada indicador é realizada através de uma escala de
desempenho de cinco valores: totalmente adequado, muito adequado, parcialmente
adequado, ndo adequado, ndo avaliado.

Este modelo permite recolher informac&o Util tanto para profissionais a titulo individual

como para lideres organizacionais.

ID 38

Designagcdo Manual de Procedimentos do Abrangéncia geografica Mogambique
Provedor (INED)

Ano de criagdo 2014 Confere certificagdo Nao
Ano de atualizagdo n/a Confere acreditagdo  Sim
Descricao

O Manual de Procedimentos do Provedor foi desenvolvido pelo Instituto Nacional de
Educacao a Distancia (INED) de Mocgambique, autoridade competente para emitir
normas, parametros e padroes da modalidade do Ensino a Distancia assim como de avaliar
instituicdes, programas e cursos desta modalidade, em colaboracdo com a Universidade
de Aveiro e com o apoio da Fundagio Calouste Gulbenkian. O documento enquadra-se
no processo de desenvolvimento de instrumentos do Sistema de Acreditagao e Garantia
de Qualidade na EaD, incluindo a operacionalizagao do Regulamento do Ensino a

Distancia.



A avaliagao das instituicdes e dos cursos, que ¢ a base para uma tomada de decisao sobre
0 pedido de acreditagao de institui¢oes provedoras para a modalidade de EaD e/ou de
cursos em modalidade de EaD, ¢ efectuada através da analise das evidéncias fornecidas
ao INED pela instituigdo provedora através de um conjunto de documentos.

A avaliacdo tem por base 7 dimensdes e 25 indicadores:

Dimensao 1: Estratégia institucional para a EaD (6%)
e Integracao da EaD na estratégia da institui¢ao; Publicitagao da estratégia de EaD

da instituicdo; Inovagao.

Dimensao 2: Organizagao pedagogica (20%)
e Explicitagao da concepgido pedagogica; Qualidade da concepgao pedagogica;
Metodologia de avaliagdo dos estudantes; Procedimentos de avaliagdo dos

estudantes.

Dimensao 3: Recursos fisicos e tecnolégicos (10%)
e Recursos fisicos; Recursos tecnologicos; Gestao e manutengao dos recursos

fisicos e tecnologicos.

Dimensao 4: Materiais de estudo (20%)
e Processo de elaboragao dos materiais de estudo; Qualidade dos materiais de

estudo; Distribui¢ao dos materiais de estudo e da bibliografia obrigatoria.

Dimensao 5: Acompanhamento e apoio ao estudante (20%)
e Sistema de registo académico; Capacitagao inicial do estudante para a modalidade
de EaD; Servi¢o de apoio pedagogico, técnico e administrativo ao estudante;
Acesso a bibliografia; Procedimento de recuperagao de estudantes; Propor¢ao

estudantes/docente.

Dimensao 6: Recursos Humanos (17%)
e Recursos humanos docentes; Recursos humanos técnicos e administrativos;
Disponibilidade dos recursos humanos; Capacitagdo inicial e continua dos

recursos humanos docentes, técnicos e administrativos.



Dimensao 7: Monitorizacdo e avalia¢ao (7%)

e Monitorizagdo das atividades de EaD; Avaliacao das atividades de EaD.

A cada indicador corresponde uma evidéncia (descritor) e o desempenho é medido de
acordo com uma escala de 4 niveis (0, 1, 2 e 3). A decisao sobre o pedido de acreditagao
da instituicdo provedora e/ou do curso ¢ expressa em trés niveis, em fungao do resultado
quantitativo da avaliagao:

e 0-1,0: Ainstituicdo nao pode oferecer cursos de EaD ou 0 curso nao pode ser
oferecido pela instituicao provedora (recomendagoes obrigatorias).

e 1,1-2,0: Ainstituigao provedora e/ou o curso pode funcionar condicionalmente
por até 2 anos (nao recebe certificado de acreditagao), prazo durante o qual devera
solicitar novo pedido de acreditagao (recomendagdoes obrigatorias).

e 2,1-3,0: E atribuido certificado de acreditacio a institui¢io provedora e/ou curso

por 5 anos (embora possa haver recomendagdes).

ID 39
Designacdo ODLQC Standards Abrangéncia geografica Reino Unido
Ano de criagdo 1998 Confere certificacdo Nao
Ano de atualizacdo 2006 Confere acreditagdo  Sim

Descricao

Os ODLQC Standards21 foram desenvolvidos pelo Open & Distance Learning Quality
Council e ttm como finalidade garantir a qualidade de toda a aprendizagem aberta e a
distancia, incluindo cursos por correposdéncia, e-learning, aprendizagem mista e
baseada no trabalho. O Open & Distance Learning Quality Council foi criado a pedido
do governo, embora hoje em dia seja um 6rgao independente.

As instituices de ensino aberto e a distancia que cumprirem os standards sao elegiveis
para solicitar a acreditacao.

Os standards estdo definidos de acordo com aquilo que o Conselho acredita constituir a

qualidade da educacéo aberta e a distanciae dividem-se em seis secgdes:


https://www.odlqc.org.uk/odlqc-standards

e Qutcomes
e Resources
e Support

e Selling

e Providers

e Collaborative Provision

ID 40
Designacdo NADEOSA Quality Criteria Abrangéncia geografica Africa do Sul
for Distance Education in
South Africa
Ano de criacdo 2005 Confere certificacio N&o
Ano de atualizagdo - Confere acreditacdo N&o

Descricao

O NADEOSA Quality Criteriaz2 foi publicado em 2005 apds uma conversa entre o
Departamento de Educacdo e o Sul Instituto Africano de Educacgdo a Disténcia (Saide),
seguido de alguns workshops regionais com profissionais da area.

A National Association of Distance Education and Open Learning in South Africa
(NADEOSA) tem como objetivos facilitar a colaboracgéo entre organizacoes de educacéo
a distancia e de aprendizagem aberta na Africa do Sul; defender a compreensdo e a
aplicacdo da educacdo aberta e a distancia entre os decisores politicos, profissionais e
alunos; promover a investigacao e a avaliagio da educacio aberta e a distancia na Africa
do Sul; exercer influéncia em relacéo a politicas adequadas (incluindo apoio financeiro)
para educacdo a distancia; promover os interesses dos profissionais de educacdo a
distancia; promover e melhorar a garantia de qualidade na educacdo a distancia.

Os critérios de qualidade estdo organizados em 13 areas:

Policy and Planning | The educational provider has a clear sense of purpose and direction,
which is informed by national priorities as well as by the quality

demands of cost effective educational provision. There is both a



https://www.nadeosa.org.za/#intro

rationale and relevant systems for the use of distance education
methods to achieve the purpose of the programme for the target

learners.

Learners

There is up-to-date detailed information about past, present and
potential learners. This is used to inform policy and planning of
programme development, course design and materials development,

learner support, and other relevant aspects of educational provision.

Programme

Development

Programmes are flexible and designed with national needs as well as
the needs of prospective learners and employers in mind; their form
and structure encourage access and are responsive to changing
environments; learning and assessment methods are appropriate to

the purpose and outcomes of the programmes.

Course Design

The course curriculum is well-researched, with aims and learning
outcomes appropriate to the level of study; content, teaching and
learning and assessment methods facilitate the achievement of the
aims and learning outcomes; there is an identified process of

development and evaluation of courses.

Course Materials

The content, assessment, and teaching and learning approaches in
the course materials support the aims and learning outcomes; the
materials are accessibly presented; they teach in a coherent way that
engages the learners; there is an identified process of development

and evaluation of course materials

Assessment

Assessment is an essential feature of the teaching and learning
process, is properly managed, and meets the requirements of

accreditation bodies and employers.

Learner Support

Learners are provided with a range of opportunities for real two-way
communication through the use of various forms of technology for
tutoring at a distance, contact tutoring, assignment tutoring,
mentoring where appropriate, counselling (both remote and face-to-
face), and the stimulation of peer support structures. The need of
learners for physical facilities and study resources and participation

in decision-making is also taken into account.




Human Resource

Strategy

The staff structure as well as the experience, qualifications,
responsibilities and job descriptions of staff are appropriate for the
education and training services provided; staff development

programmes equip staff to perform their roles and tasks effectively

Management and

Administration

There is effective and accountable management of communication
and information as well as human and material resources;
democratic governance structures are in place; efficient
administrative systems support the activities of the educational
provider; the educational provider is financially sound and can make

reliable educational provision.

Collaborative

Relationships

In the interests of cost-effective provision of education and training,
collaborative relationships are formed and collaborative projects are

undertaken wherever possible.

Quality Assurance

There is an integrated framework at a policy and practice level that
informs a clear cycle of planning, implementing, monitoring,
reflection and action to ensure that learners’ and staff needs as well

as the needs of other clients are met.

Information

Dissemination

Education and training services of the educational provider are

effectively and accurately promoted in a variety of ways.

Results

The educational provider fulfils its mission and individual
programmes achieve valid teaching and learning goals in cost-
effective ways that have a positive impact on society and meet the

needs of clients and national priorities.

Esta prevista uma atualizacdo dos critérios em 2019.
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ANEXO 3 - MODELOS QUE FUNDAMENTAM CADA UMA DAS AREAS DO
REFERENCIAL

Nota: Os Graficos que se seguem foram extraidos do NVivo e indicam os modelos que

fundamentam cada uma das areas, por ordem de importancia, atendendo ao nimero de
referéncias.

Gréfico 1 - Modelos que fundamentam a Area 1

Area 1 - Politica de garantia da qualidade (N° de ref. = 98)

I. |

e [

Gréfico 2 - Modelos que fundamentam a Area 2

MO7

Area 2 - Design ¢ aprovagio do curso (N° de ref. = 183)
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Mo3 M06
M09
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Gréfico 3 - Modelos que fundamentam a Area 3

Area 3 - Aprendizagem centrada no estudante, ensino e avaliacdo (N° de ref. = 152)

- M02

Gréfico 4 - Modelos que fundamentam a Area 4

Area 4 - Admissdo dos estudantes, reconhecimento e certificagio (N° de ref, = 24)
..- I
- II
MO6 .-




Gréfico 5 - Modelos que fundamentam a Area 5

Area 5 - Pessoal docente e ndo docente (N° de ref. = 141)

..- I

MO7

Gréfico 6 - Modelos que fundamentam a Area 6

Area 6 - Apoio ao estudante (N° de ref. = 72)




Gréfico 7 - Modelos que fundamentam a Area 7

Area 7 - Gestiio da informaco (N° de ref. = 40)

MO7 I

Gréfico 8 - Modelos que fundamentam a Area 8

Area 8 - Informacéo publica (N° de ref. = 26)
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MO8



Gréfico 9 - Modelos que fundamentam a Area 9

Area 9 - Monitorizacdo e melhoria continua (N° de ref. = 117)

M02
. MO
MO3 MO
MO07 MO06

Gréfico 10 - Modelos que fundamentam a Area 10

Area 10 - Garantia externa da qualidade (N° de ref. = 6)




ANEXO 4 - QUESTIONARIO DELPHI : RONDA 1

*Obrigatério

GARANTIR A QUALIDADE DA
EDUCACAO ABERTA E A DISTANCIA
(EAD) NO ENSINO SUPERIOR EM

PORTUGAL: CONSTRUCAO DE UM
REFERENCIAL DE AVALIACAO

UNIVERS LA DT

AbBERTA

Caro(a) participante,

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade para colaborar neste estudo Delphi.

O questionario desta primeira ronda divide-se em duas partes: a primeira parte destina-se a
recolher dados de caracterizagdo dos especialistas participantes.

Na segunda parte tera que indicar se concorda com a integragéo de cada item (critérios e
indicadores) na versao final do referencial de avaliagdo, sendo apresentada uma escala de
Likert de 5 niveis (Discordo Totalmente, Discordo, Nao Concordo Nem Discordo, Concordo,
Concordo Totalmente). Nesta ronda, no final de cada dimensao, é-lhe dada a possibilidade de
alterar as dimensdes, critérios e indicadores apresentados, através de uma pergunta de
resposta aberta.

Relembramos que o processo de resposta é individual e sera totalmente confidencial, sendo
apenas acessivel a investigadora e respetivos orientadores e utilizados apenas para fins
académicos. Nao existem respostas certas ou erradas. As perguntas de resposta obrigatoria
sdo assinaladas com um asterisco vermelho.

Estima-se que o tempo de resposta seja em média 1 hora.

A imagem que se segue representa o modo como o referencial esta organizado.



1. Politica de garantia da qualidade —— Area

Para cada item apresentado, indigue-nos se concorda com a sua integracdo na versao final do
referencial de avaliacio. E apresentada uma escala de Likert de 5 niveis, sendo que DT =
Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Néo Concordo Nem Discordo, C = Concordo, CT =
Concordo Totalmente

1.1 Visao institucional e integragdo da EAD no plano

estratégico — Dimensao

1.1.1 A instituigdo define a sua visdo, missdo e politicas
atendendo as necessidades da sociedade, a politica nacional e — Critério
as tendéncias internacionais. *

1 2 3 4 5
Discordo O O O O O Concordo
Totalmente Totalmente
Indicadores *
DT D NCND [ cT

A EAD é integrada na
estratégia geral da
instituicdo e o seu valor & O O O O O

claramente definide.

Existe uma eguipa .
responsavel pela —p I ndlcadores
implementacio e

menitorizagao da

estratégia de EAD na O O O O O
instituicdo, sendo

coordenada por

especialistas na area.

Caso tenha alguma duvida sobre a investigagdo ou sobre o procedimento de participagdo no
estudo Delphi, podera contactar-me por correio eletrénico (magdafonte.uab@gmail.com) ou por
telemovel (+351 914967030).

Parte 1 - Caracterizagao

Embora existam campos que solicitem a sua identificagéo, € garantida a confidencialidade dos
dados recolhidos, sendo os mesmos acessiveis apenas a investigadora e aos orientadores do
estudo.

1. Nome *

Por favor indique o primeiro e ultimo nome.
Este dado sera solicitado em todas as rondas
do estudo.

2. Email *

3. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

Q Feminino
O Masculino


mailto:magdafonte.uab@gmail.com

10.

11.

. ldade *

. Instituicdao de Ensino Superior onde

desempenha fungoes *

. Unidade de EAD a que pertence *

(Unidade de EAD ou estrutura analoga)

. Categoria profissional *

. Fungao institucional *

. Formagao na area da EAD *

Indique-nos se tem formacéo na area da EAD e de que tipologia (formacéo académica,
Massive Open Online Courses, etc.)

Anos de experiéncia em cursos de EAD *

Perfil de especialista *

Indique o(s) perfil(is) onde se insere. No caso de acumular mais do que uma fungéao (ex.:
vice-reitor e coordenador da unidade de EAD) assinale os varios perfis.

Perfil A - integra lideres de topo cujas fungdes estdo diretamente relacionadas com a
definicdo de politicas e estratégias de EAD no seio da instituicdo (ex.: reitores, vice-
reitores, pro-reitores, presidentes, vice-presidentes, pro-presidentes, diretores, sub-
diretores, etc.)

Perfil B - integra lideres intermédios cujas fungdes passam pela coordenagao de
unidades (ou estruturas analogas) onde se desenvolvem cursos de EAD.

Perfil C - integra operacionais cujas fungdes passam pela planificagao,

desenvolvimento, oferta e avaliagéo de cursos EAD (ex.: instructional designers, e-Learning
developers, técnicos de multimédia, etc.).

Perfil D - integra docentes, tutores e coordenadores de curso com experiéncia em
EAD.

. Politica de garantia da qualidade



Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integragédo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

1.1 Visao institucional e integragcao da EAD no plano
estratégico

12. 1.1.1 A institui¢cao define a sua visao, missao e politicas atendendo as necessidades
da sociedade, ao quadro politico nacional e regional vigente e as tendéncias
internacionais. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

13. Indicadores *

DT D NCND C CT

A EAD é integrada na estratégia
geral da instituicdo e o seu valor é
claramente definido.

Existe uma equipa responsavel
pela implementacéo e
monitorizacédo da estratégia de
EAD na instituicao, sendo
coordenada por especialistas na
area.

Existem politicas institucionais
relativas ao acesso aberto e ao
desenvolvimento de praticas
educacionais abertas.

A instituicdo tem uma politica
clara em relagéo a aquisigao e
avaliagdo de competéncias
digitais (de estudantes e staff) que
se aplicam a todos os cursos,
incluindo os cursos online.

1.2 Sistema de garantia da qualidade

14.1.2.1 A instituicdo tem uma politica de garantia da qualidade centrada no aprendente
que abrange todas as suas areas de atuagao. *

Discordo totalmente Concordo totalmente



15. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

A politica de garantia da

qualidade é definida de forma

transparente e participativa, C)C) C) QQ
incluindo a perspetiva dos varios

stakeholders.

Sao promovidas iniciativas (ex.:

integracéo de cursos online na

oferta formativa regular da

instituicdo) que refletem o

compromisso da instituicdo para QQ Q QQ
com a EAD, tendo os

stakeholders uma participagao

ativa em todo o processo.

Sao definidas politicas de

qualidade relacionadas com a

avaliagcéo online, promovendo-se

a investigagdo em torno desta

tematica, bem como o OO O OO
desenvolvimento e adaptagao de

ferramentas e técnicas de

avaliacao que atendam as

especificidades dos cursos online.

Existem mecanismos que

asseguram uma avaliagao das

aprendizagens justa e

transparente (ex.: critérios de QQ Q QQ
avaliagdo bem definidos e do

conhecimento dos estudantes).

A instituicdo proporciona

formacao ao seu staff no que

respeita a implementagéo efetiva C)C) C) QQ
dos procedimentos de garantia da

qualidade.

1.3 Plano técnico e tecnolégico

16. 1.3.1 O plano técnico e tecnoldgico identifica as necessidades técnicas da instituigcao
e define as politicas de manutencgao e segurancga dos sistemas e tecnologias
selecionados. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



17. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Séao identificadas as necessidades

técnicas atuais e futuras da

instituicao, selecionando-se

plataformas e outras tecnologias QQ O QQ
adequadas a essas mesmas

necessidades.

A instituicdo tem uma politica de

integracdo dos sistemas de

suporte a EAD na infraestrutura

central (ex.: departamento de

informatica), sendo essa

infraestrutura responsavel por QQ Q QQ
fazer a manutengao dos sistemas

e informar atempadamente os

utilizadores de possiveis falhas

que possam decorrer da

manutengao.

Sao definidas politicas de

seguranca relativamente aos

sistemas e servidores (ex.: C)C) C) C)C)
solugdes de backup, planos de

recuperagao).

1.4 Gestao de projetos e sustentabilidade financeira

18. 1.4.1 E realizada uma gestio de projetos eficiente, no sentido de se garantir a
eficacia no desenvolvimento dos cursos, no que respeita ao tempo de execugao, as
pessoas envolvidas e ao orgamento alocado. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente



19. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Existe um plano que detalha o
processo de desenvolvimento dos
cursos online, nomeadamente o
cronograma de execugao, 0s
requisitos técnicos, os recursos
humanos e financeiros alocados, DD C) C)C)
assim como a responsabilidade
de cada pessoa envolvida. A
capacidade de interdependéncia
profissional e trabalho de equipa é
igualmente tida em consideracéo.
Sao definidas politicas de
financiamento adequadas ao
desenvolvimento de cursos online
em prol da sustentabilidade
financeira dos projetos. E feita
uma analise detalhada
relativamente a relagdo custo- QQ Q QQ
beneficio, ao investimento inicial e
ao retorno, sendo que alguns dos
aspetos a considerar nessa
analise incidem nos custos de
produgao dos materiais do curso e
nas despesas com o staff.

20. Indique-nos se faria alguma alteragao as dimensdes, critérios e indicadores
apresentados na area 1. Politica de garantia da qualidade.

2. Planificacao, desenvolvimento e aprovacao do curso

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracédo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

2.1 Definicao do curriculo, materiais do curso e recursos de
aprendizagem

21.2.1.1 A definigcdo do curriculo é da responsabilidade do corpo docente. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente



22. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

O curriculo tem por base as
necessidades do publico-alvo, as

exigéncias do mercado de

trabalho, as exigéncias nacionais OO O OO
e internacionais e é de facil

compreensao para os estudantes.

Os conteudos sao relevantes e
suportados por investigacéo atual

na area e por praticas

pedagdgicas sdlidas, de modo a QQ O QQ
permitir o alcance dos objetivos

estabelecidos.

23. 2.1.2. Os materiais do curso e os recursos de aprendizagem sao atuais e acessiveis.

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

24. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Os materiais e 0s recursos sao

objeto de verificagao regular e

atualizagcédo, de modo a garantir a OO O QQ
sua qualidade.

E utilizada uma linguagem

acessivel nos materiais e
recursos, sendo de facil acesso a

todos os estudantes, inclusive aos OQ Q QQ

estudantes com necessidades
educativas especiais (ex.:
deficiéncia fisica/mental).

25. 2.1.3 A instituicao define politicas de propriedade intelectual no que respeita aos
materiais e recursos dos cursos online, contribuindo para a democratizagao do
ensino e para o aumento dos repositorios de Recursos Educacionais Abertos (REA).

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



26. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

A instituicdo estabelece
procedimentos de gestao de

direitos de autor no QQ Q QQ

desenvolvimento de REA e
promove a sua reutilizacdo.
Sempre que possivel, os materiais
do curso e os recursos de

aprendizagem sao convertidos em

REA, em parte ou ha sua QQ Q QQ
totalidade, e disponibilizados em

repositorios.

Os REA reutilizados e remixados

sao oferecidos de novo a

comunidade educativa, através da OO O OO

disponibilizacdo em repositorios.

27. 2.1.4. Existe informacao clara sobre os direitos autorais e as licengas abertas no que
respeita a producgao e a consulta de materiais. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

28. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Os estudantes e os docentes séo

informados dos limites dos direitos

autorais e das licencas abertas

(ex.: creative commons) e os OO O OO
estudantes sdo orientados para

fontes de acesso aberto de

qualidade.

2.2 Desenho pedagégico

29. 2.2.1 O desenho do curso é centrado no estudante. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



30. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT
As estratégias pedagogicas
adotadas, os conteudos
programaticos e as metodologias
de ensino tém como aspeto OO O OO
central o estudante, atendendo as
suas reais necessidades.

31. 2.2.2 Os objetivos do curso sao coerentes com os objetivos da instituicao e com os
principios subjacentes a EAD. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

32. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Os objetivos do curso séao

formulados num nivel geral € num

nivel mais especifico (objetivos de

aprendizagem) e traduzem os DD D QQ
conhecimentos e competéncias a

desenvolver pelos estudantes.

Os objetivos do curso orientam o

desenho do mesmo, existindo

uma coeréncia fundamentada

entre os conteudos programaticos OO O QQ
e 0s objetivos de aprendizagem e

entre estes e as metodologias de

ensino e avaliacao.

Os objetivos do curso sado

consistentes com as politicas

institucionais, com os seus

objetivos e com os principios da OO O OO
EAD (ex.: autonomia, flexibilidade,

personalizacao, interacao,

colaboragéo, etc.).

33. 2.2.3 Existe um guia do estudante de facil acesso que disponibiliza informagoes

importantes sobre o curso. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente



34. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

O guia inclui informacgées
importantes para os estudantes,
tais como os objetivos do curso;
0s requisitos técnicos e
cientificos; os direitos e deveres
do estudante online; uma nota
biografica e os contactos dos
docentes; a estrutura do curso; as
metodologias de ensino e
avaliagéo; a bibliografia
obrigatoria; a descrigdo da C)C) C) QQ
estratégia de interacao e
comunicagéo com os docentes e
os horarios de atendimento virtual
e presencial (se aplicavel); o
cronograma do curso, a
calendarizagéo das atividades e
uma descri¢ao detalhada da carga
de trabalho; orientagdes sobre
questdes de propriedade
intelectual e plagio; etc.

35. 2.2.4 A relagao entre os contetidos, os recursos e as atividades de aprendizagem é
explicada de forma clara aos estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

36. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Ao longo do curso sao feitas
introducdes as tematicas e

disponibilizados sumarios e DD C) QQ

ligacdes que tornam os varios
materiais coerentes entre si.
O propésito de cada atividade é

esclarecido aos estudantes e séo
fornecidas orientagdes detalhadas QQ Q QQ
sobre 0 que se espera.

37.2.2.5 O processo de instructional design é apoiado por templates.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



38. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Sao criados templates que

ajudam em todas as fases de

desenvolvimento do curso (desde QD O QQ
0 planeamento a avaliagao).

Os templates sao genéricos o

suficiente, permitindo a adaptacéao
aos diversos métodos de ensino e

aprendizagem, consoante a area QQ O QQ

cientifica, a pedagogia e o
sistema de gestao da
aprendizagem adotado.

39. 2.2.6 Ao longo do curso existem sessdes de contacto (presenciais e/ou a distancia). *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente C) C) C) C) C) Concordo totalmente

40. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Sao agendadas sessodes

presenciais e/ou a distancia

(sincronas/assincronas),

permitindo garantir que os QQ Q QQ
estudantes estao a alcancgar os

resultados esperados e orienta-los

no processo de aprendizagem.

2.3 Desenho técnico e tecnolégico

41. 2.3.1 Existe uma ligagao entre as necessidades dos estudantes e as caracteristicas
das tecnologias selecionadas para o curso. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente



42. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Os materiais do curso e os

recursos de aprendizagem sao

disponibilizados em formatos

compativeis com a infraestrutura

disponivel ao publico-alvo, tendo-

se sempre em consideragao as OD Q DD
condigdes locais e os contextos

socioeconomicos, de modo a

alcangarem-se os resultados

desejados.

Os formatos adotados sao

compativeis com varios sistemas

operativos, navegadores e

dispositivos, de modo a otimizar a

interacao entre o estudante e a QQ O OO
plataforma de EAD adotada. A

adocéao de formatos abertos &

encorajada.

Os plug-ins e programas

necessarios a realizagao do curso

sdo gratuitos e sdo fornecidas QQ O QQ
instrucdes claras sobre a sua

instalacao.

Sao disponibilizadas ferramentas

de webconferéncia para toda a

comunidade e sempre que se

realizem sessdes sincronas existe C)C) C) C)C)
a possibilidade de as gravar e de

as disponibilizar para posterior

visualizagao.

As tecnologias selecionadas estédo

disponiveis 24 horas por dia, 7 QQ O QQ
dias por semana.

Sempre que se verifique um

incidente técnico imprevisivel com

as tecnologias selecionadas, os

servigos responsaveis (internos

e/ou externos) estdo preparados QQ O QQ
para agir imediatamente e

informar os utilizadores em tempo

util.

43. 2.3.2 Os critérios de usabilidade técnica sao cumpridos e as diretrizes de
acessibilidade respeitadas. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



44. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

O curso tem um design apelativo
€ a navegacao € intuitiva. QQ Q QQ
A plataforma de EAD é atual,

rapida e confiavel; as paginas de QQ Q QQ

conteudo/atividade s&o legiveis.
A plataforma de EAD integra

ferramentas que possibilitam uma

aprendizagem personalizada e QQ Q QQ
colaborativa.

Sao adotadas diretrizes de

acessibilidade tais como as C)C) Q QQ

WCAG-W3C.

2.4 Promogao da mobilidade virtual

45. 2.4.1 A instituicao reconhece o contributo da EAD para a mobilidade virtual. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

46. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT
Sao estabelecidos acordos de
intercdmbio com outras
instituicdes de ensino que OQ O OO
oferecem cursos online.
Os cursos que atribuam créditos

formais (ex.: ECTS) podem ser
considerados exemplos de C)Q Q QC}

mobilidade virtual.

2.5 Processo de aprovacao

47. 2.5.1 Os procedimentos de aprovagao dos cursos online sao realizados por

constituintes internos e externos a instituicao. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



48. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

O curso respeita as diretrizes de
qualidade definidas internamente
pela instituicdo e atende aos
requisitos das entidades
competentes (ex.: ABES), embora
estes ultimos ndo devam ser
demasiado rigidos, permitindo e
incentivando a inovacéo e a
flexibilidade.

2.6 Questoes éticas

DT D NCND C CT

OO O OO

49. 2.6.1 A instituicao define politicas que assegurem o respeito pela diversidade e
inclusao, a equidade de acesso a grupos desfavorecidos e a ndo discriminagdao em

todas as suas formas. *
Marcar apenas uma oval.

1

O O

2

Discordo totalmente

50. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

O curso respeita a igualdade de
género, o multiculturalismo, a
coeséo, a justica social e a
sustentabilidade ambiental.

E adotada uma linguagem
inclusiva e respeitada a
diversidade geografica, social,
cultural e digital.

As necessidades educativas
especiais sao tidas em
consideragao aquando da
planificacdo e desenvolvimento do
curso (ex.: na definicdo da
avaliag&o, na concecao dos
materiais, na definicdo da
estratégia de comunicacao, etc.).
A plataforma de EAD e as
tecnologias selecionadas sao de
facil utilizacao para todos os
utilizadores, incluindo pessoas
com deficiéncia.

3

O O O

4 5

Concordo totalmente

DT D NCND C CT

OO O OO

OO O OO

OO O OO

OO O OO



51. Indique-nos se faria alguma alteragao as dimensoes, critérios e indicadores
apresentados na area 2. Planificagao, desenvolvimento e aprovagao do curso.

3. Aprendizagem centrada no estudante, ensino e avaliagcao
Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracéo na versao final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = N&o Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

3.1 Autonomia, flexibilidade e personalizagcao

52. 3.1.1 A estrutura do curso é flexivel, potencia a personalizagdao da aprendizagem e a
autonomia dos estudantes. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

53. Indicadores *

DT D NCND C CT

O curso segue uma estrutura
clara e modular (ex.: modulos,
temas, unidades).

O curso respeita os diversos
estilos e ritmos de aprendizagem
dos estudantes, permitindo uma
navegacao nao linear.

Os estudantes tém controlo sobre
as suas escolhas, nomeadamente
no que respeita aos recursos e
materiais de aprendizagem, temas
abordados, metodologia de
avaliacao, etc.

O curso permite que os
estudantes fagam a gestédo da sua
prépria aprendizagem. Embora
possam existir prazos
estabelecidos no decorrer do
curso, é dada a possibilidade aos
estudantes de poderem
determinar o seu ritmo de
aprendizagem e gerir o seu tempo
de forma individual.

3.2 Interagao, colaboragcao e comunicagao




54. 3.2.2 O curso proporciona aos estudantes a oportunidade de comunicarem com os
colegas, com os docentes e de construirem colaborativamente o conhecimento. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

55. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

As atividades do curso promovem

o desenvolvimento de

competéncias de reflexao,

analise, pensamento critico e QD O QQ
proporcionam uma aprendizagem

ativa e colaborativa.

As atividades ajudam os

estudantes a construirem a sua

prépria aprendizagem,

promovendo tipos de

envolvimento e interacao QD O QQ
apropriados (estudante-estudante,

estudante-conteudo, estudante-

professor).

Sao adotadas estratégias que

evitem sentimentos de isolamento

e alienagao (ex.: incentivo

constante a participagéo e QQ Q QQ
discusséo; contacto direto com os

estudantes quando ha sinais de

pouca participagéo).

Sao fornecidas orientagdes claras

sobre a forma como os

estudantes devem comunicar

entre si e com os docentes, tendo

por base as regras éticas de OO C) QO
colaboracéo e é esclarecida a

fungéo de cada canal de

comunicacéo (ex.: forum, chat,

etc.).

3.3 Avaliacao, progresso do estudante e ritmo de
aprendizagem

56. 3.3.1 O curso contempla, de forma equilibrada, uma avaliagdao formativa e uma
avaliagao sumativa, com vista a monitorizar o progresso dos estudantes durante e
no final do curso. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente C) C) C) C) C) Concordo totalmente



57. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

O curso contempla atividades de

autoavaliacdo promotoras de uma

aprendizagem independente.

Estas atividades fornecem um

feedback automatico, permitindo QO O QQ
que os estudantes alcancem

progressivamente as

competéncias preconizadas.

Sao adotadas estratégias de

avaliacao inovadoras e

adequadas a EAD (ex.: avaliagéao

pelos pares, trabalho colaborativo,OQ O QQ
autoavaliacdo, atribuicao de

badges, etc.), respeitando sempre

a missao institucional.

A avaliagao é sempre

acompanhada de feedback sobre

o desempenho dos estudantes,

fornecido em tempo util e de

forma individual, de modo a

atender as necessidades QQ O QQ
especificas de cada um. Os

estudantes séo sempre

informados sobre o tempo

maximo para obtencao de

feedback.

Existem mecanismos de

monitorizagdo do progresso dos

estudantes, permitindo uma

intervencdo imediata sempre que

se verifique um desempenho OD Q DD
insatisfatorio, possibilitando

também identificar estudantes em

risco e inativos.

Sao previstos métodos de

avaliacao especificos para

estudantes com ritmos de

aprendizagem diferenciados,

evitando ao maximo a retencao QQ Q QQ
dos estudantes e, sempre que se

justifique, sédo informados de

percursos alternativos.

58. 3.3.2 O sistema de avaliagao é consistente, transparente, justo, confiavel e garante o

principio da equidade. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



59. Indicadores *

DT D NCND C CT

Os critérios de avaliacdo e os
resultados esperados séo
comunicados aos estudantes
antes da realizacao das
atividades.

60. 3.3.3 A instituicao define politicas de propriedade intelectual no que respeita aos
materiais dos cursos online. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

61. Indicadores *

DT D NCND C CT

Sao disponibilizados sistemas de
detecao de plagio,
preferencialmente integrados na
plataforma de EAD.

62. Indique-nos se faria alguma alteragao as dimensdes, critérios e indicadores
apresentados na area 3. Aprendizagem centrada no estudante, ensino e avaliagao.

4. Admissao dos estudantes, reconhecimento e certificagcao
Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integrac&o na versao final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

4.1 Consisténcia e transparéncia dos requisitos de
admissao

63. 4.1.1 O processo de selegdo e admissao dos estudantes é transparente. *

Discordo totalmente Concordo totalmente



64. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Existe uma especificacao clara
dos requisitos de admissao do
curso e dos conhecimentos DD D QQ

prévios exigidos.

4.2 Procedimentos de conclusao

65. 4.2.1 A instituicao tem mecanismos que garantem a verdadeira identidade do
estudante. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

66. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Existe prova que o estudante que

Se inscreve no curso € o mMesmo

que o completa e que recebe os

creditos correspondentes (ex.: OO C) C)C)
através de uma avaliacao

presencial ou por

webconferéncia).

4.3 Reconhecimento e certificacao

67. 4.3.1 A quantidade e a complexidade do trabalho exigido durante o curso
correspondem aos créditos atribuidos. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

68. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

O sistema de créditos esta

alinhado com o sistema nacional e@@ Q QQ

europeu (ex.: ECTS).



69. Indique-nos se faria alguma alteragao as dimensdes, critérios e indicadores
apresentados na area 4. Admissao dos estudantes, reconhecimento e certificagao.

5. Pessoal docente e nao docente (Staff)

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracéo na versao final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = N&o Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

5.1 Recrutamento e condi¢goes de emprego

70. 5.1.1 A instituicao define critérios transparentes de recrutamento de docentes,
tutores, administrativos e técnicos. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

71. Indicadores *

DT D NCND C CT

As responsabilidades e fungdes
associadas a cada cargo séo
claramente especificadas.

E dada preferéncia a profissionais
com experiéncia e competéncia
comprovada na area da EAD.

5.2 Pessoal nao docente - qualificacdoes e competéncias

72.5.2.1 Os administrativos e técnicos sao detentores de qualificagbes e experiéncia
adequadas a sua posigao *

Discordo totalmente Concordo totalmente



73. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Os administrativos e técnicos tém

formacao atual na sua area de QQ Q QQ

atuacao e em EAD.

5.3 Docentes e tutores - qualificagoes e competéncias

74.5.3.1 Os tutores tém formacgao na area cientifica do curso e tém competéncias
pedagogicas e de comunicagao adequadas, estando cientes dos desafios da EAD. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

75. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Os tutores utilizam estratégias

adequadas para criar presenca no

curso e para verificar o progresso

dos estudantes no decorrer do

curso (ex.: enviam lembretes

perioddicos para orientar os

estudantes, langam questdes para

incentivar a disc?uss;o, estimulpam QQ Q QQ
a reflexdo e o encadeamento do

conhecimento prévio com o novo

conhecimento, tém em

consideragao os varios estilos de

aprendizagem dos estudantes,

etc.).

Asseguram horarios de

atendimento flexiveis e ampliados,

fornecem feedback OO O OO
atempadamente e de forma

simpatica.

Existe um responsavel por gerir o

corpo de tutores (ex.: docentes, QQ O QQ

coordenadores de curso).

76. 5.3.2 A instituicdo incentiva a publicacao e a partilha de experiéncias pedagogicas. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente



77. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT
E incentivada a publicacdo interna

e externa sobre ensino e DD Q QQ

aprendizagem online.
Sao organizados eventos de
partilha de experiéncias e boas

praticas sobre EAD, premiando as DD O OO

melhores iniciativas de acordo
com critérios transparentes.

78. 5.3.3 A planificagao da carga de trabalho dos docentes reconhece que é necessario
tempo suficiente para o planeamento, desenvolvimento, oferta e avaliagao de cursos
online. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

79. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

A carga de trabalho dos docentes

€ medida atendendo ao

planeamento do curso; a

preparagao dos materiais; a

definicado das estratégias de

ensino e avaliacao; a OO O OO
monitorizagao do curso e

supervisao de tutores; e as horas

de contacto com os estudantes
(sessodes online e/ou presenciais).

5.4 Formacgao e desenvolvimento profissional

80. 5.4.1 A instituicao oferece regularmente formacgao inicial e continua, apoiando todas
as pessoas envolvidas no planeamento, desenvolvimento, oferta e avaliagao de
cursos online. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente C) C) C) C) C) Concordo totalmente



81. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

A formacéo incide em aspetos
relevantes para a EAD (ex.:
tecnologias emergentes, tutoria
online, interpretacdo de learning
analytics, criacédo de cursos
online, avaliagdo online, direitos e C)C) C) C)C)
deveres associados a criagao e
reutilizacdo de REA, plagio,
mobile learning, tecnologias
digitais oferecidas pela instituigéo,
etc.).

A instituicdo oferece materiais de

apoio (guidelines, tutoriais) C)C) C) C)C)

disponiveis de forma permanente.

5.5 Apoio técnico e administrativo

82. 5.5.1 E disponibilizado apoio técnico e administrativo permanente. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

83. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Ao longo do processo de criagao

do curso é disponibilizado apoio

técnico a todas as pessoas

envolvidas, permitindo-lhes QQ Q QQ
solucionar problemas

remotamente e de forma

atempada.

5.6 Dimensao das equipas

84. 5.6.1 O quadro de funcionarios é suficiente para dar resposta as necessidades dos
estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente C) C) C) C) C) Concordo totalmente



85. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

A instituicdo define um "ratio" de

estudantes por professor/tutor que

permita o acompanhamento @D C) QQ
individual dos estudantes durante

0 Curso.

A dimensao das equipas técnicas

e administrativas é definida de

modo a poder-se dar resposta ao DD Q QQ
trabalho diario em tempo util.

As equipas de criagdo dos cursos

sao multidisciplinares e tém uma

dimensdo adequada (ex.: existe

pelo menos um instructional @D C) QQ
designer/responsavel pela

componente didatico-pedagdgica

e um técnico de multimédia).

86. Indique-nos se faria alguma alteragao as dimensdes, critérios e indicadores
apresentados na area 5. Pessoal docente e ndao docente (Staff).

6. Apoio ao estudante

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integragdo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Nao Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

6.1 Ambientagao ao curso

87. 6.1.1 Existe um periodo de ambientagido a modalidade de EAD antes do curso iniciar.

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



88. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Existe um espaco de acolhimento

ao curso que possibilita um ponto

de partida comum a todos os DD Q QQ
estudantes.

No espaco de acolhimento sé&o

dadas as boas-vindas e
incentivada a partilha de

expectativas e de algumas QQ Q QQ
informagdes pessoais que

proporcione uma aproximagao

entre os estudantes.

Sao disponibilizadas instruges

sobre como comegar e onde

encontrar as varias componentes OO O OO
do curso, através de tutoriais.

Sao disponibilizados cédigos de

conduta para um comportamento

online adequado, regras de QQ Q QQ
netiqueta e dicas de gestao de

tempo.

Durante o periodo de

ambientacdo os estudantes tém

contacto com a metodologia de

ensino e avaliacdo, com a

plataforma de EAD, permitindo

trabalhar as competéncias digitais DD D QQ
relacionadas com as ferramentas

utilizadas durante o curso (ex.:

plataforma de EAD, sistema de

webconferéncia, etc.).

Os estudantes que evidenciem

mais dificuldades (técnicas e

pedagogicas) devem ter acesso a

recursos complementares que os DD Q QQ
ajudem a melhorar os aspetos

sinalizados.

6.2 Aconselhamento e apoio académico e administrativo

89. 6.2.1 Os estudantes tém acesso a servigos de orientagao antes e no decorrer do
curso. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



90. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Existem servicos de
aconselhamento pessoal,

académico e profissional, assim
como apoio administrativo e QQ O OO
financeiro desde a inscrigao até a

fase de conclusao do curso.
Existe um gabinete com

profissionais especializados que

respondem em tempo util as OQ Q QQ
solicitacoes.

O processo de inscrigdo do curso

é simples e existe a possibilidade
de o estudante cancelar a sua QQ O QQ

inscricdo sem ser prejudicado.

6.3 Suporte técnico

91. 6.3.1 Ao longo do curso os estudantes tém acesso a apoio técnico adequado. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordototaimente () () () () () Concordo totalmente

92. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

O apoio técnico é fornecido por

pessoal especializado, em horario QQ Q QQ
alargado.

Os estudantes recebem apoio

técnico relativo a plataforma de

EAD mas também a outros QO O QQ
aspetos (ex.: software, email,

etc.).

Sao disponibilizados tutoriais e

guides aos estudantes, incidindo

sobre as ferramentas tecnoldgicas

a utilizar no curso, nomeadamenteQQ Q QQ
sobre as ferramentas associadas

a plataforma de EAD.

Os servicos técnicos estao

preparados para responder

prontamente a estudantes com

deficiéncia e/ou em desvantagem

socioeconomica, ativando os QQ O OO
mecanismos necessarios para

ultrapassar qualquer barreira

tecnoldgica que dificulte o

processo de aprendizagem.

Existe um espaco com Perguntas

Frequentes (FAQs) de modo a

facilitar o esclarecimento de OO O OO

duvidas aos estudantes.



6.4 Reclamacgoes

93. 6.4.1 Existe um mecanismo formal de reclamag¢des que permite a resolugao dos
problemas identificados pelos estudantes de forma justa. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

94. Indicadores *

DT D NCND C CT

Os estudantes tém conhecimento
deste mecanismo desde o inicio
do curso, existindo a possibilidade
de fazer reclamacgdes em
qualquer momento do curso.

A resolucao dos problemas
identificados através do sistema
de reclamacoes € prioritaria.

95. Indique-nos se faria alguma alteragao as dimensdes, critérios e indicadores
apresentados na area 6. Apoio ao estudante.

7. Gestao da informacao

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracéo na versao final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = N&do Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

7.1 Recolha e utilizagcao de dados

96. 7.1.1 Existem orientagées especificas para a recolha e utilizagao dos dados,
incluindo politicas de privacidade, seguranca e armazenamento. *

Discordo totalmente Concordo totalmente



97. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Existe um banco de dados

atualizado sobre os estudantes

que reune os perfis

sociodemograficos dos

estudantes e necessidades de OO O OO
aprendizagem especificas (ex.:

deficiéncia; situacao laboral, tais

como trabalhadores-estudantes,

etc.).

Existem procedimentos de

protecao de dados pessoais dos

estudantes, salvaguardando a OO O QQ
confidencialidade dos mesmos.

Existe um sistema que regista e

armazena os dados de acesso

dos professores, coordenadores, C)C) C) C)C)
tutores e estudantes a plataforma

de EAD.

Os dados recolhidos através das

analises de aprendizagem

(learning analytics) sao utilizados

para melhorar o desenho do curso OO O QQ
e, consequentemente, o sucesso

dos estudantes.

Os resultados da avaliagdo das

aprendizagens séo registados de

forma segura e estao disponiveis QQ O QQ
para todos os stakeholders.

O acesso aos dados é feito
apenas por pessoas autorizadas

para esse fim e a QQ O QQ

confidencialidade é sempre
mantida.

98. 7.1.2 Existe um mecanismo de identificagao e analise de necessidades e
expectativas tanto dos estudantes quanto do mercado. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

99. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Os cursos sdo desenvolvidos com

base numa analise de

necessidades, incluindo estudos

de mercado, necessidades

profissionais, expectativas dos OQ Q QQ
estudantes e prioridades

nacionais e internacionais, tendo-

se sempre em consideracao as

necessidades institucionais.



100. Indique-nos se faria alguma alteragao as dimensdes, critérios e indicadores
apresentados na area 7. Gestao da informacgao.

8. Informacgao publica

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracéo na versao final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

8.1 Disseminagao da informagao

101. 8.1.1 A institui¢ao divulga informagao acerca da sua estratégia de EAD e sobre a
oferta formativa online. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente C) C) C) C) C) Concordo totalmente

102. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT
A estratégia de EAD pode ser

consultada publicamente no site OD Q QQ
institucional.

No site oficial da instituicao é

disponibilizada toda a informacéo

necessaria para ajudar os

estudantes a tomarem decisdes

sobre os seus estudos (ex.:

publico-alvo, objetivos do curso, OD Q QQ
metodologia de ensino e

avaliacao, pré-requisitos,

cronograma, carga de trabalho,

custos associados, etc.).

Sao indicados os requisitos do

curso, os conhecimentos prévios,

as competéncias digitais minimas

exigidas e as condigdes técnicas DC) Q QQ
(ex.: boa ligagéo a internet,

webcam, etc.).



103. Indique-nos se faria alguma alteragao as dimensdes, critérios e indicadores
apresentados na area 8. Informagéo publica.

9. Monitorizacao e melhoria continua

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracéo na versao final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = N&o Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

9.1 Monitorizagao da politica de garantia da qualidade

104. 9.1.1 Existem mecanismos de monitorizagao e revisdo dos procedimentos de
garantia de qualidade da instituicdo que asseguram que o plano estratégico relativo
a EAD é implementado, avaliado e melhorado regularmente. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

105. Indicadores *

DT D NCND C CT

Sao estabelecidas métricas (ex.:
KPIs) que ajudam na avaliagéo da
qualidade e sucesso dos cursos
online, sendo os resultados
posteriormente reportados a todos
os stakeholders.

O feedback obtido a partir dos
stakeholders ¢ sistematicamente
analisado e disponibilizado as
chefias institucionais, que por sua
vez analisam a adequacéao do
plano as necessidades da
instituicao.

O envolvimento da instituicdo com
a EAD e o custo-beneficio
associado sdo monitorizados
regularmente e os resultados sao
partilhados com toda a instituigao.

9.2 Monitorizagao do design e aprovacao do curso




106. 9.2.1 O curso é regularmente monitorizado, de modo a garantir a clareza, utilidade,
eficacia e adequacao as diferentes necessidades dos estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

107. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

O curso é testado em condigcdes

muito semelhantes as reais, antes

de ser oferecido. Esta testagem é

feita por pessoas externas ao C)C) O QQ
curso (ex.: antigos estudantes) e

em funcao do feedback obtido

procede-se a otimizag&o do curso.

Sao realizadas avaliagoes

internas e externas que permitem

identificar os pontos fortes, fracos, C)C) C) QQ
oportunidades e fragilidades do

curso.

O curriculo, os materiais do curso

e os resultados de aprendizagem

esperados sdo revistos e

atualizados periodicamente, QQ O QO
atendendo ao feedback dos

stakeholders.

Os requisitos técnicos € a

plataforma de EAD séo

monitorizados de forma regular, a QQ Q QQ
luz dos desenvolvimentos

técnicos e educacionais.

O desenho do curso e as

atividades séo avaliados

regularmente, tendo-se em QQ O QO
consideracao o feedback dos

estudantes.

Existe um mecanismo de

obtencéao de feedback por parte

dos professores, tutores e

funcionarios sobre o OO O QQ
funcionamento do curso e sobre a

percecdo da sua experiéncia no

curso online (ex.: autorreflexao).

9.3 Monitorizagao do processo de ensino e aprendizagem

108. 9.3.1 O processo de ensino e aprendizagem é regularmente monitorizado, de modo a
garantir-se que a aprendizagem é centrada no estudante e que a institui¢ao suporta
adequadamente tanto os estudantes quanto o staff. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



109. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

Os procedimentos de avaliagdo

do curso sdo monitorizados

continuamente e os resultados da

avaliagao dos estudantes sao OO O OO
utilizados para introduzir

melhorias no curriculo.

E avaliado o grau de satisfacdo

dos estudantes, incidindo sobre a

experiéncia de aprendizagem, o

apoio prestado (técnico,

administrativo e académico),

resposta as suas neceSS|dades a QQ Q QQ
qualidade dos materiais e

recursos do curso, a eficiéncia e

eficacia dos canais de interacao e

comunicagéo e das tecnologias

utilizadas.

As taxas de sucesso, retencgao,

abandono e transferéncia de

conhecimentos dos estudantes

sdo monitorizadas continuamente, QQ Q QQ
fornecendo dados Uteis para o

processo de revisdo do curso.

Sao realizadas avaliagoes

regulares sobre o desempenho do

staff, sendo que os resultados

dessas mesmas avaliagbes s&o C)C) C) QQ
comunicados ao staff e sdo

discutidas estratégias de melhoria

do seu desempenho.

O bom desempenho do staff é

recompensado através de OO O QQ

incentivos e promogdes.

9.4 Processo de melhoria continua

110. 9.4.1 Os resultados das avaliagdes e o feedback recolhido sao utilizados para
melhorar o curso em todos os niveis e garantir a sua qualidade. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



111. Indicadores *

DT D NCND C CT

Existem evidéncias de reviséo e
melhoria da qualidade do curso ao
longo do tempo (ex.: relatérios de
avaliagao interna).

Todos os stakeholders internos e
externos sao informados dos
resultados obtidos e sao criados
planos de agdo em fungao desses
mesmos resultados.

112. Indique-nos se faria alguma alteragao as dimensdes, critérios e indicadores
apresentados na area 9. Monitorizagao e melhoria continua.

10. Garantia externa da qualidade

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integragdo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Nao Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

10.1 Garantia externa ciclica da qualidade

113. 10.1.1 Os mecanismos internos de garantia da qualidade estdo alinhados com os
oérgaos de garantia da qualidade externos. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

114. Indicadores *

DT D NCND C CT

A instituicdo faz uma reviséo
periodica e ciclica dos seus
procedimentos de garantia da
qualidade, de modo a assegurar
que estao alinhados com as
diretrizes fornecidas pelas
entidades externas competentes
(ex.: ASES, ENQA).



115. Indique-nos se faria alguma alteragao as dimensdes, critérios e indicadores
apresentados na area 10. Garantia externa da qualidade.

116. Caso pretenda fazer algum comentario ou sugestao de caracter mais geral utilize
este espaco.

Com tecnologia

B Google Forms


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ANEXO 5 - QUESTIONARIO DELPHI: RONDA 2

*Obrigatério

GARANTIR A QUALIDADE DA
EDUCACAO ABERTA E A DISTANCIA
(EAD) NO ENSINO SUPERIOR EM

PORTUGAL: CONSTRUCAO DE UM
REFERENCIAL DE AVALIACAO

UNIVERS IDADE

ADERTA '

Caro(a) participante,

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade para colaborar na Ronda 2 do Estudo Delphi.

Tal como na Ronda 1, devera indicar se concorda com a integragéo de cada item (critérios e
indicadores) na versao final do referencial de avaliacdo, sendo apresentada uma escala de
Likert de 5 niveis (Discordo Totalmente, Discordo, Nao Concordo Nem Discordo, Concordo,
Concordo Totalmente).

De acordo com os resultados obtidos na Ronda 1 foram introduzidas algumas alteragdes, sendo
que todos os itens que sofreram alteracao estado sinalizados com um cardinal [#]. Exemplo:

[#] 12. Existe uma equipa
responsavel pela
implementagéo e
monitorizagdo da
estratégia de EAD na
instituigéo, sendo
coordenada por O O O o O
especialistas na drea,
preferencialmente internos
e externos a instituigdo
(ex.: representantes do
tecido econdmico, social e
cultural).

Nesta pasta (https://goo.gl/anrOkE) s&o disponibilizados dois documentos: o Referencial da
Ronda 2 em PDF e um documento com os resultados obtidos a partir da Ronda 1, onde séo
também explicadas as alteragbes efetuadas ao Referencial, de modo a que possa compreender
melhor as opc¢des tomadas.

No final de cada dimens&o onde foram introduzidas alteragdes é-lhe questionado se concorda
com essas alteragdes. Se nao concordar, pedimos que nos indique os motivos, através de uma
pergunta de resposta aberta (ndo obrigatdria).

Relembramos que o processo de resposta € individual e sera totalmente confidencial, sendo
apenas acessivel a investigadora e respetivos orientadores e utilizados apenas para fins
académicos. Nao existem respostas certas ou erradas. As perguntas de resposta obrigatoria


https://www.google.com/url?q=https://goo.gl/anr9kE&sa=D&ust=1555502900677000&usg=AFQjCNHgwc52Ah_ULqNRNfen4afF7SsYRA

s&o assinaladas com um asterisco vermelho.

Nota: Sé devera participar nesta Ronda quem participou na Ronda 1.

Aviso: Pode iniciar a sua resposta ao questionario num momento e termina-la num outro
momento. Porém, se optar por responder de forma faseada devera garantir que esta a utilizar o

browser "Google Chrome" e deve ainda manter o questionario aberto no browser. Se fechar o
questionario as suas respostas nao serdo guardadas.

IDENTIFICAGCAO

1. Nome *

Por favor indique o primeiro e ultimo nome (o
mesmo que da Ronda 1).

2. Numero de identificagao (ID) *

Por favor indique o ID que lhe foi atribuido
(informacéo enviada no anexo do email
convite)

Importante:

Informamos que neste questionario nao se pretende avaliar o contexto da sua instituicdo mas
sim obter a sua opinido acerca da integragao de cada item na versao final do referencial de
avaliagcao.

Relembramos que o presente estudo tem como propésito identificar um conjunto de areas,
dimensoes, critérios e indicadores de qualidade especificos para avaliagdo de cursos de
Educacgéo Aberta e a Distancia (EAD) no Ensino Superior (ES) em Portugal.

AREA 1 | POLITICA DE GARANTIA DA QUALIDADE

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracéo na versao final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

Dimensao 1. Visao institucional e integragao da EAD no
plano estratégico

3. C1. A instituicao define a sua visao, missao e politicas atendendo as necessidades
da sociedade, ao quadro politico nacional e regional vigente e as tendéncias
internacionais. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente



4. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT
1. A EAD é integrada na

estratégia geral da instituicdo e o C)C) Q QQ

seu valor é claramente definido.
[#] 12. Existe uma equipa
responsavel pela implementacao
e monitorizagdo da estratégia de
EAD na instituicdo, sendo

coordenada por especialistas na QQ Q QQ

area, preferencialmente internos e
externos a instituicédo (ex.:
representantes do tecido
economico, social e cultural).

I3. Existem politicas institucionais

relativas ao acesso aberto e ao
desenvolvimento de praticas QQ Q QQ
educacionais abertas.

5. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

6. Caso tenha discordado, pedimos que nos
indique os motivos.

Dimensao 2: Sistema de garantia da qualidade

7. C1. A instituicdo tem uma politica de garantia da qualidade centrada no estudante
que abrange todas as suas areas de atuagao. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



8. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. A politica de garantia da

qualidade é definida de forma

transparente e participativa, C)C) C) QQ
incluindo a perspetiva dos varios

stakeholders.

[2. Sao promovidas iniciativas

(ex.: integragao de cursos online

na oferta formativa regular da

instituicdo) que refletem o

compromisso da instituicdo para QQ Q QQ
com a EAD, tendo os

stakeholders uma participagao

ativa em todo o processo.

I3. Sao definidas politicas de

qualidade relacionadas com a

avaliagcéo online, promovendo-se

a investigagdo em torno desta

tematica, bem como o OO O OO
desenvolvimento e adaptagao de

ferramentas e técnicas de

avaliacao que atendam as

especificidades dos cursos online.

I4. Existem mecanismos que

asseguram uma avaliagao das

aprendizagens justa e

transparente (ex.: critérios de QQ Q QQ
avaliagcdo bem definidos e do

conhecimento dos estudantes).

I5. A instituicdo proporciona

formacao ao seu staff no que

respeita a implementagéo efetiva C)C) C) QQ
dos procedimentos de garantia da

qualidade.

Dimensao 3: Plano técnico e tecnolégico

9. C1. O plano técnico e tecnolégico identifica as necessidades técnicas da instituicao
e define as politicas de manutencgao e segurancga dos sistemas e tecnologias
selecionados. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



10. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Sao identificadas as

necessidades técnicas atuais e

futuras da instituicéo,

selecionando-se plataformas e OO O OO
outras tecnologias adequadas a

essas mesmas necessidades.

[2. A instituicAo tem uma politica

de integracdo dos sistemas de

suporte a EAD na infraestrutura

central (ex.: departamento de

informatica), sendo essa

infraestrutura responsavel por QQ Q QQ
fazer a manutengao dos sistemas

e informar atempadamente os

utilizadores de possiveis falhas

que possam decorrer da

manutengao.

I3. Sao definidas politicas de

seguranca relativamente aos

sistemas e servidores (ex.: QQ @ QQ
solugdes de backup, planos de

recuperagao).

[#] 14. A plataforma de EAD

selecionada pela instituigéo € QQ Q QQ
open source.

[#] 15. A instituicao empenha-se

ativamente no desenvolvimento

da plataforma de EAD e na OO O OO
partilha desse desenvolvimento

com a comunidade.

11. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

12. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

Dimensao 4: Gestao de projetos e sustentabilidade
financeira




13. C1. E realizada uma gestio de projetos eficiente, no sentido de se garantir a eficacia
no desenvolvimento dos cursos, no que respeita ao tempo de execugao, as pessoas
envolvidas e ao orgamento alocado. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

14. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Existe um plano que detalha o
processo de desenvolvimento dos
cursos online, nomeadamente o
cronograma de execugao, 0s
requisitos técnicos, os recursos
humanos e financeiros alocados, C)C) C) C)C)
assim como a responsabilidade
de cada pessoa envolvida. A
capacidade de interdependéncia
profissional e trabalho de equipa é
igualmente tida em consideracéo.
[2. Sao definidas politicas de
financiamento adequadas ao
desenvolvimento de cursos online
em prol da sustentabilidade
financeira dos projetos. E feita
uma analise detalhada
relativamente a relagédo custo- QQ Q QQ
beneficio, ao investimento inicial e
ao retorno, sendo que alguns dos
aspetos a considerar nessa
analise incidem nos custos de
producao dos materiais do curso e
nas despesas com o staff.

AREA 2 | PLANIFICAGAO, DESENVOLVIMENTO E
APROVAGCAO DO CURSO

Dimensao 1: Definicao do curriculo, materiais do curso e
recursos de aprendizagem

15. [#] C1. A definigdo do curriculo é da responsabilidade do corpo docente, dos
estudantes e dos restantes stakeholders. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente C) C) C) C) C) Concordo totalmente



16. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[#] I1. O curriculo tem por base as
necessidades do publico-alvo, as

exigéncias do mercado de QD O QQ

trabalho, as exigéncias nacionais

e internacionais.

I2. Os conteudos sao relevantes e
suportados por investigacéo atual

na area e por praticas

pedagdgicas sdlidas, de modo a QQ Q QQ
permitir o alcance dos objetivos

estabelecidos.

17. [#] C2. Os materiais do curso e os recursos de aprendizagem sao atuais e de facil
compreensao para os estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

18. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Os materiais € 0s recursos séao

objeto de verificagao regular e

atualizacéo, de modo a garantir a QQ Q QQ
sua qualidade.

[#] 12. E utilizada uma linguagem
acessivel nos materiais e

recursos, sendo de facil OQ O OO

compreensao por todos os
estudantes.

19. C3. A instituigcao define politicas de propriedade intelectual no que respeita aos
materiais e recursos dos cursos online, contribuindo para a democratizagao do
ensino e para o aumento dos repositorios de Recursos Educacionais Abertos (REA).

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



20. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. A instituicdo estabelece
procedimentos de gestao de

direitos de autor no QQ Q QQ

desenvolvimento de REA e
promove a sua reutilizacdo.
[2. Sempre que possivel, os
materiais do curso e 0s recursos

de aprendizagem sao convertidos

em REA, em parte ou na sua QQ Q QQ
totalidade, e disponibilizados em

repositorios.

I3. Os REA reutilizados e
remixados séo oferecidos de novo

a comunidade educativa, através OO O OO

da disponibilizagéo em
repositorios.

21. C4. Existe informacgao clara sobre os direitos autorais e as licengas abertas no que
respeita a produgao e a consulta de materiais. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

22. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

1. Os estudantes e os docentes
sdo informados dos limites dos
direitos autorais e das licengas

abertas (ex.: creative commons) e QQ Q QQ

os estudantes sao orientados para
fontes de acesso aberto de
qualidade.

23. Concorda com as alteragdes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

24. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.



Dimensao 2: Desenho pedagdgico

25. C1. O desenho do curso é centrado no estudante. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

26. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT
[#] I1. As estratégias pedagdgicas
adotadas, os conteudos
programaticos e as metodologias
de ensino tém como aspeto
central o estudante, atendendo as QQ Q QQ
suas reais necessidades de

formacgéao previamente
identificadas.

27. C2. Os objetivos do curso sao coerentes com os objetivos da instituigao e com os
principios subjacentes a EAD. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

28. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Os objetivos do curso sao

formulados num nivel geral € num

nivel mais especifico (objetivos de

aprendizagem) e traduzem os QQ Q QQ
conhecimentos e competéncias a

desenvolver pelos estudantes.

[2. Os objetivos do curso orientam

0 desenho do mesmo, existindo

uma coeréncia fundamentada

entre os conteudos programaticos OO O OO
e 0s objetivos de aprendizagem e

entre estes e as metodologias de

ensino e avaliacao.

I3. Os objetivos do curso séo

consistentes com as politicas

institucionais, com os seus

objetivos e com os principios da OO O OO
EAD (ex.: autonomia, flexibilidade,

personalizacao, interagao,

colaboragéo, etc.).



29. C3. Existe um guia do estudante de facil acesso que disponibiliza informagoées
importantes sobre o curso. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

30. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. O guia inclui informacgdes
importantes para os estudantes,
tais como os objetivos do curso;
0s requisitos técnicos e
cientificos; os direitos e deveres
do estudante online; uma nota
biografica e os contactos dos
docentes; a estrutura do curso; as
metodologias de ensino e
avaliagao; a bibliografia
obrigatoria; a descrigéo da C)C) C) QQ
estratégia de interacao e
comunicacao com os docentes e
os horarios de atendimento virtual
e presencial (se aplicavel); o
cronograma do curso, a
calendarizacéo das atividades e
uma descrigao detalhada da carga
de trabalho; orientagdes sobre
questdes de propriedade
intelectual e plagio; etc.

31. [#] C4. A relagao entre os conteudos, os recursos, as atividades de aprendizagem e a

avaliacao é explicada de forma clara aos estudantes. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

32. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Ao longo do curso séao feitas

introducdes as tematicas e

disponibilizados sumarios e C)C) C) QQ
ligacdes que tornam os varios

materiais coerentes entre si.

[2. O proposito de cada atividade

€ esclarecido aos estudantes e

s&o fornecidas orientagdes OO O OO
detalhadas sobre o que se

espera.



33. C5. O processo de instructional design é apoiado por templates.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

34. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Sao criados templates que

ajudam em todas as fases de

desenvolvimento do curso (desde QQ Q QQ
o planeamento a avaliagéo).

[2. Os templates sdo genéricos o
suficiente, permitindo a adaptacao

aos diversos métodos de ensino e

aprendizagem, consoante a area QQ Q QQ
cientifica, a pedagogia e a

plataforma EAD adotada.

35. C6. Ao longo do curso existem sessoes de contacto (presenciais e/ou a distancia). *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Q Q C) C) C) Concordo totalmente

36. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Sdo agendadas sessdes
presenciais e/ou a distancia
(sincronas/assincronas),

permitindo garantir que os OO O OO

estudantes estdo a alcancar os
resultados esperados e orienta-los
no processo de aprendizagem.

37. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Q Q Q Q Q Concordo Totalmente



38. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

Dimensao 3: Desenho técnico e tecnolégico

39. C1. Existe uma ligagao entre as necessidades dos estudantes e as caracteristicas
das tecnologias selecionadas para o curso. *

Discordo totalmente Concordo totalmente



40. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Os materiais do curso e os

recursos de aprendizagem sao

disponibilizados em formatos

compativeis com a infraestrutura

disponivel ao publico-alvo, tendo-

se sempre em consideragao as OD Q DD
condigdes locais e os contextos

socioeconomicos, de modo a

alcangarem-se os resultados

desejados.

[2. Os formatos adotados sao

compativeis com varios sistemas

operativos, navegadores e

dispositivos, de modo a otimizar a

interacao entre o estudante e a QQ O OO
plataforma de EAD adotada. A

adocéao de formatos abertos &

encorajada.

[#] 13. Os programas necessarios

a realizacao do curso séo

gratuitos e s&o fornecidas QQ O QQ
instrucdes claras sobre a sua

instalacao.

I4. Sao disponibilizadas

ferramentas de web conferéncia

para toda a comunidade e sempre

que se realizem sessdes C)C) C) C)C)
sincronas existe a possibilidade

de as gravar e de as disponibilizar

para posterior visualizag&o.

I5. As tecnologias selecionadas

estdo disponiveis 24 horas por QQ O QQ
dia, 7 dias por semana.

6. Sempre que se verifique um

incidente técnico imprevisivel com

as tecnologias selecionadas, os

servigos responsaveis (internos

e/ou externos) estdo preparados QQ O QQ
para agir imediatamente e

informar os utilizadores em tempo

util.

[#]17. A plataforma de EAD

integra ferramentas que

possibilitam uma aprendizagem QQ Q DD
personalizada e colaborativa.

[#] 18. Verifica-se uma
interoperabilidade entre sistemas

(plataforma de EAD, sistema de QQ Q QQ

gestdo académica, sistema de
gestao financeira, etc.).

41. C2. Os critérios de usabilidade técnica sdo cumpridos e as diretrizes de
acessibilidade respeitadas. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



42. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. O curso tem um design

apelativo e a navegacéo é C)C) Q QQ

intuitiva.
[2. A plataforma de EAD ¢ atual,

rapida e confiavel; as paginas de C)C) Q QQ

conteudo/atividade séo legiveis.

I3. Sdo adotadas diretrizes de

acessibilidade (ex.: WCAG-W3C). QQ Q QQ
[#] 14. A plataforma de EAD e as

tecnologias selecionadas sao de

facil utilizacado para todos os C)C) Q QQ

utilizadores, incluindo pessoas
com deficiéncia.

43. Concorda com as alteragées efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

44. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

Dimensao 4: Processo de aprovacao

45, [#] C1. A aprovacgao dos cursos de EAD passa por um processo formal de aprovagao
interno a instituicao. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente



46. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[#] I1. O curso respeita as
diretrizes de qualidade definidas
internamente pela instituicéo e,
sempre que aplicavel, atende aos

requisitos das entidades

competentes (ex.: A3ES), embora DC) Q QQ
estes ultimos ndo devam ser

demasiado rigidos, permitindo e

incentivando a inovagao e a
flexibilidade.

47. Concorda com as alteragcoes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

48. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

Dimensao 5: Questoes éticas

49. C1. A institui¢cao define politicas que assegurem o respeito pela diversidade e
inclusao, a equidade de acesso a grupos desfavorecidos e a ndo discriminagao em
todas as suas formas. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente C) C) C) C) C) Concordo totalmente



50. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT
[1. O curso respeita a igualdade
de género, o multiculturalismo, a
coesao, a justica social e a QQ Q QQ
sustentabilidade ambiental.
I2. E adotada uma linguagem

inclusiva e respeitada a

diversidade geografica, social, OO O OO
cultural e digital.

I3. As necessidades educativas

especiais sdo tidas em
consideragdo aquando da

planificacdo e desenvolvimento do
curso (ex.: na definicdo da QQ Q QQ
avaliagao, na concecao dos

materiais, na definicdo da
estratégia de comunicacao, etc.).

51. [#] C2. A instituigao define politicas de propriedade intelectual no que respeita aos
materiais dos cursos online. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

52. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT
[#] 1. Sao disponibilizados
sistemas de detecao de plagio,
preferencialmente integrados na OO O OO
plataforma de EAD.

53. Concorda com as alteragdes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Q Q Q Q Q Concordo Totalmente

54. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.



AREA 3 | APRENDIZAGEM CENTRADA NO ESTUDANTE,
ENSINO E AVALIAGAO

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracdo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

Dimensao 1: Autonomia, flexibilidade e personalizacao

55. C1. A estrutura do curso é flexivel, potencia a personalizagao da aprendizagem e a
autonomia dos estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

56. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. O curso segue uma estrutura

clara e modular (ex.: moédulos, C)C) Q QQ

temas, unidades).

[2. O curso respeita os diversos

estilos e ritmos de aprendizagem

dos estudantes, permitindo uma C)C) C) QQ
navegacao nao linear.

I3. Os estudantes tém controlo

sobre as suas escolhas,

nomeadamente no que respeita

aos recursos e materiais de DC) Q QQ
aprendizagem, temas abordados,

metodologia de avaliagao, etc.

I4. O curso permite que os

estudantes facam a gestao da sua

propria aprendizagem. Embora

possam existir prazos

estabelecidos no decorrer do

curso, é dada a possibilidade aos C)C) Q QQ
estudantes de poderem

determinar o seu ritmo de

aprendizagem e gerir 0 seu tempo
de forma individual.

57. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente



58. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

Dimensao 2: Interagao, colaboragao e comunicagao

59. C1. O curso proporciona aos estudantes a oportunidade de comunicarem com os
colegas, com os docentes e de construirem colaborativamente o conhecimento. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

60. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[#] 1. As atividades do curso

promovem o desenvolvimento de

competéncias de reflexado, analise

e pensamento critico, QQ Q QQ
proporcionando uma

aprendizagem ativa e

colaborativa.

[2. As atividades ajudam os

estudantes a construirem a sua

prépria aprendizagem,

promovendo tipos de

envolvimento e interacao OO O QQ
apropriados (estudante-estudante,

estudante-conteudo, estudante-

professor).

I3. Sdo adotadas estratégias que

evitem sentimentos de isolamento

e alienacgao (ex.: incentivo

constante a participagéo e OO O QQ
discussao; contacto direto com os

estudantes quando ha sinais de

pouca participacao).

l4. Sao fornecidas orientagbes

claras sobre a forma como os

estudantes devem comunicar

entre si e com os docentes, tendo

por base as regras éticas de OO O OO
colaboracgéo e é esclarecida a

funcao de cada canal de

comunicacéo (ex.: forum, chat,

etc.).



61. Concorda com as alteragdes efetuadas nesta dimensao? *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

62. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

Dimensao 3: Avaliagao, progresso do estudante e ritmo de
aprendizagem

63. C1. O curso contempla, de forma equilibrada, uma avaliagao formativa e uma
avaliagao sumativa, com vista a monitorizar o progresso dos estudantes durante e
no final do curso. *

Discordo totalmente Concordo totalmente



64. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. O curso contempla atividades

de autoavaliagdo promotoras de

uma aprendizagem auténoma.

Estas atividades fornecem um

feedback automatico, permitindo QO O QQ
que os estudantes alcancem

progressivamente as

competéncias preconizadas.

[2. Sdo adotadas estratégias de

avaliacao inovadoras e

adequadas a EAD (ex.: avaliagéao

pelos pares, trabalho colaborativo,OQ O QQ
autoavaliagdo, atribuicao de

badges, etc.), respeitando sempre

a missao institucional.

[#] 13. A avaliagao é sempre

acompanhada de feedback sobre

o desempenho dos estudantes,

fornecido em tempo util. Sempre QQ O OO
que possivel o feedback deve

atender as necessidades

especificas de cada estudante.

[#] 14. Os estudantes sdo sempre

informados sobre o tempo

maximo para obtencao de QQ O QQ
feedback.

[#] 15. Sao fornecidas as

condi¢cbes necessarias para 0s

estudantes progredirem na

carreira académica,

nomeadamente através de QQ O QQ
mecanismos de monitorizagao

que permitam uma intervengéo

imediata sempre que se verifique

um desempenho insatisfatério.

16. Sdo previstos métodos de

avaliagao especificos para

estudantes com ritmos de

aprendizagem diferenciados,

evitando ao maximo a retencgao QQ O OO
dos estudantes e, sempre que se

justifique, sédo informados de

percursos alternativos.

65. C2. O sistema de avaliagdo é consistente, transparente, justo, confiavel e garante o

principio da equidade. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



66. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Os critérios de avaliagao e os
resultados esperados sao

comunicados aos estudantes OO Q QQ

antes da realizacao das
atividades.

67. [#] C3. A quantidade e a complexidade do trabalho exigido durante o curso

correspondem aos créditos atribuidos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O

68. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo totalmente

DT D NCND C CT

[#] I1. No caso dos cursos

formais, o sistema de créditos
esta alinhado com o sistema OO O QQ

nacional e europeu (ECTS).

69. [#] C4. A instituicdo tem mecanismos que garantem a verdadeira identidade do

estudante. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Q Q Q Q Q

70. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C

[#] I1. Existe prova que o
estudante que se inscreve no
Curso € o mesmo que o completa

Concordo totalmente

CT

€ que recebe os créditos QQ Q QQ

correspondentes (ex.: solugdes de
online proctoring, avaliagéo por
web conferéncia, etc.).

71. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Q Q Q Q Q

Concordo Totalmente



72. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

AREA 4 | ADMISSAO DOS ESTUDANTES,
RECONHECIMENTO E CERTIFICAGAO

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracéo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

[#] Dimensao 1: Admissao dos estudantes

73. [#] C1. O processo de selegao e admissao dos estudantes é transparente e
implementado de forma consistente. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

74. Indicadores *

DT D NCND C CT

[#] I1. Nos cursos formais existe
uma especificagao clara dos
requisitos de admissao do curso e
dos conhecimentos prévios
exigidos.

[#] 12. O processo de inscrigdo no
curso é simples e flexivel,
existindo a possibilidade de o
estudante cancelar a sua
inscricdo sem ser prejudicado.

75. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente



76. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

[#] Dimensao 2: Reconhecimento e certificagao

77. [#] C1. A instituicao adota procedimentos justos de reconhecimento de qualificagdes
e aprendizagens prévias. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

78. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[#] 1. As qualificacbes de ensino
superior e as aprendizagens

prévias, incluindo as

aprendizagens formais e nao- QQ Q QQ
formais, sao reconhecidas pela

instituicao.

79. [#] C2. Os processos de certificagao sao suficientemente elucidativos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

80. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[#] 1. Os estudantes recebem

documentagao que explica as

qualificagdes obtidas, incluindo os QQ O OO
resultados de aprendizagem

alcancados.

[#] 12. A instituicdo contribui para

elucidar as entidades

empregadoras sobre as

compegt]éncias adquiridas pelos QQ Q QO
estudantes, sejam elas formais ou

nao-formais.



81. [#] C3. A instituicao reconhece o contributo da EAD para a mobilidade virtual. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

82. Indicadores *

DT D NCND C CT

[#] 1. Sao estabelecidos acordos
de intercAmbio com outras
instituicées de ensino que
oferecem cursos online.

[#] 12. Os cursos que atribuam
créditos formais (ex.: ECTS)
podem ser considerados
exemplos de mobilidade virtual.

83. Concorda com as alteragdes efetuadas nesta dimensao? *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

84. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

AREA 5 | PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE (STAFF)

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracdo na verséo final do referencial de avaliagdo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = N&do Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

Dimensao 1: Recrutamento e condigcoes de emprego

85. C1. A instituicao define critérios transparentes de recrutamento de docentes, tutores,
administrativos e técnicos. *

Discordo totalmente Concordo totalmente



86. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. As responsabilidades e

funcdes associadas a cada cargo C)C) Q QQ

sao claramente especificadas.
I2. E dada preferéncia a

profissionais com experiéncia e

competéncia comprovada na area OO O QO
da EAD.

[#] 13. A atuacdo em EAD é

valorizada na avaliagao do C)C) O OO

desempenho docente.
[#] 14. A lecionacdo de cursos de

EAD é contabilizada no servico QQ O QQ

docente.

87. Concorda com as alteragdes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

88. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

Dimensao 2: Pessoal nao docente - qualificacoes e
competéncias

89. C1. Os administrativos e técnicos sdo detentores de qualificag6es e experiéncia
adequadas a sua posi¢ao. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente D D D D D Concordo totalmente

90. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

1. Os administrativos e técnicos

tém formacao atual na sua area QQ Q OO

de atuacdo e em EAD.



Dimensao 3: Docentes e tutores - qualificagoes e
competéncias

91. C1. Os tutores tém formagao na area cientifica do curso e tém competéncias
pedagodgicas e de comunicagao adequadas, estando cientes dos desafios da EAD. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

92. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Os tutores utilizam estratégias
adequadas para criar presenca no
curso e para verificar o progresso
dos estudantes no decorrer do
curso (ex.: enviam lembretes
periddicos para orientar os
estudantes, langcam questdes para
incentivar a discussao, estimulam QQ O QO
a reflexdo e o encadeamento do
conhecimento prévio com o novo
conhecimento, tém em
consideragao os varios estilos de
aprendizagem dos estudantes,
etc.).
[2. Os tutores asseguram horarios
de atendimento flexiveis e
ampliados, fornecem feedback QQ Q QQ
atempadamente e de forma
simpatica.
I3. Existe um responsavel por
erir o corpo de tutores (ex.:
gocentes, coordenadore(s de QQ O QO

curso).

93. C2. A instituigao incentiva a publicagao e a partilha de experiéncias pedagogicas. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente



94. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

11. E incentivada a publicagdo

interna e externa sobre ensino e C)C) C) C)C)

aprendizagem online.
I2. Sdo organizados eventos de
partilha de experiéncias e boas

praticas sobre EAD, premiando as QD O OO

melhores iniciativas de acordo
com critérios transparentes.

95. C3. A planificagao da carga de trabalho dos docentes reconhece que é necessario
tempo suficiente para o planeamento, desenvolvimento, oferta e avaliagao de cursos
online. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

96. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. A carga de trabalho dos

docentes é medida atendendo ao

planeamento do curso; a

preparagao dos materiais; a

definicao das estratégias de

ensino e avaliacao; a OO O OO
monitorizagao do curso e

supervisao de tutores; e as horas

de contacto com os estudantes
(sessobes online e/ou presenciais).

Dimensao 4: Formagao e desenvolvimento profissional

97. C1. A instituicao oferece regularmente formagao inicial e continua, apoiando todas
as pessoas envolvidas no planeamento, desenvolvimento, oferta e avaliagao de
cursos online. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente C) C) C) C) C) Concordo totalmente



98. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. A formacao incide em aspetos
relevantes para a EAD (ex.:
tecnologias emergentes, tutoria
online, interpretacdo de learning
analytics, criacédo de cursos

online, avaliagcéo online, direitos e C)C) C) QQ

deveres associados a criagao e
reutilizacao de REA, plagio,
mobile learning, tecnologias
digitais oferecidas pela instituigéo,
etc.).

[2. A instituicdo oferece materiais

de apoio (guidelines, tutoriais) C)C) C) QQ

disponiveis de forma permanente.
[#] 13. A instituicao tem uma

politica clara em relagéo a
aquisicao e desenvolvimento de QD O QQ
competéncias digitais.

99. Concorda com as alteragdes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

100. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

Dimensao 5: Apoio técnico e administrativo

101. C1. E disponibilizado apoio técnico e administrativo permanente. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



102. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Ao longo do processo de

criacao do curso é disponibilizado

apoio técnico a todas as pessoas

envolvidas, permitindo-lhes OO O OO
solucionar problemas

remotamente e de forma

atempada.

[#] Dimensao 6: Constituicao e dimensao das equipas

103. C1. O quadro de funcionarios é suficiente para dar resposta as necessidades dos
estudantes. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

104. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. A instituicao define um ratio de
estudantes por professor/tutor que

permita o acompanhamento QQ Q QQ

individual dos estudantes durante
O curso.
[#] 12. A dimensao das equipas &

definida de modo a poder-se dar
resposta ao trabalho diario em OO O QQ
tempo util.

105. [#] C2. Existe uma equipa especializada na concegao de cursos EAD. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

106. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[#] 1. As equipas de criagao dos

cursos sao multidisciplinares,

sendo constituidas, pelo menos,

por um instructional C)C) @ QQ
designer/responsavel pela

componente didatico-pedagdgica

e por um técnico de multimédia.



107. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

108. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

AREA 6 | APOIO AO ESTUDANTE

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracéo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

Dimensao 1: Ambientacao ao curso

109. C1. Existe um periodo de ambientagao a EAD antes do curso iniciar. *

Discordo totalmente Concordo totalmente



110. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Existe um espaco de

acolhimento ao curso que
possibilita um ponto de partida QQ O QQ

comum a todos os estudantes.

[2. No espago de acolhimento sé&o
dadas as boas-vindas e
incentivada a partilha de

expectativas e de algumas QQ Q QQ

informacdes pessoais que
proporcione uma aproximagao
entre os estudantes.

I3. Sao disponibilizadas instrugdes

sobre como comecar e onde
encontrar as varias componentes QQ O QQ

do curso, através de tutoriais.
l4. Sao disponibilizados codigos
de conduta para um

comportamento online adequado, QQ Q QQ

regras de netiqueta e dicas de
gestao de tempo.

I5. Durante o periodo de
ambientacdo os estudantes tém
contacto com a metodologia de
ensino e avaliacdo, com a

plataforma de EAD, permitindo
trabalhar as competéncias digitais QQ D QQ

relacionadas com as ferramentas
utilizadas durante o curso (ex.:
plataforma de EAD, sistema de
web conferéncia, etc.).

[6. Os estudantes que evidenciem
mais dificuldades (técnicas e

pedagogicas) tém acesso a
recursos complementares que os QQ O QQ

ajudem a melhorar os aspetos
sinalizados.
[#] 7. Os antigos estudantes séao

envolvidos na integragéo dos QQ O QQ

novos estudantes.
[#] 18. Os estudantes ja com
alguma experiéncia na utilizagao

da plataforma EAD tém a
possibilidade de n&o realizarem a QQ D QQ

componente técnica no periodo
de ambientacgao.

111. Concorda com as alteragées efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente C) C) Q Q C)

Concordo Totalmente



112. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

[#] Dimensao 2: Aconselhamento e apoio académico,
administrativo e financeiro

113. [#] C1. Os estudantes tém acesso a servicos de apoio académico, administrativo e
financeiro (se aplicavel) antes e no decorrer do curso. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

114. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[#] I1. Existem servicos de

aconselhamento pessoal,

académico e profissional, assim

como apoio administrativo desde QD O OO
a inscricao até a fase de

conclusdo do curso.

[2. Existe um gabinete com

profissionais especializados que

respondem em tempo util as QQ Q QQ
solicitacoes.

[#] 13. Sempre que aplicavel, as

questdes de ordem financeira
(atrasos de pagamento,

transferéncias internacionais, etc.)@@ O OO

sao consideradas e prontamente
resolvidas através dos servigos
financeiros.

115. Concorda com as alteragdes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente



116. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

Dimensao 3: Suporte técnico

117. C1. Ao longo do curso os estudantes tém acesso a apoio técnico adequado. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

118. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. O apoio técnico é fornecido por

pessoal especializado, em horario OO O QQ
alargado.

I2. Os estudantes recebem apoio

técnico relativo a plataforma de

EAD mas também a outros QO O QQ
aspetos (ex.: software, email,

etc.).

I3. Sdo disponibilizados tutoriais e

guides aos estudantes, incidindo

sobre as ferramentas tecnolégicas

a utilizar no curso, nomeadarr?enteoo O QQ
sobre as ferramentas associadas

a plataforma de EAD.

I4. Os servigos técnicos estao

preparados para responder

prontamente a estudantes com

deficiéncia e/ou em desvantagem

socioeconomica, ativando os OO O QQ
mecanismos necessarios para

ultrapassar qualquer barreira

tecnoldgica que dificulte o

processo de aprendizagem.

I5. Existe um espago com

Perguntas Frequentes (FAQs) de

modo a facilitar o esclarecimento OO O QQ

de duvidas aos estudantes.

[#] Dimensao 4: Reclamagoes e sugestoes




119. [#] C1. Existe um mecanismo formal de reclamago6es e sugestodes. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

120. Indicadores *

DT D NCND C CT

[#] 1. Os estudantes tém
conhecimento do mecanismo de
reclamacdes e sugestdes desde o
inicio do curso, existindo a
possibilidade de fazerem
reclamacgoes/sugestdes em
qualquer momento do curso.

I2. A resolucao dos problemas
identificados através do sistema
de reclamagdes € prioritaria.

[#] 13. A resolucéo dos problemas
identificados é feita de forma justa
e atempada.

121. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

122. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

AREA 7 | GESTAO DA INFORMAGAO

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracéo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

[#] Dimensao 1: Recolha, analise e utilizacao da informacao




123. C1. Existem orientagoes especificas para a recolha e utilizacdao dos dados, incluindo
politicas de privacidade, seguranga e armazenamento. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

124. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Existe um banco de dados

atualizado sobre os estudantes

que reune os perfis

sociodemograficos dos

estudantes e necessidades de OO O OO
aprendizagem especificas (ex.:

deficiéncia; situagao laboral, tais

como trabalhadores-estudantes,

etc.).

[2. Existem procedimentos de

protecado de dados pessoais dos

estudantes, salvaguardando a OO O OO
confidencialidade dos mesmos.

I3. Existe um sistema que regista

e armazena os dados de acesso

dos professores, coordenadores, QD Q QQ
tutores e estudantes a plataforma

de EAD.

I4. Os dados recolhidos através

das analises de aprendizagem

learning analytics) sao utilizados

éara mglhoraryo chso e, OO O OO
consequentemente, o0 sucesso

dos estudantes.

[#] 15. Os resultados da avaliacao

das aprendizagens sao registados

de forma segura e estao

disponiveis para todos os QD Q QQ
stakeholders, incluindo os

estudantes.

[6. O acesso aos dados é feito

apenas por pessoas autorizadas

para esse fime a QD Q QQ

confidencialidade é sempre
mantida.

125. C2. Existe um mecanismo de identificagdo e andlise de necessidades e expectativas
tanto dos estudantes quanto do mercado. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente



126. Indicadores *

DT D NCND C CT

[1. Os cursos sao desenvolvidos
com base numa analise de
necessidades, incluindo estudos
de mercado, necessidades
profissionais, expectativas dos
estudantes e prioridades
nacionais e internacionais, tendo-
se sempre em consideragao as
necessidades institucionais.

127. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

128. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

AREA 8 | INFORMAGCAO PUBLICA

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integracéo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

Dimensao 1: Disseminacao da informacao

129. C1. A instituigao divulga informagao acerca da sua estratégia de EAD e sobre a
oferta formativa online. *

Discordo totalmente Concordo totalmente



130. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT
[1. A estratégia de EAD pode ser

consultada publicamente no site C)C) C) C)C)
institucional.

[#] 12. E disponibilizada a

informagdo necessaria, nos mais

variados meios de comunicagao

institucionais, para ajudar os

estudantes a tomarem decisdes

sobre os seus estudos (ex.:

publico-alvo, objetivos do curso, @D D OO
metodologia de ensino e

avaliacéo, pré-requisitos,

cronograma, carga de trabalho,

custos associados, modalidade de

aprendizagem, lingua(s) do curso,

etc.).

[#] 13. Sao indicadas as

competéncias digitais minimas

exigidas, as condicdes técnicas

(ex.: boa ligag&o a internet, C)C) C) C)C)
webcam, etc.) e, se aplicavel, os

requisitos do curso e os

conhecimentos prévios.

[#] 14. A informacao relativa ao

curso é disponibilizada em todas

as linguas nas quais o curso é OO O OO

oferecido.

131. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Q Q Q Q Q Concordo Totalmente

132. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

AREA 9 | MONITORIZACAO E MELHORIA CONTINUA

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integragédo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Nao Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

Dimensao 1: Monitorizagao da politica de garantia da
qualidade




133. C1. Existem mecanismos de monitorizagao e revisao dos procedimentos de garantia
de qualidade da instituicao que asseguram que o plano estratégico relativo a EAD é
implementado, avaliado e melhorado regularmente. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

134. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. Sdo estabelecidas métricas

(ex.: KPIs) que ajudam na

avaliacao da qualidade e sucesso

dos cursos online, sendo os QQ O OO
resultados posteriormente

reportados a todos os

stakeholders.

I2. O feedback obtido a partir dos

stakeholders é sistematicamente

analisado e disponibilizado as

chefias institucionais, que por sua QQ Q QO
vez analisam a adequacéao do

plano as necessidades da

instituicao.

I3. O envolvimento da instituicdo

com a EAD e o custo-beneficio

associado sdo monitorizados QQ Q QQ
regularmente e os resultados s&o

partilhados com toda a instituigao.

Dimensao 2: Monitorizagao do design e aprovacao do
curso

135. C1. O curso é regularmente monitorizado, de modo a garantir a clareza, utilidade,
eficacia e adequacao as diferentes necessidades dos estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente C) C) C) C) C) Concordo totalmente



136. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[1. O curso é testado em

condi¢cdes muito semelhantes as

reais, antes de ser oferecido. Esta

testagem é feita por pessoas

externas ao curso (ex.: antigos OQ Q QQ
estudantes) e em fungao do

feedback obtido procede-se a

otimizacao do curso.

[2. Sao realizadas avaliagdes

internas e externas que permitem

identificar os pontos fortes, fracos, OO O OO
oportunidades e fragilidades do

curso.

I3. O curriculo, os materiais do

curso e os resultados de

aprendizagem esperados sao

revistos e atualizados QQ Q QQ
periodicamente, atendendo ao

feedback dos stakeholders.

I4. Os requisitos técnicos e a

plataforma de EAD séao

monitorizados de forma regular, a QQ Q QQ
luz dos desenvolvimentos

técnicos e educacionais.

I5. O desenho do curso € as

atividades sao avaliados

regularmente, tendo-se em OQ O QQ
consideracao o feedback dos

estudantes.

I6. Existe um mecanismo de

obtencao de feedback por parte

dos professores, tutores e

funcionarios sobre o C)C) @ QQ
funcionamento do curso e sobre a

percecao da sua experiéncia no

curso online (ex.: autorreflexao).

Dimensao 3: Monitorizagao do processo de ensino e
aprendizagem

137. C1. O processo de ensino e aprendizagem é regularmente monitorizado, de modo a
garantir-se que a aprendizagem é centrada no estudante e que a instituigao suporta
adequadamente tanto os estudantes quanto o staff. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente @ @ @ @ @ Concordo totalmente



138. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[#] I1. Os procedimentos de

avaliacao, as taxas de sucesso,

retencao, abandono e

transferéncia de conhecimentos

dos estudantes sdo monitorizadas QQ Q QQ
continuamente, fornecendo dados

Uteis para o processo de reviséo

do curso.

[#] 12. Os resultados da avaliagao

dos estudantes sao utilizados

para introduzir melhorias no OO O OO
curriculo.

I3. E avaliado o grau de satisfagéo

dos estudantes, incidindo sobre a

experiéncia de aprendizagem, o

apoio prestado, a resposta as

suas necessidades, a qualidade QQ Q QQ

dos materiais e recursos do curso,
a eficiéncia e eficacia dos canais
de interacdo e comunicacgéo e das
tecnologias utilizadas.

l4. Sao realizadas avaliagdes
regulares sobre o desempenho do
staff, sendo que os resultados

dessas mesmas avaliagdes sao OO O OO

comunicados ao staff e sao
discutidas estratégias de melhoria
do seu desempenho.

I5. O bom desempenho do staff é

recompensado através de C)C) D QQ

incentivos e promogodes.

139. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

140. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

Dimensao 4: Processo de melhoria continua




141. C1. Os resultados das avaliag6es e o feedback recolhido sao utilizados para
melhorar o curso em todos os niveis e garantir a sua qualidade. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

142. Indicadores *

DT D NCND C CT

[1. Existem evidéncias de revisdo
e melhoria da qualidade do curso
ao longo do tempo (ex.: relatorios
de avaliacdo interna).

I2. Todos os stakeholders internos
e externos sao informados dos
resultados obtidos e sao criados
planos de acdo em funcéo desses
mesmos resultados.

AREA 10 | GARANTIA EXTERNA DA QUALIDADE

Para cada item apresentado (critérios e indicadores) , indique-nos se concorda com a sua
integragéo na verséo final do referencial de avaliagéo. E apresentada uma escala de Likert de 5
niveis, sendo que DT = Discordo Totalmente, D = Discordo, NCND = Ndo Concordo Nem
Discordo, C = Concordo, CT = Concordo Totalmente.

[#] Dimensao 1: Caracter ciclico da garantia externa da
qualidade

143. C1. Os mecanismos internos de garantia da qualidade estao alinhados com os
orgaos de garantia da qualidade externos. *

Discordo totalmente Concordo totalmente



144. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

DT D NCND C CT

[#] I1. A instituicao faz uma
selegao de modelos europeus de
qualidade em EAD (ex.: E-
xcellence, OpenupEd, FuN,
ECBCheck, etc.) e revé, de forma QQ Q QQ
ciclica, os seus procedimentos de
garantia da qualidade com base
nas diretrizes identificadas
nesse(s) modelo(s).

[#] 12. No caso dos cursos
formais, para além do
cumprimento do ponto anterior, a
instituicdo faz ainda uma reviséao
periddica e ciclica dos seus
procedimentos de garantia da
qualidade de modo a assegurar QQ Q QQ
que estao alinhados com os
Referenciais da A3ES e com os
Padrdes e Orientagdes Europeus
para o Ensino Superior (ESG-
ENQA).

145. Concorda com as alteragoes efetuadas nesta dimensao? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Q Q Q Q Q Concordo Totalmente

146. Caso tenha discordado, pedimos que nos indique os motivos.

147. Caso pretenda fazer algum comentario ou sugestao de caracter mais geral utilize
este espaco.

Com tecnologia



B Google Forms


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ANEXO 6 — IES PUBLICAS EM PORTUGAL (ENSINO UNIVERSITARIO E
POLITECNICO)

ENSINO UNIVERSITARIO PUBLICO

e |ISCTE - Instituto Universitario De Lishoa
e Universidade Aberta

e Universidade Da Beira Interior

e Universidade Da Madeira

e Universidade De Aveiro

e Universidade De Coimbra

e Universidade De Evora

e Universidade De Lisboa

e Universidade De Tras-Os-Montes E Alto Douro
e Universidade Do Algarve

e Universidade Do Minho

e Universidade Do Porto

e Universidade Dos Acores

e Universidade Nova De Lisboa

ENSINO POLITECNICO PUBLICO

e Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

e Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

e Escola Superior de Enfermagem do Porto

e Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
e Escola Superior Nautica Infante D. Henrique

e Instituto Politécnico da Guarda

e Instituto Politécnico de Beja

e Instituto Politécnico de Braganca

e Instituto Politécnico de Castelo Branco



Instituto Politécnico de Coimbra

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Lisboa

Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Politécnico de Santarém

Instituto Politécnico de Setubal

Instituto Politécnico de Tomar

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Instituto Politécnico do Porto

Universidade da Madeira (Escola Superior de Saude; Escola Superior de
Tecnologias e Gestao)

Universidade de Aveiro (Escola Superior de Design; Gestéo e Tecnologia da
Producdo de Aveiro-Norte; Escola Superior de Saude de Aveiro; Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda; Instituto Superior de Contabilidade
e Administragdo de Aveiro)

Universidade de Evora (Escola Superior de Enfermagem de S&o Jo&o de Deus)
Universidade de Tras-0s-Montes e Alto Douro (Escola Superior de Saude)
Universidade do Algarve (Escola Superior de Educacdo e Comunicagéo, Escola
Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo, Escola Superior de Saude, Instituto
Superior de Engenharia)

Universidade do Minho (Escola Superior de Enfermagem)

Universidade dos Acores (Escola Superior de Saude - Angra Do Heroismo;
Escola Superior de Satde - Ponta Delgada; Escola Superior de Tecnologias -

Angra do Heroismo; Escola Superior de Tecnologias - Ponta Delgada)



ANEXO 7 — EMAIL ENVIADO AS IES A SOLICITAR INFORMACOES
RELATIVAMENTE A UNIDADE DE EAD

De: Magda Fonte [mailto:magdafonte.uab@gmail.com]

Enviada: 26 de setembro de 2017 17:11

Para:

Assunto: Pedido de informacao relativo a Unidade de Ensino a Distancia

Exmos. Senhores,

No ambito da minha tese de doutoramento, intitulada Garantir a Qualidade da
Educacdo Aberta e a Distancia no Ensino Superior Portugués - criacdo de um
referencial de avaliacdo, estamos a recolher um conjunto de informacdes
relativas as Unidades de Ensino a Distancia / e-Learning no Ensino Superior
publico em Portugal. Ao consultar o site institucional ndo encontrdmos
informacdo suficientemente esclarecedora sobre o Ensino a Distancia na
Universidade X, pelo que vimos solicitar a vossa colaboracdo nos seguintes
aspetos:
e Existe uma unidade (ou estrutura analoga) de ensino a distancia/e-learning
na Universidade X?
e Pode indicar-me o nome e o contacto do Vice-reitor/Pro-reitor responsavel
por essa mesma unidade?
e Pode indicar-me 0s nomes e 0s contactos da equipa alocada a essa unidade,
incluindo a coordenacdo e os instructional designers (responsaveis pela

componente didatico-pedagdgica)?

Agradeco antecipadamente a vossa disponibilidade e colaboragdo, solicitando a

maior brevidade possivel na resposta a este email.

Com os melhores cumprimentos,

Magda Ferreira da Fonte

Aluno n° 1401443 - Doutoramento em Educacdo, especialidade Educacdo a
Distancia e e-Learning (Universidade Aberta)

Orientador: Professor Doutor Anténio Teixeira


mailto:magdafonte.uab@gmail.com

ANEXO 8 — EMAIL CONVITE PARA INTEGRAR O ESTUDO DELPHI E
NOTIFICACAO DE ABERTURA DA RONDA 1

De: Magda Fonte [mailto:maqdafonte.uab@qmail.com]

Enviada: 11 de outubro de 2017 23:20

Para:

Assunto: Convite para estudo Delphi | Garantir a Qualidade da Educacdo Aberta
e a Distancia no Ensino Superior Portugués - criacdo de um referencial de
avaliacdo

Cara Professora Doutora X,

Contacto-a no sentido de a convidar a integrar uma investigacdo
intitulada Garantir a Qualidade da Educacdo Aberta e a Distancia no Ensino
Superior Portugués - criacdo de um referencial de avaliacéo.

Esta investigacdo é desenvolvida no ambito do Doutoramento em Educacéo,
Especialidade Educacéo a Distancia e e-Learning da Universidade Aberta,
sob orientacdo do Professor Doutor Anténio Teixeira e da Professora Doutora
Covadonga Rodrigo (Universidad Nacional de Educacion a Distancia - UNED,
Madrid).

O presente estudo tem como propésito identificar um conjunto de dimensdes,
critérios e indicadores de qualidade especificos para avaliacdo de cursos de
Educacdo Aberta e a Distancia (EAD) no Ensino Superior (ES) em Portugal.
Para tal, é fundamental recolher pontos de vista de especialistas e profissionais da
area da EAD.

A investigacdo divide-se em duas etapas, sendo que a primeira ja se encontra
concluida. A segunda etapa, que agora se inicia, envolve um estudo Delphi, tendo
como finalidade a constituicdo de um painel de especialistas na area da EAD que

analise conjuntamente a primeira versdo do referencial de avaliagéo.

Apresenta-se de seguida uma breve descricdo de cada uma das etapas referidas

anteriormente:


mailto:magdafonte.uab@gmail.com

Etapa 1

Rever modelos, referenciais e normativos internacionais e nacionais e
identificar as dimensdes, critérios e indicadores de qualidade especificos
para avaliacdo de cursos EAD.

Inicialmente foram analisados dois documentos que nos ajudaram a definir
as areas do referencial: os Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ENQA, 2015) e os Referenciais
para os sistemas internos de garantia da qualidade nas InstituicGes de
Ensino Superior (IES) portuguesas (A3ES, 2016). Posteriormente foram
identificadas as dimensdes, os critérios e os indicadores, tendo por base 42
modelos, referenciais e normativos internacionais na area da EAD. No
sentido de se reduzir o corpus documental, foram selecionados 23

documentos, tendo-se definido 3 critérios de exclusao.

Etapa 2
Recolher pontos de vista acerca das dimensdes, critérios e indicadores de
qualidade estabelecidos, por inquiricdo a um painel de especialistas das

varias IES portuguesas.

Prevé-se a realizacdo de 2 rondas para o estudo em causa, sendo esta a primeira.
A recolha de dados sera facilitada por uma plataforma de questionarios online,
0 Google Forms. Estima-se que o tempo de resposta seja em média de 1 hora em
cada ronda. Consideramos que o seu contributo serd determinante para 0 sucesso

desta investigacdo de caracter nacional, pelo que apelamos a sua participacao.

Pretende-se obter a sua opinido acerca da integracdo dos critérios e indicadores,
previamente definidos, na versdo final do referencial de avaliacdo. Para tal, é
utilizada uma escala de Lickert com 5 niveis (Discordo Totalmente, Discordo, Nao
Concordo Nem Discordo, Concordo, Concordo Totalmente). O processo de
resposta é individual e sera totalmente confidencial, sendo apenas acessivel a

investigadora e respetivos orientadores e utilizados para os propoésitos indicados.



Foram definidos 4 perfis de especialistas, sendo que pode inserir-se em mais do
gue um, consoante as fungdes que desempenha:
Perfil A - integra lideres de topo cujas fungdes estdo diretamente
relacionadas com a definicéo de politicas e estratégias de EAD no seio da
instituicdo (ex.: reitores, vice-reitores, pro-reitores, presidentes, vice-
presidentes, pro-presidentes, diretores, subdiretores, etc.)
Perfil B - integra lideres intermédios cujas fungdes passam pela
coordenacao de unidades (ou estruturas analogas) onde se desenvolvem
cursos de EAD.
Perfil C - integra operacionais cujas funcdes passam pela planificagéo,
desenvolvimento, oferta e avaliagdo de cursos EAD (ex.: instructional
designers, e-Learning developers, técnicos de multimédia, etc.).

Perfil D - integra docentes e tutores com experiéncia em EAD.

O pedido que agora Ihe dirigimos é que até dia 12 de novembro de 2017 participe
naRonda 1do estudo Delphi que agora se inicia, disponivel

em https://goo.gl/bcz3a7.

Caso tenha alguma duavida sobre a investigacdo ou sobre o procedimento de
participacdo no estudo Delphi, poderd contactar-me por correio eletrénico

(magdafonte.uab@gmail.com) ou por telemovel (+351 914967030).

Caso néo pretenda integrar o painel de especialistas, agradecemos que nos informe
logo que possivel e que nos indique 0 nome e o contacto de outras pessoas que

poderdo fazer parte do estudo.

Agradecemos antecipadamente a sua atencdo e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Magda Ferreira da Fonte

Aluna n°® 1401443 - Doutoramento em Educacdo, especialidade Educacdo a
Distancia e e-Learning (Universidade Aberta)

Email: magdafonte.uab@gmail.com

Contacto telefonico: +351 914967030



https://goo.gl/bcz3a7
mailto:magdafonte.uab@gmail.com
tel:+351%20914%20967%20030
mailto:magdafonte.uab@gmail.com
tel:+351%20914%20967%20030

ANEXO 9 - EMAIL DE NOTIFICACAO DE ABERTURA DA RONDA 2

De: Magda Fonte [mailto:maqdafonte.uab@qmail.com]

Enviada: 30 de dezembro de 2017 11:23

Para:

Assunto: IDX_Convite para Ronda 2 do Estudo Delphi: Garantir a Qualidade
da Educacgdo Aberta e a Distancia no Ensino Superior Portugués - criacdo de um
referencial de avaliagdo

Cara Professora Doutora X,

Gostariamos de agradecer mais uma vez 0 seu interesse no estudo Garantir a
Qualidade da Educacédo Aberta e a Distancia no Ensino Superior Portugués -
criacdo de um referencial de avaliacdo e a sua participacdo na primeira ronda.
Contactamo-la no sentido de a convidar a participar na Ronda 2 que decorre
entre hoje e o dia 29 de janeiro de 2018.

Enviamos em anexo as suas respostas a Ronda 1 para que possa recorda-las. O
processo de participacdo é muito semelhante ao da Ronda 1, sendo que todas as
informacdes sdo  fornecidas no  préprio  questionario,  disponivel
aqui: https://goo.gl/k2VFLB

Caso  surja  alguma  davida ndo hesite  em contactar-me
(magdafonte.uab@gmail.com / 914967030).

Aproveito para Ihe desejar um excelente 2018!

Com os melhores cumprimentos,

Magda Ferreira da Fonte

Aluna n° 1401443 - Doutoramento em Educacdo, especialidade Educacdo a
Distancia e e-Learning (Universidade Aberta)

Email: magdafonte.uab@gmail.com

Contacto telefonico: +351 914967030



mailto:magdafonte.uab@gmail.com
https://goo.gl/k2VFLB
mailto:magdafonte.uab@gmail.com
mailto:magdafonte.uab@gmail.com
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ANEXO 10 — EMAIL CONVITE PARA ESPECIALISTAS INTERNACIONAIS
(LINGUA INGLESA)

De: Magda Fonte [mailto:maqdafonte.uab@qmail.com]

Enviada: 8 de dezembro de 2018 13:50

Para:

Assunto: Open and Distance Education in Portuguese Higher Education - PhD
Research

Dear X,

My name is Magda Fonte, | am a PhD candidate at the Open University of
Portugal. 1 am conducting a study on quality assurance of Open and Distance
Higher Education. The aim of my PhD research is to develop a reference
framework to contribute to the improvement of Open and Distance Education

(ODE) in Portuguese Higher Education.

The present study aims to identify a set of specific dimensions, criteria and
quality indicators for the evaluation and monitoring of ODE courses.

Therefore, your participation in this study is highly appreciated.
The research is divided into three steps, with the first two already completed:

Step 1 —analysis of international models and frameworks in order to create the
first version of the framework, based on the identified dimensions, criteria and

indicators of quality.

Step 2 - establishment of a Portuguese panel of national experts in ODE area and

subsequent analysis of the framework established in Step 1.

Step 3 - translation of the framework to English language, final validation by

international experts and release on the web.

Please, find below the workflow of the research:


mailto:magdafonte.uab@gmail.com

1. Analyze international
models and frameworks

STEP1

4. Analyze the V0O of the
framework by inquiry to a
panel of national experts
(Delphi Study - Round 1)

STEP 2

7. Improve the framework

based on the analysis of

the national experts panel
(voz)

2. Create the preliminary
version of the framework
and validate it with
international experts
(speaking the Portuguese

language) (V0)

5. Improve the framework

based on the analysis of

the national experts panel
(vot)

8. Translate the framework
to English and final
validation by international
experts (V03)

STEP3

3. Improve the framework

6. Analyze the V01 of the
framework by inquiry to a
national experts panel
(Delphi Study - Round 2)

9. Release the final version
of the framework in
Portuguese and English in
open access on the web

Currently, we are collecting the opinion of several experts outside Portugal, in
order to validate the reference framework also internationally. In this way, we
would like to invite you to participate in this study until January 6th, through

a questionnaire available here.

In order to have an overview, you can also find attached the Reference Framework
in PDF format.

Thank you for any time and effort you take in answering the questionnaire.

Your sincerely,
Magda Fonte (PhD candidate)

Antoénio Teixeira (PhD supervisor)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfg1E8B8Pye37_3-ZoGdKITRFb1QTtGwVRuzk6MLK9xVKzoyA/viewform

ANEXO 11 — CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO ESTUDO
DELPHI

Tabela 1 —Sexo dos especialistas

Sexo N° de especialistas  Percentagem
Feminino 25 51%
Masculino 24 49%

Tabela 2 —Idade dos especialistas

Idade N° de especialistas  Percentagem
<30 2 4%
30-50 25 51%
51-70 22 45%

Tabela 3 —IES onde os especialistas desempenham funcgdes

Instituicdo N° de especialistas Percentagem
Universidade de Lisboa 9 18,4%
Instituto Politécnico do Porto 7 14,3%
Universidade de Coimbra 6 12,2%
Universidade Aberta 4 8,2%
Universidade de Aveiro 4 8,2%
Universidade do Minho 3 6,1%
Instituto Politécnico de Leiria 2 4,1%
Instituto Politécnico de Santarém 2 4,1%
ISCTE-IUL 2 4,1%
Universidade Catolica Portuguesa 2 4,1%
Universidade de Evora 2 4,1%
Universidade de Tras-os-Montes e ) 41%
Alto Douro

Universidade Nova de Lisboa 2 4,1%
Instituto Politécnico de Tomar 1 2%
Instituto Politécnico do Leiria 1 2%




Tabela 4 — Categoria profissional dos especialistas

Categoria profissional N° de especialistas Percentagem
Professor Associado 10 20,4%
Professor Auxiliar 10 20,4%
Professor Adjunto 9 18,4%
Técnico Superior 8 16,3%
Bolseiro 4 8,2%
Professor Catedratico 3 6,1%
Professor Assistente 2 4,1%
Professor Coordenador 2 4,1%
Estudante de Doutoramento 1 2%

Tabela 5 — Funcéo institucional dos especialistas

Func4o institucional N° de especialistas Percentagem
Elemento de Unidade de EAD (instructional designer, e-Learning

developer, técnico, etc.) 13 26,5
Docente de curso(s) de EAD 12 24,5
Coordenador/Diretor de Unidade de EAD 7 14,3
Vice-Coordenador/Diretor de Unidade de EAD 5 10,2
Coordenador/Diretor de curso de EAD 4 8,2
Vice-Reitor 3 6,1
Vice-Presidente 2 4,1
Pré-Presidente 1 2
Pré-Reitor 1 2
Reitor 1 2

Tabela 6 — Formacdo dos especialistas na area da EAD

N° de especialistas

Formacdo nédo formal 18
Formacdo formal conferente de grau 16
Sem formacao 12

Formacdo formal ndo conferente de grau 3




ANEXO 12 - EMAIL PARA RELEMBRAR A PARTICIPACAO DA RONDA 1

De: Magda Fonte [mailto:maqdafonte.uab@qmail.com]

Enviada: 13 de novembro de 2017 18:12

Para:

Assunto: Re: Convite para estudo Delphi | Garantir a Qualidade da Educacao
Aberta e a Distancia no Ensino Superior Portugués - criacdo de um referencial
de avaliagéo

Cara Professora Doutora X,

Na expectativa de ainda poder contar com a sua colaboracdo, a data limite de
participagdo na primeira ronda do estudo Delphi Garantir a Qualidade da
Educacdo Aberta e a Distancia no Ensino Superior Portugués - criacdo de um
referencial de avaliacdo foi alargada.

Assim, uma vez que consideramos que o seu contributo é fundamental para o
sucesso desta investigacdo de carécter nacional, apelamos mais uma vez a sua
participacao.

A nova data limite de participacdo na primeira ronda do estudo é dia 20 de
novembro (préxima segunda-feira). O questionario esta disponivel
em https://goo.gl/bcz3a7

Reforco que ndo se pretende avaliar o contexto da sua instituicdo mas
sim obter a sua opinido acerca da integracdo dos itens na versdo final do

referencial de avaliag&o.

Peco desculpa pela insisténcia e agradeco antecipadamente a sua atencdo e

disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Magda Fonte

Doutoramento em Educacéo, especialidade Educacédo a Distancia e e-Learning
Universidade Aberta

Aluna n°1401443

Email: magdafonte.uab@gmail.com

Contacto telefonico: +351 914967030


mailto:magdafonte.uab@gmail.com
https://goo.gl/bcz3a7
mailto:magdafonte.uab@gmail.com

ANEXO 13 - RESULTADOS DA RONDA 1

Dimenséo Item Média Desvio-padréao Grau de concordancia Sugestdes
Critério 1.1 4,37 0,859 89,8% Né&o
Indicador 1.1.1 4,18 1,074 79,6% Né&o
D1 Indicador 1.1.2 4,37 0,809 87,8% Né&o
Indicador 1.1.3 4,20 0,866 83,7% Né&o
Indicador 1.1.4 3,86* 1,041 71,4%** Sim
Critério 2.1 4,27 0,811 81,6% Néo
Indicador 2.1.1 4,27 0,785 79,6% Né&o
Indicador 2.1.2 4,10 1,026 79,6% Né&o
P2 Indicador 2.1.3 4,10 1,141 77,6%** Né&o
Indicador 2.1.4 4,45 0,679 89,8% Né&o
Indicador 2.1.5 4,18 0,928 77,5%** Né&o
Critério 3.1 4,41 0,762 87,8% Nao
Indicador 3.1.1 4,22 0,798 81,7% Né&o
D3 Indicador 3.1.2 4,45 0,738 93,9% Né&o
Indicador 3.1.3 4,57 0,677 93,9% Né&o
2 novos indicadores sugeridos pelo painel de especialistas
Critério 4.1 4,18 0,972 77,6%** Né&o
D4 Indicador 4.1.1 4,10 0,984 73,5%** Né&o
Indicador 4.1.2 3,69* 1,211 61,3%** Né&o
Dimenséo Item Média Desvio-padréao Grau de concordancia | N° Sugestfes
Critério 1.1 4,31 0,918 87,7% Sim
Indicador 1.1.1 4,57 0,645 91,8% Sim
Indicador 1.1.2 4,63 0,566 95,9% Né&o
Critério 1.2 4,59 0,574 96% Néo
ot Indicador 1.2.1 4,55 0,647 91,9% Sim
Indicador 1.2.2 4,18 0,928 81,6% Sim
Critério 1.3 4,10 0,984 73,5%* * Néo
Indicador 1.3.1 4,02 0,968 71,5%** Né&o
* Média <4

** Grau de concordancia <80%



Indicador 1.3.2 3,78* 1,006 59,2%* * Né&o
Indicador 1.3.3 3,78* 1,066 63,3%** Né&o
Critério 1.4 4,14 0,935 71,4%** Né&o
Indicador 1.4.1 4,06 0,988 71,5%** Né&o
Critério 2.1 4,45 0,709 87,7% Né&o
Indicador 2.1.1 4,43 0,707 87,8% Sim
Critério 2.2 4,43 0,707 91,9% Né&o
Indicador 2.2.1 4,53 0,616 93,9% Né&o
Indicador 2.2.2 4,49 0,649 91,8% Né&o
Indicador 2.2.3 4,31 0,742 87,8% Né&o
Critério 2.3 4,31 1,084 87, 7% Né&o
Indicador 2.3.1 4,16 1,067 85,7% Né&o
o2 Critério 2.4 4,43 0,791 96% Sim
Indicador 2.4.1 4,35 0,663 93,9% Né&o
Indicador 2.4.2 4,39 0,671 93,8% Né&o
Critério 2.5 3,90* 1,153 71,4%** Né&o
Indicador 2.5.1 3,86* 1,137 69,4%** Né&o
Indicador 2.5.2 3,90* 1,141 71,4%** Né&o
Critério 2.6 4,31 0,918 79,6% Né&o
Indicador 2.6.1 4,27 0,908 79,6% Né&o
Critério 3.1 4,35 0,694 87,7% Né&o
Indicador 3.1.1 4,43 0,612 93,9% Né&o
Indicador 3.1.2 4,35 0,751 83,7% Né&o
Indicador 3.1.3 4,35 0,723 89,8% Sim
Indicador 3.1.4 4,29 0,842 83,7% Né&o
Indicador 3.1.5 4,63 0,602 93,9% Né&o
D3 Indicador 3.1.6 4,22 0,919 81,6% Né&o
1 novo indicador sugerido pelo painel de especialistas
Critério 3.2 4,37 0,755 87,7% Néo
Indicador 3.2.1 4,33 0,801 87,8% Né&o
Indicador 3.2.2 4,47 0,710 91,8% Né&o
Indicador 3.2.3 4,45 0,679 89,8% Sim
Indicador 3.2.4 3,96* 1,060 65,3%** Néo

* Média <4

** Grau de concordancia <80%




Critério 4.1 4,22 0,798 81,7% Né&o
D4 Indicador 4.1.1 3,98* 0,878 73,5%** Né&o
Indicador 4.1.2 4,00 1,000 65,3%** Né&o
Critério 5.1 4,16 0,965 75,5%** Sim
oo Indicador 5.1.1 4,37 0,755 83,7% Sim
Critério 6.1 4,41 0,734 85,7% Né&o
Indicador 6.1.1 4,41 0,674 89,8% Né&o
D6 Indicador 6.1.2 4,43 0,791 91,8% Né&o
Indicador 6.1.3 4,12 0,971 77,6%** Né&o
Indicador 6.1.4 4,10 1,005 77,6%** Sim
Dimenséo Item Média Desvio-padrao Grau de concordancia Sugestdes
Critério 1.1 4,35 0,855 87,8% Néo
Indicador 1.1.1 4,57 0,612 93,9% Né&o
D1 Indicador 1.1.2 4,12 0,971 77,6%** Né&o
Indicador 1.1.3 3,90* 0,963 75,5%** Né&o
Indicador 1.1.4 4,20 0,889 87,7% Né&o
Critério 2.1 4,59 0,643 95,9% Né&o
Indicador 2.1.1 4,59 0,574 96% Sim
D2 Indicador 2.1.2 4,61 0,533 98% Né&o
Indicador 2.1.3 4,47 0,649 91,8% Né&o
Indicador 2.1.4 4,53 0,581 95,9% Né&o
Critério 3.1 4,47 0,680 89,8% Né&o
Indicador 3.1.1 4,43 0,707 91,9% Né&o
Indicador 3.1.2 4,24 0,902 81,7% Né&o
Indicador 3.1.3 4,51 0,794 89,8% Sim
Indicador 3.1.4 4,29 0,842 83,7% Sim
o3 Indicador 3.1.5 4,18 0,882 73,4%** Né&o
Critério 3.2 4,67 0,516 98% Né&o
Indicador 3.2.1 4,67 0,555 95,9% Né&o
Critério 3.3 4,12 0,904 73,5%** Sim
Indicador 3.3.1 3,96* 1,136 69,5%** Sim
* Média <4

** Grau de concordancia <80%



** Grau de concordancia <80%

Dimenséo Item Média Desvio-padréao Grau de concordancia Sugestdes
Critério 1.1 4,69 0,585 93,9% Sim
ot Indicador 1.1.1 4,63 0,602 93,9% Sim
Critério 2.1 4,55 0,738 85,7% Né&o
D2 Indicador 2.1.1 4,43 0,816 79,6% Né&o
2 novos critérios e 3 novos indicadores foram sugeridos pelo painel de especialistas
Critério 3.1 4,57 0,645 91,8% Né&o
o3 Indicador 3.1.1 4,61 0,640 91,8% Né&o
Dimenséo Item Média Desvio-padrao Grau de concordancia Sugestdes
Critério 1.1 4,37 0,859 83,6% Néo
Indicador 1.1.1 4,33 0,851 79,6% Né&o
ot Indicador 1.1.2 3,90* 1,026 67,4%** Né&o
2 novos indicadores foram sugeridos pelo painel de especialistas
Critério 2.1 4,20 0,816 79,6% Néo
o2 Indicador 2.1.1 3,86* 1,118 99,2%** Né&o
Critério 3.1 4,51 0,649 91,9% Né&o
Indicador 3.1.1 4,45 0,765 87,8% Né&o
Indicador 3.1.2 4,51 0,617 93,8% Né&o
Indicador 3.1.3 4,41 0,734 85,7% Né&o
D3 Critério 3.2 4,31 0,940 85,8% Né&o
Indicador 3.2.1 4,18 0,972 83,7% Né&o
Indicador 3.2.2 4,16 0,986 79,6% Né&o
Critério 3.3 3,92* 1,336 69,4%** Néo
Indicador 3.3.1 3,88* 1,333 67,3%** Né&o
Critério 4.1 4,20 1,118 83,7% Né&o
D4 Indicador 4.1.1 4,29 1,080 85,7% Né&o
Indicador 4.1.2 4,20 1,190 79,6% Né&o
Critério 5.1 4,41 0,762 87,8% Né&o
oo Indicador 5.1.1 4,35 0,779 85,7% Né&o
D6 Critério 6.1 3,84* 1,313 71,4%** Né&o
* Média <4




Indicador 6.1.1 3,76* 1,217 59,1%** Né&o
Indicador 6.1.2 3,84* 1,264 69,4%** Sim
Indicador 6.1.3 3,88* 1,317 69,4%** Sim
Critério 1.1 4,33 0,966 81,6% Né&o
Indicador 1.1.1 4,41 0,840 85,7% Né&o
Indicador 1.1.2 4,47 0,793 89,8% Nao
Indicador 1.1.3 4,43 0,816 87,8% Né&o
ot Indicador 1.1.4 4,35 0,903 83,6% Né&o
Indicador 1.1.5 4,43 0,866 87,7% Nao
Indicador 1.1.6 4,31 0,847 83,7% Né&o
2 novos indicadores foram sugeridos pelo painel de especialistas
Critério 2.1 4,08 0,838 77,6%** Sim
Indicador 2.1.1 4,00 0,866 73,5%** Sim
D2 Indicador 2.1.2 4,02 0,946 71,4%** Né&o
Indicador 2.1.3 3,82* 1,034 63,3%** Né&o
1 novo indicador foi sugerido pelo painel de especialistas
Critério 3.1 4,47 0,680 89,8% Né&o
Indicador 3.1.1 4,31 0,796 79,6% Nao
Indicador 3.1.2 4,24 0,830 75,5%** Né&o
o3 Indicador 3.1.3 4,37 0,834 85,7% Né&o
Indicador 3.1.4 4,10 0,872 75,5%** Né&o
Indicador 3.1.5 4,31 0,962 83,7% Né&o
Critério 4.1 4,39 0,812 83,6% Sim
Indicador 4.1.1 4,10 0,918 75,5%** Sim
. Indicador 4.1.2 4,06 0,922 69,4%** Né&o
1 novo indicador foi sugerido pelo painel de especialistas

Dimenséo Item Média Desvio-padrao Grau de concordancia Sugestoes
Critério 1.1 4,22 1,026 79,6% Né&o
D1 Indicador 1.1.1 3,80* 1,118 59,2%** Né&o
Indicador 1.1.2 4,29 0,935 83,7% Né&o

* Média <4

** Grau de concordancia <80%




Indicador 1.1.3 4,35 0,805 83,7% Nao
Indicador 1.1.4 4,24 0,855 81,6% Né&o
Indicador 1.1.5 4,16 0,965 73,5%** Sim
Indicador 1.1.6 4,51 0,739 89,8% Nao
Critério 1.2 3,98* 0,924 77,5%** N&o
Indicador 1.2.1 3,88* 0,927 75,5%** Né&o
Critério 1.1 4,22 1,026 83,7% Né&o
Indicador 1.1.1 4,10 1,104 81,6% Né&o
D1 Indicador 1.1.2 4,27 1,016 85,8% Sim
Indicador 1.1.3 4,27 1,056 87,8% Sim

1 novo indicador foi sugerido pelo painel de especialistas

Dimenséo Item Média Desvio-padrao Grau de concordancia | N° Sugestbes
Critério 1.1 4,33 0,922 85,7% Né&o
Indicador 1.1.1 4,02 1,070 77,6%** N&o
ot Indicador 1.1.2 3,96* 1,079 73,4%** Né&o
Indicador 1.1.3 3,86* 1,173 71,4%** Né&o
Critério 2.1 4,43 0,816 91,8% Né&o
Indicador 2.1.1 3,86* 1,041 75,5%** Né&o
Indicador 2.1.2 4,08 0,975 75,5%** Né&o
D2 Indicador 2.1.3 4,31 0,822 85,7% Né&o
Indicador 2.1.4 4,41 0,788 89,8% Né&o
Indicador 2.1.5 4,41 0,840 91,8% Né&o
Indicador 2.1.6 4,41 0,864 89,8% Né&o
Critério 3.1 4,22 0,919 81,6% Né&o
Indicador 3.1.1 4,22 0,941 83,6% Sim
D3 Indicador 3.1.2 4,35 0,855 89,8% Né&o
Indicador 3.1.3 4,22 0,872 85,8% Sim
Indicador 3.1.4 4,10 1,046 75,5%** Né&o
Indicador 3.1.5 3,45* 1,430 59,2%** Né&o
D4 Critério 4.1 4,53 0,710 91,9% Né&o
* Média <4

** Grau de concordancia <80%



Indicador 4.1.1

4,41

0,788

89,8%

Indicador 4.1.2

4,10

0,963

75,6%**

Néao

Dimenséo Item Média Desvio-padréao Grau de concordancia Sugestdes
Critério 1.1 4,33 0,826 91,8% Néo
D1 Indicador 1.1.1 4,27 0,908 89,8% Sim

1 novo indicador foi sugerido pelo painel de especialistas

* Média <4

** Grau de concordancia <80%




ANEXO 14 - EMAIL PARA RELEMBRAR A PARTICIPACAO DA RONDA 2

De: Magda Fonte [mailto:maqdafonte.uab@qmail.com]

Enviada: 30 de janeiro de 2018 10:20

Para:

Assunto: Re: IDX_Convite para Ronda 2 do Estudo Delphi: Garantir a
Qualidade da Educacéo Aberta e a Distancia no Ensino Superior Portugués -
criacdo de um referencial de avaliagéo

Cara Professora Doutora X,

Na expectativa de ainda poder contar com a sua colaboragéo, a data limite de
participacdo na segunda ronda do estudo Delphi Garantir a Qualidade da
Educacdo Aberta e a Distédncia no Ensino Superior Portugués - criacdo de
um referencial de avaliacéo foi alargada.

Assim, uma vez que consideramos que o0 seu contributo € fundamental para o
sucesso desta investigacdo, apelamos mais uma vez a sua participagéo.

A nova data limite de participacdo na segunda ronda do estudo € dia 18 de
fevereiro. O questionario esta disponivel em https://goo.gl/k2VFLB

Agradeco antecipadamente a sua atencdo e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Magda Fonte

Doutoramento em Educacéo, especialidade Educacédo a Distancia e e-Learning
Universidade Aberta

Aluna n°1401443

Email: magdafonte.uab@gmail.com

Contacto telefonico: +351 914967030


mailto:magdafonte.uab@gmail.com
https://goo.gl/k2VFLB
mailto:magdafonte.uab@gmail.com

ANEXO 15 - RESULTADOS DA RONDA 2

AREA 1

Dimensao Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,52 0,626 93,6%
Indicador 1.1.1 452 0,724 93,6%
D1 #Indicador 1.1.2 4,26 0,930 87,1%
#Indicador 1.1.3 4,29 0,902 87,1%
Concordancia nas alteracdes 4,13 0,922 77,4%**
Critério 2.1 4,45 0,675 90,3%
Indicador 2.1.1 4,42 0,720 87,1%
Indicador 2.1.2 4,35 0,839 90,3%
o2 Indicador 2.1.3 4,39 0,844 90,3%
Indicador 2.1.4 4,61 0,495 100%
Indicador 2.1.5 4,39 0,844 83,9%
Critério 3.1 4,48 0,677 90,4%
Indicador 3.1.1 4,45 0,675 90,3%
Indicador 3.1.2 4,35 1,018 83,9%
D3 Indicador 3.1.3 4,58 0,672 90,3%
#Indicador 3.1.4 3,77* 1,407 67,7%**
#Indicador 3.1.5 4,06 1,063 77,4%**
Concordancia nas alteragdes 4,16 0,969 83,8%
Critério 4.1 4,35 0,798 87,1%
D4 Indicador 4.1.1 4,42 0,765 90,3%
Indicador 4.1.2 4,03 0,948 77,4%**
Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
#Critério 1.1 4,32 0,702 93,5%
#Indicador 1.1.1 4,58 0,502 100%
Indicador 1.1.2 4,71 0,461 100%
ot #Critério 1.2 4,65 0,551 96,7%
Indicador 1.2.1 4,52 0,626 93,6%
#Indicador 1.2.2 4,55 0,624 93,6%

# Item que sofreu alteracBes
* Média <4
** Grau de concordancia <80%



Critério 1.3 4,35 0,839 90,3%
Indicador 1.3.1 4,32 0,832 83,9%
Indicador 1.3.2 4,06 1,031 74,2%**
Indicador 1.3.3 4,06 1,031 74,2%**
Critério 1.4 4,52 0,724 87,1%
Indicador 1.4.1 4,29 0,864 80,6%
Concordancia nas alteracdes 4,48 0,769 90,3%
Critério 2.1 4,48 0,626 93,5%
#Indicador 2.1.1 4,58 0,564 96,8%
Critério 2.2 4,65 0,486 100%
Indicador 2.2.1 4,68 0,475 100%
Indicador 2.2.2 4,65 0,551 96,7%
Indicador 2.2.3 4,45 0,850 93,6%
Critério 2.3 4,65 0,486 100%
Indicador 2.3.1 4,48 0,570 96,8%
#Critério 2.4 4,71 0,461 100%
Indicador 2.4.1 4,58 0,564 96,8%
Indicador 2.4.2 4,58 0,564 87,1%
Critério 2.5 4,23 0,920 83,9%
Indicador 2.5.1 4,29 0,902 83,9%
Indicador 2.5.2 4,32 0,909 83,8%
Critério 2.6 4,52 0,890 90,3%
Indicador 2.6.1 4,45 0,850 93,6%
Concordancia nas alteracdes 4,55 0,568 96,8%
Critério 3.1 4,42 0,672 90,3%
Indicador 3.1.1 4,52 0,626 93,6%
Indicador 3.1.2 4,48 0,626 93,5%
#Indicador 3.1.3 4,45 0,624 93,5%
Indicador 3.1.4 4,39 0,882 90,3%
Indicador 3.1.5 4,61 0,558 96,8%
Indicador 3.1.6 4,42 0,720 87,1%
#Indicador 3.1.7 4,65 0,486 100%
#Indicador 3.1.8 4,39 0,955 83,9%
# Item que sofreu alteragdes
* Média <4

** Grau de concordancia <80%




Critério 3.2 4,48 0,677 90,4%
Indicador 3.2.1 4,52 0,570 96,7%
Indicador 3.2.2 4,65 0,486 100%
Indicador 3.2.3 4,19 0,946 80,7%
#Indicador 3.2.4 4,35 0,798 80,6%
Concordancia nas alteracdes 4,45 0,624 93,5%
#Critério 4.1 4,48 0,677 90,4%
D4 #Indicador 4.1.1 4,35 0,798 87,1%
Concordancia nas alteracdes 4,39 0,882 87,1%
Critério 5.1 4,52 0,677 90,3%
Indicador 5.1.1 4,48 0,811 96,8%
Indicador 5.1.2 4,55 0,810 96,8%
D5 Indicador 5.1.3 4,16 0,860 77,4%**
#Critério 5.2 4,52 0,570 96,7%
#Indicador 5.2.1 4,32 0,979 87,1%
Concordancia nas alteragdes 4,39 0,667 90,3%
Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,48 0,677 96,7%
Indicador 1.1.1 4,42 0,620 93,6%
Indicador 1.1.2 4,39 0,715 93,6%
ot Indicador 1.1.3 4,26 0,855 90,3%
Indicador 1.1.4 4,45 0,810 96,7%
Concordancia nas alteracdes 4,35 0,755 83,9%
Critério 2.1 4,71 0,461 100%
#Indicador 2.1.1 4,68 0,541 96,8%
Indicador 2.1.2 4,71 0,461 100%
o2 Indicador 2.1.3 4,61 0,558 96,8%
Indicador 2.1.4 4,65 0,551 96,7%
Concordancia nas alteracdes 4,45 0,850 93,6%
Critério 3.1 4,61 0,558 96,8%
D3 Indicador 3.1.1 4,55 0,675 96,8%
Indicador 3.1.2 4,65 0,486 100%

# Item que sofreu alteracBes
* Média <4
** Grau de concordancia <80%



#Indicador 3.1.3 4,68 0,541 96,8%
#Indicador 3.1.4 4,48 0,724 93,6%
#Indicador 3.1.5 4,26 0,855 87,1%
Indicador 3.1.6 4,35 0,661 90,4%
Critério 3.2 4,68 0,475 100%
Indicador 3.2.1 4,68 0,541 96,8%
#Critério 3.3 4,58 0,564 96,8%
#Indicador 3.3.1 4,68 0,541 96,8%
#Critério 3.4 4,68 0,541 96,8%
#Indicador 3.4.1 4,68 0,599 93,6%
Concordancia nas alteracdes 4,45 0,675 90,3%
#Critério 1.1 4,77 0,425 100%
#Indicador 1.1.1 4,74 0,445 100%
#o1 #Indicador 1.1.2 4,45 0,888 87,1%
Concordancia nas alteracdes 4,42 0,848 90,4%
#Critério 2.1 4,71 0,461 100%
#Indicador 2.1.1 4,52 0,677 90,3%
#Critério 2.2 4,61 0,495 100%
#Indicador 2.2.1 4,45 0,675 90,3%
#D2 #Indicador 2.2.2 4,39 0,715 87,1%
#Critério 2.3 4,55 0,624 93,6%
#Indicador 2.3.1 4,42 0,672 90,3%
#Indicador 2.3.2 4,23 0,762 80,6%
Concordancia nas alteracdes 4,32 0,832 83,9%
Dimensao Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,55 0,675 96,8%
Indicador 1.1.1 4,58 0,620 93,5%
D1 Indicador 1.1.2 4,06 0,814 77,5%**
#Indicador 1.1.3 4,19 1,014 77,4%**
#Indicador 1.1.4 4,35 1,226 83,9%

# Item que sofreu alteracBes
* Média <4
** Grau de concordancia <80%



Concordancia nas alteragdes 4,55 0,675 90,3%
Critério 2.1 4,45 0,810 87,1%
o2 Indicador 2.1.1 4,19 0,873 77,5%**
Critério 3.1 4,71 0,461 100%
Indicador 3.1.1 4,55 0,624 93,6%
Indicador 3.1.2 4,55 0,568 96,8%
Indicador 3.1.3 4,61 0,558 96,8%
D3 Critério 3.2 4,55 0,723 93,5%
Indicador 3.2.1 4,39 0,803 87,1%
Indicador 3.2.2 4,35 0,839 83,8%
Critério 3.3 4,42 0,958 90,3%
Indicador 3.3.1 4,26 1,064 83,8%
Critério 4.1 4,42 0,807 87,1%
Indicador 4.1.1 4,45 0,810 87,1%
D4 Indicador 4.1.2 4,45 0,810 87,1%
#Indicador 4.1.3 4,29 1,071 83,9%
Concordancia nas alteracdes 4,52 0,677 90,3%
o5 Critério 5.1 4,61 0,615 93,5%
Indicador 5.1.1 4,65 0,551 96,7%
Critério 6.1 4,42 0,765 90,3%
Indicador 6.1.1 4,13 1,118 74,2%**
D6 #Indicador 6.1.2 4,39 0,919 83,9%
#Critério 6.2 4,55 0,723 93,5%
#Indicador 6.2.1 4,42 0,720 87,1%
Concordancia nas alteragdes 4,55 0,624 93,6%
Dimensdo | Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,61 0,761 90,3%
Indicador 1.1.1 4,61 0,667 90,4%
Indicador 1.1.2 4,68 0,599 93,6%
ot Indicador 1.1.3 4,71 0,461 100%
Indicador 1.1.4 4,65 0,551 96,7%
Indicador 1.1.5 4,68 0,653 96,8%

# Item que sofreu alteracBes
* Média <4
** Grau de concordancia <80%



Indicador 1.1.6 4,45 0,850 83,9%
#Indicador 1.1.7 3,81* 1,250 58%**
#Indicador 1.1.8 3,94* 1,209 67,8%**
Concordancia nas alteracdes 4,13 0,922 73,9%
#Critério 2.1 4,55 0,624 93,6%
#Indicador 2.1.1 4,39 0,615 93,6%
D2 #Indicador 2.1.2 4,42 0,620 93,6%
#Indicador 2.1.3 4,10 1,012 77,4%**
Concordéancia nas alteragdes 4,23 0,805 83,8%
Critério 3.1 4,65 0,608 93,6%
Indicador 3.1.1 4,55 0,675 90,3%
Indicador 3.1.2 4,45 0,810 87,1%
o3 Indicador 3.1.3 4,61 0,667 96,7%
Indicador 3.1.4 4,39 0,667 90,3%
Indicador 3.1.5 4,42 1,025 90,3%
#Critério 4.1 4,58 0,620 93,5%
#Indicador 4.1.1 4,48 0,724 87,1%
#D4 #Indicador 4.1.2 4,42 0,807 87,1%
#Indicador 4.1.3 4,52 0,626 93,6%
Concordancia nas alteracdes 4,39 0,761 90,3%
Critério 1.1 4,55 0,675 90,3%
Indicador 1.1.1 4,29 1,071 83,9%
Indicador 1.1.2 4,65 0,709 93,6%
Indicador 1.1.3 4,39 0,989 87,1%
Indicador 1.1.4 4,45 0,768 90,4%
#D1 #Indicador 1.1.5 4,39 0,989 87.1%
Indicador 1.1.6 4,71 0,529 96,8%
Critério 1.2 4,32 0,791 87,1%
Indicador 1.2.1 4,29 0,783 93,5%
Concordancia nas alteracdes 4,39 0,761 90,3%

# Item que sofreu alteracBes
* Média <4
** Grau de concordancia <80%



AREA 8

Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,52 0,724 93,6%
Indicador 1.1.1 4,52 0,677 96,8%
#Indicador 1.1.2 4,35 0,798 87,1%
ot #Indicador 1.1.3 4,45 0,768 90,4%
#Indicador 1.1.4 4,58 0,720 93,5%
Concordancia nas alteracdes 4,52 0,626 93,6%
Dimensao Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,58 0,720 93,5%
Indicador 1.1.1 4,39 0,803 87,1%
ot Indicador 1.1.2 4,32 0,909 83,8
Indicador 1.1.3 4,32 0,791 87,1%
Critério 2.1 4,68 0,653 96,8%
Indicador 2.1.1 4,19 0,946 83,9%
Indicador 2.1.2 4,42 0,886 87,1%
D2 Indicador 2.1.3 4,52 0,724 93,6%
Indicador 2.1.4 4,58 0,720 93,5%
Indicador 2.1.5 4,58 0,672 96,8%
Indicador 2.1.6 4,58 0,672 96,8%
Critério 3.1 4,55 0,568 96,8%
#Indicador 3.1.1 4,42 0,848 83,9%
#Indicador 3.1.2 4,61 0,558 96,8%
D3 Indicador 3.1.3 4,65 0,486 100%
Indicador 3.1.4 4,45 0,675 90,3%
Indicador 3.1.5 3,87* 1,360 71%**
Concordancia nas alteragdes 4,39 7,15 87,1%
Critério 4.1 4,65 0,551 96,7%
D4 Indicador 4.1.1 4,61 0,558 96,8%
Indicador 4.1.2 4,19 0,946 77,4%**

# Item que sofreu alteracBes
* Média <4
** Grau de concordancia <80%



AREA 10

Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,52 0,677 90,3%
D1 #Indicador 1.1.1 4,42 0,720 87,1%
#Indicador 1.1.2 4,42 0,886 87,1%
Concordancia nas alteracdes 4,23 0,990 80,6%

# Item que sofreu alteracBes
* Média <4
** Grau de concordancia <80%



ANEXO 16 — RONDA 2: ALFA DE CRONBACH POR DIMENSAO

Nota: apresentam-se em maior detalhe os valores de Alfa de Cronbach apenas das

dimensfes em que ndo se obteve o consenso desejavel.

AREA 1

Dimenséo 1
Cronbach's Alpha N of Items
, 149 4
Dimenséo 2
Cronbach's Alpha N of Items
917 6
Dimenséo 3
Cronbach's Alpha N of Items
123 6
Dimenséo 3
Variancia da Alpha de
) escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o
Media daescala  jtem for item-total item for
apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 3.1 21,23 11,247 479 ,688
Indicador 3.1.1 21,26 9,998 ,802 ,618
Indicador 3.1.2 21,35 11,503 ,194 , 164
Indicador 3.1.3 21,13 10,649 ,633 ,656
Indicador 3.1.4 21,94 8,462 ,420 128

Indicador 3.1.5 21,65 9,170 ,556 , 753




Dimenséo 4
Cronbach's Alpha N of ltems

,876 3
Dimenséo 4

Variancia da Alpha de
o escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o

Mediadaescala jtem for item-total item for

apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 4.1 8,45 2,456 ,801 , 792
Indicador 4.1.1 8,39 2,578 , 7186 ,809
Indicador 4.1.2 8,77 2,181 , 120 ,880

AREA 2

Dimenséo 1
Cronbach's Alpha N of Items
,905 12
Dimenséao 1
Variancia da Alpha de
o escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o
Mediadaescala  jtem for item-total item for
apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 1.1 48,61 37,378 ,263 ,913
Indicador 1.1.1 48,35 37,103 ,454 ,905
Indicador 1.1.2 48,23 36,314 ,648 ,899
Critério 1.2 48,29 36,080 ,566 ,901
Indicador 1.2.1 48,42 34,318 ,739 ,894
Indicador 1.2.2 48,39 35,178 ,616 ,899
Critério 1.3 48,58 32,252 ,753 ,891
Indicador 1.3.1 48,61 31,778 ,816 ,887
Indicador 1.3.2 48,87 30,716 , 731 ,893
Indicador 1.3.3 48,87 31,583 ,646 ,899
Critério 1.4 48,42 32,718 ,831 ,888

Indicador 1.4.1 48,65 32,703 ,676 ,895




Dimensé&o 2
Cronbach's Alpha N of ltems

,929 16
Dimenséo 3
Cronbach's Alpha N of Items
,905 14
Dimenséo 4
Cronbach's Alpha N of Items
,788 2
Dimenséo 5
Cronbach's Alpha N of Items
,849 6
Dimenséao 5
Variancia da Alpha de
o escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o
Mediadaescala  jtem for item-total item for
apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 5.1 22,03 9,432 ,745 ,808
Indicador 5.1.1 22,06 8,729 751 801
Indicador 5.1.2 22,00 8,733 752 801
Indicador 5.1.3 22,39 9,245 574 837
Critério 5.2 22,03 10,366 ,627 ,831

Indicador 5.2.1 22,23 9,247 467 ,867




AREA 3

Dimenséo 1
Cronbach's Alpha N of Items
,903 5
Dimenséo 2
Cronbach's Alpha N of Items
,919 5
Dimenséo 3
Cronbach's Alpha N of Items
,895 13

AREA 4

Dimenséo 1
Cronbach's Alpha N of Items
,691 3

Dimenséo 2

Cronbach's Alpha N of ltems
,906 8




AREA 5

Dimenséao 1
Cronbach's Alpha N of Items
,735 5
Dimenséo 1
Variancia da Alpha de
o escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o
Mediadaescala  jtem for item-total item for
apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 1.1 17,19 7,428 ,520 691
Indicador 1.1.1 17,16 7,606 528 694
Indicador 1.1.2 17,68 7,026 ,489 ,693
Indicador 1.1.3 17,55 4,856 ,876 ,508
Indicador 1.1.4 17,39 6,512 285 815
Dimenséo 2
Cronbach's Alpha N of Items
,897 2
Dimenséo 2
Variancia da Alpha de
o escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o
Mediadaescala  jtem for item-total item for
apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 2.1 4,19 761 816 ,897
Indicador 2.1.1 4,45 656 816 ,897
Dimenséo 3

Cronbach's Alpha N of Items
,844 9




Dimenséo 4
Cronbach's Alpha N of Items

971 4
Dimenséao 5
Cronbach's Alpha N of Items
,976 2
Dimenséo 6
Cronbach's Alpha N of Items
,833 5
Dimenséo 6
Variancia da Alpha de
o escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o
Mediadaescala  jtem for item-total item for
apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 6.1 17,48 7,258 ,804 157
Indicador 6.1.1 17,77 6,647 ,566 ,848
Indicador 6.1.2 17,52 6,925 ,700 ,780
Critério 6.2 17,35 8,170 ,596 811
Indicador 6.2.1 17,48 8,191 ,594 ,812




AREA 6

Dimenséo 1
Cronbach's Alpha N of Items
,867 9
Dimenséo 1
Variancia da Alpha de
o escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o
Mediadaescala  jtem for item-total item for
apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 1.1 35,52 20,191 ,841 ,832
Indicador 1.1.1 35,52 20,791 ,868 834
Indicador 1.1.2 35,45 21,723 , 194 ,842
Indicador 1.1.3 35,42 22,985 ,750 ,852
Indicador 1.1.4 35,48 21,791 ,860 ,840
Indicador 1.1.5 35,45 21,323 , 791 ,840
Indicador 1.1.6 35,68 20,692 ,660 ,847
Indicador 1.1.7 36,32 18,559 994 ,865
Indicador 1.1.8 36,19 23,628 ,121 ,920
Dimenséo 2
Cronbach's Alpha N of ltems
167 4
Dimenséo 2
Variancia da Alpha de
o escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o
Media daescala e for item-total item for
apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 2.1 12,90 3,224 ,674 ,668
Indicador 2.1.1 13,06 3,196 , 704 ,656
Indicador 2.1.2 13,03 3,632 467 ,760

Indicador 2.1.3 13,35 2,370 ,555 770




Dimenséo 3
Cronbach's Alpha N of Items

792 6

Dimenséo 4
Cronbach's Alpha N of Items
,904 4

AREA 7

Dimenséo 1
Cronbach's Alpha N of Items
871 9

AREA 8

Dimenséo 1
Cronbach's Alpha N of Items
,945 5

AREA 9

Dimenséo 1
Cronbach's Alpha N of Items
,951 4

Dimensao 2

Cronbach's Alpha N of Items
,959 7




Dimenséo 3
Cronbach's Alpha N of Items

,835 6
Dimenséo 3
Variancia da Alpha de
o escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o
Media daescala  jtem for item-total item for
apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 3.1 22,00 9,333 ,903 72
Indicador 3.1.1 22,13 8,916 623 ,805
Indicador 3.1.2 21,94 9,929 (24 ,799
Indicador 3.1.3 21,90 10,090 197 197
Indicador 3.1.4 22,10 9,090 797 77
Indicador 3.1.5 22,68 7,692 ,430 ,918
Dimenséo 4
Cronbach's Alpha N of Items
125 3
Dimenséo 4
Variancia da Alpha de
o escala (se 0 Correlagdo  Cronbach (se o
Mediadaescala  jtem for item-total item for
apagado) (Corrigido) apagado)
Critério 4.1 8,81 1,561 ,769 ,455
Indicador 4.1.1 8,84 1,806 ,536 674
Indicador 4.1.2 9,26 1,065 494 844

AREA 10

Dimenséo 1
Cronbach's Alpha N of Items

731 3




ANEXO 17 - CARACTERIZACAO DOS ESPECIALISTAS INTERNACIONAIS

Tabela 1 — Sexo dos especialistas

Sexo N° de especialistas  Percentagem
Feminino 5 62,5%
Masculino 3 37,5%

Tabela 2 — Idade dos especialistas

Idade N° de especialistas  Percentagem
<30 0 0%
30-50 3 37,5%
51-70 5 62,5%

Tabela 3 — Instituicbes/Organismos onde os especialistas desempenham funcdes

Instituicdo N° de especialistas Percentagem
Manchester Metropolitan University 1 12,5%
Open University of Japan 1 12,5%
University of the Witwatersrand 1 12,5%
EADTU 1 12,5%
University of Zagreb 1 12,5%
AQU Catalunya 1 12,5%
QOOL Consultancy 1 12,5%
University of West London . 12,5%
Tabela 4 — Profissdo dos especialistas
Categoria profissional N° de especialistas Percentagem
Academic Developer 1 12,5%
Professor 4 50%
Diretor Geral 1 12,5%
Diretor Assistente 1 12,5%
Consultor sénior 1 12,5%




Tabela 5 — Anos de experiéncia na area da EAD

N° de especialistas Percentagem
<10 0 0%
10-20 5 62,5%

20-30 3 37,5%




ANEXO 18 - QUESTIONARIO APLICADO AOS ESPECIALISTAS INTERNACIONAIS

*Obrigatorio

A Quality Framework for Open and Distance Higher
Education

Dear Participant,
Thank you in advance for collaborating in the study "Quality Assurance of Open and Distance
Higher Education: Creating a Reference Framework".

The main aim of our research is to create a quality reference framework in order to evaluate and
monitor the quality assurance of Open and Distance Education (ODE) in Portuguese Higher
Education. Therefore, your views and comments would be highly appreciated as the information
you provide will be an extremely useful contribution to our work.

With this questionnaire, we intend to collect information about your degree of agreement
regarding the integration of each item (criteria and indicators) in the final version of the reference
framework, presenting a 5-level Likert scale (Strongly Disagree, Disagree, Neither Agree nor
Disagree, Agree, Strongly Agree).

The items were previously validated by a panel of Portuguese experts in a Delphi study.
However, we would like to know the opinion of several experts outside Portugal, in order to
validate the reference framework also internationally. One of the aims of this research is to
publish the final version of the framework in Portuguese and English languages with open
access on the web.

The questionnaire is anonymous. The response process is individual and confidential, being the
responses only accessible by the researchers and used only for academic purposes. There are
no right or wrong answers.

It consists of 10 areas and it will take you about 1 hour to complete.

If you have any question or comment, please feel free to contact us at
magdafonte.uab@gmail.com.

Below you can see how the reference framework is organized.


mailto:magdafonte.uab@gmail.com

AREA 1 | POLICY FOR QUALITY ASSURANCE Area

For each itern presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the evaluation framework. A S-level Likert scale is presented: SD= Strongly
Disagres, D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).

Dimension 1: Institutional vision and integration of QDE in . .
v - Dimension

strategic plan

C1. The institution defines its vision, mission and policies taking

into account the needs of society, the current national and p— Criteria
regional political framework and international trends. *

1 2 3 4 5
Strongly
Dizagree D O O O D Strangly Agree
Indicators *
50 D HAaND A SA
11, Tha ODE is
Integrated into

the instiution’s

averall Sirategy D O D O O
and its value is

clearly defined )
[ ﬁ-

12 Thereis a Indicators
team responsible

fior implemanting

and mandtaing

thie ODE strategy

N the institution,

being

coprdinated by

speciaksts in the O O O (@) O
area, preferably

nternal and

external 1o the

nstitution (e.g.

Part 1 - Personal data

1. Gender *
Marcar apenas uma oval.

O Female
O Male

2. Age *

3. Country *

4. Institution/Organization *

Please tell us the institution or organization
where you work.



5. Profession *

6. Years of experience in ODE *

AREA 1| POLICY FOR QUALITY ASSURANCE

For each item presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the framework. A 5-level Likert scale is presented: SD= Strongly Disagree;
D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).

Dimension 1: Institutional vision and integration of ODE in
strategic plan

7. C1. The institution defines its vision, mission and policies taking into account the
needs of society, the current national and regional political framework and
international trends. *

Strongly Disagree Strongly Agree

8. Indicators *

SD D NAND A SA

[1. The ODE is integrated into the
institution's overall strategy and its
value is clearly defined.

I2. There is a team responsible for
implementing and monitoring the
ODE strategy in the institution,
being coordinated by specialists in
the area, preferably internal and
external to the institution (e.g.
representatives of the economic,
social and cultural sectors).

I3. There are institutional policies
regarding the open access and
the development of open
educational practices.

Dimension 2: Quality assurance system

9. C1. The institution has a student-centred quality assurance policy that covers all of
its areas of expertise *

Strongly Disagree Strongly Agree



10. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The quality assurance policy is

defined in a transparent and

participatory manner, including the QQ Q QQ
perspective of the various

stakeholders.

[2. Initiatives are promoted,

reflecting the institution's

commitment to the ODE, with an QQ Q QQ
active participation of the

stakeholders in the entire process.

[3. Quality policies related to

online assessment are defined,

promoting research around this

theme, as well as the

development and adaptation of QQ Q QQ
assessment tools and techniques

that meet the specificities of online

courses.

[4. There are mechanisms that

ensure fair and transparent

learning assessment (e.g. well- OO O OO
defined assessment criteria and

student knowledge).

I5. The institution provides training

to its staff regarding the effective

implementation of quality QQ Q QQ

assurance procedures.

Dimension 3: Technical and technological plan

11. C1. The technical and technological plan identifies the technical needs of the
institution and defines the maintenance and safety policies of the selected systems
and technologies *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree @ @ @ @ Q Strongly Agree



12. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The current and future

technical needs of the institution

are identified, selecting platforms QQ Q QQ
and other technologies

appropriate to those needs.

[2. The institution has a policy of

integrating ODE support systems

in the central infrastructure, which

is responsible for maintaining the QQ Q @@
systems and informing users in

time when possible failures may

arise from the maintenance.

I3. Security policies are defined for
systems and servers. OO O OO

Dimension 4: Project management and financial
sustainability

13. C1. An efficient project management is carried out in order to guarantee
effectiveness in the development of the courses, in terms of execution time, people
involved and allocated budget. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

14. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. There is a plan that details the

process of online courses

development, namely the

execution schedule, the technical

requirements, the human and

financial resources allocated, as OO O OO
well as the responsibility of each

person involved. The capacity for

professional interdependence and

teamwork is also taken into

account.

I2. Appropriate financing policies

are defined for the development of

online courses, with a view to the QQ Q QQ
financial sustainability of the

projects.



15. Suggestions and comments to Area 1.

AREA 2 | DESIGN, DEVELOPMENT AND APPROVAL OF
COURSES

For each item presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the framework. A 5-level Likert scale is presented: SD= Strongly Disagree;
D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).

Dimension 1: Curriculum design, course materials and
learning resources

16. C1. Professors, students and other stakeholders are the responsible for the
curriculum definition. *

Strongly Disagree Strongly Agree

17. Indicators *

SD D NAND A SA

[1. The curriculum is tailored on
the needs of the target audience,
on demands of the labor market,
and on national and international
requirements.

I2. The contents are relevant and
supported by current research in
the area and by well-established
pedagogical practices, in order to
allow the achievement of the
defined objectives.

18. C2. Course materials and learning resources are up-to-date and easily understood by
students. *

Strongly Disagree Strongly Agree



19. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

I1. Materials and resources are

regularly reviewed and updated in QQ Q QQ

order to ensure their quality.
[2. An accessible language is

used in the materials and
resources, to let everyone OO Q OQ

understand easily.

20. C3. The institution defines intellectual property policies regarding the materials and
resources of the online courses, contributing to the democratization of education
and to the increase of Open Educational Resources (OER) repositories. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

21. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The institution establishes

procedures for copyright

management in the development OO Q OO
of OER and promotes its reuse.

I2. Whenever possible, course
materials and learning resources

are converted into OER, entirely QO O OO

or partially, and made available in
repositories.
I3. The reused and remixed REA's

are offered back to the educational
community by making it available QQ Q OO
in repositories.

22. C4. There is clear information on copyright and open licenses for the production and
consultation of materials. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree @ @ @ @ Q Strongly Agree

23. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. Students and teachers are
informed of the limits of copyright

and open licenses (eg creative

commons) and students are QQ Q QQ
referred to quality open access

sources.



Dimension 2: Pedagogical design

24. C1. The course design is student-centred. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree @ @ @ @ Q Strongly Agree

25. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The pedagogical strategies
adopted, the syllabus contents

and the teaching methodologies

are student-centred, attending to DD D QQ
their real training needs previously

identified.

26. C2. The objectives of the course are consistent with the institution's objectives and

the underlying principles of ODE. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree @ @ @ @ Q Strongly Agree

27. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The objectives of the course

are formulated at a general level

and at a more specific level

(learning objectives) and reflect OO Q QO
the knowledge and skills to be

developed by the students.

[2. The objectives of the course

guide the design of it, reflecting a

coherence between the contents

and the learning objectives and C)C) D @O
between these and the

methodologies of teaching and

assessment.

I3. The objectives of the course

are consistent with institutional

policies, objectives and ODE

principles (e.g. autonomy, QQ D OO
flexibility, personalization,

interaction, collaboration, etc.).



28. C3. There is an easy-to-access student guide that provides important information
about the course. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O Q Strongly Agree

29. Indicadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The guide includes important
information for students, such as
course objectives; technical and
scientific requirements; the rights
and duties of the online student; a
biographical note and professors’
details; the structure of the course;
teaching and assessment
methodologies; the mandatory
bibliography; guidelines on
interaction and communication QQ Q QQ
with professors and the schedules
of virtual and face-to-face support
sessions (if applicable); the course
schedule (if applicable), the
schedule of activities (if
applicable)and a detailed
description of the workload;
guidelines on intellectual property
issues and plagiarism; etc.

30. C4. The relationship between content, resources, learning activities and assessment
is clearly explained to students. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

31. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

1. Themes are introduced
throughout the course and

summaries that make the various DO D QQ

materials coherent with each other

are made available.

[2. The purpose of each activity is

clarified to the students and

detailed guidance on what is QQ Q QQ

expected is provided.



32. C5. The instructional design process is supported by templates.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly agree O O O O O Strongly DIsagree

33. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA
[1. Templates that help in all

phases of course development
(from planning to evaluation) are QQ Q QQ
created.

[2. The templates are generic
enough, allowing adaptation to

different teaching and learning

methods, depending on the QD Q QQ
scientific area, pedagogy and LMS

adopted.

34. C6. Throughout the course there are contact sessions (face-to-face and / or online). *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Agree Q Q Q Q Q Strongly Disagree

35. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

I1. Face-to-face and / or online

sessions (synchronous /

asynchronous) are scheduled,

guiding the students in the C)C) Q QQ
learning process, and ensuring

they are achieving the expected

results.

Dimension 3: Technical and technological design

36. C1. There is a relation between the needs of students and the characteristics of the
technologies selected for the course. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree



37. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. Course materials and learning

resources are available in formats

compatible with the infrastructure

available to the target audience,

taking into account local OO Q OQ
conditions and socio-economic

contexts in order to achieve the

desired results.

[2. The formats adopted are

compatible with various operating
systems, browsers and devices, in

order to optimize the interaction QO Q OQ

between the student and the

selected LMS. The adoption of

open formats is encouraged.

I3. The software required to

complete the course are free of

charge and clear instructions are QQ O OO
given their installation.

[4. Web conferencing tools are

available for the whole community
and whenever synchronous

sessions are held there is the C)C) D @D

possibility of recording them and
making them available for later
viewing.

I5. Selected technologies are

available 24 hours a day, 7 days a QQ O OO

week.
6. Whenever an unpredictable
technical incident occurs with the

selected technologies, the
responsible services are prepared OD D DD
to act immediately and inform the

users in a timely manner.
I7. The LMS integrates tools that

enable personalized and QQ Q QO

collaborative learning.
I8. There is interoperability

between systems (LMS, academic
management system, financial QQ O OO

management system, etc.).

38. C2. The technical usability criteria are met and the accessibility guidelines are
respected. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly DIsagree O O O O O Strongly Agree



39. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The course has a good look

and feel and the navigation is C)C) Q Q@

intuitive.
[2. The LMS is up-to-date, fast

and reliable; the content / activity C)C) Q QD

pages are readable.

I3. Accessibility guidelines are

adopted (e.g. WCAG-W3C). C)C) Q QQ
l4. The LMS and other selected

technologies are easy to use for

all users, including people with C)C) Q QQ

disabilities.

Dimension 4: Approval process

40. C1. The approval of the ODE courses occurs through a formal internal approval
process in the institution. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

41. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The course complies with the
quality guidelines defined

internally by the institution and,

where applicable, meets the C)C) Q QQ
requirements of the relevant

entities (e.g. ASES).

Dimension 5: Ethical issues

42. C1. The institution defines policies to ensure non-discrimination in all its forms, the
respect for diversity and inclusion, and equal access to disadvantaged groups. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree



43. Indicators *

SD D NAND A SA

[1. The course respects gender
equality, multiculturalism,
cohesion, social justice and
environmental sustainability.

[2. The course adopts an inclusive
language and the geographic,
social, cultural and digital diversity
is respected.

I3. Special educational needs are
taken into account when planning
and developing the course (e.g. in
the definition of assessment,
design of materials, definition of
communication strategy, etc.).

44. C2. The institution defines intellectual property policies with respect to online course
materials. *

Strongly Disagree Strongly Agree

45. Indicators *

SD D NAND A SA

[1. Plagiarism detection systems
are available, preferably
integrated in the LMS.

46. Suggestions and comments to Area 2.

AREA 3 | STUDENT-CENTRED LEARNING, TEACHING AND
ASSESSMENT

For each item presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the framework. A 5-level Likert scale is presented: SD= Strongly Disagree;
D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).

Dimension 1: Autonomy, flexibility and personalization




47. C1. The structure of the course is flexible, enhances the personalization of learning
and the autonomy of students. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

48. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The course follows a clear and

modular structure (eg modules, QQ Q QQ
subjects, units).

I2. The course respects the

students' diverse styles and

rhythms of learning, allowing non- C)CD Q QQ
linear navigation.

[3. Students have control over

their choices, in particular

regarding learning resources and C)C) Q QQ
materials, topics covered,

assessment methodology, etc.

I4. The course allows students to

manage their own learning.

Although there may be deadlines

established during the course, C)C) Q QQ
students are given the opportunity

to determine their learning pace

and manage their time individually.

Dimension 2: Interaction, collaboration and communication

49. C1. The course gives students the opportunity to communicate with colleagues,
teachers and build collaborative knowledge. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O Q Strongly Agree



50. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The course activities promote

the development of reflection,

analysis and critical thinking skills, QQ Q QQ
providing active and collaborative

learning.

[2. Activities help students build

their own learning by promoting

appropriate types of involvement QQ Q QQ
and interaction (student-student,

student-content, student-teacher).

I3. Strategies that avoid feelings of

isolation and alienation (e.g.

constant encouragement of

participation and discussion, directOO O OO
contact with students when there

are signs of low participation) are

adopted.

[4. Clear guidelines are given on

how students should communicate

with each other and with teachers,

based on ethical rules of OO O OO
collaboration and the function of

each communication channel is

clarified (e.g. forum, chat, etc.).

Dimension 3: Assessment, student progression and
learning pace

51. C1. The course includes, in a balanced way, formative and summative assessments,
in order to monitor the students' progress during and at the end of the course. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q O Strongly Agree



52. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The course includes self-

assessment activities that promote

autonomous learning. These

activities provide automatic QQ O OO
feedback, allowing students to

progressively achieve the

recommended competencies.

[2. Innovative and appropriate

evaluation strategies are adopted

for ODE (e.g. peer assessment,

collaborative work, self- QQ O OO
assessment, awarding of badges,

etc.), always respecting the

institutional mission.

[3. Assessment is always

accompanied by feedback on

student performance provided in a

timely manner. Whenever possible QQ O OO
the feedback should meet the

specific needs of each student.

[4. Students are always informed

about the maximum time to obtain QQ O OO
feedback.

[5. They provide the necessary

conditions for students to progress

in the academic career, in

particular through monitoring QQ Q QQ
mechanisms that allow immediate

intervention whenever poor

performance occurs.

16. Specific assessment methods

are provided for students with

differentiated learning rhythms,

avoiding student retention as QQ Q QQ
much as possible and, where

appropriate, informed of

alternative courses.

53. C2. The assessment system is consistent, transparent, fair, reliable and guarantees
the principle of fairness. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly DIsagree O O O O O Strongly Agree

54. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

I1. The assessment criteria and

the expected results are

communicated to the students QQ O OO
before the activities are carried

out.



55. C3. The quantity and complexity of the work required during the course corresponds
to the credits awarded. *

Strongly Disagree Strongly Agree

56. Indicators *

SD D NAND A SA

[1. In the case of formal courses,
the credit system is aligned with
the national and European system
(ECTS).

57. C4. The institution has mechanisms that guarantee the true identity of the student. *

Strongly Disagree Strongly Agree

58. Indicators *

SD D NAND A SA

[1. There is proof that the student
who enrols in the course is the
same as who completes it and
receives the corresponding credits
(e.g.: solutions of online
proctoring, evaluation by web
conference, efc.).

59. Suggestions and comments to Area 3.

AREA 4 | STUDENT ADMISSION, RECOGNITION AND
CERTIFICATION

For each item presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the framework. A 5-level Likert scale is presented: SD= Strongly Disagree;
D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).

Dimension 1: Student admission




60. C1. The process of student selection and admission is transparent and consistently
implemented. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

61. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA
[1. There is a clear specification of
the course admission
requirements and prior knowledge C)C) Q QQ
required.

[2. The process of enrolment in
the course is easy. C)C) Q QQ

Dimension 2: Recognition and certification

62. C1. The institution adopts fair procedures for recognition of qualifications and prior
learning. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

63. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. Higher education qualifications
and prior learning, including both
formal and non-formal learning, QD Q QQ

are recognized by the institution.

64. C2. The certification processes are sufficiently clear. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree



65. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA
[1. Students receive
documentation that explains the
qualifications obtained, including QD O OO
the learning outcomes achieved.

[2. The institution contributes to
elucidating the employers about

the formal and non-formal OO Q QO

competences acquired by the
students.

66. C3. The institution recognizes ODE's contribution to virtual mobility. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

67. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA
[1. Exchange agreements are
established with other educational
institutions that offer online OO Q QQ
courses.
[2. Courses that assign formal

credits (e.g. ECTS) can be
recognized by the institution as DD Q QQ

virtual mobility.

68. Suggestions and comments to Area 4.

AREA 5 | STAFF

For each item presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the framework. A 5-level Likert scale is presented: SD= Strongly Disagree;
D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).

Dimension 1: Recruitment and conditions of employment




69. C1. The institution define transparent criteria for the recruitment of teachers, tutors,
administrators and technicians. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

70. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The responsibilities and

functions associated with each DD Q QQ

position are clearly specified.
I2. Preference is given to

professionals with proven

experience and competence in the DC) @ QQ
area of ODE.

I3. The performance in ODE is

valued in the evaluation of teacher C)C) @ QQ

performance.
I4. The teaching of ODE courses

is accounted for in the teaching C)C) @ QQ

service.

Dimension 2: Non-teaching staff - qualifications and
competencies

71. C1. The administrative and technical staff are holders of qualifications and
experience appropriate to their position. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

72. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

1. The administrative and

technical staff have knowledge in DD Q QQ

their area of work and in ODE.

Dimension 3: Professors and tutors - qualifications and
competencies




73. C1. Tutors are trained in the scientific area of the course, have adequate pedagogical
and communication skills and are aware of the challenges of the ODE. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

74. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. Tutors use appropriate
strategies to create a presence on
the course and to monitor
students' progress throughout the
course (eg, send periodic

reminders to guide students, raise

questions to encourage DD D QQ
discussion, stimulate reflection,

and link previous knowledge with

the new knowledge, take into

account the various learning styles

of students, etc.).
I2. Tutors ensure flexible

schedules for student support and

provide feedback in a timely and QQ Q QQ
friendly manner.

I3. There is a responsible for

managing the tutors (e.g. QQ Q QQ

teachers, course coordinators).

75. C2. The institution encourages the publication and sharing of pedagogical
experiences. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

76. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. Internal and external

publication on online teaching and QQ Q @@

learning is encouraged.
[2. Events are organized to share

experiences and best practices on
ODE, rewarding the best initiativesC>C> D OO

according to transparent criteria.



77. C3. The workload planning of teachers recognizes that sufficient time is required for
the planning, development, provision and evaluation of online courses. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree D D D D D Strongly Agree

78. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The workload of the teachers is

measured taking into account the

planning of the course;

preparation of materials; the

definition of teaching and

assessment strategies; monitoring OO Q QQ
of course and supervision of

tutors; and the hours of contact

with students (online and / or face-
to-face sessions).

Dimension 4: Training and professional development

79. C1. The institution regularly offers initial and continuing training, supporting all those
involved in the planning, development, offering and evaluation of online courses. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

80. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA
[1. Training focuses on aspects
relevant to ODE. OO O OO

[2. The institution offers support

materials (guidelines, tutorials) QQ Q QO

available on a permanent basis.
[3. The institution has a clear

policy in relation to the acquisition QQ Q QO

and development of digital skills.

Dimension 5: Technical and administrative support




81. C1. Permanent technical and administrative support is provided. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

82. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. Technical support is provided
to everyone involved, throughout

the process of creating the course,@@ Q QQ

allowing them to solve problems
remotely and in a timely manner.

Dimension 6: Constitution and teams dimension

83. C1. Staffing is sufficient to meet the needs of students. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

84. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

I1. The institution defines a ratio of

students per teacher / tutor that DD Q QQ

allows individual monitoring of
students during the course.
[2. The size of the teams is

defined in such a way as to be QQ O OO

able to respond to daily work in a
timely manner.

85. C2. There is a team specializing in the design of ODE courses. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree



86. Indicators *

SD D NAND A SA

[1. The course creation teams are
multidisciplinary, consisting of at
least one instructional designer /
responsible for the didactic-
pedagogical component and a
multimedia technician.

87. Suggestions and comments to Area 5.

AREA 6 | STUDENT SUPPORT

For each item presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the framework. A 5-level Likert scale is presented: SD= Strongly Disagree;
D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).

Dimension 1: Course's induction

88. C1. There is an induction period to the ODE before the course starts. *

Strongly DlIsagree Strongly Agree



89. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. There is a space for hosting

the course that allows a common C)C) Q @O

starting point for all students.
[2. At the beginning, welcoming
and sharing expectations and

some personal information is QQ Q QQ

encouraged. This allows students

to get closer.

I3. Instructions are provided on

how to get started and how to find

course components through QQ Q QO
tutorials.

I4. Codes of conduct are available

for proper online behaviour,

netiquette rules, and time QQ D OO
management tips.

I5. During the induction period the

students have contact with the

methodology of teaching and

evaluation, with the LMS, allowin

to work the digital skills related tog QQ Q QO
the tools used during the course

(e.g. LMS, web conferencing

system, etc.).

16. Students who show more

difficulties (technical and

pedagogical) have access to

complementary resources that QQ Q QO
help them improve the identified

aspects.

I7. Old students can be involved in
the integration of new students. QQ D OO

Dimension 2: Counselling, academic and administrative
support

90. C1. Students have access to academic, administrative and financial support services
(if applicable) before and during the course. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree



91. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NCND A SA

[1. There are personal, academic
and professional counselling

services, as well as administrative C)C) C) QQ

support from enrolment to
completion.

I2. Financial issues are handled
quickly and effectively. OO O OO

Dimension 3: Technical support

92. C1. Throughout the course students have access to adequate technical support. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

93. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. Technical support is provided

by specialized staff, even out of OO O OO

working hours.

[2. Students receive technical

support related to the ODL

platform but also to other aspects DD Q QQ
(e.g. software, email, etc.).

I3. Tutorials and scripts are
available to students, focusing on

the technological tools to be used C)C) D @O

in the course, namely on the tools

associated with the ODL platform.

[4. The technical services are

prepared to respond promptly to

students with disabilities and / or

socio-economic disadvantage,

activating the necessary QQ D OO
mechanisms to overcome any

technological barrier that hinders

the learning process.

I5. There is a space with

Frequently Asked Questions

(FAQs) to facilitate the clarification QQ Q QQ

of questions to students.

Dimension 4: Complaints and suggestions




94. C1. There is a formal complaint and suggestion mechanism. *

Strongly Disagree Strongly Agree

95. Indicators *

SD D NAND A SA

[1. Students are aware of the
mechanism of complaints and
suggestions from the beginning of
the course, with the possibility of
making complaints / suggestions
at any time during the course.

[2. Addressing the problems
identified through the complaints
system is a priority.

I3. The resolution of the identified
problems is done in a fair and
timely manner.

96. Suggestions and comments to Area 6.

AREA 7 | INFORMATION MANAGEMENT

For each item presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the framework. A 5-level Likert scale is presented: SD= Strongly Disagree;
D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).

Dimension 1: Collection, analysis and use of information

97. C1. There are specific guidelines for the collection and use of data, including privacy,
security and storage policies. *

Strongly Disagree Strongly Agree



98. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. There is an up-to-date student
database that gathers the

students' sociodemographic
profiles and specific learning QQ O OO
needs (e.g. disability, work status,

student workers, etc.).
[2. There are procedures for the

protection of the students'

personal data, safeguarding their QQ Q QQ
confidentiality.

I3. There is a system that registers

and stores the access data of
teachers, coordinators, tutors and QD Q QQ
students to the ODE platform.

I4. The data collected through the
learning analytics are used to

improve the course and, QQ O OO

consequently, the success of the
students.
I5. The results of the assessment

of learning are recorded securely OO O OO

and are available to students.
I6. Access to data is only made by

authorized people and
confidentiality is always QQ Q QQ

maintained.

99. C2. There is a mechanism for identifying and analysing the needs and expectations
of both students and the market. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree O O C} C} C) Strongly Agree

100. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. Courses are developed based

on the need for analysis, including

market research, professional

needs, student expectations and QQ Q QQ
national and international

priorities, while taking into account

institutional needs.

101. Suggestions and comments to Area 7.



AREA 8 | PUBLIC INFORMATION

For each item presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the framework. A 5-level Likert scale is presented: SD= Strongly Disagree;
D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).

Dimension 1: Information dissemination

102. C1. The institution disseminates information about its ODE strategy and the online
training offer. *

Strongly Disagree Strongly Agree

103. Indicators *

SD D NAND A SA

[1. The ODE strategy can be
consulted publicly on the
institutional website.

[2. The necessary information is
available in the most varied
institutional means of
communication, in order to help
students, make decisions about
their studies (e.g. target audience,
course objectives, teaching and
assessment methodology,
prerequisites, schedule, work,
associated costs, learning mode,
course language(s), etc.).

[3. The minimum digital skills
required, the technical conditions
(e.g. good internet connection,
webcam, etc.) and, if applicable,
the course requirements and
previous knowledge are indicated.
I4. Course information is available
in all languages in which the
course is offered.

104. Suggestions and comments to Area 8.

AREA 9 | ON-GOING MONITORING AND IMPROVEMENT

For each item presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the framework. A 5-level Likert scale is presented: SD= Strongly Disagree;
D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).



Dimension 1: Monitoring of quality assurance policy

105. C1. There are mechanisms for monitoring and reviewing the institution's quality
assurance procedures which ensure that the strategic plan for ODE is implemented,
evaluated and regularly improved. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

106. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. Metrics are established (e.g.

KPIs) that help in evaluating the

quality and success of online

courses, and the results are QQ Q OO
subsequently reported to all

stakeholders.

I2. The feedback obtained from

the stakeholders is systematically

analysed and made available to

institutional managers, who in QQ Q QQ
return analyse the adequacy of

the plan to the needs of the

institution.

[3. The institution's involvement

with ODE and associated cost-

effectiveness is monitored C)C) @ QQ
regularly and the results are

shared across the institution.

Dimension 2: Monitoring of design and approval of courses

107. C1. The course is regularly monitored to ensure clarity, usefulness, effectiveness and
suitability to the different needs of students. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree



108. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. The course is tested in very

similar to real conditions before

being offered. This test is done by

people outside the course (e.g. OO O OO
former students) and the course is

improved based on the feedback

obtained.

[2. Internal and external

evaluations are carried out to

identify the strengths, C)C) Q QQ
weaknesses, opportunities and

threats of the course.

[3. The curriculum, course

materials, and expected learning

outcomes are reviewed and QQ Q @O
updated periodically, based on the

feedback from stakeholders.

I4. The technical requirements

and ODE platform are monitored

on a regular basis, according to C)C) Q QQ
the technical and educational

developments.

I5. Course design and activities

are assessed on a regular basis,

taking student feedback into QQ Q QO
consideration.

I6. There is a mechanism for

obtaining feedback from teachers,

tutors and staff about the course's

functioning and about the C)C) Q QQ
perception of their experience in

the online course (e.g. self-

reflection).

Dimension 3: Monitoring of learning process

109. C1. The teaching and learning process is regularly monitored to ensure that learning
is student-centered and that the institution adequately supports both students and
staff. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree



110. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. Assessment procedures,

success rates, retention, drop-out

and transfer of student knowledge

are continuously monitored, ’ OO Q QO
providing useful data for the

COUrse review process.

[2. Student assessment results

are used to make improvements QQ Q QQ
to the curriculum.

I3. Students’ satisfaction rate is

evaluated, focusing on the

learning experience, the support

provided, the response to their

needs, the quality of the materials

and resources ofythe course, the QQ Q QQ
efficiency and effectiveness of the

channels of interaction and

communication and the

technologies used.

l4. Regular evaluations of staff

performance are carried out, and

the results of these evaluations

are communicated to the staff and DD Q DD
strategies to improve their

performance are discussed.

I5. The good performance of the

staff is rewarded through C)C) Q QQ

incentives and promotions.

Dimension 4: Improvement process

111. C1. Evaluation results and feedback are used to improve the course at all levels and
ensure its quality. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Strongly Disagree Q Q Q Q Q Strongly Agree

112. Indicators *
Marcar apenas uma oval por linha.

SD D NAND A SA

[1. There is evidence of review

and improvement of course quality

over time (e.g. internal QQ Q DD
assessment reports).

12. All internal and external
stakeholders are informed of the

results obtained and action plans DD Q QQ

are created based on these
results.



113. Suggestions and comments to Area 9.

AREA 10 | EXTERNAL QUALITY ASSURANCE

For each item presented (criteria and indicators), please tell us if you agree with its inclusion in
the final version of the framework. A 5-level Likert scale is presented: SD= Strongly Disagree;
D= Disagree, NAND= Neither agree nor disagree, A= Agree, SA= Strongly Agree ).

Dimension 1: Cyclical external quality assurance

114. C1. Internal quality assurance mechanisms are aligned with external quality
assurance entities. *

Strongly Disagree Strongly Agree

115. Indicators *

SD D NAND A SA

[1. The institution makes a
selection of international quality
models in ODE and reviews, in a
cyclical way, its quality assurance
procedures based on the
guidelines identified in these
models.

[2. In the case of formal courses,
in addition to complying with the
previous section, the institution
also carries out a periodic and
cyclical review of its quality
assurance procedures to ensure
they are in line with the A3ES
benchmarks and the European
Standards and Guidelines for or
Higher Education (ESG-ENQA).

116. Suggestions and comments to Area 10.



117. If you want to make any general comment or suggestions use this space.

Com tecnologia

B Google Forms
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ANEXO 19 - RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO AOS
ESPECIALISTAS INTERNACIONAIS

AREA 1

Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,88 0,354 100%
Indicador 1.1.1 4,38 1,408 87,5%
ot Indicador 1.1.2 4,13 0,991 87,5%
Indicador 1.1.3 4,13 1,356 87,5%
Critério 2.1 4,38 1,061 87,5%
Indicador 2.1.1 4,25 1,165 75%**
Indicador 2.1.2 4,13 1,356 87,5%
o2 Indicador 2.1.3 4,25 1,389 87,5%
Indicador 2.1.4 4,88 0,354 87,5%
Indicador 2.1.5 4,75 0,463 75%**
Critério 3.1 4,38 0,518 100%
D3 Indicador 3.1.1 4,38 0,518 100%
Indicador 3.1.2 4,38 1,061 87,5%
Indicador 3.1.3 4,50 0,535 100%
Critério 4.1 4,13 1,356 75%**
o Indicador 4.1.1 3,88* 1,553 75%**
Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,00 1,069 75%**
Indicador 1.1.1 4,50 0,535 100%
Indicador 1.1.2 4,75 0,463 100%
Critério 1.2 4,63 0,518 100%
Indicador 1.2.1 4,50 0,535 100%
b1 Indicador 1.2.2 4,25 0,707 87,5%
Critério 1.3 4,13 0,835 15%**
Indicador 1.3.1 4,25 1,035 87,5%
Indicador 1.3.2 3,63* 1,302 62,5%
Indicador 1.3.3 3,63* 1,188 75%**
* Média <4

** Grau de concordancia <80%



Critério 1.4 4,25 1,035 87,5%
Indicador 1.4.1 4,38 1,061 87,5%
Critério 2.1 4,75 0,463 100%
Indicador 2.1.1 4,63 0,518 100%
Critério 2.2 4,25 1,035 87,5%
Indicador 2.2.1 4,63 0,518 100%
Indicador 2.2.2 4,38 0,744 87,5%
Indicador 2.2.3 4,25 1,035 87,5%
Critério 2.3 4,25 0,886 75%**
Indicador 2.3.1 4,38 0,744 87,5%

o2 Critério 2.4 4,50 0,756 87,5%
Indicador 2.4.1 4,38 0,744 87,5%
Indicador 2.4.2 4,25 0,707 87,5%
Critério 2.5 2,86 0,900 85,7%
Indicador 2.5.1 3* 0,926 87,5%
Indicador 2.5.2 3,25* 1,282 50%**
Critério 2.6 3,75* 1,389 62,5%**
Indicador 2.6.1 4,13 0,991 87,5%
Critério 3.1 4,25 0,707 87,5%
Indicador 3.1.1 4,13 0,641 87,5%
Indicador 3.1.2 4,63 0,581 100%
Indicador 3.1.3 4,75 0,463 100%
Indicador 3.1.4 4,63 0,518 100%
Indicador 3.1.5 4,50 0,756 87,5%
Indicador 3.1.6 4,38 1,061 87,5%

o3 Indicador 3.1.7 4,38 0,744 87,5%
Indicador 3.1.8 4,25 0,886 75%**
Critério 3.2 4,38 0,744 87,5%
Indicador 3.2.1 4,25 0,707 87,5%
Indicador 3.2.2 4,63 0,581 100%
Indicador 3.2.3 4,63 0,581 100%
Indicador 3.2.4 4,38 0,581 100%

D4 Critério 4.1 4,75 0,463 100%

* Média <4

** Grau de concordancia <80%




Indicador 4.1.1 4,63 0,518 100%
Critério 5.1 4,88 0,354 100%
Indicador 5.1.1 4,38 1,061 87,5%
D5 Indicador 5.1.2 4,50 0,535 100%
Indicador 5.1.3 4,63 0,581 100%
Critério 5.2 4,38 0,744 87,5%
Indicador 5.2.1 4,00 1,195 62,5%**
Critério 1.1 4,63 0,518 100%
Indicador 1.1.1 4,38 1,061 87,5%
D1 Indicador 1.1.2 4,38 0,744 87,5%
Indicador 1.1.3 4,00 0,926 62,5%
Indicador 1.1.4 4,50 0,756 87,5%
Critério 2.1 4,88 0,354 100%
Indicador 2.1.1 5,00 0,000 100%
D2 Indicador 2.1.2 4,75 0,463 100%
Indicador 2.1.3 4,50 0,756 87,5%
Indicador 2.1.4 4,25 0,707 87,5%
Critério 3.1 4,63 1,061 87,5%
Indicador 3.1.1 4,50 0,926 75%**
Indicador 3.1.2 4,50 0,535 100%
Indicador 3.1.3 4,88 0,354 100%
Indicador 3.1.4 4,50 0,756 87,5%
Indicador 3.1.5 4,25 1,389 87,5%
D3 Indicador 3.1.6 4,13 1,356 87,5%
Critério 3.2 5,00 0,000 100%
Indicador 3.2.1 5,00 0,000 100%
Critério 3.3 4,50 0,535 100%
Indicador 3.3.1 4,38 0,744 87,5%
Critério 3.4 4,13 0,991 62,5%**
Indicador 3.4.1 4,13 0,991 62,5%**
* Média <4

** Grau de concordancia <80%



AREA 4

Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,50 0,756 87,5%
D1 Indicador 1.1.1 4,63 0,518 100%
Indicador 1.1.2 4,25 0,707 87,5%
Critério 2.1 4,38 0,518 100%
Indicador 2.1.1 4,63 0,518 100%
Critério 2.2 4,25 0,707 87,5%
.. Indicador 2.2.1 4,50 0,535 100%
Indicador 2.2.2 4,00 1,069 75%**
Critério 2.3 3,63* 1,408 50%**
Indicador 2.3.1 4,25 0,886 75%**
Indicador 2.3.2 4,25 0,886 75%**
Critério 1.1 4,63 0,518 100%
Indicador 1.1.1 4,50 0,535 100%
D1 Indicador 1.1.2 4,13 1,126 75%**
Indicador 1.1.3 4,00 1,069 75%**
Indicador 1.1.4 4,25 0,886 75%**
Critério 2.1 4,25 0,707 87,5%
o2 Indicador 2.1.1 4,38 0,518 100%
Critério 3.1 4,13 0,991 87,5%
Indicador 3.1.1 4,00 1,069 75%**
Indicador 3.1.2 4,13 0,991 87,5%
Indicador 3.1.3 4,00 0,926 87,5%
D3 Critério 3.2 4,38 0,581 100%
Indicador 3.2.1 4,38 0,581 100%
Indicador 3.2.2 4,50 0,535 100%
Critério 3.3 4,50 1,069 87,5%
Indicador 3.3.1 4,25 1,165 75%**
o4 Critério 4.1 4,50 0,756 87,5%
Indicador 4.1.1 4,38 1,061 87,5%
* Média <4

** Grau de concordancia <80%



Indicador 4.1.2 4,50 0,535 100%
Indicador 4.1.3 4,63 0,518 100%
D5 Critério 5.1 4,63 0,518 100%
Indicador 5.1.1 4,25 1,035 87,5%
Critério 6.1 4,38 0,518 100%
D6 Indicador 6.1.1 4,38 0,744 87,5%
Critério 6.2 4,13 0,835 75%**
Indicador 6.2.1 4,00 1,414 75%**
Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 3,88* 1,126 87,5%
Indicador 1.1.1 3,75* 0,886 50%**
Indicador 1.1.2 4,13 0,641 87,5%
o1 Indicador 1.1.3 4,63 0,744 87,5%
Indicador 1.1.4 4,13 0,835 75%**
Indicador 1.1.5 4,25 0,886 75%**
Indicador 1.1.6 4,13 0,641 87,5%
Indicador 1.1.7 3,25% 1,165 37,5%**
Critério 2.1 4,50 0,535 100%
b2 Indicador 2.1.1 4,43 0,535 100%
Critério 3.1 4,63 0,518 100%
Indicador 3.1.1 4,50 0,756 87,5%
Indicador 3.1.2 4,38 0,744 87,5%
b3 Indicador 3.1.3 4,25 1,035 87,5%
Indicador 3.1.4 4,38 1,061 87,5%
Indicador 3.1.5 4,38 0,518 100%
Critério 4.1 4,25 0,707 87,5%
Indicador 4.1.1 4,25 0,707 87,5%
. Indicador 4.1.2 4,25 0,707 87,5%
Indicador 4.1.3 4,63 0,518 100%
* Média <4

** Grau de concordancia <80%



AREA 7

AREA 8

Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia

Critério 1.1 4,13 1,246 87,5%
Indicador 1.1.1 3,88* 0,991 50%**
Indicador 1.1.2 4,50 0,756 87,5%
Indicador 1.1.3 4,25 0,707 87,5%

D1 Indicador 1.1.4 4,00 1,414 75%**
Indicador 1.1.5 4,25 1,165 75%**
Indicador 1.1.6 4,38 0,744 87,5%
Critério 1.2 3,88* 0,835 62,2%**
Indicador 1.2.1 3,88* 0,991 75%**

AREA 9

Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 3,63* 1,188 75%**
Indicador 1.1.1 3,88* 1,246 87,5%
D1 Indicador 1.1.2 4,00 0,535 87,5%
Indicador 1.1.3 4,25 0,707 87,5%
Indicador 1.1.4 4,38 0,581 100%

Dimenséo Item Média Desvio-padrdo | Grau de concordancia
Critério 1.1 4,75 0,463 100%
o1 Indicador 1.1.1 4,38 0,518 100%
Indicador 1.1.2 4,50 0,535 100%
Indicador 1.1.3 4,38 1,061 87,5%
Critério 2.1 4,63 0,518 100%
Indicador 2.1.1 3,75* 1,282 75%**
Indicador 2.1.2 4,13 0,835 87,5%
D2 Indicador 2.1.3 4,75 0,463 100%
Indicador 2.1.4 4,38 0,744 87,5%
Indicador 2.1.5 4,63 0,581 100%
Indicador 2.1.6 4,63 0,581 100%
D3 Critério 3.1 4,75 0,463 100%
Indicador 3.1.1 4,50 0,535 100%
* Média <4

** Grau de concordancia <80%




#Indicador 3.1.2 4,38 0,518 100%
Indicador 3.1.3 4,25 0,707 87,5%
Critério 4.1 4,13 0,835 100%
o Indicador 4.1.1 4,00 1,414 87,5%
Critério 1.1 4,50 0,756 87,5%
D1 Indicador 1.1.1 4,38 0,916 87,5%
Indicador 1.1.2 4,13 0,835 75%**
* Média <4

** Grau de concordancia <80%
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