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RESUMO

Em anos recentes, a proliferacdo de conceitos eelsddo
chamado Comércio Electrénico (CE), tem levado aaregimento de
varias solucdes informaticas que visam a sua im@iatdo em
concreto. Estas cobrem um extenso leque que vdeagesimples Loja
na Internet até aos métodos de pagamento on-linecheendo
algoritmos de codificagdo mais ou menos complexos.

Este artigo leva a cabo uma discussdo alargada das
potencialidades do CE, apresentando um protétipo Sitema
focando especialmente a perspectiva da sua intégragn ambientes
de Exposi¢ao Virtual na World Wide Web (Web). Adio se trata
apenas de implementar uma Unica Loja na Interneds reim de
conceber os modelos de dados, interaccdo e inesfagenéricos,
tendo em conta os problemas da logistica e o gramgimero e
necessidades de diferentes tipos de utilizadoresle@dos, tais como:
organizadores da exposicdo ou feira, 0s expositeres visitantes.

INTRODUCAO

Recentemente, o Comércio Electrénico tem vindopdaca atencdo da industria, por um
lado, e os grupos de pesquisa e desenvolviment@ub@ lado, no intuito de se implementar
solugbes cada vez mais eficientes que facilitetnamsaccOes comerciais a partir da Internet
ou da Intranet (rede local). Através do CE é petsaos estabelecimentos comerciais
disponibilizarem informacéo sobre os seus prodatpartir duma Loja comercial na Internet
(Online Storg. Desta forma, os clientes ndo necessitam de Slecde ao estabelecimento,
podendo realizar as suas compras usando 0s squpréomputadores pessoais em casa ou
no seu trabalho. Estas compras serdo em regrauafiast por encomenda a partir dum
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catalogo disponivel e poderdo ser pagas atravésadsferéncia directa usando meétodos
especializados de pagamento na rede [Ismael, 1999].

Se por um lado, podemos afirmar com seguranca @ik tem vindo muito rapidamente a
estabelecer-se como uma verdadeira alternativamémeras situacdes concretas, mais porque
oferece comodidade, rapidez de resposta e segunasgaperacdes, por outro lado, podemos
também afirmar que este ndo ird, indubitavelmentbstituir de todo as formas tradicionais
de realizar comércio, seja porque, o nivel de eogh afasta o grande publico das solucdes,
ou porgue certas matérias primas ndo podem saatraionadas por esta via, ou ainda porque
existe fraca penetracdo das novas tecnologias,eseorecer os factores sociais e culturais
associados ao contacto fismo aperto de méno processo de compra-e-venda.

Neste artigo apresentamos o prototipaventShop uma realizacdo conjunta do Centro de
Computacdo Gréfica e da Universidade Eduardo Moedglgue integra conceitos de CE
aliados a tecnologias estado-da-arte Web, Multiemélditeractiva e Bases de Dados
Distribuidas, para implementar facilidades de @mag&o comercial na Internet. O ExventShop
foi desenvolvido no contexto do projectExvent (Support system for_Eposition-like
Evens), cujo principal objectivo foi a andlise e desegknérico de Exvents, que se definem
como a presenca na Web de eventos como Feiraser@noias, Workshops, Exposicoes
Culturais, etc., ou seja, a Exposi¢des Virtuaisistema ExventShop implementa a vertente
de CE do ambiente Exvent [Marcos et. al 1999][kexret al., 1998].

O artigo inicia com a introducdo dos conceitos @pais relacionados com CE
especialmente relacionados com o sistema ExveniSNap segunda parte do artigo,
apresentam-se as vertentes mestras do prdgetent, acompanhadas de uma discussédo em
detalhe da integracédo do proprio ExventShop.

Finalmente é ainda apresentada uma discussdoddasghre as reais possibilidades do CE
a nivel global e deste poder tornar-se uma altemats formas tradicionais de realizar
comércio, considerando especialmente os casosgpégie mocambicano. O papel essencial
que as tecnologias Multimédia poderdo ter em toste @rocesso € aqui analisado em
especial.

O COMERCIO ELECTRONICO NA SOCIEDADE DE INFORMACAO

Motivacgédo e Infra-estrutura Base

O nosso quotidiano tem vindo a impregnar-se de imeno crescente de fontes, formas de
processamento e distribuicdo de informacdo quededde as ja banais Radio, TV e Jornais,
até aos sistemas de informacédo mais complexosuporte CD-ROMs, WEB, Multimédia,
3D, VR (Realidade Virtual), etc.. Este meios el@titos de informacédo, interligados via
redes de transmissao locais e globais, sdo osrherdas essenciais a construcao gradual da
infra-estrutura base da chamada Sociedade de laf@im{Marcos, 1998]

Neste contexto, os novos meios e fontes de infadimaeglectronicos vieram
necessariamente abrir novas perspectivas e opdatlgs a industria e ao comércio. Se €
possivel transmitir informacédo a longas distaneide forma segura e personalizada, entdo do
mesmo modo se podem realizar transac¢fes comepmtas mesmas vias electronicas,
enviando dados tais como: dados do cliente/comprado produto e condigcbes de
pagamento, do pagamento em si, das garantiasstitaigéio bancaria, etc. Desta forma, o CE
aparece no contexto da construcdo da Sociedaddatenbcdo como a evolugéo natural das
transaccOes comerciais tradicionais, que evolusumadesde o aperto de méo e troca directa
de produto- pagamento entre comprador e vendedssapdo pelo uso do telefone e fax, até
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a utilizacdo em larga escala e das redepor exceléncia — a Internet. A tecnologia e 0s
meios electrénicos transformam-se assim em aué@nfiicramentas de fazer negécio.

No entanto € necessario frisar aqui, que mais doodornecimento de produtos e servigos
ou pagamentos, através de linhas telefénicas, réedesomputadores, ou outros meios de
comunicacdo, o CE esta sobretudo intimamente oglado com a criacdo e exploracédo de
novas oportunidades de negocio tornadas realidadwéa das tecnologias associadas.
Podemos definir esta capacidade de gerar oportgsdeomo sendo o principal factor de

sucesso do CE.

A figura 1 apresenta uma arquitectura Cliente/8ervtipica do CE, cuja infra-estrutura

base necesséria passa por:

Servigos comunsSeguranca, Autenticacdo de Documentos, PagamEldosonicos,

Gestao de Directorias;

Mensagem e distribuicdo de informacd&DI (Electronic Data Interchange), E-mail,

WWW,

Conteudos Multimédial' ecnologia suporte ao desenho das interfacesapréaentacao

de informacao do CE;

Software/Hardware de comunicacddAN/WAN, Larguras de Bandas, Redes

Multibanco;

Vendedor

E-mail
Multimédia
Groupware

Seguranca/Rede

Gestédo Stocks
Clientes
Encomendas

Marketing

Mensagens

E-mail, Bowsers
Groupware

REDE (H/S, Banda)

Seguranca/Rede

Dados

Insttuicédo
Bancéria

Pagamento

Fig. 1: Arquitectura Base CE para modelo VendedGomprador.

As vantagens principais do CE séo:

Do lado do Cliente:
flexibilidade temporal e geogréfica;

(@)
(b)
()
(d)

um leque de escolha ilimitado e permanentementmléado;
precos mais baixos;
relacdo individualizada com o vendedor.

Do lado da Empresa:
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(a) acesso a um novo canal de distribuicdo de escatdiaipermitindo a abertura de
novos mercados e possibilitando o aumento de vEndas

(b) melhoraria da gestdo clientes/produtos, cuja indgdo se encontra em formato
electronico;

(c) reduzir os custos fixos (instalacéo, stocks, armazentos);
(d) venda self-service;
(e) competitividade mais equilibrada — é possivel cdmpem grandes empresas.

As Questdes de Seguranca

Para que a compra online se torne realidade, é&sdie ultrapassar varios obstaculos,
entre os quais se destaca a garantia da segurfentigsedas transaccgoes.

A Internet pode ser vista como um Unico super cdatgmu, cujos recursos de hardware e
software estdo distribuidos geograficamente a @soahdial. Um componente especialmente
importante deste super computador sdo as rede®rdancacdo que sdo susceptiveis a
actividades ilegais por parte de certos utilizasloks dimensdes e distancias envolvidas
tornam impossivel proteger os meios de transpatéentbrmacédo através de medidas de
seguranca fisicas. Torna-se portanto necessarendaser mecanismos mais alargados de
combate aos diversos ataques contra a segurangstiosas e dados.

Os ataques contra a seguranca sao essencialmedues dipos:

— ataque passivo — o infractor apenas subtrai info@img@ara uso proprio sem modificar
esta;

— ataque activo — o infractor para além de subtrdormacdo, modifica-a em proveito
préprio ou destrdi esta num acto de vandalismaigeat

Uma das formas mais adequadas de resolver estéemle por via da chamada
criptografia, que aplica conceitos de codificacdo e cifragemdddos, autenticagdo de
utilizadores, validacdo de direitos de acessos, gaca condicionar acessos, ocultar dados e
garantir a privacidade e integridade da informagio transmissdo ou guardada em
repositorio. Existem diversos algoritmos de cripafig em aplicacéo, tais como: o algoritmo
de Chave Secreta; o algoritmo Assimétrico ou dev€Halblica; as Func¢des de Sentido
Unico; as Assinaturas Digitais e o Certificado ®@ilgi E de mencionar aqui também o
aparecimento de protocolos de codificacdo e defscachio de dados nas comunicacoes,
especialmente concebidos para ambientes Web, atgundastante sucesso de aplicacéo e
desempenho, tais como SSL, NCSA’s (Nacional CdnteBupercomputer Applications) S-
HTTP, PCT (Private Communications Tecnology) e 8d@ (IP SECurity). A proteccao de
acesso aos dominios de rede e recursos na liga€HeH tem sido em larga escala realizada
com base em solucdes de firewall [Ismael, 19999I@pr, 1997][Loeb, 1998]. A explicacao
exaustiva destes algoritmos e soluc¢des standarsefousstandard) sai do ambito deste artigo.

O Pagamento Seguro

As operacoes de CE necessitam forcosamente de isracgnque garantam seguranga na
transferéncia de dados relativos a pagamentostehtnacdo dos dados, ou seja, provar que
o comprador realmente efectuou uma ordem de codgran determinado bem ou servigo e
que o dinheiro virtual tem correspondéncia com rheiro real na posse desse comprador,
constitui um dos aspectos base a considerar ngéoride sistemas seguros. Estes sistemas
deverdo assegurar que 0s consumidores, 0s vendedoras transaccdes efectuadas
permanecam confidenciais de forma a garantir oiavain dessas entidades ou eventos.
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Os mais recentes desenvolvimentos no dominio daedo® de pagamento electronico,
que com base em criptografia garantem niveis deraega muito proximas do perfeito, tem
vindo a demonstrar que o dinheiro electronico é shBiida mais seguro do que o
correspondente papel-valor. Em caso de roubo deeilin electronico, basta invalidar os
nameros de série que o caracterizam. O utilizadolera ainda, controlar de forma mais
eficiente e clara as suas préprias economias @@pes comerciais, recorrendo a informacao
detalhada, que podera ser actualizada constantement

Formas de Encomenda

Os primeiros pagamentos iniciados a partir da meter efectuavam-se de forma
convencional. Os interessados mandavam transfenomtante da sua conta bancéria para a
conta da entidade que prestava o servico. Um moads pagamento moroso, especialmente
nas transacc¢fes de um pais para o outro.

Também se foi vulgarizando na Internet o recursarédes de crédito. O utilizador tem
apenas de enviar os dados do seu cartdo de cpédéta fornecedor e a organizacao bancaria
responsavel pelo cartdo efectua a transaccaotipstée operacao levanta naturais receios do
grande publico, jA que os pormenores dos carfiiegansmitidos via Internet e o fornecedor
nao tem mecanismos efectivos de controlar se acale crédito pertence de facto a quem
realizou a encomenda. Por outro lado, dados traids®iirdo passar por uma série de
sistemas de informacdo, pontos de reenvio, seesdoe e-mail, etc., onde podem ser
interceptados e manipulados de forma criminosad®ique as empresas de cartbes e 0s
comerciantes considerem que a fraude e abuso tiiesardo seja em numero relevante,
tornou-se imperativo criar um sistema capaz dengar@os utilizadores que a informacgao de
caracter privado nao seja interceptada por ningweéplando o seja, os dados ndo sejam
decifraveis. Os métodos de criptografia tem nestegoum papel decisivo a desempenhar.

Outra forma de efectuar uma compra pela Interpei@ preenchimento de um formulario
de encomenda electrénico, que nao inclui expliciai® o nimero do cartdo de crédito. O
comprador devera telefonar ao cliente para obfernracdes sobre o cartdo e confirmar a
encomenda. O produto seguird pelas vias normaislsl@nca postal.

Finalmente, o cliente podera ainda encomendar psedonline de uma empresa onde
possui um limite de crédito aprovado previamengte Fem um numero de identificacéo para
que as encomendas sejam [Ismael, 1999].

Factores de globalizagdo do CE

A expansdao do CE em moldes que possa efectivanaimgir o maior niumero de
utilizadores em todo o mundo, depende directaneguns factores chave, que podem ser
listados da seguinte forma:

— Explosao da Internetom a consequente disponibilizacdo de um nimescente de
computadores com acesso a rede e tecnologia, aacaldo grande publico, tornando-
a mais barata e facil de usar.

— Evolucao das Aplicacoegue com solucdes cada vez mais simples e irdsitevam o
CE e a Sociedade de Informacédo ao dominio do gnanoleco.

- Evolucdo das tecnologias de Pagamento Automatagaresentando meétodos de
codificacdo de dados e de pagamento electronicnigenet, realizaveis com maxima
seguranca, promovendo assim a confianca do utilizzsmum nas novas tecnologias.
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— Campanhas concertadas de Divulgacdo e Apomm a finalidade de procurar um
maior envolvimento dos Media, Associacfes, Unidades e Institutos de 1&DT a
nivel nacional e internacional. As empresas devetlar €onsciencializadas para o CE,
com presenca na Web, colocando online ofertasrdtecgs/produtos. Isto levara a que

estas adquiram maior confianga nas novas tecnsl@gi@ potencial de negdcios em
perspectiva.

EXPOSICOES VIRTUAIS

Uma exposicéo virtual, a semelhanca de uma expofigiga, contempla um conjunto de
eventos tais como: apresentacdes de servicos atpsodeiras, conferéncias, workshops, etc.
cujo existéncia acontece na Web, dai o caradtewmal, embora possam ter uma relacao
directa com um evento fisico a decorrer.

Uma exposicao real tem uma localizacdo num redistco e consiste hum conjunto de
sub-espagcos onde varias entidades apresentam ag@om demonstram e/ou vendem
produtos e servigcos a um publico constituido peisisantes que para o efeito se deslocaram
ao recinto. A exposicao virtual comporta as mesaraateristicas aqui apontadas, apenas

com o aspecto diferenciador da existéncia na Wein, indas as facilidades e dificuldades
que tal implica.
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Fig. 2. Aspecto duma potencial Exposic¢do Virtual.

Usando a Web como suporte, uma exposicédo virtude pabranger quase todas as
caracteristicas de uma exposi¢cdo fisica, se caasides como elemento central a
apresentacao de informacado, exceptuando obviamaeviwta fisica ao evento. A exposicao
virtual tem o mérito de eliminar decisivamente ostos globais e estar acessivel & escala
mundial. Os visitantes ndo ficam obrigados as desfies, podendo a exposi¢cao ser visitada
praticamente por todo o grande publico, indeperaeainte da sua localizagdo geografica. Os
expositores poderdo ser em maior numero, pois acédou eliminacdo dos custos de
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representacdo, logistica e deslocacdo coloca taslasmpresas, sem excepcdo, em pé de
igualdade e de oportunidade de se “representararexposicao de escala mundial.

As vantagens para 0s visitantes sdo inumeras, goedgsde a eliminacdo dos gastos
inerentes a deslocacdo e estadia, as facilidadgzesiguisa da informagédo desejada, que
devido a aplicacdo de estratégias de representicidormacao em directorios estruturados,
tudo auxiliado por motores de pesquisa “inteligehte

A todas as vantagens mencionadas acresce o facdwpdgicdo poder estar “aberta” 24
horas por dia, com a informacao actualizada cotesteante e sem problemas de lotacdo dos
“espacos”.

Do lado dos organizadores, o cuidado e a gestéer &om as infra-estruturas sera
praticamente inexistente, devido a auséncia efectiestas. Adicionalmente toda a
complexidade inerente a realizacdo de uma exposiegd reduzida, devido ao estado
relativamente estavel das tecnologias Web, capdeesiportar a gestdo e categorizacdo de
grandes quantidades de informagao, a interaccaotaemisualizacdo 3D, animagao, etc.
[Marcos et al. 1999].

A figura 2 apresenta um aspecto duma exposicaaalirnomeadamente a 12 Feira e
Conferéncia de Tecnologias de Informacao na Interiexpo.net TI, que foi a primeira do
género desenvolvida em Portugal. Entre outras dmadidade, destacam-se 0s grupos de
debate — forums, onde se partilha ideias e questdes “pavilhdes”, que ndo eram mais do
gue uma separacéo por categorias dos produtosvieasereferenciados na exposicao (ver
[ExpoNet, 1998]).

EXVENTSHOP: A NOSSA SOLUCAO

Tendo em conta as facilidades disponibilizadasspexgosicoes virtuais para catalogacao,
representacdo e exposicao de produtos por parn@rdes empresas em ambientes virtuais,
tornou-se claro que o proximo passo seria a ingetlegd funcionalidades genéricas do CE
nestes ambientes. Desta forma, a exposicdo vipagda a orientar-se pelos dois elementos
centrais das exposicOes fisicas — a apresentacaofatmacdo e o comeércio efectivo de
produtos e servicos.

Com a integracdo do CE nas exposi¢cdes virtuaisarelg@se o modelo das lojas
individuais na Internet, onde a totalidade dosauge criagdo e manutencéo estéo a cargo da
respectiva empresa, para um modelo mais eficienterdgralizado. O modelo de loja
individual fomenta a fragmentacdo da presenca naé,Weque pode ser a médio prazo
prejudicial devido & proliferacdo e ao aumentoexaelo do niumero de lojas na Internet, com
0 perigo eminente de levar & exaustacdo do comipfiadb

As exposicoes virtuais permitem a divisdo dos auplos varios expositores, facilitam a
manutencao e a gestdo, apresentam uma solucacatdmmogénea em termos de interface,
interaccao e apresentacdo da informacédo, dos ngtledpagamento automatico, seguranca e
proteccdo e, permitem o lancamento conjunto datégias de marketing e divulgacao.

Com base nesta ideia foi desenvolvido o prototigeeBtShop, uma realizacdo conjunta
do Centro de Computacdo Grafica e da Universidatleffio Mondlane, onde se pretende
conjugar as funcionalidades do CE com as vantaggnexposi¢coes virtuais.

O ExventShop permite que varias empresas utilizemespaco comum, administrado
centralmente, para exposi¢cao e venda dos seustpsodds potenciais clientes encontram no
ExventShop todo um conjunto de funcionalidadesedgpisa e visualizacédo que Ihe facilita o
processo de escolha e compra dos produtos.
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Fig. 3. Ambiente ExventShop: Interface 2D do rexid Exposi¢céo e Folheto
individual de um produto.

O ExventShop encontra-se incorporado num ambieais geral - o Exvent, que oferece
facilidades de implementacdo de exposi¢cdes virtlage projecto nasceu duma colaboragao
do Centro de Computacéo Gréfica e do Zentrum fé@plische Datenverarbeitung (ZGDV),
Darmstadt, Alemanha. Nas secc¢des seguintes apas@Esucintamente o sistema Exvent,
sua estrura principal e a integragcéo do ExventShop.

O Sistema Exvent

Definem-seExvents(Exposition-like _evens como sendo exposi¢des virtuais, tendo em
conta conferéncias, exibi¢cdes, feiras, workshayes, @ objectivo principal do Sistema Exvent
é suportar a planificacdo, implementacéo e divdlgale um exvent usando tecnologias Web,
vocacionadas ndo so para a divulgacédo de conteadsmmnelhanca das exposicdes virtuais,
mas também suportar apoio logistico, servigos #idades varias, indo ao encontro das
necessidades dos diferentes utilizadores [Marcak £099][Ferreira et al. 1998].

O apoio logistico no Exvent foi especificamentegaelo para contemplar a existéncia dum
correspondente evento fisico efectivamente a decocuja instancia na Web permite e
facilita a sua administracdo. Neste contexto, fox@mnsiderados trés tipos diferentes de
utilizadores, que tem disponiveis facilidades ded@da com o seu estatuto:

- Os Organizadores- que essencialmente administram a exposicaoteemos de
recursos, seja a organizacao e gestao do “espamor ¢orrespondéncia fisica ou néo),
gestdo de recursos humanos; a interface com ossiex@s e visitantes; e a
coordenacao do processo de exposicdo em termcaalelarizacdo de sub-eventos a
decorrer, demonstragdes, resolucéo de problemasedeicdo, etc.

- Os Expositores— que necessitam de facilidades de reserva eogdst@&eu proprio
espaco, organizacao do catalogo de produtos, apsiclientes, etc.
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- Os Visitantes— que necessitam de todo o apoio a visita, emotewhe facilidades de
obtencéo de informacéo, sugestbes de visita, calieagao de eventos, orientagcdo no
espaco da exposicéo, etc.

DB Connection

ASP, Java, ActiveX
F 3

v

[romnevsir}«+|_Wob Sorvor | Bor

F

¥
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Fig. 4. Arquitectura do sistema Exvent.

A figura 4 apresenta uma visao compacta da arqureecdo sistema, onde o elemento
central é o servidor Web que proporciona um interfeomum entre visitantes, expositores,
organizadores e os diferentes servigos fornecidlmsgistema, a maioria baseada em HTML e
Java.

De acordo com a acgédo do utilizador, o sistema quoogna diferentes servigos. Os
organizadores do Exvent tém a capacidade de reaonstespaco e o horario dum evento
através de uma interface 2D, que permite um cantiisecto sobre os espaco de exposicao
em termos de ocupacéao, pedidos de reserva, dig&hdos expositores e recursos humanos
de apoio, a configuracdo da infra-estrutura da gigpo (circuitos eléctricos, agua, etc.), entre
outros.

A interface recebe os dados gréficos relacionadosas pavilhdes, stands e a exibicdo em
geral, a partir do servidor de base de dados, osanmdformato vectorial. Isto permite uma
facil representacdo grafica e escalar dos modeles,em duas como em trés dimensdes. Por
outro lado, o sistema fornece ao expositor todoseogcos necessarios para realizar online
muitas das tarefas logisticas relacionadas cont@hes planificacdo e gestdo de um stand.
Isto inclui a adicéo e alteracdo da informacao djmegespeito a empresa, produtos e servicos
para apresentacéo no stand individual.

A integracdo do ExventShop

Um dos médulos do Exvent é o ExventShop, que sendmac perfeitamente integrado,
permitindo a um utilizador que visita o exvent adgua qualquer momento, os produtos
oferecidos pelos expositores.

O ExventShop utiliza o conceito aesto de compraghopping basket): os utilizadores
das lojas virtuais vao visitando as diversas l@asscolhendo os produtos que desejam
adquirir e que sdo colocados no cesto de comprasst€ma permite que o cliente no final
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confira os produtos que realmente deseja comgaitithndo-lhe o processo de encomenda,
pois s6 tem de o efectuar uma vez.

O ExventShop tem disponivel um médulo de pesquasa permitir ao cliente o rapido
acesso aos produtos em que esteja eventualmertessddo, estando ainda os produtos
divididos em categorias e subcategorias parat@céirestringir a pesquisa.

De forma a garantir a seguranca e permitir idieatifos clientes recorre-se ao email para
confirmar as encomendas no ExventShop. Emborasisséena ndo seja o mais avancado, tem
a vantagem de ser de facil implementacdo e retamée seguro, requisitos indispensaveis
para um trabalho desta natureza. A figura 5 aptaseestrutura organizativa do ExventShop.

Péagina Principal
do Exvent

A

Servigos para ExventShop Servigos para Outros
expositor visitante Servicos

Pesquisa  [q -
Directério Planta dos Pesquisa
C:g— Pavilhdes Seleccionada
Breve
descricao
do Produto
A
Descricao
detalhada < [ Interface do Exvent
do produto
l_l Interface do ExventShop
O Paginas via ASP
— Ligacéo nos dois sentidos
Cesto de ——p Ligagdo num dnico sentido
compras
Nova Interface que podera
F ligar ao ExventShop /
Registo do

¢ E-Mail para
cliente com >©<—> confirmag&o
encomenda da encomenda

Fig. 5. Estrutura Organizativa do ExventShop.

CONCLUSOES

Sao varias as solucdes ja disponiveis para tosaewicos da Internet seguros. Pensa-se
que todo o trabalho desenvolvido ultimamente estejaptar a atencdo da vasta comunidade
interessada na utilizacdo da Internet para finsecoiaus.
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Todas as medidas de seguranca sobre diversos rdedmsgamento via Internet sdo um
contributo essencial para o desenvolvimento de eowmomia digital, onde empresas e
particulares podem trocar informacdes, bens e gewvusufruindo de todas as vantagens
oferecidas pelas novas tecnologias de informagéao.

Contudo apesar do real desenvolvimento na econdigital, as compras feitas pela Web
sdo apenas um pequeno indicio nos indicadoresot@meia digital. Ainda falta muito até que
esta forma de comércio contribua substancialmesnta @ produto nacional bruto (PNB), até
dos paises mais avangados. Mas ha cada vez maisdeslores tradicionais que estdo a
pensar seriamente na Web ou até ja criaram asipaBriejas virtuais. Além disso, casos de
sucesso como a livraria virtual Amazon (www.amazom) e outros estimulam a criagéo de
novas empresas que apenas se manifestam no CitsegeEs

Nesta economia digital, o dinheiro deixard de sentrolado exclusivamente por
autoridades centrais condicionadas por operacO@sca®e. Em substituicdo terdo de existir
companhias funcionando na Internet responsaveisnpoter o dinheiro (electrénico) seguro
e autenticado assim como as respectivas transacgbesciais. A aceitacdo de um conceito
de dinheiro intangivel por parte dos utilizadoresnéumidores) podera constituir uma séria
questao a contornar. No entanto para a grande imabodinheiro virtual tornar-se-a a forma
mais segura, facil e rapida de efectuar uma trgasac

O comércio através da Internet € muito mais bamgomnite uma maior amplitude de
aplicacao e coloca em plano de maior igualdadeegsgnas e grandes empresas. A maior
independéncia da loja relativamente a sua loca@@aambém favorece os paises menos
desenvolvidos. No entanto, uma boa infra-estrutierdelecomunicacdo e uma boa ligacéo a
Internet global é um pre-requisito indispensavel.

Os utilizadores, por seu lado, virdo a ser os grarieneficiados, passando a ter ao seu
dispor um crescente mercado online de bens e esrvig tecnologia de seguranca para a
WWW esta a catapultar a realidade anunciada do rmoongectrénico generalizado.

Embora ja exista uma vasta pandplia de sistemasrctars para a criacao de lojas quase
instantaneas, a manutencdo dos conteudos comdabsges de produtos, promogdes, etc.,
bem como a elaboracdo de um grafismo atraente &wagasado, requer um nivel de cuidado
e atencdo muito elevado. Nao basta estar presanieéelh — é preciso saber estar da forma
gue mais clientes se possa atrair e efectivamatakzir. Além disso, a politica de produtos
e precos tem que ser constantemente revista eaddapb mercado global, tendo em conta
que a potencial concorréncia na Web é muito maofacil comprar numa loja “ao lado”
embora esta se encontre eventualmente num outtmeote. Assim, a equipa para a criagéo
e manutencao de uma loja virtual deve incorponae@alistas das seguintes areas:

—- Programacao Web (HTML, JavaScript, Java, SQL, ASR).

—- Grafismo e desenho; Multimédia; Comunicagdo (paedamento de conteudos
textuais).

—- Marketing e “Customer Care”.

- Gestéo financeira.

A implementacdo, em paises que comecam a emeigirggatecnologias da informacao
como € o caso de Mocambique, de solucdes de caméexstronico e exposicdes virtuais
pode servir como incentivo ao desenvolvimento de ammjunto vasto de areas como o
turismo, comércio e relacdes internacionais. O Bt&feop podera ser o veiculo que permite a
expansao das empresas num mercado que se aprageogaaficamente disperso,
promovendo os produtos e servi¢os nacionais derftvoa das suas fronteiras.
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Tudo isto pode levar Mogcambique a entrar no grugsolsbneficiados do CE, sendo preciso
para tanto um investimento minimo inicial de didpdizacdo de pontos de ligacdo/acesso a
Internet, em locais de maior acesso, tais commpaid venda no interior, cafés ou até clubes
recreativos. Este primeiro passo depois de corxlpimdera significar um ponto de nao
retorno.

TRABALHO FUTURO

O ExventShop € uma solucdo especifica para o canékectronico na Web e que ja
incorpora componentes e funcionalidades basicammcadas de uma loja virtual. Contudo,
uma das caracteristicas do projecto € de ser unoradgrador para actuais e futuras
tecnologias Web e do CE, com outros pressupostos,cpor exemplo, a disponibilidade de
uma maior banda de comunicacéo na Internet, gpardislidade de equipamentos e sistemas
que permitem uma utilizacdo mais facil e intuitilzalnternet (e.g. Set Top Box).

Assim, jA se comecou também a juntar ideias acdmsacaracteristicas avancadas que
deverdo ser incluidas no sistema Exvent, considerama segunda fase de projecto. A
seguinte lista da-nos uma visao de algumas desgsaad caracteristicas:

—- Um Agente Inteligente que notifica imediatamentevisitante se a informacao
relevante de um dado produto sofreu alteracdes.

- Suporte online de patrocinadores.

—- Caracteristicas de comunicacao adicional, que sponotificacdo de visitantes via
telemovel, pager, etc.

—- Um sistema de guido electronico inteligente.
—- Integracao de Quiosques Multimédia.
—- Visualizacao das lojas e dos produtos em 3D.

Outras extensdes relacionam-se ainda com functtakds standard mas importantes como a
elaboracdo de paginas com estatisticas de comaasd mensais, trimestrais ou anuais
relacionados com os produto mais vendidos, ostelemais assiduos e as paginas como
maior taxa de acessos.
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