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Resumo

A presente investigacado tem por objetivo analisar o impacto da utilizagcdo da rede
social Facebook, a nivel das competéncias de aprendizagem de estudantes do
ensino superior portugués (n=14), a partir da analise qualitativa das suas percecoes
e tendo como referencial de fundo o modelo pedagogico virtual da Universidade
Aberta. Os resultados mostram que estes ambientes em rede, ancorados num
design centrado no desenvolvimento de competéncias e num modelo pedagdgico
baseado nos principios do construtivismo, da autonomia e da interacdo, podem ter
efeitos muito positivos na percecdo das competéncias de aprendizagem dos
estudantes, a nivel das dimensdes consideradas: Aprendizagem Ativa, Iniciativa e
Autonomia na Aprendizagem. S&o discutidas as implicacdes dos resultados
encontrados, tanto do ponto de vista de intervencdo pratica, quer em termos de
investigacdes futuras.
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Abstract

The object of this research is to analyze the impact of using the social network
Facebook in promoting learning skills of Portuguese higher education students (n=
14), based on the qualitative analysis of their own perceptions. The background
standards of the research are supported by the “Universidade Aberta- Portugal’
virtual pedagogical model. The results show that these network environments - which
design is anchored in the development of competences seen from a pedagogical
model based in the principles of constructivism, autonomy and interaction - may have
very positive effects on the learning skills of the students in the various dimensions
taken into consideration: Active Learning, Learning Iniciative and Autonomy in
Learning. The implications of the results are discussed not only from a practical
intervention point of view but also in terms of future research.

Key Words: learning skills; social networks; higher education

Introducéo

Nas ultimas décadas do século XX, ocorreram grandes avancos tecnoldgicos,
nomeadamente com o aparecimento da Internet, que transformaram a sociedade
contempordnea e a nossa relacdo com as tecnologias da informacdo e
comunicacado. Esta revolugdo tecnoldgica possibilitou novas formas de comunicagéo
e interacdo, novas formas de acesso a informacéo e formas diferenciadas de ensinar
e aprender. Contudo, o simples uso da tecnologia pela tecnologia ndo € suficiente
para a melhoria dos processos educacionais, tornando-se, por iSso, necessarias a
reflexdo e a mudanca das praticas pedagdgicas. Com efeito, a relacdo entre a
tecnologia e a pedagogia mudou substancialmente o paradigma a que estdvamos
habituados, quebrando com a tradicdo de um ensino unidirecional, do professor

enquanto “fonte de saber” para o estudante “recetaculo”; unico, feito de uma
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‘roupagem universal” reflexo de um curriculum pré-determinado; e linear, sustentado
no “manual adotado”. Torna-se, por isso, necessario proceder a alteracdes
profundas ao nivel da integracdo de recursos tecnolégicos no processo de ensino-
aprendizagem.

Com a permanente evolucdo do contexto digital, as redes sociais tém-se
assumido como uma importante alternativa aos contextos organizacionais
tradicionais. Neste contexto, se aceitarmos que o0s ambientes digitais sé&o
ferramentas inovadoras para a criacdo de comunidades de aprendizagem é crucial
reconhecer a necessidade de uma nova perspetiva na criacdo de contextos de
aprendizagem. Assim, perceber como se pode ensinar e aprender, formal ou
informalmente, em espacos abertos e de aprendizagem colaborativa, em redes
sociais na internet, como o Facebook, é um dos grandes desafios que se colocam a
todos os educadores (MOREIRA & JANUARIO, 2014) e foi este também o desafio
gue nos motivou para o desenvolvimento da presente investigacao.

Assim, e tendo presente este desafio desenvolvemos a presente pesquisa
gue tem como objetivo principal analisar as percecgdes, relativamente ao impacto e
aos efeitos da utilizacdo da rede social Facebook, a nivel das competéncias de
aprendizagem de estudantes do ensino superior portugués, em dimensfées como a

Aprendizagem Ativa, a Iniciativa e a Autonomia na Aprendizagem.

Como quadro concetual tomamos o0 modelo pedagogico virtual da
Universidade Aberta especificamente concebido para ambientes digitais e que se
baseia nos principios do ensino centrado no estudante, baseado na flexibilidade de
acesso a aprendizagem (conteudos e atividades) de forma flexivel, na interacao
diversificada quer entre estudante-professor quer entre estudante-estudante, quer
ainda entre o estudante e o0s recursos e num ensino promotor de inclusdo digital
(PEREIRA et al., 2007). Para além destes principios, e considerando que o modelo
delineado pressupde a possibilidade de evolucdo, de acordo com o0s novos
desenvolvimentos que se vao prefigurando, o modelo procurou, ainda: promover

uma experiéncia educacional de cariz humanista, democratica, horizontal e
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problematizadora, em que o professor e o estudante, criam de forma dialdgica, o
conhecimento e um dialogo relacional marcadamente horizontal, onde se visualiza o
reconhecimento do outro que se enriquece com a inter-relacdo; promover uma
aprendizagem promotora de multiliteracias e baseada na premissa da inteligéncia
multidimensional; e promover uma aprendizagem construtivista, colaborativa e
alicercada em comunidades de investigacdo, partindo do principio que a
aprendizagem baseada em comunidades estimula a reflexdo e o discurso critico,
desenvolve a responsabilidade individual e social e fomenta o espirito critico e

criativo.

Assim, com base nestes principios desenvolvemos um ambiente de
aprendizagem em rede para o curso de formacdo continua de professores -
Educacdo Sexual em meio escolar: saberes, afetos e valores-, integrado na oferta

formativa da Aprendizagem ao Longo da Vida da Universidade Aberta, Portugal.

Em sintese, a nossa investigacdo pretende perspetivar possiveis cenarios e
designs alternativos de aprendizagem em rede, no dominio da pedagogia no ensino
superior, estudando o efeito deste ambiente em rede nas competéncias de
aprendizagem dos estudantes, nomeadamente, no que diz respeito a Aprendizagem
Ativa, a Iniciativa e Autonomia na Aprendizagem, bem como de exploracdo e

aprofundamento das aprendizagens, com reflexo nos resultados esperados.

Redes Sociais: o Facebook em contexto educacional

As redes sociais ndo sdao um fendbmeno recente, nem tdo pouco surgiram com a
web, sempre existiram na sociedade, motivadas pela necessidade que os individuos

tém de partilhar entre si conhecimentos, informacdes ou preferéncias.

Franco define redes sociais como “um processo de socializagao, algum tipo
de interacdo coletiva e social, presencial ou virtual, que pressupde a partilha de

informacgdes, conhecimentos, desejos e interesses” (2012, p. 117).
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Por sua vez, Aguiar (2007) considera que as redes sociais podem ser
representadas por quatro metaforas — arvore, malha ou trama, teia e rizoma -,
diferenciando-se entre si pela forma como se processa a fluidez da informacgéo entre
0s nés e os graus de interacdo entre esses nds. A metafora arvore diz respeito a
uma representacdo da rede na qual a informacéo e a comunicagcdo partem de uma
“raiz” e se difundem ou disseminam através de “ramos”, ramificando até um certo
limite ou desdobrando indefinidamente com a agregacédo de novos integrantes. A
metafora malha, ou trama, representa as ligagdes simétricas entre “nds”, em que a
informacéo flui por contagio, de né em ng; € a representacdo mais simples da rede.
A sua dinamica € imprevisivel, pois assenta no modelo de comunicacgéao viral, como
€ 0 caso das peticOes online. Ja a metafora teia pressupde uma lideranca, uma
coordenacdo, um facilitador ou um centro irradiador que distribui mensagens
recebidas de qualquer n6 para todos os nos da rede, ndo havendo comunicacao
direta entre os nds. Por ultimo, a metafora rizoma assume-se como o0 padrao mais
complexo de rede, pois corresponde a uma multiplicidade de relagbes assimétricas
de comunicacdo (no tempo e no espaco) levando a multidireccionalidade da
informacdo. Neste modelo de rede ndo existe um ponto gerador de informacao

anico, pois o fluxo de informagdes pode partir de qualquer ponto, ou de varios.

‘ ﬁﬁia

|

Um para Por Centro De qualquer
muitos contagio irradiador ponto

Figura 1: Diferentes configuracdes das redes sociais, segundo Aguiar (2007)
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As redes sociais sdo parte integrante da vida dos nossos estudantes e entre estas
destaca-se o Facebook que é uma das redes sociais mais utilizadas em todo o
mundo como espago de partilha, de interacdo e de discusséo de ideias.

Tirando partido da sua crescente popularidade junto dos jovens, o0s
professores tém procurado explorar as potencialidades educativas desta rede. No
entanto, tem-se revelado um desafio complexo, porque € necessario que 0s
professores dominem 0s recursos e aplicativos e os utilizem de forma adequada,
sem fazer da rede social apenas um repositério de informacéo digital estatico. Nao
tendo sido criada com objetivos educativos o desafio €, pois, aproveitar esta
tecnologia para construir ambientes de aprendizagem estimulantes.

Assim, torna-se crucial perceber como ensinar e aprender em ambientes
desta natureza, nomeadamente no Facebook, dadas as potencialidades de
interacdo e sociabilidade que sao inerentes a estas redes sociais, as quais
possibilitam conceber a educacdo como um todo, no sentido em que as diferentes
aprendizagens — formal, informal e ndo formal — podem ser integradas no mesmo
espago.

Apesar das potencialidades e da inegabilidade da presenca das redes
sociais no nosso quotidiano, persiste uma discussao entre os profissionais da
educacdo acerca da utilizacdo das tecnologias da web 2.0 e dos servigcos de
software social, em especial as redes sociais, em contexto educacional. Se, por um
lado, se encontram resisténcias, por outro lado, o debate surge em torno de como
incorporar este networking social nas estruturas e nos ambientes de aprendizagem
ja existentes e, principalmente como coadunar com as praticas pedagogicas dos
docentes.

Como ja dizia Freire (1997, in MOREIRA & RAMOS, 2014, p. 326): “s6
pensando criticamente a nossa acdo sobre a pratica de hoje ou de ontem
poderemos melhorar as nossas agoes amanha”.

E apesar desta discussao, tem que se ter presente que os estudantes atuais

sdo também aqueles que utilizam as redes sociais, que estdo habituados a
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frequentarem multiplas plataformas em simultaneo, e por isso, quando confrontados
com um ensino mais tradicional ou conservador ou até mesmo com plataformas
pouco dindmicas, sentem-se pouco entusiasmados. E € por essa razdo que nado
basta “apenas” utilizar” estas ferramentas, é necessario saber como usa-las
adequadamente do ponto de vista pedagogico para potenciar o envolvimento cada
vez maior dos estudantes no processo de aprendizagem (MESSIAS & MORGADO,
2014).

Metodologia

Neste estudo pretendemos, fundamentalmente, e como ja referido, analisar o
impacto da utilizacdo da rede social Facebook, a nivel das competéncias de
aprendizagem de estudantes do ensino superior portugués.

A natureza da indagacao levou-nos a considerar pertinente uma abordagem
como a Design Based Research (DBR) que parte do conceito de design
experiments. De acordo com Wang e Hannafin (2005) esta metodologia de pesquisa
em educacédo predispde-se a realizar investigacéo rigorosa e reflexiva para testar e
aperfeicoar ambientes de aprendizagem inovadores. Os professores assumem o
papel de co-pesquisadores, contribuindo para o desenvolvimento da teoria do
design, a fim de conduzir a implementacdo das inovacoes.

Trata-se de uma metodologia que procura pesquisar problemas educativos
em contextos reais de atuacdo pedagogica, com vista a resolugdo de problemas
significativos e préticos, conciliando teoria e pratica através de uma ligagéo
colaborativa entre investigadores e profissionais que procuram entender,
documentar, interpretar e melhorar a pratica educativa.

A DBR esta associada a uma epistemologia pragmatica que considera a
teoria de aprendizagem conseguida de forma colaborativa pelos intervenientes no
processo, e onde o0 objetivo da pesquisa € resolver problemas reais, a0 mesmo
tempo que permite a construgdo de principios de design que podem influenciar

decisdes futuras.
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Com o intuito de suscitar a emergéncia de dados referentes ao estudo,
recorremos a uma técnica de investigacdo capaz de codificar as declaracfes dos
participantes na pesquisa: a analise de contetdo (BARDIN, 1977; VALA, 1986).

Iniciamos a analise de conteudo procedendo a leitura flutuante da totalidade
das respostas ao inquérito com o intuito de alinhar os temas comuns e de detetar
particularidades em funcéo da individualidade dos casos. Posteriormente, iniciamos
0 processo de sistematizacdo da categorizagdo emergente, procurando respeitar a
regra de exaustividade defendida por Bardin (1977) que considera que todos o0s
elementos do corpus. Considerando todas as respostas para a categorizacao e
comparacdo do conteldo, separamos as unidades de registo do corpus em
paragrafos e numeramo-las sequencialmente em funcdo do alinhamento das
respostas. A analise foi feita em funcdo do quadro de categorias definido,
combinando a emergéncia de novos dados ja sugeridos pelo quadro concetual e
pela reviséo da literatura.

A nossa amostra foi constituida por um grupo de 14 estudantes de um curso
de formacédo continua de professores -Educacdo Sexual em meio escolar: saberes,
afetos e valores-, integrado na oferta formativa da Aprendizagem ao Longo da Vida
da Universidade Aberta, Portugal. Nesta acdo de formacéo, que decorreu entre 26
de fevereiro e 27 de maio de 2015, o objetivo principal era preparar um grupo de
professores do Ensino Fundamental, em Portugal, para realizarem um projeto de
Educacdo Sexual nas escolas e estarem capacitados para implementarem e
desenvolverem o tema da sexualidade nas respetivas escolas.

O instrumento que serviu de base a recolha de dados foi um inquérito por
guestionario preenchido online. Tendo em conta o ambito e o objetivo do estudo
bem como a andlise documental de alguns normativos relevantes no contexto em
estudo, recorremos a um instrumento que avalia a competéncia de
autoaprendizagem -Escala de Competéncia de Autoaprendizagem-, construido por
Lima Santos, Rurato e Faria (2000) e adaptado por Moreira e Almeida (2011) a

ambientes online, com o objetivo de avaliar as perce¢des dos estudantes neste
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contexto e que esta organizado em trés dimensfes gerais: (i) Aprendizagem Ativa,
avalia a percecdo da capacidade para aprender em varias situacbes e com 0s
outros; (ii) Iniciativa na Aprendizagem que avalia a iniciativa na escolha das
aprendizagens e (iii) Autonomia na Aprendizagem, que avalia a autonomia nas
aprendizagens em funcéo das necessidades pessoais. Com base nestas dimensoes,
definimos trés questbes abertas que constituiram o corpo do inquérito, sendo que: a
primeira questdo solicitava aos formandos que refletissem sobre as atividades
educacionais desenvolvidas no Facebook; a segunda questdo pedia que se
exprimissem sobre a sua iniciativa na escolha das teméticas, topicos e contetdos
desenvolvidos e a sua iniciativa na colocacéo de questdes ou desafios lancados aos
restantes participantes; e, a terceira pedia que refletissem acerca da autonomia que
sentiam para selecionar as fontes e 0s recursos utilizados nas intervencdes

efetuadas e a gestdo realizada nessas participacoes.

Design do Ambiente Educativo

Antes de conceber o design do ambiente educativo do curso, foi necessario ter em
conta alguns principios que podem ser generalizados para ambientes online,
nomeadamente: (i) o design deve centrar-se na aprendizagem, visando atingir
objetivos especificos, realizaveis e mensuraveis; (ii) deve centrar-se no desempenho
ou realizacOes significativas; (iii) deve permitir que os resultados sejam medidos de
uma forma fiavel e vélida, desenvolvendo os instrumentos necessarios a avaliacao

do desempenho, e (iv) deve ser empirico e autorregulavel.
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Figura 2: Pagina do Facebook Sexualidades em Meio Escolar

Para além destes principios foram, igualmente, considerados alguns componentes
fundamentais para o adequado desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem online. Em primeiro lugar, para o curso foi produzido um contrato de
aprendizagem que serviu de principal referéncia para os formandos relativamente ao
contelido, a estrutura e as atividades. Em segundo lugar, foram disponibilizados nos
diferentes ambientes digitais diversos objetos de aprendizagem, como contetdos
multimédia online (audio e video). Em terceiro, houve uma enorme preocupacao
com o desenvolvimento das e-atividades, focando todo o processo nos problemas
que os formandos deviam resolver. E finalmente em quarto, a dinamizacdo dos
espacos de comunicacdo no Facebook, através da comunicacdo assincrona.
Procurou promover-se a comunicagao assincrona, atraves de trés tipos de padrdes
de comunicacdo: (i) interacdo do(s) estudante(s)-conteudo, (ii) interacdo do(s)
estudante(s)-professor e (iii) interacdo do(s) estudante(s)-estudante(s).

Andalise dos resultados

,

Antes de passarmos a analise dos resultados, pensamos que é importante referir
gue a analise dos dados emergentes obedeceu a uma logica de funcionamento
baseada na alternancia de duas fases. Numa primeira fase foi realizada uma analise

vertical de cada um dos questionarios e na segunda procedemos a uma analise
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horizontal ou comparativa com recurso ao método da “analise comparativa
constante” (MILES & HUBERMAN, 1994) com o intuito de identificar aspectos
comuns e distintivos das representacdes e percepcdes destes estudantes. Para o
efeito apresentaremos a informagéo em figuras, com o objetivo de exemplificar a
relevancia de algumas das suas opinifes, contendo essas figuras a codificacao
referente a ordem do formando na pesquisa (IQ), a idade do participante, a letra
referente ao sexo (F/M) e o registo com excertos do seu discurso. Pensamos que a
escolha deste modelo organizativo da informacdo, permite uma mais adequada

visualizacdo do quadro geral representativo das suas concecoes.

Assim, na primeira dimensdo, Aprendizagem Ativa, que comporta as
referéncias as percecdes que os formandos tém relativamente ao desenvolvimento
do processo de aprendizagem no Facebook, os formandos, na sua maioria,
consideraram o Facebook da acdo de formacdo como um ambiente de
aprendizagem dinamico e ativo, apresentando-se como um ambiente que facilita e
motiva a participacdo e a reflexdo sobre as tematicas em debate, nomeadamente
através da colocacdo de comentarios. A possibilidade de uso de variados recursos

audiovisuais neste espago também € assinalada como um fator de motivagao.

\\

+« Com os comentarios redigidos no Facebook, os videos, aprendi bastante. E bastante
motivante esta forma de aprender pois ndo ha uma monotonia, &€ sempre diferente e ha
sempre vontade de inserir o nosso comentario sobre o assunto em questao.

S/

‘\

+ Fui capaz de desenvolver o meu trabalho com alguma facilidade e acompanhei as
intervencdes com regularidade.

S

~

= A capacidade de aprender nesta rede social sai favorecida devido a possibilidade de
partilha de opinides.

J

Figura 3: Aprendizagem Ativa
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Os formandos referem-se ainda ao Facebook como uma ferramenta de trabalho e de
partiiha que facilta a producdo de conhecimento, o acompanhamento das
intervencdes e a partilha de opinides, o que corrobora a afirmacao de Miranda et al.
“As redes sociais apresentam-se como um sistema dinamico e aberto, um espaco
facil e acessivel, que proporciona a partilha de informacéo e de colaboracéo entre os
seus membros” (2011, p. 20).

Contudo, nem todas as respostas vao neste sentido. Uma minoria dos
formandos refere que a sua capacidade para aprender ndo se alterou pelo facto de
ocorrer numa rede social. Como se refere no 1Q9: “a capacidade de aprender é
sempre a mesma, independentemente do contexto” (38aF).

Relativamente as representacdes relativas a dimensdo Iniciativa na
Aprendizagem, os participantes, na sua maioria, referem que o ambiente potencia a
iniciativa, nomeadamente no que diz respeito a aprendizagem e a selecdo de
informacdo e das tematicas, assim como na resolucdo de problemas. Outros
destacam, ainda, que o Facebook fomenta a iniciativa no que diz respeito a
liberdade de escolha, a partiha de recursos e ao trabalho -colaborativo,

eventualmente, de uma forma mais eficaz do que nos ambientes digitais “fechados”.
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+ Consegui aprender e selecionar, com facilidade, as tematicas, topicos ou conteldos a
desenvolver mediante os desafios que eram propostos.

« A utilizagdo da rede social Facebook permite uma maior liberdade na escolha de
tematicas e partilha de recursos entre os participantes.

« Escolhi ler e trabalhar os temas mais interessantes, para mim, e aprofunda-los com os
colegas.

Figura 4: Iniciativa na Aprendizagem

Também na dimensdo Autonomia na Aprendizagem, 0s participantes, na sua
maioria, € como podemos ver na imagem 6, referem que o Facebook I|hes
proporcionou autonomia no que diz respeito a participacdo, a partilha de ideias e

opinides e selecao de recursos.

+ No ambito de partiha numa rede social julgo que toda a gente se sentiu com a
autonomia necessaria para partilhar recursos e dar opinides.

« Considero ter sido autonoma na gestdo das participagbes, bem como na selegcdo dos
recursos publicados.

» Perco-me com muita facilidade...sdo demasiadas coisas... o que sinto no Facebook é...
109 angustia, excesso de informagao, nao consigo gerir muito bem.

38aF

Figura 5: Autonomia na Aprendizagem
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Em sentido oposto, e como se pode ler por exemplo no 1Q9, alguns participantes
também indicaram sentir algumas dificuldades, nomeadamente pela angustia de nédo
conseguirem acompanhar a interagcao gerada neste espaco.

No entanto, temos de ter algumas reservas na leitura destes registos,
porque estes ndo podem ser lidos, como resultantes de apenas uma variavel. Com
efeito, tdo importante como o ambiente de aprendizagem criado é a abordagem e o
modelo pedagdgico adotado, sendo que estes resultados parecem ser o efeito da
conjugacdo de uma abordagem que defende principios associados a uma
aprendizagem de cariz humanista, horizontal, democratica, construtivista e
colaborativa de aprendizagem e um ambiente propicio a interacdo e a partilha de
informacédo, em diferentes formatos (audiovisuais, multimédia,...).

Na realidade esta abordagem e a adocédo deste modelo parece-nos ser
determinante, porque permite que o formando tenha uma participacdo ativa no
processo de aprendizagem construindo o seu proprio conhecimento. E para além
disso, na nossa opinido, encoraja a autonomia e iniciativa dos estudantes, encoraja
os formandos a dialogar com o professor e entre si e estimula a discusséo e a

assuncao de responsabilidades.

Consideracg®es finais

Na sequéncia da pesquisa realizada, percebe-se a existéncia de posi¢coes diversas
em relacdo a utilizacdo do Facebook enquanto ferramenta pedagogica. No entanto
uma analise atenta dos resultados permite-nos concluir que este ambiente
educacional assente numa abordagem pedagogica centrada nos principios do
construtivismo, da autonomia e da interagdo tiveram efeitos muito positivos na
percecdo das competéncias de aprendizagem da maioria dos formandos. Na
realidade, as percecdes de tendéncia negativa registadas prenderam-se mais com

sentimentos de angustia e inquietacdo relacionados com o acompanhamento das
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atividades e das interacdes desenvolvidas neste espaco, nomeadamente no que diz
respeito a gestédo do tempo.

Pudemos concluir, através da analise dos resultados, que os formandos

consideraram o ambiente criado no Facebook como muito dindmico e interativo,
promovendo a participacdo e a aquisicdo das competéncias de aprendizagem
analisadas: aprendizagem ativa, iniciativa e autonomia.
Neste sentido, outros estudos ja realizados em Portugal também apontam para o
potencial educativo do Facebook, designadamente o de Patricio e Goncalves que
concluiram que a rede fomenta uma participacdo mais ativa dos estudantes na sua
prépria aprendizagem, na partilha de informacéo e na geracédo de conhecimento, na
aprendizagem colaborativa e cooperativa e no desenvolvimento de competéncias
digitais e sociais para uma participacdo plena na sociedade da informacdo e do
conhecimento (2010, p. 597).

Também Matos e Ferreira (2014) destacam algumas das potencialidades
educativas do Facebook, nomeadamente o facto de promover o desenvolvimento de
competéncias comunicacionais; de facilitar a troca de informacgdes; de permitir uma
participacdo ativa no processo educacional; de promover a autonomia do estudante
no processo de aprendizagem; e de permitir a construg¢do coletiva do conhecimento
e aceitacao das diversidades e das diferencas entre os estudantes.

Terminamos, referindo que as redes sociais, como o0 Facebook, permitem
equacionar o processo pedagoégico de forma diferente. No entanto, a mudanca néao
deve ser vista s6 do ponto de vista tecnologico, mas também em termos de teoria e
de pratica. Ndo basta apenas usar o Facebook, é necessario enquadra-lo numa
abordagem e num modelo que defenda uma visdo de aprendizagem assente néo
apenas na aquisicdo de conteudos e conhecimentos, mas também no
desenvolvimento de competéncias de aprendizagem. Varios estudos internacionais,
como 0 Partnerships for the 21st Century Skills (P21)
(https://www.21stcenturyskills.org) ou o estudo da Rede Europeia de Politicas sobre

as Competéncias Essenciais na Educacao Escolar (KeyCoNet)
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(http://keyconet.eun.org/), apontam para dominios comuns, como as Competéncias

Comunicacionais, referentes a capacidade de comunicacdo oral e escrita, de
literacia para as tecnologias e para os média; as Competéncias de Raciocinio e
Resolucdo de Problemas e as Competéncias Interpessoais e de
Autodirecionamento, referentes a colaboracéo e trabalho em equipa, a sensibilidade
e responsabilidade social, a adaptacéo e flexibilidade, a curiosidade e criatividade e,
a autonomia, e iniciativa, competéncias estas analisadas neste texto com maior
destaque.

Na realidade, sendo a percecdo das competéncias um indicador de eficacia,
o que valida, em certa medida, abordagens e modelos centrados no
desenvolvimento de competéncias, verificdAmos que, na sua maioria, os formandos
gue experienciaram a aprendizagem na rede social Facebook apresentaram uma
percecdo favoravel na capacidade para aprenderem de forma autbnoma e ativa.

Com efeito, e como temos vindo a referir as tecnologias digitais vieram
revolucionar a nossa vida originando mudancas profundas no campo educativo.
Estamos cientes que estas mudancas implicam, também, alteracdes culturais, pois
obrigam a repensar constantemente os papéis dos professores e dos estudantes e a
relacdo existente entre eles, para além das implicacbes que devem ser
concretizadas no plano da estruturacdo e planificagdo de cursos e curriculos,

sistemas de avaliacéo, formas de ensinar e aprender e metas a atingir.
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