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OPINIAO

DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO

AS TECNOLOGIAS DO PENSAMENTO"

Paulo Dias -

(Instituto de Educagao e Psicologia — Universidade do Minho)

m ESUMO

O presente artigo apresenta uma breve analise do desenvolvimento das tecnologias

interactivas, multimédia e hipermédia, e as suas implicagées na concep¢ao de ambientes

avangados de educagao.

1. Uma das mais profundas e significati-
vas revolugdes em curso na comunicagao
educacional esta a ser operada através dos
produtos e ambientes desenvolvidos a par-
tir das tecnologias interactivas, como 0s
sistemas multimédia e hipermédia.

Enguanto os sistemas multimédia repre-
sentam a expressao directa das tecnologias
interactivas, os sistemas hipermédia acres-
centam a anterior o principio base da orga-
nizacao nao linearda informacdo na comu-
nicacao assistida por computador.

A integracao das tecnologias de informa-
¢do como a imagem, a palavra e 0 som num
suporte informdtico com facilidades de in-
teracgdo permite a definicao de um ambien-
te de representagao multidimensional o qual,
através das suas caracteristicas de media-
¢do das redes de informagdo do sistema,
apresenta a possibilidade de construcao das
representacoes de conhecimento através de
um processo de negociagao conduzido pelo
utilizador. Entendemos por negociagao o

processo individual, na construgao interna
das representaces cognitivas, e cola-
borativo, na dimensao da partilha social da
construcdo da significagao dos objectos de
conhecimento, que ocorre em ambientes
abertos de aprendizagem, nos quais se
entatiza a construgdo do conhecimento atra-
vés da seleccdo operada pelos utilizadores
das multiplas representacdes dos objectos
de informacao.

A associagao entre informacao, comuni-
cacdo e tecnologia surge no actual quadro
evolutivo como um modelo interaccional
para o desenvolvimento de ambientes de
aprendizagem orientados mais para o
processo do que para o produto, (Jo-
nassen,1994), e baseados numa tecno-
sistémica de base informatica que se distan-
cia do objectivismo como meio de conheci-
mento. Este aspecto é particularmente im-
portante na reflexdo sobre o desenvolvi-
mento das tecnologias de comunicacao no

- processo educacional.

* A preparacio do presente artigo foi apoiada, em parte, pela JNICT (ref’. PCSH/C/CED/359/92)
Toda a correspondéncia relativa a este artigo devera ser enviada para:
Paulo Dias, Instituto de Educagdo e Psicologia, Universidade do Minho

Campus de Gualtar, 4710, Braga — Portugal
e-mail pdias@ iep.uminho.pt

O desenvolvimento dos sistemas tecno-
l6gicos esta associado a evolugdoe mudan-
ca do quadro conceptual da comunicacao
humana. E no espaco deste desenvolvi-
mento que, tal como para a comunicagio
sdo definidos diferentes periodos, tambem
na abordagem através da tecnologia pode-
rdo ser identificados diferentes periodos de
desenvolvimento, (Hooper,1990). A ora-
lidade, a escrita, a imprensa, a comunica-
¢ao de massas e a informacao, constituem a
descrigdo abreviada dos periodos de comu-
nicagdo, 0s quais sdo perfeitamente marca-
dos pela tecnologia dominante em cada um
deles.

E neste contexto que procuraremos de-
senhar a relacao entre tecnologia e comu-
nicacdo que nos levara a sua concepcao
actual como um processo interaccional,
colaborativo e multidimensional na activi-
dade mental do utilizador.

2. A concepgdo de que a natureza da
comunicagdo opera a certificacao social
dos significados ¢ pertinente para a andlise
do processo de educacao no quadro da
abordagem comunicacional multimédia. £
o problema da definicao de um objecto,
estado ou condigdo através dum significado
que lhe é atribuido mais como um processo
social do que psicolégico, (DeFleur & Ball-
Rokeach,1989). Neste sentido ainda, a re-
lacdo entre os média e a informacao apre-
senta-se como um meio de construcao da
convencionalizagao dos significados junto
do leitor/receptor, com base na mediati-
zagao do real como uma nova configuragao
que lhe é apresentada. A convenciona-
lizacao opera a ligagao entre um signo ver-
bal ou iconico e a representacao interna
que os membros de uma comunidade mu-
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tuamente fazem corresponder a esse signo.
E as diferentes formas de mediatizacio
correspondem, por sua vez, a formas parti-
culares de apresentacao do real, que hipo-
teticamente poderia ser o mesmo. £ a partir
desta diferenciacio que estabelecemos o
principio do cruzamento de linguagens em
educaco, ndo peio quadro tradicional da
distingo entre linguagem verbal e n3o ver-
bal, mas através da Caracterizagao que os
sistemas multimédia introduzem no plano
da apresentaco da informacio.

Surge assim um quadro de interpretacio
dos média como meios de diferenciacdo na
organizacdo da certificacdo social na lin-
guagem da imagem através da fotografia, do
cinema, da televisdo, ou do video. A
tecnologia dos media esta assim intima-
‘mente ligada ao produto final que ¢ apre-
sentado ao leitor: a mensagem.

Contudo, a mensagem nio é, nesta con-
cepcao, uma produgdo exclusiva do autor,
mastambém, e em grande parte, do medium
utilizado. Nao pretendemos retirar ao emis-
sor a intencdo na produgdo da mensagem,
mas sublinhar o papel e funcdes do medium,
enquanto suporte da mensagem, na
modelagao dessa mesma forma e intengdo
comunicativa.

Por outro lado, o papel do medium,
enquanto suporte da comunicagio edu-
cativa, esteve sempre presente na pratica
educacional e na caracterizacdo dos seus
modelos de organizagio. Desde o modelo
de ensino centrado no professor e orientado
para a dimens3o orai da comunicacao, até
as concepgoes de um processo aberto, como
base de desenvolvimento da perspectiva
interaccional nas refacdes aluno/professor,
a tecnologia da comunicacio constituiu a
plataforma para a construgio da mensagem
educativa que, numa concepcao mais
alargada, se estende a todas as produgdes
educacionais. Poderiamos propor, neste
sentido, que o processo de educacio se
constroi num espaco de cruzamento de
diferentes comunicagoes, enquanto lingua-
gens de implementacdo, modelos e siste-
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mas de representago, e também enquanto
sistemas tecnoldgicos de suporte da infor-
magao. :

3. No dominio da educacio surge assim
um quadro de profunda associacio entre a
tecnologia e o sistema de -comunicagao
utilizado, conhecendo ao longo dos tempos
diferentes fases mais ou menos felizes e
espectaculares as quais nos poderemos re-
ferir como os estagios de desenvolvimento
da tecnologia de comunicacio humana,
atras referidos, da oralidade 2 escrita e desta
a0s sistemas multimédia, responsaveis afi-
nal pelos modos de ver e representar o
mundo em diferentes épocas.

No entanto, os periodos da tecnologia
ndo devem ser interpretados somente como
uma simples sucessio de sistemas tecno-
l6gicos de informacdoe comunicagdo. Pelo
contrario, enquanto suportes para a criagdo
e desenvolvimento dos modelos de conhe-
cimento constituem os média do proprio

conhecimento na medida em que permitem

a construgao de sistemas de representacao
diferenciados.

Com a Galéxia de Gutenberg a repre-
sentacdo generalizada através dos média
tipograficos estabeleceu um momento de-
cisivo no desenvolvimento dos sistemas de
comunicagao ao criar os principios sociais
e as bases tecnoldgicas paraa mediatizacio
eamplificagdo da informacio. O sentido de
amplificagdo encontrard no periodo se-
guinte de Comunicacdo de Massas, um
grande campo de expansdo através do ra-
dio, da imagem cinematografica etelevisiva
que culminara no conceito de aldeia glo-
bal.

Eaideiada macrocomunicagao que tem
as suas raizes no prolongamento no tempo
operado pela escrita sobre o discurso oral.
Este prolongamento teve como efeito per-
mitir a criagdo de um sistema de meméria
social suportado pela tecnologia da escrita.
Mas, mais do que um simples sistema de
memoria, a escrita introduziu uma discipli-
na de organizacdo da informagdo 3 qual
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ainda hoje nos encontrdmos de um modo
geral vinculados: a sequencialidade.

O sentido de apresentacio linear é a
caracteristica base dos média da Comuni-
cagao de Massas, implicando um forte es-
forco da escola no desenvolvimento de
formas e estratégias para a integragao das
linguagens do audiovisual, e a sua utiliza-
¢do segundo as normas cientificas do saber
€ as necessidades do conhecimento opera-
torio; isto €, promover uma utilizacio peda-
gogica das linguagens dos média, ou, para
sermos mais especificos, linguagens ende-
recadas a cada medium.

No entanto, é o desenvolvimento
tecnolégico dos média da era da Informa-
¢ao que vem introduzir um novo factor de
complexidade no sistema de comunicagio
educativa através dos sistemas multimédia

-e hipermédia que integram som, imagem e
palavra num mesmo suporte; os média que
apresentam a capacidade de interacgdo com

.0 utilizador.

4. As tecnologias interactivas surgem
assim como uma nova forma de desenvolvi-
mento dodidlogo entre aluno e professor,
e entre ambos e a base de conhecimento
multimédia e hipermédia.

O conceito de dislogo em educacio
supde que se observe a relagdo pedagégica
enquanto processo de comunicago segun-
do os seus principais paradigmas (Dias 92).
Nesta perspectiva, a abordagem tradicio-
nal do processo de comunicacio educativa
apresenta-se centrada no professor, promo-
vendo uma relacio mais sob o modelo in-
formacional do que o que se pode designar
com propriedade como um modelo de
comunicagao. Um segundo modelo corres-
ponde ao desenho e implementacdo de
facto do processo comunicacional através
da abertura da relagio pedagdgica ao de-
senvolvimento da estrutura bidireccional
(do didlogo). Este modelo traduz-se na
interacgao conversacional entre o professor
e 0 aluno. O terceiro e Gltimo modelo
acrescenta ao anterior o alargamento do

educacao
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principio da abordagem conversacional a
base de conhecimento tecnoldgica.

Assiste-se na linha de evolugdo dos
paradigmas de comunicagdo educativa a
uma procura do incremento da interacgao
professor aluno. Por outro lado, é objectivo
desta estratégia, centrada numa participa-
a0 activa do aluno, o desenvolvimento de
processos cognitivos de controlo da apren-
dizagem pelo aluno.

Contudo, o sentido de evolugao da co-
municagao educativa para 0 modelo bidi-
reccional foi contrariado pela tecnologia
dos média da geracdo ndo interactival, os
quais, tal como a sua designacao refere, nao
suportam facilidades de interaccdo com o
utilizador e, além disso, sdo sistemas
monocanal.

Tal situacao sera alterada com as tecno-
logias interactivas e a sua aplicagao no de-
senvolvimento de ambientes de aprendiza-
gem. Esta nova abordagem retoma o mode-
lo da interacgao conversacional aplicado
ao desenho da relacdo aluno e professor, e
aplica-o no cenario emergente das tecno-
logias multimédia e hipermédia.

Este dltimo desenvolvimento das tecno-
logias da comunicacao educativa caracteri-
za um paradigma tecno-interaccional, que
introduz o principio da aproximacao entre
o observador e o observado, o aluno e o
conhecimento, na medida em que se pre-
tendem criar ambientes orientados para o
processo individual de construcao do co-
nhecimento através da sua experienciagio
directa.

A nova geracdo dos média ao introduzir
a interaccao como estilo obrigatorio deu
inicio ao conceito de didlogo homem/com-
putador, cuja principal implicagao se tradu-
ziu na modificagao da propria concepcio
do processo de educacao. Ao leitor passivo
dos média ndo interactivos opde-se agora o
leitor activo que participa na organizacio
da informagdo e na sua manipulagio de
forma a aceder a diferentes formas de apre-
sentacao do novo texto multidimensional.
Para este cenario tecnologico concorrem

entre outras abordagens das tecnologias
interactivas da comunicagdo educativa,
como a teoria sistémica, as teorias tecno-
logicas hipermédia na organizagdo e con-
cepcao dos universos nao lineares de infor-
magdo e aprendizagem.

5.A multidimensionalidade na represen-
tagdo apresenta-se quando a imagem, a pa-
lavra e 0 som se combinam no écran do
computador para a construgao de um pro-
jectode didlogo multicanal como utilizador.
Ao usarmos a palavra didlogo pretendemos
significar a relagdo homem/computador
como metafora da comunicacao inter-pes-
soal. Muito distante sera ainda a aproxima-
cao real a dinamica da comunicaco inter-
pessoal, mas bastante foi j& conseguido
neste cendrio tecnoldgico da comunicacao.
Para tal sera suficiente lembrarmo-nos de
que os cartdes perfurados constituiram uma
das primeiras formas de interaccdo com o
computador.

O sentido de acessibilidade a rede de '

informacao disponivel, a capacidade de a
apresentar sob diferentes formas, da ima-
gem estatica a.imagem em movimento, do
discurso oral ao escrito, da imagem real a
virtual constituem as dimensoes da repre-
sentacao multimédia. A multidimensionali-
dade tem como consequéncia tornar possi-
vel ao utilizador criar objectos de comuni-
cacao que evoluem no espaco e no tempo
da representacao, abertos a interaccio ao
nivel mais profundo da actividade mental
do individuo, que é o pensamento.

Estes objectos que o utilizador define,
cria ou manipula através da interac¢ao sao,
por sua vez, os textos, formas significantes
ourepresentagdes que definem a interacgao
COMO Um espaco comunicégéo ou, por ou-
tras palavras, a construgio colaborativa do
conhecimento através da interaccio entre
professor, aluno e base de conhecimento,
caracteristica do modelo tecno-interac-
cional.

Para a compreensao deste espago comu-
nicagao € preciso formular uma nova abor-
dagem teorica e pratica dos média. Nesta,

0s média ultrapassam o plano de extensdes
fisicas da comunicagdo caracteristica na
abordagem e conceptualizacdo possiveis
até ao periodo da Comunicagao de Massas,
para serem considerados como um sistema
através do qual e com o qual é realizada a
actividade mental durante a propria comu-
nicagdo.

Esta concepgao supde que o écran multi-
meédia ndo s6 mediatiza os diferentes canais
de comunicagdo, papel exemplarmente
desenvolvido até ao presente pelos média
ndo interactivos, mas se constitui também
como um medium para as metaforas da re-
pfesentagéo dos processos cognitivos, ou,
por outras palavras o medium para o pensa-
mento e a aprendizagem.

Considerar o sistemas multimedia como
uma ferramenta para a actividade cognitiva
implica, por outro lado, observar o elevado
nivel de interaccao presente neste cendrio
tecnolégico como uma evidéncia que nos
obriga a reflectir sobre os limites dos siste-
mas de comunicagao.

6. Os limites da comunicagdo, como
refere Luhmann (1992, p.144), actuam como
impulsos para a evolucio. £ patente no
decurso da evolugdo e mudanca comunica-
cionais a evidéncia de uma certa dinamica
de desenvolvimento que caracteriza o siste-
ma ao longo da sua histdria. Neste sentido,
a comunicagao é entendida nao s6 como
um processo, mas também como um siste-
ma em interacgao com o meio ou 0 contex-
to no qual ocorre. Assim, a comunicagao
depara no curso do seu desenvolvimento
com momentos Criticos (ou paradoxos) cuja
resolugao requer mudangas estruturais do
sistema. O estado critico representa a im-
possibilidade do sistema em responder ade-
quadamente as suas pféprias necessidades
e as relativas a adaptagdo ao contexto e ao
meio. Por outro lado, a dindmica de desen-
volvimento ou mudanca do sistema é rela-
tivamente independente do meio; isto é, a
dinamica de desenvolvimento é estrutural,
ndo sendo absolutamente relevante o grau
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de adaptacao do sistema ao meio enquanto
factor de origem da mudanca.

A estruturalidade da condicio de repro-
dugao € vista numa perspectiva bio-comu-
nicacional como a evidéncia apresentada
pelos casos de ma adaptacao ao meio (sis-
temas de comunicagao que ndo sofrem alte-
ragdes) e que continuam a preservar a con-
dicdo de reproducdo.

Os estados criticos do sistema de comu-
nicagao sdo os limites da comunicagio,
entendendo-se numa perspectiva sistémica
que o sentido reprodutivo da comunicacio
abre a possibilidade de especializacio das
caracteristicas do periodo anterior. Neste
sentido os limites, para um dado periodo ou
fase da comunicagio, correspondem a bol-
sas de especializacio para o sistema da fase
que lhe sucede.

Os limites espaciais e temporais da
oralidade foram os factores que desenca-
dearam a necessidade dum sistema de nota-
¢do, a escrita. Por sua vez, a escrita, capaz
de ultrapassar os limites espaciais e tempo-
rais através da criaco de uma memdria
social, estabeleceu o limite da sequenciali-
dade como principio de organizacio do
texto. Associado a este principio esta tam-
bém a profunda separacio entre autor e
leitor. O conhecimente do leitor chega ao
autor através da opinido publica. Neste
quadro o leitor é indeterminado, e de igual
forma também o ¢ o aluno, sendo que 0
conhecimento por eles desenvolvido re-
pousa sobre a hipétese da invariabilidade
de sentido certificada pelo sistema tex-
tual, do qual emergem os modelos de ava-
liagao.

Contudo, aoimplementaruma tecnologia
interactiva no processo de comunicagao,
estd a definir-se um novo modelo de leitor
através do exercicio da interacgdo com o
sistema. O espaco comunicagdo € o ponto
vitual de encontro onde autor, leitor e
informacdo operam uma interacgdo pro-
funda, onde ndo hé textos ocultos ou priva-
dos, onde ndo ha unicidade de sentido
porque ao leitor também é permitido operar

. informdticn

a gestdo do texto em todas as dimensdes de
representacao e significagao. A diminuigao
da distancia entre autor e leitor, ou aproxi-
macao entre professor e aluno na comuni-
cagdo educativa, provoca a erosio dos limi-
tes que definiam o leitor indeterminado e,
deste modo, a invariabilidade do sentido e
apresenta, em contrapartida, um projecto
de negociacéo e partilha social na constru-
¢do da significacdo.

A construgao do sentido apresenta-se
como tarefa imediata do utilizador multi-
média e hipermédia. Usaremos como exem-
pio 0 caso da imagem fotografica transposta
para a tecnologia digital interactiva. Esta é
no dominio da representacio visual uma
estrutura estatica, formada por um conjunto
de elementos, dos quais destacaremos uma
forma hipotética particular identificada
como sendo uma casa. No cendrio tecnold-
gico interactivo esta representagao nao é
obrigatoriamente fixa; por outras palavras,
0s seus atributos podem ser alterados ao
longo da interacgdo com o utilizador. Este
processo que ilustra o conceito de imagem
interactiva em ambientes multimédia, per-
mite a0 utilizador iniciar uma interaccdo
com a representacdo visual casa segundo
uma abordagem arquitecténica, e observar
elementos estruturais ou tipoiogias de casas
em diferentes épocas, ou reflectir sobre o
objecto casa numa perspectiva sociolbgica
como elemento do tecido urbano, entre
outras leituras possiveis.

Este exemplo demonstra que qualquer
um dos elementos da imagem interactiva é
passivel de se expandir numa rede de repre-
sentacdo a qual, por sua vez, pode ser |i-
gada a novas redes de informago sob for-
mas de apresentagio como a imagem, a pa-
lavra ou 0 som. A cadeia de ligacdes da
lugar a estrutura da interaccao/didlogo, que
se manifesta para o utilizador na dinamica
do processo multidimensional na constru-
¢do do sentido do texto. Deste modo, o tex-
to do écran multimédia abre-se 3 multipli-
cidade de sentidos construidos pelo leitor
através da interaccdo. F é a interacgdo que
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torna possivel a individualizacio do leitor/
/aluno.

7. Os sistemas multimédia sugerem uma
mudanga da percepcio e da construcao do
conhecimento. A mudanca no plano da
percepcao € explicitada através da concep-
¢ao multidimensional dos sistemas de infor-
macao, e a mudanca relativamente 3 cons-
trugdo do conhecimento supde os diferen-
tes tipos de acesso, comunicagio e troca da
informagao. Sendo considerado como um
objecto [ndo passivo] os sistemas multimédia
sa0, por um lado, expressdes da comunica-
¢ao educativa do professor e do aluno, e,
poroutrolado, o lugar onde o aluno pesqui-
sa informagao, reflecte e interpreta, mani-
pula e constréi o novo conhecimento. A
nogao de interaccdo é, como vimos, funda-
mental para o pleno desenvolvimento do
éspago comunicacao nos sistemas multi-
média e hipermédia.

Giardina (1992) refere, na operacio-
nalizagao da interaccio, que o aluno é o
componente fundamental deste con-
ceito na medida em que é ele, como
aluno, que inicia e recebe a transaccao
multimédia.

A transacgao € um dos aspectos da mu-
danca naaquisigdoe organizaciodo conhe-
cimento em ambientes multimédia. Merril,
Li & Jones (1991;1992) definem a transac-
¢do como o ciclo de troca de informaco
entre 0 aluno e o écran multimédia gerando
significagao ou compreensio de um fen6-
meno ou estado. Constituindo o ciclo de
troca uma expansao da actividade de gera-
¢aoderepresentagdes, é desencadeado com
este ciclo a negociaco interna de modelos
mentais da estrutura de conhecimento pelo
aluno. A transaccdo, tal como € apresenta-
da, supde o envolvimento profundo do alu-
no na tarefa de aprendizagem, sendo deste
modo excluidos deste quadro os baixos
niveis de interacgao, representados por ta-
refas como carregar numa tecla ou executar
uma navegacao aleatoria, que nao impli-
cam esforco mental na organizacio das in-
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teracces. O simples contacto do aluno
com o écran multimédia ndo promove,
sO por si, um processo transaccional. Para
a sua ocorréncia seré necessdrio organi-
zar e gerir as interacgdes no espaco co-
municagdo em ordem a construcio men-
tal da estrutura de conhecimento pre-
tendida ou, como é referido por Merril et
al.(1992), o processamento mental rele-
vante.

8. Dentro das diferentes possibilidades
de utilizagdo dos sistemas multimedia e
hipermédia, supomos tratarem-se de tecno-
logias que estardo na raiz da profunda
mudanga em curso operada na concepcio
do processo de ensino-aprendizagem,
quando a sua utilizagdo € orientada para a
actividade cognitiva do aluno, sendo
deste modo mais do que simples siste-
mas monocanal, herdeiros do tradicional
quadro das tecnologias de comunicagio,
para se transformarem em mediadores da
construcdo da representacio do conhe-
cimento no aluno e tecnologias do pensa-
mento.

A possibilidade dos sistemas multi-
media se constituirem como uma me-
tifora multidimensional do mundo ¢,
talvez, a principal razdo para esta con-
viccdo. A representacao multidimensional
do conhecimento, a modelacio de estra-
tégias e sistemas colaborativos para a
interac¢do bem como a mediacio da pro-
pria interacgdo sio, entre outros aspectos,
as principais linhas de desenvolvimento
dos ambientes de comunicacio educacio-
nal dedicados & actividade mental do
utilizador.
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