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O “Clube da Wikipédia” como ecossistema de desenvolvimento digital com a
Biblioteca Escolar: estudo de caso no ensino basico no distrito de Setubal

RESUMO

Nestes ultimos anos, a sociedade e a educacao foram confrontadas com
significativas mudancas tecnolégicas que exigem a adaptabilidade dos
individuos, sobretudo no modo como adquirem o conhecimento, o partiiham e o
divulgam. Portanto, a escola, incluindo a biblioteca escolar, € chamada a
preparar os alunos para a inovagao com as tecnologias de informagao e de
comunicagao, por exemplo, através do desenvolvimento das literacias
informacional e digital, entre outras. E nesta dinamica que a Wikipédia nos surge
como recurso e como estratégia de trabalho para o desenvolvimento de
competéncias, inspirando a criagao de um clube escolar, o “Clube da Wikipédia”.

Pretende-se, assim, por via de um estudo de caso multiplo, implementado
em dois estabelecimentos em Portugal Continental, perspetivar possibilidades
de integracao curricular da Wikipédia no ensino basico publico, designadamente
no ambito do referido clube, em articulagcdo com a disciplina de Histéria, e
averiguar se ha constrangimentos no desenvolvimento das literacias digitais e
informacionais em alunos daquele nivel de escolaridade.

Metodologicamente, o estudo assenta no paradigma pragmatico,
porquanto a agéo € o foco central da investigagdo. Os instrumentos de recolha
de dados compreendem grelhas de observacgao focada e fichas de acolhimento,
de aferimento e de autoavaliacao.

Os resultados, obtidos a partir da analise qualitativa e quantitativa dos
dados, permitem-nos constatar que o “Clube da Wikipédia” teve impacto nos
alunos que nele participaram, especificamente no desenvolvimento das suas
competéncias, em particular no dmbito da literacia da informacao e literacia

digital, pelo que se sugere alarga-lo a outras areas disciplinares e a mais alunos.

Palavras-chave
Wikipédia, Educacdo Aberta, Capacitacdo Digital de Alunos, Multiliteracias,
Tecnologias de Informacéo e Comunicacao, Ensino Basico Publico Portugués.
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The “Wikipedia School Club” as an ecosystem for digital development with the
School Library: a case study in Portuguese basic education in the Setubal district

ABSTRACT

In recent years, society and education have been confronted with
significant technological changes that require individuals to adapt, particularly in
the way they acquire, share, and disseminate knowledge. Therefore, schools,
including school libraries, are called upon to prepare students for innovation with
information and communication technologies, for example, through the
development of information and digital literacies, among others. In this contextual
dynamic, Wikipedia emerges as both a resource and a strategy for developing
skills, inspiring the creation of a school club, the "Wikipedia Club".

Thus, through a multiple case study implemented in two schools in
mainland Portugal, the aim is to explore possibilities for integrating Wikipedia in
the public basic education curriculum, specifically within the framework of that
school club, aligned with the subject of History, and to examine if there are
constraints in the development of digital and informational literacies among
students at that educational level.

Methodologically, the study is based on the pragmatic paradigm, as action
is the central focus of the research. Data collection instruments include focused
observation grids and welcome, assessment, and self-evaluation forms.

The results, obtained from the qualitative and quantitative analysis of the
data, indicate that the "Wikipedia School Club" had an impact on the participating
pupils, specifically in the development of their competencies, particularly in the
areas of information literacy and digital literacy. Therefore, it is suggested to

expand the club to other subject areas and to more pupils.

Keywords
Wikipedia, Open Education, Digital Empowerment of Students, Multiliteracies,
Information and Communication Technologies, Portuguese Public Basic
Education.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, e sobretudo nos ultimos anos, assistimos a uma
notavel evolucdo das diversas tecnologias, contelidos e recursos digitais em
todas as areas do conhecimento. Com o rapido acesso aos meios digitais e, em
particular com a expansédo da Web, na versao 2.0, a sociedade e a educacédo
transformaram-se, tendo em conta a aquisicdo, 0 armazenamento, 0
processamento, a valorizacao, a transmisséo, a distribuicdo e a disseminacao
de informacdo conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo das
necessidades dos cidadaos, em geral, e das empresas, em patrticular (Castells,
2002).

No que respeita a Portugal, o despertar para o novo milénio guiou-nos,
numa direcdo sem retorno, para o mundo das tecnologias digitais, aludido no
predmbulo do Livro Verde para a Sociedade de Informagdo, em que Mariano
Gago (1997, p. 5) antecipou que o pais iria abracar um novo tempo, o da World
Wide Web (WWW), que era fulcral a sociedade portuguesa “acelerar a educagao
para a Sociedade da Informacao e a disponibilizacdo de meios de base e de
recursos as escolas, as associagodes, as bibliotecas”, também para rentabilizar o
Programa Internet nas Escolas, que conduziu a mudancas significativas,
incluindo na pratica docente, transformando as estratégias pedagdgicas usadas
nas escolas portuguesas. Por sua vez, ainda segundo o autor, o papel dos
professores sofre uma alteragdo, pois “ja ndo pode, numa sociedade de
informacéo, limitar-se a difusor de saber. Torna-se, de algum modo, parceiro de
um saber colectivo que Ihe compete organizar” (Gago, 1997, p. 46).

Para alinhar o desenvolvimento das tecnologias na sociedade e nas
escolas com a capacitacdo digital, o Estado portugués deu inicio a uma série de
iniciativas que se complementam entre si, sobretudo ap6s a publicacdo da
Comunicacdo, da Comissdo Europeia (2012), sobre a necessidade de
transformar a educacdo. Deste modo, para capacitar a populacdo no dominio
das competéncias digitais, foi aprovado o Plano de Acédo para a Transi¢ao Digital,
a fim de tornar Portugal um pais mais competitivo e dindmico. Neste plano estéo

assinalados os trés pilares que norteiam a implementacéo de diversas acoes: | -



Capacitacao e incluséo digital das pessoas; Il - Transformagéao digital do tecido
empresarial; 11l - Digitalizacdo do Estado (Governo de Portugal, 2020).

Neste sentido, para complementar e dar continuidade ao desenvolvimento
de competéncias digitais na sociedade portuguesa, foi lancada a Iniciativa
Nacional Competéncias Digitais 2030 (INCoDe.2030), em 2017, que assenta a
sua acdo nos seguintes eixos: (i) educacdo e formacdo profissional; (ii)
qualificacdo e requalificacdo; (iii) inclusdo; (iv) formacdo avancada e (V)
investigacdo (Governo de Portugal, 2021).

Assim, no presente contexto digital pés-pandémico, assumem particular
relevo quer os referentes nacionais mencionados, quer outros, entre os quais, 0
Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu), onde
sao apresentadas 22 competéncias, organizadas de acordo com a progressao
dos profissionais da educacédo (Lucas & Moreira, 2018), o Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQO), coordenado por Martins (2017), o
Plano de Acdo para a Educacao Digital (2021-2027), promovido pela Comisséo
Europeia (2020), e que consubstancia o Plano de Acéo de Transi¢éo Digital das
Escolas (PADDE). A conjugacdo de todos estes documentos orienta 0s
professores para uma pratica conducente ao desenvolvimento de estratégias
pedagdgicas que permitem aos alunos enfrentar os desafios do século XXI, com
saberes renovados e competéncias inovadoras.

Paralelamente, a Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), sob a égide da
Direcdo Geral da Educacédo (DGE), adaptou-se, por exemplo, a emergéncia de
grande quantidade e diversidade de recursos e de ferramentas digitais, criando
um portal direcionado para o desenvolvimento das competéncias dos jovens, nos
dominios da leitura, dos media e da cidadania digitais, a plataforma MILD
(Manual de Instrucfes para a Literacia Digital), sendo o Professor Bibliotecario
(PB) o mediador da transformacéao digital e informacional nas escolas, a par da
implementacédo de projetos e de programas que promovem o desenvolvimento
das literacias.

Além disso, no contexto associado a abertura, proporcionada pela cultura
Web 2.0, fortalecem-se fenémenos e, simultaneamente, emergem outros.
Destacamos, neste ambito, os recursos educacionais abertos (REA), que
ilustramos com a Wikipédia, dado que se apresenta como um dos recursos que

os alunos, de todos os niveis de ensino, e muitos adultos, consultam, para
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pesquisar temas e para esclarecer duvidas. De acordo com Pestana (2015) e
Cardoso & Pestana (2018), apesar de o contributo da Wikipédia para o
conhecimento ser persistentemente descredibilizado e subvalorizado, e embora
exista, por contraponto, algum reconhecimento do seu valor, muitos professores
ainda manifestam desconfianca em relacdo ao seu potencial pedagogico,
evidenciado, por exemplo, na construcdo de ambientes de aprendizagem.

No que diz respeito a criacdo de um clube escolar, evidencia-se, desde ja,
gue Soares et al. (2015) estudaram a implementacao de clubes de ciéncia em
trés escolas, tendo concluido que promovem a literacia cientifica e que os alunos
conseguem explorar varios tipos de aprendizagem. Também Barbeiro & Gamboa
(2016) nos inspiram, na criacao e implementacao do “Clube da Wikipédia”, uma
vez que estudaram a implementacdo de um clube, neste caso de leitura. J&
Schmitz & Tomio (2019) estudaram um clube como pratica educativa, refletindo
sobre a aprendizagem em contexto néo formal.

Os clubes escolares permitem, pois, contribuir para a promoc¢ado das
literacias e o0 desenvolvimento das aprendizagens e de competéncias
relacionadas com o saber-fazer, em que os alunos detém um papel primordial
na aquisicdo e na transformacao da informacdo em conhecimento. Por tal, sdo
ecossistemas de conhecimento e de aprendizagem nas escolas onde existem,
portanto, a fomentar.

Assim, com o estudo do “Clube da Wikipédia como ecossistema de
desenvolvimento digital com a Biblioteca Escolar: estudo de caso no ensino
basico no distrito de Setubal” pretendemos responder quer a questao central,
quer as questdes especificas que dela decorrem, dando lugar a objetivos, central
e especificos, que também enunciamos de seguida.

Entdo, a nossa questao geral de investigacao é:

— O “Clube da Wikipédia” como ecossistema de desenvolvimento digital:

que possibilidades de implementagéo no ensino basico?

Da referida questdo geral surgem as seguintes questdes especificas:

— Como implementar o “Clube da Wikipédia” no ensino basico para

promover o desenvolvimento de literacias digitais e informacionais em

articulagéo com a biblioteca escolar?



— Que desafios se colocam a utilizacdo da Wikipédia como estratégia de
desenvolvimento digital na disciplina de Historia no terceiro ciclo do
ensino basico em Portugal?

— Por sua vez, e conforme aludido, das questdes, geral e especificas,
emergem quer 0s objetivos gerais, quer os especificos, a seguir
explicitados. Assim, os objetivos gerais que definimos sao:

— Implementar o “Clube da Wikipédia” no ensino basico para promover o
desenvolvimento de literacias digitais e informacionais em articulacao
com a biblioteca escolar;

— ldentificar potencialidades e constrangimentos na utilizacdo da
Wikipédia como estratégia de desenvolvimento digital na disciplina de
Historia no terceiro ciclo do ensino basico em Portugal.

— E, os objetivos especificos séo:

— Conceber a implementacao do “Clube da Wikipédia” no 8.° ano de
escolaridade numa escola do distrito de Setubal;

— Implementar o “Clube da Wikipédia” no 8.° ano de escolaridade numa
escola do distrito de Setubal;

— Avaliar a implementagdo do “Clube da Wikipédia” no 8.° ano de
escolaridade numa escola do distrito de Setubal.

No que diz respeito a estrutura da dissertacdo, o presente documento esta
organizado em cinco partes. Ou seja, a Introducdo segue-se a
Contextualizacdo Teérica, em que se sistematizam o0s principais referentes
tedricos, enquadradores deste estudo, dedicados: a Biblioteca Escolar (BE) e ao
desenvolvimento das literacias; aos REA enquanto fendbmeno da Educacéo
Aberta e que se podem consubstanciar em Préaticas Educacionais Aberta (PEA);
ao ecossistema Wikimedia, do qual faz parte a Wikipédia, inserida naquele
fenémeno.

Depois, na Contextualizacdo Metodoldgica sdo enunciadas as questdes
principais que deram origem ao conjunto de questdes especificas orientadoras
do estudo, as quais, por sua vez, se traduzem nos objetivos de investigacdo. A
seguir, sdo apresentados o0 enquadramento paradigmatico e o design de

investigacdo, incluindo a descricdo dos participantes, dos procedimentos



metodoldgicos de recolha de dados, da sua justificagdo e dos respetivos
instrumentos. Finalmente, sdo discutidos os procedimentos de analise de dados.

A gquarta Parte — Apresentacdo e Discussdo dos Dados — integra a
caracterizacdo dos participantes, assim como dos dados recolhidos através das
grelhas de observacédo focada, das fichas de acolhimento, de aferimento e de
autoavaliacao.

Por ultimo, na quinta Parte — Conclusdes, Limitacdes e Sugestbes —
apresenta-se a sintese dos resultados obtidos, dando resposta ao problema
enunciado e as questbes de investigacdo especificas em que se subdivide.
Expressam-se ainda limitacbes do estudo e fazem-se sugestbes para a
realizacdo de investigacdes futuras.

Por dltimo, o documento integra, no final, a lista das referéncias
bibliograficas utilizadas no decurso da dissertacdo, a par dos respetivos

apéndices e anexos.



1. CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Na Contextualizagdo Teorica, como referimos anteriormente, sao
apresentados os principais referentes teéricos que enquadram este estudo,
organizados em trés seccdes, a saber: uma primeira seccédo, dedicada a BE e
ao desenvolvimento das literacias; uma segunda, onde sédo abordados os REA
enquanto fenomeno da Educacdo Aberta e que se podem consubstanciar em
PEA; uma terceira, em torno do ecossistema Wikimedia, do qual, lembramos, a
Wikipédia faz parte.

Para a elaboracdo da contextualizacdo teodrica, fez-se uma resenha do
estado da arte, na linha de Alarcdo, Cardoso & Celorico (2010). Importa referir
que na revisdo da literatura efetuada, para além das tradicionais fontes (a
exemplo de artigos e livros disponiveis em bibliotecas, incluindo online), se

recorreu a propria Wikipédia como fonte primaria.

1.1. A Biblioteca Escolar e o desenvolvimento das literacias

Para contextualizarmos a tematica da nossa investigacao, e em particular,
o “Clube da Wikipédia”, € pertinente abordar a situacdo das BE, no que diz
respeito a resposta das necessidades de informacdo dos utilizadores e de
adaptacdo as mudancas no ambito da tecnologia e da digitalizacéo, resultantes
do reforco no desenvolvimento das literacias e, por outro lado, focar o impacto
do processo de atualizacdo que corresponde, como se vera adiante, numa
alteracdo no modelo de BE, mais voltada para os cidadéos do século XXI.

A mudanca de paradigma educacional corresponde igualmente a uma
alteracdo do modelo de biblioteca, voltada para o desenvolvimento das
competéncias relacionadas com as Vvérias literacias, dai o surgimento da
designacao “Biblioteca 2.0”, referida originalmente por Michael Casey, em 2005,
a que Calixto (2010, p. 13) alude. Esta concecao de biblioteca corresponde aos
novos utilizadores que sao, simultaneamente, criadores e consumidores de
conteudos no mundo digital (Pestana, Bras & Cardoso, 2018). Podemos, entéo,
deduzir que as bibliotecas atuais, para além do tradicional publico leitor, na

atualidade acolhem um publico que procura, utiliza e compartilha a informacéao



nos meios digitais, contribuindo para a formacéo do cidaddo democraticamente
participativo (Garcia, 2010).

Para complementar trazemos o contributo da International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA) que considera que “os alunos
letrados em informacdo sdo aprendizes competentes e autbnomos, que estao
conscientes das suas necessidades de informacéao e se envolvem ativamente no
mundo das ideias. Demonstram confianca na sua propria capacidade de resolver
problemas e sabem como localizar informacgéo relevante e fidvel. Sdo capazes
de gerir ferramentas tecnoldgicas para aceder a informagéo e para comunicar o
que aprenderam” (IFLA, 2016, p. 9).

Desta forma, a BE € um lugar onde o aluno desenvolve as suas
capacidades e adquire autonomia para gerir o seu conhecimento, tendo em
conta as suas necessidades de formacdao, e o papel do PB é o de contribuir para
o desenvolvimento de literacias e de dotar os alunos de ferramentas para a
aprendizagem ao longo da vida, para além do desenvolvimento de competéncias
relacionadas, entre outras, com a leitura e com o livro (Conde, Mendinhos, &
Correia, 2017).

Assim, neste estudo, importa tracar a génese da RBE para
compreendermos de que forma as escolas e as bibliotecas tém enfrentado o
grande desenvolvimento das Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo (TIC)
e a emergéncia das literacias digitais e dos media.

Com efeito, para acompanhar o desenvolvimento das literacias e colocar
as BE em Portugal num rumo préximo das congéneres mundiais, foi criada a
RBE, numa iniciativa conjunta dos Ministérios da Educacdo (ME) e da Cultura
(1997), ap6s um intenso trabalho coordenado por Isabel Veiga, plasmado no
relatorio Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares (2001). No fundo, a criacdo das
BE foi um ponto de chegada do processo que teve o seu inicio nas mediatecas,
passando pelos Centro de Recursos Educativos (CRE) e, posteriormente, pela
Biblioteca Escolar Centro de Recursos Educativos (BE-CRE), de acordo com
Veiga (1997).

Para além de criar um elo de ligagéo entre as BE, pretendia-se salientar
0 seu papel nas seguintes valéncias: “(i) a aprendizagem da leitura; (ii) o dominio
dessa competéncia [literacia]; (iii) a criacdo e o desenvolvimento do prazer de ler

e a aquisicao de habitos de leitura; (iv) a capacidade de seleccionar informacgéo
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e actuar criticamente perante a quantidade e diversidade de fundos e suportes
que hoje sdo postos a disposicdo das pessoas; (v) o desenvolvimento de
meétodos de estudo, de investigacao autonoma; (vi) o aprofundamento da cultura
civica, cientifica, tecnoldgica e artistica” (Veiga, 1997, p. 15).

Todavia, s6 com a criacdo do referencial Aprender com a Biblioteca
Escolar (AcBE) por Conde, Mendinhos & Correia (2017, p. 12), mais tarde
atualizado, em virtude da extensdo da escolaridade obrigatoria ao ensino
secundério, foi possivel alcan¢ar uma clarificacdo sobre o desenvolvimento das
literacias, face a intensificacdo do digital na escola, como reflexo da revolugéo
tecnolégica e computacional, como antes mencionado.

O reconhecimento de que os alunos tém de dominar novas competéncias,
a par dos saberes das disciplinas, foi fulcral para encetar estratégias
integradoras e inovadoras, de modo a capacita-los para a sua vida pessoal,
escolar e profissional (Conde, Mendinhos, & Correia, 2017), o que evidenciou o
papel das literacias no campo da leitura, da informacao e dos media ao longo da
escolaridade obrigatéria, sendo a literacia digital “objeto de uma abordagem
transversal” (Conde, Mendinhos, & Correia, 2017, p. 12), enriquecendo 0s
contextos educativos e as estratégias selecionadas para o ensino e para a
aprendizagem.

E importante salientar, nestes documentos de referéncia, a alusdo ao
conceito de qualidade relacionado com o exercicio da cidadania (Conde,
Mendinhos, & Correia, 2017), em consonancia com a Estratégia Nacional de
Educacdo para a Cidadania, de Monteiro (2017). Este ultimo € outro dos
documentos de referéncia emanados da tutela, este com o objetivo de orientar
as escolas para as areas e competéncias sociais prioritarias dos alunos do
século XXI, ou seja, para “um conjunto de direitos e deveres que devem ser
veiculados na formacédo das criancas e jovens portugueses de modo que no
futuro sejam adultos e adultas com uma conduta civica que privilegie a igualdade
nas relacdes interpessoais, a integracao da diferenca, o respeito pelos Direitos
Humanos e a valorizacdo de valores e conceitos de cidadania nacional”
(Monteiro, 2017, s.p.).

No fundo, a BE € um espaco de inclusdo, de colaboracéo e de confluéncia
das diferentes literacias que importa desenvolver, a fim de corresponder as

competéncias do PASEO. Entdo, salientamos que as BE tém um papel
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educacional e sdo parte integrante no desenvolvimento da competéncia
informacional e digital dos alunos, contribuindo para a interligacdo do
conhecimento, posicionamento e “interrogacao sobre a sua condicdo humana no
mundo, conhecerem um legado que lhes é transmitido, com abertura de espirito
para acolherem o novo”, considerando 0s novos eixos estratégicos (RBE, 2021,
p. 13).

A acompanhar esta mudanca, foi criado oficialmente o cargo de PB, com
o conteudo funcional adstrito a fungdo, em Portaria do Diario da Republica
(Governo de Portugal, 2009), posteriormente consolidado (2015). Na atualidade,
o PB é mais do que um mero gestor de cole¢bes, o que € corroborado no
referencial da RBE, Professor bibliotecario: um profissional em ac¢éo (2021), no
qual estdo plasmadas as competéncias deste profissional, destacando-se o
dominio de conhecimentos em varias areas curriculares, no campo educativo,
nas TIC e na gestao de projetos.

Portanto, para além de por a disposicdo do seu publico uma cole¢éo
variada de documentos, deve trabalhar em cooperagcdo e em parceria para
potenciar o valor da BE na articulacdo entre o PASEO e as Aprendizagens
Essenciais (AE) de todas as disciplinas (Governo de Portugal, 2018), tendo em
consideracdo que as bibliotecas devem ser “inclusivas e [...] centros de
conhecimento e de lazer ao servi¢o da comunidade educativa” (RBE, 2021, p. 4)
e que a aprendizagem é feita ao longo da vida e que, para tal, os alunos devem
estar munidos de ferramentas e de recursos que lhes permitem posicionar-se
nessa jornada.

Neste sentido, o PB tera de perspetivar acdes para o desenvolvimento
das novas competéncias preconizadas no PASEO, que pressupdem a criagéo
de cenarios de aprendizagem em que devem ser rentabilizados todos os
recursos da BE disponiveis, reforcando a colaboragdo com as areas curriculares,
a fim de desenvolver a literacia da leitura, a literacia dos media e a literacia da
informacéo, através da e com a literacia digital. Estas literacias alicercam as
competéncias, as capacidades e os conhecimentos fundamentais para um
ensino de reconhecida qualidade, direcionado para as competéncias do século
XXI, tendo em conta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) na Agenda 2030
(2015).



Neste sentido, a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCOQO) apresentou um Relatério intitulado Reimaginar os
nossos futuros juntos: um novo contrato social para a educacdo (Névoa, 2022),
e, como o nome indica, relaciona-se com as novas perspetivas para o futuro do
ensino, tendo em conta a mudanca que se operou nos individuos nos ultimos
anos e a evolucéao tecnoldgica e digital atual e vindoura, salientando a autonomia
dos alunos no seu percurso formativo.

Antes de passarmos as questdes associadas as literacias da informacao
e digital, importa destacar que a BE se assume como centro agregador e,
simultaneamente, disseminador da informacdo e do conhecimento nos
ambientes educativos, independentemente do nivel de ensino, confirmando as
diretivas da IFLA, sobre a importancia da apropriagdo das competéncias que
permitem que a aprendizagem seja desenvolvida ao longo da vida e de acordo
com as necessidades dos individuos.

Importa ainda considerar a propria literacia, e, comecando por aprofundar
o termo, verificamos que este deriva do latim, litteratus, e diz respeito a
capacidade de escrita, de leitura e de calculo, o que pode traduzir, segundo o
dicionario Priberam (2023), a “capacidade para perceber e interpretar o que é
lido”, o que nos remete para o contexto educativo, no que diz respeito a
aprendizagem e a educacao. Se bem que a literacia esteja ligada a escola, sendo
operacionalizada pelos docentes das disciplinas curriculares coadjuvados pelo
PB, vai muito para além da escolaridade, pois € preconizada que a
aprendizagem se faca para além da escola e ao longo da vida (IFLA, 2016).
Apresentamos, de seguida, algumas definicbes de literacia que, de certa forma,
se complementam, como as de Benavente (1996), Novo (2015), Correia (2002)
e Monteiro (2017).

Iniciando com Benavente (1996, p. 396), no seu estudo pioneiro sobre a
literacia em Portugal, em que afirma que a escolaridade por si sé ndo é relevante,
mas sim acompanhada das capacidades desenvolvidas que permitem ao adulto
pesquisar e “processar informacado escrita”’, a literacia é definida como “as
capacidades de processamento da informacao escrita na vida quotidiana” (1996,
p. 4).

Ja Novo (2015, sp) apresenta-nos a literacia como um “conjunto de

competéncias que permitem a uma pessoa reconhecer quando necessita de

10



informacgéo e atuar de forma eficiente e efetiva na sua obtengc&o”. Deste modo,
para obter o conhecimento baseado na informacéao, o individuo tera de identificar
0s aspetos que deseja conhecer, encontrar os locais onde podera encontrar a
informacao, adquirir e avalia-la criticamente para depois a organizar e construir
a autoaprendizagem mobilizando um conjunto de competéncias que sdo mais
importantes para o sucesso dos individuos, do que meramente a leitura e a
escrita, apesar de estas serem as basilares.

E, numa versdo voltada para o exercicio de uma cidadania ativa e
responsavel, Correia (2002, p. 6) apresenta a definicdo proposta por Webber &
Johnston que referem que “[ijnformation literacy is the adoption of the appropriate
information behaviour to obtain, through whatever channel or medium,
information well fitted to information needs, together with critical awareness of the
importance of the wise and ethical use of information in society”. A mesma autora
valoriza a literacia como processo de aquisicdo de competéncias sociais que
determinam o lugar do individuo na sociedade.

O desenvolvimento das literacias pode ajudar na luta contra as
desigualdades e a exclusdo social e, simultaneamente, promover a integragéo
social e a participacdo democratica nas instituicbes. Assim, de acordo com
Monteiro (2017), os jovens devem estar capacitados para a mobilizacdo social,
fazendo uso do sentido critico, para a tomada de posi¢cdo em torno de assuntos
que suscitam o interesse da sociedade, com vista a congregacao de esforcos na
procura de solugcbes para os desafios atuais e vindouros, como a
sustentabilidade, os recursos naturais, a energia renovavel, a gestdo dos
recursos hidricos e outros assuntos pertinentes, no exercicio pleno dos direitos
de cidadania. Estas questdes levaram a ONU a refletir como sera o futuro da
sociedade, tendo em conta a finitude dos recursos naturais e o progresso da
humanidade, definindo um conjunto de (17) objetivos estratégicos, tendo em
conta o desenvolvimento sustentavel, os ODS, antes aludidos, entre os quais
destacamos o numero quatro, relativo a educacao de qualidade (ONU, 2015),
que, para além de assinalar areas de competéncias, destaca a “experiéncia com
as novas tecnologias como requisitos essenciais” para o desenvolvimento da
sociedade sustentavel (ONU, 2019, p. 105).
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Por outro lado, os dados do relatério da OCDE Measuring Innovation in
Education 2019 - What Has Changed in the Classroom? (2019) identificam o
fraco desenvolvimento das literacias em Portugal como um dominio a superar.

De acordo com o explanado, as BE assumem-se enquanto espaco
promotor de um conjunto de literacias, ndo obstante se enfatizar, nos pontos
seguintes, a literacia da informacédo e a literacia digital, uma vez que sé&o

particularmente relevantes para o “Clube da Wikipédia”.

1.1.1. Literacia da Informacao

Como temos vindo a defender, a BE assume-se como foco e apoio ao
desenvolvimento das literacias e da aprendizagem ao longo da vida e com
reflexos na integragéo social de todos os estudantes (Calixto, 2003, p. 2), pois
dispde de um conjunto de recursos analdgicos, digitais e de TIC no seu espaco
que é importante rentabilizar, pois, de acordo com Novo, sdo centros
“‘informacionais, formativos e pedagdgicos” (2003, p. 4).

De acordo com o Relatério da OCDE, mencionado precedentemente,
sobre a situacdo da educacédo, Measuring Innovation in Education 2019 - What
Has Changed in the Classroom? (Vincent-Lancrin, Urgel, Kar, & Jacotin, 2019),
de uma maneira global, verifica-se que o nivel de desenvolvimento da literacia
informacional € desigual e muito heterogéneo, pelo que se destacam
seguidamente as acdes que se relacionam com a literacia informacional, como
“[ulnderstanding and being able to explain the style and structure of a text is a
key element of language art [...] prepares to creative writing. [...] Research
evidence shows that understanding the style and structure of a text benefits
reading comprehension” (2019, p. 69), tal como a identificacdo das ideias
principais de um texto que "remains essential at all levels of reading proficiency”
(2019, p. 71).

Os dados acima referidos impulsionaram a tomada de medidas em
consonancia com as necessidades de melhoria, no que diz respeito as literacias.
A ultima versao do Manifesto da IFLA (2022, p. 2) refere que as principais acdes
“which relate to information, literacy, education, inclusivity, civic participation and
culture should be at the core of public library services. Through these key
missions, public libraries contribute to the Sustainable Development Goals and
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the construction of more equitable, humane, and sustainable societies”, o que
posiciona as bibliotecas como referéncia no desenvolvimento das literacias,
integrando os ODS e contribuindo para o enriqguecimento das linhas de acéo
estratégica da RBE, no caso portugués, entre as quais se encontra proporcionar
abordagens ‘“integradas das literacias da informacdo, dos media e digital,
perseguindo o desenvolvimento do pensamento critico, das capacidades de
resolucao de problemas e de comunicacao e do uso ético, eficaz e criativo da
informacgéo, media e tecnologia” (RBE, 2021, p. 46).

Alinhada com as associa¢0es de bibliotecas internacionais, como a IFLA
e a International Association of School Librarianship (IASL), a RBE tem
promovido uma politica direcionada para a promocao das literacias, tendo como
suporte as areas de competéncia do PASEO, evidenciadas na Figura 1, na qual
se destacam as competéncias da informacéo, da comunicagao e do pensamento

critico e criativo.

Figura 1 — Areas de Competéncias do PASEO

AREAS DE COMPETENCIAS NO PERFIL DO ALUNO A SAIDA DA ESCOLARIDADE

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E

LINGUAGENS E TEXTOS AUTONOMIA

INFORMACAO E COMUNICAGAO [ BEM-ESTAR, SAUDE E AMBIENTE

PROBLEMAS

PENSAMENTO CRITICO E PENSAMENTO

CRIATIVO

SABER CIENTIFICO, TECNICO E
TECNOLOGICO

RACIOCINIO E RESOLUGAO DE ]
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL ]

‘ SENSIBILIDADE ESTETICA E ARTISTICA ]

[ CONSCIENCIA E DOMINIO DO CORPO

Fonte: a partir de Martins (2017)

Estamos, assim, perante uma escola mais direcionada para a preparacao
da vida depois da escolaridade, o que € traduzido em novas préticas de ensino,
mais voltadas para o desenvolvimento de competéncias do PASEO, o qual
norteia todos os documentos educativos e a pratica docente. Todas estas areas

constituem-se o0s referentes no processo de ensino e aprendizagem, que,
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conciliados com as AE, resultam num saber mais consolidado, de acordo com
Martins (2017).

Por outro lado, a RBE apresenta, no ambito do seu Quadro Estratégico
2021-2027, os eixos de atuacdo para as BE, entre os quais se salienta o
desenvolvimento das competéncias necessarias “a aprendizagem, ao trabalho e
avida” (2021, p. 17), a par de Linhas de Acéo, identificadas na Figura 2, em que
sdo clarificadas as competéncias subjacentes as literacias envolvidas, com
destaque para a linha de acdo numero dois, que se relaciona com a leitura

“multimodal” em articulacdo com a escrita e comunicagao.

Figura 2 — As linhas de acao da RBE para 2021-27

@

LINHAS

o @
@

Fonte: a partir de A Biblioteca Escolar no Plano de Acéo para o Desenvolvimento
Digital da Escola (RBE, 2021, s.p.)

A RBE prop0e, assim, que sejam trabalhadas a leitura e a escrita em todos
0s suportes, para estimular e consolidar os habitos de leitura dos alunos. Esta
acao deve contemplar a relacdo préxima entre as disciplinas curriculares e o PB
na planificacdo e preparacdo de atividades de aprendizagem, resultando numa

14



abordagem integrada de desenvolvimento das literacias plasmadas nos projetos
educativos de cada escola, onde os conteudos disciplinares beneficiam de
abordagem diferenciadas através do acompanhamento do PB durante o
processo (Bastos & Tome, 2009).

Urge, entdo, clarificar os conceitos estruturantes que caracterizam as
capacidades agregadas pelas competéncias, recorrendo ao trabalho do Advisory
Committee on Information Literacy, promovido pela Society of College, National
and University Libraries (SCONUL) que apresenta uma distingdo entre as
literacias da informagao e digital, tendo como referéncia o trabalho de Sheila
Corrall. Assim, as aptiddes da literacia de informacdo sdo identificadas como
information handling skills, para tratar as fontes de informacéo, critérios de
avaliacdo, métodos de navegacdo online e técnicas de gestdo de problemas,
enquanto a literacia digital esta relacionada com as competéncias de uso do
hardware e algumas aplicacfes informaticas (SCONUL, 1999, p. 3).

A SCONUL apresenta ainda as headline skills, areas de competéncias,
estruturadas desde a mais elementar até a mais complexa, consideradas pilares
do conhecimento (1999, p. 6), as quais podemos comparar com a estrutura da
literacia da informacédo apresentada por Ball (2019), destacando-se a grande
similaridade entre os dois modelos, conforme sistematizamos no Quadro 1,

embora distem de duas décadas.

Quadro 1 — Areas de competéncias da literacia da informag&o: comparacéo entre duas
propostas

Estrutura da literacia da informacéao
segundo SCONUL (1999)

Reconhecer a necessidade de informacao

Selecionar as fontes de informagé&o

Definir  estratégias/metodologias  para
encontrar a informacgéo

Localizar e aceder a informacéo

Confrontar a informacéo de diversas fontes

Organizar, comunicar

informacdes
Sintetizar a informagdo e criar novos
conhecimentos

apresentar e

Estrutura da literacia de informacgéao
segundo Ball (2019)

Identificar a necessidade de informacao

Avaliar o conhecimento e identificar outras
fontes de informacgéo

Planear estratégias
informacao

para localizar a

Localizar e aceder a informacgdes necessarias

Rever o0 processo de
comparar/avaliar a informacéo

Organizar a informacéo, cumprindo critérios
de rigor e de ética
Apresentar e divulgar
adquirido

pesquisa e

0 conhecimento

Fonte: a partir de SCONUL (1999) e de Ball (2019)
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Analisando o Quadro 1, verificamos que héa coincidéncia na maior parte
das etapas da literacia em ambos os modelos, o0 que nos remete para a
constatacdo de que um recurso como a Wikipédia é util e adequado ao
desenvolvimento da literacia de informacédo, segundo as areas de competéncias
identificadas nas duas estruturas sistematizadas, de que salientamos os critérios
de avaliacéo, de rigor e de ética na organizacao da informacado. Para além disso,
na ultima etapa, o modelo da Universidade de Derby, proposto por Ball (2019),
pressupde que o conhecimento seja apresentado e divulgado, o que nos parece
ser uma mais-valia para o desenvolvimento da &area de competéncia da
informacéo e comunicacao a luz do PASEO.

Tendo sido enquadrada a literacia de informacé&o, no que diz respeito a
complexidade da sua abordagem e relevancia para o desenvolvimento do
individuo enquanto cidaddo participante, em todas as dimensdes da sua
integracdo na sociedade, avancamos para a literacia digital, complementar a

informacional.

1.1.2. Literacia Digital

A par da literacia da informacao, abordada anteriormente, a literacia digital
apresenta-se como ponto fulcral para perspetivarmos as competéncias que 0s
alunos e os professores do século XXI devem evidenciar, pelo que trataremos
deste topico seguidamente.

Como referem Hargreaves (2003), Coutinho & Bottentuit Junior (2007),
Dias-Trindade & Moreira (2021) e Sharma & Chaudhhary (2020), a evolucéo da
tecnologia e a expansdo das ferramentas digitais conduziram a uma
transformacao na sociedade e, em particular, na educacao, no que diz respeito
aos cenarios de aprendizagem, no acesso e na disponibilidade de contetdos e
recursos, pelo que o dominio das ferramentas, dos conhecimentos e das
competéncias relacionadas com as TIC sdo essenciais para corresponder aos
desafios da sociedade de informacé&o. Assim, Sharma & Chaudhary (2020, p. 65)
propdem uma nova definicdo, mais aprofundada e atualizada, para o conceito de
literacia digital, entendida como “the use of digital technologies to generate,

distribute, collect and administer information and communicate in real-time”.
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Com efeito, assistimos a uma evolugdo acelerada da Web 1.0, que
corresponde ao modelo educacional 1.0, em que as aprendizagens estavam
centradas no professor, para a Web 3.0, em que a aprendizagem ¢&
individualizada e autodeterminada, ou seja, uma mudanca “to self-paced, self-
determined, internet-based learning which is based on problem-solving,
innovation and creativity” (Sharma & Chaudhary, 2020, p. 76). Ainda de acordo
com estes autores, estas alteracdes transformam as metodologias e as praticas
educativas em que os alunos nao valorizam o conhecimento obtido através do
livro em formato impresso e digital, mas o que provém da Web.

Para complementar esta reflexdo, recorremos a Moreira & Horta (2020, p.
9) que aludiram a complexidade da sociedade de informagao, onde “coabitam o
analogico e o digital, o real e o virtual, o humano e a maquina, o offline e o online”,
0 que nos remete para a atual geracdo de estudantes, que jA nasceram na era
digital, os “nativos digitais”, designacao popularizada por Marc Prensky (2001).
Se no limiar do século XXI, o autor chamou a atencdo para o desencontro entre
o sistema de ensino e o publico escolar, mormente para a alteracdo psicologica
dos jovens, em virtude do ecossistema digital onde emergem diariamente, mais
de vinte anos depois, urge refletir sobre as competéncias que estes dominam e
de que forma o processo de ensino e de aprendizagem corresponde as suas
necessidades.

Apesar de crescerem num mundo repleto de tecnologia, ndo significa que
os alunos a dominam eficazmente, nem que conhecam uma série de recursos
digitais, como aludem Rocha & Cardoso (2015) num estudo sobre as
competéncias da Web 2.0 de um grupo de alunos portugueses. Os jovens,
naturalmente, dependem das condi¢cdes socioecondémicas das respetivas
familias, o que pode condicionar a posse de um smartphone e/ou de um
computador e da ligacdo a internet, pelo que cabe ao sistema educativo zelar
pela equidade e igualdade no acesso a conteudos e ferramentas digitais, tendo
como referéncia o ODS numero 4, que diz respeito a educacédo de qualidade e a
equidade no acesso a escolaridade.

Face a esta alteragcdo de paradigma, estamos perante uma enorme
diversidade de recursos e de ferramentas digitais que os alunos e os professores
sdo chamados a dominar, pelo que importa desenvolver as capacidades de lidar
com a digitalizacdo. Para Santos, Azevedo & Pedro (2015, p. 28), quando se fala
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de literacia digital, dever-se-ia falar em “competéncia e literacia mediatica”, uma
vez que o conceito de literacia digital parece ser insuficiente para se adequar a
complexidade da realidade. Porém, partindo da definicdo da American Library
Association (ALA), a literacia digital pode ser entendida como a “ability to use
information and communication technologies to find, evaluate, create, and
communicate information, requiring both cognitive and technical skills” (ALA,
2011), o que nos remete para as competéncias ou habilidades técnicas e
cognitivas para encontrar, entender, avaliar, criar e comunicar a informacao
digitalmente, em diversos suportes digitais. Assim, estamos perante um conjunto
especifico de competéncias tecnoldgicas que exige a aprendizagem continua e
a pratica consistente, permitindo a adaptacdo aos ambientes digitais, em
permanente transformagéo. De novo de acordo com a ALA (2011), o perfil do
individuo que domina as competéncias digitais agrega capacidades e
conhecimentos que complementam a literacia digital, conforme retomamos na

Figura 3.

Figura 3 — Perfil do Individuo competente na literacia digital

PERFIL DO INDIVIDUO DIGITALMENTE LITERADO

Possui varias competéncias para procurar, compreender,
avaliar, criar e comunicar a informacéo em varios formatos.

Usa eficazmente as tecnologias para recolher informacéo,
— interpretar informagéo, interpretar resultados e avaliar a
qualidade de informac&o.

Compreende a relacéo entre tecnologia, aprendizagem ao
longo da vida, privacidade individual .

Usa as competéncias e apropria-se da tecnologia para
comunicar e colaborar com os pares e outras pessoas.

Usa as competéncias para participar na sociedade civil,
contribuindo ativamente.

Fonte: a partir de ALA (2011)

Desta forma, podemos considerar que a literacia digital € essencial na

atualidade para os individuos acederem a informacdo que lhes chega,
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sobretudo, por via digital, sendo imprescindivel que desenvolvam capacidades
gue lhes permitem recolher, interpretar e avaliar a informacéao.

O digital e o analdgico devem caminhar em conjunto, na medida em que
o digital ndo pressupde o abandono do uso do material de escrita e dos livros e
o0 inverso €, também, uma realidade. Portanto, o papel do professor implica uma
conciliacdo entre os contetdos, 0s recursos e a tecnologia na construcédo de um
novo ecossistema de aprendizagem, em que cada aspeto € cuidadosamente
ponderado, tendo em conta as caracteristicas dos alunos.

Para além deste quadro estratégico e perante o impulso da iniciativa
PADDE, a RBE atualizou as orientacdes para as BE, a fim de apoiar o trabalho
das escolas e, especialmente, os PB, no que diz respeito a inovacéo
educacional, através da integracdo das tecnologias e recursos digitais (RBE,
2021, s.p.), apresentando as acgles previstas pela BE, para se promoverem as
competéncias digitais dos alunos, como se sistematiza abaixo, na Figura 4, em

gue evidenciamos as finalidades em destaque no “Clube da Wikipédia”.

Figura 4 — A¢bes da BE para a promog¢éo da competéncia digital dos alunos face ao PADDE

Colaborar em processos de diagnéstico das _{ Desenvolver atividades/ projetos no dmbito da

competéncias digitais cidadania digital

T Desenvolver programas para o desenvolvimento
Contribuir para a elaboracda de programas de # de literacias, em articulagdo com as diferentes

desenvolvimento de competéncias literacia digital, [+

dos media e da informagao. Bibliciecas
Escolares

Criar de programas para responder as necessidades
-

estruturas educativas.

Disponibilizar tutoriais sobre a utilizagcdo eficaz,
criativa e critica das tecnologias digitais

-

diagnosticadas.

Proporcionar oportunidades de experimentacio,
Desenvolver programas de formagao formal e * interpretacdo e fruicio de diferentes realidades
<
informal culturais em ambientes digitais

¥
Promover formagdo sobre propriedade
inteletual

Fonte: a partir de A Biblioteca Escolar no Plano de Ac¢do para o Desenvolvimento
Digital da Escola (RBE, 2021, s.p.)

Além disso, para chegar a um grande nimero de estudantes, a RBE
desenvolveu, com o apoio da Fundacéo Calouste Gulbenkian, um projeto que foi
convertido num sitio da internet denominado Manual de Instrucdes para a
Literacia Digital (MILD), identificado na Figura 5, o qual aborda os varios aspetos

by

relacionados com esta literacia, desde a pesquisa até a publicacdo de
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informacgé&o, ndo esquecendo aspetos relacionados com as redes sociais e com
a ética e responsabilidade (MILD, 2017).

Figura 5 — Captura de ecra da pagina web da plataforma MILD

11 HES.
Iulnl:
|d literacia digital
manual de instrucdes

Literatura digital

Que diferencas ha entre um poema ou um conto publicado em
papel e na rede?

AlnvencEo da Internet provocou indmerss mudangas nas priticas socisis de leiturs e ex

Conheces obras de literatura digital que ndo podem ser publi-
cadas em papel?

Fonte: https://mild.rbe.mec.pt/literatura-digital/

Assim, desde 2017, muitos dos PB comecaram a fazer uso deste recurso
para trabalhar os aspetos relacionados com a literacia digital nas escolas, a par
do uso da (segunda) edicdo, atualizada, do referencial AcBE (Conde,
Mendinhos, & Correia, 2017), que estimula e orienta 0 desenvolvimento das
literacias e, simultaneamente, promove a colaboracéo entre o PB e os restantes
professores, reconhecendo que a formacao para as literacias deve fazer parte
do curriculo escolar e, consequentemente, estar presente nas praticas
pedagdgicas de todos os ciclos de ensino, alids, conforme antes aludido.

Recordando, a literacia digital esta presente no referencial AcBE de uma
forma transversal e articulada com as aprendizagens esperadas, nos descritores
de todas as areas da literacia da leitura, da informacéo e dos media, de forma
progressiva e adequada ao ciclo de ensino, de acordo com os dados referidos
no Quadro 2, salientando-se, igualmente, um aprofundamento das competéncias
desenvolvidas em cada literacia que, quando conjugadas, se adequam ao perfil
de competéncias do PASEO. No referido quadro, optou-se por destacar as
competéncias referentes ao 3.° ciclo do ensino basico, pois os participantes do
presente estudo enquadram-se neste ciclo (lembramos que eram alunos do 8.°

ano de escolaridade).
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Quadro 2 — A transversalidade da literacia digital no referencial AcBE

CICLOS DE ENSINO

LITERACIAS
Pre-escolar 1.° ciclo 2.°ciclo 3.°ciclo Secundario
Com assisténcia Sob orientacéo de Utiliza com - - .
- } Utiliza, Utiliza autobnoma e
de um adulto, um adulto, utiliza progressiva .
. i - ; autonomamente e proficientemente as
Leitura utiliza algumas as tecnologias e autonomia as h
- B com seguranga, as tecnologias, as
tecnologias, ferramentas tecnologias e h D
o tecnologias e ferramentas digitais
ferramentas e digitais. ferramentas P
: o S ferramentas digitais. e a Internet.
ambientes digitais. digitais.
Usa os media e )
. . . Usa os media e .
- Usa alguns media ambientes online . ) Apresenta e partilha
Utiliza as h ; B ambientes online N
: ; e ambientes online para produzir . ideias, de forma
funcionalidades . ) para criar e :
- basicas de pré-selecionados mensagens, comunicar ideias consistente e
Informacado para produzir interagir e O criativa, ajustando a
ferramentas ] com eficacia e NN
g mensagens, comunicar com ) . comunicagao a
digitais para . : interagir com ) =
; interagir e uma B intencdo e
comunicar. . . ) . diferentes A
comunicar. intencionalidade I audiéncia.
- audiéncias.
definida.
Reflete .
0 . Conhece diferentes
Utiliza as conjuntamente . o
; ; Escolhe um formato || formatos e Domina a edicéo e
funcionalidades sobre o melhor : S
L ajustado aos ferramentas, a publicacéo de
. basicas de formato para a . h .
Media = contetidos a selecionando contetdos com
algumas apresentagéo do P
: apresentar, usando aqueles que melhor recurso a multiplos
ferramentas para que produziu
as ferramentas se adequam aos formatos e
apresentar usando Co ,
; ~ digitais adequadas. contetdos a ferramentas.
informacao. ferramentas
o apresentar.
digitais.

Fonte: a partir de AcBE (Conde, Mendinhos, & Correia, 2017)

Ciente dos desafios da mudanca, a RBE associa-se a parceiros que |lhe
permitem apresentar projetos as BE, no sentido de estimular as literacias, como
é o caso da Rede Académica WEIWER®. Esta Rede, criada em 2018, com sede
no Laboratorio de Educacédo a Distancia e Elearning (LE@D) da Universidade
Aberta (UAb), assume como finalidades o estudo e a promocao do uso da
Wikipédia, no ambito didatico-pedagogico e cientifico, no contexto da Educacéo
Aberta e em Rede; por ser considerada pertinente, Gtil e adequada, foi integrada
na RBE, no ano letivo 2019-20, resultando no projeto WEIWE(R)BE; deste
projeto, salienta-se, como objetivo destacado, o desenvolvimento de estratégias
pedagodgicas conducentes a apropriacdo de competéncias nas literacias
informacional e digital. O acronimo WEIWER “corresponde a Wikis, Educacao &
Investigacao | Wikis, Education & Research, que decorre da Rede WEIWER®”
(Cardoso, Pestana, Cruz, & Mota, 2023, p. 46) e o acronimo WEIWE(R)BE é a
convergéncia do primeiro acronimo com o acrénimo RBE, ja identificado
anteriormente.

O simbolo do projeto, visivel na Figura 6, conjuga as pecas de um puzzle,
identificativas da Wikipédia, de cores diferentes, parecendo simbolizar os
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diferentes conhecimentos que se entrecruzam e encaixam na formacéo do
conhecimento. Por outro lado, as cores usadas no preenchimento das pecas do
puzzle surgem-nos na composicado da figura, como se fossem as ondas do

conhecimento que se espalham, em resultado do encaixe das pecas.

Figura 6 — Captura de ecra do Projeto WEIWE(R)BE

Il'l' »” e SR R . Sk I
. PROGRAMA ESTRATEGIA BIBLIOTECAS CANDIDATURAS PROJETOS SUPORTE INICIATIVAS 51}
|| W

, D
WEIWE(R)BE WE| WE RB E

Edigto 2022-2023

Selo WEIWE(R)BE

Veja também

Fonte: https://www.rbe.mec.pt/np4/WEIWERBE.html

Este projeto, desenvolvido nos estabelecimentos de ensino, em
colaboracdo com os PB e outros docentes das disciplinas curriculares, tem como
alvo especifico os alunos e, também, os docentes, contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias digitais de uns e dos outros, de acordo com
os referenciais INCoDe.2030 (Governo de Portugal, 2021), este circunscrito ao
Eixo da Educacéo, e DigCompEdu (Lucas & Moreira, 2018), circunscrito as areas
seguintes, ja aludidas anteriormente e identificadas na Figura 7: area 2, relativa
aos Recursos Digitais; area 5, relativa a Capacitacdo dos Aprendentes; e area
6, relativa a Promocdo da Competéncia Digital dos Aprendentes, das quais
destacamos as licencas Creative Commons (CC), por forma a despertar a
consciéncia para o uso responsavel de conteldos, respeitando os direitos de
autor. No fundo, apela-se ao desenvolvimento da criatividade dos jovens, de
forma a capacita-los para a resolucdo de problemas que o mundo enfrenta, com

responsabilidade.
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Figura 7 — Areas do DigCompEdu em destaque no Projeto WEIWE(R)BE

s dos educadop, < pedagoaicas dos Competén,;
<ond! es @00 o2 ed, a5 gt
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« Literacia da informagdo e
® Selecdo o Diferenciagdo e dos média
© Criagdo e modificagdo personalizagdo © Resolugdo de problemas
® Gestdo, protecdo e ® Acessibilidade e inclusdo @ Uso responsével
Partilha ® Envolvimento ativo Comunicacdo e colaboracdo
Criagio

Fonte: a partir de Lucas & Moreira (2018, pp. 15,19)

Encontrar uma estratégia pedagdgica afigura-se-nos determinante para
desenvolver as literacias da informacao e digital, pelo que o “Clube da Wikipédia”
pode concorrer positiva e significativamente para esse efeito, pois os alunos
estdo perante um recurso educacional, neste caso, aberto, onde ir&o
desenvolver as competéncias no ambito das literacias acima referidas,
transformando a informacgéo recolhida em conhecimento, exercitando o sentido
critico e as competéncias digitais.

O ponto seguinte, no ambito dos REA, aborda as questdes relativas a
abertura dos recursos direcionados para o campo da educacdo, mormente 0s
digitais, com impacto na forma como os discentes e docentes acedem, tratam e

disseminam a informacao e o conhecimento.

1.2. Recursos Educacionais Abertos

Apesar de, neste momento, nos dedicarmos aos REA, importa referir que
este fendmeno se integra num movimento mais amplo, identificado enquanto
Educacdo Aberta, Open Education na versdo anglo-saxonica, como um dos
resultados da Web 2.0, podendo consubstanciar-se numa PEA. Por tal, iniciamos
este subcapitulo por identificar a Educagédo Aberta e, dentro dela, os conceitos
de REA e de PEA, tracando a sua génese no contexto da Web 2.0, uma vez que

a Wikipédia emerge nesta altura.
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Na atualidade, € indissociavel a relacdo entre a Web, em geral, e a sua
segunda geracao, em particular, no processo de ensino e de aprendizagem, uma
vez que houve uma evolucdo assinalavel do ponto de vista do utilizador que
deixou de ser um mero consumidor de conteudos para passar a produzir e
publicar os seus conteudos (Pestana, Bras & Cardoso, 2018), o que lhe confere
dinamismo (Cronin, 2009). E nesta proliferacdo de recursos e, particularmente
de REA, caracteristica da Web 2.0, que importa destacar a Wikipédia como
fenémeno da Web, lugar onde confluem os mais diversos hipertextos (Wikipedia,
2021), através dos quais os alunos procuram fontes de informacéo e selecionam
as estratégias de literacia que mais se adaptem a construcdo do conhecimento.

Autores, como Barros (2008), materializam a percecéo das vantagens do
acesso a informacéo por via do virtual, designadamente no ambito da Web 2.0,
pois permite a educacdo tanto presencial como remota, assim como
ferramentas, conteddos e outros ambientes que viabilizam a construcdo do
conhecimento. Coutinho & Lisbéa (2011) salientam que, a semelhanca da
imprensa que revolucionou a leitura, o desenvolvimento das TIC facilita novas
formas de acesso e de disseminacéo do conhecimento.

A comunicacdo mediada pela internet, a partir da Web 2.0, € um fenbmeno
significativo e que tem efeito no desenvolvimento da humanidade, pois a
evolucao tecnoldgica, sobretudo por via das tecnologias digitais de informacao e
de comunicacao, envolve todos os dominios da atividade humana ligados por
uma rede (Castells, 2002), e acelerada nos nossos dias pelos avangos na area
da inteligéncia artificial (Wiley, 2023).

A informacédo e o conhecimento sdo, por isso, determinantes no século
XXI, por serem flexiveis e fluidos, e por estarem em expansdo e em mudanca
(Hargreaves, 2003), o que implica uma aprendizagem constante e o0
desenvolvimento da capacidade de adaptacédo ao imprevisto.

A fim de mitigar os efeitos provocados pelas assimetrias regionais,
socioeconomicas e de género, de acordo com as diretivas da ONU na Agenda
2030 (ONU, 2015), todos os individuos devem ter acesso a uma educacgao
equitativa e de qualidade, sendo a Educacédo Aberta e os REA algumas das
formas de se alcancar esses objetivos, o que € compativel com a “nova
configuragdo espéacio-temporal, na qual sdo reconstruidos processos de

funcionamento a nivel cognitivo, se recriam novas formas de comunicagao,
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se derrubam barreiras fisicas e se implementam novas oportunidades
de interagao” (Cardoso & Pinto, 2021, p. 79), 0 que esta em consonancia com a
posicdo de Weller (2014, p. 136) quando refere que “sharing is the sole means
by which education is effected”, pois a partilha e a redugcdo dos custos
associados a compra de manuais e no acesso aos trabalhos permite o acesso a
informac&o a um maior numero de individuos.

Neste sentido, a reconfiguracdo da Web 1.0 em 2.0, segundo Cronin
(2009, p. 65), deu énfase a “open communication with an emphasis on Web-
based communities of users, and more open sharing of information”, a qual
favoreceu a abertura na educacéo, referida por Weller (2014, p. 3) como uma
“‘batalha” que tem sido vitoriosa e que, através dos recursos abertos, tem
resultado num notavel contributo na melhoria da aprendizagem de milhdes de
pessoas em todo o mundo, sobretudo no contexto do ensino universitario.

No ambito da Educacéo Aberta, esta apresenta-se como um conceito que
abarca, entre outros fendbmenos, os REA, que implica novas praticas de ensino
e de aprendizagem, as PEA. De facto, o fendmeno da abertura na educacéo,
como referem os estudos de Conole & Brown (2018), Cronin & MacLaren (2018),
Pestana 2018 (citados por Cardoso & Pestana 2020, p. 3), materializa, para
além dos recursos e das ferramentas, as praticas, seja numa perspetiva
individual, seja numa perspetiva institucional, e assumem como propdsito o
“acesso, a eficiéncia, o sucesso e a equidade na educagao no mundo” (Cardoso
& Pestana, 2020, p. 3), indo ao encontro dos ODS, em conformidade com o
designio da Agenda 2030 de “n&o deixar ninguém para tras” (ONU, 2015).

Na configuracdo da Educacédo Aberta, de acordo com Pestana (2018),
importa considerar, por um lado, a complexidade inerente ao conceito, dado
abarcar um conjunto amplo de fenbmenos e, por outro, a particularidade dos
contextos educativos em que se equacionam as praticas. Deste modo, de acordo
com Cardoso & Pestana (2020), importa destacar o papel do docente e o do
estudante na referida pratica.

Para Weller (2014), a educagéao aberta, como se observa na Figura 8,
resulta da confluéncia do acesso a informacdo nos media, 0 uso de REA, a

participacédo nas varias comunidades da Web e a publicacdo sob uma licenca.
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Figura 8 — A Educacéo Aberta

Participacdo em

A -
cesso e publicagdo ‘ REA
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abertas

EDUCACAO ABERTA

Fonte: a partir de Veletsianos & Kimmons de 2012 (citados por Weller 2014, p. 136)

Neste sentido, Dias (2000, p. 143) refere que os media constituem o
ambiente propicio onde o estudante procura a informacdo e divulga o
conhecimento, salientando a sua importancia porque “mais do que colocar os
media na escola (aprendizagem) € preciso colocar a escola (aprendizagem) nos
media”, enquanto estratégia para transformar a informagdo em conhecimento.
Esta mudanca de concecao do modelo de ensino e aprendizagem, anteriormente
mencionada, para o modelo de construcdo, € acompanhada pelo surgimento e
desenvolvimento de novas competéncias consagradas no PASEO, de Martins
(2017), destacando, sobretudo, o espirito critico, que permite ao aluno selecionar
a informacdo que necessita para a construcdo do seu conhecimento,
nomeadamente, NOS recursos em acesso aberto.

Considerando os REA, importa referir que a Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2007, p. 10) os define
como “digitised materials offered freely and openly for educators, students and
self-learners to use and reuse for teaching, learning and research”. De acordo
com Cardoso & Pestana (2020), para que possamos compreender o conceito de
REA, é necessario identificar o que se entende por “Recursos”, “Educacionais”
e “Abertos”. Neste sentido, identificam enquanto “Recursos”, quer os materiais
de aprendizagem, quer os recursos de implementacdo; ja no que respeita a
“Educacionais”, este termo esta associado a educacado formal, ndo-formal e
informal; por ultimo, “Abertos” esta associado a licengas abertas, ao design
facilitador e a promocao da sua publicagdo. Estas definicbes vao ao encontro
das ideias plasmadas na “Declaracao de Paris” sobre os REA, definidos como

“os materiais de ensino, aprendizagem e investigacdo em quaisquer suportes,
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digitais ou outros, que se situem no dominio publico ou que tenham sido
divulgados sob licenca aberta que permite acesso, uso, adaptacdo e
redistribuicdo gratuitos por terceiros, mediante nenhuma restricdo ou poucas
restricdes” (UNESCO, 2012).

Quintas-Mendes (2020) apresenta-nos os REA como algo mais do que um
bem publico, pois a mudanga produzida com a “remixagem” dos conteudos por
um namero significativo de utilizadores altera, amplia e enriquece 0s recursos,
salientando que os professores e 0s alunos podem reutilizar, “remixar” e
organizar um acervo destes recursos para cada area disciplinar para, depois, 0s
redistribuir num repositorio, por exemplo. Estamos, assim, perante uma nova
pratica de ensino e de aprendizagem, em que 0os REA ganham significado, pela
ineréncia do seu estatuto de “abertos”, Open Acess, e da colaboragdo como
estratégia de construcdo do conhecimento, conforme explanados por Weller,
Arcos, Farroaw & McAndrew (2015). Com efeito, os REA produziram alteracfes
na forma como se procede ao ensino e a aprendizagem, sobretudo, porque tém
impacto nas atitudes e percecdes de aprendizagem dos alunos, nos beneficios
econémicos relacionados com os custos deste tipo de recursos e no acesso
gratuito e facilitado aos mesmos.

As TIC associadas aos REA, como descrito por Cronin (2018), Tillinghast
(2020) e Conole & Brown (2018), favorecem a promogao de ambientes de
aprendizagem colaborativos (cf. Figura 9), em que os individuos cooperam na
construcdo de um conhecimento comum, a partir de outros conhecimentos e
conteudos abertos, desenvolvendo as PEA e, de certa forma, os novos
contetidos publicados e partilhados véo originar outros recursos, disponiveis a
outro publico. Salientando as TIC e a Web, surgem-nos um conjunto de préticas
abertas relacionadas com o ensino e a aprendizagem e recursos educacionais,
de que a Wikipédia € um paradigma. Neste ponto, interessa destacar que, de
acordo com Cardoso & Pestana (2018), os artigos da Wikipédia assumem-se
enquanto REA e a sua integracdo nas praticas letivas enquanto PEA.
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Figura 9 — Os REA e as Praticas de Educacao Aberta
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Fonte: a partir de Tillinghast (2020, p. 163)

Ja direcionados para o conceito de PEA, de acordo com Cronin (2017) no
trabalho de Cardoso & Pestana (2020), estamos em presenca de praticas que,
entre outros aspetos, promovem a criagao, a utilizacéo e a reutilizacado dos REA.
Pestana, Bras & Cardoso (2018, p. 48) salientam o estudo de Wiley (2008)
apontando a partilha evidenciada no “Encontrar, Compor, Adaptar, Utilizar e
Licenciar” como aspetos fundamentais dos REA, o que significa que o0s
contetdos publicados podem ser livremente acedidos e transformados por
agueles que os pretendem utilizar.

No contexto dos REA, séo identificadas trés areas de atuacdo: Conteudos
de Aprendizagem; Ferramentas; Recursos de implementacéo (OCDE, 2007). No
que concerne aos “Conteudos de Aprendizagem”, Pestana (2014, p. 15), de
acordo com OCDE (2007) refere que estamos em presenca de um conjunto
amplo de possibilidades, das quais evidenciamos: “Cursos completos, material
didatico, médulos de conteudos, objetos de aprendizagem, coleg¢des e jornais”.
Importa, agora, clarificar o conceito de ferramentas, no¢cado apresentada pela
OCDE (2007, p. 10), “software tools to develop, use and distribute”, que Goulédo
(2011, p. 75) amplia, acrescentando que sao “recursos que permitem, para além
de armazenamento e transporte de informacdo, novas formas de acesso ao
conhecimento e de relacionamento entre conteudos e actores no processo”.
Neste contexto, Costa et al (2009), Coutinho & Bottentuit Junior (2007) e o estudo
de Santamaria & Abraira de 2006 (citados em Pestana 2014, pp. 23-24)
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apresentam uma classificacdo para as ferramentas, divididas em duas
categorias: na primeira “incluem-se as aplicacbes que sO podem existir na
internet e cuja eficacia aumenta com o numero de utilizadores registados, como
por exemplo: Google Docs & Spreadsheets, Wikipédia, del.icio.us, YouTube,
Skype, eBay, Hi5, etc”; na segunda “incluem-se as aplicagbes que podem
funcionar offline, mas que também podem trazer grandes vantagens se
estiverem online”. Neste sentido, evidenciamos o software e as plataformas que
suportam as estratégias para aceder, transformar e compartilhar a informacao e
o conhecimento. Por fim, a OCDE (2007) identifica as licencas de propriedade
intelectual que promovem a publicacdo aberta de materiais e 0s principios que
norteiam as boas praticas como Recursos de Implementacéo.

Retomando a abordagem das ferramentas, € de destacar as Wikis, entre
as demais ferramentas da Web 2.0, que permitem aos utilizadores trabalhar
colaborativamente e partilhar informacdes online, como se destaca na Figura 10,
gue nos mostra a melhoria introduzida pela Web 2.0, sob o ponto de vista da

participacéo e utilizacao de software.

Figura 10 — Comparacéao entre a Web 1.0 e a Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto  --> Flickr
Akamai > BitTorrent
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
personal websites blogging
evite upcoming.org and EVDB
domain name speculation —> search engine optimization
page views -> cost per click
screen scraping web services
PUBIISNING participation
content management systems == WIKIS
directories (taxonomy) = tagging ("folksonomy")
stickiness syndication

Fonte: a partir de O'Reilly (2005)

O’ Reilly (2005) foi um dos primeiros autores a perspetivar a distingéo
entre a primeira e a segunda versdo da Web, demonstrando que havia uma
evolucdo na forma como os individuos dela tiravam partido. Para Coutinho e
Bottentuit Junior (2007, p. 200), a web social, designagéo atribuida em resultado
do elevado numero de utilizadores que nela participam, “é um meio de utilizacao
da rede global de forma colaborativa onde o conhecimento & compartilhado de

forma colectiva e descentralizada de autoridade, com liberdade para utilizar e

29



reeditar”. Neste sentido, estamos perante um modelo que favorece o
desenvolvimento de um novo ecossistema de aprendizagem e de comunicacao.

Cronin (2009, p. 66) salienta que a “Web 2.0 basically refers to the
transition from static HTML Web pages to a more dynamic Web that is more
organized and is based on serving Web applications to users. Other improved
functionality of Web 2.0 includes open communication with an emphasis on Web-
based communities of users, and more open sharing of information”,
entendimento que é partilhado por Pestana (2014), quando refere que a rapidez
e a interatividade deste software permitem a navegacdo entre paginas e
proporciona aos utilizadores uma grande eficiéncia na criacdo e
desenvolvimento de um wiki web site.

Cunningham atribuiu o termo Wiki, que significa “rapido”, em lingua
havaina, ao software que criou em 1995. Neste ambito, num estudo levado a
cabo com Leuf (2001) referido por Parker (2021, p. 1131), as Wikis apresentam-
se como “the simplest online database that could possibly work”, enfatizando a
ideia de que as Wikis sdo ferramentas uteis, sobretudo se a plataforma
MediaWiki for aquela que é selecionada para alojar as Wikis, por ser estavel e
segura (Ibidem). Na Figura 11 apresentam-se as instrucfes acessiveis para 0s

utilizadores poderem configurar, executar e utilizar o MediaWiki.

Figura 11- Captura de ecra da pagina MediaWiki

ﬁ Configurar e executar o #" Editar e utilizar o MediaWiki 2& Desenvolver e expandir o codigo

MediaWiki
« Read the MediaWiki developer

« Transferir, instalar e configurar o « Aprenda a editar uma| Uil
MediaWiki ba t .

» Visite o «Portal de Desenvolvimento d;
« Adicione funcionalidade, instalando b

« Problemas? Consulte erros e sintomas e
Perguntas Mais Frequentes”

« Nao possui um servidor? Consulte os

* Adira ao grupo de utilizadores dos
Participantes do MediaWik

Fonte: Wikipédia (2022)

No estudo de Ozdener de 2018, (citado em Zalavra, e Papanikolaou
2022, p. 6408), os “Wikis are among the most popular implementations of the
Web 2.0 paradigm, offering social constructivist learning environments to their

users”. As wikis constituem-se, assim, como plataforma onde o conhecimento
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pode ser criado, despoletando metodologias ativas, no decorrer das praticas
docentes, tais como “brainstorming activities”, “problem solving” e “critical
inquiry”, seja numa perspetiva de construcdo individual de conhecimento, seja
enquanto promotor da construcdo colaborativa de aprendizagem em Varios
contextos, num ambiente aberto e flexivel, com o potencial de permitir o trabalho
colaborativo ativo em que o conhecimento é construido, em contraste com o
processo de assimilacdo. Na mesma linha Hu, Ng & Chu (2022, p. 428)
identificam as wikis como “an online collaborative writing tool”, ou seja,
associadas ao trabalho colaborativo em que os alunos sao envolvidos nas
tarefas, contudo, enfatizam a possibilidade deste software registar os dados
inerentes ao envolvimento dos alunos no seu processo de edi¢cdo, o que permite
acompanhar e avaliar o processo de aprendizagem. Ou seja, de acordo com o
estudo deTrentin de 2009 (citado por Pestana & Cardoso 2021, p. 68), “establish
an evaluation mechanism based on analysis of the interactions among
participants, on evaluation on each individual’s productions and on the reticular
structuring of the final work — tasks performed using data from wiki default traces
(comments, linkers, tags, versioning).”

Retomando Hu, Ng & Ch (2022, p. 428), os autores reconhecem que as
wikis podem ser aplicadas ao trabalho colaborativo nas varias disciplinas
escolares, em todos o0s anos de ensino, salientando, conforme mencionado, que
permitem efetuar a andlise de aprendizagem, através da analise de dados de
edicdo, o que é consonante com Cronin (2009, p. 69) que destaca a edicéo
colaborativa, as hiperligacbes e o histérico, o “History feature”, como
caracteristicas fundamentais das wikis.

Importa destacar a posicao de Pestana & Cardoso (2021) que concordam
com os autores supracitados e que salientam que as wikis facilitam o processo
de aprendizagem dos estudantes, numa perspetiva de trabalho colaborativo em
que, pelo uso de “collaborative environment of a wiki, students’ learning focus
changes to one of sharing knowledge rather than competing for achievement” de
Snodgrass de 2011(citado em Pestana & Cardoso, 2021, p. 38).

A construcao do conhecimento por via do trabalho colaborativo surge-nos
como um dos aspetos mais destacados do software Wiki, ndo obstante existirem
outras ferramentas wiki passiveis de contribuirem também para esse propoésito,

e igualmente para tarefas de desenvolvimento das competéncias plasmadas no
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PASEO, como a autonomia e o sentido critico, entre outras. J& Alharbi (2020, p.
79) destaca o papel assumido pelas aplicacbes da Web 2.0 no periodo
pandémico, nomeadamente as wikis e, neste contexto, evidencia trés,
“MediaWiki, Wikispaces, and PBwiki”, usadas desde o inicio da década de 2000.
O mesmo autor refere, ainda, que as wikis favorecem o desenvolvimento da
autonomia dos alunos, num ambiente de aprendizagem flexivel.

Assim, reproduzimos na Figura 12 um mapa conceptual relativo ao

conceito wiki, que sintetiza o que foi abordado precedentemente.

Figura 12 — Mapa conceptual relativo ao conceito Wiki
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Fonte: a partir de Pestana (2018, p. 37)

Outro elemento essencial no contexto dos REA é assumido pelo papel
das Licencas CC, sendo no ambito do “Clube da Wikipédia” de especial relevo
porquanto, para além de servir de suporte as pesquisas, estas licencas séo
utilizadas também para licenciar os produtos dos alunos. Neste sentido, e dado
que estas licencas foram trabalhadas a diversos niveis com os alunos, como

podera ser constatado mais a frente, vamos passar a explana-las de seguida.

1.2.1. Licencas Creative Commons

Importa, antes de mais, evidenciar a génese das Licencas CC neste
campo de acdo que, apesar de ndo serem as Unicas que possibilitam que os
autores concedam o tipo de autorizagcédo a outrem, sao as licencas utilizadas no
ecossistema Wikimedia e, por isso, usadas no ambito das atividades do nosso
“Clube da Wikipédia”.

Desde as iniciativas da Escola de Direito da Universidade de Harvard, nas

quais se destacou a figura de Lessing, com a criagcao das licengas CC (Cardoso
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& Pestana, 2017), que os utilizadores conseguem distinguir que tipo de uso
podem usufruir dos recursos e, por conseguinte, contribui para que se tornem
sensiveis ao seu uso, respeitando as licencas concedidas pelos respetivos
autores. O reconhecimento dos direitos de autoria é, pois, um dos pontos cruciais
para o sucesso dos REA, sendo que a atribuicdo de licencas para o que se
partilha € mais um aspeto a destacar. Estas duas acdes constituem a génese e
o crescente impacto dos REA na divulgacéo do conhecimento.

De facto, segundo Weller (2014), a promocédo da abertura, como
abordagem de publicacdo de artigos em acesso aberto, tem crescido
significativamente. Esta dinamica possibilitou um crescimento exponencial de
REA publicados, sobretudo para o ensino universitario e para a divulgacéao de
artigos de cariz cientifico (Cardoso, Caraca, Espanha, Trides, & Mendonga,
2009). Os mesmos autores concluem que os artigos em acesso aberto sdo mais
citados do que os restantes e que o0s investigadores obtém maior visibilidade
para o trabalho desenvolvido.

Reconhecendo a relevancia do acesso aberto para a divulgagdo do
conhecimento, importa identificar e reconhecer as licengcas associadas a
atividade criativa e/ou de investigac&do que podemos encontrar nos mais variados
recursos. Tendo como suporte as Licencas CC, podemos combina-las tendo em
conta os graus diferentes de liberdade de transformacdo e de partilha. Para
facilitar a leitura das licencas, a Fundacao Creative Commons criou icones,

patentes na Figura 13, que combinados, traduzem o grau de acesso.

Figura 13 — Os quatro icones das Licengas Creative Commons
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Fonte: a partir de Creative Commons (s.d.)
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Assim, sdo exemplificadas, na Figura 14, as varias licencas CC, podendo
observar-se que ha uma relacéo direta entre a abertura do recurso e as licencas

atribuidas.

Figura 14 — As licencas Creative Commons
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Fonte: a partir de Creative Commons (s.d.)

As primeiras combinac¢des das licencas da Figura 14 permitem um uso
mais aberto, sendo que a medida que se vao acrescentando outros termos
(representados pelos icones respetivos), 0 recurso apresenta-se mais restritivo
a utilizacao e, por isso, menos aberto.

A atribuicdo das licencas CC integra as praticas do “Clube da Wikipédia”,
e constituiu a parte final da elaboragéo dos trabalhos realizados, na esteia das
linhas de acédo previstas no referencial Biblioteca Escolar no Plano de Acéo para
o Desenvolvimento Digital da Escola (RBE, 2021), antes evidenciadas (cf. Figura
2, em particular a acéo sobre propriedade intelectual). Desta forma, no “Clube
da Wikipédia”, os alunos sdo confrontados com as varias possibilidades de
partilha e uso de REA, neste caso, a 0s seus proprios trabalhos e a Wikipédia,
gue € uma das faces visiveis no Ecossistema Wikimedia, que focamos no ponto

seguinte.
1.3. Ecossistema Wikimedia
Ainda no ambito dos REA, importa abordar a Wikipédia que constitui um

dos seus exemplos mais paradigmaticos e, simultaneamente, de Licenca Aberta

da CC (CC-BY-SA), que permite que o conteudo seja compartilhado, adaptado
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ou integrado em qualquer projeto, mesmo comercial, desde que as pessoas que
adaptam o conteudo o partilhem com uma licenca igual ou idéntica.

Considerando que a Wikipédia € uma PEA (Cardoso & Pestana, 2020),
consubstanciara um recurso pedagdgico (Pestana & Cardoso, 2022) que 0s
professores podem usar nos varios contextos educativos, na “educacao formal,
nao-formal e informal” (Pestana & Cardoso, 2022, p. 343), constituindo-se,
igualmente, como uma estratégia de ensino e de desenvolvimento de
competéncias relacionadas com as literacias da informacéo, “de forma integrada,
articulada e sistematica, através do trabalho colaborativo entre a biblioteca
escolar e a sala de aula” (Cardoso, Pestana, & Pinto, 2021, p. 43). Importa, pois,
clarificar de que forma a Wikipédia pode ser integrada na escola, como estratégia
e como recurso educativo, tendo em conta as AE das disciplinas.

De entre as alteragbes evolutivas da Web 2.0 (O'Reilly, 2005),
encontramos a Wikipédia, referida anteriormente, que se tornou a enciclopédia
de referéncia online (Ramirez & Marquez, 2021), suplantando a Enciclopédia
Britanica (Thomas, 2021). A criagdo e a procura constante de informacéo fazem
da Wikipédia um dos websites mais visitados em todo o mundo, como defendem
Ramirez & Marquez (2021) e Thomas (2021), o que nos leva a inferir que a
Wikipédia € uma das principais fontes de informacdo na Web, e ndo obstante a
procura por palavra ser a forma mais usada, como numa enciclopédia em papel,
apresenta a informacao organizada em portais, como € visivel na Figura 15, a
saber: Arte; Biografias; Ciéncias; Filosofia; Demografia; Historia; Matematica;

Sociologia; Tecnologia.

Figura 15 — Pagina inicial da Wikipédia
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Fonte: a partir de Wikipédia (2023)

O logotipo atual da Wikipédia remete-nos para um globo constituido por
16 pecas de um puzzle, em que cada uma destas pecas tem inscrita uma letra,
fazendo a aluséo aos 16 alfabetos nele representados (Wikipédia, 2023).

A Wikipédia é administrada pela Fundacéo Wikimedia, entidade sem fins
lucrativos, que integra e gere varios projetos, com o mesmo tipo de licencas CC,
tais como a Wikimedia Commons, a Wikiquote, a Wikiversity, a Wikisource, a
Wikispecies, a Wikidata, a Wikinews e a Wikivoyage. Destacamos, também, o
caracter universal e multilingue, abrangendo 329 linguas, sendo que em 28 de
maio de 2023 havia 1 103 970 artigos em portugués e 8 798 editores ativos
(Wikipédia, 2023).

Nos estudos de Ayers, Matthews & Yates de 2008 e de Lih de 2009
(citados por Cardoso & Pestana 2017, p. 163), a linha de acdo da Wikipédia
assenta, atualmente, em 5 pilares, ilustrados na Figura 16, que conferem
qualidade aos seus artigos, procurando o maior rigor possivel, a neutralidade e
imparcialidade no modo como a informacéo é apresentada, sob uma licengca CC
com poucas restricdes. O facto de o conhecimento ser colaborativo, requer que
0os colaboradores possam agir de acordo com as regras de edicdo da
comunidade de wikipedistas, valorizando o contributo de cada um.

Figura 16 — Os Cinco Pilares da Wikipédia
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Fonte: a partir de Cardoso & Pestana (2017)

Neste sentido, concordando com Pestana (2014, 2015 e 2018) e Pestana
& Cardoso (2015, 2018 e 2020), de que a Wikipédia € um REA, como temos
vindo a argumentar, e paradigma da Web 2.0, com caracteristicas proprias e com
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uma amplitude sem precedentes, interessa perspetivar o seu alcance e
envolvimento no contexto educativo portugués.

Inicialmente em 2001, como era um projeto inovador, a Wikipédia recebeu
dois tipos de reacgdes. Por um lado, a academia mostrou desconfianga, pelo facto
de os contetdos serem editados por leigos; por outro lado, granjeou a aceitagdo
de inumeros individuos que comecaram a contribuir, editando os respetivos
verbetes (Thomas, 2021). A suspeicdo em relacdo a Wikipédia, segundo o
trabalho de Bateman & Logan de 2010 (citados em Pestana & Cardoso 2014,
p. 617) resulta do “facto de o modelo de trabalho wiki ser inconsistente com o
modelo académico tradicional’, o que nos remete para os problemas
relacionados com a falta de credibilidade aludidos por parte de docentes
universitarios, como os identificados no estudo de Chandler & Gregory de 2010
(citados em Pestana 2014).

A utilizacdo da Wikipédia por docentes universitarios em Portugal,
segundo Pestana & Cardoso (2016), era muito diminuta, sobretudo em lingua
portuguesa, havendo pouco envolvimento na criagdo ou na atualizagdo dos
artigos da Wikipédia. Porém, a sua credibilidade tem vindo a ser reconhecida,
pelo que a “Wikipedia is one of the most-used resources online according to
Alexa rankings and, shockingly, has been cited in everything from court cases to
peer-reviewed articles in rigorously vetted journals like Nature and Science”
(Thomas, 2021, p. 569).

O facto de a Wikipédia permitir a melhoria dos seus artigos, de acordo
com a atualizacdo do conhecimento, constitui uma referéncia na construcao do
conhecimento colaborativo, que é “based on the unlikely notion that an entry can
be added by any web user, and edited by any other, is a radical experimente”
(O'Reilly, 2005, s.p.) e que pressupde que, no processo de edicdo dos artigos,
haja um grande envolvimento de recolha de fontes que fundamentam o
conhecimento apresentado (Weller, 2014).

Outro aspecto, destacado por Wyatt (2020), € a integracdo da Wikipédia
como estratégia pedagdgica, referindo que a “solution is not to forbid the use
Wikipedia as a resource for academic research, but instead to explain how it
might be used effectively with its advantages and limitations in mind, as with any
other critical source” (2020, p. 969), posicado ja marcadamente defendida por
Cardoso & Pestana (2017) e por Park & Bridges (2022), na medida em que se
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defende que o professor tem que explorar a Wikipédia com os alunos,
transmitindo-lhes ferramentas para que estes possam avaliar criticamente os
artigos consultados, treinando as capacidades de critica e de sintese.

Assim, é suposto que os alunos desenvolvam as capacidades e
competéncias relacionadas com o dominio das TIC e com o sentido critico,
quando selecionam a informacdo na Wikipédia, contribuindo para o
desenvolvimento das capacidades e competéncias, a exemplo das que se
inscrevem no DigCompEdu (Lucas & Moreira, 2018).

A atualizacdo da Wikipédia € um dos aspetos diferenciadores das outras
fontes de informacéo, uma vez que quando se cita o artigo consultado, € possivel
verificar quando ocorreu a Ultima edicdo. O processo de alteracdo e de
atualizacao e as “attitudes expressed by those motivated to edit the article” pode
constituir uma fonte primaria de informacdo para o0s historiadores,
nomeadamente “Wikipedia builds the aggregate report of all published reports in
the order in which they become known” (Wyatt, 2020, p. 965).

Com efeito, o historico das versdes pode ser uma fonte para o0s
acontecimentos e, sobretudo, para o que autores dos artigos acreditavam ser a
verdade, em determinada época. Ainda de acordo o autor, a Wikipédia podera,
no futuro, ser um objeto de estudo para os futuros historiadores, linguistas e
socidlogos. E esclarece que quando recorremos a Wikipédia, para fins
académicos, com o objetivo central de desenvolver o espirito critico em relacdo
ao texto e as fontes citadas, bem como estimular a colaboracéo interpares,
existem “at least four possible meanings of the word: to read it, to cite it, to
research with it, and to edit it” (Wyatt, 2020, p. 963).

Tendo em conta que o ecossistema Wikipédia é fundamental para 0 nosso
estudo e que as percecdes dos alunos e a forma como estes desenvolvem as
tarefas, com vista ao desenvolvimento das competéncias do PASEO (Martins,
2017) e do DigCompEdu (Lucas & Moreira, 2018), nos paragrafos anteriores,
fomos salientando o valor deste REA para a aprendizagem. No préximo capitulo,
cuidaremos da nossa abordagem metodoldgica, assumindo o “Clube da
Wikipédia” como palco do estudo, porquanto, na linha de Cardoso, Gamez &
Pestana (2022), as praticas pedagodgicas apresentam-se como “coreografias
didaticas”, numa alusdo metaférica entre os passos e os movimentos da danca

e as estratégias de ensino que os professores usam para orientar e organizar o
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processo de ensino. Isto é, nas palavras dos autores, “do mesmo modo que os
movimentos de um dancarino se relacionam com os elementos do palco, os
movimentos do professor ou dos estudantes sdo relacionados aos varios
elementos dos contextos educacionais, como o0 curriculo e 0S recursos
disponiveis para que a educacao de desenvolva” (Cardoso, Gamez, & Pestana,
2022, p. 55).

Além disso, e na linha do projeto WEIWE(R)BE, antes descrito, a
Wikipédia € uma estratégia pedagodgica centrada na BE, em que os alunos
desenvolvem as suas capacidades, ao mesmo tempo que transformam a
informacéao recolhida em conhecimento, através da criacdo do sentido critico a
fonte consultada, culminando o processo com a apropriacdo do comportamento
ético perante a autoria da producéo escrita, com o respeito pelos direitos de autor
e 0 uso das licencas CC.

Tendo sido explanada a relevancia da Wikipédia como REA e como PEA
no ensino escolar e académico, com especial interesse no desenvolvimento das
competéncias informacionais e digitais dos alunos, nomeadamente em contexto
de um clube escolar, interessa perspetivar, a seguir, e como mencionado, a

metodologia do presente estudo.
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2. CONTEXTUALIZACAO METODOLOGICA

A parte dedicada a contextualizagdo metodologica encontra-se dividida
em trés seccdes. Na primeira, a fim de se contextualizar metodologicamente a
presente investigacdo, sdo enunciadas as questdes centrais que depois deram
origem ao conjunto de questdes especificas orientadoras do estudo, as quais,
por sua vez, se traduzem nos objetivos de investigacdo. Na segunda seccdo, €
apresentado o0 enquadramento paradigmatico e design de investigacao,
incluindo a descricdo dos participantes, dos procedimentos metodolégicos de
recolha de dados, da sua justificacéo e dos respetivos instrumentos. Finalmente,
na terceira seccado, sado discutidos os procedimentos da recolha e a analise de

dados.

2.1. Questdes e Objetivos de investigacao

Comegamos por recuperar a questdo central que norteou a presente
investigacdo, a que se pretende dar resposta, a saber:

— O “Clube da Wikipédia” como ecossistema de desenvolvimento digital:
que possibilidades de implementag&o no ensino basico?

Assim, decorrem as seguintes questbes especificas que apresentamos:

— Como implementar o “Clube da Wikipédia” no ensino basico para
promover o desenvolvimento de literacias digitais e informacionais em
articulacdo com a biblioteca escolar?

— Que desafios se colocam a utilizacdo da Wikipédia como estratégia de
desenvolvimento digital na disciplina de Histéria no terceiro ciclo do
ensino basico em Portugal?

Consequentemente, emergem, das questdes explicitadas, os objetivos

gerais que acompanham a investigagao:

— Implementar o “Clube da Wikipédia” no ensino basico para promover o
desenvolvimento de literacias digitais e informacionais em articulacao
com a biblioteca escolar;

— Identificar potencialidades e constrangimentos na utilizacdo da
Wikipédia como estratégia de desenvolvimento digital na disciplina de

Histéria no terceiro ciclo do ensino basico em Portugal.
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E, dos objetivos gerais acima referidos, sdo delineados os seguintes
objetivos especificos:

— Conceber a implementacdo do “Clube da Wikipédia” no 8.° ano de

escolaridade numa escola do distrito de Setubal,

— Implementar o “Clube da Wikipédia” no 8.° ano de escolaridade numa

escola do distrito de Setubal;

— Avaliar a implementagdo do “Clube da Wikipédia” no 8.° ano de

escolaridade numa escola do distrito de Setubal.

A fim de se encontrar as respostas as questdes de investigacdo, torna-se
crucial selecionar a metodologia a aplicar neste estudo, a fim de Ihe conferir
legitimidade. Entdo, no ponto seguinte, focamos a nossa atencdo nos aspetos
relativos aos paradigmas de investigacdo, a metodologia e aos procedimentos
gue lhes estao associados.

2.2. Enquadramento paradigmético e design da investigacao

Partindo do pressuposto de que se pretende estudar o “Clube da
Wikipédia” num determinado ecossistema, especifico, localizado numa escola
no distrito de Setubal, é primordial alicercar a abordagem em paradigmas
metodoldgicos que orientam a investigacdo, o que fizemos recorrendo a
Coutinho (2004 e 2011), Carmo & Ferreira (2008), Pereira & Oliveira (2021) e
Augusto (2014), autores que nos trazem contributos relevantes as abordagens
de investigacdo em educacéao.

Assim, importa clarificar os paradigmas de investigacdo em educacao que
constituem a referéncia epistemolégica do presente trabalho, representados na
Figura 17, pois a abordagem ao problema de investigacdo determina a
metodologia e garante o rigor do estudo (Amado, 2014), apesar do seu caracter
e dos seus limites serem “fluidos e passiveis de mudanga” (Pereira & Oliveira,
2021, p. 446).
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Figura 17 — Os paradigmas de investigacdo em educagéo
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Fonte: a partir de Coutinho (2011) e de Pereira & Oliveira (2021)

Para abordar o modelo de investigacao caracteristico das Ciéncias
Sociais e Humanas, recorremos a Coutinho (2011, p. 10) que nos apresenta o
conceito de paradigma, inspirado em Kuhn (1998), que confere validade aos
estudos, pretendendo “unificar e legitimar a investigacao tanto nos aspetos
conceptuais como nos aspetos metodoldgicos”, guiando o investigador nas
opc¢Oes a tomar. Deste modo, a mesma autora realca a existéncia de trés
paradigmas: (i) o paradigma positivista, que pretende usar o modelo das
Ciéncias Naturais e a metodologia quantitativa, em que as hipéteses causais e
baseadas em dados estatisticos sao alicercadas por uma teoria; (ii) o
paradigma qualitativo, ou interpretativo, que pretende explicar e interpretar as
acdes humanas num determinado contexto, dai resultando uma “construgao
indutiva da teoria” (Coutinho, 2011, p. 17); (iii) o paradigma socio-critico ou
emancipatério em que é rejeitado o conhecimento objetivo, dado que € o
resultado de uma “construgao social” (Coutinho, 2011, p. 19). A estes trés
paradigmas, o estudo de Pearce de 1994 (citado em Augusto 2014), Kaushik
& Walsh (2019) e Pereira & Oliveira (2021) acrescentam um quarto paradigma,
o paradigma pragmatico, numa nova abordagem a investigacdo em educacao,
que adveio das transformacdes tecnoldgicas e digitais integradas na educacao.
Este paradigma valoriza a acdo, pelo que se procura conhecer a realidade, ou
seja, 0 ecossistema que envolve as atividades, na medida em que “o
conhecimento [se] constrdi através da acéo e é situado num contexto. A acao €
a chave do pragmatismo, dado que o pensamento esta intrinsecamente ligado
a acao” (Pereira & Oliveira, 2021, p. 449). Porém, ja Coutinho (2011) nos

apresentava tal tendéncia, atual, a “Integragao metodoldgica”, em que se opta
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nao pela confrontagédo entre paradigmas, mas pela sua consonancia e
superacao, sendo relevante que se encontre, “uma perspectiva epistemoldgica
capaz de superar 0 antagonismo integrando aspectos de um e de outro dos
paradigmas diletantes”, como refere o estudo de Howe de 2006 (citado em
Coutinho 2011, p. 31). Entéo, a investigacdo em educacéo, para Coutinho
(2004) e Bogdan & Bliken (2013), entre outros, devera conciliar diversas
abordagens, dando-se primazia a analise do fendbmeno a investigar,
salientando a estratégia de abordagem que deve ser flexivel e apropriada a
investigacdo que se pretende realizar, tendo em conta o progresso do
conhecimento.

Pereira & Oliveira (2021, p. 450) defendem que o problema de
investigacdo determina os métodos e a abordagem, o que implica que o
paradigma pragméatico seja recetivo a uma “pluralidade de métodos, quer
qualitativos, quer quantitativos”. Neste sentido, o paradigma associado ao
presente estudo € o paradigma pragmatico, num processo de investigacdo com
metodologias complementares, “que combinem o que de melhor tem para dar
cada um dos paradigmas” (Coutinho, 2011, p. 32), com vista a melhor estudar
um fendmeno e conseguir uma visdo mais abrangente da realidade Também no
estudo Pearce de 1994 (citado em Augusto 2014) apontara o uso de métodos
mistos como abordagem metodoldgica do paradigma pragmatico.

Quanto ao conceito de metodologia, ndo € consensual entre muitos dos
investigadores, que usam as vocabulos “metodologia”, “métodos” e “técnicas’
“‘indiferentemente, como se de sindnimos se tratasse” (Coutinho, 2011, p. 22),
pelo que nos situamos no pensamento de Kaplan de 1972 (citado por Coutinho

2011, p. 25) ao referir que “a metodologia analisa e descreve os métodos” e, de
certa forma, trata do processo cientifico que subjaz ao conhecimento cientifico.
Contudo, consideramos que a definicdo de metodologia, de acordo com Augusto
(2014, p. 74), completa a anterior, ao afirmar que “[e]sta relacionada com os
lagos que existem entre 0 que queremos saber e os caminhos a trilhar para la
chegar”, clarificando que as questdes de investigagao e o objeto de estudo sao
aspetos fundamentais para a natureza da pesquisa.

De certa forma, o presente estudo apresenta -caracteristicas da
investigacdo indutiva e dedutiva, porque procura conhecer o fendbmeno num

determinado ecossistema e, a0 mesmo tempo, pretende averiguar se € possivel
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replica-los noutros contextos educativos, pelo que a juncdo das metodologias
qualitativa e quantitativa se afigura como a mais adequada, garantindo o carater
cientifico ao estudo. Por outro lado, Kaushik e Walsh (2019, p. 6), apresentam-
nos o raciocinio abdutivo que “moves back and forth between deduction and
induction”, situando-se “somewhere in the center of the paradigm”, com uma
abordagem mais flexivel e reflexiva para o objeto a estudar.

Importa, agora, clarificar os conceitos de métodos e de técnicas,
invocando o estudo de Grawitz de 1993 (citado em Carmo e Ferreira 2008, p.
193), ao apresentar os métodos como um “conjunto concertado de operagdes
gue séo realizadas para atingir um ou mais objetivos, um corpo de principios que
presidem a toda a investigacdo organizada, um conjunto de normas que
permitem selecionar e coordenar as técnicas”. Ja Coutinho (2011, p. 23) refere
que o método € constituido por “um conjunto de técnicas suficiente gerais para
serem comuns a um numero significativo de ciéncias”. As técnicas, segundo o
estudo de Bisquerra de 1989 (citado em Coutinho 2011, p. 22) podem ser
descritas como “procedimentos de atuacao” e dela derivam os instrumentos
usados na investigagao.

Portanto, e lembrando, a fim de conduzir a pesquisa na obtencédo de
respostas as questdes de investigacao e de selecionar os meios que facilitam o
processo de recolha e de tratamento dos dados, o investigador adota os métodos
e as técnicas que mais se adequam ao problema de investigacdo que, de acordo
com Pereira & Oliveira (2021, p. 450), “é o foco central que determina os métodos
e as abordagens.”

Assim, e conforme sistematizado na Figura 18, consideramos que a
investigacdo de caracter misto € a que mais se adequa a este estudo, invocando
0os métodos dos paradigmas qualitativo e quantitativo que trazem consigo
abordagens diferentes, relativamente a epistemologia e a investigacdo. A
abordagem ao estudo da implementagéo do “Clube da Wikipédia” foi realizada a

partir de um estudo de caso, que sera considerado na sec¢ao seguinte.
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Figura 18 — Design de investigagdo do estudo centrado no "Clube da Wikipédia”
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2.2.1. Estudo de caso como estratégia de investigacao

Tendo ja sido identificado o paradigma pragmatico que preside ao estudo
e as metodologias mistas, é agora 0 momento de tratarmos do design de
investigacdo, pelo que se considera o estudo de caso como 0 mais apropriado,
pois, de acordo com o estudo de Merriam de 1988 (citado em Bogdan & Biklen
2013, p. 89), “consiste na observacao detalhada de um contexto, ou individuo,
de uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”, sendo
um estudo da “particularidade e complexidade”, de uma dada situacao (Stake,
2012, p. 11), neste caso, o0 ecossistema onde decorre o “Clube da Wikipédia”. O
mesmo autor refere que “um estudo de caso € uma oportunidade de ver o que
os outros ainda ndo viram” (2012, p. 150), neste caso, pretende-se estudar a
implementacédo de um clube escolar, o “Clube da Wikipédia”, e os elementos a
ele contextualmente ligados, delimitando-se, assim, a area de estudo, ou seja,
num determinado estabelecimento de ensino, do distrito de Setubal, pois
obedece aos critérios aludidos: um local especifico que, no caso, € a BE; um
grupo especifico escolhido, uma turma do 8.° ano do ensino basico; as atividades
escolares selecionadas, que séo curriculares, porquanto, no ambito do “Clube
da Wikipédia”, decorreram durante as aulas de uma determinada disciplina.

Coutinho (2011, p. 289) considera que o estudo de caso, envolve um
“‘estudo intensivo e detalhado” do que se pretende estudar, no seu “contexto
natural” e o estudo de Yin de 1989 (citado em Coutinho, 2011, p. 299) refere
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que este se baseia em fontes de dados multiplas e variadas, enquanto que Bell
(1997) considera que o estudo de caso admite todos os métodos de
investigacdo, atribuindo-lhes grande relevancia, na medida em que é suposto
gue a recolha de dados incida durante o tempo que decorre o estudo, para que
se possam estabelecer relacdes entre o que se estuda.

Um outro aspeto a considerar € que este estudo acompanha outro similar,
desenvolvido numa outra escola do pais, no distrito de Viana do Castelo,
constituindo, assim, um caso multiplo que sera alvo de estudo comparativo
posteriormente. Apesar de partilhar o mesmo design de investigacdo e a mesma
coordenacdo, cada estudo vale per si, o que confere individualidade e
legitimidade a cada um deles (Amado, 2014) e permitira enriquecer a
investigacdo em torno da Wikipédia como REA e como PEA.

De acordo com Yin (2004), os estudos de caso trazem-nos vantagens,
como favorecer uma visdo comparativa entre diferentes contextos, por exemplo,
em que se tenta encontrar pontos de convergéncia e de divergéncia. No fundo,
trata-se de saber até que ponto a implementacao de um “Clube da Wikipédia”
nas escolas portuguesas poderd ser uma estratégia para desenvolver as
literacias informacional e digital entre os alunos do ensino béasico, apesar da
diversidade geogréafica e do contexto educacional caracteristico da realidade
portuguesa. Por isso, os instrumentos de recolha de dados para a observacao
do contexto onde o estudo decorre, no ambito do “Clube da Wikipédia”, foram
construidos em parceria com a autora do estudo congénere, intitulado O “Clube
da Wikipédia” como ecossistema de desenvolvimento digital com a Biblioteca
Escolar: estudo de caso no ensino basico no distrito de Viana do Castelo
(Rodrigues, no prelo).

Selecionado o tipo de abordagem, passamos, em seguida, precisamente

para os instrumentos de recolha de dados inerentes ao presente estudo.

2.2.2. Instrumentos de recolha de dados

Como referido anteriormente, no estudo de caso, as “técnicas de recolha
de informacgdes selecionadas sao aquelas que se adequam a tarefa”, por isso,
nenhuma técnica é excluida (Bell, 1997, p. 23), sendo o0 mesmo entendimento

corroborado por Coutinho (2011, p. 381), que apresenta como exemplos “o diario
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de bordo, o relatorio, a entrevista e a observacao. A utilizacéo destes diferentes
instrumentos constitui uma forma de obtencéo de dados de diferentes tipos, 0s
quais proporcionam a possibilidade de cruzamento ou triangulacdo da
informagao”. Com efeito, a triangulagdo da informacdo é um tipo de analise,
caracteristico do estudo de caso (Coutinho, 2011), que nos pareceu ser 0 mais
adequado ao estudo da implementacao do “Clube da Wikipédia”, pois consiste
no cruzamento de dados obtidos de diferentes fontes, que podem enriquecer a
andlise dos dados obtidos.

Considerdmos fazer a recolha de dados através da construcdo e
adaptacao de instrumentos ja existentes, seguindo o estudo de Punch de 1998
(citado em Coutinho 2011), ao referir as vantagens do uso de instrumentos ja
validados e com critérios de qualidade; por tal, socorremo-nos das grelhas de
observacédo focada utilizadas por Pestana (2018) e Santos (2024). J& em
conjunto com Rodrigues (no prelo) foi criada uma ficha de autoavaliacédo,
disponibilizada em dois momentos do “Clube da Wikipédia”, o inicial e o final,
composta por questdes fechadas e uma questao aberta.

No que as grelhas de observacdo focada diz respeito, trazemos o
contributo de Reis (2011, p. 29), que destaca a sua utilizagdo em varios cenarios,
sobretudo, se dirigida a um foco para “analise e discussdo mais finas e
aprofundadas”. J& no que se refere as fichas de acolhimento e de aferimento,
suportamos 0 nosso trabalho, num primeiro momento, em Eustaquio (2020) e,
posteriormente, em Santos (2024), uma vez que ambas apresentam
fundamentos metodoldgicos similares, no que concerne aos instrumentos de
recolha de dados.

Identificadas, a partida, a origem dos instrumentos utilizados, cabe-nos
abordar a sua pertinéncia no estudo de caso a luz da andlise dos dados;
portanto, relativamente as grelhas de observacao focada e fichas de acolhimento
e de aferimento, utilizadas para conhecer as atitudes, 0s comportamentos e as
percecoes dos alunos durante o desenrolar das atividades do “Clube da
Wikipédia”, assumiu-se a metodologia mista, na dimenséao de Bardin (2015), com
a analise quantitativa, através da analise estatistica descritiva, e a analise
qualitativa, através da analise de conteudo.

A observacao é um “acto inteligente”, nas palavras de Damas & Ketele

(1985, p. 11), pois pressupde que o observador selecione um pequeno numero
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de informacgdes relevantes para o estudo, ou seja, a “observagéo é um processo
orientado por um objectivo terminal ou organizador do préprio processo de
observacao” e € um processo que requer atencao e concentracao, por parte do
observador, neste caso, a professora responsavel pela dinamizacdo do “Clube
da Wikipédia”. De acordo com aqueles autores, mas também Coutinho (2011),
Stake (2012) e Bogdan & Biklen (2013), o professor desempenha o papel de
observador participante, pois esta integrado no grupo, isto é, no “Clube da
Wikipédia”, sendo, simultaneamente e no ambito da presente investigacéao,
responsavel por uma disciplina curricular no @mbito da qual os alunos realizam
as atividades de desenvolvimento das literacias informacional e digital.

Para melhor compreendermos o “caso”, Damas & Ketele (1985) apontam
a observacgéao descritiva dos comportamentos, atitudes e percec¢des dos alunos,
classificada de “incidente”, pelo que foram usadas grelhas de observacgéo
focada, na acecdo de Reis (2011), apresentadas no Apéndice VIll, as quais
facilitam o registo e, posteriormente, o tratamento de dados, pois podem ser
previstas algumas modalidades de quantificacdo, através de classes de
comportamento, contribuindo para a rigueza dos dados da andlise qualitativa
que, quando confrontada com os dados de outros instrumentos, adquirem uma
dimensao significativa.

Para além dos instrumentos antes mencionados, procedeu-se a andlise
documental dos dados disponibilizados pelo programa de gestéao escolar Inovar
referente ao ano letivo 2022-23, que congrega 0s elementos estatisticos e
descritivos das turmas e dos respetivos encarregados de educacédo, bem como
de outros aspetos pedagdgicos, tais como a avaliacdo. Com os dados globais
recolhidos no referido programa, foi possivel proceder a uma caracterizacdo
genérica anonima da turma, ou seja, dos participantes.

Finalizada a apresentacdo dos instrumentos utilizados na recolha de
dados, aplicados no ambito do desenvolvimento das atividades do “O Clube da

Wikipédia”, passamos a explicitar de que forma foram analisados.

2.2.3. Andlise de Dados

Independentemente do paradigma e da abordagem adotados, um estudo

de caso assenta numa caracterizagdo detalhada, no qual o enfoque é colocado
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na especificidade da compreensao do préprio caso (Stake, 2012), recorrendo a
dados obtidos através dos instrumentos de recolha respetiva.

Bogdan & Biklen (2013, p. 149) definem dados como os “materiais em
bruto que os investigadores recolhem do mundo que se encontram a estudar,
s&o os elementos que formam a base da analise”. Como os dados comegam a
ser recolhidos desde a sua fase embrionaria, o investigador fica munido de dados
de varias origens, qualitativos e quantitativos, que trata com o apoio de
ferramentas digitais, como o Word e o Excel, por exemplo. Para trabalharmos os
dados quantitativos recorremos a analise estatistica descritiva. No caso dos
dados qualitativos, recorremos a analise de contetdo, que se apresenta como
um “conjunto de técnicas possiveis para tratamento de informagao previamente
recolhida” (Esteves, 2006), no sentido de procurar explicagdes e significados.
Bardin (2015, p. 40) acrescenta que € a “inferéncia de conhecimentos” que
medeia a primeira fase, a descricdo, e a Ultima, a interpretacdo. A analise da
avaliacdo, segundo o estudo de Osgood, Saporta, Nunnally de1956, citado em
Bardin (2015) é considerada quando o estudo tem dados de comunicagéao verbal
para fazer interferéncias acerca do que se estuda, no sentido em que “a
linguagem representa e reflete diretamente aquele que a utiliza” (Bardin, 2015,
p. 201).

Assim, tendo em conta que os participantes tém oportunidade, na Ficha
de Autoavaliacdo, de expressar a sua opinido sobre as atividades desenvolvidas
no “Clube da Wikipédia”, as palavras por si utilizadas devem ser isoladas e
categorizadas por tema. Procuram-se, assim, as palavras que demonstram
opinides, atitudes, de valores para a construcédo de um quadro que nos facilite a
categorizacao e, depois, a andlise para caracterizar com detalhe o estudo.

Abordado o modo de tratamento e analise dos dados, passamos, de
seguida, a apresentar os participantes e a caracterizd-los sumariamente, e a

localizacdo geografica onde a escola se insere.

2.2.4. Participantes

Na abordagem aos participantes do estudo, iniciamos com uma breve
contextualizacéo geogréfica e social do distrito onde se localiza a escola, a partir

da informacéo recolhida na propria Wikipédia, e depois descrevemos os alunos
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com os dados do programa de gestdo escolar Inovar, como aludido
precedentemente. Lembra-se, de igual modo, que os alunos nao sao
identificados, nem t&o pouco séo referidos pormenores identificativos da turma,
bem como do estabelecimento de ensino, correspondente ao ecossistema do
“Clube da Wikipédia”.

O distrito de Setubal localiza-se no Sul do pais, conforme ilustrado na
Figura 19, e, de acordo com a Wikipédia (2023), foi criado em 1926, pelo governo
da Ditadura Militar “pela sua importancia comercial e industrial, pela densidade
da sua populacao, [...] em resultado da desanexacdo dos concelhos do distrito
de Lisboa” (Governo de Portugal, 1926, p. 2330).

Figura 19 — Localizac¢&o geogréfica do Distrito de Figura 20 — Composi¢éo do Distrito de
Setubal em Portugal Continental Setlbal por concelhos

. Santarém

| ishoa D\ Alcochete

Evora

" esantiago do
«Sines Cacem

Beja

Fonte: https:/fupload.wikimedia.orgiwikipedia/commons/8/8  Fonte: https://iviagensfeitas.com/distrito-
a/LocalDistritoSetubal.svg de-setubal/

Desta forma, os concelhos de Almada, Seixal, Sesimbra, Barreiro,
Montijo, Alcochete, Moita, Setubal e Palmela juntaram-se aos concelhos do
Alentejo Litoral, nomeadamente: Alcacer do Sal, Grandola, Santiago do Cacém
e Sines (cf. Figura 20).

Inserida num dos concelhos urbanos do distrito de Setubal, a escola onde
decorreu o estudo beneficia de um contexto social favorecido, isto €, a populacdo
gue habita o bairro circundante de onde provém a populacéo estudantil pertence
a classe média e os Encarregados de Educacdo (EE) séo intervenientes e
interessados no percurso académico dos filhos, de acordo com a informacéao
disponibilizada no Projeto Educativo da Escola. Por exemplo, de acordo com os
dados 2022-23 do referido programa de gestao escolar Inovar, cerca de 90% dos

EE da turma envolvida no estudo tém estudos superiores, 0 que nos permite
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inferir que estas familias valorizam a escolaridade como meio de progressao
social. A populacao estudantil do referido estabelecimento de ensino frequenta
0 3.° ciclo do ensino basico e o ensino secundario, com idades compreendidas
entre 0s 12 e os 19 anos. Conforme se verifica no Quadro 3, a escola tinha, no
ano letivo 2022-23, quase 1300 alunos distribuidos pelos diferentes niveis de

escolaridade no ambito de ambos aqueles dois ciclos de ensino.

Quadro 3 — Constituicdo das turmas do ensino basico e do secundario, no ano letivo 2022-23

NIVEIS DE ENSINO TURMAS ALUNOS TOTAL

7.°ano 7 202
o
8.2 ano 7 199 621
9.°2ano 8 220
10.° ano 8 233
o
11.°ano 9 231 678
12.° ano 8 214
TOTAIS 47 1299

Fonte: A partir da Lista Geral de Turmas 2022-23 no programa de gestéo escolar Inovar

7

A escola é culturalmente dinamica e, segundo a informacédo da PB,
participa em projetos que pretendem estimular o desenvolvimento de literacias,
da leitura, da informacéo, digital e dos media, nos alunos do ensino béasico e do
ensino secundario, projetos promovidos quer pela RBE, quer pelo Plano
Nacional de Leitura (PNL), em parceria com a DGE, entre os quais: “A Ler +7;
“Ler + 21|23”; “Concurso Nacional de Leitura (CNL)”; “Cientificamente Provavel”;
“Classicos em Rede”; “Medi@c¢ao”; “Miudos a Votos” e “Competicdo Europeia de
Estatistica”.

Descritos sumariamente os contextos geografico e social onde se insere
a escola, importa agora caracterizar os alunos que constituem a turma. Assim,
0s 29 participantes no “Clube da Wikipédia” pertencem a uma turma do 8.° ano
do ensino basico, sendo a média de idade de 13 anos (Apéndice ). No que diz
respeito as nacionalidades dos alunos da turma, ainda de acordo com o
programa de gestdo escolar Inovar 2022-23, existem trés alunos brasileiros e
uma aluna proveniente da China, a par de 25 alunos de nacionalidade

portuguesa, o que contribui para a diversidade cultural da turma. Como todos
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falam a lingua portuguesa, ndo se registam problemas de comunicacao, nem de
integracao.

Como este estudo envolve as literacias da informacdo e digital,
pareceu-nos pertinente conhecermos os meios tecnologicos que os alunos da
turma possuem, o que pode indiciar o seu dominio das competéncias digitais.
De acordo com o Quadro 4, salienta-se que quatro alunos nao tém computador
em casa, mesmo com a distribuicdo, por parte da tutela, dos kits tecnoldgicos a

todos os alunos; porém, todos tém um smartphone.

Quadro 4 — Meios digitais e tecnoldgicos dos alunos participantes do "Clube da Wikipédia"

EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS N.° DE ALUNOS
Computador em casa 25
Ligacdo a internet 29
Smartphones 29

Fonte: a partir do programa de gestédo escolar Inovar

Depois da descricdo dos participantes, no que diz respeito a area
geografica, a escola e aos alunos que fazem parte do estudo, passamos a
explanar, na seccao seguinte, a metodologia de projeto, escolhida com vista a

implementar o “Clube da Wikipédia”.

2.3. Metodologia de Projeto

Tratando, nesta secc¢do, da metodologia a adotar na construcdo da
atividade que tera lugar no presente estudo no “Clube da Wikipédia, tendo em
consideracdo a questdo inicial e os objetivos que subjazem a este estudo —
Como implementar o “Clube da Wikipédia” no ensino basico para promover o
desenvolvimento de literacias digitais e informacionais em articulagdo com a
biblioteca escolar? —, e os objetivos especificos — Conceber a implementacéo do
“Clube da Wikipédia” no 8.° ano de escolaridade numa escola do distrito de
Setubal; Implementar o “Clube da Wikipédia” no 8.° ano de escolaridade numa
escola do distrito de Setubal; Avaliar a implementagédo do “Clube da Wikipédia”
no 8.° ano de escolaridade numa escola do distrito de Setubal —, considerou-se
vantajosa a adotacdo da metodologia de projeto, tal como outros autores, entre
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as quais Pestana (2015), Eustaquio (2020), Costa (2021), Reis (2021), Santos
(2024).

Importa, entdo, abordar o conceito e ambito de “projeto” que foi
amplamente tratado por Reis (2021), através de uma revisdo da literatura sobre
0 tema, destacando-se, em nosso entender, a definigdo de Pestana (2015, p.
37), que reitera e clarifica o pensamento de Capucha (2008), pelo que a
transcrevemos: “o projeto tem uma natureza fluida e multidimensional que
incorpora, através da transformacdo individual e coletiva, o desejo de
apropriagcdo. Emerge de circunstancias Unicas que se pretendem satisfazer
através de um empreendimento, o qual tem propriedades logicas e integra
atividades que sao sequenciais e interligadas; tem principio e fim definidos”.

Dadas as potencialidades da metodologia de projeto, o que se evidencia
na Figura 21, mormente as quatro fases que o constituem, segundo o estudo de
Serrano de 2008 citado em Pestana 2015), afigurou-se-nos adequada a adocéo
desta metodologia para implementar o “Clube da Wikipédia” na escola em

guestao, conforme previamente explicitado.

Figura 21 — Fases de um Projeto

# Detetar necessidades

® Estabelecer prioridades

® Fundamentar o projeto
DIAGNﬁSTICO , *® Delimitar o problema

® Localizar o projeto

* Rever a bibliografia

 Prever a populagio
® Prever os recursos

= ® Gerais
G El

* Atividades
* Técnicas e instrumentos
n # Definir a populacdo
Metadologia | 2 poputac
# |dentificar a amostra

PLANIFICACAO B o Recalha de dados

(O que fazer) + Anilise de dados
Calendarizacdo

* Humanos
‘ Recursos * Materiais
* Financeiros

# Desenvolvimento do projeto
» @ Acompanhamento do projeto
« Controlo do projeto

APLICAGAO/
EXECUGAO

v

o  Avaliagiio diagnéstica
AVALIAGAO » @ Avaliagdo do processo
» Avaliagdo final

Fonte: a partir de Serrano de 2008 (citado em Pestana 2015, p. 39)
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Portanto, esta metodologia é composta por um conjunto de acdes
estruturadas e organizadas que se pretendem desenvolver para produzir uma
mudanca, no ambito do nosso estudo, nos alunos, sobretudo, ao nivel das
competéncias nas literacias da informagédo e digital, antes mencionado, num
determinado espac¢o de tempo, um ano letivo, e circunscritas a um contexto
curricular particular, as aulas de uma disciplina (Historia) e na BE.

Tal como referido, o estudo de Serrano de 2008 (citado em Pestana,
2015) apresenta-nos as fases que um projeto, que consideramos,
designadamente para um projeto social, em particular, um projeto educacional,
como o de integragdo do “Clube da Wikipédia numa determinada escola do
distrito de Setubal. Assim, e retomando a Figura 21, estamos perante um projeto
que é composto por quatro fases: Diagnéstico; Planificacdo; Aplicacdo e
execucao; Avaliagéo.

A primeira fase, o diagnéstico, é associada a avaliacéo, que se reveste de
uma importancia fulcral, pois € 0 momento em que se circunscreve o problema
e se congregam esforcos para dar inicio ao estudo, fundamentando-o. Inerente
ao projeto, temos o desenvolvimento do processo, composto pela planificagéo e
a aplicacdo. A planificacdo, segunda fase, subdivide-se em quatro etapas
interligadas entre si: (a) os objetivos gerais e especificos do projeto a
implementar, ou seja, 0 que se pretende alcancar; (b) a identificacdo da
metodologia que melhor se adequa a implementacdo, tendo em conta as
atividades e os participantes no projeto, o0 modo e o tipo de instrumentos de
recolha e andlise de dados; (c) a calendarizacdo que deve ser seguida e
implementada, ou seja, um cronograma onde se integram as atividades de
desenvolvimento do projeto e as datas adstritas a sua execuc¢ao; (d) os recursos
humanos, materiais e financeiros que o projeto requer, igualmente importantes,
pois podem condicionar a concretizacdo do mesmo. Ja o desenvolvimento do
projeto insere-se na terceira fase, de aplicacdo e/ou execuc¢ao, que requer, do
investigador, o0 acompanhamento e o controlo do projeto, conduzindo a ultima
fase, que diz respeito a avaliacdo. A avaliacdo € uma constante ao longo do
projeto, desde a fase de diagndstico até a aplicacdo, e permite proceder aos
eventuais reajustes do mesmo, face a imprevistos que possam surgir, ou a

adequacdes a rentabilizar na fase processual, bem como esta presente na etapa
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final, assim permitindo determinar se o projeto correspondeu as necessidades
evidenciadas no diagnéstico.

Concluida a explanacdo da parte metodolégica concernente ao
desenvolvimento do projeto, damos seguimento a apresentacdo da atividade e,
depois, a discussao de dados, integrados quer nas fases do projeto, quer nos
momentos diversos do estudo de caso atras apresentadas, de modo a dar

resposta as questdes de investigacao.

2.4. Apresentacgéo da atividade

Nesta parte, fazemos a apresentacdo da atividade que serve de suporte
a implementacdo do “Clube da Wikipédia”, o que nos permitem abarcar o
ecossistema onde se desenrolaram as sessodes do referido clube, de acordo com
o tracado na tarefa de preparacdo (Apéndice Il), que antecedeu a sua
implementacéo.

O “Clube da Wikipédia” foi fruto do trabalho colaborativo e cooperativo dos
elementos de uma turma do 8.° ano de escolaridade (6 grupos), para
desenvolver as competéncias relacionadas com as literacias da informacao e
digital, no espaco da BE, conforme a planificacdo apresentada no Quadro 5.

Como ponto de partida e para diagnosticar as competéncias
informacionais e digitais dos alunos desta turma, solicitou-se um trabalho de
pesquisa sobre um tema da disciplina de Historia do 8.° ano contemplado nas
AE: “Expansao e mudanga nos séculos XV e XVI” — “Renascimento” (Ministério
da Educacéao, 2017, p. 7). Nesta primeira fase, os alunos elaboram um trabalho
tendo em conta o tema proposto, de acordo com o guido disponibilizado online,
na Plataforma Teams (Apéndice III).

Os trabalhos diagnésticos foram avaliados formativamente, aquando da
apresentacao dos mesmos. Isto é, apontaram-se oralmente 0s aspetos positivos
e 0s gque necessitavam de melhoria, tendo em conta a qualidade da informacéo
recolhida, o tratamento da informacéo, a organizacéo e formatacéo do trabalho,
e 0s sites consultados para a pesquisa, sendo estes dados tratados mais a frente
e apresentados no Quadro 6. Esta reflexdo com os alunos permitiu esclarecer
acerca de como se pesquisa online, através do Recurso Pedagogico numa

apresentacao em PPT (Apéndice 1V), disponibilizando diversos guides como o
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do modelo de pesquisa “Big Six” (Apéndice V), os quais foram integrados na
pasta de ficheiros da equipa Teams. Nesta aula, foi exemplificado o processo de

construcéo de referéncias bibliograficas com exercicios no quadro escolar.

Quadro 5 — Planificagao das atividades do “Clube da Wikipédia”

Tereta AE de Histbria 8.° ano Arfigos
arefas B i
= Fonke AE httia, 8.° ano da Questies orientadoras
Wikipedia
Temas: os artistas e suas obras
- . - Leonardo de Vinci— A Anuncisgio
-Relacionar a renovac do cultural dos séculos XV e XV com o apoio _ Masaccio — Sanifssima T?Tn“ﬁ:;
e = mecenatice; Os alunos S T o
Diagnéstica Expanséio e -Compreender o desenvolvimento de novos valores e afitudes e o decidem - Boficelli - O Nascimento da Primavera
Mudanca nos papel da imprensa na sua disseminacio; asfontes | - Rafael— Pietd
novembro hsecsl XV e XVI: -Compreender a inspiracio classica da arte renascentista e as para a - Brunelleschi —uma igreja, como a Catedral de Santa Maria del
do 3 pesquisa Fiore . .
(p.6) - Denatello - uma escultura, como Dawvid (pede ser outra)
- Miguel Angelo— David
- Palladio - Vila Rotonda
-Conhecer alguns dos principios ideolégices que separam o A
protestantismo do catolicismo; — Quem foram os principais reformadores da igreja, no sec. X\VI17
12 Exp doe -R h que tanto a reforma protestante como a catélica foram Artigos | QOnde se localizaram as igrejas reformadas ?
: Mugd. nos de mari des de ancia, destacando o da — Quais os principios de cada religido?
{23 jan.) secs. XV e XV Dasod_a Penln_sLia Iberica; . . .. |~ Emague aspetos diferem do catelicismo?
Reforma -ldentifi P o5 tos: reforma pr I ameforma; - Comoreagiu a igreja catdlica?
dogma; cristdo-novo.
(pp.7-8)
Porugal no - 0O que é o absolutismo?
Confexto . _Relaci o absolui com a sod iedade de — Como caracterizar um soberano absolutista?
europeu dos séc. ordens . — Come comparas o abselutismo francés com o portugués?
a XVl e XVl - " . ArBgos | Como caracterizas a sociedade de ordens?
2 0 Anfigo Regime -Caraclerizar a arte e a mentalidade barrocas; ' =4 o !
8 o ngﬁ?- -Identificaraplicar os conceitos: Antigo Regime; sociedade de da - Quals as caracteristicas do barroco?
(8 mar) no gft': 3 omens: absolutisme; barroco. Wikipédia |~ Apresenta alguns (3) artistas da pintura e escultura barroca & as
'F‘; Dﬂ” '-”T &m obras (2 de cada)
oriugal no (p9) - Apresenta(4) exemplos de arquitetura religiosa (2) e civil (2)
contexto europey | bamoca
-Sublinhar a ligacio existente entre as novas tendéncias
Crescimento & gi??ﬁ;g‘;%i;émigmacmda estrutura da propriedade agricola A - 0 que consistiu a Revolucio demografica?
3 rigos  |_ i ibu Ol
32 ruturas no Analisar as dicdes que favoreceram o amanque da Revelugdo g ?:;'5 ﬁg[;ila?:resque contribuiram para a Revolugdo
3 mundo ocidental industrial e as alteracdes verificadas no regime de produc do; da - D g T . R " tribui
(3 maio} nos sécs. XVllle | Identificaraplicar os conceitos: revolucdo agricola; enclosure, Wikipadi € que D_Emfngz agii‘é“’ir'-;??:dmﬂ;'ﬁ”ﬁ-' contribuiram para o
exploséic demografica; &xodo rural; revolucéo industrial, " X ora pare . o
maguinofatura. — Quais foram as primeiras indistias a adotar a mecanizacao?
{p. 10}

Fonte: a autora

Posteriormente, iniciou-se a abordagem aos REA, particularmente a
Wikipédia, no que diz respeito a verificacdo da qualidade dos seus artigos,
fornecendo orientacdes para a sua andlise critica, através da exploracdo de um
outro Recurso Pedagdgico (Apéndice VI). Paralelamente, foram abordados os
direitos de autor e as licengas CC, explorando um guido para esse efeito
(Apéndice VII).

Ao longo do ano letivo, os alunos desenvolveram outros trabalhos de
pesquisa na BE, para permitir determinar pontos de comparacdo no processo
evolutivo da apropriacdo das competéncias informacionais e do sentido critico,
de boas praticas de respeito dos direitos de autor e de referenciacao
bibliografica, de acordo com a calendarizacdo apresentada. A analise do
processo evolutivo contempla, também, as grelhas de observacéo focada para

se conhecer o envolvimento dos alunos nas atividades propostas, assim como a
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Ficha de Autoavaliacdo do Trabalho de Pesquisa na Wikipédia (Anexo II), logo
apos a conclusao dos trabalhos inicial e final.

Para complementar o desenvolvimento das competéncias digitais,
considerou-se incluir a plataforma Teams no ecossistema do “Clube da
Wikipédia”, que € usada pelos docentes e discentes, desde o contexto
pandémico. Esta plataforma pertence ao Office 365 e tem associadas outros
tipos de software num s6 programa, a exemplo do Word, PowerPoint, Excel (cf.
Figura 22).

Figura 22 — Log6tipos de aplicacBes associadas ao Microsoft 365

E o R
D

Linha superior, da esquerda para a direita: Outlook; OneDrive; Word; Excel; PowerPoint.
Linha inferior, da esquerda para a direita: OneNote; Skype; Teams; Yammer

Fonte: a partir da Wikipédia (2023)

Uma turma, na plataforma Teams, corresponde a um grupo virtual que se
constitui como team, em portugués, equipa, no qual os participantes podem
trabalhar colaborativamente, através da partilha de um ficheiro (Dias-Trindade &
Moreira, 2021). Assim, a plataforma Teams facilitou a comunicagdo entre a
professora e os alunos na divulgacdo dos guides, tal como se observa na Figura
23, com a atribuicao do trabalho inicial, no esclarecimento de davidas, na entrega
e na avaliacdo dos trabalhos, fornecendo-lhes feedback, propiciando um ensino
mais individualizado.

Depois da apresentacdo das atividades desenvolvidas no ambito da
implementagdo do “Clube da Wikipédia”, passamos, no capitulo seguinte, a
apresentar e discutir os dados, alvo de tratamento estatistico descritivo e analise
de conteudo, tendo em conta os instrumentos de recolha, conforme também
explicitado, a saber as Fichas de Acolhimento e as Fichas de Aferimento, a par

das Fichas de Autoavaliacdo e ainda das Grelhas de Observagcao Focada.
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Figura 23 — Captura de ecra da Plataforma Teams relativa a disciplina de Histéria
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Carregar matera escolar Combggurar o Bloco de Notas Facolares

@ [

O Renascimento e os artistas

Fonte: a partir da Plataforma Teams da turma
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

Nesta parte, apresentamos 0s dados obtidos, seguindo-se a sua anélise
e discussdo, no ambito do projeto de implementagao do “Clube da Wikipédia”,
no ensino basico numa escola do distrito de Setubal.

O capitulo esté organizado em duas secgfes, tendo em consideragdo os
dados recolhidos através das Fichas de Acolhimento (Anexo |) e de Aferimento
(Anexo 1), das Grelhas de Observacdo Focada (Apéndice VIIl) e das Fichas de
Autoavaliacao (Anexo Il). Importa notar que a triangulacédo dos dados recolhidos
decorre durante e apos a investigacdo, por forma a construir explicagbes que
favorecam a resposta aos objetivos de investigacao iniciais, a apresentar nas

Conclusoes.

3.1. Caracterizacao dos participantes

Como ja foi referido anteriormente, a turma que participou nas sessdes do
“Clube da Wikipédia” pertence ao 8.° ano de escolaridade, sendo bastante
equilibrada na distribuicdo dos géneros, embora o género masculino represente
a maioria dos membros da amostra, como se pode observar no Gréafico 1, com

uma média de idade de 13 anos.

Gréfico 1 — Distribuicéo etaria e por género dos alunos da turma

14 13

Fonte: a autora, a partir dos dados de gestédo escolar Inovar

Como os participantes do “Clube da Wikipédia” ja nasceram num
ambiente marcado pelo digital e, de acordo com o Quadro 4, apesar de nem
todos terem computador em casa, mas apenas smartphone, considera-se que

as atividades desenvolvidas nas sessbes do “Clube da Wikipédia” podem
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contribuir para colmatar algumas das caréncias ao nivel da literacia digital. Por
outro lado, como as familias destes alunos tém internet em casa, é-lhes possivel
aceder a diversos conteudos online e, de certa forma, pensamos, amenizar os
efeitos da falta de computadores. Acresce dizer que a escola disponibiliza a
ligacdo a internet dentro do edificio escolar a todos os alunos e professores, o
que facilita o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas digitais nas aulas,
com recurso ao smartphone e aos computadores.

Conhecendo, neste momento, o retrato da turma no que diz respeito aos
seus elementos identificativos genéricos, passamos, na sec¢ao seguinte, a
analisar estatisticamente os dados, por forma a tracarmos um panorama das

percecdes e dos conhecimentos dos alunos sobre a Wikipédia.

3.2. Dados recolhidos através dos instrumentos de recolha

A avaliagdo diagnoéstica é uma dimensdo do processo de avaliagdo
comummente usada pelos docentes, ao longo do ano letivo, para determinar se
os alunos dominam os conhecimentos. Nesta investigacdo foi utilizada ao
solicitar aos alunos, através de um guido disponibilizado na plataforma Teams,
gue realizassem um trabalho de pesquisa sobre um tema sem, intencionalmente,
tecer especificacdes sobre as fontes onde poderiam ir recolher informacéo, bem
como dados sobre a formatacao do trabalho, a apresentar em PowerPoint (PPT).
A partir deste primeiro trabalho foi obtida informacé&o, conforme se sistematiza
abaixo, no Quadro 6, em que se procurou estratificar as evidéncias recolhidas
em dois parametros associados as literacias digital e informacional, mas, dado
que estas dimensdes se entrecruzam, devem ser encaradas como um todo.

Sobre as competéncias digitais e informacionais, foi patente a falta de
dominio das referidas competéncias, visiveis na elaboracédo dos PPT, em que a
escolha de letras, de fundos, dos titulos, das imagens e das referéncias
bibliograficas careceu de aprendizagem anterior e de pratica constante. Por
outro lado, da andlise dos trabalhos apresentados, foi notério os problemas de
organizagéo de conteudo, de tratamento de texto e de sentido critico. Todos 0s
grupos copiaram a informacéo encontrada, sem usar aspas (ou o italico) para
indicar que ndo eram palavras da sua autoria, denotando-se uma clara falta de

respeito pelos direitos de autor. Alias, a falta de respeito pelos direitos de autor
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também foi visivel quando usaram imagens nos PPT sem as identificar, nem
referenciar. Assim, com um ponto de partida estabelecido, o diagnostico, no qual
foram evidenciadas fragilidades ao nivel das competéncias nas literacias da
informacao e digital, foi possivel tragar um plano para desenvolver as referidas

literacias nas atividades a serem promovidas no “Clube da Wikipédia”.

Quadro 6 — Informacdes recolhidas dos trabalhos diagndsticos

LITERACIAS
DIGITAL INFORMACIONAL

- Copiaram a informagéo (desnecessaria) dos sites consultados.
- Néo conseguiram encontrar as ideias principais.

- As imagens ndo tém identificagdo de origem.

- Sem estrutura nem organizagio de contetidos.

- A bibliografia ¢ construida por 4 links.

Grupos

- Letra usada no PPT de grande dimensao.
I - Colocaram 3 imagens em todo o PPT.
- As imagens estdo mal redimensionadas.

- Letra usada no PTT tem serifas, o que ndo facilita a

. - Copiaram a informagdo dos sites consultados, sem aspas.
leitura de certas palavras.

- Nao conseguiram encontrar as ideias principais.

11 - Fundo colorido (cores fortes). S ]
L - Sem estrutura nem organizagdo de contetidos.
- Imagens que ndo ilustram adequadamente o tema . R . X
tratado - As imagens ndo tém identificagdo da origem.

- Nao apresentam referéncias bibliograficas.

- Sem estrutura nem organizagao de contetidos.

- Copiaram a informagdo dos sites consultados, sem a alterar e sem
aspas.

- Muito incompleto.

- A bibliografia € constituida por 2 /inks, no fim do tltimo slide.

- PPT com apenas 4 slides, muito resumidos.
111 - Cor do slide escuro e letra também escura, 0 que

dificulta a leitura.

- Nao existem imagens.

- Letra usada no PTT adequada, mas muito , .
- Sem estrutura e conteudos mal-organizados (confuso).

texto/slide. .. . N .
1V - Copiaram a informagao dos sites consultados, sem aspas.

- Colocaram apenas 2 imagens. . . . .
. N . . ~ . - Colocaram 2 imagens, sem identificagdo da origem.
- As imagens estdo mal redimensionadas e sdo muito ~ A
- Nao apresentam referéncias bibliograficas.

pequenas.
- Letra usada no PTT de grande dimensao. - Sem estrutura nem organizagao de contetidos (confuso).

V - Fundo demasiado escuro. - Copiaram a informagéo dos sites consultados, sem aspas.
- Nao tem imagens ilustrativas. - Nao conseguiram encontrar as ideias principais.

- A bibliografia ¢ constituida por 2 /inks.

Fonte: a autora

Para além do trabalho realizado pelos alunos, como ja foi referido
anteriormente, recorremos a diversos instrumentos de recolha de dados,
nomeadamente a aplicacdo das Fichas de Acolhimento e de Fichas de
Aferimento, inspiradas nas fichas elaboradas e utilizadas por Eustaquio (2020) e
Santos (2024), como estratégia estabelecida para recolher respostas dos alunos,
assinaladas com o braco no ar, opcdo que mais se adequava a sua situacao.
Estas fichas foram aplicadas num momento da primeira e da ultima sessao do
“Clube da Wikipédia”, para se poder fazer uma analise comparativa, apresentada
mais a frente.

Da andlise dos dados da Ficha de Acolhimento, que se apresenta no
Quadro 7, apercebemo-nos das percec¢des dos alunos, a data, sobre a Wikipédia
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—93,1% dos alunos assinalaram conhecé-la e 6,9% (2 alunos) ndo sabiam o que

era.

Quadro 7 — Ficha de Acolhimento

Data: 23 janeiro de 2023 FICHA DE ACOLHIMENTO 8°ano
M.* alunos: 28 Disciplina de Histdria
| — PERCECOES SOBRE A WIKIPEDIA
Questies ::fﬁ“"'c‘“ Opgdes de resposta
1. Sabes o que éa 3 Sim e sei explicar o que &.
S 24 Sim, conhego, mas ndo sei o que &,
7 ¥
Wikipedia? 2 Méo, ndo sei.
17 Um projeto importante, porgue veio facilitar o acesso de todos & informago.
12 Um projeto impartante, porgue veio facilitar o acesso & informagéo de forma aprofundads.
2. A Wikipédia é... ] Um projeto sem relevéncia, porque permite o acesso & informagéo, mas 56 de forma
superficial.
o Um projeto sem relevéncia, parque ndo se sabe quem escreve.
~ 3 Encontrar informagao Gtil.
3. Que expetativas ] Encontrar informag&o faciimente.
tens quando 14 Encontrar informagéo rapidamente.
utilizas a 4 Encontrar informagdo correta.
Wikipédia? o Encontrar novas ideias e perspetivas.
o Encontrar & melhor informagéio que procuro/preciso.
4. Relativamente 1 A construgdio colaborativa permite abarcar diversos pontos de vista, enriguecendao os
a0 artigos.
= O facto de se poder alterar os artigos permite gue possam ser
B
modo como & danificados/vandalizadas.
construide cada 3 A informagdo esté atualizada pelo facto de se poder alterar os dados a qualguer
artigo da momento.
Wikjpédiﬂ 19 Mao =ei.
o Ainformagdo que estd na Wikipédia & sempre de confianga.
5. Relativamente a T Ainformagdo que estd na Wikipédia necessita de ser sempre complementada.
credibilidade da 7 Ainformagdo que estd na Wikipédia no oferece guslidade porgue ndo se sabe quem 3
Ty T escreveu.
. §_ informagéo que estd na Wikipédia também se encontra, por exemplo, noutras
15 A info vt ta na Wikipédia també l
Wikipédia. enciclopédias.
] Méo sei.
Il — UTILIZACAO DA WIKIPEDIA
6. Acedo & 1 Sempre, quando procuro slguma informagdo na internet.
,w'_kj g 20 Algumas vezes, depende da informagdo que procuro.
ikipedia... T Raramente, prefiro procurar noutros recursos.
1 MNunca.
7. Com que 0 Enire 100 & 20% e das minhas pesquises de informagdo.
éncia utilizas nire 79 & 8z minhas pesquizas de informagdo.
&nci ili 4 Entre 79 e 50% d inh; i de infi Tt
a 17 Entre 49 & 30% das minhas pesquizas de inforrna;ﬁo
Wikipédia? 8 Em menos de 28% das minhas pesquizas de informagdo.
8. Utilizas a 22 Trabalho escolar.
Wikipédia 0 Informagdo ndo escolar.
sobretudo para 7 Trabalho escolar & informagéo ndo escolar.

Fonte: a partir de Eustaquio (2020) e Santos (2024)

Naquele momento, todos os alunos reconheceram a importancia do
projeto, mesmo que as opinides se dividissem na justificagdo entre 0 acesso
facilitado “de todos a informacao” (58,6%) e “informacgao de forma aprofundada”
(41,3%). Além disso, os alunos valorizaram o facto de o acesso ser rapido, como
caracteristica na pesquisa de informagcédo. No que diz respeito ao modo como
cada artigo é construido, 19 alunos sinalizaram desconhecer 0 processo e outros
que a informacao proveniente da Wikipédia nédo oferece qualidade, porque néo
se conhece a sua origem e, ainda outros 6 alunos, pelo facto de ser alterada, é

sinal de que os artigos “podem ser danificados”. Por outro lado, 15 alunos, ou
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seja, 52%, reconhecem que esta informagdo se encontra, também, noutras
enciclopédias, o que confere validade a informacdo encontrada. No que diz
respeito a utilizacdo da Wikipédia, 20 alunos referiram que a procuram
ocasionalmente, dependente da informacao de que necessitam. Contudo, a sua
consulta ndo é sistemética, pois 25 alunos referiram que a consultam menos de
50% para fazer trabalhos escolares, sendo este ultimo objetivo o que redne maior

namero de alunos (22).

Quadro 8 — Ficha de Aferimento

Data: 10 d& main e 2023 FICHA DE AFERIMENTO 8.7 ano
M7 aunns: 28 Disoipiing Se Histria
| — PERPECOES SOBRE A WIKIPEDIA

Quasties Frequinolz | Opgdes de resposta
1. Sabesogue é a 23 Sim e s2i explicar o que &,
Wikipedia? 0 Sim, conhego, maz n3o sei o gue &
0 N30, nSa s=i
13 Urn projeto importantz, porque weio faclitar o acesso de todos 3
informagio.
10 Um projete importanie, porque weio facilitar o acesso 3 infnrrr.agén de
2. A Wikipedia &... forma aprofundada.
1] Um projeto sem relevancia, pargue permite o acesso 3 informacio, mas
56 de forma superficial.
a Um projeto sem relevancia, porgue n3o s= sabe quem escreve.
8 Encontrar informag&o Util.
3. Que expectativas 2 Encontrar informagao facimente.
tens quando 1 Encontrar informag3a rapidamente.
ufilizas a B Encontrar infurmagﬁu correta.
Wikipédia? 1] Encontrar novas ideias & perspetivas.
10 Encontrar a melhor informag3o que procurafpreciso.
4. Relativamente ao [ A construcio colaborativa permite abarcar diversos pontos de vista,
modo como enriquecendo os arfigos.
crrE T e [ do {E!gm:e e p{;dsl_-r a‘;lerar os artigos permite que possam ser
- o anificados/vandalizados.
Eripaa M B 17 A informagio estd atualizada pelo facto de s= poder alterar oz dados a
qualquer momento.
0 N30 sei.
5. Relativamente 3 1] Ainformago que estd na Wikipédia & sempre de confianga.
credibilidade da 10 Ainformagdo que estd na Wikipédia necessita de ser sempre
informagao na complementada.
Wikipedia. 4 Ainformag3o gue ests na Wikipédia n3o ofersce qualidade porque nio
e 53be QUEM 3 SSCrEvel.
15 Ainformag3o que ests na Wikipédia também se encontra, por
exemplo, noutras enciclopédias.
0 H3o sei.
Il — UTILIZAGAD DA WIKIPEDIA
& Acedo 3 18 Sempre, quando procuro alguma informagao na internet.
- PEET0 & T Algumnas vezes, depende da informag3a que procuro.
Wikipedia...
4 Raramente, prefiro procurar noutros recursos.
0 Hunca.
7. Com que 3 Entre 100 e das minhas pesquisas de informagio-
frequéncia utilizas a 18 Entre 79 & 50% das minhaz pesquizas de informagio
Wikipédia? 4 Entre 42 & 30% das minhaz pesquizas de informagio
2 Em menos de 28% das minhas pesquisas de informagao.
8. Utilizas a 20 Trabalho escolar.
Wikipédia ] Informag&o néo escalar.
sobrefudo para... 9 Trakbalho escolar e informaco ndo escalar.

Fonte: a partir de Eustaquio (2020) e Santos (2024)

Apbs a ultima sesséo do “Clube da Wikipédia”, na qual foi preenchida a
Ficha de Aferimento, cujos dados se apresentam abaixo, no Quadro 8, & possivel
constatar que todos os alunos conhecem a Wikipédia e, destes, 19 (que
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corresponde a 65,5%) consideram que € um projeto que facilita “o acesso de
todos a informacao”.

No que diz respeito as expetativas em relacdo a consulta da Wikipédia,
as opinides dividem-se, sendo referido que procuram a Wikipédia para encontrar
“melhor informagéo que procuro/preciso” (10 alunos); informacéo util” (8 alunos);
informacao correta” (8 alunos). Sobre a construgao dos artigos, os dados obtidos
permitem-nos apurar que o0s alunos ja sabem como sao elaborados e
reconhecem que o contributo de varios wikipedistas é vantajoso para o artigo
final e o facto de os artigos serem alterados é fruto da atualizacdo do
conhecimento. A credibilidade € um aspeto importante para os alunos, dai que
15 alunos tenham referido que os conteudos da Wikipédia “podem ser
encontrados noutras enciclopédias”, o que confere validade e credibilidade aos
artigos, antes indicado, e 10 alunos consideram que a informacg&o da Wikipédia
“precisa de ser complementada”. Ainda assim, ha a notar também que 4 alunos
referem que os artigos da Wikipédia ndo séo de qualidade, porque a identificacao
dos seus autores é desconhecida, pois “nao se sabe quem a escreveu”. Todos
os alunos disseram, igualmente, que ja estédo a utilizar a Wikipédia, sobretudo,
para realizar trabalhos escolares, afirmacdo corroborada pelas ultimas trés
respostas as questdes formuladas na Ficha de Aferimento.

Analisadas as duas fichas antes referidas, importa agora efetuar uma
analise comparativa entre as mesmas, para apurarmos se houve alguma
evolucdo entre as expetativas e a utilizacao da Wikipédia, transpondo os dados
para as grelhas Excel, a partir das quais se elaboraram os graficos que se
apresentam de seguida.

A primeira questéao, representada no Grafico 2, tinha por objetivo conhecer
se os alunos sabiam o que é a Wikipédia, tendo um grande numero respondido
gue conheciam, mas que nado sabiam explicar, o que esta evidenciado na ficha

de acolhimento preenchida em 23 de janeiro de 2023 (cf. Quadro 6).
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Gréfico 2 — Conhecimento dos alunos sobre a Wikipédia

29

5 3 2
0 0
| —
Sim e sei explicar o que 6. Sim, conheco, mas ndo seio N&o, ndo sei
que é

HFicha de Acolhimento M Ficha de Aferimento
Fonte: a autora

Naquele momento, apenas 3 alunos responderam que sabiam o que era
a Wikipédia e conseguiam explicar, porém, 2 dos 29 alunos ndo sabiam, o que
pode indiciar que 6,9% n&o costumava realizar pesquisas online. Ja, em maio,
decorridos quatro meses, verificamos que alguns alunos mudaram de opiniéo,
pois todos (100%) sabiam e conseguiam explicar o que era a Wikipédia, em
resultado da experiéncia pratica no “Clube da Wikipédia”.

A fim de complementar a primeira questédo, foi perguntado a turma que

tipo de projeto € a Wikipédia, percecdes evidenciadas no Gréfico 3.

Grafico 3 — O tipo de projeto da Wikipédia

17

12 10

Um projeto importante
porque veio f

Fonte: a autora

Apesar de os alunos reconhecerem que é “um projeto importante”,
dividiram-se em relacdo ao seu valor. Na Ficha de Acolhimento, 17 alunos
disseram que “veio facilitar o acesso de todos a informagao” e 12 referiram que
“veio facilitar o acesso a informacdo de forma aprofundada”. Na Ficha de
Aferimento, 19 alunos reconhecem que € um “projeto importante, porque veio
facilitar o acesso de todos a informacao” e apenas 10 alunos justificam que “veio
facilitar o acesso a informacdo de forma aprofundada”. Consideramos

interessante notar que nenhum aluno tenha referido que a Wikipédia € um

65



“projeto sem relevancia”, ou seja, os dados demonstram a ades&o dos alunos ao
polo positivo das op¢des apresentadas.

Em relacdo as expetativas dos alunos quando utilizam a Wikipédia
constatamos, no Gréfico 4, que estes mudaram de opinido, entre janeiro e maio
de 2023, uma vez que no inicio valorizaram encontrar a informacéo “facilmente”
(8 alunos) e “rapidamente” (14 alunos) e, posteriormente, é de destacar que 12
indicam que tém a expetativa de encontrar a “melhor informagao que precisam”,
sendo que esta opcao néo tinha sido assinalada em janeiro. Em maio, 8 alunos

reconheceram que a Wikipédia é um site onde encontram informacgé&o correta.

Grafico 4 — Expetativas dos alunos ao utilizar a Wikipédia
16

15
14
14
12
12
10
8
8
6 5
4
4
2
0 o o 0
o}

Encontrar Encontrar Encontrar Encontrar novas  Encontrar a

informacéo informacéo informacdo ideiase melhor

facilmente rapidamente correta perspetivas informacdo que
procuro/preciso

M Ficha de Acolhimento M Ficha de Aferimento

Fonte: a autora

Com estes dados, é-nos possivel aferir que houve uma mudanca em
alguns alunos, em relacdo a Wikipédia, desvalorizando o acesso rapido e facil,
em detrimento de “encontrar a melhor informagao que procuro/preciso”, de forma
“correta”, notando-se um amadurecimento do pensamento em relagéo ao uso da
Wikipédia.

Sendo a Wikipédia uma enciclopédia online, sempre em atualizacéo, com
vasto potencial, de acordo com a nossa revisédo da literatura, secundada pelo
nosso trabalho empirico, questionamos os alunos sobre a construgdo dos

artigos, sendo os resultados da Ficha de Acolhimento patentes no Gréfico 5.
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Gréfico 5 — Construgédo dos artigos da Wikipédia

19

0 W Ficha de Aferimento

Fonte: a autora

Os dados do Gréfico 5 refletem a superficialidade do conhecimento dos alunos
sobre a construcdo dos artigos da Wikipédia, visto que, em janeiro, 19 alunos
disseram desconhecer esse processo. Porém, passados quatro meses, 6 alunos
apontaram que a “construcdo colaborativa permite abarcar diversos pontos de
vista, enriquecendo os artigos” e os mais céticos (6 alunos) disseram que pode
contribuir para o seu dano, pelo facto de se poder alterar os artigos. Ainda assim,
17 alunos reconheceram que “A informacéo esta atualizada pelo facto de se
poder alterar os dados a qualquer momento”, considerando que a constante
modificacdo dos artigos é benéfica e inerente ao processo de atualizacdo do
conhecimento.

Sendo a Wikipédia um dos sites mais consultados em todo o mundo
guando se pretende obter informacao (Thomas, 2021), considerou-se pertinente
questionar os participantes deste estudo sobre a credibilidade da Wikipédia,
tendo os alunos manifestado a percecdo de que a informacao veiculada nem
sempre € de confianca, tanto nas Fichas de Acolhimento, como de Aferimento,
visivel no Grafico 6, porquanto todos os alunos, no altimo momento, ndo terem
apontado a opc¢ao que referia “A informacao que esta na Wikipédia € sempre de

confianga”.
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Gréfico 6 — Credibilidade da Informagdo na Wikipédia

16 15 15

Fonte: a autora

Apesar de as respostas nos dois momentos terem 0 mesmo resultado,
estamos em crer que as razdes que estdo subjacentes a tomada de posi¢céo séo
diferentes. Num primeiro momento, os alunos partilharam a percec¢ao de muitas
pessoas, entre as quais se devem incluir os pais e alguns dos professores
(Pestana & Cardoso, 2014), indicando que a informacéo que esta na Wikipédia
nao oferece qualidade (7 alunos), uma vez que ndo se conhecem 0s seus
autores. Numa fase posterior, com 0s conhecimentos consolidados através do
Recurso Pedagogico sobre a Wikipédia, os alunos reconhecem que existem
artigos em construcdo e outros que carecem de revisao e de aperfeicoamento,
dai que ndo tenham escolhido a opcéo “é sempre de confianga”. Por outro lado,
em maio, os alunos reconhecem que a informacdo da Wikipédia est4 também
noutras enciclopédias (15 alunos) e que precisa de ser “sempre complementada”
(10 alunos), o que nos permite inferir que estes alunos consideram que a
informacao encontrada é credivel, apesar de poder estar incompleta ou de poder
ser superficial.

Concluida a analise sobre as percecfes dos alunos acerca da Wikipédia,
passamos a analisar as suas praticas, isto é, quando consultam a pagina da
Wikipédia, iniciando com a questdo sobre a frequéncia de acesso, cujas
respostas sdo apresentadas no Grafico 7.
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Gréfico 7 — Acesso a Wikipédia
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HEFicha de Acolhimento M Ficha de Aferimento

Fonte: a autora

Na Ficha de Acolhimento, sé6 1 aluno assinalou que nunca tinha
consultado a Wikipédia e a maioria dos alunos disse que acedia a Wikipédia
algumas vezes e que esse acesso dependia da informag&o que procuravam,
tendo 7 alunos respondido que preferiam procurar noutros recursos, 0 que nos
revela que até janeiro de 2023 os alunos ndo acediam com regularidade a
Wikipédia. Contudo, em maio do mesmo ano, na Ficha de Aferimento, os alunos
evidenciaram uma mudanga, pois 18 alunos manifestaram a opinido de que
acediam “sempre” a Wikipédia quando procuravam alguma informagéo na
internet e 7 alunos responderam que “algumas vezes”, mas que dependia do tipo
de informacao. Assim, podemos inferir, com base nos dados apresentados, que
depois de a conhecerem melhor, 18 dos 29 alunos (ou seja, 62,1%) passaram a
pesquisar “sempre” na Wikipédia.

Depois, os alunos foram questionados sobre a frequéncia com que
costumavam aceder a Wikipédia para pesquisar a informacéao (cf. Grafico 8). Na
Ficha de Acolhimento, 25 alunos disseram que as pesquisas efetuadas na
Wikipédia representavam menos de 50%, enquanto que na Ficha de Aferimento,
obtivemos uma opinido completamente diferente, em que 18 alunos dizem que
as pesquisas na Wikipédia se situam entre 50% e 79% e 5 alunos realcam a sua
preferéncia, dizendo que procuram a informacdo que necessitam, entre 80% a
100%, acentuando-se a ideia de que a Wikipédia € valida para os trabalhos

escolares e a informacao nao escolar.
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Gréfico 8 — Frequéncia na utilizagao da Wikipédia
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Fonte: a autora

Para complementar a nossa andlise sobre a Wikipédia, consideramos
pertinente conhecermos 0s motivos que levam os alunos a consultar a Wikipédia.
Assim, no Grafico 9, apresentamos as opinides dos alunos sobre este tema. Em
janeiro, 22 alunos reconheciam que utilizavam a Wikipédia para trabalhos
escolares e em maio 7 alunos para essa mesma finalidade (trabalhos escolares).
Todavia, na Ficha de Aferimento, notou-se uma diminuicdo no uso de somente
para trabalho escolar para um aumento significativo do uso da Wikipédia para

trabalho escolar e informacao néo escolar.

Gréfico 9 — Motivo para a utilizagdo da Wikipédia
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Fonte: a autora

Como ja foi referido anteriormente, o presente estudo contou com um
instrumento da pesquisa qualitativa, a observacédo participante. A docente,
autora deste estudo, partilhou o mesmo espaco fisico, a BE, com os alunos e

orientou o desenvolvimento das atividades, no ambito das sessoes do “Clube da
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Wikipédia”, preenchendo as grelhas de observacdo focada, tendo como
referéncia os trabalhos de Reis (2011), Pestana (2018), Eustaquio (2020) e
Santos (2024).

Apresentamos, de seguida, as grelhas de observacao focada preenchidas
com base nas anotacdes do total das frequéncias observadas entre os grupos
de alunos, tendo em conta dois momentos: o inicio das sessdes do “Clube da
Wikipédia”, em 23 de janeiro de 2023, e a ultima sessdo, em 10 de maio do
mesmo ano. Utilizaram-se cores diferentes para distinguir os dois momentos: a
azul, os registos anotados em janeiro-fevereiro, e a verde, os registos de maio.

Assim, fazendo uma andlise comparativa entre os dois momentos,
refletidos no Quadro 9, apercebemo-nos de que os alunos alteraram as suas

atitudes face a Wikipédia.

Quadro 9 — Comparacao da observacao referente a Integragéo curricular da Wikipédia

GRELHA DE OBSERVAGAO FOCADA — 1 (comparativa)

Atitudes face & atividade Integracéo curricular da Wikipédia
N.° de alunos:29 Local: Biblioteca
Inicio:23 de janeiro Fim: 10 de maio
OS ALUNOS REVELAM: Nada Pouco Algo Bem

evidente evidente evidente evidente

1.Interesse na atividade v v
2.Envolvimento nas tarefas v v
3.Interagéo com os pares v v
4.Cooperagao com os pares v v
5.Contributos pertinentes v v
Observacgdes:
Em janeiro, um dos alunos brasileiros fez um comentario sobre a Wikipédia “Isso, néo € de confianga,
professoral”. Qutros alunos queixavam-se que a “Wikipédia tem muito texto. N&o ha outro site mais simplificado?”

Fonte: a autora e Rodrigues (no prelo)

Constatamos, também, que os alunos tém maior interesse e envolvem-se
mais nas atividades quando desenvolvem atividades pedagdgicas com recurso
a ambientes digitais, como a Wikipédia, por exemplo. Muitos alunos lamentaram
o facto de a Wikipédia “ter muito texto”, tendo perguntado a docente se ndo
existiria outro site com menos texto, “mais simplificado”. Podemos aferir,
também, da andlise a mesma grelha de observacdo focada, que a Wikipédia
contribuiu para a cooperacao nas tarefas de grupo, facilitando a interacdo dos
elementos. Contudo, ndo nos foi possivel observar contributos pertinentes
durante a realiza¢do dos trabalhos, talvez devido a idade dos alunos e a pouca

pratica que tém de realizar trabalhos de grupo.
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Pareceu-nos relevante conhecer o dominio das competéncias digitais dos
alunos, através da observacao participante, pois é através da experiéncia em
areas do digital que verificamos quais sdo os conhecimentos que os alunos
realmente tém. Assim, apresentamos, no Quadro 10, uma comparacdo das

competéncias digitais demonstradas pelos alunos.

Quadro 10 — Comparacao da observacao referente as competéncias digitais dos participantes
do “Clube da Wikipédia”

GRELHA DE OBSERVAGAO FOCADA — 2 (comparativa)
Competéncias Digitais a situagbes de utilizacéo dos PC)
N.° de alunos:29 Local: Biblioteca
Inicio:23 de janeiro Fim: 10 de maio
Nada Pouco Algo Bem
0OS ALUNOS DEMONSTRAM: evidente | evidente | evidente evidente
1. Falta de conhecimentos no &mbito dos comandos Systems
Applications and Products in Data Processing (SAP) v v
2.Dominio de conhecimentos no dmbito dos comandos SAP. v v
3.Um conhecimento/ dominio elementar do periférico (rato). v
4.Conhecimento de como gravar ficheiros em word, Portable
Document Format (pdf), PowerPoint (PPT) v v
5.Conhecimentos de como renomear ficheiros word, pdf, PPT v v
6.Competéncia para copiar, colar e redimensionar uma imagem v v
7.Reduzida competéncia para copiar, colar e redimensionar uma
imagem v v
8.Competéncia para inserir um elemento como uma imagem,
uma caixa de texto ou uma forma num PPT. v v
9.Reduzida competéncia para inserir um elemento como uma
imagem, uma caixa de textc ou uma forma num PPT. v v
Observagoes:

Fonte: a autora e Rodrigues (no prelo)

A fim de clarificar os comandos Systems Applications and Products in
Data Processing (SAP), isto €, os atalhos de teclado que permitem a realizacao
rapida da execucdo de uma tarefa, como exemplificado na Figura 24,
apercebemo-nos de que os alunos tinham falta de conhecimentos na aplicacao
de procedimentos elementares, entre os quais se destacam os comandos
“copiar”, “colar”, “refazer”, “procurar’. Todavia, apds as sessdes do “Clube da
Wikipédia”, tornou-se evidente que conseguiam dominar alguns dos comandos
SAP gue usaram na realizacdo das pesquisas e dos trabalhos. Constatamos,
também, que a maior parte dos alunos tinha conhecimentos no procedimento de
alteracdo do nome dos ficheiros e conseguia gravar ficheiros, o que pode ser

resultante da utilizagéo constante da plataforma Teams.
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Figura 24 — Comandos SAP mais comuns

Acessos diretos gerais

Atalhoftecla de acesso rapido

O que faz

Ciri + 0 (zero) Mostrar o menu principal do SAP Business One.

Ciri+P Imprimir o documento atual, relatrio, enfrada de didrio.
Ctri+J Mostrar didrio de fransagbes.

Ciri=Q Sair do SAP Business One.

Ciri=Z Desfazer

Cirl + Shift=Z Refazer

Ciri+X. Cortar

Cir+C Copiar

Cir+v Colar

Escrever |efras no campo de nome ou
descrigio” Tab

Encontrar clientes ou arfiges gue comecem com uma determinada |efra.

Mantenha pressionado Cirl e clique em
fodos os elementos desejados

Selecionar varios elementos

Ctrl + Shift=U

Ver campos definidos pelo utilizador

Ciri + seta direita

Ver o seguinte documento ou registo.

Ciri + seta esquerda

Ver o documento ou registo anterior.

Cirl <A Mudar para modo de adicionar (mosira-se um documento ou dados mestre, abre
um documenio em branco ou um ecré de dados mestre).
Cirl+F Mudar para modo de pesquisa.

Cirl e clique duas vezes no nome do campo

Alterar um nome de campo.

e Tab

Adicionar a data de hoje num campo de data.

dia do més e Tab

Infroduzir uma data no més atual

Dia do més e Tab

Introduzir uma data no ano atual

Shift e clicar no canto superior direifo da
Janela

Fechar todas as janelas excelo o menu principal do SAP Business One.

SHIFT + F2

Afivar a pesquisa formatada (valor definido pelo ufilizador).

ALT + SHIFT + F2

Configuracéo de valor definida pelo utilizador para este campo.

Fonte: https://ebit.pt/blog/comandos-sap-atalhos-de-teclado-mais-comuns/

No que diz respeito ao tratamento de imagens, os alunos revelaram
dificuldades significativas na primeira sesséo, tendo sido superadas ao longo das
sessbes do “Clube da Wikipédia”, como se observa nos pontos 8 e 9,
respetivamente “Competéncia para inserir um elemento, como uma imagem,
uma caixa de texto ou uma forma no PPT” e “Reduzida competéncia para inserir
um elemento como uma imagem, uma caixa de texto ou uma forma no PPT”.
Podemos, assim, deduzir que a pratica digital contribui para o desenvolvimento
das competéncias dos alunos, tornando-os mais ageis e eficientes na execuc¢ao
de tarefas no computador.

Nas sessdes do “Clube da Wikipédia”, fomos apontando, na grelha
relativa as concecgdes e praticas dos alunos sobre a Wikipédia (Quadro 11), o

gue estes iam dizendo e as atitudes tomadas com 0s seus pares.
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Quadro 11 — Comparacéo da observacao referente as concegdes e praticas sobre a Wikipédia

GRELHA DE OBSERVAGAO FOCADA — 3 (comparativa)

Concegdes e Praticas sobre a Wikipédia

N.° de alunos: 29 Local: Biblioteca

Inicio:23 de janeiro 2023 Fim: 10 de maio 2023

03 ALUNOS DEMONSTRAW:
1. Interacdo entre si sobre o tema Wikipédia v v

2. Uma posicdo positiva sobre a Wikipédia v v

3. Uma posicéo negativa sobre a Wikipédia v v

4. Uma posicio neutra sobre a Wikipédia. ey

5. Conhecer experiéncias sobre a Wikipédia. s
6. Conhecer individuos com boa opinido sobre a Wikipédia. v v

7. Conhecer individuos com opini&c negativa sobre a Wikipédia. N

Observagdes: “Agora, acho que a minha opinido acerca da Wikipédia mudou, pois, a professora mostrou-me que a
Wikipédia tem varios artigos de qualidade. Embora tenha muito texto”

“A Wikipédia, embora n&o tenha toda a informagéo correta, € a melhor fonte para obter informag&o boa néo s6 para
os trabalhos, mas também para o dia a dia”

Fonte: a autora e Rodrigues (no prelo)

De uma forma geral, os alunos néo evidenciaram interacdes entre si sobre
a Wikipédia, mas com a professora, autora deste estudo, sobretudo na primeira
sessdo. Foi dito que a informacéao disponibilizada era “incorreta” e “ndo era de
confianga”. Todavia, no fim das sessdes do “Clube da Wikipédia”, constatamos
gue a apreciacdo dos alunos sobre o valor da Wikipédia como uma fonte de
informacéo valida tinha sofrido alteracdes, alids, como se pode ler na integra no
quadro com a compilacdo das opinides dos alunos (Apéndice IX), do qual séo
mobilizadas duas das opinides: “Agora, acho que a minha opinido acerca da
Wikipédia mudou, pois, a professora mostrou-me que a Wikipédia tem varios
artigos de qualidade. Embora tenha muito texto” (aluno D); “A Wikipédia, embora
nao tenha toda a informacéo correta, € a melhor fonte para obter informacéo boa
ndo so para os trabalhos, mas também para o dia a dia” (aluno N).

Esta mudanca de opinido sobre a Wikipédia, devido ao interesse pelas
atividades, é, igualmente, visivel entre os individuos com quem os alunos se
relacionam, na medida em que estes notaram que ha pessoas que manifestam
claramente opinifes adversas e opinides favoraveis ao uso da Wikipédia.

Os direitos de autor, indissociaveis a Wikipédia, foi um tema abordado no
“Clube da Wikipédia”, e, de uma forma geral, os alunos reconheceram que era
importante respeita-los. Todavia, na sessdo dedicada a avaliagdo formativa do
trabalho diagndstico, os alunos foram confrontados com a dimenséo dos direitos
de autor, que ndo se restringia as musicas e aos videos do YouTube, como
pensavam, mas a todas as areas da criacdo. Esta perspetiva € demonstrada na

grelha apresentada no Quadro 12, na qual se registou que o conhecimento
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existia, mas que ndo era “bem evidente”. Ao longo das sessdes, os alunos
demonstraram que aprenderam a respeitar os direitos de autor, quer na
indicacdo das fontes de onde retiraram a informacdo, quer nos recursos
iconogréaficos usados, quer, ainda, na atribuicdo de uma licenca CC aos

trabalhos realizados.

Quadro 12 — Comparacao da observacao sobre as licencas Creative Commons

GRELHA DE OBSERVAGAO FOCADA — 4 (comparativa)
Dominio das licengas Creative Commons (CC)

N.° de alunos:29 Local: Biblioteca

Inicio:23 de janeiro Fim: 10 de maio

Nada Pouco Algo Bem

OS ALUNOS DEMONSTRAM: evidente | evidente | evidente | evidente

1. Conhecimento do conceito de direitos de autor v v

2 Desconhecimento do conceito de direitos de autor v v

3. Respeito pelos direitos de autor v v

4. Falta de respeito pelos direitos de autor v v

5 Capacidade para licenciar o seu trabalho, com a licenca da CC v v

6. Reduzida capacidade para licenciar o seu trabalho, com a v v
licenca da CC

Observagoes:

Fonte: a autora e Rodrigues (no prelo)

Para complementarmos a exposicdo de dados recolhidos por via da
observacdo focada, apresentamos a ultima grelha, no Quadro 13, que nos
mostra o progresso dos alunos, no que diz respeito a competéncia para mobilizar
informagdo, mormente os elementos identificativos das fontes da informagéo
recolhida. De facto, os alunos participantes no “Clube da Wikipédia” pensavam
gue bastava copiar o link para referenciar a fonte de informacéo eletrénica, como
nos foi apresentado no primeiro trabalho de diagnostico. Elementos como o
nome do autor, o apelido, o titulo e as datas de publicacao eram ignoradas, pelo
que lhes foi ensinado como fazer uma referéncia bibliogréafica, com exercicios
praticos no quadro da sala. No fim das sessdes do “Clube da Wikipédia”, foi
evidente a transformacdo desta competéncia nos alunos, apesar de nédo terem
conseguido alcancar o “bem evidente”, pela falta de alguns elementos na
bibliografia ou pelo posicionamento incorreto dos elementos e ndo pelas normas

da American Psychologist Association (APA), 7.2 edigao.
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Quadro 13 - Comparagédo da observacéao referente as competéncias de construcéo de
referéncias bibliograficas

GRELHA DE OBSERVAGAO FOCADA — 5 (comparativa)
Citar e referenciar de acordo com as normas APA* (7.” versao)
N_* de alunos:29 Local: Biblioteca

Inicio:23 de janeiro Fim: 10 de maio

Nada Pouco Algo Bem

0OS ALUNOS DEMONSTRAM: evidente evidente | evidente evidente

1.Competéncia para selecionar os elementos principais de uma v v
obra (nome do autor; apelido; data; titulo da obra)

2.Alguma competéncia para selecionar os elementos principais

v
de uma obra (nome do autor; apelido; data; titulo da obra...) v

3.Reduzida competéncia para selecionar 0s elementos
principais de uma obra (nome do autor; apelido; data; titulo da v v
obra...)

4.Competéncia para construir uma referéncia bibliografica
completa, segunde as normas APA.

5.Alguma competéncia para construir uma referéncia
bibliografica, segundo as normas APA.

6.Reduzida competéncia para construir uma referéncia v v
bibliografica, segundo as normas APA.

7.Competéncia para citar e referenciar as fontes dos
documentos escritos e iconogréficos.

8.Alguma competéncia para citar e referenciar as fontes dos v v
documentos escritos e iconogréaficos.

9 Reduzida competéncia para citar e referenciar as fontes dos
documentos escritos e iconogréficos.

Observagdes:

* APA- American Psycholegist Association

Fonte: a autora e Rodrigues (no prelo)

Tratados os dados referentes as grelhas de observacdo, numa analise
global em que se investigaram as atitudes e os comportamentos dos alunos
envolvidos neste estudo, passamos agora a abordar os dados das Fichas de
Autoavaliacao, aplicadas nas sessoées inicial e final do “Clube da Wikipédia”.

Reconhecendo que todas as modalidades de avaliacdo fazem parte da
pratica de um professor, de acordo com os normativos legais (Governo de
Portugal, 2018), a autoavaliacdo surge-nos como um instrumento de avaliacao
regulador do processo de ensino e de aprendizagem e contribui para a
intervencdo do docente, a fim de reforcar os aspetos que devem ser
consolidados e as estratégias para superar as dificuldades identificadas. Neste
sentido, apresentamos, no Quadro 14, a sumula dos dados recolhidos através
do preenchimento das Fichas de Autoavaliacdo (Anexo Il ), a qual se encontra
dividida em cinco dominios (Wikipédia; Técnicas de pesquisa; Normas APA;
Cooperacéo; Creative Commons), para abarcar a percecdo dos alunos sobre o
trabalho desenvolvido, as aprendizagens realidades e as competéncias
desenvolvidas, no ambito das sessdes do “Clube da Wikipédia”, em fevereiro de
2023, representada pela cor azul, e em maio desse mesmo ano, pela cor verde,

de modo a efetuar a comparagao dos resultados.
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Como a escala classificativa do desempenho dos alunos varia entre o
numero 1, “nada capaz’, 2, “pouco capaz’, 3, “capaz’ e 4, “totalmente capaz’,
agrupamos o polo negativo, juntando os campos 1 e 2, e 0 polo positivo, juntando
os campos 3 e 4. Com estes dados, reduzimos as colunas referentes aos meses
de fevereiro e de maio e elaboramos um novo quadro, Quadro 15, com os dados
agregados. Por sua vez, com os dados obtidos no Quadro 15 conseguimos
elaborar graficos comparativos, que serdo analisados na continuidade, mais a
frente (cf. Gréficos 10 a 14).

Quadro 14 — Dados das Fichas de autoavaliacédo do trabalho de pesquisa na Wikipédia

Ficha de autoavaliacdo do Trabalho de Pesquisa na Wikipédia

Classifica o teu desempenho de 1 a 4, sendo que 1 é “Nada™ e 4 “Totalmente™. Fevereiro Maio

Sou capaz de... 1|2|3|4|1|2|3| 4
0|12 7|o0|2|6|2n

1. Identificar artigos destacados

2_Identificar artigos bons 0|2 |15|12| 0| 0| 11|18

E 3. Reconhecer caracteristicas de um artigo de baixa qualidade 0 1|13/15( 0 0 4|25
E 4. \erificar a presenga de referéndas bibliograficas ao longe do corpo do artigo. 0| 2|14/13 0 3 4| 22
5. Confrontar outras fontes, em caso de divida sobre & fiabilidade/ qualidade do artigo. 0 219|180 0 8|2

6. Seguir as hiperligacies apresentadas no corpo do artige. 0 8 9|11 3 6 | 19

o 1|18 10| 0 1 8 | 20

7. Selecianar informacdo pertinente e adequada ao objetivo da pesquisa.

=]
-
]
-]
=
[
o
B

11| 14| 0 2

]
&

TECNICAS DE

g & Resumir informagdo

9_Transformar informagdo

2
Rl &
&
Y
[=]
[ ¥]
()]

10. |dentificar e recclher a5 imagens mais pertinentes gue enriguscem o trabalho. 21
11 Distinguir Referéncias Bibliograficas de Bibliografia. 21817 21 3|10
= - PR T n
% 12. |dentificar os elementos gue fazem parte de uma Referéncia Biblicgrifica onling, 1| 3|20 5|0l 2|16 11
para além do link.
13_ Construir uma Referéncia Bibliografica completa, seguindo um guido. 14|15 90 311312

14. Adequar as Referéncias Bibliograficas dos artigos da Wikipédia de acordo com as o|l 8|13l 8|lo| 5| 9|15
Normas APA (7.2 Wers8a).

0|51 4|00

()]

15. Cooperar com todos os elementos do grupo. 23

16. Envolver-me em todas as tarefas/ etapas do trabalhe. 05|10 140 o 3| %%

17. Dar contributos/ sugestdes pertinentes para a concretizagdo das tarsfas. 41011140 1 4|24

)
-]
&
=
=
(5]
=~
&

19_ Distinguir & respeitar as varias licengas Creative Commaons.

g 18_Respeitar oz direitos de autor.

20._ Atribuir uma licenca Creative Commons & um trabalho.

Fonte: a autora

7

Pela analise dos Quadros 14 e 15, de uma maneira geral, € notorio o
progresso dos alunos, no que diz respeito a literacia de informagé&o, de acordo
com os dados recolhidos nas questdes 7 a 10, sendo este um dos topicos
fundamentais desta investigacdo em curso. De facto, apesar de os alunos

considerarem que nao houve evolugédo na selecédo de “informacéao pertinente e
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adequada ao objetivo da pesquisa”, ja a competéncia de “resumir a informacao’

sofreu uma alteracdo bastante significativa, de 6 para 19 alunos que auto-

classificaram terem atingido “totalmente” a referida competéncia. Semelhante

evolucdo aconteceu no topico “[tlransformar informag¢ao”, o que nos demonstra

que, no que diz respeito a mobilizacdo da informacéo, os alunos beneficiaram

das sessoes do “Clube da Wikipédia”.

Quadro 15 - Dados agregados relativos a Ficha de Autoavaliagédo

Ficha de autoavaliagao do Trabalho de Pesquisa na Wikipédia

Classifica o teu desempenho de 1 a 4, sendo que 1 é “Nada™ e 4 “Totalmente™ Fevereiro Maio
Sou capaz de... 142 | 344 | 142 | 344
1. Identificar artigos destacados 1 28 1 28
2. Identificar artigos bons 2 27 0 28
g 3. Reconhecer caracteristicas de um artigo de baixa qualidade 1 28 0 29
Skl
2 4. Verificar a presenca de referéncias bibliograficas ao longo do corpe do 2 27 2 27
= artigo
5. Confrontar outras fontes, em caso de divida sobre a fiabilidade/ 3 26 1 28
qualidade do artigo
6. Seguir as hiperligaces apresentadas no corpo do artigo 8 20 4 25
. . e . _— . 1 28 1 28
7. Selecionar informag8o pertinente e adequada ao objetivo da pesquisa.
w
% & | 8. Resumir informacio 4 125|128
E é 9. Transformar informac&o 4 2 2 27
10. Identificar e recolher as imagens mais pertinentes que enriquecem o 12 17 2 7
trabalho
11. Distinguir Referéncias Bibliograficas de Bibliografia 10| 19 4 25
E 12, Identificar os elementos que fazem parte de uma Referéncia 4 25 2 27
Bibliografica online, para além do link
13. Construir uma Refer&ncia Bibliografica completa, seguindo um guido s 24 3 26
14. Adequar as Referéncias Bibliograficas dos artigos da Wikipédia de 8 21 5 24
acordo com as Mormas APA (7.2 Vers3o)
d 15. Cooperar com todos os elementos do grupo 9 20 0 28
16. Envolver-me em todas as tarefas/ etapas do trabalho 5 24 0 2
e
g 17. Dar contributos/ sugestBes pertinentes para a concretizacéo das 4 25 1 28
tarefas
2 18. Respeitar os direitos de autor 3 26 2 27
[=]
E 2 | 19. Distinguir e respeitar as varias licengas Creative Commons 1 14 6 23
6 5 20. Atribuir uma licenga Creative Commons a um trabalho 4 25 3 26

Fonte: a autora

Assim, e lembrando que depois de se terem agrupado os dados,

elaboraram-se graficos com os dados entéo resultantes, a exemplo do Gréafico

10, em que se pode verificar que os alunos conseguiam identificar os “artigos

destacados”, tanto em fevereiro como em maio, o que reflete a aprendizagem
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sobre a Wikipédia, através do Recurso Pedagdgico produzido para o efeito e da
acao pratica no decorrer das sessdes do “Clube da Wikipédia”. Todavia, em
maio, registou-se um numero crescente de alunos que conseguiram identificar
os “artigos bons” e “reconhecer as caracteristicas de artigos de baixa qualidade”,

apesar de a diferenca ndo ser muito significativa.

Grafico 10 — Autoavaliacédo dos alunos, no que diz respeito a Wikipédia (dados agregados)

29
20 28 28 27 28 29 27 27 28
26 25

20

Identificar artigos Identificar artigos  Reconhecer Verificar a Confrontar outras Seguir as
destacados bons caracteristicas de presenca de fontes, em caso hiperligagdes
um artigo de referéncias de duvida sobre a apresentadas no
baixa qualidade bibliogréficas ao fiabilidade/ corpo do artigo.
longo do corpo do  qualidade do
artigo. artigo.

H Fevereiro @ Maio

Fonte: a autora

Por outro lado, 27 dos 29 alunos conseguem verificar as “referéncias
bibliograficas ao longo do corpo do artigo”, nos dois momentos. E, em maio de
2023, 28 alunos confrontaram ou poderiam ter confrontado a Wikipédia “com
outras fontes de informacao”, de modo a confirmar e/ou completar a informacao.
Evidencia-se que poucos alunos ndo foram capazes ou foram pouco capazes de
executar a¢gfes, no ambito da Wikipédia.

Quando se pesquisa a informacdo na Wikipédia, encontramos varias
ligacdes, ou seja, hiperligacdes que conduzem a outras fontes de informacéao,
possibilitando assim aprofundar e contextualizar cada assunto. Em fevereiro, 20
alunos eram capazes de seguir as hiperligacdes, mas, em maio, o nimero
aumentou para 25, tendo 4 alunos manifestado que eram pouco capazes de
“seguir as hiperligagbes apresentadas no corpo do artigo” e 1 aluno que nao era
capaz (cf. Quadro 14).

O desenvolvimento da literacia da informacdo é fulcral para o bom
desempenho escolar e para a aprendizagem ao longo da vida. De acordo com
os dados do Grafico 11, quase todos alunos participantes neste estudo (28)
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revelam ter nogéo das competéncias que lhes fazem falta e, por isso, consideram
gue é importante selecionar a informacéo para “corresponder aos objetivos da

pesquisa”.

Gréfico 11 — Autoavaliagdo dos alunos, em relacdo as Técnicas de Pesquisa (dados
agregados) » 2e s i . .
25 25 25

20 17

Seguir as Selecionar Resumir Transformar Identificar e
hiperligagdes informacédo informacédo informacédo recolher as
apresentadas no  pertinente e imagens mais
corpo do artigo. adequada ao pertinentes que
ohjetivo da enriquecem o
pesquisa. trabalho.

HFevereiro @ Maio

Fonte: a autora

Apesar de o numero de alunos reunidos no polo positivo ser igual, ndo
quer dizer que estejam no mesmo nivel. De facto, se cruzarmos os dados do
grafico com os constantes no Quadro 15, compreendemos que ha uma evolugéo
nos alunos, fruto do trabalho realizado nas sessdes do “Clube da Wikipédia”,
tendo j& a maioria dos alunos entdo indicado que se situa no nivel “totalmente”
capaz. E ainda de notar que, em ambos os momentos do preenchimento da
Ficha de Autoavaliacdo, apenas um aluno refere que é pouco capaz de
“selecionar a informacao”.

No que diz respeito as competéncias complementares, “resumir a
informacgao” e “transforma-la em conhecimento”, apercebemo-nos de que os
alunos véao tendo menos dificuldade nestas atividades. Quanto a selecéo e
recolha de imagens, os alunos revelaram, em fevereiro, algumas dificuldades em
“identificar e recolher as imagens mais pertinentes que enriquecem o trabalho”,
pois 17 alunos assinalaram esta opc¢do, mas, em maio, a situacao foi
significativamente alterada, na medida em que s0 2 alunos disseram que ainda
nao o conseguiam fazer. Assim, podemos inferir que as sessdes do “Clube da
Wikipédia” foram benéficas para o desenvolvimento das literacias informacional

e, consequentemente, a literacia digital.
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Como na tarefa diagnéstica os alunos nao referenciaram as fontes
consultadas, de acordo com a informacéao recolhida no Quadro 13, a professora
e autora deste estudo, demostrou aos alunos como deveriam ser feitas as
referéncias bibliograficas e prop6s a realizacdo de exercicios nesse ambito.
Posteriormente, na Ficha de Autoavaliacdo, foi feita a andlise aos itens
relacionados com as normas APA, apresentados no Grafico 12, o qual podera
ser um indicador para aferir se a aprendizagem dos alunos sobre as referidas

normas foi concretizada ou nao.

Grafico 12 — Autoavaliacdo dos alunos em relacéo as Normas APA (dados agregados)

30 27
25 25 u P 24
21

Distinguir Referéncias Identificar os elementos Construir uma Adequar as Referéncias
Bibliogréficas de que fazem parte de uma Referéncia Bibliogréfica Bibliogréficas dos artigos
Bibliografia. Referéncia Bibliografica completa, seguindo um da Wikipédia de acordo
online, para além do guido. com as Normas APA (7.2

link. Versdo).

M Fevereiro M Maio

Fonte: a autora

Assim, podemos destacar que houve uma evolucdo no dominio da
distincéo entre referéncias bibliograficas e bibliografia, de 19 para 25 alunos, em
maio. No que diz respeito a identificacdo dos elementos que fazem parte das
referéncias bibliograficas, verifica-se que houve um aumento do numero de
alunos, de 25 para 27, entre fevereiro e maio. Relativamente a construcéo de
referéncias bibliograficas e a adequacdo das referéncias da Wikipédia,
destacamos que continua a haver uma evolug¢do positiva, com o aumento do
namero de alunos que domina estas competéncias, em maio, respetivamente de
24 para 26 e de 21 para 24, o que nos indica que houve consolidacdo da
aprendizagem dos alunos.

Um outro dominio que mereceu a reflexdo dos alunos foi a cooperagéo
com os colegas de grupo, visivel nos dados do Grafico 13, cuja andlise permite
aferir que os alunos gostaram de trabalhar em grupo, pois inicialmente 20
expressaram que tinham colaborado com todos os elementos do grupo, mas, em

maio, a cooperacao foi total. A cooperacgao interpares e a contribuicdo dos alunos
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para a dindmica de grupo e, consequentemente, para a realizagcao do trabalho
foi muito positiva, apesar da idade dos alunos e da inexistente pratica dos
trabalhos de grupo, o que pode ser inferido pela motivacédo que sentiam aquando

das sessdes do “Clube da Wikipédia”.

Graéfico 13 — Autoavaliacédo dos alunos, em relacdo a Cooperacédo (dados agregados)

29 29 28

24 25

Cooperar com todos os Envolver-me em todasas  Dar contributos/ sugestdes
elementos do grupo. tarefas/ etapas do trabalho. pertinentes para a
concretizacdo das tarefas.

M Fevereiro M Maio

Fonte: a autora

Por ultimo, na Ficha de Autoavaliacdo, os alunos responderam ainda a
trés itens sobre os direitos de autor, assunto ja explicado aguando da avaliacéo
formativa do trabalho diagnostico, nomeadamente, o que sdo os direitos de autor
e como devem ser respeitados. Nessa altura, foi mostrado aos alunos um
Recurso Pedagogico sobre as Licencas CC, colocado a sua disposi¢cdo na
Plataforma Teams. O tratamento dos dados referentes a esta dimenséo é

sistematizado no Gréafico 14.

Gréfico 14 — Autoavaliacdo dos alunos, em relacéo aos Direitos de autor (dados agregados)

30
27
26 25 26

25

23
20
15 14
10
5
0

Respeitar os direitos de Distinguir e respeitar as Atribuir uma licenga
autor. vdrias licengas Creative Creative Commonsa um
Commons. trabalho.

M Fevereiro M Maio

Fonte: a autora

Podemos verificar, pela analise do grafico acima apresentado, que, em
fevereiro, 26 alunos disseram que respeitavam os direitos de autor e, em maio,
o numero, que ja era alto, subiu, para 27 alunos, porém, dois alunos

reconheceram que néo respeitavam (ainda, acredita-se) os direitos de autor.
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Relativamente a distingdo das vérias Licencas CC, verificou-se uma evolucéo
significativa entre fevereiro e maio de 2023. De facto, em maio, sobre a atribuicéo
de licencas CC aos trabalhos, 26 alunos responderam que eram capazes, 0 que
foi confirmado pela docente; os restantes alunos precisaram de apoio para
selecionar o tipo de licenga.

Relembramos, neste momento, que a Ficha de Autoavaliacdo tem um
campo aberto, identificado como “Observagdes”, no qual se sugeriu aos alunos
gue o preenchessem, nos dois momentos em que foi aplicada; tais observacoes
dos alunos foram transcritas para um quadro, codificando-se os alunos
respondentes, autores dos textos produzidos, ao atribuir-se uma letra a cada um,
portanto, respeitando o anonimato (Apéndice 1X).

A luz de Bardin (2015), categorizaram-se as opinides e as caracteristicas
da Wikipédia, nos dois momentos em que foi solicitada a autoavaliacéo,
tornando-a significativa para este estudo, pelo que se agruparam as palavras
gque demonstram opinides, atitudes, valores, fazendo-se um inventario das
mesmas, depois agrupadas em categorias. Desta sumula, construiu-se o Quadro
13, que se apresenta a seguir.

Com os dados apresentados no quadro anterior, podemos aferir que a
percecdo dos alunos sobre a Wikipédia mudou substancialmente, ao longo da
implementagdo do “Clube da Wikipédia”. Por exemplo, as expressdes dos
alunos: “ndo tem nada de especial” e “induz as pessoas em erro” transmitem a
pouca credibilidade e confiabilidade que sentiam em relacdo a Wikipédia, em
janeiro. Alias, esta percecao ja havia sido notada na Ficha de Acolhimento, em
gue alguns alunos (menos de 50%) disseram que nao a usavam frequentemente
para realizar pesquisas e trabalhos. Face ao trabalho realizado durante as
sessodes do “Clube da Wikipédia”, foi evidente a alteracao da atitude dos alunos,
gue manifestaram entéo que era um site “util”, “bastante acessivel e rapido”, uma
“‘boa ferramenta de pesquisa”, dai resultante a alteragdo da opinido “ndo gosto”
para “gosto muito” e “adoro”, sendo esta Ultima talvez um pouco excessiva.
Contudo, ha um comentario na ficha de Autoavaliacdo que nos parece
interessante destacar: “ndo é tdo complicado como pensava e é um meio
bastante pratico e eficaz” (D1). Esta transformacéo de atitude reflete os dados

obtidos na Ficha de Aferimento, em maio, na qual foi salientada que os alunos
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desenvolveram as competéncias de critica e de andlise de texto, patente nos

resultados obtidos.

Quadro 13 — Palavras registadas pelos alunos, no campo das observagdes na Ficha de
Autoavaliagdo, sobre a Wikipédia

FEVEREIRO

e Nao muito fiavel /confianga (5 alunos)
e Com muita informacéo (4 alunos)

e Nao tem nada de especial.

e Induz as pessoas em erro

o Néo é util

e Boa fonte de pesquisa (3 alunos)

e Pratico

o E til

FEVEREIRO

e Muita esta incorreta. (8 alunos)

e A maioria esta incompleta (2 alunos)

e Deveria estar mais sintetizada (2 alunos)

e E um pouco confusa

e Alguns artigos ndo tem a qualidade esperada
e Muito boa

FEVEREIRO

e Geralmente encontra-se em portugués do Brasil (2 alunos)
o A lingua faz-me alguma confuséo (1 aluno)

® Artigos muito longos/extensos (6 alunos)

® A maior parte ndo nos interessa. (2 alunos)

FEVEREIRO

e Nao gosto (2 alunos)
e N&o sei usar (4 alunos)

MAIO

o Otimo site (2 alunos)

o Boa ferramenta de pesquisa (8 alunos)

e Ajuda bastante na realizacéo de trabalhos (12 alunos)

o Interessante (3 alunos)

e Bastante prética (4 alunos)

e Tem alguns artigos de qualidade

e Estruturado e com muita matéria

e Ha artigos de varias qualidades, nem todos estdo errados
e Bastante acessivel e rapido (4 alunos)

MAIO

eNem sempre a informagdo esta correta (4 alunos)

e Tem muita informacéo interessante (3 alunos)

o E a melhor fonte para obter informagao boa para os
trabalhos e ndo s6 (3 alunos)

MAIO

e A lingua faz-me alguma confusdo (1 aluno)
® A maior parte Nd0 nos interessa. (2 alunos)

MAIO

e Gosto muito da Wikipédia (4 alunos)

o Ndo é tdo complicado como pensava e é um meio bastante
prético e eficaz

e Quando usada com cuidado e com alguma atengdo é
extraordinaria

Fonte: a autora

como os alunos vém a informacéo da Wikipédia é outro aspeto digno de

nota. Até janeiro, altura em que foram confrontados com o Recurso Pedagdgico

e iniciaram as atividades do “Clube da Wikipédia”, tinham a percecéo de que a

informacédo ndo era de confianca, “nem sempre esta completa” e “muita esta

incorreta”, o que vai ao encontro das conclusdes de Cardoso & Pestana (2018),

guando referem que a Wikipédia luséfona tem sido descredibilizada. Por outro

lado, os alunos consideram que os textos da Wikipédia sdo muito “longos”,

“‘extensos” e, por serem escritos no Portugués usado no Brasil, causa alguma

“confusdo” a compreensao do artigo. Nao nos podemos esquecer que os alunos

gue falam a variante europeia da lingua portuguesa, adotada em Portugal, estéo,

desde os 6 anos, a aprender a escrita e a leitura da lingua, pelo que ndo tém
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muita pratica da leitura noutra variante, diferente daquela que falam,
designadamente no que diz respeito a grafia, ao Iéxico e a gramatica.

Pelo facto de os alunos terem manifestado, por diversas vezes, que 0s
textos eram longos, dizendo-nos: “ndo ha sites com menos texto?”, inferimos que
os alunos ndo tém hébitos de leitura de textos grandes, pelo que a resisténcia
inicial dos alunos pode estar relacionada com esta caracteristica. Por outro lado,
o facto de os alunos terem trabalhado em grupo, na leitura e analise de textos,
revelou-se benéfico também depois, para a constru¢do de textos para o PPT,
assim permitindo que todos os membros do grupo tenham podido exercitar o
sentido critico a par da escrita colaborativa.

Terminada a parte relativa a apresentacao e discussao dos dados obtidos
nos diversos instrumentos criados para esse efeito, segue-se o capitulo da
conclusao deste estudo, onde irdo ser retomadas as questdes de investigacao,
e respondidas, de acordo com a analise de conteudo dos dados e com a

triangulacdo dos mesmos.
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CONCLUSOES

Nesta parte da dissertacdo, apresentam-se as conclusdes do estudo,
desenvolvido numa escola do distrito de Setubal, na qual se implementou o
“Clube da Wikipédia”, respondendo as questbes de investigacdo. Também se
abordam os constrangimentos e as limitacdes do mesmo, e se apresentam

sugestdes para futuros estudos relacionados com a tematica.

1.1. Conclusdes da investigacao

Comecamos por recordar, assim, a questdo geral de investigacdo — O
“Clube da Wikipédia” como ecossistema de desenvolvimento digital: que
possibilidades de implementacdo no ensino basico? A esta questdo subjaz o
objetivo de implementar o “Clube da Wikipédia” no ensino basico.

De seguida, importa contextualizar a integracdo da Wikipédia no estudo,
no ambito da inovacdo educacional, antes de dar resposta as questdes
especificas deste estudo, a saber: — Como implementar o “Clube da Wikipédia”
no ensino basico para promover o desenvolvimento de literacias digitais e
informacionais em articulagdo com a biblioteca escolar? e — Que desafios se
colocam a utilizagdo da Wikipédia como estratégia de desenvolvimento digital na
disciplina de Historia no terceiro ciclo do ensino basico em Portugal?

Portanto, a Wikipédia, enquanto enciclopédia online, requer que o0 seu
acesso seja mediado pela internet, através de um dispositivo tal como, por
exemplo, um computador, seja portatil ou de secretaria, ou um smartphone, o
que pressupde que os utilizadores, neste caso os alunos, dominem as
competéncias digitais para alcancarem a informacao, designadamente através
de tais tecnologias.

De acordo com Sampaio & Coutinho (2013), a qualidade do ensino
relaciona-se com a tecnologia, o conteudo e a pedagogia, dai que seja
importante, mormente na atualidade, o desenvolvimento de estratégias e de
cenarios de aprendizagem para estimular as referidas competéncias, entre
outras que sdo a base da formacéo do aluno. Por sua vez, espera-se que este
seja mais ativo e interveniente no seu proprio processo de aprendizagem e de

formacdo, face ao que a sociedade atual exige, conhecimento, criatividade e
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invencdo, ou seja, “o modo como produzimos esta ligado a forma como
consumimos” (Hargreaves, 2003, p. 34).

Dito de outro modo, tendo em conta que as tecnologias digitais possibilitam
a adocao de ambientes de aprendizagem flexiveis (Comissdo Europeia, 2012)
gue conduzem a uma importante transformacdo no processo de ensino e de
aprendizagem, plena de novas oportunidades, os alunos sdo chamados a
participar ativamente na construcdo do seu conhecimento, desenvolvendo a
autonomia e sentido critico (Dias-Trindade & Moreira, 2021). Neste sentido, a
Wikipédia apresenta-se como um importante recurso, educacional e aberto, e,
ao mesmo tempo, digital, com um grande potencial para o0 uso no ensino.

Por outro lado, os dados do relatério da OCDE (2019) identificam o fraco
desenvolvimento das literacias em Portugal, logo como um dominio a superar.

Como ja referimos ao longo do estudo, a Wikipédia é um aliado natural do
conhecimento, pelo que interessa integra-la nas aulas, isto é, recordando o titulo
do trabalho de Park & Bridges (2022), “Meet Students Where They Are:
Centering Wikipedia in the Classroom”, os autores que sugerem que se 0s alunos
consultam a Wikipédia, os professores deveriam entdo ensina-los a tirar partido
deste recurso, mostrando como podem exercitar o sentido critico quando leem
um artigo, entre outros aspetos.

Partindo da revisdo da literatura, em particular na linha de Alarcéo,
Cardoso & Celorico (2010), perspetivamos a Wikipédia como um REA e como
uma PEA, respetivamente a luz de Cardoso & Pestana (2020), Ball (2019),
Pestana (2018), Weller (2015), e de Cronin & MaclLaren (2018) e também
Cardoso & Pestana (2020), que nos inspiraram na implementagao do “Clube da
Wikipédia”. Deste modo, as competéncias ao nivel das literacias informacional e
digital, conforme descritas no PASEO (Martins, 2017), no referencial
INCoDe.2030 (Governo de Portugal, 2021) e no DigComEdu (Lucas & Moreira,
2018), foram potenciadas pelos alunos participantes no “Clube da Wikipédia”,
constituindo uma inovacao no ensino basico portugués, especificamente no 3.°
Ciclo, em patrticular por alunos do 8.° ano de escolaridade, na disciplina de
Historia.

A Wikipédia apresenta-se, assim, como um recurso educativo e,
simultaneamente, uma estratégia pedagogica, no sentido em que foi utilizada no

processo de ensino e aprendizagem, nomeadamente para a pesquisa de
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informacado, em complemento ao manual da disciplina e de outros recursos; apos
a reflexdo critica, é possivel constatar que tem o potencial de permitir a aquisicéo
de aprendizagens significativas, visivel no trabalho produzido e apresentado
pelos alunos. Entdo, dado que o valor da Wikipédia na comunidade luséfona e
no ambiente escolar, apesar dos estudos académicos, ainda carecer de
reconhecimento (Pestana & Cardoso, 2015), € importante dotar os alunos de um
olhar critico relativamente a esta enciclopédia online e, a partir dela, extrapolar
para a informacéo disponibilizada na web.

Lembramos, em seguida, que a metodologia adotada se enquadra num
estudo de caso multiplo, pois pretendeu-se estudar a implementacao do “Clube
da Wikipédia” numa escola do distrito de Setubal, adotando o paradigma
pragmatico, na medida em que a acdo, as atividades promovidas no ambito
daquele clube escolar, é a chave para o conhecimento e a reflexdo, assim
ressaltando-se a primazia pela abordagem mista, que permite conciliar os
meétodos qualitativos e quantitativos, os quais facilitaram a recolha de dados que,
combinados, permitiram a sua triangulagao.

Assim, foram utilizados diversos instrumentos, a saber, Fichas de
Acolhimento, de Aferimento, de Autoavaliacédo e grelhas de observacao focada.
Na andlise dos dados quantitativos recolhidos, foi usado o software de calculo
Excel, com o qual se efetuou a analise quantitativa, ou seja, para a analise dos
dados quantitativos recorremos a analise estatistica descritiva através de
gréaficos, a partir dos resultados das grelhas utilizadas neste estudo. Apesar de
ser exploratério e de ndo se poder generalizar as outras turmas do ensino basico
da escola em questdo, o estudo podera fornecer pistas para a implementacdo
do “Clube da Wikipédia” noutras turmas, na BE, noutros niveis de ensino.

Passamos, em seguida, a dar a resposta a primeira questao especifica —
Como implementar o “Clube da Wikipédia” no ensino basico para promover o
desenvolvimento de literacias digitais e informacionais em articulagdo com a
biblioteca escolar? —, tendo em conta os objetivos especificos correspondentes
— diagnosticar, planear, executar e avaliar a implementagcdo do “Clube da
Wikipédia” na disciplina de Histéria no terceiro ciclo do ensino basico numa
escola do distrito de Setubal para promover o desenvolvimento de literacias

digitais e informacionais em articulagdo com a biblioteca escolar.
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Reconhecendo que existem vérias abordagens para a construgdo da
atividade, destacamos as coreografias didaticas (Cardoso, Gamez, & Pestana,
2022), o Modelo ADORA (Instituto para a Qualidade na Formacéo, 2004) e a
metodologia de projeto (Capucha, 2008). Esta ultima alicercou a atividade que
subjaz ao “Clube da Wikipédia”, de acordo com o preconizado pelo autor que
identifica quatro fases: Diagnostico; Planificacdo, Aplicacdo/execucao;
Avaliacéao.

Assim, a primeira fase, de diagndstico, foi fundamental para apurar as
necessidades sentidas num determinado ambito, a literacia informacional e
digital, priorizando as acdes de um plano para ser implementado, considerando
a abordagem ao problema, tendo em conta a contextualizacdo do mesmo e a
sua provavel implementacdo. Nesta fase, foram delineados os objetivos a
alcancar e o ambito do projeto e identificados os recursos humanos, o0 espago
fisico, bem como os recursos materiais necessarios a concretizacao do projeto.

Na segunda fase, a planificacdo, de acordo com o estudo de Serrano de
2008 (citado em Pestana 2015), organizaram-se 0s recursos, tendo em conta
0S objetivos delineados. A execucdo do projeto (terceira fase) implicou a
concretizacdo de atividades delineadas na fase anterior, a fim de dar resposta
aos problemas identificados. Por fim, na quarta fase, final, procedeu-se a
conclusdo da avaliacdo que acompanha o projeto, desde o diagndstico,
confirmando o postulado por Guerra (2010) e no estudo de Serrano de 2008
(citado em Pestana 2018, p. 156) de que a avaliacdo “ndo deve ser um fim em
si mesmo, mas sim um meio para melhorar sistematicamente o processo [...] €
para alterar, se necessario, o decorrer da acgao”. A avaliacdo, que acompanhou
precisamente o desenrolar do processo foi essencialmente formativa, permitindo
afinar e melhorar os aspetos que careciam de melhoria, antes explicitados e
sintetizados no Quadro 19, que traduz um resumo das fases de implementacéo
do projeto do “Clube da Wikipédia”, com base nas etapas do projeto apontadas
por Capucha (2008) e no estudo de Serrano de 2008 (citado em Pestana 2018,
p. 232).
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Quadro 16 — Resumo das fases do projeto de implementagéo do "Clube da Wikipédia"

FASES DO PROJETO ‘

E(tgzgj c?}gf;gégt)o Descrigao das etapas implementadas no “Clube da Wikipédia”
Aquando da elaboracéo de trabalhos de pesquisa, constatou-se que grande parte dos alunos
ndo possuia as competéncias esperadas nos dominios da informacéo e digital, pelo que
- Detetar necessidades; surgiu a ideia de um projeto que estimulasse o desenvolvimento das literacias atras referidas
° - Estabelecer prioridades; e que, simultaneamente, contribuisse para a apropriacéo das ferramentas digitais.
O - Fundamentar o projeto; Cientes de que a literatura nos diz que os alunos de todos os niveis de ensino utilizam a
:g - Delimitar o problema; Wikipédia, consideramos pertinente, numa perspetiva pedagoégica, utilizar os seus artigos
g, - Localizar o projeto; para desenvolver as competéncias nas areas da literacia da informacéo e digital e,
-‘Dl’ - Rever a bibliografia; simultaneamente, desenvolver o sentido critico.
- Prever a populacéo; Para tal, foi iniciada e submetida uma proposta relativa ao “Clube da Wikipédia” para a
- Prever os recursos. aprovacdo pelo Conselho Pedagdgico de 13 de setembro de 2022. Para a implementagédo
deste clube escolar consideramos os computadores existentes na BE e a colaboragdo e
disponibilidade da PB no acompanhamento no desenho do projeto.
A Planificacdo detalhada do processo de investigagéo, com a definicdo dos objetivos gerais
e especificos, a metodologia a aplicar, a calendarizagéo e a identificacdo dos recursos
adstritos ao projeto foram realizadas nesta fase e plasmados nos elementos da respetiva
planificacdo (Apéndice Il); a gestéo da execucdo do projeto sido assumida por meio do grafico
de Gantt. Importa ainda destacar que o desenho do projeto é concretizado em estreita
colaboracdo com a BE e a Direcdo da escola, tendo-se considerado mais oportuno
- Objetivos (Gerais e implementa-lo com uma turma do ensino basico, do 8.° ano de escolaridade, na disciplina de
° especificos); Histéria, e s6 depois programar, alarga-lo aos outros alunos da escola e a outras disciplinas,
° - Metodologia (atividades, num futuro préximo.
=) técnicas e instrumentos, Tendo em conta que se pretendiam desenvolver as competéncias no ambito das literacias da
g' definir a populagéo, informacdo e digital, foram planificados trés trabalhos de pesquisa, assumindo a Wikipédia
g identificar a amostra, como um REA enquanto fonte de informagdo, em momentos diferentes, para se poder
< recolher dados, analisar comparar a apropriagéo das referidas competéncias.
o dados); Entre novembro de 2022 e janeiro de 2023, organizaram-se 0s recursos pedagégicos, mais
8 - Calendarizacéo; especificamente, os guides de pesquisa “Big six” (Apéndice V), “Conhecer a Wikipédia”
- Recursos (humanos, (Apéndice VI) e “Licengas Creative Commons” (Apéndice VII), face ao diagndstico
materiais, financeiros). identificado e aos objetivos a alcancar.
Foram preparados os guides de trabalho (Apéndice lll) e, paralelamente, efetuadas as
marcacdes do espago da BE para a realizacdo das sessdes do “Clube da Wikipédia”, entre
janeiro e maio de 2023, durante as quais foram aplicadas as grelhas de observacéao focada,
a fim de conhecer o grau de envolvimento dos alunos na realizacdo dos trabalhos e,
simultaneamente, a medida que fossem concluindo os trabalhos, fizessem o upload na
plataforma Teams para que a docente pudesse proceder ao feedback e a classificagéo dos
produtos.
° Foram implementadas as fases constituintes do projeto, tendo em conta a especificidade dos
‘8, temas a tratar, de acordo com as AE da disciplina de Histdria. A execucéo do projeto implicou
3 a concretizagdo de atividades delineadas na fase anterior, a fim de dar resposta aos
Lo - Desenvolvimento do problemas identificados. Por outras palavras, a implementagéo do “Clube da Wikipédia”,
IR o . I )
0o projeto; como realidade, aconteceu entre 23 de janeiro e 31 de maio de 2023.
o & - Acompanhamento do H& a destacar que a esmagadora maioria da calendarizacéo foi cumprida, apenas sendo de
'% -8 projeto. assinalar que devido a constrangimentos relacionados com as greves dos professores e dos
£ funcionérios ao longo do ano letivo a dinamizagéo de atividades foi adiada para outras datas,
c néo consideradas inicialmente, tendo ainda sido necessario reduzir o nimero das atividades
< planificadas (de trés para duas).
° N O projeto foi sistematicamente avaliado para se aferir sobre a necessidade de reajustes,
2 - Avaliacéo do ) ) . .
S, diagnéstico; usando-se ferramentas de Eecolha de dados, _conjo a}s Fichas de Acolhimento e c_ie Aferimento
8 . e as grelhas de observacdo focada. A avaliacdo é uma constante neste projeto, desde o
T - Avaliacéo do processo; ) - . . . o
5: - Avaliagéo final. dlqgnostlco (gvalla(;at_) Ex-ante), passan_do~pelo desenvolwmentq dc~) projeto (avaliagdo On-
going) e, no fim, culminando com a avaliacédo de resultados (avaliagdo Ex-post).

Fonte: a partir de Capucha (2008) e de Serrano (2008) Pestana (2018, p. 232)
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Depois de termos explanado o processo de implementagao do “Clube da
Wikipédia numa escola do distrito de Setubal, passamos, agora, a segunda
questao especifica — Que desafios se colocam a utilizacdo da Wikipédia como
estratégia de desenvolvimento digital na disciplina de Histdria no terceiro ciclo
do ensino basico em Portugal? A esta questdo subjaz o objetivo de identificar
potencialidades e constrangimentos na utilizacdo da Wikipédia como estratégia
de desenvolvimento digital na disciplina de Historia no terceiro ciclo do ensino
bésico em Portugal.

Entdo, na logica avaliativa que acompanha o projeto, apresentamos 0s
resultados da implementacao do “Clube da Wikipédia”, a fim de identificarmos as
potencialidades na utilizacdo da Wikipédia como estratégia de desenvolvimento
digital no ensino basico. Assim, no plano da literacia digital, antes do inicio das
sessoes do “Clube da Wikipédia”, apesar de os alunos frequentarem o 8.° ano
de escolaridade, as suas competéncias situavam-se nhas capacidades
evidenciadas para o 2.° ciclo do ensino basico, em todas as literacias, tendo em
conta a transversalidade da literacia no referencial AcBE (Conde, Mendinhos, &
Correia, 2017) da RBE (cf. Quadro 2), e que pode ter sido resultado dos efeitos
do confinamento decorrente da situacdo pandémica. Desta forma, verificamos
que as atividades desenvolvidas nas sessbes de trabalho do “Clube da
Wikipédia” num ambiente digital, com o apoio e uso de programas como o Word,
o PPT e a plataforma Teams, foram benéficas para a consolidacéo da préatica em
ambientes digitais na vertente de trabalho e de estudo, resultando numa
progressiva aprendizagem no dominio digital.

Tendo em conta as competéncias do DigCompEdu (Lucas & Moreira,
2018) relativas aos aprendentes, em que a promog¢ao das competéncias digitais
€ realizada através de atividades de literacia da informacédo e dos media, os
alunos aprendem a aceder a informacao por via digital e a usa-la, de acordo com
as suas necessidades, mas passando por um processo de analise critica. Estas
competéncias pressupdem que os alunos colaborem e comuniquem uns com 0s
outros, num trabalho colaborativo e que criem, através de um PPT, tal como
aconteceu com os trabalhos propostos nas atividades do “Clube da Wikipédia”.
Assim, podemos constatar que o0s participantes do estudo desenvolveram as

suas competéncias digitais, colocando-se ao nivel esperado para o 3.° ciclo do
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ensino basico, de forma equitativa, pois abrangeu todos os alunos, de acordo
com as necessidades sentidas.

No que diz respeito a literacia de informacéao, o “Clube da Wikipédia teve
grande impacto nos alunos, ndo s6 porque praticaram a leitura e a anélise de
textos, como também praticaram a identificacdo das principais ideias e o0 resumo
de textos (cf. Grafico 12). Outro aspeto bastante significativo foi o respeito pelos
direitos de autor, em que os alunos consolidaram o uso de aspas, a identificacao
correta de imagens e de construcdo de referéncias bibliograficas, segundo as
normas APA, 7.2 edigdo. Ainda no que concerne aos direitos de autor, 0S
participantes no “Clube da Wikipédia” aprenderam a reconhecer as licengas CC,
a agir perante a informacéo licenciada e, por ultimo, a licenciar o seu préprio
trabalho com apoio do recurso disponivel para esse efeito no site da CC (cf.
Gréfico 13).

Reconhecendo que as atividades do “Clube da Wikipédia” tiveram impacto
nos alunos, ao nivel das competéncias e das capacidades, consideramos que
tiveram ainda impacto ao nivel da qualidade do seu desempenho, que aumentou,
o que se refletiu nas classificagbes, que também aumentaram. Este sucesso é
resultado do trabalho desenvolvido ao longo do ano, em que se evidenciou que
a Wikipédia pode ser rentabilizada como um recurso e uma estratégia
pedagdgica, num ambiente diferenciador, favoravel ao desenvolvimento das
suas capacidades e competéncias, conforme aludido. A Wikipédia pode ser
encarada, igualmente, como uma forma de integrar o curriculo nas atividades da
BE, estimulando nos alunos o gosto pela aprendizagem.

Através dos dados reunidos nos instrumentos de recolha criados para
esse efeito, € notério que as atividades promovidas no ambito do “Clube da
Wikipédia” contribuiram para o desenvolvimento das literacias informacional e
digital dos alunos e, consequentemente, para 0 seu sucesso escolar, pelo que
consideramos que a implementacéo deste clube escolar poderia ser alargada a
outras turmas, ao resto da escola e envolvendo outras disciplinas curriculares,
como antes constatamos.

A semelhanca de outros clubes escolares, de ciéncias ou de leitura, a
exemplo dos clubes estudados por Soares et al. (2015), Barbeiro & Gamboa
(2016) e Schmitz & Tomio (2019), interessa salientar que, a semelhanca dos

anteriores, também o “Clube da Wikipédia” contribuiu para a aprendizagem dos
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alunos num ambiente ndo formal, com destaque para o ecossistema onde as
atividades se desenvolveram, e permitindo alcancar os objetivos propostos.

Pelo exposto, verifica-se que a Wikipédia e as atividades de pesquisa de
informacgédo a ela relacionados, com a mediacdo da BE, podem contribuir
amplamente para o desenvolvimento das literacias informacional e digital dos
alunos. Além disso, se tais atividades forem dinamizadas no a&mbito de um clube
escolar, os seus membros sentir-se-4o mais motivados para as realizar.

No que diz respeito aos constrangimentos na utilizacao da Wikipédia como
estratégia de desenvolvimento digital no ensino basico, apontamos as
insuficientes competéncias digitais que os alunos, de uma forma geral,
demonstram. Com efeito, sdo muito habeis a manusear os smartphones, mas,
no que diz respeito as competéncias digitais por via do computador, demonstram
pouco a vontade. De facto, apesar de 25 dos 29 alunos que participaram no
estudo terem computadores em casa e de frequentarem a disciplina de TIC
desde o 7.° ano, ndo dominavam alguns dos comandos do Windows, nem as
ferramentas digitais que lhes permitiam tratar as imagens recolhidas, nem ainda
a formatacéo do texto.

Outro constrangimento decorreu de algumas situacfes e imprevistos, que
recordamos. De facto, ao delinearmos o projeto, ndo contavamos com a
intensificacéo da greve dos professores e dos funcionarios, que contribuiu para
0 encerramento da escola diversas vezes, ao longo do ano letivo. Este
contratempo protelou a dinamizacédo de atividades, adiadas para outras datas
ndo consideradas inicialmente, e implicou que o numero das atividades
planificadas fosse reduzido de trés para duas. Ao imprevisto mencionado,
acresce a desatualizacdo do equipamento informético da escola, assim como o
insuficiente nimero de computadores para responder as necessidades da turma.
A fraca velocidade e a intermiténcia da internet foram outros problemas com que

tivemos de lidar frequentemente, causando atrasos na prossecucao das tarefas.

1.2. LimitagOes do estudo e sugestdes para investigacao futura

Neste ponto da dissertacdo, estamos conscientes de que conseguimos

atingir os objetivos definidos, mais concretamente, os direcionados para a
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implementagdo do “Clube da Wikipédia” na BE de uma Escola do distrito de
Setubal.

No entanto, estamos igualmente conscientes de que o projeto sairia
robustecido se implementado com um maior niumero de turmas. Também o facto
de estarmos em presenca de um ano letivo com convulsdes laborais no contexto
educativo, associado a baixa conetividade e obsolescéncia dos equipamentos
informaticos, ndo permitiu que pudéssemos consolidar ainda mais a atividade.

No que respeita a investigacdes futuras, propomos o alargamento a mais
de uma turma, a mais disciplinas, a alunos de diversas turmas, e a diversos
niveis de ensino. No caso de virmos a estar em presenca de alunos do 12.° ano
de escolaridade, em estreita colaboragdo com os docentes das tematicas, e com
embaixadores da Wikipédia, as atividades podem até incluir a edicdo de um
artigo desta enciclopédia.

Em virtude desta investigacao constituir um estudo de caso mdltiplo, tendo
sido desenrolado em duas escolas, bastante dispares a nivel geografico e do
contexto educativo ser distinto, ainda que ambos sejam do 3.° ciclo do ensino
bésico, um proximo passo sera proceder a uma andlise comparativa dos
resultados obtidos nos dois ecossistemas estudados.

Apoiando-nos nos resultados obtidos com a nossa investigacao, o modelo
de implementacdo deste clube escolar podera ser replicado noutras escolas,
podendo constituir assim objeto de futuros estudos.

Também consideramos que é relevante estudos futuros sobre as
competéncias de leitura, nomeadamente de alunos do 3.° ciclo do ensino basico,
ao qual pertenciam os participantes deste estudo, por nos termos dado conta
das lacunas que revelaram e que explicitamos precedentemente, a partir da
extensdo dos textos, sobretudo da dimensao dos artigos da Wikipédia.

A terminar, tendo a forte conviccdo de que os alunos beneficiaram com
estas sessodes do “Clube da Wikipédia” e que desenvolveram as competéncias
plasmadas no PASEO (Martins, 2017), seria de igual modo pertinente conhecer
0s temas e os artigos tratados pela Wikipédia que os alunos do 3.° ciclo mais
usam nas pesquisas para satisfazer as suas necessidades, para a realizacao
dos trabalhos escolares, e atender aos seus interesses, de ambito ndo escolar.

Porque, a “compreensdo das multiplas tensdes que condicionam a evolugéo
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humana”, adverte o autor, “obriga a colocar a educacao durante toda a vida no

coragao da sociedade” (Martins, 2017, p. 5).
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APENDICE I

ELEMENTOS DA PLANIFICACAO DAS ATIVIDADES INTEGRADAS NO
“CLUBE DA WIKIPEDIA”

Sinopse da integracio do clube da Wikipeédia no meio escolar

A educagdo azzume uma dimensfc supranacional, como “uma lista das coizas a fazer em
nome dos povos e do planeta e um plano para o sucesso”, segundo (Silva, 2020, p. 4), e que se
reflete no conjuate de (17) Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para toda a
humanidade. Assim, a educacdo de gqualidade @ assinalada como o quarto objetivo, salientando-
se a qualidade da aprendizagem, a equidade e igualdade entre os géneros no acesso & educagdo. o
que vem ao encontro da diretivas da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO), com a publicacio do Relatorio (Delors, 2010, p. 31) apresentando oz
quatro pilares para reformar a educagdo e o ensino: “aprender a conhecer”™; “aprender a fazer”,
“aprender a viver juntos e “aprender a ser”. Estas recomendagdes, em conjunte com o Perfil dos
Alunos 2 Saida da Escolaridade Obrigatoria (PASEQ) (Martins, 2017) constituem os referenciais
que norteiam as abordagens pedagdgicas em Portugal na atualidade, pois salientam a importancia
dos alunes dominarem as competéncias informacionais, sobretudo no que diz respeito a utilizagio
e dominic de “mstrumentos drversificados para pesquisar, descrever, avaliar, validar e mobilizar
a informacae, de forma critica e autonoma” (Martins, 2017, p. 22)

3e considerarmos o reconhecimento da Wikipedia como um dos REA com maior impacto
na aquizigdo de conhecimentos, importa integra-la no contexto do seu surgimento e correlaciona-
la com as politicas educativas transnacionais que se refletem em Portugal (Cardoso & Pestana,
2021a), pois permite novas abordagens as estratégias de ensino e de aprendizagem voltadas para
a construgio do conhecimento de forma autdnoma e ac longo da vida, com o dominio das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC).

A utilizagio intencional da Wikipédia em meic escolar para promover o desenvelvimento
de literacias ndo € consensual (Aycock & Aycock, 2008). Por uma lade, gera a desconfianca entre
os docentes (Pestana, 2013), pelo outro, € aceite como estratégia de uma aprendizagem autonoma
(idemr). Ainda assim, & encarada com naturalidade pelo alunos, desde os primeiros anos de
escolaridade até a universidade, que a utilizam quando pretendem realizar uma pesquiza (Pestana
& Cardoso, 2018) . Néo € a velha questio. “ze ndo puderes vencé-los, junta-te a ales™, mas aceitar
o que de bom ha na Wikipédia e rentabilizd-la como um recurso educacional aberto (REA) para
o desenvolvimento da literacia da informagdo, pelo que (Cardoso & Pestana, 2021) defendem a
zua integragio curricular (2021, p. 24).

Desta forma, a implementagio de um clube voltado para o desenvolvimento de
competéncias informacionais identificadas pelo PASEQ € um dos caminho a seguoir, pois
permitira aos alunos selecionar a informagio necessaria para a apropriagdo dos saberes e das
competéncias e, usando o sentido critico. alcangar o comhecimento de forma autdénoma,

respeitando as regras de privacidade e os direitos do avtor.
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literacia dz informagdo, pelo que (Cardoso & Pestana, 2021) defendem a sua integragio
curricular (2021, p. 240

Desta forma, a implementagdo de wm clube voltado para o desenvolvimento de
competéncias informacionals identificadas pelo PASEO & um dos caminhe a seguir, pois
permitird aos zlunos selecionar & informacdo necessaria para 2 aproprizcde dos saberes &
das competéncias e, usando o sentide critico, alcangar o conhecimento de forma

autdnoma, respeitando as regras de privacidade e os direitos do autor.
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Estratégias de trabalho e Planeamento

A metodologia selecionada para o dezenvolvimento do Clube da Wildpédia € o
trabalho de grupo, constituide por tréz elementos de umsa turma do 8.° ane de ezcolaridade,
para desenvelver as competéncias relacionadas com a literacia da mformagio, no espago
da Biblioteca Ezcolar (BE).

Como ponto de partida, sdo diagnosticadas as competéncias informacionais desta
turma, a0 solicitar um trabalho de pesquiza sobre um tema da discipling de Histaria
contemplado nas Aprendizagens Essencizis (AE): “Expansio e mudanga nos séculos XV
e XVI" — “Eenascimento”. (Diregdo-Geral da Educagdo, 2018, p. 7). Nesta primeira fase,
o3 alunos elaboram um trabalho tendo em contz o tema proposto, o tipe de apresentagio,
dentro de um prazo estipulade, de acorde com o gwde disponibilizade na Plataforma
Teamns.

(s rabalhos 380 avaliados formativamente, apontando-se oz aspetos positivos &
03 que necessitam de melhoria, tendo em conta 2 qualidade da informacio recolhida, o
tratamento da informagfo, a orgamizagdo e formatago do trabalho e oz sites consultados
para a pesquiza. Esta reflexdo, com os alunos, € aproveitada para explorar o modelo de
pesquiza “Big Six” e construir as referéncias bibliograficas usadas na elaboragio do
trabalho de pesquisa.

Posterionmente, inicia-se a sbordagem zoz EEA e, particularmente a2 Wilkipedia,
no que diz respeito i qualidade dos seus artigos, fomecendo orientagdes para a sua analize
critica.

Ao longo do ano letive, oz alunes desenvelvem outros trés trabalhos de pesquiza
na BE para poder haver pontos de comparagdo no processo evelutive da apropriagio das
competéneias informacionais e do sentido critico. A andlize do processo evolutive
contempla, também, os registos de observagio focadz para se conhecer o envolvimento
dos alunos nas atividades propostas.

Os seguintes dominios & o3 temas das AE abordadzs nos rabalhos cruzam-se com
o3 artizos da Wikipédia, conforme o quadre abaixo.
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Tarefas

AE de Historia 8.° ano

Artigos

Questdes orientadoras

(conh pacidades e atitudes) Fonte: AE histérie. 2.2 sno da
Wikipédia
39 ;"“”05 Temas: os artistas e suas obras
: = . ecicem - Leonardo de Vinci — A Anunciagdo
-Relacionar a renovacdo cultural dos séculos XV e XVl com o as fontes H . .
: stico: - Masaccio — Santissima Trindade
“Expansao e apolo mecenatico, . " para al. Botticelli — O Nascimento da Primavera
diagnostica Mud P " -Compreender o desenvolvimento de novos valores e atitudes e | pesquisa s
novembro u a)r(\&aenxc{;.secs. o papel da imprensa na sua disseminagio; - Rafael - Pieta o .
Renascimento” -Compreender a inspiracéo cldssica da arte renascentista e as - Brunelleschi —uma igreja, como a Catedral de Santa Maria del
especificidades do manuelino Fiore .
(p.6) - Donatello - uma escultura, como David (pode ser outra)
- Miguel Angelo — David
- Palladio — Vila Rotunda
-Conhecer alguns dos principios ideoldgicos que separam o (1)
protestantisme do catelicismo; — Quem foram os principais reformadores da igreja, no séc. XVI?
1 Expanséo e -Reconhecer que tanto a reforma protestante como a catdlica — Onde se localizaram as igrejas reformadas?
: Mudanca nos sécs. | foram acompanhadas de manifestaces de intolerancia, — Quais os principios de cada religifio?
(23 jan.) XV e XVI: destacando o caso da Peninsula Ibérica; — Em que aspetos diferem do catolicismo?
Reforma -ldentificar/aplicar os conceftos: reforma — Como reagiu a igreja catdlica?
protestante/contrarreforma; dogma; cristdo-novo.
(pp.7-8)
-Relacionar o abselutismo com a manutencio da sociedade de (2) - Oque é o absolutismo?
Portugal nc:]Cont‘exto ordens: : — Como caracterizar um soberano absolutista?
eur;()\gﬁi x‘:;‘:lﬁec' -Caracterizar a arte e a mentalidade barrocas; — Como comparas o absolutismo francés com o portugués?
28 0 Antigo Regim.e o -ldentificar/aplicar os conceftos: Antigo Regime; sociedade de — Como caracterizas a sociedade de ordens?
(8 mar) sie XV ordens; absolutismo; barroco — Quais as caracteristicas do barroco?
A cultura em Portugal — Apresenta alguns (3) artistas da pintura e escultura barroca e as
no contexto europeu obras (2 de cada) ) . -
0.9) — Apresenta exemplos de arquitetura religiosa (2) e civil (2)
P- barroca
-Sublinhar a ligacéo existente entre as novas tendéncias (3)
demograficas, a transformacéo da estrutura da propriedade
. agrlc?\a € as inovacoes técnicas; — 0O que consistiu a Revelucdo demogréfica (RD)?
Crescimento e -Analisar as condic8es que favoreceram o arranque da . S
3. P K - . . — Quais os fatores que contribuiram para a RD)?
ruturas no mundo Revolugéo industrial e as alteragies verificadas no regime de — De que forma as enclousers (cercamentos) contribuiram para o
(3 maio) ocidental nos sécs. | producéo; q a cament p:
aumento de méo de obra para a inddstria)

XVill e XIX

Identificar/aplicar os conceitos: revolugie agricola; enclosure;
explosio demografica; éxodo rural; revolucde industrial
maquinofatura.

(p.10)

— Quais foram as primeiras indistrias a adotar a mecanizacéo?

'ALENDARIZACAO DA ATIVIDADE N-° 1

Aula 1 (23 de janeiro)

Aula 2 (25 de janeiro)

Aula 3 (30 de janeiro)

Aula 4 (1 de fevereiro)

- Feedback da tarefa
diagndstica;

-Ficha de acolhimento
sobre a Wikipédia;
-Ensinar/lembrar as

fases e partes de um
trabalho escolar.

-Exploracio do
recurso sobre a
Wikipédia;

-Refletir sobre os
direitos de autor e as
licencas Creative
Commons, através do
roteiro cedido;

-Entrega do guifo e do
template para o
trabalho de grupo.

Trabalho de grupo na
Biblioteca escolar
(BE):

-Pesquisa, a partir dos
links cedidos;

-Elaboragdo do PPT.

Trabalho de grupo na
Biblioteca escolar
(BE):

-Concluséo da
elaboracdo do PPT
-Criagdo da licenca
CC para o trabalho
realizado.
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CALENDARIZACAO DA ATIVIDADE N-° 2

-Pesquisa, a partir dos
links cedidos;

-Elaboragio do PPT.

Aula 1 (8 de margo) Aula 2 (10 margo) Aula 3 (15 de margo)
-Entrega do guido e do Trabalho de grupo na Trabalho de grupo na
template para o trabalho | Biblioteca escolar (BE): | Biblioteca escolar (BE):
de grupo; -Pesquisa, a partir dos -Conclusio da elaboracdo
-Trabalho de grupo na links cedidos; do PPT
Biblioteca escolar (BE): -Elaboragdo do PPT. -Criacédo da licenca CC

para o trabalho realizado.

CALENDARIZACAO DA ATIVIDADE N.° 3

-Pesquisa, a partir dos
links cedidos;

-Elaboracéo do PPT.

Aula 1 (3 de maio) Aula (5 maio) Aula 3 (10 de maio)
-Entrega do guifio e do | Trabalho de grupo na Trabalho de grupo na
template para o trabalho | Biblioteca escolar (BE): Biblioteca escolar (BE):
de grupo; -Pesquisa, a partir dos -Concluséo da elaboragio
-Trabalho de grupo na | links cedidos; do PPT
Biblioteca escolar (BE):

-Criagéo da licenga CC
para o trabalho realizado.

-Ficha de Aferimento.
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. TRABALHO — Recursos

Feforma Protestante. (2022, cutubro 23). Wikipédia, a enciclopédia
fivre. hitps-//pt wilipedia org‘w/index php?title=Reforma Protestantedroldid=64626195.
Protestantizmo. (2022, dezembro 8). Wikipédia, a enciclopédia lhvra.
‘pt.wikipedi rindex phpMtitle=Protestantismodroldid=64870014.
Martinho Lutero. (2022, novembro 19). Wikipédia, a enciclopédia
fivre. https-//pt wikipedia org’wiindex php?itle=Martinho Luterofoldid=64774597
Jodo Calvine. (2022, novembro 16). Wikipédia, a enciclopédia
fivre. https-{/pt wikipedia org/wiindex phpPtitle=Jo%C3%A% Calvinofoldid=64751153.
05 Teses. Wikipédia, a enciclopédia livre.
https://pt wikipedia org/w/index phptitle=05_Teses&oldid=59167679 https-//pt wikipedia org/
wilki/'Conc%C3%ADlo_de_Trento
Papa Ledo 3 (2022, dezembro 9). Wikipédia a enciclopédia [vre.
hitps-//pt wikipedia org/w/index phpMitle=Papa_Te%C3%A%0_X&oldid=6487853 8 https-//pt.wr
ikipedia org/wilcd/Vitemberga
Dogma. (2022, novembro 18). Wikipédia, a enciclopédia
Iivre https-/fpt wikipedia org/wiindex phptitle=Dogmadroldid=64 766873
Inquisigio. (2022, novembro 22). Wikipddia, a enciclopédia livre.
-//pt. wikipedia org/wiindex. php?title=Tnquisi%C3 %A 7% C3%AI080ldid=64T90576.
Inquizigio portuguesa. (2022, novembro 22). Wikipédia, a enciclopédia livre.
-//pt.wikipedia org/w/index. phpMtitle=Tnquisi%C3 %A 7% C3%A30_portugnesadoldid=647
90577.
Henrique VIII de Inglaterra. (2022, dezembro 7). Wikipédia, a enciclopédia livra.
-//pt wikipedia org/w/index php?itle=Henrique_WVIII_de_Inglaterradeoldid=64865236.
Izreja Anglicana. (2022, setembro 23). Wikipédia, a enciclopédia livre.
hitps://pt wikipedia org/w/index php2title=Iereja_Anglicanadroldid=64458567 https-//pt wikipe
dia i'Ato de Su ia
Companhia de Jesus. (2022, outubro 31). Wikipédia, a enciclopédia livre.
https-//pt wikipedia org/w/index phpZtitle=Companhia_de_Jesus&oldid=64638793.
Index Librorum Prohibitorum. (2022, agosto 17). Wikipédia, a enciclopédia livre.
https://pt wikipedia org/w/index phpTtitle=Index_Librorum_Prohibitorum&oldid=64213440.
Igreja Anglicana. (2022, setembro 15). Wikipédia, a enciclopédia livre.
fpt.wikipedi rindex phpMitle=Tgreja_Anglicanafroldid=64458567.
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Contrarreforma. (2022, novembro 16). Wikipédia, a enciclopédia livee.
from hitps://pt wikipedia org/w/index phpMitle=Contrarreformadroldid=64754683.

2° TRABALHO — Recursos

Absclutismao. {2022, dezembro 7). Wikipédia, a enciclopédia livre.
i i/index phpTitle=Absolutismodoldid=64267306.

Luiz XIV de Franga (2022, novembro 12). Wikipédia, a enciclopédia livre.
hittps://pt wikipedia org/w/index phpMitle=Lu%C3%ADs_XIV_de Fran%C3%ATa&oldid=647
26134,
Jodo V de Portugal. (2022, julho 26). Wikipédia, a enciclopédia Iivre

-/pt wikipedia org/wiindex php?title=Jo%C3%A30_V_de Portugalfroldid=64077397.
Antigo Regime. (2022, dezembro 7). Wikipédia, a enciclopédia livre.

fpt wikipedia org/wiindex phpMtitle=Antico_Resime&oldid=64867363.
Sociedade de Ordens. (2022, abril 29). Wikipédia, a enciclopédia lives.

-fpt wikipedia org'w/index phpMtitle=Sociedade_de Ordens&oldid=63487506.
Barroco. (2022, outubro 13). Wikipédia, a enciclopédia lvre.
hitps://pt wikipedia org/w/index phpMitle=Barrocodoldid=564370323.
Barroco em Portugal. (2022, outubro 11). Wikipédia, a enciclopédia livre
hitps://pt wikipedia org/w/index php™itle=Barroco_em_Portugal&oldid=64549794.
Pintura do Barroco. (2022, julhe 7). Wikipédia, a enciclopédia
ivre. https://pt wikipedia org/wiindex phptitle=Pintura_do_Barrocodroldid=63048033
Eszcultura do Barroco. {2{]2[? marge 4). Wikinédia, a enciclopédia
-t wiki tindex php?title=Fscultura_do Barrocofoldid=37667966.

Iivra

3.5 TRABALHO — Recursos

Transicio demografica. (2021, 2bril 5). Wikipédia, a enciclopédia livre.
hitps://pt wikipedia org/w/index phpMitle=Tran=1%C3%A 7% C3% A0 demogrieCi%eA 1ficak
oldid=60832631.

Exodo rural. (2022, julho 26). Wikipédia, a enciclopédia livre.
/pt wikipedia org/wiindex phpMitle=%0C3%8 Axodo_mral&oldid=5640766350.

WVacina (2021 agosto 19). Wikipédia, a enciclopédia livre.
ipt wi i3 org/wiindex phpThitle=Vacina&oldid=61868914.

Hnspna] (2[!22 Jul.hn 6). Wikipédia a enciclopédia [ivre.
o ifindex phpMitle=Hoszpital&roldid=63940681

Fevolugio Industrial. (2022, novembro 23). Wikipédia, a enciclopédia livre.
hitps://pt wikipedia org/w/index phpitle=Revoln®C3%%ATC3%%A 50 _Industrial&oldid=6470
4822,
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Indusmahzaq.ao (2021, fevereiro 24)). Wikipédia, a enciclopédia livre.
-ifpt o 12 orgiwiindex phpMitle=Tndnstrializa®C3%A T0C3%A 08 oldid=560516009.

Eevolugio Agricola Britanica (2022, setembro 12). Wikipédia, a enciclopédia
Iivre. hitps-//pt wikipedia org/wiindex phpMitle=Revon?eC3%A 7%%C3%A%0_Asr?eC3%ADeol
a Brit%C3%AMnicadoldid=54383173.

{Enclousets} Cerca.meutos In: Wikipédia, a enciclopédia [hvre [Em linha]. (2022, jolho).
index phpMtitle=Cercamentosfroldid=64062 731>,

Motor a vapor. (2022, novembro 5). Wikipédia, a enciclopédia
Iivre. https-/pt wikipedia org/wiindex phpMitle=Motor_a_vapor&oldid=64687214.

James Watt. {ZEI‘EEb abril 2). Wikipédia, a enciclopédia lfvra.
//pt wiki iindex php?title=James Wattdroldid=63310955.

Mecamzagio. (2022, cutubro 24). Wikipédia, a enciclopédia
Iivre. hitps-/pt wikipedia org/wiindex phpMitle=hecanizateC3%A T C3%AIo&oldid=646187
35

Segunda Revolugio Industrial (2022, setembro 21). Wikipédia, a enciclopédia
Iivre. hitps-Vptwikipedia org/wiindex. phpMitle=Sepunda Bevolu?C3%AT%C3%A50_Industn
alf&oldid=64436466.

Referéncias

Educacdo, M. d. (2018). Diregio-Geral da Educagds. Obtido de
http:twrarer dge . mec.pt'sites/defanlt files Corriculo/Aprendizagens Essenciais3 ciclo/h
istoria_3c_Sa ffpdf
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APENDICE Il

GUIAO DO 1.° TRABALHO
(para diagnosticar)

GUIAO DE TRABALHO DE PESQUISA

Historia, 8.2 ano

Expansdo e mudanca nos séculos XV e XVI - O Renascimento

= Trabalho de grupo: 3 elementos

= Temas: os artistas e suas obras:

¢ leonardo de Vinci— A Anunciacdo

s Masaccio — Santissima Trindade

s Boticelli— O Nascimento da Primavera

s Rafael — Pieta

s Brunelleschi —uma igreja, como a Catedral de Santa Maria del Fiore
¢ Donatello - uma escultura, como David (pode ser outra)

* Miguel Angelo — David

¢ Palladio — Vila Rotonda

= Conteldos aabordar:

1. Caracteristicas artisticas do Renascimento (se estiverem a fazer sobre a pintura,
abordam s¢ as caracteristicas da pintura renascentista)
2. O artista

3. A criacdo artistica (obras realizadas, aspetos a salientar)
A obra analisada

= Apresentacdo em PowerPoint

= Tempo para a atividade: 2 aulas

= Entrega pela plataforma Teams
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APENDICE IV

RECURSO PEDAGOGICO
(Diapositivos da apresentacdo em PowerPoint)

Clube da Wikipédia

R e o

0 0P,
g @ @ -

O que vamos aprender?

* Pesquisar

* Tratar a informacgdo

* A Wikipédia, um REA

* Elaborar um trabalho

* Respeitar os direitos de autor

* Publicar o trabalho com uma licenga Creative Communs

O que vamos aprender ? ~ Pesquisar a informacdo

gbras de referéncia
nciclopédias, Jornais e revistas
dicionarios, atlas,... =8
Fogtes
o o
Livros (analise mais informacdo Pessoas
detalhada sobre os (testemunhos)
temas)=monografias
WEB
(World Wide Web)
Re
Edfx":‘:znan —  Ex:Wikipédia
Abertos (REA)
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0 que vamos aprender? mm sde

as 4s
Lecalizacho o
2.8 o Liluagko da

Estratibgias dormach:

b . 5.

infarmagi L Simuer

[
L]
s As fases do * 6.0
identificacho Awabagso
o BIG 6
As fases de isa de
O que vamos aprender? mf.;.nmpf _[gg 6
Pespainn
rerma ey AT
luwrstes s focen
Sl chena » > -\-\..,--\.::,J

I
Asfasesdo ° -
s BIGS

0 que vamos aprender?  Tratar a informagdo

1. identificar o tipo de documentos que fornecem
a informacdo;

2. ldentificar as obras que tratam o tema;

3. Selecionar os sites que podem tratar o tema am
estudo,

Slide com video incorporado e disponivel:
hitps:fenena youtube, comiwatehTw=BNHREIQJGZs&ab channel=Google
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O que vamos aprender? m .'.'.,.":'(‘!{ .

Conselhos:
1. Fun¢do autocompletar

o e - - - o e - eoten

('Ov.,! Kl "R B

(*}Podes eaconmrar mais nformages w).

[ ] $-Benibied
Bl
. @ Piaaras

Pesquinas informagdo de forma eficas?

A D Qaommn ) o oncmss ) i sovems
APRENDER
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O que vamos aprender? : '°°'m¢o Tk e &‘.?.a“a

Conselhos:
2. Termo de pesquisa

*Preferir o uso de palavras especificas, em vez de gerais
(ex: rosa, em vez de flor; caule, em vez de planta

*Evitar caracteres especiais ¢ sinais de pontuacao;

*Evitar os artigos e as preposigoes.

O que vamos aprender? ' "M’""ﬂwm'e una“ha'"" °

Conselhos:
3. Operadores boleanos
*Combina palavras, (pantera & rosa) ou (rosa e pantera);

*Usa as aspas para encontrar resultados que contenham
exatamente essas palavras e pela mesma ordem “pantera rosa”;

*Usa a expressio OR para encontrar resultados com uma ou outra
palavra;

*Usa o asterisco (por exemplo iogurte*) para encontrar resultados
que contenham a palavra com qualquer outra especificacio.

0 que vamos aprender? i E s it
Conselhos:
4. Pardmetros de pesquisa (definir caracteristicas dos
resultados)
+a lingua;

o formato do resultado (html, pdf, docx);
*a data em que o resultado foi publicado;

0 lugar de origem do recurso.
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O que vamos aprender? = AWIKIDEdia, um Rescse Btcacns Ao
A Wikipidia € uma enciclopédia livre, multilingue e editada
cooperativaments.

= ol griada em 2001, por limmy Wales @ Larry Sanges;

* Mo pringipio de 2023 compertava 1 097 950 artiges em portuguds
europiy & do Brasi;

* 2B idioeuas.

O que vamos aprender? =~ AWkipédia, w R Escocns s

EI 'l"J Wieariid [ S ———

P Wl SR e

Boas-visaoas A WiKIPEDA, 5 e

B e s
e S e i L Y O
AP S S——

i e -~ O iy s — — o ew——

Pagima princigal, #m dessmimo M3

. - R G P . PR . e - L [Nty Sl b

— Amrm pr et
Ceimprems me pmn Pleipaind Popdo : Tl Dpmadecie  Sefleom

-Hun *H+rl—H—-ﬁ o,

Pl e—— [ — A —

triwsin- dwm - Tirame Cmwra Mmmm Srarimirss e Crees s Emma - BsErs Foras Dok
o Gams Poasep e S p—
{ S PRI S

4&—- e B il ot i v Ecu-.— e mr

ket - St g Pw S D T b peana s Yyt g e e

drva Srm s e Spemns masmega cEeara o B LT T

T T T hu— -

e

[ - = L i'—l-—-

s - Sy e - Do - ot e - e i Femte - i i =k S A e

g Cwrgrm Syewamcdem e e dwas g e« e i bk et v

rauEl SRR pEmaeTo Dmma e rasm

s -

Serari e e - - P Pt Comaa - Sevi

FECTIVRNTE SRR S S i - S - i ey R (R s -
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APENDICE V
ROTEIRO DO BIG SIX

et fyare ' T N . 3
@Def'mgso daitereia dslizac; Vai ajudar-te nas vdrias etapas do teu trabalho de pesquisa: Avallacho:

a) O tema estd claramente definido? a) A tarefa estd completa?
b) O que se pretende com o Corresponde as
trabalho? g Aprender a realizar autonomamente trabalhos escolares, expectativas do professor?
¢) Quais as necessidades da b) Poderia ser melhor?
informagdo? | ¢) O que se aprendeu?
2= = d) Obteve-se a informagdo de

que se necessitava?
| e) Ainformacdo que se
Estratégias de pesquisa de informagéo; Utilizagdo da Sintese; A encontrou corresponde as

g Organizar o trabalho de pesquisa da informacao,

g Adquirir habitos e desenvolver competéncias para a vida

informacdo; o ) i necessidades identificadas
a) Que tipo de informacdes é preciso para a) Ler, visualizar e interagir com a na primeira etapa?
esse tema? Inicio da investigacdo, informacgdo disponivel e decidir
b) Quais as melhores fontes para a pesquisa? pondo em prética as que aspetos sdo Uteis para o
estratégias definidas na trabalho. Extrair a informacdo
etapa anterior; necessaria tomando notas,
fazendo resumos, preenchendo
‘ uma grelha, fazendo um esquema
@Localiza = - ou um gréfico, registando numa Desenvolvido
€40 € acesso; base de dados, etc. Descartar o por Mike
a) Onde se deve procurar informagdo para o que ndo € relevante. Proceder a Eisenberg e Bob
tema? reestruturagdo e reorganizagao da Berkowitz
b) Pesquisa de informacdo sobre as fontes. |n.forma;ao dentro~de L G
a Q diferente forma. N3o copiar.
b) Como se vai apresentar o
trabalho?
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IR REEREEE PR EEREY!

) APENDICE VI
GUIAO: WIKIPEDIA, UMA ALIADA DO CONHECIMENTO

A WIKIPEDIA COMO ALIADA DO CONHECIMENTO

O que é wma enciclopédia?

e

“obra de referéncia que consiste
numa lista de palavras ou
expressoes, (-} incluindo informacao
geral sobre todos os ramos do saber
hurmana”™

Fonte: nfonddia. 2023, 50

E a Wikipédiaz

+ Euma enciclopedia livre, multilingue e editada
Cooperativamente online

~ Mo principio de 2023 comportava 1097 950 artigos

em portugues europeu e do Brasil

Fante: Wikipddia,2023, 5.

Repara na PAGLNA FEINCIPAL da WIKTFEPTA:

[ndice de
— | conteddos
= )=

-y Boas-vinpas & WisoFEDLA Vi e ‘
g i [
i ' . Nr— e

Logatipa da e

Wikipedia
Ca!nriaﬁ

Simboliza o mundo e o conhecimento.
As pecas do puzzle represantam
partes do conhecimenta. Cl‘

* Clube da wikip&dia

123



|
T8 @ 114 ue prestar ATENGAO ds informages relativas aos ARTTGOS, a
. antes de os LERI Q
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;

=~ 4} Este artigo sovre pacxes é unesboqo |Vocé pode ajuder a Wikipédia expandindo-o.
—
= OO R OO MBS O SOOI L SR R SO ROO MERS A OB e
= Torre de menagem % 4
Ao Dwcunsio L Tote
=‘ Cagers WhpHOn & encixphda ive =
Estie arigo ou 5ecqa0 COMEM U H5ta e nelerBackin 1o S 00 e, Mas 25 sUas fomes N30 30 Cars
——‘ P pomue nio s80 citades no corpo do artigo, o que . s wples. Aude
t A1 Inmmmmmmmmnp FAees o 20T l
L J
pua— Ay e G At e A et e
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05 artiges consultados & CT TADOS sio referenciados, nas REFERENCIAS
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APENDICE VI

GUIAO: AS LICENCAS CREATIVE COMMONS

COMO CRIAR UMA LICENCA CRIATIVE COMMONS?

Sdo direitos que protegem a propriedade € a criagio N
intelestual dos antores de obras iterdrias, artisticas & = HLAGKD
munsicais, bem come cinematogrificas e de outras formas

de arte. v

Quando € apresentada como
] nossa uma obra criada por outra
by s pessoa. E um ato ilegal, punido
= - por Lei.
s b
—
-

Quais séo os tipos de licencas de autor?

nenhums @
todos (@)
OF5ANSs SEEDC

ASPETOS A RETER: cada simbolo representa as diferentes licengas
Creéative Commons, que podem ser combinadas

PoO®

BY- atribuicdo de
5A - Compartilhalzual
MD - Sem derivagtes

MC- Ndo Comercial

CLUBE DA WIKIPEDLA Pag. 1
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! {:ﬁ@ BY-NC-5A
> QOO "

VYamos criar uma Licenca €c?

m Aab sife:  httpss/fcreativecommons.org/licenses/by/3.0/pt/

CLUEE D4 WEIPEDIA Pag. 2
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€ assinala as opgdes e, depois, clica em \

Caracteristicas da
licenca

M5 suas esoolhas neste painel irdo atualizar os

ouliod paintis nedta pgina.
Permitir que a aprovacio do seu

trabalho seja compartilhada?
@

Hasde que oF cutros
tompartilham iguais

Permitir usos comerciais do seu
trabalho?

P
L)

Oshen @ Nbe

v

Ajude os outros a
atnbunrem no!

& preevehe os espagos

relativos ao titulo & an feu

none, Pepois, tlica wo texto

fizul (o quadro desaparece).

S ——

depois, com a tecla PrtSc (priviscreen), copias a imagem:

Tem uma pagina

remive {irnepes” oe

ontd bovciada com ma Liena et

_-_

O trabalhe "Como criar uma licenga
Creative Commons” de Ana Luzia Batista
estd licenciada com uma Licenca Creative

Commeons - Atribuicdo-NioComencial

Compartilhalgual 4.0 Internacional ,

Refertncias:

Open e ok (2013)

023].
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APENDICE VI

GRELHAS DE OBSERVAQAO FOCADA
Fonte: a partir de Reis (2011)

GRELHA DE OBSERVACAO FOCADA —1

Atitudes face a atividade (transversal a todas as sessfes)

Grupo: ‘ N.? de alunos: Data:
Atividade:
Tema do trabalho:
Inicio: Fim:
} Mada Pouco Algo Bem
Os alunos revelam: evidente evidenie evidente | evidente
1.Interesse na atividade
2 Envolvimento nas tarefas
3.Interacio com os pares
4 Cooperacdo com os pares
5.Contributos pertinentes
Observagoes:
GRELHA DE OBSERVACAQ FOCADA — 2
Competéncias Digitais (iransversal a situacdes de ulilizacéo dos PC)

Grupo: | N.® de alunos: | Data:

Atividade:

Tema do trabalho-

Inicio: Fim:

Nada Pouco Algo Bem
0Os alunos demonstram: evidente evidente | evidenie evidente

1. Falta de conhecimentos no ambito dos comandos Systems
Applications and Products in Data Processing (SAF).

2.Dominio de conhecimentos no ambito dos comandos SAP.

3.Um conhecimento/ dominio elementar do periferico (rato).

4 Conhecimento de como gravar ficheiros em word, Portable
Document Format (pdf), PowerPaint (FPT)

5.Conhecimentos de como renomear ficheiros word, pdf, PPT

6.Competencia para copiar, colar e redimensionar uma imagem

T_Reduzida competencia para copiar, colar & redimensionar uma

imagem.

8.Competencia para inserir um elemento como uma imagem,
uma caixa de texto ou uma forma num PPT.

9 Reduzida competencia para inserir um elemento como uma
imagem, uma caixa de texto ou uma forma num PPT.

Observagoes:
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GRELHA DE OBSERVACAO FOCADA— 3

Concegoes e Praticas sobre a Wikipedia (Ficha de Acolhimento e Ficha de Aferimento)

Grupo: [ N.® de alunos: | Data:
Atividade:

Tema do trabalho:

Inicio: Fim:

Mada Fouco Algo Bem
0Os alunos demonstram: evidente | evidente | evidente | evidenie
1. Inferacao entre si sobre o tema Wikipédia.

2. Uma posicao positiva sobre a Wikipédia.
3. Uma posic3o negafiva sobre a Wikipédia.
4. Uma posic3o neutra sobre a Wikipédia.
5. Conhecer experiéncias sobre a Wikipédia.
6. Conhecer individuos com boa opiniao sobre a Wikipedia.
7. Conhecer individuos com opiniao negativa sobre a Wikipedia.
Observagoes:
GRELHA DE GBSERVAQ&D FOCADA— 4
Dominio das licengas Creative Commons (CC)
Grupo: | N2 de alunos: | Data-
Atividade:
Tema do trabalhao:
Inicio: Fim:
MNada Fouco Algo Bem
Os alunos demonstram: evidente | evidente | evidente | evidente

1. Conhecimento do conceito de direitos de autor

2. Desconhecimento do conceito de direitos de autor

3. Respeito pelos direitos de autor

4. Falta de respeito pelos direitos de autor

5 Capacidade para licenciar o seu trabalho, com a licenca da CC

6. Reduzida capacidade para licenciar o seu trabalho, com a
licenca da CC

Observagoes:
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GRELHA DE OBSERVACAO FOCADA—5

Citar e referenciar de acordo com as normas APA* (7.® verséo)

Grupo: | N.® de alunos: | Data:
Atividade
Tema do trabalho:
Inicio: Fim:
Nada Fouco Algo Bem
Os alunos demonstram: evidente evidents evidente evidente

1.Competencia para selecionar os elementos principais de uma
obra {(nome do autor; apelido; data; titulo da obra)

2_Alguma competencia para selecionar os elementos principais
de uma obra (nome do autor; apelido; data; titulo da obra...)

3.Reduzida competencia para selecionar os elementos
principais de uma obra (nome do autor; apelido; data; titulo da
obra..)

4.Competencia para construir uma referencia bibliografica
completa, segundo as normas APA.

5.Alguma competencia para construir uma referencia
bibliografica, segundo as normas APA

6.Reduzida competencia para construir uma referencia
bibliografica, segundo as normas APA.

7.Competencia para citar e referenciar as fontes dos
documentos escritos e iconograficos.

& Alguma competencia para citar e referenciar as fontes dos
documentos escritos e iconograficos.

9 Reduzida competencia para citar e referenciar as fontes dos
documentos escritos e iconograficos.

Observagoes:

* APA- American Psychologist AssocistionSS
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) APENDICE IX
OPINIAO DOS ALUNOS SOBRE A WIKIPEDIA, A PARTIR DA FICHA DE
AUTOAVALIACAO

OPINIAO DOS ALUNOS
(retiradas da Ficha de Autoavaliagao)

Alunos FEVEREIRO MAIO
A Wikipédia pode ser um meio de busca de
informag&o. Na minha opinido é como as outras Depois das atividades realizadas, acho que a Wikipédia

A plataformas de pesquisa, mas nao tem nada de ¢é bastante util, sendo uma boa ferramenta de pesquisa.
especial.

B AC’?O que a informagéo deve(/a es{ar um pouco Gosto muito da Wikipédia, prefiro esta a sites que eu
mais sintetizada para que seja mais facil encontrar néo saiba se sio de confianca
material para o trabalho a realizar. ca.

C A Wikipédia & uma boa fonte de pesquisa, mas tem E um S{te que tem mutta mformagao interessante que

. . nos deixa esclarecidos em relagéo ao tema que
textos muito longos, o que deixa as pessoas menos esquisamos sobre. Ajuda bastante na realizacéo de
atentas e interessadas no artigo. pesq e ¢

trabalhos.

D Eu acho que a Wikipédia tem muitos artigos, mas A Wikipédia é uma boa fonte de pesquisa, mas temos
em contrapartida também tem artigos com pouco que ter cuidado, pois nem sempre a informagéo esta
credibilidade o que faz desta um meio de pesquisa correta. Gosto de usar a Wikipédia, pois é bastante
pouco credivel. pratica.

E A Wikipédia é um site com muita informagéo. A Wlklpedla é um bom site para procurar informagéo e

realizar trabalhos.

F Na minha opinido a Wikipédia tem muito texto,
sendo que deveria ter a informagdo mais resumida. | A Wikipédia é um bom site para fazer pesquisas e
Nem sempre a informacgé&o que la estéa é verdadeira, | trabalhos. No geral gosto da Wikipédia.
pois é editavel.

G . s e

e . . . ~ Agora acho que a minha opinido acerca da Wikipédia
A Wikipédia & um site com informaggo entrada melhorou, pois, a professora mostrou-me que a
rapidamente e facilmente, todavia é um site ndo e . .
e : P . - . Wikipédia tem alguns artigos de qualidade, embora
muito fiavel, pois a maioria da informagéao de 14, ora tenha muito texto
esta incompleta ou esta errada ’
H A Wikipédia apresenta textos muito longos, em que ’
a maior parte do texto ndo nos interessa. A E um site estruturado e com muita matéria interessante.
Wikipédia as vezes da nas informagles falsas e ao | Aprendi que ha artigos de varias qualidades, nem todos
comparar com outros sites vemos que nem sempre | estdo errados.
essa informagéo esta completamente certa.
Do meu ponto de vista a Wikipédia é um site de recolha
e . . ~ de informagdo para pessoas com pouco tempo livre,
A W’k’p ed'ai embora Seja uma fonte d? inf ormagao devido ao facto de ser bastante acessivel e rapido,
muito boa, as vezes contém algumas informagbes P d 50 tenh L p
falsas. azendo com que eu no tenha uma opinido negativa ou
positiva sobre o site.

J A Wikipédia tem muito texto e muita informagé&o CO.”.’ ° tr_ab alho que f/zemo_s, aprendi que posso usar a
. Wikipédia, desde que o artigo cumpra todos os
incorreta. .. )

requisitos de ser de confianga.

K A Wikipédia tem informagéo muito boa, mas em Na minha opinido, a Wikipédia é o melhor sitio par se

contrapartida as vezes da mesma cai no excesso. . <

: . - obter informagées, mesmos com alguns aspetos
Para disso nem sempre a informacgao estar negativos
completamente correta. g ’

L E uma forma valida, mas ndo muito confiével de ACh.O que e um bom srt’e que gjuda bastante ha procura

. L de informagébes e que é bastante usado nos dias de
encontrar informagéo. hoje

M Néo gosto da W’k’p édia p orque tem mu:tq texto e A Wikipédia é uma étima fonte de informagées.
grande parte da informagao encontra-se incorreta.

N ] A Wikipédia, embora nao toda a informagao nesta esteja
E um site com demasiado texto. correta, é a melhor fonte para obter informagéo boa para

néo so trabalhos, mas também para o dia a dia.

O Wikipédia é um site que é util, mas por vezes a sua

informagéo induz as pessoas em erro, pelo que nao
tenho uma opiniéo positiva sobre esta.

A Wikipédia é um site confiavel e que é util para
encontrar informag&o rapidamente.
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Nao sinto que a Wikipédia seja um site de grande
confianga uma vez que é editavel.

Na minha opinido a Wikipédia é um étimo site que
disponibiliza a informag&o necessaria para a realizagdo
de qualquer trabalho.

R ~ e E um site que tem muita informagéo interessante e que
N&o gosto de usar o Wikipédia porque alguns . . R
N : nos deixa esclarecidos a cerca do tema que
textos usam portugués do Brasil.
procuramos.

S Eu néo costumo usar o Wikipédia, pois é um pouco ;
confusa, pois o seu conteudo, para além de Adoro a Wikipédia. E uma 6tima fonte de pesquisa.
extenso é um pouco confuso.

T Né&o uso frequentemente a Wikipédia, por isso ndo . . . .

: ) * e . E um site confiavel, bem estruturado e com muita
smt_o que a sei usar corretamente logo ndo me é matéria interessante.
muito atil.

U A Wikip eq/a eum S{te que contemn bazstan.t © Depois do trabalho realizado, pude perceber que a
informagéo, o que é bom, mas esta é muito extensa Wikioédia conseque ser bastante vantajosa
e devia estar mais sintetizada. P g josa.

\% A Wikipédia é editavel e por isso ndo a considero Na realizagéo de trabalhos considero a Wikipédia o
confiavel, pois determinado artigo contém falsas melhor meio de busca de informacgéo, ja que tem,
informag6es geralmente, toda a informagéo que procuramos.

w Algumas paginas estdo incompletas e informagbes | A minha opinido acerca do Wikipédia melhorou, uma vez
incorretas, pelo que néo uso a Wikipédia com muita | que a aprendi a usar e a beneficiar-me com 0s seus
frequéncia recursos.

Y . ~ P o Apos ter aprendido mais sobre a Wikipédia, tenho agora
A informagéo na Wikipédia é interessante e (til, AP :
mas deveria estar mais sintetizada. outra ideia a cerca ~de§ta. Quanqo’u'sada com cuidado e

com alguma atencéao é extraordinaria.

z Apesar da informagéo da Wikipédia ser boa, o seu Apos ter usado a Wikipédia algumas vezes e ter
texto é muito extenso e geralmente encontra-se em | trabalhado acerca desta acho que aprendi a gerir melhor
portugués do brasil, pelo que torna dificil a alguns recursos, ainda que a lingua me faga alguma
utilizagdo do mesmo nos trabalhos. confuséo.

A1 Nao gosto da Wikipédia. Prefiro outros sites que ja A Wikipédia tem se mostrado bastante benéfica.
conhega ou que saiba que posso confiar e a Quando usada com atengao e os recursos geridos
informag&o esta bem sintetizada e organizada. corretamente, esta é impecavel.

B1 Tem murtq texto e ﬁa s_ltes ”76.’ hores que sintetizam Wikipédia é site muito bom de onde se pode retirar
melhor a informacgéao disponibilizada com . - )

. - informagdes de todo o tipo de consultas.
ilustragées.

C1 Na minha opini&o, a Wikipédia ndo é ma, mas nao
é dos meus sites favoritos, pois alguns artigos ndo A Wikipédia é uma 6tima fonte, mas tem que se ter
tem a qualidade esperada. As pessoas podem cuidado com os artigos, pois ha informagées que nem
editar os artigos e depois que procurar informagao sempre estao corretas.
sai prejudicada.

D1 A Wikipédia é um site pratico, mas o seu texto é Apos ter aprendido a usar o Wikipédia com a ajuda da

muito extenso e quando a pesquisa a pesquisa é
mais especifica, torna-se dificil e complicado
encontrar a resposta ao que era procurado.

professora, passei a gostar mais de a usar, pois ndo é
tdo complicado como pensava e é um meio bastante
prético e eficaz.
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ANEXO |

PERCECC)ES SOBRE A WIKIPEDIA
Fonte: a partir de Eustaquio (2020) e Santos (2024)

I— PERCE(;E)ES SOBRE A WIKIPEDIA

1. Sabes o que & a
Wikipédia?

Sim & sei explicar o que &
Sim, conhego, mas ndo sei o que &.
Mao, ngo sei.

2. A Wikipédia é...

Um projeto importante, porque wveio facilitar o acesso de todos &
informagdo.

Um projeto importante, porgue veio facilitar o acesso & informagdo de
forma aprofundada.

Um projeto sem relevéncia, porgue permite o acesso & informacdo,
mas s& de forma superficial.

Um projeto sem relevancia, porque ndo s2 sabe quam escreve.

3. Que expetativas
tens quando utilizas a
Wikipédia?

Encontrar informagdo Ofil.

Encontrar informagdo facilmente.

Encontrar informagdo rapidamente.

Encontrar informagdo cometa.

Encontrar novas ideias e perspetivas.

Encontrar & melhor hthag-a'o qQUE procurc preciso.

4. Relativamente ao
modo como &
construide cada
artigo da Wikipédia

A construcdo colaborativa permite abarcar diversos pontos de vista,
enriguecendo os artigos.

O facto de se poder alterar os artigos permite que possam ser
danificadosivandalizados.

A informacio estd atuslizada pelo facto de se poder alterar os dados
a8 qualquer momento.

MEo sai.

5. Relativamente a
credibilidade da

A informacEio gue esté na Wikipedia & sempre de confianga.

A informagdo que estd na Wikipédia necessita de ser sempre
complementada.

A informacgdo que estd na Wikipédia ndo oferece qualidede porque

informagdo na -
L n&o se sabe quem a escreveu.
Wikipedia. A informacdo gue esta na Wikipédia também s= encontra, por
exemplo, noutras enciclopédias.
MEo sai.
Il — UTILIZAGAO DA WIKIPEDIA
6. 6. Acedo a Sempre, guande procuro alguma informagdo na intermet.
Wikipédia... Algumas veres, depande da informacgdo que procuro.
Raramente, prefiro procurar noutros recursos.
MNunca.
7. Com gque Entre 100 & das minhas pesquisas de informagdo-
frequéncia utilizas a Entre 78 & 50% das minhaz pesguisas de informagdo
Wikipédia? Entre 48 & 30% das minhaz pesguisas de informagdo
Em menos de 20% das minhas pesquisas de informacdo.
& Utilizas a Trabalho escolar.

Wikipédia sobretudo
para...

Informeagde ndo escaolar.
Trabalho escolar e informagio ndo escolar.,
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ANEXO Il

FICHA DE AUTOAVALIACAO DO TRABALHO DE PESQUISA NO CLUBE DA

WIKIPEDIA
Fonte: a partir de Eustaquio (2020) e Santos (2024)

Ficha de autoavaliacdo do Trabalho de Pesquisa na Wikipédia

None: | N2 ‘ Turma:

Tema do trabalho:

Data:

Classifica o teu desempenho apds esta atividade de 1 a 4, sendo gue 1 é “Nada® e 4 “Totalmente™.

Sou capaz de__ 1| 2

1. ldentificar artigos destacados

2_|dentificar artigos bons

3. Reconhecer caracteristicas de um artigo de baixs guslidade

4 Verfficar a presenga de referéncias bibliograficas a0 longo do corpo dao artigo.

5. Confrontar outras fortes, em aso de divida sobre a fiabilidade/ qualidade do artigo.

6. 5eguir 2 hiperligagles apresentadas no corpo do artigo.

7. Selecionar informagdo pertinente e adequada ao objetivo da pesquisa.

8. Resumir informagio

. 9_Transformar informacgdo

10 Identificar e recolher as imagens mais pertinentes que enriguecem o trabalha.

11 Distinguir Referéncias Bibliograficas de Bibliografia.

12_ [dentificar os elementos que fazem parte de uma Referéncia Biblicgrafica anline,
para zlém do link.

13_ Construir uma Referéncia Bibliografica completa, seguindo um guido.

NORMAS APA

14. Adequar as Referéncias Bibliograficas dos artigos da Wikipédia de acordo com as
Mormas APA (7.2 Versdo).

15 Cooperar com todos os elementos do grupo.

i
E § 16. Envolver-me em todas as tarefas/ etapas do trabalho.

17. Dar contributos/ sugestdes pertinentes para a concretizagio das tarefas.

18 Respeitar os direitos de autor.

19. Distinguir & respeitar as varias licencas Creative Commons.

20 Atribuir uma licenga Creative Commons a um trabalho.

Observagoes:
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