Guido de Entrevista a realizar nos dias 1 e 2 de Junho de 2013

Lugar: Rivas (nos dias de preparagédo dos viajantes da SODePAZ para as suas viagens)
Duracdo: cerca de 30 minutos

Entrevistados: Viajantes da brigada agroecoldgica a Guam4, Cuba

Entrevistadora: Filipa Lacerda

Apresentagéo do entrevistador e expressao de confidencialidade da entrevista,
relembrando a importancia da participacédo do entrevistado. Pedido de permissao
para gravar em audio a entrevista.

InformacGes gerais / de aquecimento

- Nome, idade, formacéo, ocupacdo profissional, gostos (breve caracterizacdo do
entrevistado)

Motivacoes
- Como é que chegou aqui, a esta viagem? (influéncias / motivacgdes)

- E importante viajar em grupo ou faria esta viagem sozinho/a? (influéncia do grupo na
experiéncia)

Percepcéo sobre o tipo de viagem eleito

- Ja participou alguma vez de uma brigada agroecoldgica / uma viagem rural e
comunitaria, como a que esta para fazer? (pré-conhecimento sobre o tipo de viagem)

- Porque é que escolheu este tipo de viagem? (preferéncia sobre este tipo de viagem)

- Que ideia tem de uma brigada agroecoldgica / uma viagem de turismo rural e
comunitario? (representacdes sobre o tipo de viagem)

Percepc¢ao sobre o lugar de destino / Atitudes relativamente ao “outro”
- E a primeira vez que visita Cuba? (pré-conhecimento sobre o lugar de destino)

- (Em caso afirmativo): Mantém contactos com alguém? Com que impressdes ficou?
(atitudes em relagéo ao outro e representagdes sobre a cultura do outro)




- Contacta de alguma forma com a cultura cubana? (atitudes em relacéo ao outro)

- Teve importancia para si o facto de em Cuba se falar espanhol quando decidiu fazer
esta viagem? (competéncia cultural)

- Fale-me agora um pouco acerca do pais que vai visitar... (conhecimento acerca da
cultura do outro/ disposi¢édo para a interaccao)

- Porque € que pensa assim? / - como é que chegou a essa informacéo? (representacfes
sobre a cultura do outro / meios de conhecimento)

Percepcdo sobre a viagem a Guama
- Que aspectos desta viagem mais o/a atraem? (expectativas em concreto)
- Porqué? (representacdes culturais)

- Em geral, que aspectos mais valoriza quando viaja? (expectativas em geral)

Percepcio sobre o contacto com “o outro”

- Nesta viagem estdo previstos momentos de interaccdo com a comunidade. Como
imagina esta interac¢do? (receios / expectativas / representacdes sobre a cultura do
outro)

- Que ideia tem do povo cubano? (representacfes sobre a cultura do outro)

Agradecimento e breve recolha de impressdes quanto a entrevista junto do
entrevistado

Notas: as perguntas que constam no guido sdo indicativas; podem sofrer alteracdes de acordo com as
respostas dadas; ha que se ter flexibilidade neste aspecto e manter a“escuta activa”. No final serdo
registadas informages sobre o ambiente em que decorreu a entrevista.



Guiao de Entrevista a realizar entre os dias 25 de Outubro e 2 de Novembro de
2013

Lugar: presencial e por skype
Duracdo: cerca de uma hora e meia (90 minutos)
Entrevistados: Viajantes da brigada agroecoldgica a Guamé, Cuba (8 viajantes)

Entrevistadora: Filipa Lacerda

Apresentagdo do entrevistador e expressdo de confidencialidade da entrevista,
relembrando a importancia da participacdo do entrevistado. Pedido de permissdo
para gravar em audio a entrevista.

- Outros dados socio-demograficos: escolaridade; confirmar a ocupagdo profissional
actual; descendéncia (nacionalidade dos pais); ideologia politica; estado civil;
experiéncias prévias de voluntariado

- Como era o dia-a-dia em Guama? (identificar praticas / possiveis momentos de
encontro com a comunidade)

- Foi a outros locais em Cuba? (identificar momentos de encontro com cubanos)
- Como foi a interac¢do com o povo cubano?

Ter em conta:

a) Momentos de interaccdo (com quem / em que contexto)

b) Tipo de informag&o trocada / percepcionada

c¢) Conteudo de informacao trocada / percepcionada mais relevante

d) O grau de interaccdo (nivel de interculturalidade: choque cultural, alteridade,
continuidade das trocas realizadas...)

e) Formas de estar e de se comportar

f) Eventuais ruidos na comunicagéo

- E a interac¢do com o grupo de viajantes, como decorreu?
Ter em conta:

a) Momentos de interac¢do (com quem / em que contexto)

b) Tipo de informagéo trocada / percepcionada




c¢) Conteudo de informacao trocada / percepcionada mais relevante
d) O grau de interacgédo

e) Formas de estar e de se comportar

f) Possiveis ruidos na comunicagéo

- Chegaram a realizar algum diério de bordo, filme ou outra forma de registo da
viagem? / Se sim, como foi a sua elaboracdo? (identificar mais elementos que possam
ajudar a investigacao)

- Com que outras pessoas / realidades entrou em contacto durante a sua estadia em
Cuba? (identificar outras fontes de informacéo que possam ter influenciado a formagao
da imagem do destino) / - Como foi a interaccdo com essas pessoas? (ter em conta 0s
mesmos elementos das duas questdes anteriores)

- Como decorreu o trabalho na CUBASOLAR? / Pretende de alguma forma continuar a
colaboragédo?

Ter em conta:

a) as actividades desenvolvidas (grau de intensidade das trocas e da partilha de
conhecimentos; o grau de contacto com os locais)

b) sentimentos de pertenca
c) perspectivas de continuidade na colabora¢do com Cuba ou outros paises

- Que ideia tem hoje do povo Cubano e de Cuba? (identificar crencas e atitudes a
respeito das normas, das crencas, produtos e praticas dos cubanos)

- A primeira que Ihe vem a cabeca sobre Cuba....
- Com que ideia ficou desta viagem? (motivacOes / expectativas vs crencgas/sentimentos)

- Tem mantido contactos com Guama ou com pessoas que em Cuba tenha conhecido
desde que voltou? (identificar atitudes e fontes de informacéo a respeito de Cuba)

- Tem conhecido Cubanos ou recebido informacdo ou algum tipo de conhecimento
acerca de Cuba desde que voltou de viagem? (identificar atitudes e fontes de
informacdo/conhecimento a respeito dos Cubanos e de Cuba)

- Que curiosidade ou interesse tem neste momento relativamente a Cuba e aos Cubanos?
(posicionamento face a Cuba e aos Cubanos)

- Depois de experimentar este tipo de viagem, como o Vvé relativamente a viagens
convencionais? (identificar elementos da experiéncia da viagem solidaria que a possam
diferenciar das demais)



- O que pensa acerca da possibilidade de conhecer outros povos e paises mediante este
tipo de viagem? (identificar atitudes nas quais a experiéncia da viagem solidaria possa
fazer a diferencga)

Agradecimento e breve recolha de impressdes quanto a entrevista junto do
entrevistado. Pedido de contacto posterior caso seja necssario confirmar ou obter
mais alguma informacéo.

Notas: as perguntas que constam no guido sdo indicativas; podem sofrer alteracGes de acordo com as
respostas dadas; ha que se ter flexibilidade neste aspecto e manter a“escuta activa”. No final serdo
registadas informag6es sobre o ambiente em que decorreu a entrevista.



Guiao de Entrevista a realizar em Junho de 2013

Lugar: presencial, na sede da SODePAZ

Duracdo: cerca de uma hora (60 minutos)

Entrevistados: Federica Carraro, responsavel pela ONG SODePAZ

Entrevistadora: Filipa Lacerda

Apresentacédo do entrevistador e expressdo de confidencialidade da entrevista, relembrando a
importancia da participacdo do entrevistado. Pedido de permissdo para gravar em audio a
entrevista.

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Que nos puedes decir de esta organizacion?

Como esta organizado SODePAZ? Como es su estructura?

Quien organiza los viajes solidarios dentro de la organizacion?

Como plantea esos viajes? Se llaman viajes solidarios, como planteas esos viajes
solidarios?

Volunturismo, ha escuchado hablar de esto?

Esta brigada, que es?

Cuantas delegaciones hay de SODePAZ? Solo aqui en Madrid?

Y el comercio justo como apareci6 aqui, como se encuadra?

Hay alguna otra cosa que le gustaria decir del turismo de los viajes que SODePAZ
organiza?




N

Agradecimento e breve recolha de impressdes quanto a entrevista junto do entrevistado.

Pedido de contacto posterior caso seja necssario confirmar ou obter mais alguma
informacao.

Notas: as perguntas que constam no guido sdo indicativas; podem sofrer alteracbes de acordo com as
respostas dadas; ha que se ter flexibilidade neste aspecto e manter a“escuta activa”. No final serdo
registadas informacg6es sobre o ambiente em que decorreu a entrevista.



Programa da brigada agroecologica compreendida entre 16 e 30 de julho:

Terca, 16 de julho de 2013
Noite

Chegada ao aeroporto de Santiago de Cuba. Recec¢éo dos viajantes e deslocacdo de carro
para o Centro Multifuncional da CUBASOLAR,;

Jantar no Centro.

Quarta, 17 de julho de 2013
Manha
Pequeno-almoco;

Rececdo dos brigadistas por parte dos responsaveis da CUBASOLAR e membros do

governo municipal;

Exposicdo das carateristicas e probleméticas do municipio de Guama;

Almoco no Centro Multifuncional;

Tarde

Visita ao Hotel Sierra Mar, a caminho de Chivirico (capital do municipio de Guama);

Visita a Chivirico (ida a praia, com visita a uma esplanada com mdasica ao vivo bem

como ao Hotel Los Galeones, que se encontra fechado);

Regresso ao Centro;



Quinta, 18 de julho de 2013
Manh&
Pequeno-almoco;

Trabalho na horta do Centro: arrancar ervas daninhas dos sulcos onde estdo semeadas

agucenas, com pausa refresco;

Almocgo;

Tarde

Excursdo a uma pequeno pogo de agua doce na direcdo da Serra Maestra;
Lanche a base de mangas e ananases;

No caminho de regresso ao Centro, prova de anoncillos e recolha de mangas;

Sexta, 19 de julho de 2013
Manh&
Pequeno-almogo;

Atividade de protecdo ambiental com um professor e jovens estudantes da sociedade
cientifica “Mar y Vida”: caminhada até Punta Amarilla (onde se encontra o Hotel
Sierramar), com paragem para mergulho, e, no regresso, recolha de residuos como

garrafas de plastico, restos de pneus, entre outros.

De regresso ao Centro, apresentacéo por parte dos jovens de um powerpoint respeitante
ao trabalho de protecdo ambiental que realizam na area compreendida entre Punta

Amarilla e a zona onde desagua o rio Sevilla;



Almocgo;
Tarde

Visita a Chivirico (compra de um frigorifico para o Centro e passeio pelas ruas e cafés);

Sabado, 20 de julho de 2013
Manh&
Visita a Santiago de Cuba:

- a0 Quartel Moncada (reconvertido na Ciudad Escolar 26 de Julio e no Museu
Historico) — visita guiada (Histéria da Recolugdo Cubana);

- a Granjita Siboney (casa de reunido dos lideres do assalto ao Cuartel Moncasa a 26 de
julho de 1953);

- a0 Museu da Maquete da Cidade;

- a0 Vale da Pre-Historia;

Almoco no Parque Tematico do Vale da Pré-Historia;
Tarde

Subida ao Pico da Serra da Gran Piedra;

Regresso ao Centro;

Noite

Jantar;

Reuni&o para organizagédo do dia seguinte, de descanso.



Domingo, 21 de julho de 2013
Manh&
Pequeno-almoco

Exurséo a uma zona de cafetais de 8,3 Kms, no Monte Turquina da Sierra Maestra (por
parte de 6 brigadistas); / Ida a praia de Bahia Larga (por parte de 2 brigadistas)

Almoco durante a excursdo, apoiados pelo transporte da comida por um funcionario do

Centro que seguia a frente de camioneta;
Tarde

Visita a uma familia de camponeses residentes no topo do Monte Turquino, durante a

excursao;
Banhos em pequenos poc¢os de 4gua, uma vez chegados ao rio, durante a excursao;
Regresso ao Centro;

Noite

Jantar:;

Festa familiar no Centro, entre brigadistas, funcionarios e alguns dos seus amigos.

Segunda, 22 de julho de 2013
Manha
Ida a quinta La Hermosa:

- realizacdo de trabalhos de em viveiros (colocagdo de terra em bolsas para preparacao

de plantacdo de caju), com pausa para comer mangas;

Paragem em Chivirico para café, trocar dinheiro, fazer compras e dar uma volta;



Almogo;
Tarde
Sesta;

Ida a praia da Bahia Larga acompanhados por pessoas do Centro, onde os brigadistas
jogam voleibol entre eles e alguns permanecem ainda a jogar com locais enquanto

outros observam;

Terga, 23 de julho de 2013
Manh&
Pequeno-almoco;

Visita ao Consultério Rio Grande (a uns kms de Chivirico e na direcdo da provincia de

Granma);
Visita a Central Mini-hidraulica “Rio Grande”;

Passagem por Uvero (zona de combate entre o exército rebelde e os soldados de

Fulgéncio Batista), para ver monumento comemorativo;

Visita a comunidade de Guainaral (patrocinada pela AECID e SODePAZ por meio de
eletrificacOes feitas com placas solares):

- grande rececdo dos brigadistas com os habitantes dispostos em fila, com musica e a

oferta de produtos produzidos pela comunidade;

- visita a casa de uma residente da comunidade por parte de 6 brigadistas / visita por
parte de 2 brigadistas, acompanhados de representantes da comunidade e do municipio,
a colmeias detidas por um residente que Ihes oferece mel e cana de agucar, e observagdo

de construgdes apropriadas para a ocorréncia de furacoes;



Visita ao Hospital de Ocujal del Turquino (eletrificado por meio de 72 painéis
fotovoltaicos que serve o hospital e a Casa de Abuelos alded);

Visita ao Museu de La Plata (uma zona onde os rebeldes tiveram uma vitoria estratégica

sobre o exército batistiano);

Visita a quinta “75° aniversario”, onde o proprietario faz um inventario da produgdo

anual;

Visita do dia a UBPC “El Macho” na quinta “La Magdalena”, cujo proprietario ¢ um
dos deputados nacionais do municipio de Guama presentes na Assembleia Nacional do

Poder Popular:

- exposicao sobre os materiais ali utilizados;

- visita a estacdo de bombeamento de agua, alimentada por painéis fotovoltaicos;

- passeio até a ponte divisoria entre as provincias de Santiago de Cuba e de Granma,;

Almoco oferecido pela UBPC (porco assado a maneira cubana que se faz geralmente
no Ano Novo);

Tarde

No regresso ao Centro, passagem por um poco de agua separado do mar caribe por uma

pedreira onde os brigadistas aproveitaram para descansar;

Noite

Jantar (cuja sobremesa foi preparada por um dos brigadistas) com elementos do Centro,
CUBASOLAR e representantes municipais que acompanharam os brigadistas ao longo
do dia;

Convivio.

Quarta, 24 de julho de 2013

Manha



Pequeno-almocgo;
Visita a UBPC Bahia Larga (de leite e carne de vaca);
Regresso ao Centro (necessidade de cancelamento da atividade de trabalho prevista);

Ida a praia do Palafito (enquanto os brigadistas recolhem residuos e plantam mangais

pelo caminho); descanso e pratica de atividades como snorkling;
Almogo;

Tarde

Observacdo da ordenha na UBPC;

Observacgdo dos campos onde sdo semeados/experimentados diferentes tipos de pasto

para o gado;
Regresso ao Centro;
Tempo livre no Centro;

Noite

Jantar preparado com a colaboragéo de um dos brigadistas.

Quinta, 25 de julho de 2013

Manha

Pequeno-almogo;

Partida para Santiago de Cuba;

Chegada a casa de hospedagem “La Uva”;
Orientagdes do acompanhante do Centro;

Momentos de lazer / observacéo da cidade;



Tarde

Ida ao bar Casa de la Trova (momento musical) por parte de 6 brigadistas / passeio de 2
brigadistas pela cidade e interagdo com uma conga de carnaval;

Regresso a “La Uva”;

Noite

Jantar em “La Uva” para 2 dos brigadistas que ai permaneceram / Ida ao desfile de

carnaval por parte dos restantes brigadistas;
Interacdo com diferentes congas (grupos musicais) até a meia-noite;

Entrada no Quartel Moncada a meia-noite para celebrar o 60° aniversario da tomada de
assalto do quartel, onde se passa pouco tempo devido a razGes previstas de seguranca
(dada a presenca de inimeros chefes de Estado e outras autoridades na cidade);

Convivio entre brigadistas e pessoas pela estrada.

Sexta, 26 de julho de 2013

Manhd

Reunido preparatoria do dia;

Pequeno-almogco de 7 dos brigadistas na zona portuaria,;

Visita a Tivoli, a zona portudria, por parte de 4 brigadistas, com paragem para café e
visita a0 Museu do Rum, seguida de uma ida novamente a Casa de la Trova (saldo

grande, de danca) / Visita a ilha de Cayo Granma por parte de 3 brigadistas;
Almogo;
Tarde

Regresso a “La Uva”;



No regresso para o Centro Multifuncional, a meio da tarde, paragem para café na casa
de uma senhora em frente de uma popular zona de campismo, tendo 3 brigadistas
aproveitado para tomarem banho de mar;

Noite

Jantar;

Ida por parte de alguns brigadistas a um baile na zona da Bahia Larga.

Sébado, 27 de julho de 2013
Manha
Pequeno-almocgo;

Trabalho dividido: corte de madeira por parte de uns brigadistas (para se forrar o
interior do “ranchén” - estrutura de encontro/trabalho aberta, coberta de colmo - e para
fazer colocar o painel do Centro Multifuncional a entrada deste); pintura de portas e

janelas por parte de outros;

Almocgo;

Tarde

Sesta para alguns dos brigadistas / Ida a paraia do Palafito por parte de outros;
Ida a Chivirico para compras;

Noite

Jantar;

Distribuicdo por parte de um dos brigadistas e de um dos funcionarios do Centro de t-

shirts e lapis.

Domingo, 28 de julho de 2013



Manha

Preparacdo da festa de despedida (com porco assado especialmente para a ocasido com
todos reunidos ja a partir das cinco e meia da manha);

Reunido de avaliacdo da brigada;
Almogo com todos no “ranchon” para o grande convivio, com musica, comida e bebida;
Tarde

Partida para Santiago de Cuba e dai para Havana (para 5 dos brigadistas; outros 3

permanecem mais uma semana por sua conta em Cuba).

Segunda, 29 de julho de 2013

Manha

Chegada a Havana;

Passeio pela Havana velha;

Almoco no restaurante La Bodeguita De Enmedio;
Tarde

Ida a uma livraria e compras;

Partida para o aeroporto;

Noite

Regresso ao aeroporto de Havana ja depois da descolagem do avido por avaria;
Recuperacdo das malas no aeroporto;
Alojamento dos brigadistas no Hotel Melia La Habana;

Atribuicdo de quartos.



Terca, 30 de julho de 2013

Manha

Pequeno-alamoco e almoco no hotel;
Tarde

Partida para o aeroporto;

Tramites legais e conciliacdo de voos;

Chegada ao aeroporto de Barajas, Madrid.



MODELO DE ANALISE DA FORMAGCAO DA IMAGEM DE UM PAIS E POPULAGAO VISITADOS
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OBJETIVO 1- Identificar as crencas e as atitudes dos viajantes
relativamente ao destino visitado, antes e depois da viagem

. D_l]v_i(cjla; / Curiosidade de dCU"iOSi:ade
uriosidade no . experimentar e connecer
que respeita a Sociedade complexa e e TR projeto de

= turistica desenvolvi-
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cubanos modelo
alternativo a

sociedade

.~ : . capitalista
Visoes e sentimentos positivos

VisOes e sentimentos negativos _l
acerca do funcionamento da
ocecece _|

Desconforto



OBJETIVO 1- Identificar as crencas e as atitudes dos viajantes
relativamente ao destino, antes e d@€pP0Ois da viagem

Confusdo

Sociedade complexa 1
Admiracdo
Apego aos dos Cubanos . |:|
Cubanos da base i Cerifena
societdria
Apreco
- Visoes e sentimentos positivos
- * Aceitacao de Crencas e Atitudes
Compreensadorelativament

aos Cubanos da base de Cubanos
societaria e de Havana

Distancia- \

Desconforto

Visoes e sentimentos
negativos




Objetivo 2- Identificar elementos que influenciam a representacao dos
viajantes face a Cuba e aos Cubanos

Experiéncias

Motivacdes Fatores Internos de viagem e
de

voluntariado

Sexo, Idflde_, Fato res
Bescendenc sociodemograficos

Fatores culturais Froximidade

cultural

Fatores externos

F. Inf. Secundaria (media, livros, F. Inf. Primaria (brigada a Guama e

musica, familiares, viagens prévias a Cuba) / Cenarios
amigos/colegas) de interacdo tur”sitica

Condicoes base e
influenciadores da
interacao turistica

Condicdes base para a
comunicacao intercultural
presencial




Objetivo 3 - Verificar se ha uma mudanca ou uma confirmacao das
crencas e atitudes dos viajantes face a Cuba e aos Cubanos, apos a

Crenca no
Respeito
pelas
liberdades
individuais
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Interpretacao da formagao das crencas e atitudes dos brigadistas relativamente ao destino visitado segundo o Modelo de Analise

Atitude

Curiosidade dos Residentes relativamente
aos Brigadistas

Comportamento

Estratégia de negociagdo do

encontro: interagdo forgada,

com base numa interagdo

voluntaria (institucionalmente
mediada)

Comportamento

Intolerancia de
residentes na aceitagdo
de ideias (nos planos
das relagGes de género
e da discussdo de
pontos de vista durante
visitas) e assédio aos
turistas nas cidades

Comportamento

Tolerancia de
residentesna aceitagdo
de ideias (na troca de
ideias, no dia-a-dia do

Centro)

Comportamento

Abertura de residentes
para a busca de
entendimento entre as
partes (no plano das
relacGes de género),
demonstrando a atitude

de respeito)

Comportamento

Estratégia de
negociagdo da tensdo
de conflito (relagGes
comercialistas):
incorporagdo de
elementos/habitos
culturais

Fatores Sociodemograficos: sexo

Fatores Sociodemograficos: lagos
familiares

Comparacdo cultural (com sociedade
de origem, outras sociedades
capitalistas e sociedades da AL)

Fatores Internos: motivagdes de vida e de viagem,
atributos, crencgas sobre consumo, a forma como a
sociedade ocidental vé Cuba, visGes ideoldgicas

Mudanca de atitude dos Residentes

Meio

Zona de Integragdo do

SMacional

Encontro e do

Reconhecimento

Areadeconfiito relaciona
entre Residentes e Brigadistas

\ Aparecimento/ Reforgo de Visdes de uma Sociedade
complexa proveniente da zona de conflito entre
motivagdes, desconhecimento ou ndo experimentagdo

Area de Partilha ent
Residentes e Brigadistas
em Guama e nas cidades

Inclusdo de Crengas e Atitudes de
Cubanos por parte dos brigadistas

Area tornada comum -

entre Residentes e
Brigadistas em-Havana
na Gltima:semana

.'i.

4

Area tornada comum
entre Residentes e
Brigadistas no €entro

Fatores Externos: fontes de
informacao primarias (viagens

prévias)

Self coletivo

Nao identificagéo entre
motivagdes da sociedade
cubana e dos brigadistas:

questionamento da
restricdo de liberdades
entre a satisfagéo de
necessidades e a defesa
do projeto cubano Néo identificagdo entre
motivagdes da
sociedade cubana e dos
brigadistas: defesa da
igualdade entre
Cubanos / turismo
S

Identificagdo entre motivagdes
sociedade cuban uristas:

ade, solidariedade e

desenvolvi

Zona Interativa}E\Encontro

Zona Cognitiva do RWento

Self individual

Zona da ex&»&ié\é\{a turistica

Fatores Externos: fontes de
informagao secundarias
autonomas

Media generalistas, Media
cubanos, livros, artigos,
musica, cinema, danga,

Fatores Externos: fontes
de informagdo secunddrias

organicas

Familia, Amigos/colegas
cubanos residentes fora
De Cuba

Nivel de interagcdo entre a esfera
publica e privada no destino e ja
depois do regresso, por e-
mail/carta

Fatores internos dos

residentes

Area de
conhecimento/experimentacdo a
disposicdo

Observacgao cognitiva

Observacgao sensorial

Tipo de interagdo: trabalho, visitas

interpessoal

Satisfagdo com a Interagdo social

Igualdade de estatuto nos difMes papéis vividos

organizadas, atividades de educagao
ambiental, tempos livres, visita a

Condigdes base para a comunicagao intercultural

interpessoal

Santiago, passagem por Havana

Relacdo mediatizada
(institucionalmente, com presenca de
mediadores culturais ou através das

ideias de colegas/amigos)
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