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Resumo

A relevancia dos Assistentes Operacionais (AO) nas escolas publicas portuguesas ¢
amplamente reconhecida, sendo estes profissionais essenciais para o funcionamento
quotidiano das instituigdes educativas e para a qualidade do ambiente escolar. Contudo,
persistem fragilidades estruturais relacionadas com o seu reconhecimento, valorizagao
profissional e condi¢des de trabalho. O enquadramento legal definido pelo Decreto-Lei n.°
184/2004, revisto pelo Decreto-Lei n.° 262/2007, e o processo de descentralizagdo de
competéncias para as autarquias (DL n.° 21/2019) moldam o estatuto, a gestdo e a formagao
destes trabalhadores, influenciando diretamente a sua identidade profissional e o seu
desempenho.

Este estudo, enquadrado teoricamente no eixo da supervisao pedagdgica enquanto quadro de
analise, analisa o papel dos AO nos seis Agrupamentos de Escolas de um concelho da Regidao
Norte (NUT II), explorando a sua carreira, formagao, condi¢gdes laborais, reconhecimento
profissional e integracao na comunidade educativa. A investigacdo examina ainda o impacto
da contratagdo externa, a supervisdo e lideranca exercidas pelas estruturas escolares e
municipais, ¢ a forma como estes fatores contribuem para a motivagdo, o bem-estar € o
sentimento de pertenca dos profissionais.

Recorrendo a uma metodologia mista, o estudo integra analise documental, uma entrevista
ao responsavel municipal pela gestdo dos AO e um inquérito por questiondrio aplicado aos
trabalhadores. A impossibilidade de realizar as entrevistas previstas com os diretores dos
Agrupamentos constitui uma limita¢cdo assumida no processo metodoldgico. Os resultados
evidenciam fragilidades na progressdo na carreira, insuficiéncia de formagdo continua
estruturada, desigualdades decorrentes da contratagdo externa e perce¢des de invisibilidade
perante a comunidade educativa. Simultaneamente, revelam a importancia da supervisao
pedagdgica, da lideranga colaborativa e de politicas de valorizacao profissional que reforcem
a identidade e o contributo destes trabalhadores.

Conclui-se que a valorizagao dos Assistentes Operacionais ¢ determinante para a qualidade
do ambiente escolar e para o funcionamento das escolas publicas, sendo necessaria uma
intervengdo articulada entre Estado, autarquias e agrupamentos que promova formacao

continua, reconhecimento institucional e condi¢des de trabalho dignas.

Palavras-chave: assistentes operacionais; valorizagdo profissional; carreira; formacao;

autarquias; descentralizacdao; ambiente escolar.
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Abstract

The relevance of Operational Assistants (AO) in Portuguese public schools is widely
acknowledged, as these professionals are essential to the daily functioning of educational
institutions and to the overall quality of the school environment. However, structural
fragilities persist regarding their recognition, professional valorisation and working
conditions. The legal framework established by Decree-Law 184/2004, revised by
Decree-Law 262/2007, together with the decentralisation of competences to municipalities
(DL 21/2019), shapes the status, management and training of these workers, directly
influencing their professional identity and performance.

This study, theoretically framed within the axis of pedagogical supervision as the analytical
framework, examines the role of AO in the six School Clusters of a municipality in the
Northern Region of Portugal (NUT II), exploring their career pathways, training
opportunities, working conditions, professional recognition and integration within the
educational community. It also analyses the impact of external contracting, the supervision
and leadership exercised by school and municipal structures, and how these factors
contribute to motivation, well-being and sense of belonging.

Using a mixed-methods approach, the study combines document analysis, an interview with
the municipal official responsible for AO management and a questionnaire survey
administered to AO. The planned interviews with school leaders could not be conducted,
which constitutes a methodological limitation acknowledged in the study. The findings
reveal weaknesses in career progression, insufficient structured continuing training,
inequalities arising from external contracting and perceptions of invisibility within the
educational community. At the same time, they highlight the importance of pedagogical
supervision, collaborative leadership and professional valorisation policies that reinforce the
identity and contribution of these workers.

The study concludes that the professional valorisation of Operational Assistants is crucial
for the quality of the school environment and for the effective functioning of public schools.
An articulated intervention involving the State, municipalities and school clusters is required

to promote continuous training, institutional recognition and dignified working conditions.

Keywords: operational assistants; professional valorisation; career; training; municipalities;

decentralisation; school environment.
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Introduciao

Esta investigacdo centra-se na relagdo entre a importancia reconhecida dos
Assistentes Operacionais (AO) e o grau de reconhecimento profissional que lhes é
efetivamente atribuido. Pretende-se compreender em que medida o reconhecimento e a
valorizagéo influenciam o desempenho destes profissionais e quais as implicagfes dessa
relacdo para o funcionamento das escolas publicas portuguesas. A escola, enquanto espaco
complexo, multifacetado e singular, constitui um ambiente onde se cruzam diferentes

historias, culturas e valores (N6voa, 1992).

Neste contexto, a problematica de investigacdo procura explorar a tensdo existente
entre o papel fundamental dos AO e o estatuto profissional que lhes é conferido no sistema
educativo portugués. Ao fazé-lo, o estudo contribui para uma compreensao aprofundada dos
desafios enfrentados por estes profissionais e para a identificagdo de estratégias que
promovam o seu reconhecimento e valorizacdo, com impacto direto na qualidade da

educacéo.

A relevancia e o estatuto profissional dos Assistentes Operacionais encontram-se
também condicionados pelo enquadramento legal que regula a sua carreira e fungbes. O
Decreto-Lei n.° 184/2004, posteriormente revisto pelo Decreto-Lei n.° 262/2007, define o
regime de carreiras e estabelece as competéncias profissionais atribuidas a estes
trabalhadores. Mais recentemente, o processo de descentralizacdo de competéncias para as
autarquias, consagrado no Decreto-Lei n.° 21/2019, transferiu para 0s municipios
responsabilidades acrescidas na gestdo dos recursos humanos ndo docentes, influenciando
diretamente a organizacdo do trabalho, a formacgdo continua e as condicGes de exercicio
profissional dos AO. Este quadro normativo constitui, assim, um elemento estruturante para
compreender as dindmicas de reconhecimento e valorizacdo profissional analisadas neste

estudo.

A gestdo das escolas aproxima-se, cada vez mais, de modelos organizacionais de
matriz empresarial, assentes na mobilizacdo de competéncias profissionais individuais e

coletivas. Esta gestdo por competéncias visa promover “maior produtividade, a criagdo de
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um ambiente participativo e motivador, a orientagdo para resultados com (...) equipas e
gestores mais comprometidos e fortes” (Ramos e Bento, 2007, p. 116). Contudo, gerir
competéncias profissionais implica assegurar uma articulagdo consistente “entre os sistemas
de formacéo e o setor produtivo” (Ramos e Bento, 2007, p. 116). Considerando que a escola
¢ um espago que “produz” educagdo, torna-se essencial que os lideres educativos
identifiquem as competéncias técnicas necessarias ao desempenho eficaz dos AO. Quando
estas competéncias nao estdo plenamente desenvolvidas, importa estabelecer parcerias com
entidades formadoras, garantindo oportunidades de desenvolvimento profissional que

contribuam para o sucesso organizacional.

Neste sentido, 0 acesso a programas de formacao e a valorizacdo do trabalho dos AO
sdo fundamentais para o reconhecimento da dimenséo educativa das suas funcdes, dimenséo
que constitui o pilar dos mecanismos e processos de participagdo do pessoal ndo docente
(Barroso, 1995). Como refere Justino (2010, p. 67), “a valoriza¢do do pessoal ndo docente
nas escolas é crucial para o funcionamento eficaz do sistema educativo e para a criagdo de

um ambiente escolar saudavel”.

O problema de investigacao deste estudo centra-se, assim, na analise das condi¢oes
laborais e do papel dos AO nas escolas, no contexto da comunidade educativa e da sociedade
em geral. Uma das questdes abordadas ¢ a necessidade de revisdo e atualizacao da legislacao
que regula o estatuto e a carreira destes profissionais, avaliando se o enquadramento legal
vigente responde as necessidades atuais e as especificidades do seu trabalho. Outro objetivo
consiste em compreender as percecdes dos AO relativamente ao reconhecimento e
valorizacdo profissional, bem como identificar oportunidades de valorizacdo no contexto
escolar. A investigacdo analisa ainda formas de reconhecimento, como incentivos, prémios
ou distincdes publicas, que podem reforcar a motivacdo e evidenciar a importancia do
contributo destes trabalhadores, conforme sublinha Estévéo (2017), ao destacar que praticas
de reconhecimento simbolico e material sdo essenciais para promover justica organizacional

e fortalecer o compromisso profissional.

Considerando que as questdes de investigagdo “‘orientam para as respostas

pretendidas pela pesquisa” (Sampieri et al., 2006, p. 39), este estudo segue um percurso de
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investigacdo orientado pela procura de resposta a questdo central e objetivos que

apresentamos a segulir.

Questao de investigacao:

Em que medida é que o reconhecimento e a valorizagdo profissional afetam o

desempenho dos Assistentes Operacionais nos seis Agrupamentos de Escolas em estudo?
Objetivos da investigacéo:

e Conhecer em que medida os Assistentes Operacionais dos Agrupamentos de Escolas
se sentem profissionalmente reconhecidos e valorizados.

¢ Identificar medidas de valorizacao profissional implementadas ou desejadas pelos
Assistentes Operacionais.

e Caracterizar as areas de participacdo dos Assistentes Operacionais na comunidade

escolar.

Este estudo procura, assim, fornecer uma andlise detalhada das condi¢des de trabalho
dos AO e do enquadramento legislativo que regula a sua carreira, com base nos dados
recolhidos ao longo da investigacdo. Como sublinha Anténio Néovoa (2009, p. 45), “os
assistentes operacionais desempenham um papel essencial na escola, e a sua valorizagdo é

vital para a constru¢do de uma escola inclusiva e de qualidade”.

Apesar da sua relevancia, ndo existem estudos que analisem de forma sistemética
como se define, desenvolve e supervisiona a formacao dos AO, nem como se estrutura a sua
carreira ou se organiza o ambiente escolar em que atuam. Torna-se, por isso, pertinente
compreender de que modo a evolucdo e supervisdo das praticas implementadas pelos
municipios respondem as necessidades destes profissionais. Garantir condi¢@es de trabalho
dignas e seguras implica disponibilizar equipamentos de protecdo individual adequados,
condigdes ergondémicas apropriadas e medidas de prevencao de acidentes. Estas condig¢des
séo essenciais para o bem-estar e seguranga dos AO, contribuindo para um ambiente escolar
saudavel e produtivo. Como refere Lima (2008, p. 132), tais condi¢des “sdo fundamentais

para a eficacia das escolas e para a qualidade da educagao”.
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A formacéo profissional constitui outro eixo central. A reformulacéo dos planos de
formacdo é necessaria para permitir que os AO adquiram novas competéncias profissionais
e atualizem conhecimentos, potenciando a progresséo na carreira e 0 desempenho de funcgdes
diversificadas. Fernandes (2013, p. 112) destaca que “a formagdo continua e o
reconhecimento do trabalho dos assistentes operacionais séo elementos fundamentais para a
melhoria das condigdes de trabalho e, consequentemente, do clima escolar”. Rosa (2022)
reforca que planos de formacdo adequados contribuem para o aperfeicoamento das
competéncias profissionais, para 0 aumento da motivacao e para a valorizacao da identidade
profissional. Assim, a formacdo continua, enquanto promotora do desenvolvimento
profissional, envolve também supervisdo e evolucdo das praticas. Como refere Escudero
(1992, citado em Gaspar, 2019, p. 56), “a formacdo e a mudanga tém de ser pensadas em
conjunto como duas faces da mesma moeda”. Este estudo procura, por isso, compreender
quem supervisiona e implementa o processo formativo, quem ministra a formacéo, que tipo
de formac&o é estruturada e como é acompanhada. Esteves (2015, citado em Gaspar, 2019,
p. 57) sublinha que “todo o investimento na melhoria dos desempenhos profissionais &,

porventura, mais importante do que outros investimentos com maior visibilidade social”.

Reconhecer as especificidades das fungdes desempenhadas pelos AO e ajustar as
politicas de gestdo de recursos humanos as suas necessidades € igualmente essencial. Estes
profissionais asseguram a manutencdo da ordem, limpeza e seguranca das instalacGes,
desempenhando um papel determinante na criacdo de um ambiente escolar positivo e
funcional. A atualizacdo dos mecanismos de valorizagdo profissional - como progresséo na
carreira, definicdo de objetivos, programas de reconhecimento ou apoio psicossocial - pode
contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos AO e para a melhoria da

qualidade do servico prestado.
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1. Contextualizacdo do Pessoal Nao Docente nas Escolas Portuguesas -

Enquadramento tedrico

As autarquias, enquanto governos locais, desempenham um papel central na gestao
do pessoal ndo docente nas escolas portuguesas. Entre estes profissionais, os Assistentes
Operacionais (AQO) assumem fungdes essenciais ao funcionamento quotidiano das
institui¢des educativas, assegurando a manutencao dos edificios, a vigilancia e seguranga
dos alunos, o apoio logistico as atividades letivas e a criagdao de condigdes que permitam aos
docentes concentrar-se no ensino e aos alunos aprenderem num ambiente seguro, organizado

e acolhedor.

O estatuto e a carreira dos Assistentes Operacionais encontram-se definidos no
Decreto-Lei n.° 184/2004, posteriormente revisto pelo Decreto-Lei n.° 262/2007, que
estabelecem o regime de carreiras e as competéncias profissionais atribuidas a estes
trabalhadores. Estes diplomas constituem a base normativa que enquadra o exercicio
profissional dos AO e influenciam diretamente a sua valorizacdo, progressdo e

reconhecimento no contexto escolar.

A descentralizagao de competéncias para os municipios, consagrada no Decreto-Lei
n.° 21/2019, de 30 de janeiro, constitui uma estratégia que visa promover uma gestao mais
eficiente e ajustada as necessidades locais. Este diploma reforca a articulagdo entre escolas
e servicos municipais, procurando “uma maior articulacdo entre as escolas e os servigos
municipais, melhorando a qualidade dos servicos prestados e a satisfagdao dos profissionais
nao docentes” (Antunes, 2014, p. 130). Ao transferir para os municipios responsabilidades
tradicionalmente centralizadas - como a contratagdo, formacao e gestdo das condigdes de
trabalho dos AO - o legislador pretendeu garantir maior proximidade, flexibilidade e

capacidade de resposta as especificidades de cada territério.

Contudo, esta descentralizagdo de competéncias também introduz desafios
significativos. As diferencas na capacidade organizativa, financeira e técnica entre
municipios podem gerar desigualdades na qualidade dos servicos prestados, afetando a

equidade no sistema educativo. Além disso, a assun¢do de novas responsabilidades exige
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que as autarquias disponham de recursos adequados e de estruturas de gestdo capazes de

responder as exigéncias acrescidas.

O papel das autarquias na gestdo dos AO ¢, assim, multifacetado. Estas entidades
assumem competéncias diretas na contratagdo, organizacdo das tarefas e supervisdo do
desempenho, em consonancia com os principios da administracdo publica descentralizada e
com os objetivos de eficiéncia e proximidade (Costa, 2019). As camaras municipais sao
responsaveis pela abertura de concursos, selecdo e afetacdo dos trabalhadores, fungdes
enquadradas pela Lei n.° 35/2014, que regula o regime da funcdo publica. Como referem
Silva e Mota (2020), a atuacao dos AO estende-se a multiplas areas - manutencao, limpeza,
apoio administrativo e apoio escolar - exigindo uma gestdo integrada e sensivel as

necessidades locais.

Para além da contratacdo, as autarquias desempenham um papel determinante na
defini¢ao das condi¢des de trabalho e no desenvolvimento profissional dos AO. Esta
responsabilidade inclui a elaboracdo de horarios, a organizagdo de escalas de servigo, a
implementag¢do de planos de formagao e a promogao de boas praticas laborais que favoregam
a motivagado e o desempenho (Fonseca, 2018). A capacitagdo continua destes profissionais €
essencial, uma vez que o seu trabalho exige competéncias praticas e conhecimentos

especificos para lidar com as exigéncias didrias das escolas (Fernandes, 2013).

A formagao profissional constitui, por isso, uma area prioritaria na gestdo municipal.
As autarquias sdo responsaveis por identificar necessidades formativas e promover
programas de qualificacdo continua, abrangendo areas como manutenc¢ao de infraestruturas,
gestao de residuos, seguranga no trabalho, primeiros socorros € competéncias digitais. Como
refere Silva (2020), a formagao continua permite que os AO se mantenham atualizados e
preparados para enfrentar novos desafios, contribuindo para a melhoria da qualidade dos

servicos prestados.

Paralelamente, muitas autarquias tém investido em formacdo nas areas da
comunicagdo, trabalho em equipa e atendimento ao publico, reconhecendo a importancia das

competéncias interpessoais para o bom funcionamento dos servicos educativos (Fernandes,

22



2022). A formagdo profissional desempenha ainda um papel relevante na mobilidade e
progressdo na carreira, conforme previsto na Lei n.° 35/2014, permitindo que os AO acedam

a fungdes mais especializadas ou de maior responsabilidade (Gomes, 2021).

Outro eixo fundamental da atuagdo municipal ¢ o acompanhamento e avaliacdo do
desempenho dos AO. Através de sistemas de monitoriza¢do e acompanhamento do
desempenho e feedback continuos, as autarquias asseguram que as atividades desenvolvidas
estdo alinhadas com os padroes de qualidade exigidos e identificam &areas de melhoria
(Almeida, 2020). Como sublinha Almeida (2020), cabe as autarquias garantir que o
desempenho dos AO contribui para a eficiéncia dos servigos publicos, assegurando

simultaneamente condi¢des de trabalho dignas.

A promocao da seguranca e saude no trabalho constitui igualmente uma
responsabilidade municipal. As autarquias devem implementar normas de seguranga,
promover acdes preventivas e avaliar regularmente as condi¢des dos locais de trabalho
(Martins e Sousa, 2021). Estas medidas refletem o compromisso das entidades locais em
assegurar ambientes laborais seguros, inclusivos e adequados as exigéncias das fungdes

desempenhadas.

A importancia das autarquias na gestdo dos AO ¢ amplamente reconhecida. Como
refere Machado (2014, p. 41), “a descentralizacdo permite maior adequagdo, rigor e

celeridade de decisao”. Entre as principais vantagens destacam-se:

a) Proximidade e conhecimento local: A proximidade das autarquias as escolas
permite uma gestdo mais personalizada e ajustada as necessidades especificas de cada
contexto. Teodoro (2017) sublinha que esta proximidade ¢ crucial para a eficiéncia na

administra¢ao dos recursos humanos nao docentes.

b) Participacao comunitéria: A articulacao entre autarquia, agrupamentos escolares e
associagdes de pais refor¢a a coesdo social e a qualidade do ensino, promovendo uma gestao

colaborativa da rede escolar (Ferreira, 2012).
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¢) Qualidade e eficiéncia dos servicos: A descentralizacdo de competéncias
possibilita uma gestdo mais ajustada as necessidades locais, potenciando a eficiéncia e a
qualidade dos servicos prestados nas escolas (Azevedo, 2010), contribuindo para a melhoria

do ambiente escolar e do apoio ao processo educativo.

No ponto seguinte, desenvolvemos estes aspetos.

1.1. O Papel das Autarquias na Valorizacao Profissional

As autarquias locais desempenham um papel central na gestdo dos Assistentes
Operacionais (AO) nas escolas portuguesas, mesmo quando recorrem a contratacao externa
para suprir necessidades de pessoal. Embora deleguem determinadas fungdes a empresas
privadas, as autarquias mantém um papel decisivo na valorizacdo destes profissionais,
assegurando que o modelo de gestdo adotado ndo compromete a qualidade do servico nem
as condigOes laborais dos trabalhadores. Esta responsabilidade manifesta-se em trés eixos

fundamentais.

e Monitorizagdo dos contratos

Compete as autarquias garantir que as empresas contratadas cumprem as obrigacdes
legais e asseguram condi¢des de trabalho dignas aos AO. Esta supervisdao enquadra-se no
principio da responsabilidade coletiva, essencial a governacdo democratica da educacao.
Como refere Novoa (2023, p. 1), “o espaco publico da educacdo deve ser uma esfera de
discussdo, mas também de deliberacdo e de acdo”. Assim, enquanto entidades de gestdo
publica, as autarquias devem assegurar que a valorizacdo dos AO ndo ¢ secundarizada em

funcdo de interesses financeiros ou de logicas estritamente economicistas.

e Comunicagdo com as escolas

Um dos papéis mais relevantes das autarquias consiste em manter uma comunicagao
continua com os agrupamentos de escolas, recolhendo feedback sobre a adequacdo dos
servicos prestados. Este didlogo permite identificar necessidades especificas, como o

nimero adequado de AO, a qualidade do apoio técnico e logistico ou a pertinéncia das
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fungdes desempenhadas. As politicas educacionais inclusivas, ao articularem politicas,
préaticas e culturas como elementos centrais da reforma educativa, sublinham a necessidade
de estratégias colaborativas. Neste enquadramento, as escolas deixam de assumir um papel
meramente recetivo € passam a constituir-se como parceiras ativas na gestao e valorizagao

profissional dos Assistentes Operacionais.

e Iniciativas de capacitagdo e desenvolvimento profissional

Mesmo quando existe contratagao externa, as autarquias podem - e devem - promover
acoes de formagao que alinhem os trabalhadores com os valores, objetivos e necessidades
da comunidade escolar. Estas iniciativas podem incidir sobre gestdo de conflitos,
competéncias interpessoais, atendimento ao publico ou 4reas técnicas especificas. Como
defendem Ramalho ¢ Ramalho (2015, p. 223), a formacao permanente ¢ a possibilidade de
frequéncia obrigatdria de cursos ou estagios constituem motores de valorizacao profissional.
Estas agdes contribuem para a qualificacdo das equipas, reforcam a motivagao e promovem
uma maior integracdo dos AO no quotidiano escolar, reconhecendo o seu papel ativo no

funcionamento das institui¢des.

A valorizagao dos AO por parte das autarquias ultrapassa, portanto, a garantia de
condi¢des laborais minimas. Implica a criagdo de mecanismos que promovam a dignidade
profissional, o reconhecimento institucional e a justi¢a social. A contratacdo externa pode
constituir uma solucdo vidvel para responder a constrangimentos financeiros ou
operacionais, desde que acompanhada de uma gestao rigorosa, transparente e colaborativa
entre autarquias, empresas e escolas. Assim, o papel das autarquias na valorizagdo dos AO
deve ser entendido como uma conjugacao de politicas bem estruturadas, praticas inclusivas

e um compromisso efetivo com a qualidade do servigo publico educativo.

1.2. A contratacio dos Assistentes Operacionais por Empresas Privadas: Contexto

e Praticas

A gestdo de servigos essenciais, como o apoio operacional nas escolas, enfrenta
desafios crescentes decorrentes das restrigdes orgamentais ¢ da escassez de recursos

humanos. Para responder a estas dificuldades, muitas autarquias recorrem a contratagao
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externa, delegando servigos a empresas privadas - uma pratica que tem ganho expressao no
contexto das politicas de descentralizagdo de competéncias (DL 21/2019). Embora este
modelo permita respostas rapidas a necessidades pontuais, acarreta implicacdes
significativas para a gestao escolar, para a valorizagao dos Assistentes Operacionais (AO) e

para a qualidade global do servigo prestado.

Como defende Formosinho (2010), a administracdo e gestao das escolas devem
orientar-se por principios de descentralizagdo de competéncias, desconcentracdo e
diversificacdo das agdes educativas, promovendo a adaptagdo as realidades locais e
reforcando a autonomia das comunidades escolares. Contudo, Barroso (2018) alerta que a
descentralizagdo educativa introduz desafios adicionais, sobretudo quando associada a
contratagdo externa. A transferéncia de responsabilidades para as autarquias e,
subsequentemente, para empresas privadas, pode fragmentar a gestdo administrativa e
enfraquecer a coesdo das comunidades escolares. Quando orientadas por critérios
predominantemente economicistas, estas praticas tendem a comprometer a qualidade dos
servigos e a desvalorizar o papel dos AO, dificultando a sua integragdo plena no projeto

educativo.

Os AO nao desempenham apenas fungdes técnicas; sdo agentes fundamentais no
suporte educativo, emocional e relacional de alunos e professores. O seu contributo
ultrapassa a execucao de tarefas operacionais, sendo determinante para a construcao de um
ambiente escolar acolhedor, inclusivo e propicio a aprendizagem. No entanto, a precariedade
laboral associada a contratagdo por empresas privadas fragiliza este contributo, reduzindo o

sentimento de pertenga, a estabilidade das equipas e a continuidade do servigo.

Enquanto os agrupamentos de escolas gerem os recursos humanos contratados
diretamente pelas autarquias, os AO vinculados a empresas privadas seguem regras, vinculos
e hierarquias distintas. Este desalinhamento compromete a coesdo interna e dificulta a
uniformizacdo de praticas no quotidiano escolar, prejudicando a constru¢do de uma
comunidade educativa participativa. Como sublinha Barroso (2018), esta desconexao
administrativa reduz a eficdcia dos sistemas educativos, uma vez que as entidades envolvidas

seguem prioridades nem sempre convergentes com os objetivos pedagogicos. A auséncia de
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vinculo direto & administragdo publica limita ainda a valorizag¢do profissional dos AO, que
frequentemente ndo tém acesso a formagdo continua, progressdo na carreira ou mecanismos

formais de reconhecimento.

Ramalho e Ramalho (2015) reforcam que a falta de reconhecimento dos
trabalhadores nao docentes compromete a concretizagdo de uma escola inclusiva e
participativa, afastando os AO da sua dimensao educativa. A elevada rotatividade associada
a contratos precarios prejudica a consisténcia do apoio operacional e o funcionamento diario
das escolas, com impactos negativos na qualidade do servigo e no bem-estar da comunidade
educativa. Esta realidade, aliada a praticas menos integradoras por parte de algumas
empresas privadas, evidencia a necessidade de reforcar modelos de gestdo escolar que
valorizem os AO enquanto elementos centrais na promog¢ao de uma escola inclusiva, coesa

e adaptada as realidades locais.

Com o objetivo de aprofundar o enquadramento juridico e administrativo da
contratacdo externa no setor publico portugués, foi incluido no Anexo I um texto detalhado
que analisa as praticas vigentes e 0s seus impactos, contribuindo para uma compreensao mais

abrangente deste fenomeno.
1.3. Estudos sobre os Assistentes Operacionais

Os Assistentes Operacionais (AQO) tém sido objeto de diversas investigacdes, dada a
sua relevancia para o funcionamento das escolas e para o nosso objeto de estudo. Neste
sentido, o Estado da Arte constitui um elemento fundamental de qualquer investigagédo
cientifica, ao fornecer uma visdo abrangente, sisteméatica e critica sobre os estudos
previamente realizados neste dominio. O presente capitulo visa apresentar uma andlise da
literatura existente sobre os AQ, identificando as principais abordagens, lacunas, tendéncias

e contributos académicos, bem como apontar caminhos para investigagoes futuras.

Esta analise critica e reflexiva permite fundamentar o estudo, situa-lo no panorama
cientifico nacional e construir uma base solida para novas contribuicdes. No contexto da
investigacdo sobre os AO nas escolas portuguesas, o Estado da Arte foi elaborado com o
objetivo de compreender o panorama nacional de producdo cientifica sobre este grupo

27



profissional. Para tal, realizou-se uma pesquisa exaustiva em diversos repositdrios
cientificos, com destaque para 0 RCAAP (Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal), Repositorios Abertos da Universidade do Porto e da Universidade Aberta, o
Veriati — Repositdrio Institucional da Universidade Catdlica Portuguesa, bem como revistas

cientificas de referéncia na area da educacao.

A pesquisa foi conduzida com base num conjunto de palavras-chave previamente
definido, alinhado com o tema da investigacdo. Entre os termos utilizados destacam-se:
assistentes operacionais, valorizagdo profissional, carreira, formacdo profissional e de
adultos, ambiente escolar, organizacdo escolar, cultura de escola, gestdo de conflitos e
participacdo na tomada de decisdo. A analise incidiu sobre varias dimensdes relevantes,
incluindo as funcdes e responsabilidades dos AO, a sua formacao e valorizacao profissional,

e 0 impacto destas dindmicas no clima escolar.

No ambito desta investigacdo, foram analisadas diversas dissertacdes de mestrado
que abordam tematicas diretamente relacionadas com o0s Assistentes Operacionais.
Guerreiro (2014) explora o papel educativo da auxiliar de acéo educativa e a sua formacao,
sublinhando a relevancia da formagdo continua como fator de valorizagdo profissional.
Neves (2016) centra-se no contributo dos AO para a inclusdo escolar, evidenciando a
necessidade de reconhecimento institucional e de investimento formativo para potenciar o
seu desempenho. Régo (2019), por sua vez, destaca a importancia do apoio fisico e
emocional prestado pelos AO a comunidade escolar, reconhecendo o seu papel no
desenvolvimento do processo educativo. Contudo, a autora identifica fragilidades na
comunicacdo entre AO, alunos e professores - uma problematica que sera aprofundada no
presente estudo. A analise dos resumos, introducgdes e conclusdes dos trabalhos consultados
permitiu identificar os conceitos-chave, objetivos, questdes de investigacdo, metodologias
adotadas, principais conclusfes e sugestdes para investigacOes futuras. Este procedimento
revelou lacunas na literatura existente e areas de investigacdo ainda pouco exploradas,

justificando a pertinéncia e a oportunidade do presente estudo.

Foram igualmente selecionados obras e recursos que abordam conteldos

relacionados com os AO, considerados pertinentes pela sua proximidade tematica e
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contributo informativo. Ao longo deste processo, adotou-se uma abordagem critica,
avaliando a qualidade, relevancia e consisténcia dos contributos analisados. A
sistematizacdo destes estudos permitiu identificar hiatos no conhecimento, tendéncias de

pesquisa e debates em curso, enriquecendo e informando a presente investigacéo.

No contexto da tematica dos AO nas escolas portuguesas, o Estado da Arte permitiu
analisar estudos sobre funcdes e responsabilidades, formacdo e valorizacdo profissional,
impacto no clima escolar e participacdo na comunidade educativa. Dado que o foco da
investigagdo incide também sobre a supervisdo e o desenvolvimento profissional dos AO,
foram consultados livros de referéncia nesta area. A obra de Alarcdo e Canha (2013),
Supervisdo e colaboracdo: Uma relacdo para o desenvolvimento, revelou-se
particularmente relevante ao clarificar a importancia da supervisdo para o desenvolvimento
profissional em contextos diversos. As autoras expandem e redefinem os conceitos de
supervisdo e colaboragéo, evidenciando a sua articulagdo na promocéao da qualidade e do

desenvolvimento profissional.

As pesquisas realizadas permitiram ainda identificar varios livros sobre superviséo
(ver anexo Il1), que, embora incidam sobretudo nos mesmos campos de agdo, apresentam
contributos que podem ser transpostos para outros contextos, conferindo maior
personalizacdo as praticas supervisivas (Alarcdo e Canha, 2013). Apesar de nao existirem
“fontes bibliograficas relevantes que tratem, especificamente, da supervisao do ensino nao
formal”, Gaspar (2019, p. 173) considera que pode existir isomorfismo entre supervisao em
contextos formais e ndo formais, o que justifica a expansdo do conceito de supervisdo para

ambientes formativos que ultrapassam o ensino tradicional.

Neste sentido, torna-se cada vez mais importante que o profissional ndo se restrinja
ao “saber como se faz” inerente ao pratico ou ao técnico, mesmo quando este possui
especializacdo funcional (Rolddo, 2014, p. 40). A supervisdo, entendida como prética
reflexiva, colaborativa e orientada para o desenvolvimento, assume um papel central na
valorizacdo e qualificagdo dos AO, contribuindo para a melhoria das préaticas e para a

construcdo de ambientes educativos mais inclusivos e eficazes.
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1.4. Condigoes de Trabalho e Bem-Estar dos AO

As condicdes laborais dos Assistentes Operacionais (AO) em contexto escolar
desempenham um papel determinante na sua valorizagdo profissional e na promog¢ao de um
ambiente educativo eficaz. Contudo, os desafios associados a insuficiéncia de recursos, a
sobrecarga de tarefas e aos horarios prolongados conduzem frequentemente ao desgaste
fisico e emocional destes profissionais, limitando a sua capacidade de resposta as multiplas
exigéncias das institui¢des escolares. A acumulagdo excessiva de funcdes e a fragilidade das
condi¢cdes de trabalho dos Assistentes Operacionais acabam por comprometer nao s6 o seu
desempenho diario, mas também a propria dindmica de funcionamento das escolas, afetando

a qualidade global dos servigos prestados.

Esta realidade evidencia a urgéncia de implementar medidas que promovam o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional e reforcem o reconhecimento do papel essencial
desempenhado por estes trabalhadores. A promogao de ambientes laborais mais saudaveis
constitui, assim, uma necessidade premente para melhorar a qualidade de vida dos AO, com
reflexos diretos no desempenho das suas fungdes. Segundo Pereira (2018, p. 126), “a
implementagdo de politicas laborais focadas no bem-estar contribui significativamente para
a motivagdo e eficiéncia dos trabalhadores”. Medidas como a adequagdo das instalagdes, a
gestdo equilibrada das cargas de trabalho e o acesso a recursos basicos sdo cruciais para
assegurar condicoes dignas e sustentaveis. Estas intervengdes reforcam nao apenas o
bem-estar individual dos AO, mas também a coesdo das equipas e a eficacia das dindmicas

escolares.

Paralelamente, o apoio psicossocial assume um papel fundamental na redugdo do
cansacgo emocional associado as tarefas exigentes e, muitas vezes, invisiveis desempenhadas
pelos AO. A implementagdo de programas de acompanhamento psicoldgico e a criagdo de
grupos de suporte podem contribuir para atenuar os efeitos do stress laboral e fomentar a
resiliéncia destes profissionais. Como aponta Matos (2019, p. 203), “os programas de apoio
psicossocial nas escolas promovem ndo apenas o equilibrio emocional dos trabalhadores,

mas também um ambiente mais inclusivo e harmonioso”. Estas medidas reforcam o sentido
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de pertenca e valorizacdo no local de trabalho, permitindo enfrentar de forma mais eficaz as

exigéncias quotidianas.

Importa sublinhar que a melhoria das condi¢des de trabalho dos AO nao beneficia
apenas os proprios profissionais, mas também toda a comunidade escolar. De acordo com
Almeida (2020), o bem-estar dos trabalhadores exerce uma influéncia significativa na
qualidade do servigo oferecido, contribuindo positivamente para o ambiente escolar e para
os resultados educativos. Assim, investir na criagdo de condi¢des laborais adequadas e em
medidas de apoio efetivas € essencial para a constru¢do de um ambiente escolar inclusivo,

eficiente e humanizado.

Do mesmo modo, a revisdo salarial e o acesso a progressdes na carreira dos
Assistentes Operacionais sdo frequentemente apontados como aspetos essenciais para a
valorizagdo destes profissionais. Num contexto em que os AO desempenham um papel
central na gestdo logistica e administrativa das escolas, ¢ fundamental garantir que os seus
direitos laborais sejam respeitados e promovidos. A implementagdo de politicas que
assegurem remuneragdes justas e progressdes compativeis com as responsabilidades
desempenhadas ¢ indispensavel para reforcar a dignidade profissional. Como menciona
Teixeira (2015, citada em Ramalho e Ramalho, 2015, p. 229), “os trabalhadores ndo docentes
ndo sentem o reconhecimento por uma grande parte dos membros da comunidade educativa,

o que certamente impedira que a escola inclusiva se concretize com plenitude”.

Sentirem-se valorizados pela dire¢do escolar, pelas autarquias e pela comunidade
educativa ¢ fundamental para criar um sentimento de pertenca e estabilidade. Pequenos
gestos - como elogios publicos, reconhecimento em reunides ou incentivos pontuais - podem
ter um impacto significativo no bem-estar emocional destes profissionais. A inclusdao dos AO
nas discussoes e decisdes escolares, valorizando as suas opinides e reconhecendo o impacto
do seu trabalho no ambiente educativo, constitui um passo essencial para a construcdo de

uma cultura organizacional mais participativa e equitativa.

As condigdes de trabalho e o bem-estar dos Assistentes Operacionais ndo constituem

apenas uma questao de justica laboral; representam igualmente uma estratégia essencial para
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reforcar a eficiéncia e a harmonia no ambiente escolar. Garantir horarios equilibrados, acesso
a recursos adequados, remuneragdes justas e oportunidades de progressdo na carreira dos
Assistentes Operacionais ¢ fundamental para a sua valorizagdo. A implementagdo de
politicas que promovam o reconhecimento e a satisfacdo dos AO contribui para a construgao
de escolas mais inclusivas, funcionais e humanizadas, onde todos os trabalhadores se sintam

parte integrante de uma comunidade educativa comprometida com a qualidade e a equidade.
1.4.1. Interacio e Integracido na Comunidade Escolar

A integracdo dos assistentes operacionais como parte ativa da comunidade escolar
constitui uma dimensao essencial da sua valorizagdo. A promogao de uma cultura de respeito
e colaboragdo entre assistentes operacionais, professores e alunos pode melhorar
significativamente o ambiente escolar. Quando estes profissionais sdo envolvidos em
iniciativas da escola e incentivados a partilhar as suas perspetivas, as relagdes interpessoais
tornam se mais solidas, promovendo um clima de trabalho coeso ¢ inclusivo. Para que esta
interagdo seja efetiva, torna se fundamental adotar estratégias que favorecam uma

comunicagdo transversal e continua.

A realizacdo de acgdes de formacdo conjuntas entre assistentes operacionais,
professores e outros elementos da escola, por exemplo, ndao s6 estimula o trabalho
colaborativo, como também constréi pontes de compreensao mutua. O envolvimento dos
assistentes operacionais em atividades pedagodgicas e projetos extracurriculares constitui
uma oportunidade para destacar o seu papel enquanto agentes de mudanga. A participagdo
em programas de educa¢do para a cidadania, sustentabilidade ou seguranca escolar reforca
as relagdes interpessoais e valoriza o contributo destes profissionais em dareas que

influenciam diretamente o bem-estar e a formagao dos alunos.

Neste contexto, “(...) a cultura da organizacdo escolar, enquanto processo de
construgdo dindmica e interactiva, desenvolve se historicamente por referéncia a factores
multidimensionais cujo entendimento passa, em primeiro lugar, pela sua articulagdo com as
categorias socioldgicas estrutura e ac¢do” (Torres et al., 2011, pp. 120-121). A interacao

entre assistentes operacionais, professores e alunos deve ser entendida como parte de uma
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construcao coletiva, na qual a escola se organiza como um espaco de aprendizagem e
convivéncia para todos os seus membros. Um ambiente colaborativo impulsiona a satisfacao

no trabalho, reduz as tensdes hierarquicas e promove um clima de confianga e coesao.

De acordo com estudos sobre comunidades escolares inclusivas, uma lideranga
participativa desempenha um papel primario. E necessario reconhecer que a integracio dos
AO nao s¢ fortalece a sua participagdo na comunidade escolar, como também contribui para
o desenvolvimento continuo desta cultura organizacional. Neste sentido, “(...) a atividade
supervisiva pedagogica passa por uma orientacdo solidaria num trabalho colaborativo, por
uma procura de encontrar solucdes, enfim, por melhorar toda a pratica profissional”
(Ricardo, 2014, p. 150). O simples ato de valorizar os assistentes operacionais como pessoas
e profissionais permite lhes sentirem se incluidos e respeitados. Esta abordagem nao so
fortalece a coesdo interna, como também projeta um modelo educativo que reconhece a

diversidade de contributos e fomenta a solidariedade enquanto principio central.
1.4.2. Impacto na Gestao Escolar

A participacdo dos Assistentes Operacionais (AO) na tomada de decisdes escolares
pode ter um impacto significativo na gestdo e no ambiente educativo. Promover uma cultura
escolar inclusiva e colaborativa exige ndo apenas a sua participacdo ativa nos processos
decisérios, mas também o reconhecimento das suas contribuicdes para o bem-estar dos
alunos e para o sucesso educativo. Estudos indicam que as escolas que valorizam e envolvem
0s seus AO em decisdes administrativas tendem a apresentar uma dindmica organizacional

mais harmoniosa e eficiente (Creswell, 2014).

A nogdo de supervisdo estabelece-se numa “multiplicidade de campos ¢ modos de
intervengdo” (Alarcao e Canha, 2013, p. 16). Neste contexto, a supervisao assume um papel
central enquanto ferramenta de desenvolvimento profissional, ao proporcionar um
acompanhamento continuo, orientado e reflexivo. Para ser efetiva, a supervisao deve “surgir
de conceitos clarificados e ser enquadrada por modelos compreensivelmente explicativos”

(Gaspar, 2019, p. 36). Torna-se, assim, indispensavel que o profissional ndo se limite ao
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“saber como se faz” proprio do pratico ou do técnico, mas que desenvolva a capacidade de

concretizar, analisar e interpretar as suas acdes (Roldao, 2014, p. 40).

A reflexdo sobre as praticas e o aprimoramento de competéncias constituem

3

elementos fundamentais da supervisdo, que desempenha “um papel ativo na aplicagdo
experimental dos principios que regem o ensino e a aprendizagem, na analise das variaveis
do seu contexto e na inovagdo pedagogica” (Alarcdo e Tavares, 2010, p.21). Assim, a
supervisdo ndo so reforca a integracdo dos AO na dindmica escolar, como também enriquece
0 ambiente educativo, contribuindo para uma gestdo mais coesa, eficaz e humanizada. Para
que a supervisdo cumpra este papel, exige “grande investimento pessoal, vontade propria,

esfor¢co e comprometimento com a profissao” (Alarcao e Canha, 2013, p. 51).

A supervisdo pedagogica desempenha igualmente um papel fundamental no
direcionamento do desenvolvimento, do aprimoramento e da inovacdo das praticas
educativas. Permite avaliar em que medida a formacdo recebida pelos profissionais contribui
para o cumprimento dos objetivos e da missdo da instituicdo. Como refere Sa-Chaves (2011,
p. 119), “a supervisao e a atitude supervisiva pressupdem um atento ¢ abrangente olhar que
contemple e atente ao perto e ao longe, ao dito e ao ndo dito, ao passado e as suas
interpretagdes possiveis”. Assim, defende-se uma supervisdo que va além da mera
observacao, integrando a compreensdo das nuances e complexidades do trabalho dos AO,

facilitando o seu reconhecimento e valorizag&o.

Como menciona Bourdieu (1998, citado por Rodrigues, 2014, p. 8), “para que os
mais favorecidos sejam favorecidos e os mais desfavorecidos sejam desfavorecidos, basta
que a escola ndo faga nada”. O autor alerta para o facto de que préaticas injustas, quando
naturalizadas, tendem a perpetuar desigualdades. Neste sentido, a participacdo dos AO na
vida escolar ndo pode ser negligenciada. Para que esta participacdo tenha impacto
significativo na gestao escolar, a supervisdo assume um papel crucial, assegurando o apoio,

a orientacdo e o desenvolvimento das competéncias destes profissionais.

Assim, a supervisdo pedagdgica, quando concebida como pratica colaborativa,

reflexiva e orientada para o desenvolvimento, constitui um instrumento essencial para
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reforgar a integracdo dos AO na comunidade escolar, promover a sua Vvalorizagéo

profissional e contribuir para uma cultura organizacional mais justa, inclusiva e participativa.

1.5. A importancia da supervisao pedagogica

A supervisdo no contexto dos Assistentes Operacionais (AQ) nas escolas constitui
um processo dinamico, continuo e orientado para o desenvolvimento profissional destes
trabalhadores, contribuindo simultaneamente para a melhoria global do ambiente escolar.
Trata-se de uma pratica que “implica aspetos de monitorizacao, regulagdo, avaliagdo, gestao,
coordenacao e lideranga” (Alarcdo, 2009, p. 31). Mais do que um mecanismo de controlo, a
supervisdo deve ser entendida como uma pratica formativa, colaborativa e promotora de
crescimento, que “promove o crescimento profissional e o bem-estar dos trabalhadores”

(Alarcio, 2009, p. 53), reforcando a coesdo das equipas e a eficiéncia organizacional.

No caso dos AO, este crescimento é determinante para que se sintam valorizados,
envolvidos e dotados de condic¢des adequadas para desempenhar as suas funcdes de forma
eficaz. A supervisdo eficaz assenta em praticas de comunicacdo aberta e numa estrutura
hierarquica que favoreca o feedback construtivo, contribuindo para a reducdo de conflitos
internos e para a cria¢do de um clima organizacional positivo. O papel do supervisor deve ir
além do acompanhamento técnico, assumindo “um papel ativo na aplica¢do experimental
dos principios que regem o ensino e a aprendizagem, na analise das variaveis do seu contexto
e na inovagao pedagdgica” (Alarcao e Tavares, 2010, p. 21). Assim, o supervisor atua como
facilitador, incentivando os AO a participar em decisdes que influenciam o seu trabalho e

promovendo o sentimento de pertenca e compromisso.

Segundo Schon (citado em Alarcdo e Tavares, 2010, p.35) “o supervisor devera
encorajar a reflexdo na acdo, a reflexdo sobre a acdo e a reflexdo sobre a reflexdo na a¢do”.
A formacdo continua, articulada com praticas supervisivas consistentes, constitui um
elemento central, permitindo que os AO adquiram e aperfeicoem competéncias,
adaptando-se as exigéncias e desafios do contexto escolar contemporaneo. Para tal, é
fundamental que o supervisor seja “capaz de conduzir o formando na observagao sistematica

de si proprio e, através dela, na gestdo do seu trajeto formativo” (Alarcao e Canha, 2013,
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p.53), promovendo processos de autoconhecimento e desenvolvimento pessoal e

profissional.

Contudo, a eficacia da supervisdo depende de uma lideranca sélida, visionaria e
comprometida. Sem uma lideranca que defina metas claras, inspire confianga e valorize a
importancia estratégica da supervisdo, esta corre o risco de se reduzir a uma préatica
burocrética e desprovida de impacto. Supervisionar implica, portanto, muito mais do que
monitorizar tarefas: exige alinhar objetivos individuais e organizacionais, promovendo a
construcao de uma comunidade escolar integrada, colaborativa e orientada por “um novo
pensamento sobre o ensino, a aprendizagem e a cultura das organizac¢des onde as atividades
decorrem” (Alarcao e Tavares, 2010, p. 153).

Assim, embora a supervisao seja indispensavel ao desenvolvimento dos AO, ela sé
se revela verdadeiramente eficaz quando articulada com uma lideranga forte, estruturada e
inspiradora. E a lideranca que define o rumo, mobiliza os profissionais e cria as condicdes
necessarias para que a supervisdo cumpra o seu papel transformador - tema que sera

aprofundado no topico seguinte.
1.5.1. Supervisao pedagogica e lideranca

A lideranca e a supervisdo sdo conceitos intimamente relacionados, especialmente
no contexto educacional, onde o trabalho dos assistentes operacionais (AO) depende
significativamente da orientacdo recebida de lideres escolares e coordenadores de equipa.
Segundo Schein (2010), a lideranga envolve a capacidade de promover mudanca e definir

orientacOes organizacionais através de uma visao mobilizadora.

Para os Assistentes Operacionais (AO), a lideranca traduz-se na rece¢do de uma
orientagdo clara, consistente e inspiradora, que lhes permita compreender plenamente o
papel que desempenham na comunidade escolar e valorizar as suas contribui¢fes. A
lideranca de equipas nas escolas deve estimular a autonomia, garantindo simultaneamente o
cumprimento rigoroso das normas e dos protocolos de seguranca, higiene e apoio as
atividades educativas. Um modelo de lideranga baseado no “empoderamento” dos

funcionarios (Fernandes e Silva, 2018, p. 72) revela-se particularmente eficaz, pois capacita
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0s AO para atuarem de forma mais autonoma e proativa, assumindo um papel ativo na

construcdo de um ambiente escolar seguro, eficiente e humanizado.

A supervisdo e a lideranga, para serem eficazes, devem articular-se com programas
de formac&o continua e desenvolvimento profissional, que constituem os alicerces para que
estes profissionais desempenhem as suas funcfes de forma plena e digna. A valorizacgdo e a
formacdo dos AO sdo fundamentais ndo apenas para o crescimento pessoal destes
trabalhadores, mas também para a qualidade global do sistema educativo. Como defendem
Santos e Marques (2017, p. 102), “a formagdo continua e o suporte adequado aos assistentes
operacionais devem ser vistos como um investimento estratégico na qualidade e na
sustentabilidade do ambiente escolar”. Assim, a lideranca e a supervisao s6 alcancam
plenamente os seus objetivos quando complementadas por mecanismos de valorizacao e

programas formativos consistentes.

A implementacéo de praticas eficazes de supervisao e lideranca exige, por parte dos
gestores escolares, uma compreensdo clara dos desafios enfrentados pelos AO. A articulagédo
entre diretores, coordenadores e assistentes operacionais deve ser fortalecida através de
reunides regulares, feedback construtivo e mecanismos que promovam a colaboracdo entre
equipas. Outro aspeto relevante € a integracdo de ferramentas de avaliacdo e monitorizacao
gue ndo sejam meramente punitivas, mas orientadas para o crescimento pessoal e
profissional. Como referem Gaspar et al. (2012, p.30), estas praticas devem envolver
“controlo (instrumento de regulacdo), educacdao/formagdo, conseguida através de uma
relacdo entre agentes diversos (intervenientes em processos de observacdo, avaliacdo e

orientacdo) e decisdo (com implicagdes na lideranca)”.

Esta abordagem evidencia que a supervisdo eficaz ndo € apenas um mecanismo de
controlo, mas também uma oportunidade para reconhecer talentos, corrigir lacunas e inspirar
confianca. Para que a lideranca escolar alcance o seu potencial transformador, torna-se
necessario criar uma cultura organizacional que valorize o trabalho em equipa, o respeito e
ainclusdo. Os AO, frequentemente considerados invisiveis no sistema educativo, tém muito
a contribuir para a construcdo de um ambiente escolar harmonioso e produtivo. Cabe,

portanto, & lideranca escolar assegurar que as suas vozes sejam ouvidas e as suas
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necessidades atendidas, transformando a supervisdo e a liderangca em ferramentas de

compromisso e valorizagéo profissional.

Os diretores dos agrupamentos escolares em Portugal desempenham um papel central
na gestdo e lideranca das instituicfes de ensino, sendo responsaveis por assegurar a eficacia
e a harmonia em todas as areas da vida escolar. Enquanto lideres educativos, compete-lhes
coordenar tanto a vertente pedagdgica, que integra a atuacdo dos professores, como a

vertente operacional e administrativa, que abrange o trabalho desenvolvido pelos AO.

A crescente complexidade do ambiente escolar exige um modelo de gestdo altamente
especializado, que torna o diretor a figura representativa da escola. Nesse sentido, o diretor
assume a responsabilidade pelo desempenho da instituicdo perante os pais e encarregados de
educacéo, a autarquia e a sociedade em geral. Como destacam Cabral et al. (2020), a escola
deve ser entendida como uma organizacdo complexa. Esta ideia retoma Cabral (2014, p. 11),
para quem “a escola é uma organizagdo complexa na qual se cruzam multiplas logicas de
acdo que influenciam os processos e os resultados escolares”, possuindo caracteristicas que

a distinguem de outras organizagoes.

Os diretores desempenham um papel crucial na criacdo de um ambiente escolar
positivo, onde todos os profissionais - incluindo professores e AO - se sintam valorizados e
motivados. Para além de coordenarem as opera¢des diarias da escola, sdo responsaveis por
estabelecer uma cultura organizacional que promova a valorizacdo e o respeito entre 0s
membros da equipa educativa. De acordo com Flores e Ferreira (2012, p.235), “sobre o
papel da lideranca, Day (2004) sustenta que os diretores de escolas bem-sucedidas garantem
que as pessoas se apoiem mutuamente, sublinhando a relevancia de um ambiente

colaborativo.

Em 2008, o XVII Governo Constitucional implementou uma reforma estrutural que
substituiu 0 modelo colegial pelo modelo unipessoal de direcdo. Esta alteracdo, consagrada
no Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, extinguiu o conselho executivo e instituiu 0
diretor como 6rgdo unipessoal. Nos termos do artigo 18.°, o diretor ¢ definido como o “6rgao

de administracdo e gestdo do agrupamento de escolas ou escolas ndo agrupadas nas areas
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pedagogicas, culturais, administrativas, financeira e patrimonial”. Posteriormente, o
Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho, atualizou este regime, permanecendo como um dos
documentos mais relevantes para a regulacdo da autonomia, administracdo e gestdo das
escolas (cf. n.°3 do artigo 3.°). Este diploma clarifica as competéncias dos diretores,
estabelecendo a sua responsabilidade na lideranca e gestdo global da escola, incluindo a

administragdo dos recursos humanos.

Como sublinha Morais (2011, p.418), “a prestagdo de contas deve ser entendida
como um fator fundamental da governabilidade e da lideranca das escolas numa cultura de
autonomia”. Neste contexto, torna-se essencial recolher e analisar a opinido dos diretores
acerca do trabalho dos AO, uma vez que lhes compete assegurar condi¢cdes que promovam

0 reconhecimento e a valorizacao de todos os trabalhadores da escola.

1.5.2. Desenvolvimento profissional dos Assistentes Operacionais - formacgao

profissional

Segundo Ferry (1991, p. 52), “la formacion es un proceso de desarrollo individual
tendiente a adquirir y perfeccionar capacidades”. A educagdo e a formacdo profissional
afirmam-se, assim, como pilares essenciais no desenvolvimento e aperfeicoamento de
competéncias laborais, constituindo um investimento estratégico tanto para os individuos
como para as entidades empregadoras. A percecdo social sobre a formacgédo profissional
transformou-se significativamente ao longo das Gltimas décadas, acompanhando a crescente

valorizacdo do conceito de aprendizagem ao longo da vida.

Este fendmeno conduziu, ao longo do século XX, a uma expansdo expressiva das
atividades de formacéo profissional continua, que progressivamente se autonomizaram e se
diferenciaram dos sistemas formais de ensino (Canério, 2003). Esta evolucdo evidencia a
importancia atribuida a aquisicéo e atualizacdo de competéncias profissionais, em resposta

as exigéncias dindmicas do mercado de trabalho contemporaneo.

No seu paradigma atual, a formacgdo profissional visa dotar os individuos de
competéncias especificas e transversais, capacitando-os para enfrentar desafios

socioecondémicos e prosperar tanto no plano pessoal como no profissional. Este modelo
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formativo ndo se restringe aos jovens em inicio de carreira, abrangendo igualmente
trabalhadores que necessitam de reciclar ou aperfeicoar competéncias perante as constantes

transformacdes do mundo laboral.

A atualizacdo de conhecimentos através da formacdo permanente é crucial para
acompanhar as dindmicas pedagogicas atuais. No caso dos Assistentes Operacionais (AO),
a formacao profissional configura-se como um percurso ininterrupto de desenvolvimento
(Day, 2001), constituindo um fator determinante para a eficicia organizacional. Este
investimento traduz-se na melhoria do apoio prestado e na capacidade da escola para
responder as exigéncias contemporaneas de inclusdo. Compreender a importancia da
formacdo continua é, por isso, fundamental para promover a atualizacdo e a valorizacéo

pessoal e profissional destes trabalhadores.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, que estabelece o
regime juridico da formacdo profissional na Administracdo Publica, o artigo 8.° determina
que a formacéo continua deve alinhar-se com “as politicas de desenvolvimento, inovagao e
mudan¢a da administracdo publica”. O artigo 9.° refor¢a esta orientagdo ao definir a
formagdo como um processo centrado no “reforco das competéncias profissionais dos
trabalhadores, com vista a integracdo em novo posto de trabalho, na sequéncia de
reorganizacao de orgdo ou servigos”. Este enfoque sublinha a necessidade de um
investimento continuo no desenvolvimento das competéncias dos profissionais,
permitindo-lhes adaptar-se a contextos em constante mudanca e promovendo a exceléncia

no exercicio das suas funcdes.

A formacéao profissional dos AO nas escolas portuguesas constitui uma questdo
urgente e de crescente relevancia. A Recomendagdo n.° 4 do Conselho Nacional de Educagao
(CNE, 2020, p.31) destaca que estes profissionais ingressam frequentemente nas escolas
com niveis de qualificagdo “muito dispares”, desempenhando fung¢des que exigem
competéncias amplamente diferenciadas. Consequentemente, enfrentam desafios
complexos, que véo desde a gestéo de conflitos até a resposta a necessidades especificas dos

alunos.
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O Decreto-Lei n.°515/99 j& reconhecia o direito a formagdo inicial, continua e
especializada do pessoal ndo docente, definindo simultaneamente o dever de
desenvolvimento profissional. Contudo, a auséncia de regulamentacéo impediu a sua plena
implementacdo. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 184/2004 introduziu a carreira de
Assistente de Acdo Educativa, destinada a profissionais com o 12.° ano e formacéo
especializada de 250 horas, prevendo a transi¢do dos Auxiliares de A¢do Educativa mediante
aprovacao na formacéo estipulada (Ramalho e Ramalho, 2015). Apesar desta evolucéo, a
extincdo da carreira anterior manteve desafios significativos, uma vez que esta exigia apenas
a escolaridade obrigatéria, sem formacdo profissional especifica. Atualmente, a formacéo
continua é indispensavel para que os AO desenvolvam ndo apenas competéncias técnicas,
mas também competéncias interpessoais e emocionais, essenciais no contexto escolar. Como
afirma Novoa (1992, p. 45), a formagdo continua “é¢ um processo que permite ao individuo
reavaliar e ampliar os seus conhecimentos e competéncias ao longo da vida”. Assim, torna-se
imprescindivel que os AO tenham acesso a programas de formagdo que abordem areas
prioritarias, como seguranga, primeiros socorros, gestdo de conflitos e técnicas de

comunicacéo.

A auséncia de formacdo adequada pode gerar problemas significativos, afetando o
clima escolar e a qualidade do servico prestado. A falta de preparacdo para lidar com
comportamentos disruptivos ou para responder a situacdes de emergéncia compromete a
eficadcia do trabalho dos AO. Paralelamente, a formacdo continua contribui para a
dignificacdo da profissdo, promovendo uma imagem de competéncia e profissionalismo.
Como referem Santos e Marques (2017, p. 89), “a formag&o regular contribui para o reforgo
da confianca e da autoestima dos assistentes, tornando-o0s mais preparados para os desafios

diarios”.

Em sintese, a formagdo continua dos AO deve ser encarada como uma prioridade
estratégica no sistema educativo portugués. Para além de melhorar a qualidade do servigo
prestado, promove a valorizacdo pessoal e profissional destes trabalhadores, refletindo-se
positivamente no ambiente escolar e nos processos de aprendizagem dos alunos. O
desenvolvimento profissional dos AO constitui uma area frequentemente negligenciada, mas
com impacto direto na qualidade do ambiente escolar. Segundo Alarcdo e Tavares (2010,
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p. 34), o desenvolvimento profissional ¢ “um processo continuo que promove a atualiza¢ao
de conhecimentos e praticas de acordo com as exigéncias do contexto do trabalho”. Através
deste processo, os AO podem ndo apenas aprimorar as suas capacidades técnicas, mas

também aprofundar a compreensédo da importancia do seu papel na instituicdo educativa.

O desenvolvimento profissional é igualmente promovido por praticas de supervisao
que incentivam a reflexdo e a partilha de experiéncias. Lopes (2016, p. 67) destaca que “a
reflexdo sobre a pratica é uma das ferramentas mais eficazes para o desenvolvimento
profissional”, permitindo que os AO analisem criticamente as suas ac¢des, reconhegam
fragilidades e procurem estratégias de melhoria. A formacéo dos AO tem um impacto direto
e mensuravel no desempenho das suas fungbes. Profissionais que recebem formacédo
adequada revelam maior capacidade para executar tarefas complexas, responder a situacdes
de emergéncia e interagir de forma positiva com alunos e colegas. Estudos como o de Santos
e Marques (2017, p. 102) sublinham que a formacao continua dos assistentes operacionais
constitui “um investimento estratégico na qualidade e sustentabilidade das escolas”. Deste
modo, a formacdo deve ser entendida como um investimento no sucesso da comunidade
escolar, uma vez que profissionais mais bem preparados contribuem para um ambiente

educativo mais seguro, eficiente e acolhedor.
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2. Metodologia do estudo

Neste estudo analisa-se de que forma o reconhecimento e a respetiva valorizagao
influenciam o desempenho profissional dos Assistentes Operacionais (AO) nos seis
Agrupamentos de Escolas de um concelho integrado na Area Metropolitana do Porto.
Embora distintos na sua dimensdo, composi¢do sociocultural e caracteristicas
organizacionais, estes agrupamentos partilham desafios comuns relacionados com a gestao
de recursos humanos nao docentes, a diversidade dos publicos escolares e as exigéncias
crescentes colocadas ao pessoal de apoio educativo. A inclusdo destes seis contextos permite
captar a heterogeneidade interna do concelho, refor¢ando a pertinéncia e relevancia da

investigacgao.

A defini¢do clara da metodologia constitui um elemento estruturante de qualquer
investigagdo cientifica, orientando todas as fases do processo, desde a recolha de dados até
a andlise e interpretacdo dos resultados. Neste caso, optou-se por uma abordagem
metodoldgica mista, integrando métodos qualitativos e quantitativos. Esta op¢ao justifica-se
pela complexidade do fendémeno em estudo - a valorizagao profissional dos AO no contexto
das escolas publicas portuguesas - que exige uma compreensao holistica das perspetivas dos
diferentes intervenientes, incluindo AO, dirigentes municipais e outros membros da

comunidade educativa.

A componente qualitativa permite uma exploracdo aprofundada das experiéncias
subjetivas, motivagdes e perceg¢oes individuais, enquanto a vertente quantitativa possibilita
a medi¢do objetiva de indicadores tangiveis, como niveis de satisfacdo laboral ou percecao
de reconhecimento institucional. A conjugacao destas duas abordagens nao s6 compensa as
limitagdes inerentes a cada método isolado, como também enriquece a triangulacao dos
dados, conferindo maior rigor analitico. Tal como defendem Amado (2017) e Carmo e
Ferreira (2008), a triangulagdo metodoldgica permite cruzar diferentes técnicas e fontes de
informacao, refor¢ando a consisténcia e a credibilidade dos resultados. Por um lado, a anélise
qualitativa capta a pluralidade de vozes e contextos, indispensavel a compreensdao de
fendmenos educativos complexos (Amado, 2017). Por outro, a quantificacdo de padrdes e

tendéncias possibilita generalizagdes controladas, contribuindo para a robustez e validade
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externa do estudo, conforme sublinham Carmo e Ferreira (2008) e Quivy e Campenhoudt
(2008, ed. portuguesa). Assim, a combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos
constitui uma estratégia metodologica solida, amplamente reconhecida na investigacao em
educagdo e ciéncias sociais em Portugal. Este desenho metodologico, aliado ao rigor
assegurado pelo pré-teste, garante uma base empirica consistente e alinhada com as
exigéncias epistemologicas das Ciéncias Sociais e Humanas no contexto do ensino superior

portugués.

Ao contextualizar o estudo em seis Agrupamentos de Escolas - num concelho
marcado por diversidade socio-territorial, forte pressdo demografica e realidades educativas
heterogéneas - reforca-se a pertinéncia da investigagdo e a relevancia dos seus contributos.
O estudo procura, assim, oferecer uma compreensao critica do impacto das praticas de
liderancga, do reconhecimento profissional e das condigdes de trabalho dos AO, contribuindo
para a defini¢do de politicas de gestdo de recursos humanos mais justas, eficazes e ajustadas

as necessidades do setor publico educativo.

2.1. Enquadramento da investigacio

Atendendo as questdes e objetivos definidos para esta investigagdo, optou-se pela
realizagdo de um estudo de natureza mista, combinando abordagens qualitativas e
quantitativas (Creswell, 2010). A utilizacdo conjunta destes métodos revela-se
particularmente vantajosa, uma vez que permite beneficiar da complementaridade entre
ambos: enquanto a componente quantitativa possibilita uma andlise mais ampla e
generalizavel, a vertente qualitativa oferece uma compreensao aprofundada, contextualizada

e interpretativa do fendémeno em estudo.

Do ponto de vista metodologico, reconhece-se que a investigacdo qualitativa
comporta um certo grau de subjetividade, decorrente do facto de “o investigador ser o
‘instrumento de recolha de dados” (Carmo e Ferreira, 2008, p. 198). Esta subjetividade,
caracteristica das Ciéncias Sociais ¢ Humanas, ndo constitui, contudo, uma limitacao; pelo
contrario, permite um aprofundamento interpretativo que enriquece a compreensdo das

experiéncias e percecdoes dos participantes. Paralelamente, a natureza do problema
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investigado exige igualmente a aplicagdo de um método quantitativo, que assegura uma
medig¢do rigorosa e controlada dos fenémenos, orientada para a objetividade, a comprovacao
e a andlise estatistica. Este método possibilita “a generalizagdo dos resultados a uma
determinada populagdo em estudo a partir da amostra (...) [e] fazer descri¢cdes recorrendo
ao tratamento estatistico de dados recolhidos” (Carmo e Ferreira, 2008, p. 196). Assim, o
desenho misto permite “obter mais insights” (Creswell, 2010, p. 238) e colmatar limitagdes
inerentes a cada abordagem isoladamente, possibilitando “estudar, de uma forma mais ou
menos aprofundada, um determinado aspeto de um problema em pouco tempo” (Bell, 2010,

p.23).

O desenho metodologico adotado constitui, portanto, o plano orientador para a
obtencdo de respostas as questdes de investigacdo e para o cumprimento dos objetivos
definidos. Considerando o problema identificado e os propdsitos da investigacio,
apresenta-se, na tabela 1, o design metodologico detalhado. Nesta tabela especificam-se,
para cada objetivo de investigagdo, os instrumentos de recolha de dados, os participantes ou

fontes envolvidas e os procedimentos previstos para a analise dos dados recolhidos.
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Tabela 1 — Grelha metodologica

Objetivos Instrumentos de Participantes / fontes Técnicas de analise
recolha de dados de dados

Conhecer em que medida os
AO dos Agrupamentos de

Escolas se sentem Inquérito por AO dos Agrupamentos de | Estatistica descritiva

profissionalmente questiondrio Escolas.
reconhecidos e valorizados.

Planos de formagéo

Identificar medidas de Analise documental Documentos orientadores | Analise de contetido
valorizagdo profissional dos da Autarquia
AO dos Agrupamentos de
Escolas. Responsavel na autarquia
Entrevista pela gestdo dos AO.

Caracterizar areas de Documentos estruturantes
participag@o dos AO na dos Agrupamentos de
comunidade escolar dos AO Analise documental Escolas. Analise de contetdo
dos Agrupamentos de
Escolas. Entrevista Elementos da Diregdo dos

AE com atribuigdo de

fun¢des dos AO.

2.2. Instrumentos de Recolha de Dados

Neste estudo foram utilizados trés instrumentos fundamentais de recolha de dados.
Numa primeira fase, foi aplicado um inquérito por questionario aos Assistentes Operacionais
(AO), com o objetivo de compreender em que medida estes profissionais se sentem
reconhecidos e valorizados no exercicio das suas funcbes. O questionario revela-se
particularmente adequado quando se pretende recolher informacédo estruturada junto de um
namero alargado de participantes, permitindo identificar padroes, tendéncias e relacdes entre
variaveis, conforme salientam Carmo e Ferreira (2008) no ambito da investigacdo em

Ciéncias Sociais.

O segundo instrumento corresponde a grelha de analise documental, destinada a
identificar as medidas de valorizacdo profissional dirigidas aos AO. A analise documental
constitui uma técnica essencial para compreender politicas, orientacbes e praticas
institucionais, permitindo aceder a informacdo formalizada e contextualizada (Quivy e

Campenhoudt, 2008). Este procedimento incluird a analise das iniciativas e préaticas
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implementadas pelos estabelecimentos de ensino dos Agrupamentos de Escolas. Tal como
refere a Portaria n.° 29/2015, “pela contribui¢@o técnica e pedagdgica inerente ao seu perfil
funcional, os assistentes operacionais e 0s assistentes técnicos sao os primeiros profissionais
de ensino a contactar com as criangas e jovens, bem como com as familias, pais,
encarregados de educagdo e professores”. Para além da analise das politicas remuneratorias,
foi igualmente relevante examinar medidas ndo monetérias, como oportunidades de
formacéo continua, programas de desenvolvimento profissional e mecanismos de apoio ao
trabalho, que contribuem para assegurar um desempenho eficaz por parte dos AO. Este
levantamento permitiu identificar as estratégias mais eficazes na promocdo do
reconhecimento destes profissionais, bem como as areas que carecem de reforco. A anélise
documental abrangeu a consulta dos planos de formacdo, dos documentos orientadores da

autarquia e dos planos especificos dos Agrupamentos de Escolas.

Por fim, a realizacdo de entrevistas semiestruturadas ao responsavel pela gestao dos
AO na autarquia e aos membros das dire¢bes dos diversos Agrupamentos de Escolas que
supervisionam as funcdes destes profissionais. A entrevista, enquanto técnica qualitativa,
permite aprofundar significados, captar percecdes e compreender racionalidades subjacentes
as praticas organizacionais, tal como defendem Amado (2017) e Bogdan e Biklen (1994, ed.
portuguesa). A sua utilizacdo justifica-se pela necessidade de recolher informacéao detalhada
e contextualizada sobre processos de gestdo e valorizacdo profissional que ndo é possivel
captar apenas por via de questionarios ou documentos. O guido de entrevista utilizado
orientou a realizagdo de uma entrevista semiestruturada dirigida ao responsavel municipal
que tutela a contratacdo e gestdo dos AO. O objetivo principal deste instrumento foi
compreender as politicas de contratacdo do municipio, os desafios decorrentes do processo
de descentralizacdo de competéncias na area da educacgéo e a visdo da gestdo autarquica
sobre a valorizacdo destes profissionais. O guido foi cuidadosamente estruturado em blocos
tematicos que cobrem o espetro completo da gestdo de recursos humanos dos AO, desde a

caracterizagdo do entrevistado até as fungdes de tutela e processos de contratagéo.

As dimensdes relativas a gestdo e aos desafios centraram-se na distribuicdo do
pessoal pelos Agrupamentos de Escolas, nas dificuldades praticas como o absentismo e a
mobilidade interna, e nas alteracGes legislativas consideradas necessérias. Paralelamente, o
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guido explorou a adequagdo da formagdo e as iniciativas municipais existentes, como 0
Orcamento Participativo “Eu Conto!”, orientadas para a valorizagdo profissional.
Finalmente, aborda questfes relativas a articulacdo institucional e as medidas futuras que
poderiam ser implementadas a nivel local e nacional para melhorar as condi¢6es de trabalho
dos AO. Este guido permite a recolha de dados ricos em contexto, cujos excertos séo
analisados e discutidos no corpo do trabalho.

Como defendem Carmo e Ferreira (2008) e Coutinho (2014), o inquérito por
questionario é particularmente Util para proceder a inferéncias e generalizagdes, desde que
devidamente estruturado e validado. Neste estudo, optou-se por aplicar o questionario
exclusivamente aos Assistentes Operacionais, permitindo recolher informacdo quantitativa
sobre a forma como percecionam o seu reconhecimento e valoriza¢do no contexto escolar.
Complementarmente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas aos diretores dos
Agrupamentos de Escolas e ao responsavel da autarquia pela gestdo dos AO, com o objetivo
de aprofundar a compreensdo das praticas de valorizacdo profissional e das areas de
participacdo destes trabalhadores. A andlise documental incidiu sobre planos de formacéo,
documentos orientadores da autarquia e documentos estruturantes dos Agrupamentos de
Escolas, permitindo identificar medidas formais de valorizagdo profissional e caracterizar o
enquadramento institucional das funcGes dos AO. Deste modo, os trés instrumentos
utilizados - questionario, entrevistas e analise documental - articulam-se de forma
complementar, garantindo uma recolha de dados abrangente e coerente com o0s objetivos
definidos (tal como apresentado na grelha metodoldgica - Tabela 1).

2.2.1. Guiao de Entrevista

O inquérito por entrevista constitui uma das técnicas mais utilizadas na recolha de
dados em investigacao social, especialmente nas areas da educacéo, sociologia, psicologia e
ciéncias sociais. Este instrumento caracteriza-se pela sua estrutura flexivel, permitindo uma
interacdo direta entre entrevistador e entrevistado e facilitando a obtencdo de respostas
detalhadas e aprofundadas. A entrevista € particularmente adequada quando se pretende
explorar percecdes, atitudes, experiéncias e comportamentos individuais, uma vez que a

comunicacéo direta possibilita maior profundidade e riqueza nas respostas. Como referem
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Bogdan e Biklen (1994), a entrevista qualitativa permite aceder ao significado que o0s
participantes atribuem as suas a¢Ges e contextos, enquanto Amado (2017) destaca a
flexibilidade deste método como uma mais-valia para compreender fendmenos complexos e

situados.

A importancia da entrevista reside na sua capacidade de fornecer dados qualitativos
ricos, dificilmente captaveis por instrumentos mais impessoais, como questionarios
autoaplicaveis. Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), este meétodo permite maior
flexibilidade na formulacdo das perguntas e adaptacdo imediata as respostas, possibilitando
a recolha de informacéo subtil, contextualizada e detalhada. A entrevista também permite
esclarecer davidas, incentivar respostas mais elaboradas e garantir um controlo direto sobre
a qualidade da informacdo recolhida (Reis, 1996), reduzindo erros de interpretacdo e
reforcando a validade da investigacdo. De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008), as

entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas ou ndo estruturadas:

o Entrevistas estruturadas seguem um guido rigido, com perguntas previamente
definidas, sendo adequadas para estudos de grande escala.

« Entrevistas ndo estruturadas permitem ao entrevistado liberdade total de expressao,
sendo Uteis para explorar profundamente perspetivas individuais.

o Entrevistas semiestruturadas, adotadas neste estudo, combinam um conjunto de
questdes-base com flexibilidade na sua ordem e formulagdo, permitindo explorar
temas emergentes sem perder de vista 0s objetivos centrais da investigacdo (Reis,
1996).

A entrevista semiestruturada revela-se especialmente pertinente para compreender
percecdes subjetivas, como o reconhecimento profissional ou as areas de participacdo dos
AO. Como afirmam Quivy e Campenhoudt (2008, p.194), este modelo combina “a
orientacdo dada pelo investigador com a liberdade de expressdo do inquirido”, permitindo
uma recolha de dados simultaneamente direcionada e aberta a espontaneidade. A
flexibilidade deste formato € igualmente valorizada por Fortin (2009, p. 151), ao referir que

permite “explorar dimensdes inesperadas” que emergem da interagao.
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Inicialmente, estava prevista a realizagdo de varias entrevistas semiestruturadas, de
modo a recolher diferentes perspetivas institucionais sobre a valorizagdo profissional dos
Assistentes  Operacionais. Contudo, devido a constrangimentos decorrentes da
disponibilidade dos sujeitos, apenas foi possivel realizar uma entrevista, ao responsavel
municipal pela gestdo dos AO. Esta limitacdo foi assumida no processo metodoldgico, ndo
comprometendo, porém, a relevancia analitica da informag¢do recolhida, dada a posi¢do
estratégica do entrevistado no contexto da administracdo educativa local. Apesar dos
convites formais enviados, ndo foi possivel obter a participagcdo de elementos das diregdes
dos Agrupamentos de Escolas. Esta auséncia impossibilitou a triangulacdo entre a perspetiva
da gestdo escolar, da gestdo municipal e dos Assistentes Operacionais, limitando

parcialmente o alcance interpretativo da analise.

2.2.2. Inquéritos por questionario

O inquérito por questionario constitui um instrumento amplamente utilizado na
investigacdo cientifica, permitindo a recolha sistematica de informacdo junto de um
publico-alvo especifico. Este método destaca-se pela sua capacidade de captar opinides,
comportamentos e percecdes de forma organizada e estruturada, oferecendo uma base s6lida
para responder aos objetivos de investigagdo previamente definidos. A construgdo do
questionario assentou numa matriz de operacionalizacdo, concebida para assegurar a
coeréncia entre os objetivos da investigacdo, os conceitos tedricos mobilizados e os
indicadores empiricos que orientaram a formulagdo dos itens. Esta matriz funcionou como
estrutura orientadora, garantindo que cada dimensao relevante para o estudo fosse traduzida

em perguntas claras, pertinentes e alinhadas com a Escala de Likert adotada.

A tabela 2 sintetiza esta articulacdo entre objetivos, conceitos e indicadores,

constituindo a base conceptual e metodoldgica que sustentou a elaboragdo do instrumento

de recolha de dados.
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Tabela 2 - Operacionalizacio dos objetivos, conceitos e indicadores do questionario

Objetivos

Conceitos

Indicadores

Conhecer em que medida
os AO dos Agrupamentos

de Escolas se sentem
profissionalmente
reconhecidos e

valorizados.

Reconhecimento

profissional;

Carreira;

Condigdes de trabalho;
Integracdo no  contexto
escolar;

Justica laboral;

Areas de participagio;
Formas de valorizacdo
profissional,

Papel da Escola / Autarquia;
Qualidade do  servico
prestado;

Bem-estar no trabalho;
Qualidade do trabalho;
Condigdes de SHST;
Coesdo do grupo e relagdes
hierarquicas.

¢ Grau de satisfacdo profissional;

e Sentimento de pertenga;

e Percecdo de reconhecimento pela
comunidade escolar e direcdo /
autarquia

¢ Oportunidades de progressao na
carreira

e Condigdes de trabalho — desafios,
dificuldades

eFormas de integracdo na
comunidade escolar — tem espaco
para expressar opinides,
apresentar propostas, estas sao
ouvidas, os alunos ouvem e
respeitam, os pais /E.E. ouvem e
respeitam, os professores ouvem
e respeitam, as liderancas ouvem
e respeitam, os colegas ouvem e
respeitam;

e A carreira de AO ¢ justa do ponto
de vista laboral;

eSd0 é4reas de participacéo:
atividade / desempenho
académico; clima de escola;
tomada de decisdo; inclusdo...

e Formas de valorizag&o:
incentivos,  prémios, outras
medidas

e Papel da Escola / Autarquia no
reconhecimento profissional

e Avaliagdo do desempenho e
qualidade do servigo prestado

¢ Qualidade do trabalho realizado

e Condigdes de SHST (Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho) e
de bem-estar

e Coesdo entre o grupo de AO;

e Colaboragdo entre pares

e Relacdo com hierarquias: chefe
dos AO / Diregdo da escola /
Autarquia.
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Identificar medidas de

Valorizacdo profissional; e AcOes direcionadas para os AO
valorizagdo  profissional Desenvolvimento constantes dos  Planos d_e
dos AO dos Agrupamentos profissional; Formacdo — Escola e Autarquia

x Existéncia de formacdes

Colab?rat;ao entre pares continuas:

Relacdo  supervisor /| 4 oportunidades de progressio na

supervisionado carreira;

e Identificacdo de mecanismos de
reconhecimento interno e
externo;

e Promocdo de atividades
colaborativas;

e Relacdo com os superiores: chefe
dos AO / Diregdo da escola /

Autarquia.

de Escolas.

Caracterizar  areas de | e Participacdo escolar; e Niveis de envolvimento em

participagdo dos AO na | e Inclusdo na comunidade | atividades escolares;

comunidade escolar dos educativa. e Contribuicdo  para  projetos

AO dos Agrupamentos de extracurriculares;

Escolas e Participagdo ~ em  decisOes
escolares;

e Integracdo em 6rgdos escolares;

eFormas de participagdo /
expressao de opinides.

A opgéo pela Escala de Likert como instrumento de medigdo justifica-se pela sua
reconhecida eficacia na avaliacdo de atitudes, percecbes e niveis de concordancia face a
afirmacdes especificas. Esta escala permite captar nuances nas respostas, oferecendo uma
gradacdo que vai da discordancia total a concordancia total, facilitando a analise quantitativa
de fendmenos subjetivos e complexos, como o reconhecimento profissional, a satisfagdo
laboral ou a percecéo de valorizagéo institucional. Amplamente utilizada em estudos sociais
e educacionais, a Escala de Likert possibilita a operacionaliza¢do rigorosa de varidveis

latentes, transformando juizos qualitativos em dados suscetiveis de tratamento estatistico.

A abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade de quantificar e analisar
estatisticamente os dados recolhidos, permitindo identificar padrdes e propor medidas

concretas. Dito de outro modo, na medida em que o0 objetivo deste estudo é alcancar um
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namero consideravel de respostas, o inquérito por questionario revela-se particularmente
eficaz, pela sua abrangéncia e rapidez na recolha de dados, permitindo posteriormente uma
analise quantitativa rigorosa. Como referem Hill e Hill (2002, p. 25), trata-se de “uma técnica
de recolha de dados quantitativos através de perguntas previamente estruturadas e

padronizadas, permitindo a andlise estatistica dos resultados obtidos”.

Para garantir a robustez e validade do instrumento, foi realizado um pré-teste com
cinco questionarios aplicados aleatoriamente a assistentes operacionais de agrupamentos
escolares externos aos que estudamos. Este procedimento permitiu assegurar a neutralidade,
identificar eventuais ambiguidades e evitar enviesamentos. Os resultados do pré-teste
demonstraram que o instrumento apresentava clareza conceptual, pertinéncia dos itens e uma
dindmica adequada, permitindo recolher respostas alinhadas com os objetivos especificos da

investigacao.

Do ponto de vista quantitativo, a escolha do inquérito por questionario justifica-se
pela sua eficacia enquanto técnica de recolha de dados. Como assinala Tuckman (2000,
p. 17), trata-se de “uma técnica potencialmente muito util em Educacdo e nas Ciéncias
Sociais”, constituindo um recurso valioso para auscultar um numero significativo de
participantes sobre um determinado fenémeno social. E, por isso, especialmente adequado
para estudos de maior escala, permitindo identificar padrdes, tendéncias e relacbes entre

variaveis (Coutinho, 2014).

Este instrumento destaca-se ainda pela sua capacidade de abranger amostras amplas,
gerando dados suscetiveis de analises quantitativas e, em alguns casos, qualitativas. No
processo de construcdo do questionario, foram considerados dois aspetos metodoldgicos
fundamentais. O primeiro refere-se ao rigor na formulacéo das questdes, garantindo que as
respostas obtidas permitam responder diretamente a questdo de partida da investigag&o.
Como enfatizam Miranda e Cabral (2017, p.36), “as questdes devem ser construidas de
modo que as respostas obtidas nos possam responder a nossa questao de partida”. O segundo
aspeto diz respeito a adequacéo das perguntas ao publico-alvo, devendo estas ser “adequadas
ao seu nivel etdrio e as suas caracteristicas culturais” (Miranda e Cabral, 2017, p. 36),

assegurando a compreensao e relevancia das respostas.
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Apesar das suas vantagens - rapidez, eficiéncia e capacidade de abranger amostras
representativas - o inquérito por questionario apresenta também limitacdes, como a
dificuldade na concecdo dos itens, que exige formacdo prévia, e a superficialidade das
respostas, que pode limitar a analise aprofundada de certos processos (Quivy e
Campenhoudt, 2008, pp. 189-190).

Os questionarios foram aplicados através da plataforma digital Google Forms,
permitindo uma distribuicdo eficiente, reducdo de custos e maior acessibilidade para os
respondentes. A construcdo do instrumento baseou-se nas investigagdes mais recentes, tendo
sido discutido e revisto com a supervisora da pesquisa, garantindo a sua adequacdo aos

objetivos do estudo.
2.2.3. Grelha de analise documental

A andlise documental constitui uma metodologia de investigacdo que envolve o
exame sistematico de documentos escritos com o objetivo de obter informaces relevantes
sobre 0 objeto de estudo e, desse modo, responder a questdo de partida (Miranda e Cabral,
2017). Este método implica a analise de uma diversidade de fontes - legislacdo, planos,
relatorios, artigos, livros, regulamentos internos, entre outros - permitindo recolher dados
Uteis e contextualizados sobre o fendmeno em andlise. Como referem Miranda e Cabral
(2017, p. 35), “alguns desses documentos sao oficiais, como dados estatisticos ou legislacdo,

enquanto outros sao elaborados ao nivel local”.

A anélise documental revela-se particularmente vantajosa em contextos académicos,
pois permite aceder a informacdo historica, contextual e factual, contribuindo para uma
compreensdo mais abrangente das praticas institucionais. Numa primeira etapa, procedeu-se
a selecdo criteriosa dos documentos essenciais para responder a questdo de investigacéo,
conforme defendem Miranda e Cabral (2017, p. 35), ao sublinharem que “a escolha dos
documentos deve ser criteriosa, para garantir que apenas 0s que sdo fundamentais para a

pesquisa sejam analisados”.

A atencdo a atualizacdo e autenticidade dos documentos € igualmente crucial,

evitando distor¢des na interpretagdo dos resultados (Miranda e Cabral, 2017). No ambito
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deste estudo, foram analisados documentos especificos relacionados com os AQ, incluindo
legislacdo pertinente, regulamentos internos, Planos Anuais de Atividades, relatorios de
atividades, atas de reunides e documentos orientadores da autarquia. Esta analise permitira
compreender as préaticas institucionais, as politicas de valorizacdo profissional e o

enguadramento organizacional das funcbes desempenhadas pelos AO.

Finalmente, importa distinguir a analise documental da revisdo de literatura:
enguanto esta ultima visa construir a fundamentacao tedrica e conceptual da investigacao, a
analise documental incide sobre fontes institucionais e operacionais diretamente
relacionadas com o objeto de estudo. A selecdo rigorosa dos documentos €, por isso,
essencial, garantindo que estes complementam os dados recolhidos por outras vias -
nomeadamente questionarios e entrevistas - e fornecem informacdes adicionais sobre o papel

e as condicdes de trabalho dos Assistentes Operacionais (AO) nas escolas.

3. Recolha da Informacao

A recolha de informacdo constitui uma etapa central em qualquer processo de
investigacdo, sendo determinante para assegurar a qualidade, validade e fiabilidade dos
dados obtidos. Entre as metodologias disponiveis, a entrevista semiestruturada destaca-se
pela sua versatilidade e profundidade analitica, permitindo explorar de forma sistematica
opiniBes, percecdes e experiéncias dos participantes. A aplicacdo deste método exige um
planeamento rigoroso, desde a definicdo dos objetivos do estudo até a analise dos dados
recolhidos, garantindo o cumprimento dos principios éticos e metodol6gicos que orientam a

investigacao cientifica.

A realizacdo das entrevistas implica um conjunto de cuidados essenciais para
assegurar a robustez dos dados. O processo inicia-se com a clarificagdo dos objetivos da
pesquisa, que orientam a escolha da tipologia de entrevista mais adequada. Como refere
Moore (2000), a preparacdo constitui uma etapa crucial, devendo a selecéo dos entrevistados
basear-se em critérios de relevancia e pertinéncia para o estudo. O papel do entrevistador é
igualmente determinante: exige-se uma postura neutra, profissional e ndo diretiva, evitando

influenciar as respostas e assegurando que o discurso emerge de forma espontanea. A criagao
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de um ambiente de confianca é fundamental para que o entrevistado se sinta confortavel na
partilha de informacdes pessoais ou sensiveis, conforme sublinha Amado (2017), ao destacar
que a qualidade da entrevista depende, em grande medida, da capacidade do entrevistador

para promover seguranca, respeito e autenticidade na interacao.

No contexto dos Assistentes Operacionais, a utilizacdo desta escala revelou-se
particularmente pertinente, permitindo captar com maior sensibilidade percecdes relativas
ao reconhecimento das func@es, as oportunidades de progressdo na carreira e a importancia
atribuida ao seu trabalho no funcionamento da escola. Sendo dimensfes subjetivas e
influenciadas por fatores contextuais, exigem um instrumento que permita expressar graus
diferenciados de concordancia, evitando reducGes dicotomicas. Além disso, a Escala de
Likert facilita a construcao de representacGes graficas, contribuindo para uma leitura visual

imediata dos resultados e para a sua discussao fundamentada.

A recolha de dados decorreu em duas fases distintas. A primeira consistiu na
aplicacdo de um inquérito por questionario dirigido aos Assistentes Operacionais, realizado
entre 20 de fevereiro e 24 de outubro de 2025, através da plataforma Google Forms e enviado
por correio eletrénico. Esta modalidade permitiu alcancar um nudmero alargado de
participantes, garantindo simultaneamente acessibilidade e autonomia nas respostas. A
segunda fase correspondeu a realizacdo de uma entrevista semiestruturada com a responsavel
autarquica pela gestdo dos Assistentes Operacionais, realizada a 31 de outubro de 2025 (ver
Anexo 1), com a colaboracéo de um técnico da Divisdo de Recursos Humanos da Camara
Municipal. O agendamento foi efetuado por contacto institucional dirigido ao Presidente da
Camara Municipal, e a entrevista decorreu presencialmente nas instalacdes municipais, em

ambiente reservado, assegurando condi¢cfes adequadas de privacidade e conforto.

A entrevista semiestruturada revela-se, assim, um instrumento eficaz para captar a
complexidade das percec¢des dos diferentes atores envolvidos, desde que aplicada de forma

sistematica, ética e metodologicamente rigorosa.
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4. Analise dos dados

A andlise de dados em pesquisas envolve uma variedade de métodos, que variam
conforme o tipo de pesquisa e os objetivos do estudo. De forma geral, os métodos de analise
de dados podem ser divididos em duas grandes categorias: qualitativa e quantitativa. Cada
abordagem oferece diferentes ferramentas e técnicas para examinar, interpretar e apresentar
os dados de maneira significativa. A analise e conjugagdo de diferentes pontos de vista

enriquecera a investigagao, abrindo novos caminhos para futuras pesquisas.

4.1. Analise de conteudo

A analise de dados qualitativos ¢ particularmente adequada para investigagdes que
buscam entender aspetos complexos e subjetivos que ndo podem ser facilmente
quantificados. Como sublinha Minayo (2007, p. 24), uma pesquisa qualitativa “trabalha com
o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crengas, dos valores e das
atitudes”. Esta abordagem foca-se nas interpretacdes, narrativas e especificacdes que

emergem dos dados, em oposi¢do a analise quantitativa, que prioriza os nimeros.

No contexto da analise qualitativa, a analise de conteudo ¢ um dos métodos mais
comuns para interpretar dados textuais. Ela envolve a selecao de textos e sua divisdo em
categorias e subcategorias, o que permite identificar padrdes e temas recorrentes. Este
método pode ser aplicado a diferentes tipos de material textual, como entrevistas ou
documentos (Bardin, 2016). A anélise de conteudo vai além de uma simples categorizacao,
sendo um processo interpretativo que visa revelar os significados latentes nos discursos
(Silva e Pinto, 2007). O rigor metodoldgico ¢ fundamental para garantir a validade e
confiabilidade dos resultados de qualquer pesquisa. No caso deste estudo sobre os assistentes
operacionais (AO) nas escolas portuguesas, esse rigor exige cuidados especificos na
concegao dos questiondrios e na sele¢do dos documentos a serem analisados. Quivy e Van
Campenhoudt (2008, p. 189) destacam que as questdes devem ser “claras e objetivas,
alinhadas com os objetivos da pesquisa”, garantindo que os dados coletados sejam relevantes

e possam responder adequadamente as perguntas propostas.
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Este estudo visa mapear as diferentes formas de envolvimento dos AO na dindmica
escolar, buscando compreender ndo apenas as suas fungdes tradicionais de apoio
operacional, mas também a sua participacao em outras atividades, como projetos escolares,
eventos comunitarios ou atividades extracurriculares, conforme descrito em documentos
como o PAA e o PE. Além disso, serd importante investigar se estas oportunidades estdo
claramente definidas e se a comunicagdo interna ¢ o envolvimento direto dos AO nos

processos de tomada de decisdo sao eficazes para fortalecer sua integracao na escola.

ApoGs a recolha, procedeu-se a transcri¢do integral da entrevista e & sua analise
qualitativa, seguindo procedimentos de codificagdo tematica. A analise iniciou-se com uma
leitura flutuante da transcricao, permitindo obter uma visdo global do discurso e identificar
ideias recorrentes. Numa fase seguinte, foram definidos codigos iniciais atribuidos a
segmentos de texto relevantes para os objetivos do estudo. Estes cddigos foram
posteriormente agrupados em categorias e subcategorias teméticas, garantindo coeréncia
interna e distingdo clara entre categorias, de acordo com os principios propostos por Bardin
(2011). O processo incluiu revisdes sucessivas, assegurando fidelidade ao discurso dos

participantes e evitando interpretacGes forgadas.

A analise tematica permitiu identificar padrGes de sentido, convergéncias e
divergéncias nas percec¢des expressas, contribuindo para uma compreensdo aprofundada das
funcbes, do reconhecimento e da valorizagcdo dos Assistentes Operacionais no contexto
escolar. Este processo, embora exigente, ¢ fundamental para garantir a profundidade

interpretativa e a consisténcia analitica dos dados.

Considerando que este estudo explora as percecdes, as experiéncias € 0s papéis
desempenhados pelos AO nas escolas dos Agrupamentos, a andlise de conteudo tematica
surge como a abordagem metodoldgica mais adequada. Esta escolha fundamenta-se em trés
razdes principais: a exploragdo das percegdes subjetivas, a flexibilidade na identifica¢do de

padrdes emergentes € a conexao com o referencial teorico.

No que tange a exploragdo das percegdes e experiéncias subjetivas, a andlise tematica

¢ especialmente indicada para compreender os aspetos subjetivos das experiéncias dos AO,
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como a percecdo do seu papel na escola, a sua participagdo em diferentes atividades e a
qualidade da comunicacdo com outros intervenientes na comunidade escolar. Este método
permite identificar padrdes e significados emergentes nas respostas dos participantes,
oferecendo uma visdo holistica das suas experiéncias, incluindo questdes como o
reconhecimento profissional e a integragdo no contexto escolar. De acordo com Amado
(2017, p. 42), “(...) a andlise qualitativa assume-se como uma abordagem essencial quando
se pretende captar os significados atribuidos pelos sujeitos as suas vivéncias, promovendo

uma leitura profunda das suas narrativas”.

Quanto a flexibilidade na identificagdo de padrdes, a mesma ¢ proporcionada pelas
entrevistas semiestruturadas permite que os participantes se expressem livremente,
abordando questdes que podem ndo ter sido antecipadas pelos investigadores. Esse formato
facilita a identificagdo de temas e subtemas que surgem espontaneamente durante as
conversas. Amado (2017, p. 51) enfatiza que “as entrevistas semiestruturadas oferecem a
flexibilidade necessaria para captar a riqueza e diversidade das experiéncias humanas”. Silva
e Pinto (2007, p. 115) reforcam essa ideia, destacando que “a flexibilidade metodologica dos
métodos qualitativos permite responder de forma dindmica as questdes levantadas pelos

dados”.

Por fim, no que se refere a conexdo com o referencial tedrico, a andlise tematica
também se distingue pela capacidade de articular os dados empiricos com os conceitos
tedricos que sustentam o estudo. Temas como o reconhecimento no trabalho e a participagao
em decisdes escolares podem ser analisados a luz de teorias oriundas da gestao escolar, da
pedagogia ou da sociologia da educacdo. Amado (2017, p. 63) observa que “(...) a analise
tematica ndo se limita a identificagdo de padrdes, mas visa também a integracao destes num
quadro conceptual que sustente a interpretagao dos resultados”. De forma semelhante,
Bogdan e Biklen (2013, p. 77) sublinham que “a andlise de contetido tematica permite

vincular os dados empiricos aos conceitos tedricos de forma dindmica”.
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4.2. Analise estatistica descritiva

A anélise estatistica descritiva € uma abordagem fundamental, adequada ao
tratamento de dados quantitativos. Neste caso, 0s que recolhemos através do inquérito por
questionario aos AO. O seu objetivo € sintetizar e descrever um conjunto de dados de forma
clara e interpretativa, sem a intengdo de inferir ou generalizar resultados além dos dados
observados. Esta abordagem concentra-se na organizacdo, resumo e apresentacdo dos dados,

utilizando ferramentas como tabelas, graficos e medidas de tendéncia central e disperséo.

Segundo Pestana e Gageiro (2014, p. 25), “... a estatistica descritiva organiza e
resume os dados de forma a permitir uma visdo de conjunto e a determinar padrdes e relacfes
...”. Em termos de analise, a estatistica, como destacado por Reis (1996), permite a recolha,
analise e interpretacdo de dados numéricos utilizando instrumentos como quadros, gréaficos

e indicadores, ou seja, organizando e descrevendo os dados recolhidos (Coutinho, 2014).

Através da utilizacdo de graficos, tabelas e medidas como a média, a mediana e o
desvio padrdo, é possivel obter uma caracterizacdo detalhada do comportamento dos dados,
facilitando a compreensdo dos fenémenos em estudo (Martins e Ferreira, 2019). O foco na
analise descritiva € crucial, pois permite que o investigador compreenda o “perfil” dos dados
antes de avancar para analises mais complexas. Assim, medidas como a moda (que
representa o valor mais frequente num conjunto de dados), a mediana (que separa os dados
em duas partes iguais) e o desvio-padrao (que indica o grau de dispersdo em torno da média)
sdo amplamente utilizadas para descrever distribuicbes de dados de forma precisa e
comparavel, conforme sistematizado por Pestana e Gageiro (2014), que destacam o papel
destas estatisticas na caracterizacdo da variabilidade e estrutura dos conjuntos de dados. Para
complementar a explicagdo sobre a analise estatistica descritiva, recorremos as obras de
Quivy e Campenhoudt (2008) e Reis (1996), que oferecem abordagens tedricas e
metodoldgicas de grande relevancia para a compreensdo e aplicacdo desta técnica na
investigacdo. Quivy e Campenhoudt (2008, p. 211) sublinham que “... a estatistica descritiva
permite organizar, apresentar e resumir os dados recolhidos, tornando-os compreensiveis e
acessiveis para uma analise subsequente”. Esta etapa inicial € importante para estruturar os

dados de forma clara, facilitando a identificacdo de tendéncias gerais e permitindo uma
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melhor compreensdo dos fendmenos observados, sem avancar, nesta fase, para

generalizagGes ou inferéncias sobre o universo em estudo.

Por sua vez, Reis (1996) ressalta o papel das medidas de tendéncia central, como a
média e a mediana, e das medidas de dispersdo, como o desvio padrdo, que oferecem uma
visdo abrangente dos dados. O autor afirma que “... as estatisticas descritivas so
ferramentas essenciais para identificar padrdes e regularidades nos dados, constituindo uma
base para qualquer analise subsequente ...”, (Reis (1996, p. 52). Estas medidas
proporcionam uma visdo geral fundamental para a estruturacdo de relatérios e para a

comunicacdo de resultados de maneira clara e acessivel.

5. Procedimentos Eticos

Durante todo o processo de investigagdo foram observados os principios éticos
recomendados para estudos em Ciéncias Sociais. A participacdo dos AO, dos responsaveis
autarquicos e dos restantes intervenientes foi totalmente voluntaria, tendo sido assegurado o
consentimento informado antes da recolha de dados. Os participantes foram esclarecidos
guanto aos objetivos do estudo, a natureza dos instrumentos utilizados e ao direito de desistir

a qualquer momento, sem qualquer consequéncia.

Foi garantida a confidencialidade e o anonimato das respostas, assegurando que
nenhum dado individual permitiria a identificacdo dos participantes ou das instituicGes
envolvidas. Os dados recolhidos foram utilizados exclusivamente para fins académicos e
tratados de forma agregada, respeitando os principios de protecdo de dados pessoais.
Adicionalmente, foram evitadas situacfes de pressdo hierarquica ou constrangimento
institucional, assegurando que a participacdo ndo interferia com relacdes laborais ou

funcionais.

Estes procedimentos éticos visaram proteger os participantes, garantir a integridade
cientifica do estudo e promover a transparéncia em todas as fases da investigacdo. Os
principios éticos aqui descritos foram aplicados de forma transversal a todos os instrumentos

de recolha de dados e a todos os participantes envolvidos.
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A conducdo da investigacdo seguiu as orientacdes da Carta Etica em Educacéo da
Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacéo (SPCE, 2020) e o Regulamento Etico da
Universidade Aberta, que estabelecem principios de responsabilidade, respeito, justica,

protecdo de dados e rigor cientifico aplicaveis a investigacdo em contexto educativo.

6. Caracterizacdo dos AO - Resultados

A analise do perfil sociodemografico da amostra de assistentes operacionais (n=77)
evidencia uma forte feminizagdo da profissdo no contexto escolar portugués: 94,8% das
participantes identificam-se com o género feminino e apenas 5,2% com o género masculino.
Esta assimetria ndo € circunstancial, refletindo dindmicas estruturais do mercado de trabalho

e da organizacao social do cuidado.

A literatura caracteriza este fendmeno como segregacgao horizontal, isto €, a tendéncia
para a concentragdo de mulheres em areas profissionais associadas a fun¢des de cuidado,
afeto e manutencao, historicamente desvalorizadas (Carvalho, 2012). No caso dos assistentes
operacionais, tarefas como vigilancia, limpeza, acompanhamento de alunos ou mediag¢ao
relacional sdo frequentemente percecionadas como extensdes do trabalho doméstico
tradicionalmente atribuido as mulheres, o que contribui para naturalizar a sua presenga e,

simultaneamente, para desvalorizar o trabalho desenvolvido.

Género:

77 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Outro
@ Prefiro néo responder

Grafico 1 — Género
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O gréfico 1, que apresenta a distribui¢do por género da amostra, torna visivel esta
predominancia feminina, reforcando que a feminiza¢do nao ¢ apenas um dado estatistico,
mas um elemento estruturante para compreender as dindmicas de reconhecimento e
valorizagdo profissional. A escassa presenca masculina sugere que a profissdo continua a ser
socialmente percecionada como um campo “apropriado” para mulheres, perpetuando
esteredtipos de género associados ao trabalho de cuidado. Neste sentido, os assistentes
operacionais integram o conjunto das chamadas profissoes de proximidade (Guyot, 2005),
caracterizadas por uma forte componente relacional e afetiva, essencial ao funcionamento
das institui¢des, mas raramente reconhecida na sua complexidade. Em contexto escolar, este
trabalho inclui acompanhar criangas em momentos de vulnerabilidade, gerir conflitos,
assegurar rotinas de higiene e alimentacdo, garantir seguranca e acolher familias - tarefas
fundamentais, mas frequentemente invisibilizadas por serem culturalmente entendidas como

“naturais” no feminino.

Como problematiza Carvalho (2012), esta proximidade entre trabalho profissional e
trabalho doméstico contribui para a desqualificagdo simbolica ¢ material da fungdo,
reforgando a tendéncia para baixos niveis de remuneragdo, auséncia de progressao na
carreira e escassa valorizacao institucional. Assim, a feminizac¢do da profissdo ndo € apenas
um trago descritivo, mas um fator que condiciona o reconhecimento, a identidade
profissional e as oportunidades de desenvolvimento destes trabalhadores. A feminizagdo da
profissdo, associada a inexisténcia de uma carreira estruturada e a niveis salariais reduzidos,
tem implicagdes significativas na constru¢do da identidade profissional dos assistentes
operacionais e na atratividade da funcdo para as geracdes mais jovens. A associagdo entre
profissdes feminizadas e baixa valoriza¢do simbdlica cria um ciclo dificil de romper: a
profissdo € percecionada como “menor”, o que dificulta a sua afirma¢do como atividade

qualificada e estratégica no projeto educativo das escolas.

Os dados recolhidos revelam uma tensdo entre o forte sentido de responsabilidade
demonstrado pelos assistentes operacionais e a percecao de falta de reconhecimento interno
e externo. Esta discrepincia constitui um elemento central na constru¢do da identidade
profissional, influenciando a motivacdo, o envolvimento e as expectativas de futuro. A leitura
das dinamicas de género €, por isso, essencial. A subalternizacdo historica do trabalho de
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cuidado contribui para a ideia de que muitas das tarefas desempenhadas ndo exigem
qualificacdo especifica, fragilizando reivindicacdes de formagdo continua, progressdo na
carreira ¢ melhoria das condi¢des contratuais. A quase auséncia de homens na profissao

reforga esta percecao, sugerindo que se trata de um campo profissional pouco prestigiado.

A articulagdo com o ODS 5 - Igualdade de Género permite enquadrar esta
problematica num plano mais amplo de justica social. Valorizar profissdes feminizadas
implica reconhecer o contributo destas fungdes para o bem comum, garantindo condigdes
contratuais justas, oportunidades de desenvolvimento profissional e reconhecimento
institucional. Assim, a analise sociodemografica ndo se limita a descrever o perfil dos
participantes, antes constitui um elemento fundamental para compreender as reivindicacdes
por melhores condi¢des de trabalho e por politicas de valorizacdo que dignifiquem o papel
dos assistentes operacionais. Este enquadramento prepara a discussao das secg¢des seguintes,
centradas no reconhecimento profissional, nas condi¢des de trabalho e nas oportunidades de

formacao.

6.1. As habilitacgoes literarias

@ 9.°Ano (3.° Ciclo do
Ensino Basico)

® 12.° Ano (Ensino
Secundario)

@® Licenciatura

@® 6.°Ano (2. Ciclodo
Ensino Basico

@® Formacdo Técnico
Profissional

@® Outras

Grafico 2 — HabilitagOes Literarias

A analise das habilitagdes literarias dos 77 Assistentes Operacionais evidencia uma

predominancia clara de niveis de escolaridade intermédios. O grupo mais numeroso
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corresponde aos 37 participantes que concluiram o 9.° ano de escolaridade, seguido de 28
profissionais com o ensino secundario completo. Registam-se ainda 3 participantes com
licenciatura, 4 com o 6.° ano, 3 com formagao técnica ou profissional € 2 com outras
trajetorias educativas. Esta distribui¢do revela um corpo profissional cuja formagdo se
concentra maioritariamente no ensino basico e secundario, refletindo percursos educativos
relativamente curtos e heterogéneos. A reduzida presenca de trabalhadores com formacao
superior confirma tendéncias ja identificadas na literatura, que associam o pessoal nao
docente a trajetorias escolares mais breves e a oportunidades formativas limitadas,

frequentemente condicionadas por fatores socioeconomicos (Barroso, 1995; Lima, 2008).

Do ponto de vista interpretativo, estes dados tém implicagdes relevantes para a
compreensdo das dinamicas de valorizacao profissional. A predominancia de habilitagdes
intermédias pode contribuir para percecdes de menor reconhecimento institucional,
sobretudo num contexto em que as fun¢des desempenhadas pelos Assistentes Operacionais
tém sido historicamente desvalorizadas. Em contraste, a presenca de alguns profissionais
com formagdao superior ou técnica evidencia percursos diferenciados que, quando
devidamente reconhecidos, podem constituir um recurso importante para o funcionamento

das escolas.

A heterogeneidade observada refor¢a a necessidade de politicas de formagao
continua que respondam as exigéncias crescentes do quotidiano escolar e promovam o
desenvolvimento de competéncias ao longo da carreira. Tal como sublinha Estévao (2017),
a formacdo constitui um direito e um elemento central da dignidade laboral, sendo
particularmente relevante em profissdes onde as exigéncias evoluem rapidamente. A
auséncia de percursos formativos estruturados, identificada noutras sec¢des deste estudo,
torna-se ainda mais significativa quando analisada a luz deste perfil educativo. Este padrao
¢ consistente com estudos nacionais que apontam para a concentragdo de trabalhadores com
escolaridade intermédia no pessoal ndo docente, frequentemente associada a inser¢ao
precoce no mercado de trabalho e a oportunidades formativas reduzidas (Rosa, 2022; Lima,
2008). A predominancia do 9.° ano reflete, assim, ndo apenas uma caracteristica individual
dos participantes, mas também um trago estrutural da profissdo, historicamente associada a
fungdes de apoio que, durante décadas, ndo exigiam qualificagdes formais elevadas.
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Ainda assim, a presenga de participantes com o ensino secundario e com formacao
superior sugere uma transformacgdo gradual no perfil dos Assistentes Operacionais. Esta
diversidade pode estar relacionada com a crescente complexidade das tarefas
desempenhadas, desde o apoio a alunos com necessidades especificas até a mediagdo de
conflitos ou a gestdo de ambientes educativos mais exigentes. A existéncia de trabalhadores
com formagdo superior, embora minoritaria, levanta questdes sobre subaproveitamento de
qualificag¢des e desajuste entre competéncias e funcdes, fendmeno identificado em estudos
sobre emprego publico (Gomes, 2021), e que pode contribuir para sentimentos de

desvalorizagao profissional.

Deste modo, o gréafico 2 evidencia um grupo profissional heterogéneo, mas marcado
por niveis de escolaridade intermédios, refor¢gando a necessidade de politicas de formacgao
continua, de valorizagdo das competéncias adquiridas e de reconhecimento institucional do
papel desempenhado pelos Assistentes Operacionais. Esta caracterizagdo constitui um
elemento fundamental para compreender as percegdes sobre reconhecimento, condigdes de

trabalho e progressdo na carreira, exploradas nas secgoes seguintes.

6.2. Experiéncia como Assistente Operacional

A andlise da experiéncia profissional dos Assistentes Operacionais, organizada nas
categorias classicas (0-5 anos, 6-10 anos, 11-20 anos e mais de 20 anos), evidencia um grupo
marcado por percursos laborais amplamente diferenciados. As 44 respostas validas revelam
a presenca simultanea de trabalhadores em inicio de carreira e de profissionais com longos
anos de servico, alguns ultrapassando as duas décadas de atividade. Esta diversidade ¢
coerente com a meédia etaria do grupo - 44,8 anos - que indica um corpo profissional

maioritariamente adulto e com experiéncia acumulada.

A categoria 0-5 anos retine o maior numero de participantes, refletindo a entrada
recente de novos trabalhadores na fung¢do e a necessidade de processos de adaptagdo as
exigéncias do contexto escolar. As categorias 6-10 anos e 11-20 anos correspondem a
trajetorias intermédias e estdveis, associadas a profissionais que ja consolidaram

competéncias praticas e conhecimento institucional relevante. Ja o grupo com mais de 20
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anos de experiéncia evidencia carreiras longas, marcadas por continuidade e forte

enraizamento no quotidiano das escolas.

A heterogeneidade das respostas - que incluem valores numéricos, expressoes
textuais e formulagdes subjetivas - refor¢a a ideia de que a experiéncia profissional ¢
percecionada ndo apenas como um dado objetivo, mas também como um processo vivido.
Termos como “Razoavel”, “Pouco tempo”, “Muito bom” ou “Mais ainda!!” revelam
percecdes pessoais que ultrapassam a mera quantificagao dos anos de servigo, evidenciando
dimensdes de satisfagdo, reconhecimento ou dificuldade. Esta multiplicidade de formas de
resposta sugere igualmente a inexisténcia de um referencial comum para identificar e
valorizar a experiéncia acumulada, o que se articula com a auséncia de uma carreira
estruturada para os Assistentes Operacionais. Tal lacuna contribui para a invisibilidade dos
saberes praticos adquiridos ao longo dos anos e para a desvalorizagdo de competéncias
essenciais ao funcionamento das escolas. A conjugacdo entre a média etaria elevada, a
diversidade de trajetérias e a falta de reconhecimento formal refor¢a a necessidade de
politicas de valorizacdo profissional que integrem a experiéncia como dimensao central da

carreira.

Mais de 25 anos

16 a 25 anos

0 a3 anos

8a15anos

4a7anos

Grifico 3 - Experiéncia Profissional dos Assistentes Operacionais

O grafico 3 - Experiéncia Profissional aprofunda esta leitura, evidenciando a

predominancia de respostas que remetem para percursos consolidados, como “Sim. Tenho
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11 anos”, registada por 20 participantes. Este dado confirma que uma parte significativa dos
Assistentes Operacionais possui conhecimento pratico acumulado sobre o funcionamento
das escolas, as rotinas educativas e os desafios do quotidiano escolar. Tal como sublinha
Formosinho (2013), a experiéncia profissional constitui um recurso organizacional e
pedagdgico fundamental, sobretudo em contextos de elevada exigéncia relacional e

operacional.

O grafico revela igualmente a presenga de profissionais com 1 a 5 anos de
experiéncia, incluindo respostas como “l ano”, “2 anos” ou “dois anos”, o que indica a
renovagao recente do grupo profissional. Esta diversidade temporal traduz a coexisténcia de
diferentes geragdes, com implicacdes na integracdo em equipa, na partilha de saberes e na
necessidade de estratégias de supervisdo e formacao ajustadas as trajetorias individuais. A
presenga de respostas subjetivas, como ‘“Razoavel”, pode refletir inseguranca, falta de
valorizagdo ou auséncia de reconhecimento formal do percurso profissional, refor¢cando a
ideia de que o tempo de servico, por si sO, ndo garante a construcdo de uma identidade
profissional so6lida. Tal constru¢do exige oportunidades de formagdo, valorizacdo e

progressao.

Por ultimo, permite ainda identificar uma fragilidade estrutural: a inexisténcia de uma
carreira claramente definida e de mecanismos de valorizacdo da experiéncia acumulada.
Como refere Estévao (2017), o reconhecimento da experiéncia profissional deve traduzir-se
em percursos de progressdo e oportunidades de desenvolvimento, sob pena de gerar
frustracdo e desmotivagao entre os trabalhadores mais antigos. Assim, o grafico 3 evidencia
uma profissdo marcada por percursos longos e diversificados, mas também por
constrangimentos institucionais que impedem a transformagdo dessa experiéncia em
valorizacdo efetiva. Esta realidade refor¢a a urgéncia de politicas publicas que reconhecam
os Assistentes Operacionais como profissionais qualificados, detentores de saberes proprios

e com um contributo decisivo para a qualidade do ambiente escolar.
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6.3. Percecoes sobre reconhecimento, progressiao e condi¢oes de trabalho

O grafico 4 apresenta os resultados da pergunta “Numa escala de 1 a 5, indique o seu
grau de concordancia com as seguintes afirmagdes”, permitindo analisar as percecdes dos
Assistentes Operacionais sobre o reconhecimento das suas fungdes, as oportunidades de
progressdo na carreira, a satisfacdo com as condig¢des de trabalho e a importancia do seu

papel no funcionamento da escola.

I 1. Discordo totalm... [ 2. Discordo "1 3. Nao concordon... [l 4. Concordo [l 5. Concordo total...

40

20

1
As minhas fungées séo Tenho oportunidades de Estou satisfeito/a com as O trabalho é importante para
reconhecidas pela progressao na carreira. minhas condigbes de 0 bom funcionamento da
comunidade escolar. trabalho. escola?

Grifico 4 - Percegdes sobre reconhecimento, progressao e condi¢des de trabalho

A afirmagdo com maior grau de concordancia, conforme o grafico 4, foi “O trabalho
¢ importante para o bom funcionamento da escola”, com predominancia das respostas

“Concordo totalmente” e “Concordo”.
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Tabela 3

Nivel de resposta N.° de Percentagem
Respostas (%)
1) Discordo totalmente 2 2,60%
2) Discordo 2 2,60%
3) Néo concordo nem discordo 4 5,19%
4) Concordo 22 28,57%
5) Concordo totalmente 47 61,04%
Totais 7 100%

Este resultado evidencia que os participantes reconhecem o valor intrinseco das suas

fungdes e percebem o seu contributo como essencial para o quotidiano escolar. Esta perce¢ao

de utilidade constitui um indicador positivo de identidade profissional, refor¢cando a ideia de

que os Assistentes Operacionais se posicionam como agentes ativos na constru¢do de um

ambiente educativo funcional e seguro.

A segunda afirmag¢ao mais consensual, foi “As minhas fun¢des sao reconhecidas pela

comunidade escolar”, também com elevados niveis de concordancia (tabela 4).

Tabela 4
Nivel de resposta N.° de Percentagem

Respostas (%)

1) Discordo totalmente 10 13%

i 0,

2) Discordo 10 13%
3) Nao concordo nem discordo 10 13%
4) Concordo 32 42%
5) Concordo totalmente 15 19%
Totais 77 100%
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Este dado sugere que, apesar da auséncia de valorizagdo formal, existe um
reconhecimento informal por parte de docentes, alunos e outros membros da comunidade
educativa. Tal reconhecimento simbolico pode funcionar como fator de motivagao, embora
nao substitua mecanismos institucionais de valoriza¢do. Em contraste, a afirmacao “Tenho
oportunidades de progressdao na carreira” obteve os niveis mais elevados de discordancia,
com destaque para as respostas “Discordo” e “Discordo totalmente”. Este padrdo confirma
uma das principais fragilidades estruturais da profissdo: a inexisténcia de uma carreira
definida, com etapas de progressao e valorizacao da experiéncia acumulada. Como sublinha
Estévao (2017), a auséncia de percursos de desenvolvimento profissional gera frustracao,

desmotivacao e sentimento de estagnacao entre os trabalhadores mais antigos.

A afirmacao “Estou satisfeito/a com as minhas condi¢des de trabalho” obteve niveis
intermédios de concordancia, com uma distribui¢do equilibrada entre as opgdes “Concordo”,
“Nao concordo nem discordo” e “Discordo”. Esta dispersdo revela percecdes ambivalentes,
que podem estar associadas a diversidade de contextos escolares, a carga horéria, a relagdo
com as chefias ou a adequagao dos recursos disponiveis. A satisfagdo com as condigdes de
trabalho parece, assim, depender de multiplos fatores, ndo sendo possivel identificar uma

tendéncia clara.

Por fim, o grafico 4 revela-nos que os Assistentes Operacionais reconhecem a
importancia do seu trabalho e sentem-se valorizados pela comunidade escolar, mas
enfrentam limitagdes significativas em termos de progressdo na carreira e condigdes
laborais. Estes dados reforcam a necessidade de politicas publicas que promovam a
valorizagdo formal da profissdo, a criagdo de percursos de desenvolvimento e a melhoria das

condig¢des de trabalho, como forma de garantir a motivacao e a estabilidade dos profissionais.

A leitura dos resultados apresentados no grafico 4 ganha maior profundidade quando
confrontada com a literatura sobre reconhecimento profissional, motivacao e condigdes de
trabalho em contextos educativos. A elevada concordancia com a afirmacgao “O trabalho ¢é
importante para o bom funcionamento da escola” confirma a centralidade atribuida pelos
Assistentes Operacionais as suas funcdes, o que estd em linha com o que Formosinho (2013)

descreve como a dimensado “organizacional e relacional” do trabalho ndo docente. Segundo
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o autor, estes profissionais desempenham um papel estruturante na criagdo de ambientes
seguros ¢ funcionais, contribuindo para a estabilidade das rotinas escolares e para o
bem-estar dos alunos. O forte sentido de utilidade identificado nos resultados reforga esta
perspetiva, evidenciando uma identidade profissional ancorada no compromisso com o

servigo publico.

Contudo, a discrepancia entre o reconhecimento informal - evidenciado pelos niveis
elevados de concordancia na afirmacdo “As minhas fung¢des sdo reconhecidas pela
comunidade escolar” - e a auséncia de valorizagdo formal revela uma tensdo ja amplamente
discutida na literatura. Estévao (2017) sublinha que o reconhecimento simboélico, embora
relevante para a motivagdo, ndo substitui mecanismos institucionais de progressdo e
valorizacdo. A profissdo de Assistente Operacional, marcada historicamente por fragilidades
estruturais, continua a enfrentar aquilo que o autor designa como “invisibilidade funcional”,
caracterizada pela auséncia de carreiras diferenciadas, falta de progressdo e escassa

valorizacao dos saberes praticos adquiridos ao longo dos anos.

A forte discordancia relativamente a afirmagdo “Tenho oportunidades de progressao
na carreira” confirma empiricamente esta lacuna. A inexisténcia de percursos de
desenvolvimento profissional gera, como refere Estévao (2017), sentimentos de estagnagao,
frustracdo e desmotivacao, sobretudo entre os trabalhadores com maior antiguidade. Estes
resultados convergem com estudos internacionais sobre profissoes de apoio educativo, que
apontam para a necessidade de politicas de valorizacdo que reconhegam a complexidade das

fungdes desempenhadas e a sua importancia para o funcionamento das escolas.

A percecdo ambivalente relativamente as condigdes de trabalho, com respostas
distribuidas entre concordancia, neutralidade e discordancia, sugere que a satisfacao laboral
¢ influenciada por fatores contextuais, como a organizacdo interna das escolas, a carga
horéria, a relagdo com as chefias e a adequacdo dos recursos disponiveis. Esta variabilidade
¢ coerente com a literatura sobre satisfacdo profissional em contextos educativos, que
identifica a interacdo entre fatores organizacionais, relacionais € materiais como
determinante para o bem-estar dos trabalhadores. Tal como sublinha Siqueira (2008), a

percecdo de justica, apoio institucional e qualidade das relagdes no local de trabalho constitui
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um elemento central na constru¢do do bem-estar e do compromisso profissional. No
conjunto, os resultados apontam para um paradoxo significativo: os Assistentes
Operacionais reconhecem a importancia do seu trabalho e sentem-se valorizados pela
comunidade escolar, mas continuam a enfrentar limitagdes estruturais que comprometem a
sua motivagdo e o seu desenvolvimento profissional. Esta tensdo confirma a necessidade de
politicas publicas que promovam a valorizacdo formal da profissdo, a criacdo de carreiras
diferenciadas ¢ a melhoria das condi¢des de trabalho, alinhando-se com as recomendagdes
de Estévao (2017) e de outros autores que defendem a dignificagdo das funcdes ndo docentes

no sistema educativo.

7. Condicoes de Trabalho e Satisfacio Profissional

As condi¢des de trabalho constituem um dos pilares centrais da valorizagdo
profissional, influenciando a eficiéncia operacional, o bem-estar ¢ a motiva¢ao dos
Assistentes Operacionais (AO). Nesta sec¢do apresentam-se os resultados relativos as
percecdes dos participantes sobre os recursos disponiveis, a adequagdo dos racios de pessoal

e o estado das infraestruturas escolares.

Um dos resultados mais expressivos, identificado tanto nas respostas abertas como na
escala de satisfagdo, refere-se a insuficiéncia de recursos humanos. O grafico 5 mostra que
cerca de 82% dos participantes consideram que o nimero de AO ¢ claramente insuficiente
face as exigéncias reais dos estabelecimentos de ensino. Esta perce¢do traduz um sentimento
generalizado de sobrecarga e de desajustamento entre as necessidades quotidianas das

escolas e os recursos efetivamente disponiveis.
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Totalmente Inadequado

Grifico 5 - Percegdo sobre a adequacdo dos racios de pessoal

As respostas evidenciam que a falta de pessoal conduz frequentemente a acumulacao
de fungdes, com assistentes operacionais afetos a vigilancia a serem deslocados para tarefas
de limpeza ou apoio administrativo. A insuficiéncia de profissionais dedicados ao
acompanhamento de alunos com Necessidades Educativas Especificas (NEE) surge
igualmente como uma preocupacao recorrente, sendo apontada como fator que compromete

a qualidade do apoio prestado.

A analise documental realizada ao Departamento de Recursos Humanos (DRH) do
Municipio permite compreender parte desta percecdo. O documento interno consultado
indica que o recrutamento depende da existéncia de um posto de trabalho previsto e nao
ocupado no mapa de pessoal, bem como da demonstracdo de disponibilidade orcamental.
Estes condicionalismos explicam a rigidez do sistema de gestdo de recursos humanos, que
nem sempre acompanha a celeridade exigida pelas necessidades operacionais identificadas

pelas escolas.

O procedimento concursal comum, principal via de ingresso, ¢ descrito como um
processo moroso, composto por varias etapas formais - publicitagdo em Diario da Republica
e BEP, aplicacdo de métodos de selecao e entrevistas. Embora este procedimento assegure

transparéncia, os dados recolhidos mostram que a sua duracao dificulta a substitui¢ao rapida
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de trabalhadores ausentes ou a resposta a picos de necessidade, contribuindo para a

sobrecarga dos AO em fungdes.

Os resultados revelam, assim, a coexisténcia de duas logicas distintas: por um lado,
a necessidade operacional sentida no quotidiano das escolas; por outro, a rigidez
administrativa decorrente das normas legais e dos procedimentos de gestdo autarquica. Esta
desarticulacdo ¢ frequentemente referida pelos participantes como causa de frustracao e de
invisibilidade do seu trabalho, sintetizada na ideia de que o seu contributo “apenas ¢ notado

quando algo falha”.

7.1. Formacao Profissional: Entre a Recorréncia Tematica e a Insuficiéncia

Estrutural

A analise da formacao profissional (FP) dos Assistentes Operacionais (AQO) constitui
um eixo central para compreender de que modo estes profissionais adquirem, atualizam e
consolidam competéncias num contexto escolar marcado por crescente complexidade
organizacional, diversidade sociocultural e exigéncias acrescidas no dominio da inclusdo.
Os dados recolhidos (n=77 respostas relativas a formagao realizada nos ltimos cinco anos)
revelam um paradoxo estrutural: apesar de os AO reconhecerem amplamente a importancia
da formagdo continua, a pratica formativa permanece fragmentada, repetitiva e pouco

articulada com o desenvolvimento da carreira.

Os resultados mostram uma prevaléncia significativa de agdes de formagao de carater
essencialmente basico e reativo, centradas em areas como Primeiros Socorros, Gestao de
Conflitos, Necessidades Educativas Especiais (NEE) e Técnicas de Comunicacdo. Embora
estas tematicas sejam indiscutivelmente relevantes para o desempenho quotidiano, a sua
recorréncia evidencia a auséncia de um percurso formativo progressivo, capaz de aprofundar

competéncias e de responder as exigéncias emergentes da escola contemporanea.

Esta tendéncia confirma o que varios autores tém identificado como uma logica de
formacdo episddica, orientada para a resolug¢do imediata de problemas e ndo para o
desenvolvimento profissional sustentado. Formosinho (2013) sublinha que a formacao

continua deve constituir um processo estruturado, articulado com o projeto educativo e com
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a evolucdo das fungdes, permitindo que os trabalhadores desenvolvam competéncias
complexas e ndo apenas operacionais. No caso dos AO, os dados sugerem que esta visao
permanece distante da realidade. A repeti¢ao de contetidos basicos ao longo dos anos indica
que a formagao tem sido utilizada sobretudo como mecanismo de atualizagdo minima, € nao
como instrumento de valorizagdo profissional. Esta constatagdo ¢ particularmente relevante
quando se considera a crescente centralidade das fun¢des de mediacdo, apoio emocional e
intervencdo preventiva desempenhadas pelos AO, fungdes que exigem competéncias mais

sofisticadas do que aquelas que a formagao atual parece promover.

A auséncia de um percurso formativo estruturado tem implicagdes diretas na
construgdo da identidade profissional. Barroso (1995) defende que o pessoal nao docente
deve ser integrado nos processos educativos e reconhecido como parte ativa da construgdo
do quotidiano escolar. No entanto, a formacdo oferecida aos AO continua a reforgar uma
visdo predominantemente instrumental do seu papel, centrada na execugdo de tarefas e nao
na sua dimensao educativa. Esta desarticulagao entre formagao e identidade contribui para a

invisibilidade institucional ja identificada noutras dimensdes do estudo.

Do ponto de vista organizacional, a fragmentacao da formagao reflete também a falta
de uma estratégia integrada entre municipios, dire¢des de agrupamento e entidades
formadoras. A inexisténcia de um plano plurianual de formagdo, alinhado com as
necessidades reais das escolas e com a evolucao das fungdes dos AO, limita a capacidade de
resposta a desafios como a inclusdo, a gestdo de comportamentos, a mediacao intercultural
ou a literacia digital - areas que, segundo a literatura contemporanea, sao hoje indispensaveis

ao funcionamento das escolas.

Resumindo, os dados revelam que a formagdo profissional dos Assistentes
Operacionais, embora valorizada pelos proprios, permanece insuficiente para consolidar a
sua dimensdo educativa e para promover uma verdadeira valorizagdo profissional. A
formacdo oferecida continua a responder mais as urgéncias do quotidiano do que as
necessidades estratégicas da escola publica contemporanea. Esta constatacdo reforca a

necessidade de repensar a formagdo continua dos AO como um processo estruturado,
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progressivo e articulado com o projeto educativo, condigdo indispensavel para o

reconhecimento do seu papel enquanto agentes educativos essenciais.
7.2. A Visao da Gestao Municipal

A entrevista realizada a Chefe de Divisao da Divisdo de Recursos Educativos (DRE)
do Municipio permitiu recolher informacéo relevante sobre a gestdo dos Assistentes
Operacionais (AO) no contexto municipal. A DRE integra todos os Assistentes Operacionais
afetos as escolas do concelho e encontra-se inserida no Departamento de Juventude,
Desporto, Educacdo e Intervencdo Social (DJDEIS), responsavel pela gestdo dos recursos
humanos ndo docentes, manutencdo das escolas e coordenacdo das politicas locais de

educacéo.

A entrevistada destacou que o processo de transferéncia de competéncias previsto no
Decreto-Lei n.° 21/2019 conduziu a um aumento significativo do nimero de trabalhadores
integrados nos quadros municipais, afirmando que “a transferéncia de competéncias trouxe
um aumento de mais de 400 trabalhadores das escolas para os quadros do Municipio”.
Referiu ainda que uma parte substancial destes trabalhadores se encontra proxima da idade
de aposentacdo, o que implica a necessidade continua de abertura de procedimentos
concursais, observando que “a maioria dos trabalhadores estd préxima da fase de

aposentagdo, o que obriga a processos de contratagdo constantes”.

A elevada rotatividade associada as auséncias por doenca foi identificada como um
dos principais desafios, sendo frequentemente colmatada através de outsourcing. Nas suas
palavras, “a elevada rotatividade e o absentismo tornam a gestdo muito desafiante,
obrigando frequentemente ao recurso a outsourcing”. A morosidade dos concursos publicos

foi igualmente apontada como um obstéculo a substitui¢do célere de trabalhadores ausentes.

No dominio da formacao, a entrevistada referiu que as necessidades formativas séo
identificadas de forma colaborativa entre 0 municipio e as diregdes dos agrupamentos,
incidindo sobretudo em areas como gestdo de conflitos, stress, autismo e apoio a alunos com
Necessidades Educativas Especiais. Como afirmou, “as necessidades de formagdo sdo
identificadas pelas Dire¢des e pelo Municipio, sobretudo em gestdo de conflitos, stress,
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autismo e apoio a alunos com NE”. O feedback dos AO relativamente as a¢Bes de formacéo
€ maioritariamente positivo, sendo descrito como “um momento de pausa, convivio e

aprendizagem”.

Foi igualmente mencionada a iniciativa municipal “Orcamento Participativo Eu
Conto!”, que permite aos trabalhadores propor melhorias nas condigdes de trabalho.
Segundo a entrevistada, “os 4O sdo muito ativos nesta participa¢do, apresentando intimeros

projetos”’, 0 que reforca a sua participacao e integracao.

Por fim, a dirigente identificou medidas de melhoria em dois niveis: a nivel nacional,
0 aumento dos racios de AO e a definicdo legal de equipas multidisciplinares; a nivel
municipal, a realizacdo regular de inquéritos e entrevistas para auscultar as condicGes
pessoais e profissionais dos trabalhadores. Assinalou ainda dificuldades legais,
nomeadamente que “a mobilidade entre AE é dificil porque depende da autorizag¢do das

Direcoes”.

As respostas da dirigente confirmam varios desafios identificados pelos AO nos
questionarios e entrevistas, nomeadamente a insuficiéncia de recursos, o envelhecimento dos
quadros, a morosidade dos processos de contratacdo e a necessidade de valorizagdo

profissional.

8. Analise Documental

A andlise documental incidiu sobre os principais diplomas legais que regulam a
carreira, as fungdes e o enquadramento profissional dos Assistentes Operacionais, bem como
sobre documentos estruturantes dos seis Agrupamentos de Escolas em estudo. Esta andlise
permitiu identificar orientacdes normativas, praticas organizacionais e concegdes

institucionais que influenciam o reconhecimento e a valorizacdo destes profissionais.
8.1. Diplomas legais

A leitura sistematica do Decreto-Lei n.° 184/2004 e da sua revisdo pelo Decreto-Lei

n.° 262/2007 evidencia que o enquadramento legal dos Assistentes Operacionais assenta
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numa defini¢do funcional ampla, centrada em tarefas de apoio ao funcionamento das escolas,
seguranca dos espagos e acompanhamento dos alunos. Embora estes diplomas estabelecam
competéncias e deveres, a valorizacao profissional surge de forma limitada, sobretudo no
que respeita a progressdo na carreira, que permanece condicionada por critérios

administrativos e por oportunidades formativas nem sempre acessiveis.

O Decreto-Lei n.° 21/2019, que consagra a transferéncia de competéncias para as
autarquias, introduz alteragdes significativas na gestao dos recursos humanos nao docentes.
Este diploma estabelece que “a gestdo do pessoal ndo docente passa a constituir competéncia
dos municipios”, implicando uma reorganizagdo profunda dos processos de afetagdo,
supervisdo e formacao dos AO. A descentralizagdo reforca, assim, o papel dos municipios na
definicao das condicoes de trabalho e no acesso a formag¢ao continua, mas também evidencia
assimetrias potenciais entre territorios, podendo gerar desigualdades no acesso a valorizagao
profissional. A auséncia de orientagdes uniformes sobre formagdo continua e
desenvolvimento profissional contribui para uma percecao de reconhecimento desigual entre

escolas e municipios.

A Portarian.® 73-A/2021 acrescenta uma dimensao estrutural relevante ao estabelecer
que “o niimero de assistentes operacionais ¢ definido em fung¢do do racio entre trabalhadores
e alunos”. Esta formula de célculo condiciona a capacidade de resposta das escolas perante
auséncias, necessidades acrescidas ou contextos educativos mais exigentes, reforcando a

dependéncia de recursos humanos suficientes e estaveis.

No conjunto dos diplomas analisados, observa-se que o reconhecimento dos AO ¢
maioritariamente implicito, associado ao bom funcionamento das escolas, mas raramente
traduzido em mecanismos formais de valorizacdo, progressdo ou participacdo. Esta
constatagdo articula-se com os resultados obtidos nos questionarios e entrevistas, onde os
participantes referem sentir falta de reconhecimento institucional, insuficiéncia de recursos,
morosidade dos processos de contratacdao e oportunidades de desenvolvimento profissional

pouco consistentes
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8.2. Documentos estruturantes dos Agrupamentos de Escolas

Os documentos estruturantes dos Agrupamentos de Escolas - Projetos Educativos,
Regulamentos Internos, Planos de Formacao e Relatérios de Avaliagao Interna - evidenciam
uma valorizacdo sobretudo funcional dos Assistentes Operacionais (AO), reconhecendo o
seu contributo para o clima escolar, a seguranga dos espagos educativos € o apoio ao
quotidiano escolar. Contudo, essa valorizagdo raramente se traduz em mecanismos formais

de progressao ou reconhecimento profissional.

Nos Projetos Educativos analisados, surgem referéncias ao papel dos AO na criagdo
de ambientes educativos seguros e acolhedores. Um dos documentos sublinha a importincia
da “acdo concertada da comunidade escolar, com reflexos num ambiente escolar tranquilo,
seguro, socialmente acolhedor e respeitador das diferencas” (Projeto Educativo, p. 8),
evidenciando que a qualidade do ambiente educativo depende do trabalho articulado de todos

os profissionais, incluindo os AO.

Os Regulamentos Internos reforcam esta centralidade, definindo com detalhe as
funcdes e condicdes de trabalho dos Assistentes Operacionais. Um dos documentos
analisados evidencia, por exemplo, a insuficiéncia de recursos humanos, referindo que “o
Agrupamento ndo dispde de assistentes operacionais em numero suficiente para as
necessidades, existindo a necessidade de recrutar trabalhadores com Contratos de Trabalho
a Tempo Parcial (Tarefeiras) e a colocagdo por parte da Autarquia de trabalhadores dos
Contratos de Emprego e Insercdo (CEI)” (Regulamento Interno, p. 10). Este excerto ilustra
a pressdo organizacional associada a gestdo dos AO e a dependéncia de solugdes temporarias

para assegurar o funcionamento quotidiano das escolas.

Os Planos de Formagdo dos Agrupamentos analisados evidenciam necessidades
formativas recorrentes, sobretudo em areas relacionadas com gestdao de conflitos, primeiros
socorros, inclusdo e atendimento a alunos com necessidades especificas. Um dos planos
consultados identifica de forma explicita estas lacunas, referindo que “os Assistentes
Operacionais sentem lacunas nas 4reas da capacitagdo digital, necessidades educativas e

informatica e inglés basico” (Plano de Formacao, p. 2). Esta orientacao formativa converge
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com os resultados obtidos nos questiondrios, onde os AO manifestam interesse em formagao

continua, mas também percecionam insuficiéncias na oferta existente.

Os Relatorios de Avaliacdao Interna evidenciam igualmente o papel relevante dos
Assistentes Operacionais no funcionamento quotidiano do Agrupamento, destacando a sua
presenga na estrutura organizacional e a sua participacdo nos processos de autoavaliagdo. O
relatorio refere, por exemplo, que a Equipa de Autoavaliagdo integra representantes dos
“assistentes de agdo educativa” (Relatério de Autoavaliagdo, p. 5), reconhecendo o
contributo destes profissionais para a constru¢do de um ambiente escolar seguro, organizado
e funcional. No entanto, apesar deste reconhecimento funcional, os relatdrios raramente
apresentam orientagdes especificas que promovam a valorizagdo profissional destes

trabalhadores.

No conjunto dos documentos estruturantes dos Agrupamentos de Escolas observa-se,
assim, uma valorizagdo sobretudo funcional dos AO, centrada no seu contributo para o
funcionamento diario das escolas, mas pouco acompanhada de medidas formais de
reconhecimento, progressao ou participacao. Esta constatacdo articula-se com os resultados
empiricos do estudo, nos quais os AO referem sentir falta de reconhecimento institucional,

oportunidades de formagao estruturada e mecanismos de progressao profissional.

8.3. Sintese dos resultados da analise documental

A andlise documental evidencia um quadro normativo e organizacional que
reconhece a importancia funcional dos Assistentes Operacionais, mas que oferece poucos
mecanismos formais de valorizagao profissional, participagdo e desenvolvimento de carreira.
Os diplomas legais definem fungdes e responsabilidades, mas ndo garantem condigdes
uniformes de formagdo ou progressao. Os documentos dos Agrupamentos de Escolas, por
sua vez, revelam praticas heterogéneas, com niveis distintos de reconhecimento e integracao

dos AO na vida escolar.

Estes resultados articulam-se diretamente com os dados recolhidos por questionario
e entrevista, refor¢ando a existéncia de uma tensao entre o papel fundamental desempenhado

pelos AO e o reconhecimento profissional efetivamente atribuido pelas instituigdes.
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9. Discussao dos resultados

9.1.Experiéncia dos Assistentes Operacionais

Os resultados obtidos revelam que a experiéncia profissional dos Assistentes
Operacionais (AO) constitui um elemento central na dinamica das escolas, mas permanece
insuficientemente reconhecida no plano institucional. A coexisténcia de trabalhadores em
inicio de carreira com profissionais com décadas de servigo evidencia uma diversidade de
percursos que influencia a integra¢do nas equipas, a partilha de saberes e a construcao de
identidades profissionais. Esta heterogeneidade confirma a ideia de que as escolas sdo
espacos onde se cruzam trajetorias distintas, marcadas por historias e culturas profissionais

diversas, tal como sublinha Novoa (1992).

A analise das respostas mostra que a experiéncia acumulada € percecionada como um
recurso valioso, sobretudo no que respeita ao conhecimento pratico, a gestdo das rotinas e a
capacidade de antecipar necessidades. Contudo, esta experiéncia ndo se traduz em
mecanismos formais de valorizagdo, progressdo ou especializagdo, o que estd em
consonancia com o quadro legal analisado. Os diplomas que regulam a carreira dos AO (DL
184/2004; DL 262/2007) definem funcgdes, mas ndo estabelecem percursos de
desenvolvimento profissional que permitam transformar o tempo de servigo em
reconhecimento efetivo. Esta auséncia de enquadramento contribui para que muitos
profissionais sintam que o seu percurso nao tem impacto significativo na sua evolugdo
laboral, refor¢ando a invisibilidade dos saberes praticos - uma problematica ja identificada

por Justino (2010) ao referir a desvaloriza¢dao do pessoal ndo docente.

As respostas subjetivas recolhidas - “Razoavel”, “Pouco tempo”, “Muito bom” -
revelam percegdes individuais marcadas por satisfagdo, inseguranca ou frustracdo. Estas
formulacdes sugerem que o tempo de servico, por si s6, ndo garante um sentimento de
pertenga ou reconhecimento, confirmando que a valorizagao profissional depende de praticas
organizacionais que atribuam significado ao percurso realizado. Esta leitura converge com
Fernandes (2013), que destaca a importancia da formagdo continua e do reconhecimento

para a constru¢do de identidades profissionais solidas.
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A presenca simultanea de diferentes geracdes profissionais coloca ainda desafios ao
nivel da supervisdo, da formacao e da integracdo. Os trabalhadores mais recentes necessitam
de apoio estruturado para compreender as exigéncias do contexto escolar, enquanto os
profissionais mais antigos manifestam, em alguns casos, a percecao de que o seu contributo
ndo ¢ plenamente reconhecido ou aproveitado. Esta tensdo entre renovagdo e continuidade
reforca a necessidade de estratégias de gestdo que promovam a colaboracdo intergeracional,
tal como defendem Ramos e Bento (2007) ao sublinhar a importancia de equipas coesas ¢

motivadas.

Por fim, os resultados mostram que a experiéncia dos Assistentes Operacionais
constitui um recurso fundamental para o funcionamento das escolas, mas permanece
fragilizada pela auséncia de mecanismos formais de valorizagdo, progressdo e
reconhecimento. Esta conclusdo estd alinhada com a literatura que evidencia a necessidade
de politicas educativas que integrem o pessoal ndo docente como parte essencial da
comunidade escolar (Barroso, 1995; Justino, 2010). A valorizacdo da experiéncia
profissional dos AO exige, assim, uma abordagem integrada que reconhega o seu contributo

para o clima escolar, para a seguranca e para a qualidade do servico educativo.

9.2. Percecoes sobre reconhecimento, progressao e condi¢coes de trabalho

As percecoes dos Assistentes Operacionais sobre reconhecimento, progressao e
condi¢gdes de trabalho revelam um conjunto de tensdes que atravessam o quotidiano
profissional deste grupo e que influenciam de forma decisiva o modo como vivenciam o seu
papel nas escolas. A auséncia de reconhecimento consistente, identificada por varios
participantes, confirma o que Barroso (1995) ja sublinhava ao referir que o pessoal nao
docente permanece frequentemente numa posigao periférica dentro da organizagao escolar,

apesar do seu contributo indispensavel para o funcionamento quotidiano.

A inexisténcia de mecanismos formais de progressao na carreira surge como um dos
aspetos mais criticos. Muitos Assistentes Operacionais percecionam que O S€Uu percurso
profissional permanece estagnado, independentemente do esforco, da experiéncia

acumulada ou da qualidade do trabalho desenvolvido. Esta percecdo de imobilidade estd em
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linha com a andlise de Estévao (2017), que destaca a importancia da justi¢a organizacional
e da existéncia de percursos de valorizacdo que permitam transformar o mérito e a
experiéncia em oportunidades reais de desenvolvimento. A auséncia desses mecanismos
contribui para sentimentos de desmotivagao e injustica, sobretudo entre os profissionais com

mais anos de servigo.

No dominio das condi¢des de trabalho, as respostas evidenciam desafios que
ultrapassam a dimensao material. Para além das exigéncias fisicas e da escassez de recursos,
emerge a percecdo de desigualdade entre escolas e entre profissionais com fungdes
semelhantes. Fernandes (2013) ja alertava para a fragilidade das condigdes laborais dos
Assistentes Operacionais e para a forma como estas influenciam a sua satisfacdo, o seu
bem-estar e a qualidade do servigo prestado. A percecao de que o trabalho desenvolvido nao
¢ reconhecido de forma equitativa refor¢a a sensagdo de precariedade e de invisibilidade

institucional.

O reconhecimento por parte da comunidade educativa - professores, alunos,
encarregados de educacdo e diregdo - assume um papel central na forma como estes
profissionais avaliam o seu lugar na escola. Quando este reconhecimento ¢ percebido como
limitado ou circunstancial, instala-se a sensacdo de que o contributo dos Assistentes
Operacionais nao ¢ plenamente compreendido ou valorizado. Como refere Formosinho
(2013), a qualidade das relagdes interpessoais € a integra¢do na cultura organizacional sao
determinantes para a constru¢dao de identidades profissionais positivas e para o sentimento

de pertenca.

A articulagdo entre reconhecimento, progressao e condi¢gdes de trabalho evidencia,
assim, uma realidade marcada por fragilidades estruturais. A inexisténcia de uma carreira
clara, a falta de critérios objetivos de valorizacdo e a percecdo de desigualdade entre
profissionais contribuem para um cenério em que o mérito individual raramente se traduz
em oportunidades concretas. Esta situagdo afeta ndo apenas a motivacdo, mas também a
forma como os Assistentes Operacionais se posicionam no projeto educativo da escola, tal

como ja apontado por Rosa (2022), ao destacar a necessidade de politicas de valorizagdo que
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reconhegam o papel central destes profissionais no funcionamento das organizagdes

educativas.

No seu conjunto, as percegdes recolhidas apontam para a urgéncia de politicas de
valorizagdo profissional que ultrapassem medidas pontuais € que reconhecam, de forma
consistente, o papel essencial dos Assistentes Operacionais. O refor¢co do reconhecimento
institucional, a criacao de percursos de progressao ¢ a melhoria das condig¢des de trabalho
surgem como dimensdes fundamentais para promover a dignificagdo da profissao e

consolidar uma identidade profissional mais forte e socialmente reconhecida.

9.3. Formacao profissional: entre a recorréncia tematica e a insuficiéncia

estrutural

As percecoes recolhidas sobre a formagdo profissional dos Assistentes Operacionais
revelam uma tensao persistente entre a importancia atribuida a formagado e a insuficiéncia
das oportunidades efetivamente disponibilizadas. A formacdo surge como um tema
recorrente no discurso dos participantes, mas simultanecamente marcada por fragilidades

estruturais que limitam o seu impacto no desenvolvimento profissional e na valorizag¢do do

grupo.

A centralidade atribuida a formacdo confirma a ideia defendida por Formosinho
(2013), segundo a qual a profissionalidade se constroi através da articulagdo entre saberes,
praticas e contextos, exigindo oportunidades continuas de aprendizagem. No entanto, as
respostas dos Assistentes Operacionais sugerem que esta articulacdo estd longe de ser
garantida. A formagao ¢ frequentemente percecionada como esporadica, pouco orientada
para as necessidades reais do quotidiano escolar e, em muitos casos, desadequada as fungdes
desempenhadas. A insuficiéncia estrutural da formacgdo ¢ particularmente evidente na
auséncia de um plano coerente e sistematico que permita aos Assistentes Operacionais
desenvolver competéncias especificas, aprofundar conhecimentos ou progredir
profissionalmente. Estévao (2017) sublinha que a justica organizacional depende da
existéncia de processos claros e equitativos de valorizag@o, o que ndo parece ocorrer no caso

deste grupo profissional. A perce¢do de que a formagao depende mais da iniciativa individual
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do que de uma politica institucional estruturada refor¢a sentimentos de desigualdade e

desvalorizagao.

A formacdo ¢ também entendida como um espago de reconhecimento simbdlico.
Quando inexistente ou insuficiente, contribui para a sensagao de invisibilidade profissional.
Barroso (1995) observa que a escola tende a reproduzir hierarquias internas que colocam
determinados grupos numa posi¢ao secundaria, ¢ a auséncia de formacao adequada reforca
precisamente essa posicdo periférica. Para muitos Assistentes Operacionais, a falta de
investimento formativo traduz-se numa mensagem implicita de que o seu trabalho nao exige

qualificacdo, o que fragiliza a constru¢do de uma identidade profissional solida.

Outro aspeto relevante prende-se com a relagdo entre formagdo e progressdo. A
inexisténcia de uma carreira estruturada faz com que a formagao, mesmo quando realizada,
nao se traduza em oportunidades concretas de evolucao. Rosa (2022) destaca que a formagao
so produz efeitos reais quando integrada em percursos de valorizagdo profissional, sendo
que, na auséncia desses percursos, tende a perder significado para os trabalhadores. Esta
percegdo ¢ evidente nas respostas dos participantes, que associam a formagao a um esforgo

pouco recompensado e sem impacto visivel no seu percurso laboral.

Por fim, a formagdo ¢ também vista como um instrumento de integracao e de melhoria
das relagdes profissionais. A auséncia de momentos formativos conjuntos - envolvendo
Assistentes Operacionais, docentes e outros profissionais - limita a constru¢do de uma
cultura colaborativa e reforca fronteiras internas. Fernandes (2013) sublinha que a formagao
pode funcionar como um espaco de encontro e de construg¢do de sentido profissional, algo

que os participantes parecem valorizar, mas que ndo encontram na pratica.

Considerando o conjunto dos resultados, a formagdo profissional dos Assistentes
Operacionais surge como um dominio marcado por expectativas elevadas, mas por respostas
institucionais insuficientes. A recorréncia tematica demonstra a consciéncia da sua
importancia, enquanto a insuficiéncia estrutural evidencia a necessidade de politicas mais

consistentes, articuladas e orientadas para a valorizagdo efetiva deste grupo profissional.
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9.4. A Fragmentacio da Oferta e a Valorizaciao Profissional

A literatura evidencia que a formagao continua ¢ um elemento central para a
valorizacdo e motivacdo dos Assistentes Operacionais. Contudo, os resultados do
questionario revelam uma oferta formativa marcada pela fragmentacao e insuficiéncia. As
respostas recolhidas combinam agdes promovidas pelos servicos educativos da camara
municipal com iniciativas individuais, refletindo a descentralizagdo de competéncias
introduzida pelo DL n.° 21/2019 e a consequente falta de uniformidade na gestdo da
formacgdo entre diferentes entidades empregadoras, nomeadamente autarquias e empresas

privadas.

Verifica-se ainda um desfasamento entre as necessidades identificadas pelos
participantes - que solicitam formacdo mais aprofundada em dareas como patologias
psicoldgicas e Necessidades Educativas Especiais - e a natureza das a¢des disponibilizadas,
frequentemente limitadas a sessdes curtas de duas ou trés horas. Esta discrepancia
compromete a eficacia da formacdo, que, como defende Escudero (1992), deve estar
articulada com a mudanca das praticas profissionais ¢ com a melhoria das condi¢des de
interven¢do no quotidiano escolar. Rosa (2022) reforca esta perspetiva ao sublinhar que a
existéncia de planos de formagdo adequados e coerentes contribui para o aumento da

motivagao e para o fortalecimento da identidade profissional.

A andlise destes dados evidencia uma tensdo estrutural entre a importancia atribuida
a formagdo e a forma como esta ¢ efetivamente organizada e disponibilizada. A
predominancia de a¢des curtas, reativas e centradas em contetidos basicos revela uma logica
de formacdo que responde mais a necessidades imediatas do que a uma estratégia de
desenvolvimento profissional continuo. Esta realidade contraria a perspetiva defendida por
Escudero (1992), para quem a formagdo s6 produz mudanca quando articulada com a
transformagdo das praticas e com a construgdo de saberes profissionais duradouros. A
auséncia de planos de formacao coerentes, agravada pela descentralizagao de competéncias
introduzida pelo DL n.° 21/2019, contribui para desigualdades entre trabalhadores de
diferentes entidades empregadoras e fragiliza a identidade profissional dos Assistentes

Operacionais.
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Como sublinha Rosa (2022), a existéncia de percursos formativos estruturados ¢
determinante para a motivacdo e para o reconhecimento do papel destes profissionais no
contexto escolar. Assim, os resultados apontam para a necessidade de politicas formativas
mais consistentes, capazes de responder as exigéncias complexas do quotidiano educativo e

de promover a valorizacao efetiva da profissdo.

9.5. Reivindicacoes e implicacées para a carreira

As respostas abertas do questionario revelam preocupagdes que vao além da
formagdo em si, ligando-a diretamente a carreira ¢ ao reconhecimento profissional. As

principais reivindicagdes sao:

e a valorizagdo salarial e equiparagdo de salarios entre trabalhadores contratados por
autarquias e por empresas privadas;

e aadequacdo dos racios de pessoal, especialmente em jardins de infincia e no apoio
a NEE;

e ¢ apromoc¢ao de uma carreira propria € ndo apenas de formagdes pontuais.

Estas reivindicagdes, expressas de forma espontanea, reforcam a ideia de que o
reconhecimento profissional ndo se limita ao estatuto formal, mas depende de condigdes
concretas de trabalho, de politicas de gestdo que assegurem justica e equidade, e de
oportunidades reais de progressdo. A formagdo, neste contexto, deve ser um motor de
mobilidade e progressao na carreira, conforme previsto na Lei n.° 35/2014, e ndo apenas uma

resposta a necessidades imediatas.

A andlise destes resultados evidencia que o desempenho dos Assistentes
Operacionais estd profundamente condicionado pelo reconhecimento que lhes ¢ atribuido,
pelas oportunidades de formagdo e pelas condigdes de trabalho oferecidas. Esta leitura
converge com os contributos da literatura sobre justica organizacional e reconhecimento
profissional, que demonstram que a motivagdo ¢ o compromisso dos trabalhadores
dependem da perce¢do de equidade, valorizacdo e participagdo nas decisdes que afetam o

seu quotidiano laboral (Siqueira, 2008). Assim, as reivindicagdes expressas pelos AO nao
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constituem meros pedidos individuais, mas revelam necessidades estruturais que atravessam

a profissdo e que tém implicac¢des diretas na qualidade do servico educativo.

Nesta perspetiva, a formacao s6 poderda cumprir o seu papel de desenvolvimento
profissional se estiver integrada em politicas organizacionais que promovam a valorizagao,
a participacao e a progressao dos trabalhadores. Como sublinha Bolivar (2012), a melhoria
das escolas depende de condig¢des estruturais que reconhegcam e potenciem o contributo de
todos os profissionais, o que inclui assegurar percursos de desenvolvimento coerentes e

oportunidades reais de crescimento profissional para os Assistentes Operacionais.

9.6. Reconhecimento e identidade

A identidade profissional dos Assistentes Operacionais (AO) constroi-se na
intersec¢do entre a perce¢ao que estes t€ém do seu papel e o reconhecimento que lhes ¢
atribuido pelos restantes atores educativos. Os dados recolhidos mostram que a visibilidade
do seu trabalho, a forma como se estruturam as relagdes hierarquicas e o grau de participagao
nos processos organizacionais influenciam de forma decisiva o sentimento de pertenga

destes profissionais ao projeto educativo.

Os resultados do questionario revelam uma ambivaléncia nas relagdes hierarquicas.
Embora a maioria dos inquiridos avalie positivamente a relagdo com as Dire¢des dos
Agrupamentos, subsiste a perce¢do de que o seu papel ocupa uma posicao fragilizada na
estrutura escolar. Esta perce¢do decorre, em grande medida, da forma como a comunicagao
interna € organizada: os dados indicam que a circulac¢do de informagdo ¢ predominantemente
descendente, centrada na transmissao de orientagdes e na distribuicdo de tarefas, com
reduzidas oportunidades de participacdo em processos de consulta ou tomada de decisdo. A
analise das respostas abertas confirma esta tendéncia, evidenciando que muitos AO sentem
que raramente sao envolvidos em momentos de planeamento ou discussdo de procedimentos,

mesmo quando estes t€ém impacto direto nas suas funcdes.

Esta auséncia de participagdo contribui para a sensa¢do de que o seu contributo ¢
pouco valorizado no funcionamento global da escola. A sugestdo recorrente de “maior

participacdo nos processos decisorios” demonstra que os AO identificam a falta de voz
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organizacional como um dos principais fatores que limitam o seu reconhecimento

profissional.

A literatura oferece um enquadramento consistente para interpretar estes resultados.
Lima (2008) descreve a escola como uma organiza¢ao de natureza piramidal, onde o pessoal
ndo docente tende a ocupar a base da hierarquia e a ser remetido para fungdes
predominantemente instrumentais. Esta estrutura hierdrquica rigida contribui para a
naturalizacdo da divisdo entre quem decide e quem executa, refor¢ando a percecdo de
subalternidade. Carvalho (2017) acrescenta que a cultura escolar tende a invisibilizar o
trabalho nao docente, valorizando sobretudo as dimensdes pedagdgicas e curriculares, o que

limita o reconhecimento institucional dos AO.

Névoa (1992) sublinha que a identidade profissional se constroéi na articulagao entre
reconhecimento interno e externo, sendo profundamente influenciada pelas oportunidades
de participagdo e pela forma como o trabalho ¢ simbolicamente valorizado. Quando estas
oportunidades sdo reduzidas, a identidade tende a fragilizar-se. Os dados recolhidos
confirmam esta dindmica: muitos participantes referem que o seu trabalho ganha visibilidade
sobretudo quando ocorrem falhas ou situacdes problematicas, o que contribui para uma
percecdo de invisibilidade no quotidiano escolar. Também Formosinho (2009) reforga esta
leitura ao argumentar que a intensificacdo das rotinas escolares e a crescente complexidade
das tarefas atribuidas ao pessoal ndo docente exigem uma maior integracdo destes
profissionais nos processos de decisdo e na gestdo quotidiana da escola. A auséncia dessa
integragdo, como mostram os dados, contribui para sentimentos de desvalorizagdo e para a

constru¢do de uma identidade profissional marcada pela invisibilidade.

Em sintese, os dados mostram que a identidade profissional dos Assistentes
Operacionais ¢ moldada por uma tensdo entre a utilidade reconhecida do seu trabalho e a
limitada visibilidade institucional que lhes ¢ conferida. A comunicacdo predominantemente
vertical, a participacdo reduzida nos processos de decisdo e a valorizagdo reativa do seu
desempenho contribuem para um sentimento de pertenga fragilizado e para a construgado de
uma identidade profissional frequentemente associada a invisibilidade. A literatura confirma

que estas dinamicas ndo sdo circunstanciais, mas estruturais, exigindo uma reflexdo profunda
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sobre o lugar dos AO na organizacdo escolar e sobre as condigdes necessarias para o seu

efetivo reconhecimento.

9.7. Visibilidade perante a comunidade educativa: professores, alunos e pais

A relagdo com os alunos surge, nos dados recolhidos, como a principal fonte de
gratificacdo profissional para os Assistentes Operacionais. Na escala de satisfacdo, uma larga
maioria dos participantes indica niveis elevados de satisfacdo nesta dimensao, e as respostas
abertas reforcam a ideia de que o contacto didrio com as criangas constitui o elemento mais
valorizado do seu trabalho. Os Assistentes Operacionais descrevem-se como profissionais
que acompanham de perto o quotidiano dos alunos, desempenhando funcdes de vigilancia,
apoio emocional e mediacdo de pequenos conflitos. Esta perce¢do € coerente com a
literatura: Barroso (1995) e Formosinho (2009) sublinham que o pessoal nao docente
desempenha um papel essencial na regulagdo da vida escolar, assegurando a continuidade

das rotinas e a estabilidade relacional dos alunos.

Contudo, os dados mostram que esta funcdo de media¢do, embora central no
quotidiano escolar, raramente ¢ reconhecida formalmente pelos restantes atores educativos.
Apenas uma minoria dos inquiridos refere sentir que o seu contributo para o bem-estar dos
alunos ¢ valorizado pelos docentes ou pelas familias. Esta discrepincia entre o papel
efetivamente desempenhado e o reconhecimento institucional contribui para a construcao de
uma identidade profissional fragilizada, fendmeno amplamente discutido por Novoa (1992),
que destaca a importancia do reconhecimento simbdlico na consolidacdo das identidades

profissionais.

No que respeita a relacdo com os professores, os resultados apontam para uma
coexisténcia globalmente positiva, mas marcada por uma distancia profissional significativa.
A maioria dos inquiridos classifica a relacdo como “boa” ou “adequada”, mas cerca de um
ter¢o refere sentir que o seu contributo ¢ percecionado como estritamente operacional ou
manual. Esta perce¢do encontra eco na analise de Carvalho (2017), que identifica uma
tendéncia persistente para a separacdo entre fungdes pedagodgicas e ndo pedagodgicas,

frequentemente acompanhada de uma hierarquiza¢ao simbolica entre grupos profissionais
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que contribui para a desvalorizagdo do trabalho nido docente. A relagdo com as familias é o
dominio onde se registam maiores tensdes. Os dados mostram que uma propor¢ao relevante
dos Assistentes Operacionais considera que os encarregados de educacao t€ém uma visao
limitada do seu papel, associando-o sobretudo a vigilancia e ao controlo disciplinar. Esta
percecdo € consistente com a literatura que aponta para a invisibilidade social das fungdes
de cuidado e apoio (Lima, 2008), frequentemente desvalorizadas por ndo se enquadrarem no

nucleo pedagogico tradicional da escola.

Assim, os dados revelam que a identidade profissional dos Assistentes Operacionais
¢ moldada por uma tensao entre a proximidade relacional com os alunos, que constitui a
principal fonte de reconhecimento, e a visibilidade limitada perante docentes e familias. A
literatura confirma que esta assimetria de reconhecimento ¢ estrutural e resulta da forma
como a escola distribui simbolicamente o valor das diferentes fungdes. Assim, a valoriza¢ao
dos AO exige ndo apenas melhores condi¢cdes materiais e organizacionais, mas também um
reconhecimento explicito do seu papel educativo, fundamental para o funcionamento

quotidiano e para o bem-estar dos alunos.

9.8. Infraestruturas e recursos materiais

A analise das condi¢des materiais revela, assim, que as limita¢des identificadas pelos
Assistentes Operacionais ndo se restringem a escassez de recursos humanos, mas
estendem-se também a qualidade do ambiente fisico de trabalho. As respostas abertas
evidenciam disparidades significativas entre escolas do mesmo concelho: enquanto alguns
estabelecimentos valorizam intervencdes recentes de requalificacdo, noutros persistem
problemas como isolamento térmico deficiente, degradacao de espacos de higiene e auséncia
de equipamentos ergonomicos adequados as exigéncias da limpeza e manuteng¢do. Lima
(2008) refere a existéncia de desigualdades estruturais entre escolas, resultantes de modelos
de gestdo territorialmente diferenciados. Neste contexto, a insatisfacdo expressa pelos
participantes ndo se limita a questdes de conforto, mas remete para uma dimensdao mais
profunda: a da dignidade profissional. Estévao (2017), sublinha que a qualidade dos espagos

escolares reflete simbolicamente o valor atribuido aos profissionais pelas institui¢des.
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Quando os Assistentes Operacionais exercem as suas fungdes em contextos marcados
por espacos degradados ou por equipamentos obsoletos, intensifica-se a perce¢do de
invisibilidade institucional e de desvalorizacao publica da sua categoria profissional. Esta
realidade materializa-se numa organizagdo do trabalho condicionada por fatores fisicos e
logisticos, que afetam diretamente a seguranca, a eficiéncia e a autonomia dos profissionais
(Barroso, 1995). Refor¢cando esta perspetiva, Barroso (2018) sublinha que a precariedade
das condigdes infraestruturais compromete nao apenas o desempenho funcional, mas
também o bem-estar ¢ a motivagao dos trabalhadores, contribuindo para o seu desgaste fisico

e para a erosdo da sua identidade profissional.

Assim, os dados recolhidos mostram que as condi¢des materiais nao sdo apenas um
elemento logistico, mas um componente estruturante da valorizacdo profissional. A
precariedade dos espacos e dos equipamentos contribui para a erosdo da identidade
profissional dos Assistentes Operacionais e para a percecdo de que o seu trabalho “so ¢
notado quando algo falha”, revelando uma desarticulacdo entre o que ¢ formalmente previsto

e 0 que ¢ humanamente necessario no quotidiano escolar.

9.9. Bem-estar e satisfacdo profissional

Apesar das dificuldades reportadas noutras dimensdes, os niveis de satisfacao global
revelam uma dualidade particularmente significativa. Por um lado, observa-se uma
satisfacdo intrinseca elevada, claramente expressa nas respostas abertas, onde varios
Assistentes Operacionais referem “gostar de trabalhar com criangas”, “sentir-se uteis” ou
“fazer a diferenca no dia a dia dos alunos”. Esta dimensdo afetiva do trabalho corresponde
ao que Barroso (1995) designa como a “dimensdo humana da organizacdo escolar”,
sublinhando a importancia das relagdes interpessoais € do sentimento de pertenca na
construcdao da identidade profissional. Também Noévoa (1992) destaca que a valorizagdo
simbolica e relacional constitui um elemento estruturante da profissao, contribuindo para o
desenvolvimento de um ethos de servi¢o publico. Por outro lado, os dados evidenciam uma
insatisfacdo extrinseca profunda, sustentada por trés dimensdes centrais identificadas no

inquérito:
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a) Remuneracdo insuficiente: A quase totalidade dos participantes - cerca de 90%,
segundo a escala de concordancia - discorda que o salario seja adequado as responsabilidades
e a penosidade das fungdes. Nas respostas abertas surgem expressdes como ‘“‘salario muito
baixo”, “ndo compensa o esfor¢o” e “nao corresponde ao trabalho que fazemos”. Este
resultado converge com Estévao (2017), que identifica a baixa remuneragdo como um dos
principais fatores de desmotivacdo em profissdes de apoio educativo, e com Carvalho
(2017), que evidencia a persisténcia de desigualdades estruturais entre categorias
profissionais no interior das escolas, contribuindo para a desvalorizacao e invisibilidade do

trabalho ndo docente.

b) Desgaste fisico e psicoldgico: A média de idades da amostra (44,8 anos) agrava a
percecdo de cansaco, sendo frequentes os relatos de dores musculoesqueléticas, fadiga
extrema e problemas de coluna. Estes dados sdo consistentes com a literatura recente, que
identifica os Assistentes Operacionais como um grupo profissional particularmente exposto
a riscos fisicos devido a natureza repetitiva e exigente das suas fungdes. Fernandes (2022)
destaca que o envelhecimento da forca de trabalho, aliado a elevada carga fisica das tarefas,
aumenta significativamente a probabilidade de desgaste musculoesquelético e de fadiga
acumulada. Formosinho (2009) acrescenta que a intensificacdo do trabalho ndo docente,
resultante da crescente complexidade das rotinas escolares, tem contribuido para o aumento

do desgaste fisico e emocional destes profissionais.

c) Falta de equidade laboral: Varios participantes referem desigualdades entre
trabalhadores integrados nos quadros municipais e aqueles contratados por empresas de
outsourcing, gerando um sentimento de “trabalhadores de segunda”. Nas respostas abertas
surgem expressoes como “ndo temos 0os mesmos direitos”, “somos tratados como inferiores”
e “fazemos o0 mesmo trabalho, mas com piores condi¢des”. Esta percecdo de injusti¢a reforca
a desmotivagdo e esta alinhada com Lima (2008), que alerta para os efeitos negativos de

modelos de gestdo diferenciados dentro da mesma organizacdo, capazes de fragmentar a

cultura profissional e comprometer a coesao interna.

Os dados permitem concluir que o bem-estar dos Assistentes Operacionais esta

fortemente condicionado por fatores estruturais que ultrapassam a dimensao relacional do
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trabalho. A satisfagdo intrinseca associada ao contacto com os alunos e¢ ao sentimento de
utilidade social ¢ contrariada por condi¢des extrinsecas desfavoraveis - remuneracio
inadequada, desgaste fisico e desigualdades laborais - que comprometem a motivacao e a

estabilidade profissional.

A literatura refor¢a de forma consistente a leitura produzida pelos resultados deste
estudo. Barroso (1995) sublinha que a dimensao humana das organizacdes escolares depende
de préaticas de reconhecimento institucional que valorizem todos os profissionais, incluindo
aqueles cuja agdo ¢ menos visivel. Nesta linha, Novoa (1992) defende que a construcao da
identidade profissional exige condi¢des simbolicas e materiais que permitam aos
trabalhadores sentir que o seu contributo ¢ significativo e socialmente reconhecido. Contudo,
como evidencia Carvalho (2017), persistem desigualdades estruturais no interior das escolas
que tendem a marginalizar determinados grupos profissionais, entre 0s quais os Assistentes

Operacionais.

Esta desigualdade manifesta-se, muitas vezes, através da intensificagdo do trabalho
nao docente, identificada por Formosinho (2009) como um fator de desgaste e de
desvaloriza¢dao simbolica. A necessidade de politicas de valorizagdo ajustadas a penosidade
e as exigéncias fisicas e emocionais do trabalho ¢ igualmente destacada por Estévao (2017)
e por Carvalho (2017), que defendem a implementa¢do de medidas de satide ocupacional e
de reconhecimento profissional capazes de mitigar o impacto destas condi¢des. Em conjunto,
estes contributos tedricos convergem na ideia de que a valorizacdo dos Assistentes
Operacionais ndo pode depender apenas da boa vontade das liderangas locais, exigindo antes
politicas estruturadas que reconhecam a complexidade do seu trabalho e o integrem

plenamente na missao educativa das escolas.

Assim, a valorizacdo destes profissionais exige uma revisao das condi¢cdes materiais,
uma politica de saide ocupacional que reconhega a especificidade e a penosidade do trabalho
em ambiente escolar € uma gestdo de recursos humanos que considere as necessidades

operacionais € humanas concretas, € nao apenas o cumprimento administrativo de rcios.
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9.10. O sentimento de pertenca ao projeto educativo

A integracdo dos Assistentes Operacionais (AO) no Projeto Educativo dos
Agrupamentos revela-se uma das dimensdes mais frageis da analise. Os dados do
questionario mostram que, embora a maioria dos participantes manifeste sentir-se parte da
escola enquanto espaco fisico e relacional - dimensdo onde os niveis de satisfacdo sdo
elevados - apenas uma proporcao reduzida afirma conhecer ou identificar-se com as metas
estratégicas definidas no Projeto Educativo. Em concreto, menos de metade dos inquiridos
indica ter sido informada sobre os objetivos estratégicos do Agrupamento, € apenas uma
minoria refere ter participado em momentos de reflexdo ou discussdo sobre esses

documentos orientadores.

Esta distancia entre o quotidiano operacional e o plano estratégico confirma a
existéncia de uma integracdo parcial: os AO sentem-se pertencentes a escola enquanto
comunidade social, mas ndo enquanto projeto intelectual, pedagogico ou politico. Esta
leitura € coerente com a literatura. Novoa (2009) e Formosinho (2013) defendem que a
escola deve constituir-se como uma ‘“comunidade de aprendizagem”, onde todos os
profissionais - docentes e nao docentes - participam na constru¢do do projeto educativo. No
entanto, os dados recolhidos mostram que esta visdo ainda ndo se concretiza plenamente no

contexto estudado.

A analise das respostas abertas reforca esta tendéncia. Muitos Assistentes
Operacionais referem que raramente sdo envolvidos em reunides de planeamento, defini¢ao
de prioridades ou discussdo de procedimentos, mesmo quando estes tém impacto direto nas
suas funcdes. Esta auséncia de participacdo contribui para a perce¢ao de que o seu papel ¢
essencialmente operacional, e ndo estratégico. A sugestdo recorrente de medidas como
“reunides entre Assistentes Operacionais e Camara Municipal” ou “aumento da visibilidade”
evidencia que os participantes reconhecem a necessidade de maior articulagdo institucional

e de reconhecimento formal do seu contributo.

A literatura ajuda a interpretar esta dindmica. Estévao (2017) argumenta que o

verdadeiro reconhecimento profissional exige a passagem de uma logica de suporte - onde
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o pessoal ndo docente € visto como executor de tarefas - para uma logica de cooperagao,
onde estes profissionais sdo reconhecidos como parceiros educativos indispensaveis ao
sucesso dos alunos e a qualidade do ambiente escolar. Os dados recolhidos mostram que esta
transicdo ainda ndo ocorreu de forma consistente: a participagdo dos Assistentes
Operacionais nos processos de decisdo ¢ reduzida, e o seu contributo tende a ser valorizado
sobretudo em momentos de falha ou necessidade urgente, e ndo como parte integrante do

planeamento estratégico.

Em conclusdo, os dados revelam que o sentimento de pertenga dos Assistentes
Operacionais ao projeto educativo ¢ marcado por uma tensdo entre forte integragdo
relacional e fraca integracdo estratégica. Apesar da escassa valorizacao salarial, da limitada
participacdo institucional e da invisibilidade associada as suas fungdes, os AO mantém um
compromisso €tico e afetivo significativo com o cuidado dos alunos. Esta ligacdo constitui
o principal suporte da sua satisfagdo profissional e demonstra uma resiliéncia notavel, mas
também evidencia a necessidade de politicas organizacionais que reforcem a sua

participacdo, visibilidade e reconhecimento no ambito do projeto educativo.

10. Sintese Integrada dos Resultados a Luz dos Objetivos da Investiga¢ao

A andlise dos dados recolhidos junto dos Assistentes Operacionais (AO) e da
dirigente municipal permite construir uma leitura integrada da realidade profissional desta
categoria, articulando dimensdes socioprofissionais, condigdes de trabalho, formacao
continua, identidade profissional e participacdo no projeto educativo. Esta sec¢do ndo reabre
a discussdo, mas consolida os resultados, evidenciando tensdes, convergéncias e desafios a

luz do quadro tedrico mobilizado.

10.1. Perfil socioprofissional e lugar estrutural na escola

Os dados confirmam uma forte feminizagdo da profissdo, remetendo para a
persisténcia de uma segregagao horizontal associada as func¢des de cuidado e apoio. Esta
configuracdo € coerente com a literatura que identifica o pessoal ndo docente como um grupo

frequentemente remetido para tarefas socialmente naturalizadas como extensdes do trabalho

97



doméstico, contribuindo para a sua desvalorizag¢do simbodlica e para a dificuldade em afirmar

estes trabalhadores como atores estratégicos no projeto educativo.

A média de idades elevada e a proximidade da aposentagdo reforcam a ideia de uma
profissdao envelhecida, com impacto direto na capacidade de resposta e na sustentabilidade
futura das equipas. Este dado dialoga com preocupag¢des da administracdo educativa sobre o

envelhecimento dos quadros e a necessidade de politicas de rejuvenescimento.

10.2. Condicdes de trabalho, racios e gestao de recursos

A percecao de insuficiéncia de pessoal ¢ um dos resultados mais consistentes: a
maioria dos AO considera que o numero de trabalhadores ¢ inadequado face as exigéncias
quotidianas. Esta sobrecarga traduz-se na acumulagdo de fungdes, na reducdo do tempo
disponivel para a dimensdo relacional do trabalho e no aumento do desgaste fisico e

emocional.

\

A entrevista a dirigente municipal aprofunda esta leitura, evidenciando
constrangimentos legais e administrativos: racios definidos centralmente, morosidade dos
concursos, recurso a outsourcing e limitagdes na mobilidade interna. A articulagdo entre estes
dados e o quadro teodrico sobre administracdo educativa descentralizada mostra que a
escassez de recursos resulta de uma tensdo estrutural entre autonomia municipal e

enquadramento normativo central.

10.3. Formacio continua e valorizacio profissional

Os resultados revelam uma oferta formativa percecionada como fragmentada,
pontual e pouco articulada com a progressao na carreira. Embora valorizada, a formag¢ao nao
se traduz em reconhecimento formal, diferenciagdo funcional ou melhoria das condi¢des de
trabalho. Surge mais como cumprimento de uma obrigacdo do que como percurso

estruturado de desenvolvimento profissional.

Esta realidade contrasta com perspetivas tedricas que defendem a formag¢dao como

eixo central de valorizacdo e construcdo identitaria. A auséncia de ligacdo entre formacao,
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carreira e projeto educativo contribui para a sensa¢do de estagnacdo e limita o potencial

transformador destes dispositivos.

10.4. Identidade profissional, reconhecimento e pertenca

A identidade profissional dos AO emerge como um espago de tensdo entre uma forte
¢ética do cuidado e uma fraca visibilidade institucional. A relagdo com os alunos ¢ a principal
fonte de satisfacdo e reconhecimento, refor¢cando a ideia de que estes profissionais se
percecionam como educadores de proximidade. Contudo, esta dimensdo ndo ¢ plenamente
reconhecida pelas estruturas formais, que tendem a enquadrar o seu papel numa logica

predominantemente operacional.

As percecdes sobre relagdes com diregdes, docentes e familias mostram integracao
relacional significativa, mas integracdo estratégica limitada. A participagdo em decisdes ¢
reduzida, a comunicacao ¢ vertical e o contributo dos AO ¢ valorizado sobretudo em
situacdes de falha ou urgéncia. Esta configuracdo confirma a nocdo de “invisibilidade

institucional”.

10.5. Desafios estruturais e linhas de acdo possiveis

A articulagdo entre inquérito e entrevista permite identificar desafios que atravessam
o plano local e nacional: insuficiéncia de recursos humanos, envelhecimento da classe,
precariedade de vinculos, auséncia de percursos de valorizagdo profissional e fraca

integragdo dos AO no projeto educativo.

Estes desafios apontam para trés planos de intervengao:

o Material e laboral: revisao da carreira, condi¢des salariais, estabilidade contratual
e saude ocupacional.

e Organizacional e participativo: revisao dos racios, criacdo de espagos formais de
participacao e refor¢o da articulagdo escola—municipio.

o Pedagogico e identitario: reconhecimento explicito do papel educativo dos AO e

estruturacao de percursos formativos alinhados com a inclusao.
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10.6. Sintese Final Articulada com os Objetivos da Investigacio

A sintese final da investigacdo organiza-se em torno dos objetivos definidos,
articulando os principais resultados com os contributos tedricos mobilizados no
enquadramento conceptual. Esta abordagem permite integrar, de forma coerente, os dados
recolhidos e a literatura, evidenciando os aspetos mais significativos que emergem da

analise.

No que concerne ao primeiro objetivo, “Conhecer em que medida os Assistentes
Operacionais se sentem reconhecidos e valorizados”, os resultados mostram que o
reconhecimento profissional dos AO ¢ percebido como insuficiente, tanto no plano
simbolico como no plano material, o que se relaciona diretamente com a eficacia da
supervisao pedagogica como pratica formativa e promotora de crescimento (Alarcdo, 2009).
A maioria dos participantes refere sentir que o seu trabalho € essencial, mas pouco visivel, e
que o reconhecimento surge sobretudo quando “algo falha”, agravadas pela auséncia de
supervisdo colaborativa que favorega o feedback construtivo. Esta percecdo converge com
Barroso (1995), que analisa a organizagao escolar como um espago marcado por relagdes de
poder e desigualdades internas, e com Carvalho (2017), que identifica a persisténcia de
desigualdades estruturais no interior das escolas e a tendéncia para invisibilizar o trabalho
ndo docente. A andlise documental confirma esta leitura: os diplomas legais definem
fungdes, mas nao estabelecem mecanismos de valorizagao, progressdao ou especializagdo. A
auséncia de uma carreira estruturada fragiliza a identidade profissional, tal como sublinha
Novoa (1992), para quem a valorizagdo exige condigdes simbolicas e materiais que
sustentem o sentido de pertenca. Assim, o estudo evidencia que o reconhecimento dos AO
permanece limitado, dependente de praticas locais e sem enquadramento institucional
robusto «reforgando a necessidade de supervisao que promova o bem-estar e a coesao das

equipas.

Quanto ao segundo objetivo, “Identificar medidas de valorizagdo profissional
existentes ou desejadas”, os participantes valorizam sobretudo oportunidades de formacao,
condi¢des de trabalho adequadas e participagdo em decisdes que afetam o quotidiano escolar,

em linha com a supervisao pedagogica que incentiva a “reflexdo na agao, a reflexao sobre a
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acdo e a reflexdo sobre a reflexdo na a¢ao” (Schon, citado em Alarcao e Tavares, 2010, p.
35). A formagdo continua € percecionada como espago de aprendizagem e reforco identitario,
em linha com Formosinho (2013) e Novoa (2009), que destacam a importancia das
comunidades profissionais de pratica. A entrevista a dirigente municipal acrescenta a
perspetiva da gestdo: a formagao ¢ planeada de forma colaborativa e tem sido bem recebida
pelos AO, mas permanece condicionada por limitagcdes orgamentais e pela morosidade dos
concursos publicos. Esta tensdao entre necessidades operacionais e constrangimentos
administrativos confirma a andlise de Carvalho (2017) e Estévao (2017), que defendem
politicas de valoriza¢do ajustadas a penosidade e as exigé€ncias do trabalho ndo docente,
articuladas com supervisao que conduza a “observacao sistematica de si proprio” (Alarcdo e

Canha, 2013, p. 53). Os dados mostram, portanto, que existem iniciativas relevantes, mas

insuficientes para responder as expectativas dos trabalhadores.

Por fim, o terceiro objetivo, “Caracterizar as areas de participacdo dos AO na
comunidade escolar”, os resultados revelam que a participagdo dos AO ¢ sobretudo
funcional, centrada em tarefas operacionais, com reduzida integra¢cdo em processos de
decisdo ou estruturas de coordenagdo, o que contrasta com o papel do supervisor como
facilitador que incentiva a participagdo em decisdes (Alarcao e Tavares, 2010). Esta
limitacdo ¢ visivel nos regulamentos internos analisados, que raramente incluem dispositivos
formais de participacdo. A literatura confirma esta tendéncia: Lima (2008) e Barroso (2013)
destacam que a democratizagdo da vida organizacional exige praticas de participacdo que
valorizem todos os profissionais. A iniciativa municipal “Eu Conto!” surge como um
exemplo positivo, mas isolado, de envolvimento dos trabalhadores na melhoria das
condi¢des de trabalho. Assim, a participa¢do dos AO permanece restrita, condicionada por
estruturas organizacionais que ndo reconhecem plenamente o seu contributo para o clima
escolar e para a inclusdo, sublinhando a importancia de uma supervisao que alinhe objetivos

individuais e organizacionais (Alarcdo e Tavares, 2010).

Em sintese, no que se refere a relacdo entre as condi¢des de trabalho e a satisfacao
profissional, cabe destacar que a insuficiéncia de recursos humanos, a acumulagdo de
funcdes e o envelhecimento dos quadros surgem como fatores criticos que afetam a

satisfacdo profissional, dependentes de uma supervisdo eficaz articulada com lideranca
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solida. Lembramos que cerca de 82% dos participantes consideram os racios inadequados, o
que se traduz em sobrecarga e desgaste fisico e emocional. Estes resultados articulam-se com
Formosinho (2009), que identifica a intensificacdo do trabalho ndo docente como fator de
desgaste, e com Fernandes (2022), que sublinha a necessidade de politicas de saude
ocupacional ajustadas a penosidade das fungdes e a elevada exigéncia fisica e emocional
associada ao trabalho dos Assistentes Operacionais. A analise documental e a entrevista a
dirigente municipal confirmam também que a rigidez dos procedimentos concursais € 0s
constrangimentos financeiros dificultam respostas rapidas as necessidades das escolas,

reforcando a tensdo entre exigéncias operacionais e limitagdes administrativas.

Em conjunto, estes resultados permitem compreender de forma integrada a posi¢ao
dos Assistentes Operacionais no sistema educativo, evidenciando desafios estruturais que
exigem respostas politicas, organizacionais e formativas consistentes. Estes aspetos serdo
retomados na conclusdo, onde se apresentam as implicagdes do estudo e possiveis linhas de

investigacao futura.

Conclusoes

O estudo desenvolvido permitiu aprofundar a compreensao do papel desempenhado
pelos Assistentes Operacionais (AO) no quotidiano das escolas publicas, enquadrado
teoricamente na supervisdo pedagdgica como eixo de andlise, evidenciando
simultaneamente a centralidade funcional deste grupo profissional e a persisténcia de
fragilidades estruturais que condicionam a sua valorizagdo. A analise integrada dos dados
recolhidos - articulando o inquérito aos trabalhadores com a entrevista a dirigente municipal
- revelou dindmicas que atravessam dimensdes socioprofissionais, condi¢des de trabalho,
formagdo continua, identidade profissional e participagdo no projeto educativo. Estas
dinamicas refletem tensdes que, como sublinham Barroso (1995) e Lima (2011), nao se
limitam ao plano organizacional imediato, mas decorrem de modos de regulacdo e de
governacdo que moldam o funcionamento das escolas e a posicao relativa dos diferentes
grupos profissionais, articulando-se com praticas supervisivas que promovem o crescimento

profissional e o bem-estar dos trabalhadores (Alarcao, 2009).
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Os resultados mostram que os AO assumem responsabilidades que ultrapassam a
dimensdo estritamente operacional, desempenhando fung¢des educativas, relacionais e de
mediacdo essenciais para a inclusdo e o bem-estar dos alunos. Esta constatacdo converge
com Formosinho (2013), que destaca a importancia das interagdes quotidianas na construgao
da profissionalidade e na qualidade da vida escolar, reforcada pela supervisdo pedagogica
que incentiva a reflexdo na agdo e sobre a agao (Schon, citado em Alarcdo e Tavares, 2010).
Contudo, esta centralidade funcional ndo encontra correspondéncia no reconhecimento

institucional, na progressao na carreira ou nas condigdes de trabalho.

A profissdo permanece marcada por forte feminizagdo, envelhecimento acentuado,
insuficiéncia de recursos humanos e auséncia de percursos de valorizagdo profissional
consistentes. Confirma-se, assim, a analise de Estévdo (2017) sobre a fragilidade das
politicas de justica organizacional aplicadas aos grupos profissionais menos
visiveis, dependentes de uma supervisdo eficaz que assente em comunicagdo aberta e

feedback construtivo.

A formacdo continua, embora valorizada pelos trabalhadores, surge como
fragmentada e pouco articulada com o desenvolvimento profissional, limitando o seu
contributo para a constru¢do de identidades profissionais mais robustas. Esta realidade
contrasta com a literatura que sublinha a formacdo como eixo estruturante da valorizagado e
qualificacdo do trabalho educativo (Amado, 2017; Fortin, 2009), exigindo supervisores
capazes de conduzir a observagdo sistematica e a gestdo do trajeto formativo (Alarcao e

Canha, 2013, p. 53).

A articulacdo entre os dados empiricos € o quadro tedrico mobilizado permitiu
compreender que a desvalorizacdo dos AO resulta de uma combinagdo de fatores
organizacionais, normativos e simbdlicos. A tensdo entre politicas centralizadas, autonomia
municipal e praticas escolares contribui para a manutenc¢ao de uma posicao periférica destes
profissionais, refor¢ada pela fraca participagao nos processos de decisao e pela invisibilidade
institucional que caracteriza o seu trabalho. Esta constatacao dialoga com Néovoa (1992), que
sublinha a importancia das culturas profissionais e das dinamicas de reconhecimento na

constru¢do das identidades no interior das organizacdes educativas, alinhando objetivos
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individuais e organizacionais através de uma supervisdo colaborativa (Alarcdo e Tavares,

2010).

Apesar das fragilidades identificadas, o estudo revela também potencialidades
significativas, nomeadamente uma forte ética do cuidado, um compromisso com a
comunidade escolar e uma capacidade de mediacdo relacional que constitui um recurso
educativo de grande valor. Do ponto de vista cientifico, o estudo contribui para o debate
sobre o trabalho nao docente, oferecendo uma leitura integrada que articula perspetivas
socioldgicas, organizacionais e educativas no ambito da supervisdo pedagodgica como pratica
formativa e promotora de coesdo. Do ponto de vista politico e organizacional, evidencia a
urgéncia de politicas de valorizacdo profissional que transcendam respostas pontuais e
promovam condicdes estruturais que permitam aos AO desempenhar plenamente o seu
papel. Esta necessidade € coerente com a literatura que defende modelos de governacao
escolar mais inclusivos, participados e sensiveis a diversidade dos atores educativos (Lima,

2011; Barroso, 2005).

Considerando o conjunto dos resultados, conclui-se que a valorizagao dos Assistentes
Operacionais constitui uma condi¢do indispensavel para a construcao de uma escola ptblica
inclusiva, coesa e orientada para a qualidade educativa, s6 plenamente alcangada quando a
supervisdo pedagogica se articula com uma lideranca forte, visiondria e inspiradora.
Reconhecer o seu contributo, investir na sua formacao e garantir condi¢des de trabalho
adequadas ndo ¢ apenas uma questdo de justica profissional, mas uma exigéncia para o
funcionamento eficaz das organizagdes educativas. Por fim, destaca-se a necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre os AO nas escolas. Uma area promissora para futuras
investigacdes consiste na analise longitudinal do impacto dos AO no desempenho escolar e
no bem-estar dos alunos. Estudos que acompanhem a evolucdo das fungdes e percecdes
destes profissionais poderdo fornecer contributos valiosos para politicas educativas mais
eficazes e para programas de desenvolvimento profissional (Bell, 2010), enquadrados numa

supervisdo pedagogica transformadora.

Finalmente, este estudo evidencia a relevancia dos assistentes operacionais

como agentes essenciais nas dinamicas de supervisao pedagdgica nas escolas. Embora estes
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profissionais ndo detenham fungbes pedagdgicas no sentido tradicional — associado
primordialmente a planificagdo, execucéo e avaliacdo das aprendizagens letivas —, o seu
desempenho diario incorpora dimensdes pedagogicas intrinsecas, designadamente no apoio
a inclusdo, mediacdo relacional, promoc¢do do bem-estar socioemocional dos alunos e
contributo para um ambiente escolar favoravel ao desenvolvimento integral. Estas praticas,
ainda que ndo formalmente reconhecidas como pedagogicas, constituem elementos
fundamentais da dinamica educativa, legitimando plenamente a analise deste estudo sob
aluz da supervisdo pedagoOgica enquanto eixo tedrico central. Tal perspetiva permite
reinterpretar a supervisdo ndo como mero controlo operacional, mas como pratica formativa
e colaborativa que potencia o crescimento profissional dos AO, articulando as suas fungdes

quotidianas com os objetivos educativos globais da escola.
Recomendacoes Praticas

A andlise realizada permite identificar um conjunto de recomendacdes dirigidas a
diferentes niveis de decisao - escolas, municipios e Ministério da Educagdo - com vista a
valorizagdo profissional dos Assistentes Operacionais e ao reforco da qualidade das
organizacdes educativas. Estas recomendacdes decorrem diretamente dos resultados obtidos
e articulam-se com a literatura sobre administracdo educativa, justica organizacional e

desenvolvimento profissional.

o FEscolas e Agrupamentos de Escolas:

- Criar espacos formais de participacdo dos AO em reunides de equipa, grupos de
trabalho ou momentos de reflexdo pedagégica, reconhecendo o seu contributo para o clima

escolar e para a inclusao;

- Reforcar a comunicacdo interna aberta e assente num didlogo construtivo,
garantindo que os AO recebem informagdo atempada sobre procedimentos, decisdes e

mudangas organizacionais;

- Promover formagao continua contextualizada, articulada com necessidades reais do

quotidiano escolar (gestdao de conflitos, primeiros socorros, autismo, mediagdo relacional),
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que conduza a reflexdo na agdo e a gestdo do(s) trajeto(s) formativo(s) com vista ao

desenvolvimento profissional,;

- Valorizar simbolicamente o trabalho dos AO, através de praticas de reconhecimento

publico, integracdo em eventos escolares e feedback construtivo;

- Clarificar fungdes e responsabilidades, alinhando objetivos individuais e
organizacionais e reduzindo ambiguidades e sobrecarga, sobretudo em contextos de escassez

de recursos humanos;

- Implementar mecanismos de acolhimento e integracdo para novos AO, facilitando

a adaptacdo ao contexto escolar e as equipas e promovendo o seu bem-estar.

e Municipios

- Rever a distribui¢cdo dos recursos humanos, ajustando os racios as necessidades reais

das escolas e considerando a complexidade dos contextos educativos;

- Criar planos municipais de formagao continua, articulados com os agrupamentos e com

as prioridades educativas locais;

- Monitorizar condigdes de trabalho e bem-estar, através de inquéritos regulares,

entrevistas e visitas técnicas, promovendo uma gestao mais proxima e responsiva;

- Reduzir a dependéncia de outsourcing, sempre que possivel, através da agiliza¢ao de

concursos ¢ da criacdo de bolsas de substitui¢ao;

- Valorizar a carreira dos AO, promovendo iniciativas como o “Orgamento Participativo

Eu Conto!” e outras praticas de empoderamento e participagao;

- Planear a renovagdo geracional, antecipando aposentagdes e garantindo a continuidade

das equipas.
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o Ministerio da Educacdo, Ciéncia e Inova¢do

- Rever os racios legais de Assistentes Operacionais, adequando-os as exigéncias atuais

das escolas, a diversidade dos publicos e as necessidades de inclusao;

- Criar uma carreira especifica e estruturada para os AO, com progressao, especializa¢ao

e reconhecimento formal das competéncias adquiridas;

- Definir equipas multidisciplinares obrigatorias, integrando AO com formacao

especifica em areas como apoio a inclusdo, mediagdo escolar ou primeiros socorros;

- Financiar programas nacionais de formagao continua, garantindo equidade territorial e

qualidade pedagodgica;

- Simplificar e agilizar os procedimentos concursais, reduzindo a morosidade que

compromete o funcionamento das escolas;

- Reconhecer explicitamente o papel educativo dos AO, integrando-o nos documentos

orientadores e nas politicas publicas de educagao.

Apresentamos agora, algumas limitagdes do estudo e pistas para investigagdo futura.
Apesar da consisténcia metodologica e da triangulacao de dados utilizada, o estudo apresenta
algumas limitagdes que importa reconhecer. A primeira decorre da impossibilidade de
realizar as entrevistas previstas com os Diretores dos Agrupamentos de Escolas. A auséncia
desta perspetiva intermédia limitou a triangulagdo entre diferentes niveis de governagao -
gestao escolar, gestdo municipal e trabalhadores - reduzindo a profundidade da analise sobre
praticas de valorizacdo profissional e dindmicas organizacionais internas. Ainda assim, a
entrevista realizada ao responsavel municipal, pela sua posicdo estratégica, permitiu recolher

informacao relevante e contextualizada.

Outra limitagcdo relaciona-se com a natureza da amostra do inquérito por
questionario. Embora tenha permitido recolher dados quantitativos significativos, a
participacao dependeu da disponibilidade dos AO, podendo ter sido influenciada por fatores

como carga de trabalho, horarios ou acesso digital. A realizacdo do estudo num uUnico
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concelho, ainda que heterogéneo, constitui igualmente uma limitagdo no que respeita a
generalizacdo dos resultados para outros contextos territoriais. A analise documental, apesar
de abrangente, dependeu da disponibilidade e atualidade dos documentos fornecidos pelos
Agrupamentos de Escolas e pela autarquia, o que pode ter condicionado a caracterizacao

completa das praticas formais de valorizagdo profissional.

Estas limitagdes nao comprometem a validade do estudo, mas apontam caminhos
relevantes para investigagdes futuras. Seria pertinente alargar a recolha de dados a outros
concelhos, permitindo comparar modelos de gestdo municipal e praticas de valorizagdo
profissional em diferentes contextos socioeducativos. A realizagao de entrevistas a diretores
escolares e a outros atores institucionais - como coordenadores de estabelecimento ou
técnicos especializados - enriqueceria a compreensao das dindmicas organizacionais e das

culturas profissionais que moldam o trabalho dos AO.

Investigacdes futuras poderdo ainda explorar, de forma mais aprofundada, o impacto
da formagdo continua na construcdo da identidade profissional dos Assistentes Operacionais,
bem como analisar a relagdo entre condi¢des de trabalho, reconhecimento institucional e
qualidade da mediagao educativa. Estudos longitudinais, que acompanhem a evolugdo das
equipas ao longo do tempo, permitiriam compreender melhor os efeitos das politicas de

valorizagao profissional e das mudangas organizacionais no quotidiano das escolas.
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ANEXOS



Anexo I — A contratagio externa: enquadramento juridico e administrativo

A contratacdo externa no setor publico portugués, particularmente no contexto das
escolas, tem emergido como resposta aos constrangimentos financeiros e a escassez de
recursos humanos que afetam a administragdo educativa. Barroso (2018) destaca que a
descentralizacdo administrativa e financeira, promovida pelas politicas publicas das ultimas
décadas, incentivou a delegagao de competéncias das autarquias para empresas privadas em
setores considerados operacionais. Contudo, esta pratica suscita preocupacdes relevantes
quanto a qualidade do servigo prestado e a natureza dos vinculos laborais estabelecidos com

os trabalhadores.

Do ponto de vista juridico, a contratacdo externa ¢ regulada pelo Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 18/2008, que define os principios de
transparéncia, imparcialidade e concorréncia no processo de adjudicagdo. No caso dos
municipios, a realizagdo de concursos publicos - frequentemente de ambito internacional -
visa garantir que as autarquias contratam empresas qualificadas, com praticas éticas e
capacidade técnica comprovada. Este enquadramento procura assegurar a qualidade do
servico, embora introduza uma complexidade burocratica significativa nos processos de

contratacgao.

Para além de constituir uma solu¢do administrativa, a contratagdo externa pode ser
entendida como uma decisao estratégica. Espino-Rodriguez (2007), citado por Rodrigues
(2016), refere que a externalizag@o consiste no estabelecimento de acordos estratégicos que
permitem as organizagdes concentrar-se nas suas fung¢des nucleares, promovendo
simultaneamente relacdes interpessoais e o valor estratégico das atividades externalizadas.
No contexto educativo, isto implica que as autarquias devem selecionar empresas que nao
apenas assegurem eficiéncia operacional, mas que contribuam também para o fortalecimento

da comunidade escolar e para a melhoria do ambiente educativo.

Uma das consequéncias mais significativas deste modelo ¢ a precariedade laboral.

Sousa Santos (2000) caracteriza a precarizacdo como um processo estrutural associado a



flexibilizagdo das relagdes de trabalho, no qual os riscos e a inseguranga sdo transferidos

para o trabalhador, fragilizando a sua protecdo social e a estabilidade profissional.

Esta leitura enquadra-se de forma clara na realidade dos Assistentes Operacionais
contratados por empresas privadas, cuja vulnerabilidade contratual compromete a
continuidade do servigo e a coesdo das equipas. Esta definicdo aplica-se de forma evidente
ao contexto da contratacdo externa, onde os AO frequentemente enfrentam vinculos frageis,
rotatividade elevada e auséncia de progressao na carreira. Barroso (2018, p. 1089) acrescenta
que a transferéncia de competéncias das escolas para as autarquias podera ser lenta, mas

tende a ser irreversivel, confinando a autonomia das escolas sobretudo as areas pedagogicas.

Assim, embora a contrata¢do externa apresente vantagens em termos de flexibilidade
e capacidade de resposta a necessidades pontuais, deve ser acompanhada de politicas
publicas que integrem as empresas no esforco coletivo de constru¢do de uma escola
inclusiva. E fundamental que estas politicas reforcem a valorizagdo profissional, a
estabilidade das equipas e a continuidade educativa, evitando que a externalizacao

comprometa a coesao organizacional e a qualidade do servigo prestado.

A contratagdo externa de Assistentes Operacionais enquadra-se no espirito do
Decreto-Lei n.° 21/2019, que transfere competéncias administrativas e financeiras para os
municipios, conferindo-lhes maior autonomia na gestdo dos recursos humanos. Esta
autonomia, contudo, exige uma gestao responsavel, colaborativa e alinhada com os objetivos
educativos, de modo a garantir que a externalizagdo ndo se traduz em perda de qualidade,

precarizagao laboral ou desvalorizagdo do papel dos AO no quotidiano escolar.



Anexo II — Estudos sobre os AO

Descrigao

Analise Critica

Pesquisa em

Repositorios

Utilizagdo do RCAAP, Repositérios da
Universidade do Porto, Universidade
Aberta, Veriati e publicagdes periddicas
sobre educagdo para coletar dados

relevantes.

A diversidade de fontes garante
uma visdo abrangente, mas pode
resultar em dados fragmentados e

variaveis na qualidade.

Palavras-chave

Assistentes operacionais, valorizagao,

carreira, formagéo profissional,
ambiente escolar, cultura de escola,
gestdo de conflitos, participacdo na

tomada de decisdo.

A escolha das palavras-chave ¢
abrangente, mas deve-se garantir
a relevancia e especificidade dos

termos utilizados.

Analise de fungdes, responsabilidades,

formagdo e valorizagdo dos AO,

Identificagdo de hiatos na

pesquisa existente, como a falta

Relevancia dos

selecionados quanto a sua metodologia,

abrangéncia e contribuicdes para o

Revisdo da . ) o
_ impacto no clima escolar e outros | de estudos longitudinais e a
Literatura _ .
topicos relevantes encontrados na | escassez de dados empiricos.
literatura.
. Avaliagdo  critica  dos  estudos | Necessidade de uma analise
Qualidade e

critica rigorosa para evitar a

inclusdo de estudos de baixa

para futuras investigagoes.

Estudos
conhecimento sobre os AO nas escolas. | qualidade ou relevancia limitada.
Identificagdo de lacunas no | Reconhecer as limitacBes e
conhecimento e tendéncias emergentes | debates em curso permitira
Lacunas e ] ] o . L
) na pesquisa sobre AO, sugerindo areas | direcionar a investigacdo para
Tendéncias

areas de maior impacto e

necessidade.




Anexo III — Livros pesquisados

Autor

Ano

Titulo

Jodo  Formosinho, Antéonio  Sousa

Autonomia da Escola Publica

(Coord.)

Fernandes, Joaquim Machado e Henrique | 2010
. em Portugal
Ferreira
Licinio C. Lima, Eugénio Alves da Silva, . 1
. L Perspetivas  de  Analise
Leonor Lima Torres, Virginia S, Carlos V. | 2011 ..
A~ Organizacionais das Escolas
Estévao
Maria Assuncgdo Flores, Fernando Ilidio Cumcglo ¢ comunidades de
. 2012 aprendizagem: Desafios e
Ferreira :
perspetivas
Anne Jorro, Jean-Marie De Ketele 2013 0 Emp~enh0 PrOﬁSSIOP al na
Educagdo e na Formagao
Supervisdo e colaboragao.
Isabel Alarcdo e Bernardo Canha Uma  relacio para o
2013 desenvolvimento.
Joaquim Machado e José Matias Alves 2014 MumClP lo,  femritorio e
educagdo
Ricardo, L. 2014 O Lider e a Lideranca
Autonomia, flexibilidade e
Rui Trindade 2018 gestdo curricular: Relatos de
praticas
Supervisdo em Contextos de
Maria Ivone Gaspar Educagdo e Formacéo
2019

Concegoes, praticas e
possibilidades




Anexo IV - Fundamentacio Tedrica

Descricéo

Anélise Critica

Justificagéo
do Tema

A investigagdo sobre o0s assistentes
operacionais (AQ) nas escolas portuguesas
é relevante devido ao papel crucial que
desempenham no ambiente escolar e na

sua organizagao.

Embora reconhecidos como essenciais, 0S
AO muitas vezes ndo recebem a devida

valorizacdo e formacao adequada.

Relevancia

Identificar as funcdes, as responsabilidades
e 0 impacto dos AO na dinamica escolar,
contribuindo para uma gestao escolar mais
eficiente e um ambiente educativo mais

positivo.

A falta de estudos abrangentes sobre AO
origina uma lacuna no entendimento do

seu impacto no clima e na cultura escolar.

Objetivos do
Estudo

Analisar a valorizagdo profissional, a
formac&o continua e a participacdo dos AO

na tomada de decisdes dentro das escolas.

Estabelecer uma base teorica sélida
permitird identificar areas especificas de
intervengao e desenvolvimento

profissional.




Anexo V - E-mail pedido de colaboracio de investigacio Académica para AO

Pedido de Colaboragao em Investigacao Académica
Sénia Azevedo <sonialoureiroazevedo2(@gmail.com>
segunda, 28/04/2025, 10:03

para Bec:direcao, Bcc:ae.agrupamento, Bec:direcao, Bcc:direcao23ciclo,
Bcc:escola.secundaria.valongo, Bec:direcao, Bec:Susana

Ex.* Senhora Diretora / Ex.° Senhor Diretor,

Na qualidade de mestranda em Supervisdo Pedagédgica na Universidade Aberta, sob
orientacdo da Professora Doutora Susana Henriques, venho solicitar a Vossa preciosa
colaboragdo no ambito da minha dissertacdo, intitulada:

“O Papel dos Assistentes Operacionais nas Escolas Portuguesas: Carreira, Formagao e
Ambiente Escolar”.

Objetivo do Estudo: Este trabalho académico visa compreender, de forma sistematica, o
contributo dos assistentes operacionais para o ecossistema escolar, com foco em trés
dimensdes criticas:

l. Carreira: condigdes laborais e perspetivas de desenvolvimento profissional;
2. Formacao: necessidades e impacto da qualificacdo continua;
3. Ambiente escolar: dindmicas de integracdo e desafios no quotidiano.

Metodologia e Pedido de Colaboragdo: Para garantir a representatividade dos resultados,
solicito:

. Autorizagdo para divulga¢do de um questionario online (via Google Forms) junto dos
assistentes operacionais do vosso agrupamento;

. Apoio institucional na partilha do link por e-mail ou plataformas internas.
Compromissos Eticos:

. Anonimato total: os dados serdo tratados de forma agregada, sem identificacao
individual,;



. Fins estritamente académicos: Os resultados serdo usados apenas para esta
dissertagao;

Link do Questionario:

https://docs.google.com/forms/d/I WUTCrUsUztHcXQzYCyR30w7G _HgqDbEdgRevBwpDP
fEw/edit

Contacto para esclarecimentos:
E-mail: sonialoureiroazevedo2@gmail.com

Agradeco desde ja a vossa atencdo e disponibilidade, certa de que este estudo contribuira
para uma melhor compreensao do papel destes profissionais na comunidade educativa.

Com os melhores cumprimentos,
Soénia Maria Loureiro Azevedo
Mestranda em Supervisdo Pedagogica

Universidade Aberta



Anexo VI — Inquérito por questionarios aos Assistentes Operacionais
INQUERITO POR QUESTIONARIO PARA ASSISTENTES OPERACIONAIS
Caros/as Assistentes Operacionais,

O meu nome ¢ Soénia Azevedo, e estou a realizar a minha dissertacao de Mestrado em
Supervisao Pedagdgica, na Universidade Aberta, com orientacio da professora Susana
Henriques. O tema da investigagdo ¢ “O Papel e a Valoriza¢ao dos Assistentes Operacionais
nas Escolas Portuguesas: carreira, formacio e ambiente escolar”, com o objetivo de
compreender as vossas percegoes e identificar formas de valoriza¢ao do vosso trabalho no ambito
educativo. Gostaria de contar com a vossa participagdo através do preenchimento de um
questionario  online, de forma simples e rapida, disponivel no link

https://docs.google.com/forms/d/1WUTCrUsUztHcXQzYCyR30w7G HgDbEdgRevBwpDP{E

w/edit. O preenchimento demora cerca de 6 minutos. A vossa colaboracdo ¢ fundamental para o
sucesso deste estudo, sendo totalmente voluntaria. Ou seja, pode recusar-se a participar e, se
decidir participar, tera o direito de desistir a qualquer momento, sem qualquer necessidade de
justificacdo. As respostas sdo anonimas e confidenciais, utilizadas exclusivamente para fins
académicos e analisadas de forma agregada. O questiondrio nao recolhe qualquer informagao que
permita identificar individualmente os participantes, e os dados serdo armazenados em local
seguro, acessivel apenas a equipa de investigacdo. A privacidade e a protecao de dados estao de
acordo com o Cédigo Etico da Universidade Aberta, com a Carta Etica da SPCE, ¢ com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia — Regulamento n.°
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 — aplicavel desde 25 de
maio de 2018.

Caso tenham duvidas ou necessitem de mais informagdes, contactem-me através do e-mail:

sonialoureiroazevedo2@gmail.com.
Agradeco, desde j4, a vossa colaboragao.

Com os melhores cumprimentos,


https://docs.google.com/forms/d/1WUTCrUsUztHcXQzYCyR30w7G_HqDbEdgRevBwpDPfEw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1WUTCrUsUztHcXQzYCyR30w7G_HqDbEdgRevBwpDPfEw/edit

Sonia Azevedo
Universidade Aberta (UAB)

Ao preencher o questiondrio, considera-se que estd a consentir participar no estudo e que

concorda com os termos descritos.
Declaro que li e compreendi a informagao apresentada e, assim, aceito participar no estudo:

Sim O

Nao O



1. Dados sociodemograficos:
1.1. Idade
anos.

1.2. Género

[ Feminino

[1 Masculino

1 Outro

L] Prefiro nao responder.

1.3. Habilitacoes Literarias

[1 6.° Ano (2.° Ciclo do Ensino Basico)
[19.° Ano (3.° Ciclo do Ensino Basico)
[1 12.° Ano (Ensino Secundario)

[] Licenciatura

[ Formagao Técnica/Profissional

O Outras

Se respondeu “Outras”, indique qual

1.4. Anos de experiéncia como Assistente Operacional
anos.

1.5. Formacgao especifica e continua relevantes para as suas func¢oées nos ultimos 5 anos.

2. Reconhecimento e valorizacio profissionais



2.1 Numa escala de 1 a 5, indique o seu grau de concordiancia com as

afirmacoes:

seguintes

1. Discordo
totalmente

2. Discordo

3. Nao
concordo

nem
discordo

4. Concordo

5.
Concordo
totalmente

Sinto-me
valorizado/a
no meu local
de trabalho.

As minhas
fungbes  sdo
reconhecidas
pela
comunidade
escolar.

Tenho
oportunidades
de progressdo
na carreira.

Tenho
oportunidades
de participar
em acgdes de
formacao
profissional.

Considero a
formacgao
profissional
que recebo ¢
relevante para
as minhas
fungoes
diarias?

Estou
satisfeito/a
com as minhas
condi¢des de
trabalho.

O trabalho ¢
importante
para o bom




funcionamento
da escola?

3. Sugestoes para reconhecimento e valorizacio dos Assistentes Operacionais.

3.1. Que medidas sugere para melhorar o reconhecimento e a valorizagdo dos Assistentes

Operacionais? (Selecione as opg¢des que considera mais importantes, até¢ um limite de 4).

(A) LI Acesso a Formagao Continua - programas de formagao continua e certificacdo adequada
a realidade dos Assistentes Operacionais).
(B) LI Criagdo de Planos de Carreira - planos de progressdo na carreira, com critérios claros e

objetivos, que reconhecam o tempo de servigo, a formagdo adquirida ¢ o desempenho

profissional.
(C) O Reconhecimento Publico e Interno - estabelecer mecanismos de reconhecimento, como

prémios anuais ou meng¢des honrosas, para destacar o contributo dos Assistentes

Operacionais para o bom funcionamento das escolas.

(D) LI Melhoria das Condi¢des de Trabalho - garantir condi¢des adequadas de trabalho,
incluindo infraestrutura, materiais e equipamentos necessarios.

(E) U Participacao nos Processos Decisorios - envolver os Assistentes Operacionais em reunides
de planeamento e decisdo escolar, especialmente nos temas relacionados com as suas
fungoes.

(F) 0 Aumento da visibilidade - desenvolver agdes que permitam aumentar a visibilidade dos

Assistentes Operacionais no funcionamento das escolas e refor¢ar a sua importancia para a

comunidade escolar.
(G) L Aumento salarial — melhoria do valor mensal definido para as funcdes.
(H) O Participacdo em projetos escolares — envolvimento ativo nos projetos da escola,
contribuindo para os seus resultados e para a visibilidade dos AO na comunidade escolar.
() O Melhorar as relagdes entre colegas — promover maior coesao no grupo dos AO.

(J) O Promover uma maior articulagdo entre a escola e a autarquia no que se refere a gestao dos

AO.



(K) 1J Promover acdes de bem-estar na comunidade escolar — contemplando os AO.

3.2. Acrescente algum aspeto que considere relevante e ndo tenha sido referido nas respostas

anteriores

Obrigada pela sua colaboragao!



Anexo VII — E-mail pedido de colaboracio aos Diretores dos Agrupamentos de Escolas

Pedido de Colaborac¢io em Investigacdo Académica
(Estudo sobre Assistentes Operacionais em Contexto Escolar)
Ermesinde, 07 maio de 2025
Assunto: Pedido de Colaboragao em Investigacio Académica
Ex.* Senhora Diretora / Ex.° Senhor Diretor,
Na qualidade de mestranda em Supervisdo Pedagogica na Universidade Aberta, sob orientacao
da Professora Doutora Susana Henriques, venho solicitar a Vossa preciosa colabora¢do no ambito da

minha dissertacao, intitulada:

“O Papel dos Assistentes Operacionais nas Escolas Portuguesas: Carreira, Formacdo e Ambiente
Escolar”.

Objetivo do Estudo: Este trabalho académico visa compreender, de forma sistematica, o contributo
dos assistentes operacionais para o ecossistema escolar, com foco em trés dimensdes criticas:

1. Carreira: condigdes laborais e perspetivas de desenvolvimento profissional;
2. Formacdo: necessidades e impacto da qualificagdo continua;
3. Ambiente escolar: dinAmicas de integragéo e desafios no quotidiano.

A entrevista sera presencial, com a duragdo de 30 a 45 minutos, em data e hora a combinar
conforme a Vossa disponibilidade.

Compromissos Eticos:

e Anonimato total: os dados serao tratados de forma agregada, sem identificag@o individual;
e Fins estritamente académicos: Os resultados serdo usados apenas para esta dissertacao;

Contacto para esclarecimentos:

E-mail: sonialoureiroazevedo2@gmail.com

Agradeco desde ja a Vossa atengdo e disponibilidade, certa de que este estudo contribuird para uma
melhor compreensao do papel destes profissionais na comunidade educativa.

Com os melhores cumprimentos,
Soénia Maria Loureiro Azevedo
Mestranda em Supervisdo Pedagogica

Universidade Aberta


https://mailto:sonialoureiroazevedo2@gmail.com/

Anexo VIII — Guiao de entrevista para diretores dos Agrupamentos Escolares

Dados de caracterizacio:

Idade.

Sexo (Registar, mas ndo perguntar).

Formagdo académica e profissional.

Situagdo profissional.

Tempo de servigo como Diretor de Agrupamento (anos).

Papel dos Assistentes Operacionais no funcionamento do seu agrupamento escolar.
Exemplos.

Principais desafios na gestdo e valorizagdo dos Assistentes Operacionais.
Exemplos.

Formacao continua dos Assistentes Operacionais.
Frequéncia e qualidade.

Mecanismos de reconhecimento e valorizagao do trabalho dos Assistentes Operacionais.
Aplicacao

Caracterizagdo da relagdo entre os Assistentes Operacionais e os restantes membros da comunidade
educativa (professores, alunos, encarregados de educacgdo).

Conflitos;
Colaboragdes frequentes.

Medidas inovadoras para melhorar as condi¢des de trabalho e a valorizagdo profissional dos
Assistentes Operacionais.

Programas de mentoria ou parcerias com outras institui¢des.

Sugestdes na legislagdo atual para melhorar a gestdo e¢ o desenvolvimento profissional dos
Assistentes Operacionais.



Outros aspetos que considere relevantes sobre este assunto e que nao tenham sido abordados durante
esta entrevista.

Anexo IX — E-mail ao Presidente da Camara a solicitar entrevista ao dirigente

Municipal
Pedido de Colaboragdo em Investigacdo Académica

Caixa de entrada

Soénia Azevedo <sonialoureiroazevedo2@gmail.com> sexta,
17/10/2025,
12:08

para presidéncia

Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal de Valongo,

Venho, por este meio, solicitar a Vossa Exceléncia autorizagdo para a realizagdo de uma entrevista
com a responsavel municipal pela contratagdo das assistentes operacionais, no ambito da minha tese
de Mestrado em Supervisdo Pedagogica, centrada na analise do papel das assistentes operacionais

nos agrupamentos escolares do concelho de Valongo.

A entrevista visa recolher informagdo relevante sobre os critérios, procedimentos ¢ desafios
associados ao recrutamento e a gestdo destes profissionais, com vista a compreensdo aprofundada

das dinamicas locais e ao contributo para praticas mais eficazes e inclusivas no contexto educativo.

Caso V. Ex.2 entenda deferir este pedido, agradecia a indicagdo de data, hora e local que melhor se

adequem a disponibilidade da responsavel em questdo.

Com elevada consideracdo e estima,

Soénia Azevedo



Anexo X — Guido de entrevista para o dirigente municipal que tutela a contratacio e a

gestio de assistentes operacionais

Dados caraterizacio:

Idade. 52

Sexo (Registar, mas ndo perguntar). Feminino

Formacgao académica. Licenciatura Educacdo Social (ESE Porto)

Func¢do que exerce, relativamente aos AO. Chefe de Divisdo, da Divisdo de Recursos Educativos, na
qual todos os AO estdo integrados. A DRE, integrada no Departamento de Juventude, Desporto,
Educacao e Interven¢do Social, tem ainda um Diretor, como dirigente de todos os trabalhadores afetos

ao DJDEIS, sendo por ultimo o Presidente da Camara Municipal o dirigente maximo.

Tempo de servico (anos). No Municipio, 25 anos; nas fungdes atuais, 2 anos.

Formacao adquirida para desempenhar esta fungdao. No desempenho das fungdes de Chefe de Unidade
de Recursos e Projetos Educativos, entre 2021 e 2023 foi acumulado conhecimento e experiéncia para

o desempenho das fungdes atuais.

Dados sobre as fung¢des na tutela dos AO. Analise do racio anualmente calculado pela DGEStE;
identificacdo das necessidades; pedido de abertura de lugares no mapa de pessoal para os AO
necessarios; pedido de abertura de procedimento concursal para contratacio de AO com reserva de
recrutamento; pedido de contratagdo dos AO necessarios para cumprimento do racio, seguindo lista
ordenada de uma reserva de recrutamento existente; analise e parecer dos pedidos de mobilidade entre

AE; realizagdo de atendimento para esclarecimento de duvidas diversas dos AO.

Processos de contratacdo dos AO pelo municipio. (Resposta no anexo)

Gestao (alocacdo de recursos) destes processos. (Resposta no anexo)

O papel no municipio, no que se refere aos AO, na:



Contratagdo (tipo de contratos, tipo de carreiras, formas de progressdo) (Resposta no anexo)

Gestao (como sdo distribuidos os AO, alocagdo...Apos identificacdo anual dos racios, ¢
verificado o cumprimento dos mesmos em cada AE e identificadas as necessidades de
afetagdo para o seu cumprimento. A gestao e distribui¢do dos AO ¢ da responsabilidade das

Dire¢des, de acordo com o Decreto-Lei 21/2019, de 30 de janeiro.

Desafios do municipio na gestdo dos recursos humanos, especificamente dos Assistentes
Operacionais. Muito desafiante pela instabilidade originada pela saida regular de AO (aposentagdes,
mobilidades); auséncias por doenga/baixa médica e respetiva substitui¢do origina gestao dinamica e
dispendiosa, sendo dificultada pelo elevado grau de absentismo. Dificuldade na afetacdo e mobilidade

de AO entre AE considerando a necessidade de autorizagao/anuéncia das Dire¢des dos AE.
Processos e critérios de selecdo e contratacao dos Assistentes Operacionais. (Resposta no anexo)
Avaliagdo das competéncias e experiéncias.

Adequagao da formacgdo inicial e continua; As necessidades de formagdo sao identificadas pelas
Direcdes e pelo Municipio através de indicagdo de temas, de problemas identificados que possam ser
melhorados por essa via, necessidade de atualizagao de contetidos/informagao das tarefas. no decorrer
das agdes e no final, existe momento de avaliagcdo onde ¢ solicitado temas do interesse pessoal e

profissional destes.

Necessidades das escolas; Muito semelhante as dos AO: Gestdo de conflitos; Gestado do stress; Gestao

do tempo; Autismo; Criangas NE; TIC.

Feedback dos AO sobre a formag¢dao. Na maioria adoram. E momento de pausa, convivio,
aprendizagem. Feedback muito positivo. mas também ha quem seja indicado para formacao e esteja
desmotivado, apesar de uma minoria que prefere ndo alterar rotinas. Solicitam muito a realizagao de
formagao, dos temas sugeridos, destaco os relacionados com gestdo de conflitos e de stress, gestao

emocional, apoio NE.

Programas ou iniciativas municipais para promover a valorizagdo e o reconhecimento profissional

dos Assistentes Operacionais; Orcamento Participativo Eu Conto! E um processo de cidadania ativa



que permite que os colaboradores do Municipio proponham e deliberem sobre uma parcela do
or¢amento Municipal, apresentando propostas que podem contribuir para a melhoria da qualidade de

vida no trabalho. Os AO sao muito ativos nesta participagdo, apresentando iniimeros projetos.

Impacto desses programas ou iniciativas. Melhoria das condigdes nos locais de realizagdo dos projetos

vencedores. Melhoria dos niveis de participacao, de coesdo e de integracdo na comunidade.

Caracterizagao da articulacdo entre o municipio e os agrupamentos escolares no que respeita a gestao

dos Assistentes Operacionais.

Exemplos de colaboragdo. A articulagdo ¢ ao nivel da identificacdo das necessidades ¢ o seu
tratamento/cumprimento por parte do Municipio. Quando satisfeito o pedido, ambas as partes tém
identificadas as afetacdes existente/realizadas. As alteragdes devem der comunicadas ao Municipio,

para que compreendamos e identifiquemos a distribui¢do e gestdo realizada.

Que medidas poderiam ser implementadas para melhorar as condi¢des de trabalho e a valorizacao

profissional dos Assistentes Operacionais:

a nivel municipal Projeto em que os AO fossem entrevistados ou inquérito para avaliar as

condigdes pessoais e profissionais e as expectativas destes.

a nivel nacional. Aumento dos racios ou majora¢do dos alunos NE que originaria aumento
do racio. Defini¢do na legislacdo da implementagdo de equipas multidisciplinares com AO,

em que a formagao regular e a sua atualizacao fosse obrigatoria.
Sugestdes na legislagdo atual para melhorar a gestao municipal dos Assistentes Operacionais.

- Dificuldade na afetagdo e mobilidade entre os AE. Se a competéncia da gestdao dos AO fosse dos
Municipios, numa visdo integrada com todos os AE, seria facilitada a afetacdo. Tal implicaria

alteracdo ao Decreto-Lei 21/2019, de 30 de janeiro, no ponto relativo a gestao do pessoal.

- Dificuldade no racio/nimero de AO no 1° CEB e também relativamente aos alunos com NE. Desde
logo aumentar o racio/niimero de AO por escola quer no 1° CEB quer especificamente para alunos

com NE. E importante que pudesse ser revista a formula de calculo, que poderia passar por uma



majoragao para os AE com maior ntimero de casos e de respostas de apoio (Valéncias) e/ou gravidade
dos casos, sendo os AE a gerir a afetagdo. Tal implicaria alteragdo a Portaria n.73-A/2021, de 30 de

marcgo.

- Dificuldade na realizacdo das substituigdes dos AOS ausentes por doenca. Aumento dos
racios/nimero de trabalhadores faria com que as auséncias tivessem menor impacto. Tal implicaria

alteracao a Portaria n.73-A/2021, de 30 de margo.

Outros aspetos que considere relevantes sobre este assunto e que nao tenham sido abordados durante

esta entrevista.

Entre diversas novas tarefas (obras, aquisi¢des, medicina do trabalho, fardamento), destaco o impacto
da transferéncia de competéncias para os Municipios na area da Educacdo no que diz respeito aos
Pessoal Nao Docente. Este processo trouxe um aumento de mais de 400 trabalhadores das escolas
para os quadros do Municipio. O facto de se tratar, na maioria, de trabalhadores com idades mais
avancadas e muito proximas da fase de aposentagdo trouxe enumeras dificuldades ao Municipio. A
primeira foi a necessidade de realizagdo de processos de contratagdo através de concursos e reserva
de recrutamento, o que se tornou algo que tem de ser constante e de estar sempre disponivel pois
realizam-se aposentacdes mensalmente. A segunda foi a necessidade de aquisi¢do de servigos de
outsourcing, com colaboradores que temporariamente possam substituir as auséncias por
doenca/baixas médicas desses trabalhadores. Ainda assim e apesar de alguns constrangimentos e da
necessidade de uma adaptacgdo inicial, considero a transferéncia de competéncias um passo muito
importante e relevante para a no¢do de comunidade e de territorio, em que a proximidade traz uma
maior pressdo que impele a agdo e, consequentemente, a resolucdo. Penso que ainda falta encontrar
mecanismos de organizacao dentro dos proprios territdrios pois continua a dependéncia de alteragdes
legislativas que, apesar de imprescindiveis, poderiam também trazer mudangas no que se refere aos

AO caso fosse um assunto priorizado, quer a sua contratagcdo quer a sua formacao.



Anexo XI — Declaracio de consentimento de utilizacdo de imagem e de voz

LABORATORIO
DE EDUCACAD L
A DISTANCIA

E ELEARNING ADERTA

LE@D — Laboratdério de Educagdo a Distancia e eLearning

Declaragdo de consentimento de utilizagdo de imagem e de voz

O LE@D — Laboratdrio de Educacdo a Distdncig e elearning € responsdvel pela recolha e
tratamento dos seus dados pessoais para as finalidades abaixo indicadas, considerando o
seu consentimento.

Caso dé o seu consentimento, procederemos ao tratamento dos seus dados pessoais (voz)
para: concecdo de produtos de comunicagdo dudio, video e texto; /divulgacdo e promogdo
do LE@D e ainda das suas atividades / elaboragdo, divulgacado da investigacdo/projeto
Dissertagdo de Mestrado em Supervisdo Pedagdgica.

Os produtos elaborados serdo difundidos nos canais e suportes utilizados pelo Laboratdrio
de Educagdo o Distdncia e eLearning.

O consentimento & wvoluntdrio e s6 processaremos os seus dados pessoais para as
finalidades indicadas mediante o seu consentimento. A qualquer momento podera retird-lo
através dos seguintes contactos:

LE@D — Loboratdrio de Educacio o Disténcia e elearning

Rua da Escola Politécnica, 147

1269-001 Lisboa - Portugal

Telefone: 213916393

Mail: lead @uab.pt

A suspensdo deste consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento dos dados
anteriormente realizado com base no consentimento expresso.

Os seus dados pessoais serdo preservados pelo LE@D enguanto forem necessarios para as

finalidades para as quais foram recolhidos ou até que nos peca para 0s apagarmos.
CONSENTIMENTO PARA UTILIZACAO DE VOZ

Eu, ,’M&/E‘E“cﬂ Alosedne FQ/\.L- co-ley CoSiL , tom ©
nimero de identificacio __ “1loo Y3254 , consinto na utilizagdo da
minha gravacio de voz recolhida no ambito do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica, para
concecdo de produtos de comunicagido audio, e texto; divulgagdo e difusdo nos canais e
suportes utilizados pelo LE@D — Laboratdrio de Educacdo a Distdncia e elearning (website,
redes sociais, blogs, brochuras, etc.).

Sim K Nao [J

Assinatura Data

Mt 31 /0l 225

LE{®@D - Laboratério de Educagdo a Distancia e eLearning
Rua da Escola Politécnica, 147
1269-001 Lisboa — Portugal






