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Resumo // Abstract : 
Introdução: As crescentes implicações das alterações climáticas para a saúde sublinham a necessi-
dade de estratégias de comunicação eficazes entre médicos de cuidados primários e utentes com 
origens socioculturais diversas. Embora os estudos existentes tenham analisado vários aspetos da 
comunicação intercultural nos cuidados de saúde, persiste uma lacuna na investigação que invest-
gue especificamente a intersecção entre o diálogo intercultural e as questões de saúde relaciona-
das com o clima. 
Objetivo: Esta revisão sistemática tem dois objetivos. Primeiro desenvolver e implementar estraté-
gias de diálogo intercultural entre médicos de cuidados primários e pacientes de diversas origens 
socioculturais, visando melhorar a comunicação em contextos de cuidados de saúde. Segundo, 
adaptar essas estratégias para abordar os impactos das alterações climáticas na saúde e promover 
a resiliência das comunidades afetadas. 
Resultados: A nossa análise revelou temas-chave no desenvolvimento de estratégias eficazes de 
diálogo intercultural, incluindo a importância da formação em competências culturais para os mé-
dicos, a necessidade de uma comunicação centrada no paciente e a integração de abordagens ba-
seadas na comunidade. Os resultados sugerem que as intervenções adaptadas podem melhorar a 
compreensão dos impactos das alterações climáticas na saúde, promover a confiança entre os 
utentes e os prestadores de cuidados de saúde e, em última análise, contribuir para uma maior 
resiliência no domínio da saúde. 
Conclusão: Esta revisão sublinha o papel fundamental das estratégias de diálogo intercultural na 
mitigação dos impactos das alterações climáticas na saúde. Ao concentrarmo-nos na dinâmica en-
tre os médicos de cuidados primários e a diversidade de utentes os nossos resultados não só lan-
çam as bases para uma investigação futura, como também contribuem com aplicações práticas 
que podem informar a política e a prática em saúde, sobretudo num contexto de alterações climá-
ticas que afetam desproporcionalmente as comunidades afetadas. 
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Resumo // Abstract : 
A Agenda 2030, alicerçada em dezassete Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), colocou 
o desafio da territorialização como pedra basilar para a sua prossecução. Afinal, embora os ODS 
tenham abrangência global, a sua concretização depende da nossa capacidade de os tornar reali-
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