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Prefacio

Este Recurso Educacional Aberto nasce de uma proposta pedagdgica desenvolvida na
unidade curricular Avaliagdo em Elearning, orientada para a leitura colaborativa, a
discussao critica e a producdo partilhada de conhecimento sobre avaliagdao online.

A atividade foi concebida em coeréncia com os principios de uma avaliagdo auténtica,
envolvendo as/os estudantes numa tarefa significativa, colaborativa e intelectualmente
exigente, orientada para a producdo de um recurso com valor para além da unidade
curricular. Pretendeu-se que a turma mobilizasse conhecimentos, discutisse criticamente
conceitos e estratégias de avaliacdo online e produzisse um contributo passivel de ser
reutilizado, adaptado e discutido por outras comunidades educativas.

Embora a proposta inicial apontasse para a construcao de um guia de boas praticas, o
trabalho produzido revelou uma natureza mais ampla. Para além de recomendacbes
praticas, integrou fundamentos conceptuais, problematizacdes criticas, exemplos de
aplicacdo e desafios emergentes da avaliagdo online no ensino superior. Por essa razao, o
produto final assume-se como um REA de sistematizacao e reflexdo, € ndo como um
manual prescritivo ou fechado.

Os capitulos que se seguem reunem contributos diversos, mas articulados por uma
preocupacdo comum: pensar a avaliacdo online como pratica pedagdgica intencional,
formativa, ética e orientada para aprendizagens significativas.

O processo de construcao do REA foi, ele proprio, uma experiéncia de aprendizagem
em rede: leitura colaborativa, discussdo entre pares, escrita partilhada, revisdo critica e
abertura do produto final a comunidade. Esta dimensdo processual é parte integrante do
valor pedagdgico do recurso.

Enquanto docentes da unidade curricular, valorizamos o empenho, a reflexdao e a
responsabilidade demonstrados pela turma. Esperamos que este REA contribua para
manter aberto o debate sobre formas de avaliagdo online mais auténticas, transparentes,
participadas e comprometidas com a aprendizagem.

As docentes,



Indice

Nota as/aos

Apresentacao do Recurso e orientacoes de

leitoras/es leitura S
~ Fundamentos e Tendéncias na Avaliagao da

Introducao . . 6
Aprendizagem Online
Crencgas sobre Ensino e Aprendizagem na

Capitulo 1 Avaliacao Online - Autenticidade e 13
Engajamento na Avaliagao

Capitulo 2 Aval!agi\o Auténtica, Aberta e Estr_ateglas de 20
Avaliacao em Contextos de Elearning

Capitulo 3 Plan_earpento,_ Tecnologias e Feedback na 30
Avaliacao Online
Conhecer para aprender: Autoavaliagao,

Capitulo 4 Integridade e Perspetivas de Futuro no 38
Ensino Superior Online

Nota final Sintese e convite a continuacao do didlogo 47

Referéncias Fon_tes gue enquadram o REA no seu 49
conjunto

Apéndices Fichas de utilizacdao de Inteligéncia Artificial 54




Nota as/aos Leitoras/es

Este documento, intitulado Avaliacao Online no Ensino Superior: Principios,
Estratégias e Boas Praticas, nasce de um trabalho coletivo desenvolvido, em
2026, na unidade curricular de Avaliacdo em Elearning, do Mestrado em
Pedagogia do Elearning da Universidade Aberta (UAb), sob a orientacdo das
professoras Lucia Amante e Elizabeth Souza, e é agora disponibilizado como
Recurso Educacional Aberto (REA), sob licenca Creative Commons CC BY 4.0, no

repositoério institucional da UAb.

A sua publicacdo como REA reflete um compromisso com os principios da
educacao aberta: partilha livre de conhecimento, acesso equitativo e valorizacao
das praticas pedagdgicas emergentes. Neste sentido, o préprio processo de
elaboracao do Recurso constitui, em si mesmo, uma experiéncia de aprendizagem

colaborativa e auténtica, coerente com os principios que aqui se defendem.

O Recurso destina-se a docentes, investigadoras/es, estudantes e outras/os
profissionais interessadas/os nas praticas avaliativas em contextos online.
Embora centrado no ensino superior, os seus principios e recomendacdes sao
transferiveis para outros niveis de ensino e de formacgao, pelo que ao longo do
texto se privilegia o termo “aprendentes”, mais inclusivo, por abarcar todos os
sujeitos em processo de aprendizagem, independentemente do nivel ou

modalidade.

Este recurso constitui uma producao académica desenvolvida a partir de reflexdes
proprias e em didlogo com literatura especializada e deve ser lido como um todo

coerente, embora cada capitulo possa ser consultado de forma autéonoma.

Convida-se o/a leitor/a a usar este Recurso como ponto de partida para a

reflexao, para a discussao e para a renovacao das suas praticas avaliativas.
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Introducao |

Fundamentos e Tendéncias na Avaliacao da Aprendizagem

Online

Ana Isa Sousa, Carla Miranda e Laura Silva Maria.

1. Enquadramento do tema

Comecaremos por abordar o papel central da avaliagao na garantia da qualidade
e no desenvolvimento de competéncias no ensino superior online. Assim, a
avaliacao deve ser entendida ndo sé como mediadora de desempenho, mas
também como uma ferramenta de crescimento, autorregulacdao e valorizagao do
processo educativo, alinhando-se com os principios pedagodgicos para uma pratica

mais eficaz e inovadora (Amante et al., 2017).

A avaliacao nao deve ser vista apenas como uma ferramenta de classificacao,
mas como um elemento que apoia a aprendizagem, refletindo a sua natureza

dindmica e centrada no aprendente.

Em contextos digitais, essa funcao exige inovacao, flexibilidade, autenticidade e

autonomia do aprendente.

A evolucgdo das praticas avaliativas, de modelos tradicionais focados na
memorizacao para abordagens inovadoras como a avaliagao formativa, auténtica,
o feedback adaptativo e as atividades colaborativas, exige uma constante revisao
pedagdgica para promover avaliagdes mais relevantes e orientadas para os

resultados de aprendizagem.

A educacao de adultos, associada ao ensino online, fundamenta-se na

andragogia, que valoriza a autonomia, a relevancia pratica e a experiéncia prévia,



promovendo avaliagles inclusivas e contextualizadas as multiplas necessidades

dos aprendentes.

2. Conceitos-chave

A analise dos capitulos 1 e 2 de Conrad e Openo (2019b) evidencia um conjunto
de conceitos estruturantes para a renovagao das praticas avaliativas no ensino

superior online.

Destaca-se, em primeiro lugar, a articulacao intencional entre a avaliagao
formativa e sumativa: enquanto a avaliacdo formativa assume uma funcao
reguladora, através de feedback continuo que sustenta a autorregulacao e a
melhoria da aprendizagem, a avaliagao sumativa valida os resultados alcangados,
assegurando a credibilidade e a accountability do processo educativo (Boud &
Soler, 2016).

A avaliacdo auténtica constitui um eixo central, ao privilegiar a aplicacdao do
conhecimento em contextos reais e significativos, promovendo a integracao entre
a teoria e a pratica e o desenvolvimento de competéncias como o pensamento
critico, a resolucdao de problemas e a adaptabilidade. Neste quadro, a tecnologia
assume um papel mediador, devendo ser utilizada de forma estratégica e
subordinada a objetivos pedagdgicos claros, evitando abordagens meramente

instrumentais.

O feedback adaptativo reforca esta dinamica, ao permitir respostas

personalizadas e atempadas que favorecem o envolvimento dos aprendentes e o
desenvolvimento da autonomia (Panadero & Jonsson, 2013). Para Morgado et al.
(2022), através do feedback, os aprendentes adquirem a consciéncia do grau de
consecucao dos seus objetivos de aprendizagem, facilitando a autorregulagao. No
ambito da educacgao de adultos, conceitos como a autonomia e o
autodirecionamento assumem particular relevancia, exigindo praticas avaliativas

gue valorizem a experiéncia prévia e promovam o protagonismo do aprendente.



Paralelamente, a comunidade de aprendizagem emerge como um espacgo de

interacao significativa e construcao colaborativa do conhecimento, reforcando a
dimensao social da aprendizagem online. Por fim, a perspetiva de aprendizagem
ao longo da vida sublinha a necessidade de avaliagcbes que apoiem processos
continuos de desenvolvimento de competéncias, alinhados com as exigéncias de

contextos profissionais e sociais em constante transformacao.

3. Desenvolvimento do tema

A avaliacdo no ensino superior online deve ser concebida como um processo
estruturante e continuo da aprendizagem, assumindo uma fungdo reguladora,
formativa e orientadora, e nao apenas certificativa. Neste contexto, impde-se
uma rutura com modelos tradicionais centrados na reproducao de conhecimento,
frequentemente desajustados as exigéncias de ambientes digitais e as

caracteristicas dos aprendentes adultos.

Conrad e Openo (2019b) evidenciam que o potencial transformador do ensino
online nao reside apenas na incorporacao de tecnologias, mas na capacidade de
reconfigurar as praticas pedagdgicas, em particular no dominio da avaliagdo. A
utilizacdo de ferramentas digitais sé se traduz em inovagdao quando sustentada
por intencionalidade pedagdgica clara, orientada para o desenvolvimento de
competéncias, para a promoc¢ao da autonomia e para o envolvimento ativo dos

aprendentes.

A avaliacdo auténtica emerge, neste quadro, como uma abordagem central, ao
privilegiar tarefas contextualizadas que exigem a mobilizacdo integrada de
conhecimentos, competéncias e atitudes. Este tipo de avaliagdo permite
ultrapassar a fragmentacao entre a teoria e a pratica, favorecendo aprendizagens
transferiveis para os contextos reais e contribuindo para o desenvolvimento de

competéncias criticas, reflexivas e profissionais.



No dmbito da educacdo de adultos, a diversidade de percursos, experiéncias e
motivagdes exige praticas avaliativas flexiveis e diferenciadas. A valorizagao da
experiéncia prévia, o incentivo ao autodirecionamento e a promogao da
relevancia pratica das aprendizagens constituem principios fundamentais que
devem orientar o desenho dos dispositivos avaliativos. Neste sentido, a avaliacao
deve assumir-se como um espaco de construcao de significado, onde o
aprendente participa ativamente no seu percurso, desenvolvendo capacidades de

autorregulagdo e pensamento critico.

Paralelamente, a integracao de estratégias como o feedback continuo e
adaptativo, a avaliacao por pares e os dispositivos colaborativos reforca a
dimensao social da aprendizagem online, promovendo a construcao partilhada de

conhecimento e o sentimento de pertenca a uma comunidade académica.

Todavia, a implementacao destas abordagens implica desafios significativos,
nomeadamente ao nivel da formacdo pedagdgica dos docentes, da resisténcia a
mudanca e da necessidade de alinhamento entre os objetivos de aprendizagem,
métodos de ensino e estratégias de avaliacdo. Assim, a transformacdo das
praticas avaliativas requer ndo apenas inovagao tecnoldgica, mas, sobretudo,

uma mudanca paradigmatica sustentada por principios pedagdgicos sélidos.

Deste modo, a avaliacdo no ensino online deve afirmar-se como um dispositivo
estratégico de aprendizagem, capaz de articular intencionalidade pedagdgica,
relevancia pratica e desenvolvimento de competéncias, contribuindo para uma
educacao superior mais significativa, inclusiva e ajustada as exigéncias

contemporaneas.

4. Articulacao com os desafios atuais

A avaliacao no ensino superior online enfrenta desafios multifacetados que

refletem as transformagdes atuais no cenario educacional.
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Um dos principais fatores é o impacto da inteligéncia artificial (IA), cuja
ubiquidade oferece possibilidades de automatizacao de processos avaliativos,
facilitando a personalizacdo do feedback e a analise de desempenho (Swiecki et
al., 2022).

Contudo, também levanta questdes acerca da garantia de autenticidade,
integridade e validade das avaliacdes, exigindo a implementacao de medidas que

assegurem a confiabilidade dos resultados e evitem fraudes.

Outra dificuldade reside na diversidade de aprendentes, cuja heterogeneidade de
perfis, ritmos de aprendizagem e contextos de origem requer praticas avaliativas

inclusivas, flexiveis e capazes de acomodar os multiplos estilos de aprendizagem.

Além disso, a credibilidade das avaliagdes online depende de sua validacdo e
confiabilidade, principalmente diante do crescimento exponencial das plataformas
digitais e do uso de tecnologias de avaliacao automatizada, conforme evidenciado

pela literatura recente.

Por fim, os desafios éticos e de integridade exigem a adogao de estratégias que
promovam a honestidade académica e o comprometimento real, incentivando
avaliagOes que transcendam a simples memorizacdo e desenvolvam competéncias
essenciais do século XXI, como o pensamento critico, a criatividade e a resolucao
de problemas complexos, em sintonia com a transformacao digital e as

solicitagdes contemporaneas por competéncias transversais.

5. ImplicagOes para a pratica pedagogica
Da analise realizada a Conrad e Openo (2019b) emergem os seguintes principios

orientadores para a pratica pedagdgica:

- Implementar estratégias de avaliacdo auténtica que simulem contextos reais
de atuacao profissional.
- Utilizar o feedback continuo e adaptativo, apoiando o desenvolvimento

auténomo do aprendente.
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- Promover o uso de atividades colaborativas, como as avaliagdes por pares, 0s
projetos de equipa e os portefdlios digitais.

- Integrar as tecnologias de IA de forma ética, transparente e orientada para a
aprendizagem.

- Diversificar as metodologias avaliativas, incluindo autoavaliagdes, portefdlios,
estudos de caso, simulagdes e avaliagOes praticas.

- Priorizar a transparéncia nos critérios de avaliacdo, promovendo a maturidade
reflexiva e a autonomia do aprendente.

- Capacitar os docentes para o uso de novas estratégias pedagdgicas e
tecnoldgicas, promovendo uma cultura de avaliacao inovadora e centrada no

aprendente.

6. Sintese final

A avaliacdo no ensino superior online impde uma rutura paradigmatica com os
modelos tradicionais, afirmando-se como um dispositivo estratégico de regulacao
e de transformacao da aprendizagem. Mais do que um mecanismo de certificagao,
constitui um processo continuo, formativo e orientado para o desenvolvimento de
competéncias complexas e transferiveis (Boud, 2020). A centralidade do
aprendente exige praticas avaliativas auténticas, colaborativas e
contextualizadas, sustentadas pelo feedback significativo e pela promocao da

autorregulacao.

Paralelamente, o uso intencional das tecnologias digitais potencia a
personalizacdo, a inclusdo e a diversificacdo de estratégias, desde que
subordinado a principios pedagdgicos claros. Ao integrar a teoria e a pratica, a
avaliagao contribui para o desenvolvimento do pensamento critico, da criatividade

e da responsabilidade ética.

Deste modo, consolida-se como eixo estruturante de uma educagao superior
online inovadora, equitativa e alinhada com as exigéncias de uma aprendizagem
ao longo da vida.

12
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Capitulo 1 |

Crencgas sobre Ensino e Aprendizagem na Avaliacao Online -

Autenticidade e Engajamento na Avaliacao

Eliane Marquezoni, Fernanda Santos, Luz Gomes e Rui Silva.

1. Enquadramento do tema

A avaliacao online € um processo influenciado pelas crencas dos professores, pela
forma como concebem a aprendizagem. A avaliacao reflete essas crencas, sendo
fundamental que os professores desenvolvam consciéncia critica das suas
orientagdes pedagdgicas (Conrad & Openo, 2019b). Este reconhecimento é
essencial para a construcdo de praticas avaliativas auténticas e coerentes,

capazes de promover o envolvimento dos aprendentes (Oliveira & Pereira, 2021).

Entre outras perspetivas, o construtivismo e o conectivismo sao associados ao
sucesso da aprendizagem online, porque valorizam a construcao ativa,
colaborativa e distribuida do conhecimento, em oposicao a tradicional
transmissao de conteddos (Amante et al., 2017; Conrad & Openo, 2019b). Neste
contexto, a avaliacdo auténtica assume-se como uma abordagem interativa,
centrada em tarefas significativas e na resolucao de problemas reais (Oliveira &
Pereira, 2021).

A avaliacao online nao deve traduzir-se na simples aplicacao de exames
tradicionais pela internet (Amante et al., 2017). Exige um alinhamento
construtivo entre objetivos, ensino e avaliacao assente em situagdes reais da vida
adulta e profissional dos aprendentes com feedback formativo continuo que
sustente a reflexdo critica sobre o seu desempenho (Amante & Oliveira, 2019;
Boud, 2020).
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2. Conceitos-chave

Segundo Conrad e Openo (2019b), as crencas pedagdgicas dos docentes
constituem um elemento estruturante das praticas de avaliagao, influenciando os
critérios, os métodos e os objetivos que orientam a recolha de evidéncias sobre a
aprendizagem. Estas crencas ancoram-se em diferentes correntes filoséficas da
educacao, como o behaviorismo, o construtivismo ou o humanismo, que
sustentam visdes distintas sobre o papel do aprendente e do docente. Estas
concecgoes refletem-se na valorizacao de processos mais centrados na
transmissao de conhecimento ou, pelo contrario, no desenvolvimento ativo do

aprendente.

Neste contexto, o conceito de alinhamento pedagdgico evidencia a necessidade
de coeréncia entre objetivos de aprendizagem, estratégias de ensino e praticas
avaliativas. Por sua vez, a distincao entre avaliacdo formativa e sumativa traduz
diferentes finalidades, assumindo particular relevancia em contextos online, onde
o feedback, especialmente quando explicativo, desempenha um papel central na

promocao da aprendizagem (Boud, 2020; Conrad & Openo, 2019b).

Para ultrapassar a tradicional medicdo isolada dos conhecimentos é introduzido o
conceito da avaliacdo auténtica, suportada na visao construtivista uma vez que a
relevancia para o mundo real é central, integrando as experiéncias de vida dos
aprendentes, que sao levados a desenvolver atividades e tarefas semelhantes a
desafios colocados aos profissionais ho mundo real (Amante et al., 2017; Oliveira
& Pereira, 2021).

Também numa perspetiva construtivista, a participagao diligente e colaborativa
dos aprendentes, em conjunto com os professores, na definicao de rubricas e
critérios de avaliacdao contribui para o reforco da sua autonomia. Ao envolver os
aprendentes neste processo, promove-se um papel mais significativo no ato
avaliativo, aumentando a transparéncia dos padrdes exigidos e o seu

envolvimento enquanto comunidade de aprendizagem (Amante et al., 2017).
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3. Desenvolvimento do tema

As praticas de avaliagao refletem opgdes pedagdgicas que traduzem diferentes
concecgoes de ensino e aprendizagem, evidenciando como as crencgas dos
docentes se materializam em critérios, tarefas e finalidades avaliativas (Conrad &
Openo, 2019b). Segundo Fenwick e Parsons (2009), este alinhamento exige que
o docente reflita criticamente sobre a sua filosofia pedagdgica, assegurando

coeréncia entre principios e praticas.

Perspetivas mais tradicionais privilegiam a medicao de resultados e a
classificacao, recorrendo a instrumentos padronizados e de natureza
predominantemente sumativa. Em contraste, abordagens centradas no
aprendente, ancoradas em concegoes construtivistas, valorizam a avaliagdo como
parte integrante do processo de aprendizagem, promovendo estratégias
formativas, feedback continuo e participacdo ativa (Boud, 2020; Conrad & Openo,
2019b).

Esta relacdo evidencia que a qualidade da avaliacao depende da coeréncia entre
crencas, objetivos, metodologias e formas de avaliagao. Neste enquadramento,
as dimensoes de autenticidade e envolvimento reforcam o modo como
determinadas crencgas pedagogicas se traduzem em praticas avaliativas mais
significativas, favorecendo tarefas ancoradas em contextos reais (Conrad &
Openo, 2019b).

Em ambientes online, as tecnologias ampliam formas de interacdo, colaboracao e
producdo de evidéncias, promovendo aprendizagem profunda e transferéncia de

competéncias.

Contudo, a concretizacdo destas praticas exige intencionalidade pedagdgica, uma
vez que a adocdo de formatos inovadores ndo garante, por si s, uma mudancga

efetiva nas concecgdes subjacentes a avaliagdo.
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4. Articulacao com os desafios atuais

A reconfiguracao das metodologias e das avaliagdes no ensino a distancia, ao
assentar em ambientes virtuais assincronos, tem permitido estimular um
pensamento mais estruturado e critico por parte dos aprendentes (Conrad &
Openo, 2019b). No entanto, este modelo enfrenta obstaculos como a participacao
desigual e o isolamento, frequentemente associados ao fosso digital,
caracterizado por disparidades no acesso a recursos e competéncias, que afetam
o envolvimento dos aprendentes, penalizando, sobretudo, os mais vulneraveis e
perpetuando as desigualdades educativas (OECD, 2021; van Deursen & van Dijk,
2019). Acrescem ainda dificuldades na avaliacdo de competéncias praticas, a
sobrecarga de tarefas escritas e o risco de sobrecarga cognitiva, que pode
comprometer o processamento eficaz da informacao e a aprendizagem (Sweller,
2011).

A integracao da Inteligéncia Artificial trouxe novas complexidades, levantando
guestdes sobre a integridade académica e a autoria dos trabalhos (Bittle &
ElGayar, 2025). O seu uso acritico pode gerar respostas superficiais e uma “ilusdo
de conhecimento” que compromete o desenvolvimento cognitivo (Zhai et al.,
2021), além de agravar as desigualdades no acesso as ferramentas premium.

Face a isto, Conrad e Openo (2019b) defendem uma mudanca de

paradigma: a avaliacao deve centrar-se no processo e no feedback continuo,
promovendo praticas mais reflexivas, rigorosas e auténticas, devidamente

alinhadas com as exigéncias contemporaneas.

5. ImplicagOes para a pratica pedagogica

Para garantir qualidade na aprendizagem online, o ponto de partida deve ser a
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consciencializacdo dos professores sobre as suas proprias crencas pedagdgicas,
entendidas como determinantes das praticas avaliativas, o que exige uma
reflexdao critica continua (Conrad & Openo, 2019b). A partir desta base, os
professores devem conceber avaliagOes auténticas, através do desenho de tarefas
complexas, abertas e contextualizadas em situacdes reais da vida dos
aprendentes. Esta ligacdo a realidade contribui para o envolvimento dos
aprendentes, porque promove a relevancia e o significado das atividades

propostas (Amante et al., 2017; Oliveira & Pereira, 2021).

Adicionalmente, a avaliacdo deve ser encarada como um processo continuo,
privilegiando o feedback formativo, claro e orientado para a melhoria, que
permita aos aprendentes rever e aperfeicoar os seus trabalhos. Importa, assim,
valorizar ciclos iterativos de aprendizagem, em que o feedback sustenta a

progressao (Amante & Oliveira, 2019; Pereira & Oliveira, 2022).

Por fim, a avaliagdo por pares constitui uma estratégia pertinente, na medida em
que envolve os aprendentes num duplo papel de aprendentes e avaliadores,
promovendo o desenvolvimento de competéncias de analise critica, a
compreensdo dos critérios de qualidade e uma maior percegao de justica no

processo avaliativo (Conrad & Openo, 2019b).

6. Exemplo de aplicacao

No ambito do ensino online, a avaliagdo pode ser operacionalizada mediante o
recurso a cenarios praticos que espelhem os principios da interacdo, da reflexao e
da aprendizagem significativa discutidos por Conrad e Openo (2019b). A titulo de
exemplo, a avaliacdo dos féruns de discussao, nos quais os aprendentes analisam
criticamente um tema e interagem com os colegas, incide sobre a qualidade da

argumentacao, a capacidade de reflexao, o envolvimento e o rigor nas interacoes.

Adicionalmente, a avaliacao pode ser consubstanciada na resolucao de problemas

ou cenarios reais, nos quais os aprendentes devem propor solugoes
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fundamentadas, permitindo avaliar competéncias de analise critica, tomada de
decisdo e aplicacao pratica do conhecimento. Do mesmo modo, estratégias como
a simulacdo (role-play) ou a resolucao colaborativa de problemas viabilizam a
avaliacao de competéncias transversais, nomeadamente a comunicacao, a
colaboracao e o pensamento critico, sendo consistentes com as abordagens da
aprendizagem ativa (Freeman et al., 2014). ]Ja a producao de artefactos digitais,
como apresentacoes ou infograficos, pode ser utilizada para avaliar a capacidade

de sintese e de organizagdo da informacgao (Yildirim, 2016).

Estas situacoes praticas sdao asseguradas pelo uso de rubricas e feedback
continuo, conforme defendem Conrad e Openo (2019b), reforcando uma

avaliacao formativa, centrada no processo.

7. Sintese Final

A avaliacdo online exige coeréncia entre crencas pedagdgicas, objetivos e
praticas, refletindo a forma como cada docente concebe a aprendizagem.
Abordagens construtivistas e conectivistas valorizam a participacao ativa, a
colaboracdo e aligagao ao mundo real, sustentando praticas avaliativas
auténticas que promovem envolvimento e pensamento critico. Em contraste,

modelos tradicionais tendem a centrar-se na medicao e na classificagao.

Nos ambientes digitais, a avaliacao deve privilegiar o feedback continuo, a
reflexao e tarefas significativas, apoiadas por rubricas claras e participacao dos
aprendentes. Contudo, persistem desafios como desigualdades de acesso,
isolamento, sobrecarga cognitiva e novas questodes trazidas pela Inteligéncia
Artificial. Assim, a qualidade da avaliacao online depende da consciéncia critica
dos docentes, da intencionalidade pedagdgica e da criacdo de oportunidades de
aprendizagem relevantes, colaborativas e alinhadas com as exigéncias

contemporaneas.
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Capitulo 2 |

Avaliacao Auténtica, Aberta e Estratégias de Avaliacao em

Contextos de Elearning

Esmeralda Cavel, José Gongalves, Judite Santos e Julia Reis.

1. Enquadramento do tema

A avaliagao da aprendizagem em contextos de ensino superior online assume,
atualmente, um papel central na reconfiguracao das praticas pedagdgicas,
acompanhando a evolugao dos modelos educativos para ambientes digitais,
flexiveis e centrados no aprendente. Como referem Conrad e Openo (2019b), a
expansao do elearning reabre “novas portas para velhas questdes sobre
avaliacdo” (p. 21), colocando em causa a adequacao de modelos tradicionais

baseados na reproducao do conhecimento.

Neste contexto, a avaliagao auténtica emerge como um paradigma orientador,
privilegiando a construcao de significado, a aplicacao do conhecimento e a
participacdo ativa dos aprendentes. Contudo, esta transicao ndo é meramente
técnica, mas profundamente epistemoldgica, implicando uma revisdo das
concecoes de ensino e aprendizagem que sustentam as praticas avaliativas. Com
efeito, as estratégias adotadas refletem, muitas vezes, crengas implicitas dos
docentes, podendo coexistir abordagens inovadoras com praticas ancoradas em

modelos tradicionais.

Assim, a avaliagdo em elearning tende a assumir-se como um processo continuo,
reflexivo e integrado, orientado para a aprendizagem e desenvolvimento de

competéncias.
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Até que ponto as instituicdes de ensino superior estdo preparadas para
abandonar modelos centrados na classificacao e adotar praticas de avaliagao

centradas na aprendizagem?

Neste enquadramento, torna-se fundamental clarificar os conceitos-chave que

sustentam estas praticas, apresentados na seccdo seguinte.

2. Conceitos-chave

ePortfolios - Instrumentos digitais que agregam evidéncias do percurso formativo
(reflexdes, artefactos multimodais), documentando competéncias, autorregulagao
da aprendizagem (Conrad & Openo, 2019b), constituindo suporte estruturante

para avaliacdao (Kunnari & Laurikainen,2017, citados por Pires & Rodrigues,2022).

Diarios de aprendizagem - Instrumentos reflexivos de registo, analise e

interpretacao das aprendizagens ao longo do tempo. Documentam progressos,
dificuldades, estratégias e ligagdes entre contelidos, promovendo autorregulagao,

pensamento critico e aprendizagem profunda (Conrad & Openo, 2019b).

Projetos colaborativos - Atividades onde grupos de aprendentes se coordenam

para atingir um objetivo comum - resolver problemas / realizar produtos, com
ferramentas digitais de comunicacao e colaboracao, participacao ativa,
responsabilidade partilhada, negociacao e coconstrucdo de conhecimento (Conrad
& Openo, 2019b).

REA (Recursos Educacionais Abertos) - Materiais de ensino, aprendizagem e

investigacdo, em qualquer suporte, disponibilizados sob dominio publico /licengas
abertas, possibilitando acesso, uso, adaptacao e redistribuicao, com poucas ou
nenhumas restricoes (UNESCO, 2012).

MOOCs (Massive Open Online Courses) - Cursos, com acesso aberto, de

participacao ilimitada, independentemente da localizagao. Facilitam a
aprendizagem através da disponibilizacdao de materiais e partilha de informagao

entre os participantes (Al-Rahmi et al.,2019).
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Badges digitais - Certificados que reconhecem competéncias especificas,

baseados em evidéncias e verificaveis online. Funcionam como microcredenciais
formais e informais e permitem construir um percurso de qualificacao flexivel e
acumulavel, demonstrando o progresso. Associam-se a tarefas auténticas -

evidéncias de desempenho (Conrad & Openo, 2019b).

Avaliacao por pares - Processo colaborativo onde aprendentes avaliam o trabalho

de colegas, realizando juizos, classificacdes ou feedback estruturado, baseando-
se em critérios. Promove aprendizagem, reflexdao e melhoria continua (Loureiro &
Gomes, 2023).

Avaliacdao auténtica - Incide sobre tarefas do mundo real, avaliando

conhecimentos, competéncias e atitudes. Orientada para o desempenho
(Vlachopoulos & Makri, 2024).

RPL (Recognition of Prior Learning) - Reconhecimento, registo e validacao de

conhecimentos, competéncias e aprendizagens em contextos formais e informais,
para atribuicdo de créditos académicos, equivaléncias /acesso a programas de

ensino superior (Raciti et al.,2024).

Avaliacdo aberta - Processo distribuido, participativo e transparente através de

tarefas auténticas, ligadas ao mundo real, possibilitando a evidéncia de
aprendizagens, com critérios explicitos face a resultados esperados (Conrad &
Openo, 2019b).
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Leitura Critica dos Conceitos-Chave face a Avaliagdo: Vantagens, Limites e Desafios

+ VANTAGENS

CONCEITO
LEGENDA + Vantagens - Limites
ePortfolios

Ej Evidéncias reflexivas de
aprendizagem

idade Trar

Dificil de falsificar

- LIMITES E DESAFIOS

Exigente em tempo Avaliag8o complexa

Diarios de
@ aprendizagem

Registos reflexivos individuais

o Projetos em grupo
™ Aprendizagem colaborativa
conjunta

Metacognigdo = Observagédo da evolugédo

Competéncias colaborativas = Aprendizagem social

Aprendizagem ativa

Resisténcia dos estudantes ~ Subjetividade  Fadiga

Avaliagdo individual dificil ~ Alunos "caroneiros"

Design rigoroso

REA

% Recursos Educacionais
Abertos multimédia

Flexibilidade A ibilidad Aprendi;

) ativa

Autoria dificil de validar = Qualidade varidvel

@ MOOCs

Cursos online em larga escala

Escalabilidade =~ Acesso amplo

Baixa fiabilidade avaliativa ~ Validagéo dificil

Badges digitais
ﬁ Microcredenciais de
competéncias

Avaliagédo por pares
El; Feedback formativo entre
estudantes

Avaliagdo auténtica

sl Y Incide em tarefas reais de
relevancia préatica

RPL
@ Reconhecimento de
aprendizagens prévias

Avaliagdo aberta

é Processos transparentes e
participativos

Adaptagédo de Conrad e Openo (2019)

Granularidade = Motivagdo  Visibilidade

Aprendizagem profunda Perspetiva critica

Altarelevancia  Significado real

Valoriza experiéncias Equidade formativa

Fragmentagdo Reconhecimento desigual

Transparéncia Participagédo Autonomia

Baixa fiabilidade sumativa ~ Enviesamentos

Dificil padronizagdo Elevada complexidade

Validagdo complexa Sem padrdes definidos

Design complexo  Validagéo dificil

Estes conceitos constituem a base para o desenvolvimento de praticas de

avaliagao auténtica, devendo ser articulados de forma integrada no desenho das

atividades de aprendizagem online.

3. Desenvolvimento do tema

A avaliacdao em contextos de elearning integra-se numa transformacdo mais

ampla do ensino superior, marcada pela digitalizacao da aprendizagem e pela

adocdo de modelos mais flexiveis, como o blended learning. Neste
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enquadramento, o processo educativo deixa de ser linear e passa a organizar-se
de forma mais dinamica, alternando entre momentos de maior orientacao

docente e periodos de trabalho auténomo do aprendente.

Neste contexto, a avaliagdo assume um papel central na aprendizagem, deixando
de ser apenas um momento de verificacao de resultados para passar a
acompanhar o proprio processo de construgao do conhecimento. Esta perspetiva
é particularmente visivel em instrumentos como portefdlios eletronicos, didrios de
aprendizagem e projetos colaborativos, que permitem ao aprendente evidenciar o
seu percurso, refletir sobre o que aprende e desenvolver competéncias de forma
progressiva. Esta valorizacdo do processo em detrimento do produto final estd
alinhada com abordagens formativas da avaliagao online (Conrad & Openo,
2019b).

A abertura do ensino superior, impulsionada por iniciativas como os MOOCs e os
Recursos Educativos Abertos (REA), contribuiu para alargar o acesso ao
conhecimento, mas também evidenciou desigualdades relacionadas com o acesso
a tecnologias e niveis de literacia digital. Estas diferencgas influenciam diretamente
a forma como os aprendentes participam e devem ser consideradas no desenho

das praticas de avaliacdo.

Por outro lado, a crescente utilizacdo de estratégias como a avaliagdao entre pares
e o recurso a fontes abertas de informacdo reforca a importancia do
desenvolvimento de competéncias criticas, fundamentais para avaliar a qualidade
e a fiabilidade da informacao disponivel online. Assim, a avaliacdo em elearning
assume-se como um processo continuo, flexivel e adaptado a diferentes
contextos de aprendizagem. Contudo, a implementacao destas praticas exige um
desenho pedagdgico intencional, capaz de responder as diferencas de

participacdo, competéncias digitais e envolvimento dos aprendentes.
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4. Articulacao com desafios atuais

Ensino online:

Conciliar acesso e qualidade exige superar a fragilidade de testes tradicionais. O
uso de eportefdlios, estudos de caso e diarios assegura a integridade ao substituir
avaliacoes mecanizadas por evidéncias de processo e reflexdo continua,

reduzindo riscos de fraude (Conrad & Openo, 2019b).

Impacto da IA:

A Inteligéncia Artificial fragiliza modelos tradicionais, promove uma mudanca de
paradigma e amplia possibilidades como automacao, personalizacao e feedback

em tempo real, tornando a avaliacao mais formativa.

Contudo, levanta desafios éticos, como autenticidade, viés, confiabilidade e
privacidade, exigindo foco em processos, contextos auténticos e multiplas
evidéncias, preservando rigor e significado na avaliagdo. Nesse cenario, o papel
do professor transforma-se, requerendo mediacdo critica e promocgao da literacia
digital. A IA nao substitui o professor, amplia possibilidades como defende Afonso

(2025), em Impacto da Inteligéncia Artificial na Avaliacdo da Aprendizagem em

Ambientes Virtuais.

Inclusao e Equidade, marcada por desigualdades de acesso, literacia digital

limitada e modelos padronizados que ignoram a diversidade.

Credibilidade e Reconhecimento, com resisténcia institucional as microcredenciais

e badges digitais.

Sobrecarga Docente e Gestdo, Avaliagdes auténticas exigem tempo e

acompanhamento, o que se torna dificil em turmas numerosas, requerendo

politicas institucionais e formacdo docente.

Estes desafios sao igualmente explorados no recurso audiovisual disponibilizado,

acessivel através do link associado a palavra video .
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5. ImplicagOes para a pratica pedagogica

A avaliacao em ambientes de elearning e educacao aberta implica uma mudanca
significativa no papel do docente, que passa a atuar sobretudo como facilitador
da aprendizagem, orientando os aprendentes no seu percurso e promovendo
maior autonomia. A avaliacao deixa assim de ser um momento isolado e passa a
integrar-se de forma continua no processo de aprendizagem, com enfoque no

desenvolvimento progressivo das competéncias.

Neste sentido, torna-se essencial implementar praticas de avaliacdo formativa,
sustentadas em feedback regular e orientadas para a melhoria continua.
Ferramentas como portefdlios eletrénicos, diarios reflexivos e projetos em grupo
permitem acompanhar o percurso dos aprendentes e valorizar tanto o processo

como o resultado final, contribuindo para uma aprendizagem mais significativa.

Niveis 4 - Excelente
Critério

3 - Bom 2 - Satisfatorio 1 - Fraco 0 - Em falta

Tipo de Todos os campos 1-2 pequenos Varios tipos de Tentativa feita, Nao submetido.
campos tém tipos de dados erros. campos mas
corretos corretos. inadequados. maioritariamente
incorreta.

Chave Todas as tabelas A maioria das Algumas tabelas Tentativa feita, Ndo submetido.
primaria tém chaves tabelas, com ndo tém chave mas
definida primarias peguenos erros. primaria. maioritariamente

definidas. incorreta.
Chaves Relagdes de Pequenos Erros graves ou Tentativa feita, Nao submetido.
estrangeiras chaves problemas. relagdes ausentes. mas incorreta.

ligadas estrangeiras

corretas e validas.
Feedback Feedback Maioritariamente | Genérico ou pouco Fora do tema ou N&o realizado.
entre pares respeitoso, claro e respeitoso e (til. claro. fraco.

util.

Clarezado Relatorio Bom nivel de Respostas basicas, Muito breve ou N&o submetido.
relatorio aprofundado e detalhe. com pouca pouco claro.

bem estruturado. explicitagao.

As estratégias de avaliacdo entre pares podem reforgcar o pensamento critico e a

Exemplo de uma rubrica para avaliar um trabalho de base de dados

responsabilizacao dos aprendentes, desde que estejam bem estruturadas e
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apoiadas em critérios claros e transparentes. A utilizacdo de recursos educativos
abertos e plataformas digitais exige ainda o desenvolvimento de competéncias de
literacia critica, fundamentais para a analise de informacdo em ambientes digitais

complexos (Conrad & Openo, 2019b).

6. Exemplo de aplicacao

Contexto:

UC de Avaliacao em Elearning. Aprendentes desenvolvem um ePortefdlio
integrando diario reflexivo, projetos de grupo - (1) avaliacdo critica da utilizacdo
de REA e MOOCs no ensino superior e (2) uso de badges-certificacao de

competéncias.
Atividades:
Evidéncias reunidas:

Projetos em grupo - concegao-propostas de (1) avaliacao aberta de um MOOC
gue integre REA e (2) badges, com prototipos das estratégias avaliativas e

simulacgdes de aplicacdo e analise critica.

Diario individual de aprendizagem - reflexdes criticas sobre as aprendizagens

/processos/produtos.

Processo avaliativo com base em rubricas coconstruidas com os aprendentes:

Avaliacao auténtica - incide nas tarefas-processo e nos produtos do projeto em

grupo (simulacao de contexto real).

Avaliacao por pares - revisao cruzada dos projetos, validada pelo feedback

estruturado do docente.

Avaliacao aberta - avaliagao por pares + heteroavaliacao participativa e

transparente.

Autoavaliagdo - reflexdo critica no diario sobre desempenho, contributos e

aprendizagem.
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Avaliacao formativa e continua - foco no processo (diario + descricdo das fases

do projeto) com feedback docente, promovendo melhoria progressiva.

7. Sintese final

A analise desenvolvida evidencia que a avaliagdo em contextos de elearning nao
pode ser reduzida a uma adaptacao de praticas tradicionais ao ambiente digital.
Pelo contrario, exige uma reconfiguracdo pedagdgica profunda, centrada na

autenticidade, participacao e construcao de conhecimento.

A integracdo de estratégias como portefélios eletrdnicos, diarios reflexivos e
projetos colaborativos permite valorizar o processo de aprendizagem e promover
o envolvimento dos aprendentes, possibilitando que estes “se envolvam
autenticamente com os materiais de aprendizagem” (Conrad & Openo, 2019b, p.
137). Contudo, a eficacia destas praticas depende de um desenho pedagdgico

intencional, de critérios claros e acompanhamento continuo.

Simultaneamente, persistem desafios relevantes, nomeadamente ao nivel da
equidade, da participacao efetiva e da adaptacao as caracteristicas dos
aprendentes em ambientes digitais.

A verdadeira inovacao na avaliacao online nao reside apenas nas ferramentas
utilizadas, mas na transformacdo das praticas pedagdgicas e das concecdes de
aprendizagem que |lhes estao subjacentes. Neste sentido, a adogcao de boas
praticas de avaliacdo em e-learning revela-se essencial para garantir processos
mais justos, significativos e alinhados com as exigéncias da educacao superior

contemporanea.
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Capitulo 3 |
Planeamento, Tecnologias e Feedback na Avaliacao Online

Filomena Rodrigues, Pedro Alves, Susana Luis e Tania Santos.

1. Enquadramento do Tema: A Avaliacdao como Génese do Design

Pedagdgico

No ensino superior online, a avaliacdao ja ndao pode ser vista apenas como um
momento final para atribuir uma nota. Deve fazer parte do planeamento da
unidade curricular desde o inicio. Para Conrad e Openo (2019b) antes de escolher
conteldos, atividades ou ferramentas digitais, o docente deve clarificar o que
pretende que os aprendentes aprendam e que evidéncias podem mostrar essa
aprendizagem. Esta forma de planear ajuda a ligar melhor os objetivos, as

atividades e a avaliagao.

Na mesma linha, Amante e Oliveira (2016) lembram que avaliar ndo é sé
classificar. Avaliar é acompanhar o percurso dos aprendentes, perceber
dificuldades e usar essa informagao para melhorar o ensino e a aprendizagem. No
ensino online, este acompanhamento ganha ainda mais importancia, porque as
tecnologias digitais podem ajudar a tornar o processo mais visivel, facilitar o

feedback e apoiar a melhoria continua dos trabalhos.

2. Conceitos-Chave: Da Pratica Auténtica a Complexidade Cognitiva

A proposta de Conrad e Openo (2019b) assenta em conceitos que contribuem

para redefinir a avaliacdo no ensino online.

Destaca-se, em primeiro lugar, a avaliacgdo como génese do planeamento, que

rompe com a légica tradicional de organizar conteudos antes de definir a

31



avaliacdao. Neste modelo, sdo as evidéncias de aprendizagem que orientam o

percurso pedagogico (Conrad & Openo, 2019b).

A este principio associa-se o de avaliacdo auténtica, que privilegia tarefas com

significado e aplicabilidade. Em vez de atividades centradas na reprodugao
tedrica, propdem-se situacdes que exigem a mobilizacdo do conhecimento em

contextos proximos da realidade profissional (Wiggins, 1998).

Importa ainda considerar a hierarquia de resultados de aprendizagem, inspirada

em Costa e Garmston (2013), que evidencia diferentes niveis de complexidade,
de acordo com estes autores a aquisicdo de competéncias engloba a integracdo
dos conhecimentos, das habilidades e comportamentos adequados a cada
contexto, sendo o desempenho de uma tarefa o objeto final da apreciacdo. Para
além do dominio factual, a avaliacdo deve incluir processos cognitivos mais
exigentes e disposicdes como o pensamento critico, a autonomia e a
responsabilidade (Conrad & Openo, 2019b).

Por fim, a presenca social assume um papel determinante. Num contexto online,
a eficacia dos processos pedagdgicos depende da existéncia de um ambiente de
confianca e interacao entre os participantes, condicao essencial para uma

aprendizagem significativa (JISC, 2020).

3. Desenvolvimento do Tema: O Design Reverso e a Monitorizacao do

Percurso

O Design Reverso constitui uma forma de planificagcdao que parte do fim para o
inicio. Isto significa que, antes de decidir que conteldos trabalhar ou que
atividades propor, o docente deve clarificar que aprendizagens pretende que os
aprendentes evidenciem no final da unidade. S6 depois dessa definicdo faz
sentido selecionar os conteldos, organizar as tarefas e escolher os instrumentos

de avaliacdo mais adequados (Wiggins & McTighe, 2005).
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Esta forma de planear ajuda a evitar uma situagao frequente no ensino: a
realizacao de atividades interessantes, mas pouco ligadas aos objetivos definidos.
Quando existe uma relacdo clara entre resultados esperados, estratégias de
ensino e avaliacdo, o processo torna-se mais coerente e mais préximo do

principio do alinhamento construtivo defendido por Biggs (2003).

No ensino online, esta preocupacdao ganha ainda mais importancia. As tecnologias
digitais permitem acompanhar o percurso dos aprendentes, recolher evidéncias
do seu trabalho e dar feedback ao longo do processo. Contudo, usar tecnologia
nao significa, automaticamente, inovar ou melhorar a aprendizagem. Uma
ferramenta digital s6 tem valor pedagdgico quando é escolhida com um propésito

claro e integrada numa estratégia de ensino bem definida.

Assim, recursos como foruns, wikis, blogs, e-portefdlios ou plataformas de
submissdao devem ser usados para apoiar a interacao, a colaboracao, a reflexao, o
feedback e a monitorizacao continua da aprendizagem. Neste sentido,
aproximam-se da avaliacao alternativa digital, pois permitem que o desenho das
tarefas, a sua realizacao e o feedback sejam mediados pela tecnologia, mantendo
como foco principal o desenvolvimento de competéncias nos aprendentes
(Amante & Oliveira, 2016).

Entre as ferramentas mais relevantes destacam-se:

- Wikis, que permitem identificar o contributo individual em trabalhos
colaborativos. A wiki torna visivel o processo de construcdao colaborativa do
conhecimento, possibilitando ao docente acompanhar as contribuicdes dos
aprendentes, identificar dificuldades, fornecer feedback durante o processo e

promover a regulacdo das aprendizagens;

- Blogs ou portefdlios, que facilitam a reflexdo critica e o registo da evolugao da

aprendizagem.

Desta forma, a avaliagao passa a valorizar nao apenas o produto final, mas

também o processo (Conrad & Openo, 2019b).
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O feedback assume igualmente um papel central. Quando é continuo e
orientador, contribui para a autorregulacao da aprendizagem e para a melhoria

progressiva do desempenho dos aprendentes (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006).

4. Articulacao com desafios atuais

O contexto atual coloca novos desafios a avaliacdo, nomeadamente devido a
facilidade de acesso a informacdo e a crescente utilizacdo de tecnologias digitais,
incluindo ferramentas de Inteligéncia Artificial. Estes fatores exigem uma
redefinicdo das praticas avaliativas (UNESCO, 2023).

Neste cenario, torna-se fundamental privilegiar tarefas que envolvam
compreensdo, analise e aplicacdo do conhecimento, em detrimento de modelos

baseados na reproducao de informacao (JISC, 2020).

A questdo da integridade académica assume também maior relevancia. Mais do
gue reforcar mecanismos de controlo, importa desenvolver estratégias de
avaliagao auténticas e contextualizadas, que promovam aprendizagens
significativas e dificeis de reproduzir de forma mecéanica (Conrad & Openo,
2019b).

Neste sentido, a avaliacdo auténtica ndo € apenas uma opgao pedagdgica mais
rica — é também uma resposta estrutural mais eficaz do que os mecanismos de
controlo e detecdo, uma vez que mobiliza experiéncia pessoal e profissional que

nao é externalizavel nem delegavel.

5. ImplicagOes para a pratica pedagogica

A analise dos capitulos 7 e 8 de Conrad e Openo (2019b) permite retirar algumas
implicagdes importantes para a forma como a avaliacdao é pensada no ensino
superior online. Uma das ideias centrais é que a avaliacdo ndo deve surgir apenas
no final da unidade curricular, como um momento isolado de classificacdao. Pelo
contrario, deve ser considerada desde o inicio do planeamento, em articulagao

34



com os resultados de aprendizagem, as atividades propostas, as tecnologias

utilizadas e as formas de acompanhamento dos aprendentes.

Neste contexto, as tecnologias digitais nao devem ser vistas apenas como
espacos para entregar trabalhos ou realizar testes. O seu valor pedagdgico
depende da forma como sao integradas no processo de aprendizagem. Quando
sao usadas com intencao clara, podem ajudar a acompanhar o percurso dos
aprendentes, favorecer a interacao, apoiar a colaboracdo e tornar o feedback
mais regular e util. Esta preocupacao também é sublinhada por Amante e Oliveira
(2016), ao defenderem que é necessario conhecer, selecionar e distribuir
adequadamente as ferramentas digitais, de modo a integrar avaliacdo, ensino e

aprendizagem de forma coerente.

Assim, podem destacar-se algumas boas praticas para a avaliacdo online com

recurso a tecnologia e ao feedback:

- planear a avaliacdo desde o inicio da unidade curricular, articulando objetivos,

atividades, tecnologias e critérios de avaliagao;

- selecionar tecnologias digitais em funcao da intencdo pedagdgica, e nao

apenas pela sua disponibilidade;

- usar ferramentas como wikis, foruns, blogs, portefdlios ou plataformas digitais

para acompanhar o processo de aprendizagem;

- valorizar evidéncias de participagdo, colaboracao, reflexao e evolucao dos

aprendentes;

- propor tarefas auténticas que possam ser desenvolvidas em ambientes online,

hibridos, flexiveis ou invertidos;
- garantir feedback continuo, claro e orientado para a melhoria;

- criar momentos para revisao, reformulacdao e melhoria dos trabalhos apds o
feedback;

- promover feedback entre pares, autoavaliacdo e reflexao critica;
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- evitar que a tecnologia seja usada apenas como espaco de entrega de

trabalhos;

- garantir transparéncia nos critérios de avaliacdo através de rubricas,

exemplos, checklist ou orientagdes claras.

O feedback assume aqui um papel central. Nao deve limitar-se a corregao final,
mas funcionar como orientacao durante o processo. Deve ajudar o aprendente a
compreender o que ja conseguiu alcangar, o que precisa de melhorar e como
pode reformular o seu trabalho. Esta légica torna a avaliacdo mais formativa e
favorece a autorregulacdo da aprendizagem. Estratégias como feedback entre
pares, reflexao sobre o feedback recebido e possibilidade de reformulagdao dos

trabalhos tornam o aprendente mais ativo no processo avaliativo.

Desta forma, a pratica pedagogica deve privilegiar uma avaliagao online
planeada, transparente, colaborativa e acompanhada. A tecnologia deve ser
entendida como meio para tornar o processo de aprendizagem mais visivel e nao
como fim em si mesma. O essencial é que cada ferramenta utilizada contribua
para melhorar a qualidade da avaliacao, o envolvimento dos aprendentes e a

autenticidade das aprendizagens.

6. Exemplo de aplicacao pratica

Numa unidade curricular de Gestao, os aprendentes podem ser desafiados a

resolver um problema organizacional real. O dispositivo de avaliacdo pode incluir:

- Uma wiki, para construcao colaborativa da proposta;

- Um blog individual, para registo de reflexao;

- Uma apresentacao final, para discussao dos resultados.

Neste modelo, a avaliacao incide tanto no produto final como no processo,

valorizando a participacao, a reflexao e a aplicagao do conhecimento.
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7. Sintese final

Em sintese, os contributos de Conrad e Openo (2019b) evidenciam que a
avaliacao no ensino superior online deve ser entendida como parte integrante do
processo de aprendizagem. Ao coloca-la no centro do planeamento e ao
privilegiar tarefas auténticas, promove-se o desenvolvimento de competéncias

relevantes.

Neste contexto, avaliar deixa de ser apenas atribuir uma classificacao, passando
a constituir um meio para apoiar a aprendizagem e preparar os aprendentes para

contextos reais e em constante mudanca.
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Capitulo 4 |

Conhecer para aprender: Autoavaliacao, Integridade e
Perspetivas de Futuro no Ensino Superior Online

Marta Coutinho, Paula Bugalho, Raquel Santos e Sérgio Trigo.

1. Enquadramento do tema

A autoavaliacdao ocupa um lugar particularmente relevante na discussdo sobre
avaliacdo no ensino superior online, porque torna visivel uma tensdo central entre
aquilo que é avaliado e aquilo que o aprendente efetivamente aprende. Neste
contexto, autoavaliar-se nao significa apenas emitir um juizo sobre o préprio
desempenho, mas desenvolver a capacidade de reconhecer dificuldades,
identificar progressos e assumir um papel mais ativo na regulacao da

aprendizagem.

No ensino online, esta dimensao adquire especial importancia, uma vez que a
flexibilidade temporal, a menor presenca fisica do docente e a exigéncia de maior
autonomia reforgcam a necessidade de reflexao, monitorizacao e
autodirecionamento. E neste quadro que a autoavaliacdo ganha valor pedagdgico,
nao como mecanismo de classificacdo, mas como instrumento de apoio a

aprendizagem.

Os capitulos 9 e 10 de Conrad e Openo (2019b) reforcam precisamente esta
ideia, ao sublinharem que a avaliacdo auténtica nao deve ser entendida como um
momento final e separado do percurso, mas como parte integrante do proprio
processo formativo. Avaliar, nesta perspetiva, é também aprender, refletir e

reconstruir o proprio percurso de forma mais consciente e auténoma.

Contudo, a autoavaliacao nao esta isenta de riscos, ja que pode ser influenciada
por percegoes distorcidas, gestdo estratégica da imagem e dificuldade de

julgamento rigoroso sobre o préprio desempenho. Reconhecer este paradoxo nao
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é razdo para abandonar a autoavaliacdo, mas para a desenhar com maior cuidado
pedagdgico, com critérios claros, apoio docente e integracdo coerente no plano

global de avaliacao.

2. Conceitos-chave

Autoavaliacdo: Fenwick e Parsons (2009) definem a autoavaliagdo como o ato de

o aprendente identificar critérios e verificar até que ponto os atingiu no seu
trabalho. Nao se trata de uma nota atribuida pelo professor, mas de uma
ferramenta orientada para aprender melhor e compreender o proprio processo de

aprendizagem.

Reflexao critica: A reflexao critica corresponde a capacidade de olhar para a

propria experiéncia de aprendizagem com profundidade, honestidade e
capacidade analitica. Implica ir além da descricao do que foi feito, mobilizando

analise, sintese e avaliagao.

Autodirecionamento: Quando o aprendente aprende a avaliar o seu proprio

trabalho, aprende também a conduzir o seu percurso de forma mais autonoma.
Numa perspetiva construtivista, a autoavaliagao funciona como treino para a

autorregulacao e para a aprendizagem ao longo da vida.

Avaliacdo auténtica: A avaliacdo auténtica é a que faz sentido para além do

contexto estritamente escolar, porque privilegia a aplicagao do conhecimento, a
criatividade, a reflexao e a ligacao a situacdes reais. Nao constitui um momento

separado da aprendizagem, antes se integra no proprio percurso formativo.

Integridade académica na autoavaliacdao: A autoavaliagdo levanta questdes

especificas de integridade académica que vao além da desonestidade
convencional. Um aprendente pode autoavaliar-se de forma estratégica, para
gerir a sua imagem perante o professor e os pares, em vez de o fazer com

honestidade reflexiva. Por isso, a credibilidade desta pratica depende fortemente
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do modo como é estruturada e acompanhada (Conrad & Openo, 2019b; Dron,
2007).

Participacao como objeto de avaliacdao: Um dos desafios mais complexos da

avaliacao online é definir o que conta como participacao relevante. Avaliar apenas
o volume de interacdes pode premiar a frequéncia em detrimento da qualidade,

penalizando aprendentes com ritmos de reflexao diferentes.

3. Desenvolvimento do tema

A autoavaliacdo como pratica pedagdagica estruturada

Conrad e Openo (2019b) sublinham gque a autoavaliagdo ndo pode ocorrer no
vazio. Para produzir efeitos pedagdgicos significativos, deve integrar-se num
ambiente em que o feedback seja frequente, formativo e orientado para a
melhoria. Pedir simplesmente aos aprendentes que se autoavaliem, sem critérios
claros nem acompanhamento, nao garante reflexao genuina nem aprendizagem

mais profunda.

Neste sentido, os autores identificam varias condicdes para a sua implementagao:
reconhecer a possivel resisténcia inicial dos aprendentes, atribuir a autoavaliacao
um lugar legitimo no plano global de avaliagdo, explicitar objetivos e critérios e
assegurar apoio docente ao longo do processo. A autoavaliagdao torna-se mais
significativa quando ajuda o aprendente a responder a questdoes como: O que
aprendi? Onde senti mais dificuldade? Como posso aplicar este conhecimento?
Estas perguntas favorecem o desenvolvimento do pensamento critico e da

autorregulacao.

Limitacoes e criticas da autoavaliacao

Os capitulos finais da obra de Conrad e Openo (2019b) apresentam também uma
visao equilibrada das fragilidades da autoavaliacao. O estudo de Dunning et al.,
(2004) mostra que a correspondéncia entre as classificacdes atribuidas pelos

aprendentes a si préprios e as classificagdes dos docentes tende a ser apenas
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moderada, sendo esta limitacao mais evidente em aprendentes menos
experientes. Isto sugere que a autoavaliacao exige maturidade, treino e

enquadramento pedagdgico adequado.

Ainda assim, estas fragilidades ndao anulam o seu valor formativo; pelo contrario,
reforcam a ideia de que a autoavaliacao é mais util enquanto instrumento de
reflexdao e de desenvolvimento da autonomia do que enquanto mecanismo de
classificacdo. Uma observacao particularmente relevante apresentada é a de que,
em alguns estudos, pessoas externas com informacao limitada conseguem prever
competéncias de um individuo quase tdo bem como ele préprio, o que funciona
como alerta para os limites do autoconhecimento. Por isso, a autoavaliacdo nao
deve ser tratada como fonte autdonoma e suficiente de dados classificativos, mas

como dispositivo pedagdgico de metacognicdao e autorregulacdo.

O capitulo de encerramento e os contributos do Apéndice

Conrad e Openo (2019b) reforcam a ideia de que a avaliacao é parte integrante
do ciclo de aprendizagem e nao um momento isolado no final do percurso. As
praticas avaliativas refletem concecdes pedagdgicas, valores e prioridades dos
docentes e das instituicoes. Nesta perspetiva, o ensino online surge como
contexto favoravel a avaliacdo auténtica, desde que a tecnologia seja colocada ao

servico de praticas pedagdgicas significativas, reflexivas e contextualizadas.

A enriquecer esta visao, encontramos exemplos concretos que mostram a
diversidade de abordagens possiveis. Ai encontramos praticas como o feedback
por voz, a avaliacdo negociada, os diarios reflexivos, a avaliacao da participagao,
a vigilancia tecnoldgica em exames online e o recurso a videojogos como forma
de avaliacdo reflexiva. Estes contributos mostram que ndo existe um Unico
modelo de boa avaliagao online, mas antes um conjunto de principios que devem
ser ajustados ao contexto, a disciplina e ao perfil dos aprendentes. Mostram ainda
gue a inovagao avaliativa é pedagogicamente promissora, mas exige critérios de

qualidade, reflexdao ética e consciéncia dos seus efeitos sobre a aprendizagem.
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4. Articulacao com desafios atuais

O ensino online tornou mais visivel a importancia da autonomia do aprendente e
da sua capacidade de gerir o proprio percurso. Em contextos assincronos, a
autoavaliacdo assume um papel estruturante, porque a gestdao do tempo, do
ritmo e do envolvimento depende em maior medida do prdoprio aprendente. Ainda
assim, esta pratica so produz efeitos significativos quando integrada num
ambiente pedagogicamente estruturado, com critérios claros, orientacdo docente

e feedback regular.

A inteligéncia artificial generativa introduz neste debate uma tensao que nao
estava ainda colocada com a mesma intensidade quando Conrad e Openo
(2019b) escreveram a obra. Por um lado, sistemas de IA podem apoiar a
autorreflexao, sugerir recursos, oferecer feedback imediato e adaptar-se ao ritmo
de cada aprendente. Por outro lado, a facilidade com que produzem respostas
com aparéncia de reflexao critica cria o risco de o aprendente delegar na maquina
precisamente aquilo que a autoavaliacao deveria desenvolver: a honestidade
sobre o préprio percurso. Neste contexto, o desafio ndao estd em proibir o uso da
IA, mas em desenhar atividades de autoavaliacdo que a sua utilizacao nao
consiga substituir, isto €, atividades ancoradas em experiéncias concretas,

decisdes pessoais e percursos individuais.

Acrescem ainda desafios estruturais. Os aprendentes do ensino superior online
apresentam percursos, niveis de maturidade, experiéncias profissionais e
contextos culturais muito diversos, o que torna a autoavaliagdo simultaneamente
mais necessaria e mais exigente de gerir. A pressao institucional para certificar
rapidamente entra frequentemente em conflito com a légica mais lenta e

processual de uma autoavaliacdo genuinamente formativa.
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5. ImplicagOes para a pratica pedagogica

Boas praticas e recomendacoes:

- Integrar a autoavaliacao no plano global de avaliacdao do curso, definindo
claramente a sua fungdao pedagodgica, os seus objetivos e os critérios que a
orientam.

- Preparar os aprendentes para a autoavaliacao de forma progressiva,
reconhecendo que esta pratica pode gerar resisténcia inicial e exigir apoio no
desenvolvimento da reflexdo critica.

- Utilizar a autoavaliacao sobretudo com finalidade formativa, evitando, na
maioria dos contextos, a sua utilizacdo como Unico instrumento de
classificacao.

- Disponibilizar perguntas orientadoras e critérios explicitos, de modo a apoiar o
aprendente na analise do seu percurso, das suas dificuldades e das
aprendizagens realizadas.

- Assegurar feedback docente sobre o processo de autoavaliagao,
transformando-o num momento de didlogo pedagdgico e ndao num exercicio
isolado ou meramente burocratico.

- Aproveitar ferramentas digitais adequadas, como diarios, foruns, portefdlios
eletrénicos ou formularios reflexivos, para estruturar a autoavaliagao de
forma acessivel, regular e integrada na experiéncia de aprendizagem.

- Valorizar a qualidade da participacdo mais do que a quantidade, através de
rubricas claras que distingam contribuicao significativa de mera presenca
quantitativa.

- Explorar formatos diversificados de autoavaliagao, como diarios reflexivos,
portefdlios, gravacdes de voz ou outras propostas ajustadas ao contexto e ao

perfil dos aprendentes.
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6. Exemplo de aplicacao

Contexto: Unidade curricular de mestrado em educacdo a distancia, em regime

online assincrono.

Atividade: No final de cada mddulo tematico, os aprendentes elaboram um breve
diario de aprendizagem, entre trés e cinco paragrafos, orientado por questdes

como: Que conceito foi mais significativo para mim? Onde senti mais dificuldade?
Que relacdo encontro entre esta aprendizagem e a minha pratica profissional? No
final da unidade curricular, realizam uma autoavaliacao estruturada em torno de
trés dimensodes: participacao e colaboracdo, qualidade das reflexdes produzidas e

evolucao enquanto aprendentes ao longo do percurso.

Relacdo com os conceitos: Esta atividade mobiliza a reflexao critica, o

autodirecionamento e a avaliagao formativa. Ao mesmo tempo, favorece
competéncias de analise, sintese e avaliacao, tal como previstas na Taxonomia de
Bloom (1956), e permite ao docente acompanhar o processo, ler os registos
produzidos e devolver feedback que ajude o aprendente a aprofundar a sua

consciéncia sobre o préprio percurso.

Utilizacdo critica da IA: Os aprendentes sdo convidados a declarar, no didrio, se e

como utilizaram IA generativa no processo reflexivo. Esta declaracdo ndo é
penalizante; é pedagdgica, porque os obriga a distinguir entre usar IA como apoio
a reflexao e usa-la como substituto da reflexdo. O docente pode utilizar essas
declaragdes como ponto de partida para uma discussao coletiva sobre

autenticidade e integridade académica na era dos sistemas generativos.

7. Sintese final

A autoavaliacdo, quando integrada de forma intencional num ambiente
pedagdgico construtivista, constitui uma estratégia relevante para promover a

reflexao critica, a autorregulacdo e a autonomia dos aprendentes.
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As suas limitagdes sao reais e ndo devem ser ignoradas, sobretudo quando se
confunde o seu valor formativo com uma fungao classificativa que nao lhe é

propria.

Os capitulos finais da obra reforcam que a avaliacdo auténtica exige coeréncia

pedagdgica, clareza de critérios e compromisso com aprendizagens significativas.

Neste quadro, o ensino superior online ndo surge como obstaculo, mas como
contexto fértil para praticas avaliativas mais reflexivas, significativas e centradas
no aprendente, desde que acompanhadas por orientacdao docente e por uma

utilizacao critica das tecnologias disponiveis.
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Nota Final |

A construcdo colaborativa deste Recurso Educacional Aberto evidencia que a
avaliacdo no ensino superior online ndo pode ser entendida como mera
transposicao de instrumentos tradicionais para ambientes digitais. Avaliar, nestes
contextos, implica intencionalidade pedagdgica, coeréncia entre objetivos,
atividades e critérios, valorizacao do feedback, atencdo a autenticidade das
tarefas e compromisso com aprendizagens com sentido.

Ao longo dos diferentes capitulos, tornou-se claro que a avaliacdo online deve ser
concebida como um processo continuo, formativo, reflexivo e orientado para o
desenvolvimento de competéncias, mobilizando estratégias como a
autoavaliacdo, a avaliagdo por pares, os portefdlios, os diarios reflexivos, os
projetos colaborativos e outras tarefas auténticas.

Desta forma, avaliar em contextos digitais implica nao apenas selecionar
instrumentos adequados, mas também construir dispositivos pedagdgicos
coerentes com a autonomia, a participacao ativa e a diversidade dos
aprendentes.

Este percurso evidenciou igualmente que a inovacdao nao reside na tecnologia em
si mesma, mas na forma como esta é integrada em praticas pedagdgicas
significativas, éticas e contextualizadas. Neste contexto, a inteligéncia artificial, a
integridade académica, a inclusdo digital, a credibilidade dos processos e a
diversidade dos percursos dos aprendentes colocam novos desafios, exigindo
respostas pedagogicamente fundamentadas.

Importa reconhecer, também, que a transformagao das praticas avaliativas nao
depende apenas da adogao de novas metodologias ou ferramentas, mas
igualmente das condicoes institucionais em que essas praticas se desenvolvem.
Persistem, em muitos contextos, tensdes entre uma avaliacdao orientada para a

aprendizagem e exigéncias de classificacao, padronizacao e comparabilidade, o
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gue mostra que a inovacao pedagdgica exige nao apenas mudanca didatica, mas
também reflexdo organizacional e institucional.

Mais do que um conjunto fechado de orientagdes, este REA afirma-se como um
recurso aberto, dinamico e passivel de adaptacao a diferentes contextos. A sua
principal contribuicdo reside em afirmar que uma avaliacao online de qualidade
deve ser simultaneamente rigorosa, transparente, formativa e profundamente

comprometida com a aprendizagem.
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Fichas de registo da utilizacdo de Inteligéncia Artificial, por capitulo.
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Ficha de Registo do Uso de Inteligéncia Artificial

Atividade: A Avaliagao na Educagao Online

1. Identificagao

Grupo:

Grupo 1.

Ferramentas de IA:

ChatGPT e ChatPDF (versdes gratuitas).

2. Finalidade do uso da IA

(J Exploragdo inicial do tema.

(J Geragdo de ideias.

(J Apoio na estruturacdo do trabalho.

(3 Sintese de conceitos.
O Reformulacgdo de texto.
(J Revisdo linguistica.

[ Outro:

3. Exemplos de utilizagdao (prompts)

Prompt

Objetivo

Utilizagao

“Explica os conceitos-chave dg
avaliagdo no ensino superior onling

com base em Conrad e Openo ”.

Compreensao conceptual.

Apoio a clarificacdo dos conceitos
antes da redacao.

“Reformula este texto en

linguagem académica”.

Melhoria da qualidade cientifica.

Refinamento da linguagem e do rigor
terminoldgico.

“Revé este texto segundo ag

normas académicas”.

Revisao linguistica.

Correcdo de estilo, coeréncia e
fluidez.
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4. Processo de coautoria

Descreva como integrou a IA no processo de trabalho (fases, tipo de uso, partes desenvolvidas com e sem IA).
A utilizagdo da IA ocorreu de forma complementar e ndo substitutiva ao trabalho intelectual do grupo.

Numa fase inicial, as ferramentas foram utilizadas para a exploracdao do tema e clarificagdo conceptual,
permitindo identificar as dimensGes relevantes da avaliagdo no ensino online. Posteriormente, apoiou a
estruturacdo do trabalho, contribuindo para a organizagdo légica das secgdes.

Durante a redagdo, a IA foi utilizada sobretudo para a reformulagdo linguistica e a melhoria da qualidade]
discursiva, sem alterar o conteldo conceptual definido pelo grupo. Todas as ideias, a selecdo de conteudos, a
articulagdo tedrica e as decisGes pedagdgicas foram da responsabilidade dos elementos do grupo.

Numa fase final, a |A foi utilizada para a revisdo linguistica e o aperfeicoamento do rigor académico, tendo sido
efetuada a validacgdo critica de todas as sugestdes.

5. Avaliagao critica do uso da IA

Refira contributos da IA; limitagGes; eventuais “alucinagdes”; estratégias de validagdo da informacgao...

A utilizagcdo da IA revelou-se util ao nivel da organizacdo de ideias, melhoria da clareza textual e no apoio a
revisdo linguistica, contribuindo para uma maior consisténcia e qualidade do trabalho final.

Contudo, identificaram-se limitagdes, nomeadamente, a tendéncia para as generalizagGes excessivas, a auséncia
de referéncias rigorosas e, pontualmente, a produc¢édo de informacdo nao verificada (“alucinacdes”).

Para mitigar estes riscos, foram adotadas estratégias de validacdo, incluindo:

- Confronto com as fontes cientificas fornecidas pelas docentes da Unidade Curricular;
- Verificagdo de referéncias e DOI;

- Revisdo critica e reformulagdo auténoma dos conteuldos;

- Selecdo criteriosa das sugestdes da IA.

Assim, a IA foi utilizada como uma ferramenta de apoio, mantendo-se o controlo humano sobre todo o processo.

6. Declaragao

Declaramos que utilizamos a IA de forma critica e responsavel.
Assinaturas: os elementos do grupo 1 - Ana Isa Sousa, Carla Miranda e Laura Silva Maria.

Ficha de Registo do Uso de Inteligéncia Artificial
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Atividade: A Avaliagao na Educagao Online
Capitulo 1 - Crengas sobre Ensino e Aprendizagem na Avalia¢ao Online Autenticidade e Envolvimento

na Avaliagao

1. Identificacao

Grupo 2: Eliane Marquezoni, Fernanda Santos, Luz Gomes e Rui Silva

Ferramenta(s) de IA: ChatGPT e NotebookLM

2. Finalidade do uso da IA

[ Exploragdo inicial do tema

] Geracgdo de ideias

Apoio na estruturacdo do trabalho

Sintese de conceitos
Reformulagdo de texto

Revisdo linguistica

Outro: leitura dos documentos, geracdo de audio e apoio a compreensdo dos conteudos através do

NotebookLM.

3. Exemplos de utilizagdao (prompts)

Prompt

Com base nos capitulos 3 e 4
identifica os principais desafios
atuais da avalia¢ao online e
apresenta exemplos de aplicagdo
pratica.

Identifica mais desafios
relacionados com autenticidade,
engagement e crencas
pedagadgicas.

Sugere melhorias ao texto para o
tornar mais claro e adequado ao

limite de palavras.

Objetivo
Obter um ponto de partida para
analise dos capitulos.

Complementar o contetdo.

Melhorar a redagdo académica.

Utilizagao

Exploragdo inicial e organizacao de ideias.

Apoio ao aprofundamento tedrico.

Revisdo linguistica e reformulagdo textual.
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Analisa criticamente este texto e Validar coeréncia e rigor cientifico. Revisdo critica do trabalho.

verifica se os conceitos estdo

corretos.

NotebookLM: sintetiza os capitulos Facilitar a leitura e compreensdo Apoio ao estudo, sintese e revisao
e gera audio com os principais dos documentos. colaborativa.

conceitos.

4. Processo de coautoria

A 1A foi utilizada principalmente nas fases iniciais de exploragao e organiza¢do do trabalho. O ChatGPT apoiou
a geracdo de ideias, sintese de conceitos, reformulacdo textual e revisdo linguistica. O NotebookLM foi utilizado
para leitura e sintese dos documentos, bem como para a gera¢do de audio, facilitando a compreensado dos
capitulos e a revisdo dos conteudos pelo grupo.

Posteriormente, os textos foram analisados, ajustados e desenvolvidos autonomamente com base na obra de
Conrad e Openo (2019) e em artigos cientificos complementares. Toda a informacdo foi validada criticamente

pelo grupo antes da elaboracdo da versao final.

5. Avaliagao critica do uso da IA

A utilizacdo da IA revelou-se Util na organizagdo de ideias, sintese de contelidos e revisdo linguistica, permitindo
otimizar o processo de escrita e reflexao. O NotebookLM facilitou particularmente a leitura e compreensao dos
documentos através da compilagao de informacdo e geragdo de audio.

No entanto, algumas respostas apresentaram generaliza¢Ges ou informacgdes pouco alinhadas com os capitulos
analisados, exigindo validagdo constante através da consulta da obra original e de artigos cientificos. O grupo
procurou utilizar a IA de forma critica e responsavel, garantindo que as decisdes finais, a selecdo da informacgao

e a redacgdo do trabalho foram realizadas autonomamente.

6. Declaragao

Declaro que utilizei a IA de forma critica e responsavel.

Assinaturas: Eliane Marquezoni, Fernanda Santos, Luz Gomes, Rui Silva.
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Ficha de Registo do Uso de Inteligéncia Artificial

Atividade: Recurso Educacional Aberto sobre avaliagao na Educa¢ao Online

Capitulo 2 - Avaliagcao Auténtica, Aberta e Estratégias de Avaliagdo em Contextos de Elearning

1. Identificacao

Grupo: 3

Ferramenta(s) de IA: ChatGPT
Copilot
Claude
NotebookLM

2. Finalidade do uso da IA

o O O

O

Exploragdo inicial do tema
Geracgdo de ideias
Apoio na estruturacgdo do trabalho

Sintese de conceitos

b Reformulagdo de texto

b Revisdo linguistica

b Outro: Geragdo de um infografico; geragcdo de um prompt; formatagcdo de referéncias;

tradugao de inglés para portugués de rubrica criada noutra formagdo; geracao de um

resumo em video
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3. Exemplos de utilizagdao (prompts)

Prompt

Objetivo

Utilizagao

Sistema de IA — Chat GPT

“Podes criar um prompt exaustivo,
pedindo para preparar um
infografico com design profissional
/ académico a partir desse
ficheiro” (tabela elaborada pela
aprendente com conceitos-chave /
vantagens / desvantagens)

Gerac¢ao de um prompt inicial
para posteriormente gerar um
infografico

O prompt inicial foi posteriormente
aprimorado e utilizado no Claude.ai

para a geracgdo do infografico (vide p.f.

linha abaixo).

Sistema de IA — Claude Série de
prompts até chegar a um
resultado satisfatério
https://claude.ai/share/bdb00f36-
d895-40bd-b437-afba96982459

Geragao do infografico.
“Leitura Critica dos Conceitos-
Chave face a Avaliagao:

’

Vantagens, Limites e Desafios’

Conceitos-chave (ponto 2.2.)

Sistema de IA - Copilot

“Referéncia APA 7” (a partir dos
ficheiros submetidos)

Geragdo de referéncias
segundo a norma APA 7

Insergao das referéncias para posterior

verificacdo / formatacdo (ponto 2.8.)

Ferramenta de IA - NotebookLM
Resumo em video:

Inclusdo e Equidade, marcada
por desigualdades de acesso,
literacia digital limitada e
modelos padronizados que
ignoram a diversidade.

Credibilidade e
Reconhecimento, com
resisténcia institucional as
microcredenciais e badges
digitais.

Sobrecarga Docente e Gestao,
AvaliacGes auténticas exigem

tempo e acompanhamento, o que
se torna dificil em turmas

Criacdo de um video

O video foi aprimorado até chegar ao

resultado desejado
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numerosas, demandando politicas
institucionais e formacdo docente.

Para melhorar o video foi Melhorar a linguagem e as
utilizado o seguinte prompt: imagens do video
“Melhore as imagens e a
linguagem do video anexado para
algo mais formal e académico.
Pode enquadrar imagens bitmap
de banco de imagens como
Pixabay, relacionadas com
educacdo online”

Traduz o conteudo da seguinte Traduzir o conteudo, que ja A traducdo foi bastante boa nado
rubrica de inglés para portugués: havia sido desenvolvido antes. necessitando de grandes
(apresentou-se os dados da tabela modificag¢des, utilizado como imagem
para a IA fazer a tradugdo) a versao traduzida.

4. Processo de coautoria

Descreva como integrou a IA no processo de trabalho (fases, tipo de uso, partes desenvolvidas com e sem IA).

Conceitos — chave: Sem IA - elaboracdo da tabela com os conceito-chave identificados. Com IA - geragdo do
infografico com o titulo: Leitura Critica dos Conceitos-Chave face a Avaliacdo: Vantagens, Limites e Desafios

Referéncias: Com IA. Formatagdo das referéncias a partir dos ficheiros dos artigos. Sem IA - Verificagdo e
eventual corregdo.

Com IA - Integrei a IA na elaboragdo do video sobre os desafios atuais da avaliagdo. Inseri no NotebookLM o
texto pretendido, tendo este gerado um resumo. A partir desse resumo selecionei a op¢do ‘“resumo em
video” ...

Sem |A: elaboragdo da sintese sobre os desafios da avaliagdo a partir do livro em anadlise e busca de outras
fontes.

Com |A: Utilizei a mesma para traduzir algo que ja havia sido realizado anteriormente.

Sem IA: A Rubrica ja havia sido pensada e realizada totalmente por mim como uma possivel avaliagdo de
trabalhos de TIC - gestdo de base de dados.




5. Avaliagao critica do uso da IA

Refira contributos da IA; limitagGes; eventuais “alucinagdes”; estratégias de valida¢do da informacgao...
Contributos acima mencionados.

LimitagOes: necessidade de verificagdo e corre¢do de contelddos e de aprimoramento dos resultados
(infografico). Estratégias de validac&o: verificagdo dos contetdos gerados a partir das fontes / ficheiros
submetidos a IA e revisdo.

A 1A gerou um conteudo (video) com linguagem informal.

6. Declaragao

Declaro que utilizei a IA de forma critica e responsavel.

Assinatura(s): Esmeralda Cavel, José Goncalves, Judite Santos, Julia Reis
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Ficha de Registo do Uso de Inteligéncia Artificial

Atividade: Recurso Educacional Aberto sobre avaliagao na Educag¢ao Online

Capitulo 3 - Planeamento, Tecnologias e Feedback na Avalia¢do Online

1. Identificacao

Grupo: 4

Ferramenta(s) de IA: ChatGPT; Manus

2. Finalidade do uso da IA

Exploragdo inicial do tema
Apoio na estruturac¢do do trabalho
Sintese de conceitos

Revisdo linguistica

Outro:

3. Exemplos de utilizagdao (prompts)

Prompt Objetivo

Utilizacao

Explica os conceitos principais do | Compreender o conteldo

Apoio a leitura e identificagdo de

capitulo 3 de Conrad e Openo tedrico conceitos-chave
(2019)
Ajuda-me a estruturar um Organizag¢do do trabalho Definicdo da estrutura do

capitulo sobre avaliagdo online

capitulo

Revé este texto em portugués de | Melhorar linguagem
Portugal académico

Reformulagdo e revisdo do texto
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4. Processo de coautoria

A Inteligéncia Artificial foi utilizada como ferramenta de apoio ao longo do processo de elaboragao do trabalho,
nomeadamente nas fases iniciais de exploracdo do tema, organiza¢do da estrutura e clarificacdo de conceitos.

O conteldo tedrico foi sempre baseado na leitura direta da obra de Conrad e Openo (2019), sendo a IA utilizada
sobretudo para apoiar a reformulacgéo textual, melhorar a clareza da escrita e rever a corregdo linguistica.

A selecdo de ideias, a interpretacdo dos conceitos e a redacgdo final resultaram de um processo critico e
auténomo do grupo, tendo a IA sido utilizada como suporte e ndo como substituto do trabalho intelectual.

5. Avaliagao critica do uso da IA

A utilizagdo da IA revelou-se util na organizacdo das ideias, na clarificagdo de conceitos e na melhoria da
expressdo escrita. Permitiu também apoiar a estruturacdo do texto e a formatacdo de referéncias segundo as

normas APA.

No entanto, identificaram-se algumas limitacGes, nomeadamente a tendéncia para gerar respostas demasiado
genéricas ou excessivamente estruturadas, que exigiram reformulagdo para garantir um estilo mais natural e

adequado ao contexto académico.

N3do foram identificadas “alucinacdes” relevantes, mas todas as informac¢Ges foram validadas com base na

leitura da obra de Conrad e Openo (2019) e noutras fontes crediveis.

Como estratégia de validagdo, o grupo procedeu a revisdo critica de todos os conteludos, garantindo a

coeréncia, a adequacao cientifica e a autoria intelectual do trabalho

6. Declaragao

Declaramos que utilizamos a IA de forma critica e responsavel.

Assinaturas: Filomena Rodrigues, Pedro Alves, Susana Luis e Tania Santos
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Ficha de Registo do Uso de Inteligéncia Artificial

Atividade: A Avaliagao na Educagao Online

1. Identificacao

Grupo: 5
Elementos do grupo:

Marta Coutinho
Paula Bugalho
Raquel Santos
Sérgio Trigo

Ferramenta(s) de IA:

ChatGPT e Claude.ai (gratuitos)

2. Finalidade do uso da IA

X Exploragao inicial do tema

X Geracao de ideias

X Apoio na estruturacao do trabalho
X Sintese de conceitos

X Reformulagdo de texto

X Revisdo linguistica

[ Outro:




3. Exemplos de utilizagdao (prompts)

Prompt Objetivo Utilizagao
Elabora um indice detalhado para um trabalho Definir a estrutura e Claude.ai
académico sobre Avaliagcdo na Educacgdo Online, | organizagdo do trabalho

incluindo os principais topicos e subtdpicos. académico

Revé o seguinte texto académico e corrige Rever e corrigir o texto ChatGPT

eventuais erros gramaticais, ortogréficos e de
pontuac¢do, mantendo o registo formal e o estilo
do autor.

produzido pelo grupo,
assegurando correcao
linguistica

Reformula este paragrafo em portugués de
Portugal, mantendo o registo académico e o
sentido original.

Melhorar a fluidez e corregao
linguistica

ChatGPT, para revisdo e
reformulagdo de
passagens do texto.

Analisa criticamente esta sec¢do e sugere
melhorias de coeréncia, clareza e adequagao ao
formato do Recurso.

Apoiar a revisdo critica do texto

ChatGPT, para Afinacdo
de secgbes como
enquadramento,
desenvolvimento do
tema e sintese final.

Revé esta lista de referéncias em APA 7 e indica
incoeréncias entre as citacdes no texto e a
bibliografia final.

Verificar coeréncia bibliografica
e formatacao final

ChatGPT, para revisao
final das referéncias.

4. Processo de coautoria

Descreva como integrou a IA no processo de trabalho (fases, tipo de uso, partes desenvolvidas com e sem IA).

A A foi utilizada como ferramenta de apoio ao longo de diferentes fases do trabalho, mas nunca como

substituto da leitura, da analise critica ou da redag¢do do grupo. Numa fase inicial, foi usada para explorar o

tema, clarificar conceitos e apoiar a estruturagao do capitulo. Posteriormente, serviu para sugerir

reformulag¢des, melhorar a fluidez textual e rever a correcgdo linguistica em portugués europeu.

O conteudo substantivo do trabalho, a sele¢do dos conceitos-chave, a articulagdo tedrica com a obra de Conrad

e Openo (2019) e as decisdes pedagodgicas finais foram desenvolvidas pelos elementos do grupo. Numa fase

final, a IA foi ainda utilizada para apoiar a revisdo do texto consolidado e a verificacdo da coeréncia entre o

corpo do trabalho e as referéncias bibliograficas.

5. Avaliagao critica do uso da IA

Refira contributos da IA; limitagGes; eventuais “alucinagdes”; estratégias de validagdo da informacao.

A utilizacdo da IA revelou-se Util na organizagdo inicial do trabalho, na clarificagdo de ideias, na reformulagdo

de frases e na revisdo linguistica. Contribuiu para tornar o texto mais fluido e para apoiar a consolidagao final

da estrutura do capitulo.
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Contudo, identificaram-se também limita¢Ges relevantes, nomeadamente tendéncia para generalizagGes
excessivas, formulagGes por vezes artificiais e sugestdes nem sempre plenamente ajustadas ao contexto
académico especifico da unidade curricular. Em alguns casos, foi necessario rejeitar propostas da IA por falta
de precisdo conceptual ou por ndo corresponderem ao foco pretendido pelo grupo. Como estratégia de
validagao, todas as sugestdes foram analisadas criticamente, confrontadas com as referéncias de base e
revistas pelos elementos do grupo. A |A foi, assim, usada como apoio complementar, mantendo-se sempre o

controlo humano sobre as op¢Ges conceptuais, a redacgdo final e a responsabilidade académica do trabalho.

6. Declaragao

Declaro que utilizei a IA de forma critica e responsavel.

Assinaturas: Marta Coutinho, Paula Bugalho, Raguel Santos, Sérgio Trigo
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CENTRADO
NO ESTUDANTE

Promove a autonomia,
o envolvimento e a
autorregulagao.

Avaliacao Online
no Ensino Superior:

Principios, Estratégias e Boas Praticas

AUTENTICO
E SIGNIFICATIVO

Tarefas alinhadas com
contextos reais e com

Este Recurso Educacional Aberto (REA) resulta de um sentido.

trabalho colaborativo da turma de 1.2 ano do Mestrado FORMATIVO

em Pedagogia do eLearning 2025/2026, realizado na E CONTINUO
Feedback eficaz que

Unidade Curricular de Avaliagdo em Contextos de eLearning. dr s s

aprendizagens.
Reune principios, estratégias, exemplos e reflexdes sobre

COLABORATIVO
E INCLUSIVO
Valoriza a diversidade,
a participagdo e a
comunidade.

a avaliagdo no ensino superior online, com o objetivo de
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