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Num contexto de Pequenas e Médias Empresas (PMEs), o papel do lider é determinante para o
sucesso e sustentabilidade do negocio. A liderancga, nesse tipo de organizagdo, € muitas vezes mais
visivel e direta do que em grandes corporagdes, 0 que aumenta a responsabilidade pessoal do lider. Ha,
portanto, areas criticas nas quais o lider nunca deve falhar. A seguir, apresenta-se uma resposta
formal e detalhada a pergunta, incluindo a ordem de prioridades e referéncias teéricas relevantes.

Onde ¢é que o lider nunca deve falhar numa PME?

1. Definicio da Visao e Estratégia

O lider de uma PME nunca deve falhar na definigo clara da visio, misséio e objetivos estratégicos
da organizacdo. Esta ¢ a base da identidade organizacional e guia todas as decisdes e a¢des. A falta de
visao conduz a desorientacgdo, a perda de foco e a incapacidade de mobilizar equipas.

s Referéncia: Collins, J., & Porras, J. 1. (1996). Building Your Company's Vision.
Harvard Business Review.

Collins, J. C., & Porras, J. I. (1996). Building your company's vision. Harvard business
review, 74, 65-78.

2. Gestao de Pessoas e Cultura Organizacional

A lideranga deve assegurar uma cultura organizacional saudavel e motivadora. Em PMEs, o clima
interno ¢ amplamente influenciado pelo comportamento e valores do lider. A falta de atengdo as
pessoas — incluindo comunicag¢@o, motivacao, desenvolvimento e retencao de talento — pode
comprometer toda a estrutura.

s Referéncia: Schein, E. H. (2010). Organizational Culture and Leadership.
Jossey-Bass.

Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (Vol. 2). John Wiley & Sons



3. Tomada de Decisao Informada e Responsavel

O lider ndo pode falhar na capacidade de tomar decisdes racionais, rapidas e fundamentadas.
Numa PME, onde os recursos sao frequentemente limitados, mas decisdes tém um impacto
desproporcional. As decisdes devem equilibrar risco e oportunidade.

s Referéncia: Drucker, P. F. (2006). The Effective Executive. Harper Business.

Drucker, P. F. (2006). Innovation and Entrepreneurship: Publisher Harper Business

4. Gestao Financeira Rigorosa

A sustentabilidade financeira € critica para uma PME. O lider deve compreender os principios
fundamentais da gestdo financeira e garantir um controlo rigoroso de custos, tesouraria, ¢
investimento. Falhar neste aspeto compromete a sobrevivéncia da empresa.

s Referéncia: McMahon, R. G. P. (2001). Business Growth and Performance and the
Financial Reporting Practices of Australian Manufacturing SMEs. Journal of Small
Business Management.

McMahon, R.G.P. (2001), Business Growth and Performance and the
FinancialReporting Practices of Australian Manufacturing SMEs. Journal of Small
Business Management, 39: 152-164. https://doi.org/10.1111/1540-627X.00014

5. Capacidade de Adaptacio e Inovacao

O lider nunca deve falhar em manter a empresa adaptavel e inovadora. A resisténcia 8 mudanca ou a
incapacidade de antecipar tendéncias pode tornar a PME irrelevante num curto espago de tempo. O
lider deve estimular a aprendizagem organizacional continua.

s Referéncia: Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic Capabilities and
Strategic Management. Strategic Management Journal.

Teece, D.J., Pisano, G. and Shuen, A. (1997), Dynamic capabilities and strategic
management. Strat. Mgmt. J., 18: 509-533.
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-0266(199708)18:7<509:: AID-SMJ882>3.0.CO;2-Z

6. Relacionamento com Clientes e Stakeholders

Falhar na gestdo da relagdo com clientes, fornecedores, investidores e outros stakeholders pode
comprometer parcerias, reputacdo e vendas. O lider deve representar a empresa com integridade e
estabelecer redes de confianca.

s Referéncia: Freeman, R. E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach.
Pitman.



Freeman, R. E., Harrison, J. S., Wicks, A. C., Parmar, B. L., & de Colle, S. (2010).
Stakeholder Theory: The State of the Art. Cambridge University Press.

7. Compliance e Responsabilidade Etica

O lider deve garantir que a PME atua dentro dos padrdes legais e éticos. Falhar no cumprimento da
legislacdo laboral, fiscal, ambiental ou nas normas do setor pode trazer san¢des legais e danos
reputacionais.

s Referéncia: Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility:
Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons.

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Business horizons, 34(4), 39-48.

Ordem de Questoes onde o lider nunca deve falhar
(prioridade decrescente):

1. Visao e Estratégia

2. Gestao de Pessoas e Cultura

3. Tomada de Decisdes Estratégicas
4. Gestao Financeira

5. Inovacido e Adaptacio

6. Gestao de Stakeholders

7. Compliance e Etica

Conclusao

O lider de uma PME exerce um papel multifacetado, sendo simultaneamente gestor, mentor, estratega
e comunicador. Ao falhar nos dominios-chave acima identificados, a organizagdo fica vulneravel a
estagnacdo, perda de competitividade e até faléncia. A lideranca eficaz, portanto, ndo ¢ opcional — ¢
condicfo essencial para a sobrevivéncia e crescimento sustentavel de qualquer PME.
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