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Resumo

O pressuposto distanciamento entre um ideal de biblioteca escolar com fungdes
formativa e educativa e as préticas pedagdgicas tendentes a efectiva-las, nomeadamente
o trabalho colaborativo entre o professor hibliotecario e os professores disciplinares,
esta na base do presente estudo. Relaciondmos a problemética do trabalho colaborativo
com a cultura profissional dos docentes e com a influéncia que o aprofundamento
tedrico pode ter na alteracdo das suas concepcdes e préticas. Assim, através de uma
metodologia eminentemente qualitativa, desenvolvemos um estudo de caso em
investigagdo-accdo com professores do departamento de linguas de uma escola
secundaria. Pretendiamos, por um lado, saber se, e de que modo, os professores da
amostra seleccionada integravam, nas suas praticas pedagogicas, a colaboracdo com a
equipa da biblioteca escolar; por outro, conduzi-los a um processo de aprofundamento
tedrico em torno da problemética da cultura colaborativa entre o professor bibliotecario
e os professores disciplinares, para estudar, posteriormente, o impacto dessa reflexdo
tedrica nas suas percepgdes iniciais e na adopcdo de praticas de trabalho colaborativo
com o professor bibliotecario. Etas sdo facilitadoras da consecucdo de objectivos
comuns a uma area disciplinar e a biblioteca escolar, tais como a necessidade de
desenvolver competéncias em literacia da informagao ou de formar leitores.

Utilizamos trés tipos de instrumentos de recolha: um inquérito por questionario,
uma entrevista semi-directiva e notas de campo resultantes da nossa observagdo no
terreno, transversais as diversas fases do nosso projecto de investigagdo-accdo. Os
resultados do questionério inicial mostraram-nos, entre outros dados importantes, a
inexisténcia de um verdadeiro trabalho colaborativo promotor da interseccéo dos
objectivos da biblioteca escolar com os da &rea curricular disciplinar. A entrevista
individual, efectuada apds a fase de aprofundamento tedrico, revelou-nos um impacto
positivo na evolucdo das percepgdes dos professores face ao trabalho colaborativo com
o professor bibliotecario, num grau de elevado envolvimento entre os profissionais. Na
sequéncia da reflex@o tedrica empreendida, um terco dos professores da amostra
desenvolveu trabalho colaborativo com a coordenadora da biblioteca (ja neste ano
lectivo de 2006/2007), num modelo de elevada interdependéncia. Esta colaboragdo
apenas comegou, sendo necess&rio um aprofundamento que influencie positivamente as
aprendizagens dos alunos e contribua para o incremento de uma cultura de colaboracéo
(ndo balcanizada) na escola em estudo.



Abstract

The assumed distance between an ideal of school library with educative and
formative functions and the pedagogical practices which take them into action, namely
collaborative work between the school librarian and the classroom teachers, constitutes
the basis for the present study. We connected the problematic of collaborative work to
the professional culture of teachers and to the influence which theoretical analysis can
bring to change their conceptions and practices. This way, through an essentially
gualitative methodology, we developed an action-research case study with teachers
belonging to the languages department of a secondary school. We intended, on the one
hand, to know if and how the selected teachers considered in their practices
collaboration with the school library staff; and, on the other, to lead them through a
broadening theoretical study concerning the problematic of the culture of collaboration
between school librarian and classroom teachers, so as to analyse subsequently the
impact of such theoretical reflection on their initial perceptions and on the adoption of
collaborative work with the school librarian. This favours the attainment of common
goals both to a subject area and to the school library, such as the necessity to develop
information literacy skills or to form readers.

We used three kinds of instruments to collect information: an inquiry by
guestionnaire, a semi-directive interview and the notes resulting from our observations
on the field, throughout all the phases of our research-action project. The results from
the initial questionnaire showed, among other important data, the inexistence of a real
collaborative work leading to the intersection of the school library objectives and those
of the curricular area. The individual interview, taking place after the phase of
theoretical broadening, revealed a positive impact upon the evolution of the teachers
perceptions concerning collaborative work with the school librarian, at a high level of
involvement between these professionals. As a result of the theoretical reflection
undertaken, athird of the teachers chosen developed collaborative work with the school
librarian (already during the current school-year 2006/2007), through a model of high
interdependence. Since this collaboration has just started it is necessary to deepen the
experience so as to influence positively the way students learn and contribute to the
development of a (non balkanized) culture of collaboration inside the school we studied.



Résumée

Le présuppose éloignement entre I'idéal d’un Centre de Documentation et
d Information (CDI) ayant des fonctions formative et éducative, et les pratiques
pédagogiques tendant a les rendre effectives, notamment le travail collaboratif entre le
professeur-documentaliste et les professeurs de discipling, et a la base de I’ éude
présente. Nous avons établit une relation entre la problématique du travail collaboratif
et la culture professionnelle des enseignants aussi bien gqu'avec I'influence gu’'un
approfondissement théorique peut avoir dans le changement de leurs conceptions et de
leurs pratiques. Ainsi, a travers d’'une méthodologie éminemment qualitative, nous
avons entrepris une éude de cas en investigation-action avec des professeurs du
département de langues d’ une école secondaire. Nous voulions, d’un coté, savoir si, et
de quelle fagon, les professeurs de |'échantillon sélectionné intégraient, dans leurs
pratiques pédagogiques, la collaboration avec I’ équipe du CDI; de I’ autre, les conduire &
un proces d' approfondissement théorique autour de la problématique de la culture de
collaboration entre le professeur-documentaliste et les professeurs de discipline pour
étudier, postérieurement, I'impact de cette réflexion théorique dans leurs perceptions
initialles et dans [I'adoption de pratiques de travail collaboratif avec le
professeur-documentaliste. Celles-ci sont facilitatrices de la réussite d objectifs
communs aux disciplines et au CDI, tels que la nécessité de développer des
compétences en littératie de I’information ou de former des lecteurs.

Nous avons utilisé trois types d'instruments de recueille: une enquéte par
questionnaire, une entrevue semi-directive et des notes de champ résultantes de notre
observation sur le terrain, transversales a toutes les phases de notre projet
dinvestigation-action. Les résultats du questionnaire initial nous montrent, parmi
d autres donnés importants, I'inexistence d'un vrai travail collaboratif qui puisse
promouvoir |'intersection des objectifs du CDI avec ceux de I'aire curriculaire
disciplinaire. L’entrevue individuelle, effectuée aprés la phase d’ approfondissement
théorique, nous a révélé I'impact positif dans I'évolution des perceptions des
professeurs vis-&vis du travail collaboratif avec le professeur-documentaliste, dans un
dégrée d’ engagement éleve entre les professionnels. A la suite de la réflexion théorique
entreprise, un tiers des professeurs de I’ échantillon a développé du travail collaboratif
avec le professeur-documentaliste (déja dans cette année scolaire de 2006/2007), dans
un modéle d’ interdépendance élevée. Cette collaboration ne fait que commencer, étant
encore nécessaire un approfondissement qui puisse influencer positivement
I’ apprentissage des éleves et contribue a un accroissement de la culture de collaboration
(non balkanisée) dans I’ école en étude.



«N&o se pode reformar a instituicdo sem
anteriormente ter reformado os espiritos, mas
também ndo se podem reformar os espiritos se

antes ndo se reformaram as instituicoes.»

Edgar Morin (2005), O método 6. Etica. Mem
Martins. Publicaces Europa-América, p. 157.
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INTRODUCAO

Actualidade erelevancia do tema

Entre os ideais educativos e as reais préticas docentes ergue-se, frequentemente,
uma barreira cuja transposicdo apresenta constrangimentos de véria ordem, que se
consubstanciam na dificuldade de penetragdo de teorias educacionais inovadoras na
cultura de escola. E assim que, apesar da defesa de um ensino centrado na actividade do
aluno, no desenvolvimento da sua capacidade de auto-aprendizagem e de
interrelacionamento dos diferentes saberes, defendidos num paradigma da educacéo que
se pretende humanista, continuamos a perceber a existéncia de praticas lectivas
fortemente expositivas e disciplinarmente centradas, que elegem o manua como
instrumento de trabalho principal (por vezes Unico), como se nele estivesse contido um
saber inquestionavel e bem definido, mais caracteristico do paradigma racional da
educacéo.

E assim, também, que, apesar de se defender como necesséria a integragdo dos
recursos da biblioteca escolar nas préaticas de “sala de aula’, de modo a empreender
processos de ensino e de aprendizagem baseados no uso da informagdo que o aluno
transformara em conhecimento, essa integracdo permanece ainda, essencialmente, no
dominio do ideal. O coordenador da biblioteca ou professor bibliotecario® continua a
estar muito centrado nas tarefas de gestdo documental e de organizacéo dos servigos da
biblioteca; por outro lado, as préticas de trabalho colaborativo entre as equipas das
bibliotecas escolares e os professores em geral, para fomentar a aprendizagem baseada
em trabalho de pesguisa nos recursos de informagdo, disponiveis na, ou através da
biblioteca escolar, ou para fomentar a leitura, quer literdria quer informativa, estdo

! Embora ndo existindo, legalmente, esta figura em Portugal, sempre que, de futuro, utilizarmos este
termo, pretendemos significar o coordenador da equipa da biblioteca que assume um pape
pedagogi camente interventivo e de insercdo da biblioteca na escola e no curriculo, ndo encarando as
suas fungbes como meramente organizativas e / ou limitadas a intervencfes culturais pontuais. Ao
mesmo tempo que desenvol ve esforgos para manter a colecgdo organizada e actualizada, de modo a que
ela responda as necessidades curriculares e aos interesses dos utilizadores, este coordenador
disponibiliza-se para trabalhar em conjunto com a comunidade escolar na consecugédo dos objectivos do
projecto educativo da escola, quer dos que se concretizam na &rea extracurricular quer dos que sdo
alcancaveisna area curricular.
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pouco desenvolvidas nas bibliotecas escolares portuguesas, sobretudo nas do ensino
secundario, caracterizado por uma forte divisdo da edrutura escolar em areas
disciplinares, propiciadora de préticas de ensino isolado.

Se é verdade que as bibliotecas escolares em geral carecem ainda, por vezes, de
recursos materiais e técnicos, mas sobretudo de recursos humanos com formagdo
simultaneamente académica e especializada, também € certo que, desde 1996, com o
lancamento da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares (RBE), muito tem sido feito
nesta drea. Os exemplos de bibliotecas escolares bem equipadas e organizadas
multiplicam-se, e as boas praticas no terreno também. Contudo, nem sempre o
investimento feito para dotar as escolas desses recursos tem expresséo no processo de
ensino e de aprendizagem. A biblioteca escolar e a sala de aula sdo ainda, em grande
medida, mundos separados’, e, mesmo quando o professor bibliotecério e o professor
disciplinar tém consciéncia da necessidade de promover a interseccéo entre esses dois
mundos, ela concretiza-se geralmente no ambito de actividades extracurriculares.

Apenas com base na nossa prética no terreno, acreditamos que o professor
bibliotecario ou coordenador da biblioteca escolar ndo €, ainda, percepcionado como um
parceiro na formagao dos alunos, e, mesmo quando existe trabalho colaborativo entre
ele e os outros professores, este ndo se situa num nivel de envolvimento pleno, mas téo
s0 numa articulagdo ao nivel da producdo de materiais, da dinamizacdo pontual de
actividades extracurriculares, do apoio prestado aos professores na pesquisa e
disponibilizagdo de documentos, ou aos alunos quando véo realizar um trabalho na
biblioteca, para o qual o professor bibliotecario ndo teve qualquer papel, ao nivel da
planificagao.

Esta atitude pode estar relacionada com factores que vao da auséncia de
informac&o dos professores em geral sobre as competéncias do professor bibliotecério e
as fungdes da biblioteca, passando por uma desactualizagdo em termos de formagéo
profissional para o desenvolvimento de préticas pedagdgicas colaborativas, até algo
mais dificil de alterar, que se prende com uma cultura profissional assente num ensino

individualista e solitario, que, do nosso ponto de vista, urge fazer evoluir para a

2 Numa crénica publicada a 19 de Margo de 2005 narevista XIS, que acompanha o jornal Piiblico, Daniel
Sampaio dava conta da separacdo entre a biblioteca escolar e as salas de aula, escrevendo: «Longe,
simbolicamente longe da sala de aula, h& outra escola. Livros bem arrumados em prateleiras, CD e
videos, jornais, alguns computadores. O problema é que ndo existe qualquer ligacdo entre os dois
mundos...».
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colaboracéo baseada na interdependéncia de objectivos e geradora do sentimento da
maior eficacia do trabalho desenvolvido em equipa.

Nos ultimos anos, do discurso politico ao campo organizacional, tem-se assistido
a uma preocupacao crescente com a capacitacdo dos individuos para a “aprendizagem
ao longo da vida’ que permita a integragdo na chamada sociedade da informacéo.
Acreditamos que, de um modo geral, tanto os professores como 0s professores
bibliotecarios se preocupam com a preparacdo dos aunos para a inclusdo nessa
sociedade. Porém, frequentemente, ndo existe um trabalho de colaboracdo que permita
optimizar essa formac&o ao nivel do ensino de competéncias de informagdo aos alunos.
Nesta area, as préticas mais frequentemente observadas caracterizam-se por serem
pontuais, localizadas e direccionadas a um publico especifico, estando muitas vezes
desligadas dos contetidos curriculares e tendo pouca expressao nas vérias disciplinas.

A formagdo de leitores e a mestria da lingua materna sdo mais duas grandes
preocupagdes comuns aos professores em geral e as equipas dinamizadoras das
bibliotecas escolares em relagcdo as quais a existéncia de um trabalho de colaboracdo
entre o professor bibliotecario e 0s seus colegas de sala de aula permitiria, em nosso
entender, um grau mais satisfatorio de consecucdo de objectivos. Estas percepcoes,
construidas em oito anos de experiéncia no terreno® (carecendo, no entanto, de estudos
empiricos gque as confirmem ou infirmem) s&o o ponto do qual partimos para tracar o
presente estudo.

Acreditamos que a biblioteca escolar se deve assumir como facilitadora do
sucesso educativo dos aunos, lancando md de estratégias variadas, as quais,
admitimos, poderdo integrar praticas colaborativas de ensino e de aprendizagem que
promovam a interdisciplinaridade® e integrem metodologias activas, no incentivo a uma
auto-apropriacéo do saber por parte dos alunos. Na escola onde desenvolvemos 0 nosso
estudo, estas questbes tém preocupado tanto a equipa da biblioteca escolar como os

% Também Artur Dagge, coordenador da biblioteca escolar na EB 2,3 D. Miguel de Almeida, em
Abrantes, identifica como um dos constrangi mentos ao «desenvolvimento de actividades no dominio da
promogdo da leitura e da literacia», a «[aJuséncia generalizada de habitos de trabalho colaborativo entre
0s professores» (2006: 2, 3).

* Dada a ambiguidade de que se revestem os termos interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, a que
nos referiremos com alguma frequéncia ao longo deste trabalho, consideramos Util clarificar que
adoptamos a perspectiva de Olga Pombo, Henrique M. Guimar8es e Teresa Levy (1994: 11-13),
segundo a qual a integracdo disciplinar vai de um grau menor de “coordenagdo’, associado a
pluridisciplinaridade, aé a0 grau méximo de integracdo, caracterizado pela “unificagdo” da
transdisciplinaridade, passando pelo grau intermédio de “combinacdo” da interdisciplinaridade.
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professores em geral, com destaque para o departamento de professores que tomaremos
como 0 nosso objecto de estudo. Refira-se, como exemplo, que nos Ultimos anos a
equipa da biblioteca escolar e o departamento de linguas tém desenvolvido um trabalho
de colaboragéo ao nivel da formagéo de utilizadores destinada aos alunos que ingressam
no décimo ano, relacionada com as formas de aceder e localizar a informac&o, e com
regras de elaboragdo de trabalhos de investigacdo. Esta formacdo ndo esta, contudo,
integrada nos contetidos disciplinares e é feita apenas no inicio de cada ano lectivo,
depreendendo-se que ela terd eco nos trabalhos que os professores das diversas
disciplinas solicitem aos alunos. N&o raras vezes, porém, continua a constatar-se a
dificuldade dos alunos na realizacgo de trabalhos de investigacdo, a qual é verbalizada
por alguns professores e constatada no acompanhamento que a equipa da biblioteca vai

fazendo aos alunos que os desenvolvem®.

M otivacdes para a r ealizacdo da pesquisa

Na sequéncia dos aspectos mencionados, importa referir que, para a realizagdo
deste estudo, nos moveu, sobretudo, a vontade de compreender e de agir sobre um
problema por nos vivido. De facto, se enquanto exercemos fungdes de coordenadora da
biblioteca escolar pudemos observar alguma frequéncia na articulagéo com a biblioteca
de actividades extracurriculares promovidas pelos professores em geral, e os da amostra
seleccionada em particular, ja as que observdmos na area curricular revelaram-se raras e
pouco consistentes. Contudo, notamos que, nos Ultimos anos, os professores vinham
tentando progressivamente fomentar atitudes de auto-aprendizagem nos seus alunos,
com base na utilizagdo da informacdo e recursos existentes na biblioteca, através de
iniciativas variadas. Frequentemente, porém, ta era feito sem indicagdes precisas aos
alunos, e sem um contacto prévio com a equipa da biblioteca, para que esta se
preparasse de modo a dar o melhor apoio possivel aos alunos, o que revelava a
ineficacia das estratégias por nds adoptadas, enquanto coordenadora, na tentativa de
alterar estas préticas.

Motivava-nos também o facto de, neste processo de investigacdo, podermos
trabalhar com professores da nossa &rea de formagdo académica, 0 que nos permitiria

®> Na escola em estudo, este acompanhamento tem sido feito, na esmagadora maioria dos casos, sem
qualquer tipo de coordenacdo entre os professores e a equipa da biblioteca, ndo existindo ainda uma
accdo planificada e concertada nesta érea.
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estabelecer uma ponte entre a nossa area de docéncia (o0 ensino de linguas estrangeiras),
uma area disciplinar afim (a lingua materna), e um dominio transversal a todas as &reas,
a biblioteca escolar, no ambito do qua procurdvamos obter uma formagdo que nos
permitisse desenvolver um melhor trabalho de coordenacéo. Uma perspectiva mais
duradoura desta investigagdo, aparecia-nos como mais uma motivagao importante, uma
vez que 0 nosso trabalho continuara, depois deste estudo, de um modo mais informado
e, certamente, mais eficaz, quer procurando dar continuidade ao trabalho iniciado com
os professores da amostra utilizada neste estudo, quer tentando incentivar outros
professores da escola a préticas de ensino colaborativo com o professor bibliotecario.

O estudo e a metodologia seguida

O presente «estudo de caso em investigacdo accdo»’ emergiu, pois, da
necessidade de compreender o papel desempenhado pelos recursos materiais e humanos
da biblioteca nas préticas dos professores da amostra, € 0 modo pelo qual se podera
fomentar o desenvolvimento de um trabalho colaborativo entre os professores e a equipa
da biblioteca, que permita a consecucéo de objectivos comuns e a optimizagdo dos
processos de ensino e de aprendizagem. Porque seria irreal desenvolver, ao longo de
apenas um ano, um estudo que envolvesse todos os professores da escola (70 no total),
decidimos tomar como amostra os professores do departamento de linguas. A seleccé@o
ndo foi aleatdria, porquanto escolhemos trabalhar com professores que ja tém uma certa
tradicdo na escola, no que diz respeito a0 desenvolvimento de iniciativas vérias em
articulagéo com a biblioteca.

Esta investigacéo pretende também assumir uma vertente de “accdo” e intervir na
realidade em estudo. Confiamos ser possivel, através das conclusdes a que chegarmos,
motivar os professores do departamento de linguas ao desenvolvimento de trabalho
colaborativo com a equipa da biblioteca, quer com vista & promoc¢do da leitura e a
difusdo cultural, quer ainda ao ensino integrado e mais efectivo das competéncias de
literacia da informag&o aos alunos. Mesmo tendo em aten¢do o ambito restrito deste
estudo, colocamos a hipétese de conseguir, de alguma forma, influenciar a cultura da
escola no sentido de evoluir progressivamente para préticas de ensino colaborativo.

® Stenhouse (1990: 645) estabelece quatro tipos de estudos de caso: “etnogréfico’; “avaliativo’,
“educacional” e de “investigacio-accdo”.
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Acreditamos gue estas praticas ndo poderdo deixar de beneficiar os nossos alunos, na
medida em que eles terdo a sua disposicdo os saberes “periciais’ de cada professor
envolvido no processo de colaboragdo, seja huma &rea do saber especifica (o0 professor
de sala de aula), seja na dos processos mais eficazes de localizar, seleccionar, avaliar,
usar criticamente e comunicar a informagdo (o professor bibliotecario). Pretendemos,
pois, usar 0 conhecimento produzido para aperfeicoar as nossas proprias praticas,
tentando influenciar outros a uma atitude semelhante.

Quatro fases essenciais compdem o0 estudo empirico. A primeira, de
conhecimento das percepcbes dos professores da amostra em relacdo a hiblioteca
escolar, ao professor bibliotecario e ao trabalho colaborativo, baseia-se na andlise das
respostas dos professores a um inquérito por questionario; a segunda, de intervencdo
tedrica, visa introduzir alteracbes nas percepcdes e, eventualmente, nas préticas dos
professores, e concretizase na dinamizagdo de uma sessdo de formagdo para 0s
professores envolvidos, bem como na disponibilizacdo de material tedrico sobre a
colaboragdo; a terceira pretende avaliar, através de uma entrevista, 0o impacto dessa
formacdo nas percepcdes dos docentes e nas eventuais intences de trabalho
colaborativo; finalmente, uma quarta fase que constata se houve efeitos praticos
relacionados com a nossa intervencdo tedrica em termos de desenvolvimento de
trabalho colaborativo com a coordenadora da biblioteca escolar.

Optamos por um paradigma de investigagd eminentemente qualitativo, que nos
permitisse um estudo em profundidade dos aspectos julgados importantes para a
compreensdo do fendmeno do trabalho colaborativo. Deste modo, 0 nosso projecto de
investigag@o-acgdo € desenvolvido segundo o método de estudo de caso, com recurso a
técnicas combinadas (e ndo mutuamente exclusivas) de caracter qualitativo e quantitativo.
Adoptamos um estatuto de observadora participante, que, em determinados momentos, é
mais observadora do que participante, e servir-nos-emos de varios instrumentos de
recolha, através dos quais faremos uma triangulac@o de dados que nos permita chegar a
conclusdes crediveis. Assim, recorremos ao inquérito por questionério, as notas de campo

resultantes das nossas observagdes e a uma entrevista semi-directiva
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Organizacao do trabalho

Procuramos que a organizagao da presente dissertagcdo seja o reflexo do caminho
a percorrer para aprofundar a compreensdo da problematica da integracéo da biblioteca
escolar na &rea curricular disciplinar, por meio de um trabalho colaborativo entre o
professor bibliotecério e os professores’. Assim, o trabalho est& organizado em duas
partes, apresentando-se a problemética do estudo na primeira e o estudo empirico na
segunda.

A parte inicial deste trabalho contard com um capitulo de abertura em que
delinearemos alguns enquadramentos gerais para a realizagdo do presente estudo e
caracterizaremos brevemente a situagdo das bibliotecas escolares portuguesas,
relativamente & questdo do trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario e os
seus colegas de sala de aula, ou de aspectos que com ela se relacionam: a cultura de
trabalho colaborativo; as fungbes formativa e educativa da biblioteca escolar,
nomeadamente no que se relaciona com a formacdo de leitores e 0 ensino de
competéncias em literacia da informac&o no contexto da sociedade actual; e a integracéo
da biblioteca escolar no projecto educativo da escola.

A fechar a primeira parte de contextualizacdo do estudo, dedicaremos ainda trés
capitulos aos conceitos tedricos que nos parecem contribuir para compreender melhor
0s contornos do trabalho colaborativo e que nos permitirdo fundamentar algumas
conclusbes que apresentaremos na segunda parte desta dissertacéo. Assim, a biblioteca
escolar e o trabalho colaborativo enquanto estratégia de consecucdo de objectivos
transversais ao curriculo sera o primeiro aspecto a merecer a nossa atencdo. Seguir-se-a
uma reflexdo, no contexto da sociedade da informacdo e a luz de documentos
internacionais de referéncia, sobre o trabalho colaborativo enquanto estratégia de

consecucdo de objectivos comuns a biblioteca escolar e aos professores em geral.

" A ordem pela qual nos referimos aos profissionais envolvidos na colaborago, “professor bibliotecrio”
- “professor”, ndo pretende implicar que a iniciativa da sugestdo de desenvolvimento do trabalho
colaborativo tenha um Unico sentido (do “professor bibliotecario” para o “professor”). E nossa
convicgdo gque a colaboracdo tem um duplo sentido e a expressdo poderd, portanto, ser usada
inversamente, isto € “professor”- “professor bibliotec&rio”. A op¢do por esta ordem de referéncia
prende-se apenas com a intencdo de ndo implicar uma “recriminagcdo” dos professores envolvidos. Na
verdade, tendo exercido as fungBes de coordenadora da biblioteca escolar ao longo dos Ultimos trés
anos, afigura-se-nos mais coerente pensar que o “professor bibliotecario” pode, usando diferentes
estratégias, ser motor dessa colaboragdo, paraque, maistarde, ainiciativapossater origem diversa.
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O esclarecimento do conceito de colaboragcdo e das caracteristicas que o
enformam serd feito com base no pensamento de alguns investigadores em paises onde
a prética de colaboracdo entre o professor bibliotecério e os restantes professores esta
bastante estudada. Distinguiremos vérios graus de envolvimento entre os professores
bibliotecario e disciplinar, relacionando-os com 0 sucesso académico dos alunos, e
clarificando conceitos associados ao de colaboragdo, nomeadamente os de
“isolamento”, “coordenagdo”, “cooperacdo”, “ensino integrado” e “curriculo integrado”.

A colaboragdo, enquanto estratégia de consecucdo de objectivos transversais ao
curriculo, sera perspectivada no sentido do desenvolvimento de competéncias de
literacia da informagéo® e da formagdo de leitores. Assim, definiremos brevemente o
conceito de literacia da informagdo, referindo-nos a sua importancia na formagéo global
dos individuos, e audiremos a leitura que, enquanto fonte de informagdo ou de prazer,
continua a ser 0 meio mais eficaz para um aperfeicoamento linguistico, social, e
intelectual.

N&o perspectivaremos a colaboragdo apenas no que ela tem de positivo, mas
também evidenciaremos alguns dos problemas que a ela se associam, relembrando que a
colaboragdo ndo é panaceia para a resolucéo de todos o0s problemas com que 0 ensino se
depara, apesar das vantagens que lhe sdo atribuidas. Entre os factores que podem
influenciar o trabalho colaborativo, realcaremos. a cultura de escola; o perfil dos
colaboradores; a formagdo dos professores e 0 apoio do 6rgéo de gestdo; e a lideranca
do professor bibliotecario. Dedicaremos alguma atencdo as diferentes culturas de escola,
salientando ainda que ha varios tipos de individualismo, e que este ndo tem
necessariamente de ser associado a uma visao negativa do profissionalismo docente. Por
outro lado, faremos notar que o perfil dos colaboradores pode ter influéncia na
colaboragdo, quer quando encarado do ponto de vista psicolégico, quer enquanto modo
de actuacdo profissional. Com este perfil relacionaremos a formagdo dos professores e a
existéncia ou ndo de experiéncias de trabalho colaborativo no decorrer dessa formagdo.
O apoio do 6rgéo de gestdo as iniciativas de trabalho colaborativo serd também descrito

como determinante, seja na flexibilizacdo de horé&rios, seja na disponibilizacéo dos

8 Como veremos num ponto posterior, o conceito de literacia estender-se-a a outros dominios, passando o
conceito de literacia da informacdo a ser mais globalizante. De momento, esclareca-se que entendemos
por literacia da informacdo a capacidade para localizar, aceder, seleccionar, avaliar e utilizar a
informac&o para construir novos saberes e ser capaz de os comunicar.
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meios necessarios. Finalmente, a lideranca do professor bibliotecério sera perspectivada
como um factor preponderante no desenvolvimento da desegjada colaboragdo entre os
professores e o professor bibliotecério.

Numa maior proximidade ao nosso objecto de estudo, daremos uma viséo geral
das finalidades dos programas de lingua materna e estrangeiras para 0 ensino
secundario, apontando também algumas das metodologias defendidas e destacando os
objectivos que sdo comuns a essas disciplinas e a biblioteca escolar.

Na segunda parte do nosso trabalho, comegaremos com uma apresentagdo do
estudo empirico, na qual descreveremos as etapas de colecta de dados, caracterizaremos
a amostra e a biblioteca escolar seleccionada, apresentaremos o objecto de pesquisa, as
perguntas de investigacdo e 0s objectivos deste estudo. Antes da apresentacdo dos dados
recolhidos, dedicaremos ainda um ponto a justificacdo das nossas opgdes metodoldgicas
para este estudo de caso, descrevendo 0s processos de pesguisa e 0s instrumentos de
colecta utilizados.

Na apresentacdo das informacoes recolhidas e consideradas relevantes face aos
objectivos a que nos propomos, todos os dados julgados acessorios ou que sirvam para
confirmar as nossas afirmagdes serdo remetidos para a seccao de apéndices (volume ).
Assim, comegaremos com a apresentacdo dos resultados obtidos através do inquérito
por questionario com o qual esperamos conhecer as percepcdes dos professores em
relacdo a biblioteca, ao professor bibliotecario bem como as suas préticas de trabalho
colaborativo com a equipa da biblioteca escolar. Descreveremos em seguida a
intervencao tedrica a empreender junto dos professores da amostra e da coordenadora da
biblioteca escolar, através de uma sessdo de formagd com a qual procuraremos
introduzir uma transformagdo, ao nivel dos conhecimentos tedricos sobre trabalho
colaborativo, susceptivel de influenciar o comportamento dos professores face a esse
tipo de prética docente.

Com a andlise de conteido das entrevistas, que apresentaremos no capitulo seis
(ponto 6.3.), esperamos poder avaliar o impacto da intervencdo tedrica da fase anterior
nas percepcdes dos docentes e nas suas intengbes de desenvolver, ainda no decorrer
deste projecto de investigacdo-ac¢do ou em anos subsequentes, iniciativas de trabalho
colaborativo com o professor bibliotecario. Das notas de campo que recolhemos,

apresentamos, no ponto 6.4., apenas aquelas que considerarmos “fértels” para a
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compreensdo do problema. Assim, daremos conta de impressdes julgadas relevantes nos
contactos que formos tendo, quer com os professores (a nossa fonte priméria de
informagdo) quer com a coordenadora da biblioteca e com as auxiliares de acgéo
educativa que ai exercem funcdes (fontes secundarias de informagéo). Na hipotese de se
vir a verificar a integracdo de préticas de ensino colaborativo entre alguns professores e
a coordenadora da biblioteca, referir-nos-emos também as observactes relevantes que
nos for possivel obter sobre essas aulas.

Ao aproximarmo-nos das conclusdes do nosso estudo, evidenciaremos 0S
principais resultados obtidos por comparacdo com a situagdo de que partimos.
Apresentaremos ainda as limitagbes do estudo e algumas sugestbes para actuagdes
futuras relacionadas com a problemética do trabalho colaborativo entre os professores
disciplinares e o professor bibliotecério.
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1. Contextualizacao do estudo

1.1. A Biblioteca na escola

Sabe-se que ja na Mesopotamia e no Egipto existiam verdadeiras bibliotecas que
conservavam, respectivamente, placas de argila e papiros (Masson e Salvan, 1963: 7);
no entanto, € da antiguidade grega que nos vem a heranca da palavra biblioteca. Desde a
Sua origem no grego como Bibliothéke, cofre (theke) onde se guardam os livros (biblio),
o significado desse vocabulo foi evoluindo de designacdo do espago para conservar 0s
livros e documentos em geral que constituem a memadria da humanidade, passando a
englobar na sua definicdo o proprio mobiliério onde eles se organizam, e uma colecgdo
publica ou particular ao servico de utilizadores especificos ou da populacdo em geral.
Hoje, uma biblioteca, seja qual for a designagdo que se lhe atribui, designa «toute
collection organisée de livres et de périodiques imprimés ou de tous autres documents,
notamment graphiques et audio-visuels, ainsi que les services du personnel chargé de
faciliter I'utilisation de ces documents par les usagers a des fins d'information, de
recherche, d’éducation ou de récréation» (UNESCO, 1971: 150). Verifica-se, pois, que
jA ndo se considera a biblioteca apenas o conjunto dos recursos documentais, de
armazenamento ou técnicos, mas também os servicos humanos que facilitam o acesso a
informagéo.

A ruptura com o paradigma industrial, operada nos anos cinguenta do século
XX, faz com que se deixe de entender a sociedade organizada «em torno da producgéo de
bens», passando a predominar o paradigma da era pos-industrial e humanista, a qual se
«[organiza] em torno da informagdo e do conhecimento, para alcangar o controlo social
e adireccdo dainovagdo e da mudanga» (Furtado, 2000: 281). A forca muscular &, pois,
ultrapassada pela forca do saber, o qual assume preponderéncia nos mercados de
trabalho. E aqui que a escola e, dentro dela, a biblioteca escolar, intervém na preparagio
do capital intelectual que enriquecera cada nagéo.

A influéncia das bibliotecas e o lugar que sempre ocuparam na promoc¢ao do
livro e da leitura ndo tém parado de aumentar desde a segunda guerra mundial. De facto,
as bibliotecas, para aém de contribuirem para perpetuar o saber dos antepassados,

fazem emergir novos conhecimentos, desempenhando um papel determinante na
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transmissdo do saber. O aparecimento das novas tecnologias e as praticas sociais que
elas fizeram emergir® vieram introduzir remodelacdes nas bibliotecas, lancando novos
desafios ao proprio livro, para o qual se divisa um crescente recurso ao suporte
electrénico. Qualquer que sgja, porém, a nova realidade com que as bibliotecas se
deparem, a sua relevancia ndo diminuira. Pelo contrario, o fluxo impardvel de
informagdo apenas contribui para aumentar a importancia que detém enquanto
mediadoras dessa informagdo, e como entidades formadoras no desenvolvimento de
competéncias relacionadas com o0 acesso, seleccdo e uso critico dessa informagéo,
apresente-se ela em formato livro ou ndo™.

Transitando da ideia de biblioteca em geral para a de biblioteca escolar que aqui,
mais particularmente, nos ocupa, vejamos antes de mais de gque estatuto ela goza dentro
da instituicdo escolar. Assim, a Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n® 49/2005, de
30 de Agosto (ME, 2005), atribui a biblioteca escolar o estatuto de «recurso educativo»
(cf. artigo 44°, n° 2 b). A biblioteca escolar esta entendida, aqui, como o conjunto de
meios materiais, € ndo tanto como estrutura pedagdgica que colabore com os
professores na aplicacdo de metodologias de ensino e aprendizagem susceptiveis de
desenvolver competéncias de ambito disciplinar, ou com uma dimensdo transversal ao
curriculo.

O Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares, lancado em 1996, veio
possibilitar as escolas a criacdo ou apetrechamento de espacos, dotando-os de meios
materiais e técnicos que permitem hoje as bibliotecas escolares disponibilizar colecgdes
pertinentes aos seus utilizadores, com informagdo variada, numa multiplicidade de
suportes em regime de livre acesso. A luz deste programa nacional, a biblioteca passa a
ser definida como o «nlcleo da vida da escola», através do qual os alunos acedem a
informacdo, a cultura, e & ocupagdo criativa de tempos livres. Ela deverd também
permitir aos professores «recorrer a0 professor bibliotecério, ao técnico adjunto de
biblioteca e documentac&o ou a outros professores da equipa para debater modalidades
de incentivar nos alunos o prazer de ler e a aprendizagem centrada na procura autbnoma

° Como lembra Furtado, embora as novas tecnologias influenciem a nossa relacdo com a leitura, o
«declinio da cultura do livro» ndo se deve unicamente «ao crescente protagonismo das tecnologias
digitais», mas as préticas culturais especificas que essas tecnol ogias influenciam (2000: 350, 351).

10 A propésito do lugar do livro na sociedade contemporanea, relembramos aqui uma afirmacéo de
Robert Darnton: «The world of learning is changing so rapidly that no one can predict what it will look
like ten years from now. But | believe it will remain within the Gutenberg galaxy — though the galaxy
will expand, thanks to anew source of energy, the electronic book» (1999).
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de informagéo», pois a biblioteca detém um «papel central [...] no desenvolvimento do
curriculo» (Veiga, 1996: 16, 17, 29). Acrescentou-se, assim, a nogdo de biblioteca
escolar, aimportancia ndo apenas dos recursos materiais, mas também dos humanos, no
desenvolvimento do curriculo e das aprendizagens dos alunos.

Contudo, 0s meios materiais e técnicos, bem como a remodelagdo ou criagdo de
novas infra-estruturas, ndo foram acompanhados da formacdo de professores
bibliotecarios aptos a desviar 0 centro do debate, gerado em torno da criagdo ou
remodelacdo destas bibliotecas escolares, das questdes mais técnicas como o arranjo do
espaco e 0s documentos a adquirir, para as questdes pedagogicas. As primeiras, sendo
por certo fundamentais, ndo bastam, por si SO, para determinar o papel que a biblioteca
assumird na luta contra o insucesso escolar e ailiteracia™, e a sua integracdo em novas
préticas pedagogicas dos docentes, capazes de transformar a biblioteca escolar numa
«parte integrante do processo educativo» que contribua para o «desenvolvimento da
literacia, das competéncias de informacg&o, do ensino-aprendizagem e da cultura»
(UNESCO, 1999)*,

A biblioteca escolar assenta, de acordo com David Loertscher sobre trés pilares
gue sustentam 0 sucesso académico dos alunos. a “infra-estrutura de informacéo” de
acesso f&cil, ndo apenas no local, mas através do mundo digital; o “servico de apoio a
alunos e professores’, com a indicagéo de materiais e 0 suporte a unidades de ensino; e
as “areas programaticas da biblioteca escolar”. Estas &reas estendem-se a “ colaboragdo”,
a‘“leiturd’, &“ aprendizagem através da tecnologia’, e a“literacia dainformagdo” (1999:
11). Porém, apesar de o0 programa de accdo da biblioteca escolar poder ter um papel de
relevo no desenvolvimento do curriculo, tanto ela como o professor bibliotecario séo
ainda, muitas vezes, encarados como recursos marginais, hdo desempenhando o papel
importante que podem ter no processo de ensino e aprendizagem.

Que a biblioteca escolar tem um impacto positivo nas aprendizagens dos alunos,
edta ja amplamente provado por estudos variados. Ken Haycock relembra: «decades of
research demongtrate that school libraries and qualified teacher-librarians go well beyond

O conceito de iliteracia fundamenta-se na «constatacd de que a erradicacdio quase total do
analfabetismo nos paises mais avangados ndo evitou, nNesses mesmos paises, 0 aparecimento de um
fendmeno novo, traduzido na dificuldade de percentagens significativas da populagdo dominarem as
competéncias deleitura, escrita e calculo» (Furtado, 2000: 345).

12 Utilizamos aqui a traduc&o deste manifesto, que é da responsabilidade da Rede Nacional de Bibliotecas
Escolares.
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providing young people with access to reading proficiency, educational attainment overall
and academic achievement in subject content aress. [...] [S]chool libraries and teacher-
librarians contribute to achievement, literacy and culture» (2003: 13). O mesmo autor,
com base em diversos estudos realizados”, identifica trés &eas em que a influéncia
positiva da biblioteca escolar se faz sentir: «impact on student learning»; «impact on
reading», e «impact on cultura identity». No que diz respeito a0 impacto na
aprendizagem dos alunos, o autor conclui que a biblioteca escolar e o professor
bibliotecario tém um impacto positivo nas aprendizagens académicas dos alunos, nos
niveis de proficiéncia em estratégias de pesquisa e nas competéncia em literacia da
informagdo (idem: 17-25). A influéncia da biblioteca para a leitura fica também provada
para 0 autor, que conclui que a existéncia de uma biblioteca escolar e de um professor
bibliotecério qualificado contribuem para aumentar os niveis de leitura, para uma maior
motivagdo dos alunos para a leitura voluntéria e por prazer, e para o desenvolvimento das
competéncias de literacia e da leitura (idem: 26-30). Finalmente o impacto da biblioteca
escolar para a identidade cultural manifesta-se no acesso a cultura para todos os
estudantes, o que contribui para a consolidagdo da identidade nacional, para a afirmacéo
de uma sociedade democrética, e para a socializagdo dos discentes (idem: 31, 32).

Na 68?2 conferéncia da IFLA, em 2002, Ross Todd sublinhou a importancia da
investigagdo para uma «evidence-based-practice», isto €, para suportar préticas
fundamentadas ao nivel da biblioteca escolar, que enfatizem as aprendizagens
efectuadas pelos alunos. Alerta-nos o autor para a necessidade que o professor
bibliotecario tem de responder a questdes centrais como: «What differences do my
library and its learning initiatives make to student learning? What has my library and its
learning initiatives enabled my students to become? That is, what are the differences,
the tangible learning benefits, defined and expressed in ways that lead the local school
community to understand the important contribution of the library to learning

outcomes» (2002: 7). Para ta, é necessario recolher evidéncias, por observacdo ou

3 Um dos estudos referidos é o que ficou conhecido como Colorado |, publicado em 1992 nos Estados
Unidos, e realizado por Keith Lance e sua equipa, o qual constitui um paradigma entre os estudos
efectuados para determinar o impacto da biblioteca escolar nas aprendizagens dos aunos, cuja
metodologia foi replicada em investigacOes posteriores. Estes estudos baselam-se na obtencéo de dados
quantitativos que tém dado origem a estudos mais qudlitativos para a recolha de evidéncias sobre o
impacto do trabalho que é realizado pelos alunos na biblioteca escolar ou através dos seus recursos.
Refira-se, atitulo de exemplo, o estudo de Caroline Wavell (2004), sobre as percepgdes dos professores
bibliotecarios em relacdo as aprendizagens dos alunos na biblioteca escolar, intitulado School
librarian’s understanding and descriptions on student learning in the school library.
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analise do trabalho dos alunos, sobre as aprendizagens por eles efectuadas através da
biblioteca escolar (Harada e Y oshina, 2005: 11-16).

Apesar de reconhecidas as vantagens da biblioteca escolar para as aprendizagens
dos aunos, Jean Brown (1999: 178, 179) falanos de uma dissonancia entre as
expectativas desenvolvidas em relacdo a importancia da biblioteca escolar para a
formac&o de aprendentes ao longo da vida e as efectivas préticas docentes. Acrescenta o
autor que a real importancia de uma biblioteca na sua escola depende do que os
professores efectivamente fazem nas salas de aula. Os professores que se sentem
confortaveis atrabalhar com os manuais e fichas de trabalho ndo necessitardo muito dos
recursos da biblioteca. Por outro lado, os alunos tender&o a ndo recorrer a biblioteca por

ndo verem expressa na avaliacdo aimportancia desse uso.

1.2. Biblioteca escolar etrabalho colabor ativo: breve

apontamento sobr e investigacao em Portugal

A dificuldade de encontrar estudos sobre a situagcdo das bibliotecas escolares
portuguesas, no que diz respeito & integracdio destas no curriculo™, através do
desenvolvimento de planificag&o e ensino colaborativo entre o professor bibliotecério e
0S seus colegas de sala de aula, ndo nos permite proferir afirmagdes gerais e
fundamentadas sobre esta questd. Por este motivo, baseamos as nossas afirmacgdes
anteriores, relativamente a situagdo vivida nas bibliotecas escolares do nosso pais, tal
como nés a percepcionamos (sobretudo no que se refere ao ensino secundério, cuja
realidade conhecemos melhor), na experiéncia resultante da nossa prética no terreno.

O reconhecimento desta dificuldade n&o significa, contudo, que se considere
inteiramente virgem e por desbravar o caminho que vamos percorrer. Muitos outros
foram abrindo passagens que nos facultam uma perspectiva do percurso a seguir. De
facto, o problema que nos ocupa tem vérias faces a que outros ja se dedicaram: a cultura
de trabalho colaborativo entre os professores nas escolas, a funcdo formativa e
educativa da biblioteca escolar; a integracéo da biblioteca escolar no projecto educativo

da escola; o lugar ocupado pela biblioteca escolar no processo de ensino e

4 Adoptamos neste trabalho a perspectiva de Miguel A. Zabalza, segundo a qual o curriculo é «um
espaco decisional em que, a partir do Programa e pela programagéo, a comunidade escolar, a nivel de
escola, e o professor, anivel daaula, articulam 0s seus respectivos marcos de intervencao» (1992: 47).

25



aprendizagem e na formac&o de leitores; o ensino das competéncias relacionadas com a
literacia da informag&o e a suarelevancia no contexto da sociedade actual.

Os estudos, de caso ou de ambito nacional, e alguns artigos de opinido que a
seguir referiremos tratam (ou apenas tocam) alguns destes aspectos de forma mais
directa ou, embora tenham fraca relevancia no contexto em que aparecem, mostram-nos
alguns angulos do problema que nos ocupa, ou ilustram ainda reflexdes em torno de
temédticas cujo debate ja se iniciou e continua em aberto.

Nos capitulos seguintes desta dissertacdo, faremos um aprofundamento tedrico em
torno da problemética do trabalho colaborativo para a efectivacdo das fungbes educativa e
formativa da biblioteca escolar na &ea curricular, pelo que nos limitaremos neste
momento a tragar um breve panorama da situacéo de pesquisa em Portugal, no que diz
respeito a abordagem, directa ou indirecta, desta temética, na &ea das pr&icas
pedagdbgicas em geral, e das bibliotecas escolares em particular.

Alguns exemplos de pontos de contacto indirecto entre outros trabalhos e 0 nosso
sd0 estudos publicados em éreas que, ndo estando ligadas a biblioteca escolar, tocam a
guestdo do trabalho colaborativo entre os professores. Referimos, apenas, os estudos de
Anténio Neto Mendes (1999), de Jorge Avila de Lima (2002) e de Lina Marques (2004).

No primeiro pudemos encontrar uma extensa revisdo da bibliografia sobre a
temética da colaboracdo, e aceder a um estudo que nos revela a presenca e
descontinuidade dos apelos a colegialidade e a colaboracdo na legislagdo da “reforma
educativa’ langada em 1986. O segundo, para aém de um significativo enquadramento
tedrico sobre as culturas profissionais dos docentes, proporcionou-nos uma Visdo
inovadora da andlise das culturas colaborativas, a0 basear 0 estudo das interaccOes
colegiais dos professores das duas escolas secundérias utilizadas em critérios (claramente
explicitados) de “amplitude’, “frequéncia’ e “abrangéncid’, remetendo ainda para a
necessidade de compreender a complexidade das culturas profissionais dos docentes
através de uma andlise das redes sociais que entre eles se estabelecem. O seu estudo
mostrou-nos que «a esmagadora maioria dos docentes [das duas escolas secundarias
estudadasg) desenvolvia a sua prética profissional de forma isolada, as relacfes entre os
colegas eram essencialmente verbais e as relagbes mais complexas eram realizadas, quase
exclusivamente, no interior das fronteiras dos departamentos» (Lima, 2002: 177). O
terceiro, 0 estudo de caso de Lina Marques, refere-se & concepcéo e execucao do projecto
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curricular de turma e ao trabalho colaborativo entre os professores. Nele, recolhemos um
retrato que, embora especifico das duas escolas seleccionadas para 0 estudo, € uma
referéncia a considerar. A autora congtata, na andlise de documentos produzidos pelas
duas escolas, as «varias referéncias ao défice de cooperagdo» e a auséncia de «evidéncias
sobre o trabalho colaborativo no conselho de turmax» (2004: 200, 204).

Egt4 estabelecido, desde o0 seu langamento em 1996, que as bibliotecas escolares
desempenham um papel essencial no desenvolvimento do curriculo™; o estudo para
avaliagdo da implementacdo da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares, publicado em
2001, vai mais longe quando, entre as varias actividades de gestéo e animagdo, avaia o
tempo dispendido pelas equipas dinamizadoras da biblioteca escolar no «apoio as
actividades curriculares e de complemento curricular» e «@a formagéo de utilizadores»
(RBE, 2001: 94), fazendo-nos adivinhar uma preocupacdo com as préticas susceptivels de
permitir uma penetracdo da biblioteca escolar no curriculo. Este estudo permitiu-nos
perceber que tempo era dedicado pelas equipas das bibliotecas das escolas no suporte a
actividades curriculares e a formacéo de utilizadores, apesar de nada nos dizer sobre a
forma como esse gpoio Se processa, tao-pouco sobre a Situacdo em termos de trabalho
colaborativo que possa edtar a ser desenvolvido no terreno. Pela andlise dos resultados
publicados, congtata-se, contudo, que as bibliotecas escolares dos ciclos de ensino mais
baixos sd0 as que dedicam mais tempo ao apoio a actividades curriculares. 50, 8% nas
escolas bésicas do primeiro ciclo; 37,5% nas escolas bésicas integradas; 26,8% nas escolas
de segundo e terceiro ciclos; e 26,7% nas escolas secundérias (RBE, 2001: 18, 35, 50, 67)*°.

Sobre a importancia da biblioteca escolar para 0 processo de ensino e
aprendizagem, contamos com o estudo de caso que Marta Alves (2000) desenvolveu no
ambito da sua dissertacéo de mestrado em ciéncias da educagdo. A autora conclui, entre
outras coisas. que «a orientacdo [sobre utilizagdo da BE] dos alunos de niveis de
escolaridade mais baixos vai sendo feita pela equipa da BE, e s6 quando confrontados

com as exigéncias dos programas do ensino secundério é que alguns professores, talvez

AV ga et alii. encaram as bibliotecas escolares como fundamentais no processo educativo, «sendo-lhes
atribuido papel central em dominios tdo importantes como: [ ...] a capacidade de seleccionar informagao
e actuar criticamente perante a quantidade e diversidade de fundos e suportes que hoje sdo postos a
disposicao das pessoas; (v) 0 desenvolvimento de métodos de estudo, de investigacdo auténoma; (vi) o
aprofundamento da cultura civica, cientifica, tecnol égica e artistica» (1996: 15).

16 Parece-nos, a este propésito, significativo que a maioria dos responsaveis por bibliotecas escolares do
ensino secundério, tivessem declarado dedicar 53% do seu tempo & «Selecgdo, organizagdo e tratamento
da documentacdo» e 11,6% ao «Planeamento e avaliagdo dos servicos» da biblioteca - 64,6%, no total -
(cf. RBE, 2001: 67).
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uma minoria, orientam 0S seus alunos nas pesquisas a desenvolver»; que «as
potencialidades da BE na aprendizagem dos alunos estéo sub-aproveitadas»; e que «os
professores ndo utilizam a BE de acordo com a importancia que Ihe atribuem, [tendo
dificuldade] de assimilar e integrar [as] potencialidades [que nelas véem para 0]
processo de ensino-aprendizagem» (2000: 220, 222). N&o estando direccionadas para a
guestdo de préticas de ensino colaborativo, estas conclusdes permitem-nos, contudo,
estabelecer alguns paralelismos com a experiéncia pessoal sobre a efectivagdo da funcéo
da biblioteca escolar na area curricular, a que anteriormente aludimos. Ja o estudo
efectuado por Gisela Lima, que analisa o impacto da biblioteca escolar «nas préticas dos
professores e nas aprendizagens dos alunos numa escola do 1° ciclo», atribui a
biblioteca um papel importante na disponibilizacdo de recursos que podem ser
utilizados na sala de aula ou na biblioteca, para uma «utilizagdo diferenciada [€] uma
maior flexibilidade das|...] préticas [dos professores]» (2001: 9, 150).

Outras formas de concretizar a integracéo da biblioteca escolar no processo de
ensno e de aprendizagem, nomeadamente no que € empreendido através de &eas
trandisciplinares, como é o caso da &rea de projecto, tém sido avo de dissertagdes de
mestrado. Refira-se, a este proposito, o trabalho de Esmeralda Graga, em torno da érea de
projecto, que a autora relaciona com a biblioteca escolar, como o recurso através do qual os
alunos podem desenvolver 0s seus projectos, aceder, através da leitura (informativa ou
literéria), auma multiplicidade de saberes ai disponibilizados (2005: 229-245).

Numa recente investigacdo também no ambito de uma dissertacdo de mestrado,
da autoria de Jaguelina Duarte, sdo revelados dados relativos ao modo como a biblioteca
escolar e a sua accdo se inscrevem no projecto educativo de setenta escolas ou
agrupamentos de escola de treze concelhos do distrito de Lisboa. N& nos dando
qualquer indicacdo sobre as préticas efectivas em relagdo a integracdo da biblioteca
escolar no curriculo de cada escola, eda investigacéo aertanos, no entanto, para o
estatuto que esse documento oficial, simbolo da orientacdo educativa de cada escola ou
agrupamento de escolas, atribui a biblioteca escolar. Embora ndo se possam generalizar os
resultados deste estudo ao universo das escolas portuguesas com bibliotecas escolares sob
a égide da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares (2006: 189, 191), é surpreendente que,
nos setenta projectos educativos analisados, ndo apareca explicitado nem seja possivel
«apreender o entendimento de biblioteca escolar preconizado» em mais de metade
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(54,3%) dos casos, e que também ndo esteja explicito em 55,7% dos casos 0 estatuto
atribuido a biblioteca escolar. No mesmo estudo, € possivel compreender que a maior
parte das mencOes feitas as fungdes atribuidas as bibliotecas escolares véo para a sua
funcdo informativa e educacional, respectivamente com 38% e 39%, predominando o
apoio a sda de aula (17,1%), a promoc¢do da leitura (15,7%) e a pesquisa documental
(12,9%) (idem: 192-195). Nas consideracOes finais que a autora tece, € referido que as
opcdes pedagogicas no dominio das metodologias activas preconizadas ndo tém reflexo
nas medidas relativas ao funcionamento da biblioteca escolar, embora se perspective, em
parte, «uma pedagogia congrutivista da aprendizagem, em gque o0 aluno assume um papel
relevante, por forma a promover-se o0 “aprender a aprender”» (idem: 222). Entre outras
coisas, este estudo mostra-nos a necessidade de intervir junto dos docentes no sentido da
integracdo da biblioteca escolar nas suas préticas.

A biblioteca escolar, na perspectiva de um recurso a integrar nas préticas lectivas,
foi uma das preocupagdes de um estudo de Maria de Lurdes Sousa e outros, levado a cabo
em bibliotecas escolares do distrito de Braga e que consideramos um contributo
importante para a problemédtica em apreco. O estudo revela um posicionamento
globalmente positivo, por parte dos professores da amostra, para a concretizagdo da
funcéo da biblioteca escolar enquanto recurso educativo. Os autores ndo deixam, no
entanto, de chamar a atencéo para o facto de 0 expressivo nimero de docentes que «diz
conceber actividades que implicam o recurso a biblioteca por parte dos alunos» néo ter
paralelo no conhecimento dos docentes em relagdo ab modo «como se posicionam 0S
alunos face a estas praticas», referindo ainda que «o recurso a biblioteca ndo é tanto
entendido como uma edtratégia orientada por objectivos atinentes as capacidades, por
exemplo, do processamento da informagdo, antes como mais uma simples actividade,
indicando talvez uma maior preocupagéo dos professores com os produtos do ensino do
gue com 0s processos de aprendizagem». Concluem os autores que, nas préticas dos
professores, a valorizagdo que estes atribuem a biblioteca escolar «parece assumir um
caracter mais disciplinar e subsidiério de préaticas lectivas do que de recurso transversal e
mobilizador da escola|...]. As concepgdes que daqui emanam parecem estar ainda longe
daguelas cujo principio fundamental assenta no entendimento da biblioteca escolar como
lugar de aprendizagens mdltiplas [...] como recurso educativo por exceléncia da
comunidade escolar» (2000: 34, 37). N&o se observou, pois, neste caso, uma integragéo da
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biblioteca escolar no curriculo das escolas, para a qual serd desgavel um trabalho
conjunto dos responsaveis pelas bibliotecas escolares e dos professores em geral.

Num outro estudo de caso que caracteriza a situagdo das bibliotecas do distrito
de Braga, Lino Moreira da Silva defende o recurso a biblioteca escolar para a
construcdo do sucesso educativo, através do incentivo a leitura e a0 consequente
aumento dos niveis de literacia dos alunos. No seu estudo, 0 autor encontrou varias
falhas nas bibliotecas escolares e, tomando como referéncia o caso estudado, avanca
com algumas estratégias, que entende generalizaveis, para a dinamizacdo da leitura e da
biblioteca escolar. Entre as varias reflexdes a que temos acesso neste trabalho, o autor
defende que, para ocorrer uma propagacdo do recurso a biblioteca escolar entre os
professores, é necessario que estes alterem as suas formas de pensar e agir, e que a
biblioteca escolar «devera apelar a colaboracéo e criar condi¢bes para que as razdes da
sua imprescindibilidade sejam compreendidas por todos» (2002: 5), tocando assim um
aspecto que consideramos de vital importancia e que se relaciona com a falta de
informac&o e / ou formagdo, dos professores em geral, sobre as fungdes da biblioteca
escolar e do professor hibliotecario, cabendo a responsabilidade, em grande parte, ao
professor bibliotecario e aos elementos da equipa de professores com quem trabalha.

O debate em torno da integracdo da biblioteca no curriculo da escola estd em
aberto h4 j& algum tempo, contando com varios contributos de investigadores
consagrados. Assim, j& nos anos 90 Rui Canario desenvolvia estudos empiricos que |he
permitiam concluir pela existéncia de uma valorizacdo da mediateca’ como
«dispositivo que enriquece a vida escolar, na sua vertente informal, mas cuja articulagéo
directa com as actividades formais de aprendizagem permanece fraca», havendo aideia
de que a implicagdo dos professores nessas mediatecas resultava de um trabalho
voluntario a somar «as tarefas habituais e “classicas’» (2005: 116) desses professores.

Ja antes, 0 mesmo autor chamava a atencdo para a importancia da biblioteca
escolar no contexto da sociedade da informagdo, defendendo que um dos pressupostos
da inovagdo que as bibliotecas introduzem passa por «privilegiar a pesquisa e o trabalho
de projecto como metodologias de aprendizagem, susceptiveis de conferir ao trabalho
escolar uma maior pertinéncia social e cultural, relativamente ao seu publico» (1994

Y Tal como o préprio autor refere, a multiplicidade de vocabulos utilizados para a realidade que temos
vindo a designar por “biblioteca escolar” pode abarcar termos como «* mediateca’, “ centro de recursos’,
“centro média’, “centro multimédia’, “centro documental” » (Canério, 2005; 104).
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21). Posteriormente, defenderia a possibilidade de «prevenir [...] efeitos indesejaveis»
da integracdo da biblioteca na escola, através de uma articulagdo da biblioteca escolar
com O projecto educativo. Um desses efeitos consistia, para o0 autor, «no
estabelecimento, tendencialmente exclusivo, de uma articulagdo directa da biblioteca /
centro de recursos educativos com a actividade curricular disciplinar, colocando-a numa
situagcdo de dependéncia funcional em relacdo a “aula’ tradicional» (1998: 13, 14).

Em 1996, José Antonio Calixto, referindo-se a importancia da biblioteca escolar na
preparacdo dos estudantes para a sociedade da informagao, defendia que a existéncia de um
«curriculo das habilidades da informac&o, centrado na biblioteca escolar e coordenado pelo
bibliotecario escolar, deveria, transversalmente ao curriculo da escola, criar oportunidades
de gprendizagem para as habilidades da informacgo» (1996: 121). Esta aprendizagem pode
ser perspectivada do ponto de vista da colaboragéo que nos ocupa.

Mais recentemente, numa comunicacdo proferida no ambito da 352 conferéncia
IASL, Gléria Bastos'™® fez o ponto da situacio em relacéo &s bibliotecas integradas na Rede
Nacional de Bibliotecas Escolares, afirmando: «the situation in the field is sill far from
what is suggested by international standards, in particular concerning the integration of
libraries in the school programs and in collaborative activities between the teacher librarian
and classroom teachers» (2006). Esta afirmacéo viria confirmar a nossa propria percepcdo
da realidade no que diz respeito a ainda insegura integragdo das hibliotecas escolares no
projecto educativo das escolas e a ainda timida incursdo em préaticas de trabalho
colaborativo por parte do professor bibliotecério e dos professores de sdlade aula

De dois estudos recentes em Portugal, recolhemos dados sobre os niveis de
literacia da populacéo portuguesa, os quais reforgam a nossa convicgéo da necessidade
de um trabalho sistemético das escolas no sentido de integrarem o ensino de
competéncias de informagdo no curriculo da escola, a concretizar transversalmente nas
diversas disciplinas, possivelmente por recurso a préaticas de trabalho colaborativo, com
uma lideranca activa e eficaz da biblioteca escolar. Trata-se dos estudos dos niveis de
literacia da populagcdo portuguesa: 0 primeiro, relativo ao ano de 1994, coordenado por
Ana Benavente (1996: 121), posiciona 47,3% da populagdo adulta (15-64 anos) nos
niveis 0 e 1, respectivamente 10,3% e 37%, e 32,1% no nivel 2; o segundo, de 1998,

18 Dado tratar-se de um artigo em suporte CD-Rom, sem numeracio de péginas, indicamos apenas a data
de publicagdo, procedimento que adoptaremos, de futuro, para qualquer situagdo idéntica, incluindo
documentos acedidos através darede de Internet.
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integrado no projecto europeu The International Adult Literacy Survey in the European
Context, e apresentado no IV Congresso Portugués de Sociologia (cf. Avila, 2000),
confirma os dados de 1994, ao registar 38% da populagdo no nivel 1 e 40% no nivel 2,
apresentando uma variacéo de apenas 5% entre estes dois niveis.

A pertinéncia do nosso estudo parece, pois, ficar fortalecida com o panorama
que acabdmos de tracar, mas também a corroboram diversos estudos internacionais.
Como referimos, estes comprovam que o desempenho académico dos alunos aumenta
guando o professor bibliotecario e os outros professores desenvolvem trabalho
colaborativo para criarem experiéncias de aprendizagem motivadoras, usando 0s
recursos da biblioteca escolar; ou quando os alunos receberam com frequéncia instrugéo
em literacia da informagdo pelo professor bibliotecério; ou ainda quando existe um
elevado grau de verdadeira colaboragdo entre o professor bibliotecério e o professor de
salade aula, num vasto leque de actividades™

2. Biblioteca escolar e trabalho colabor ativo

Ocupar-nos-emos, neste segundo capitulo, de alguns pressupostos tedricos sobre
0S quais baseamos a presente investigacdo. E porque, no nosso pais, as praticas de
trabalho colaborativo entre os professores de sala de aula e o professor hibliotecario sdo
ainda embrionarias, fazemos o aprofundamento tedrico com base no trabalho de
investigadores de paises que, como o Canada ou os Estados Unidos, tém ja vérios anos
de prética e de investigacdo no terreno, as quais, embora destinadas a uma realidade
cultural e educativa diferente da portuguesa, nos podem proporcionar momentos de
reflexdo enriquecedores do percurso que pretendemos construir.

A filosofia que preside a apologia do trabalho colaborativo entre os professores

em geral e o professor hibliotecario fundamenta-se no principio segundo o qual tanto os

19 Referimo-nos aqui aos estudos de Keith Lance e da sua equipa, redizados em vérios estados dos
Estados Unidos da América: no Colorado (o primeiro, em 1993, ficou conhecido como “Colorado1”, e 0
segundo, em 2000, que se costuma designar por “Colorado 11”); no Alaska (1999); e no Illinois (2005).
As evidéncias mais genéricas destes estudos, e de muitos outros, encontram-se publicadas pela U.S.
National Commission on Libraries and Information Science, em School libraries work! (2006: 10, 11).

20 Embora tenhamos consciéncia das dificul dades que se levantam & construcdo de uma cultura da col aboragio,
adoptamos a perspectiva dos que acreditam ser possivel evoluir nesta &ea. No contexto das bibliotecas
escolares portuguesas, as dificuldades mais frequentes ao estabel ecimento das relages col aborativas que agui
defendemos e que pretendemos influenciar na redlidade em estudo, sdo de ordem ingtitucional, pda auséncia
de um quadro legal para a profisso de professor bibliotecério, pela falta de formacdo dos coordenadores das
bibliotecas, ou pe o insufi ciente reconhecimento destes enquanto parceiros educativos.
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primeiros como 0 segundo contribuem para o0 desenvolvimento do curriculo e a
capacitacéo dos estudantes para uma aprendizagem “ao longo da vida’, sendo estas
tarefas mais conseguidas e mais facilitadas quando se recorre ao trabalho colaborativo.
Diz-nos Andy Hargreaves que «[u]m dos paradigmas mais prometedores que surgiram
na idade pés-moderna é o da colaboragdo, enquanto principio articulador e integrador
da accdo, da planificagdo, da cultura, do desenvolvimento, da organizagéo, da
investigagcdo» (1998: 277). A colaboragdo surge, assim, como resposta as necessidades
da sociedade p6s-moderna, a imprevisibilidade dos seus problemas e as incertezas com
que se debate o ensino. Ela é encarada como uma «solugdo organizacional para 0s
problemas da escolaridade contemporénea, bem como uma solugdo flexivel para as
mudancas rapidas e uma maior capacidade de resposta e de produtividade por parte das
empresas e de outras organizagdes em geral» (idem: 19).

A democratizacdo do ensino, a0 mesmo tempo que criou uma Escola socialmente
heterogénea, também arrastou consigo processos de ensino e aprendizagem massificados
gue os sistemas educativos actuais se esforcam por combater, através da diversificagcéo e
individualizacdo dos processos e meios de ensino e aprendizagem que permitam a
realizacé pessoa de cada individuo. A sociedade da informag&o e as tecnologias abrem
novas possibilidades de enfrentar este desafio, ja que, em vez de gerar exclusdes sociais, a
sociedade da informac&o pretende ser inclusiva, mostrando uma preocupacdo humanista
com o desenvolvimento de cada individuo™. A actuaizacd dos conhecimentos tem,
assim, de ser congtante, ganhando for¢a o conceito de «educagdo ao longo da vida|[...]
como uma construgdo continua da pessoa humana, dos seus saberes, aptiddes e da sua
capacidade de discernir e agir». A escola formard cidaddos aptos para integrarem a
sociedade da informagdo apoiada em quatro pilares. «aprender a conhecer»; «aprender a
fazer»; «aprender aviver em comum»; «aprender aser» (MSI, 1997: 43).

Ao professor integrado numa sociedade de informagdo ja ndo é permitido
considerar-se 0 «Unico detentor dum saber que apenas |he basta transmitir. Torna-se, de
algum modo, parceiro dum saber colectivo, que Ihe compete organizar, situando-se,

2 No Livro verde para a sociedade da informacdo em Portugal pode ler-se: «A expressio “Sociedade da
informagdo” refere-se a um modo de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicao,
armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e disseminacdo de informacdo
conducente a criagdo de conhecimento e a satisfagdo das necessidades dos cidadéos e das empresas,
desempenham um papel central na actividade econdmica, na criacdo de riqueza, na definicdo da
qualidade de vida dos cidadéos e das suas préticas culturais» (MSI, 1997: 9).
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decididamente na vanguarda do processo de mudanga» (Delors et alii, 1996: 165,166).
As reformas curriculares mais recentes (1986 e 2001) tém realcado a necessidade de
desenvolvimento de competéncias transversais ao curriculo que contribuam para a
formac&o global dos individuos e promovam a integracdo na sociedade da informagéo.
A criagdo de novas areas ndo disciplinares, porque susceptiveis de integrarem varios
saberes?, propicia 0 desenvolvimento dessas competéncias. Sendo as aprendizagens
disciplinares importantes, ndo se pretende hoje que estas constituam um mero somatorio
de conhecimentos desligados uns dos outros. Visa-se, sim, que a escola fomente a
integracdo desses saberes e promova a formacéo para a cidadania activa e informada.
Assim, o curriculo ndo seria a mera adicdo das varias disciplinas, mas um todo coerente
de aprendizagens e competéncias a desenvolver®, que se apresentem a0 aluno de um
modo l6gico, com um carécter mais duradouro que a aquisi¢éo de conhecimentos, e que
0 aluno possa mobilizar nas mais diversas situacdes de vida.

Um dos aspectos positivos do trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario
e 0s seus colegas de sala de aula prende-se com esta necessidade de integrar competéncias
e processos de pesquisa que fomentem a auto-aprendizagem, através do empenho dos
alunos na resolucéo de problemas e de uma “aprendizagem baseada em recursos de
informac&o” que lhes permitam tomar decisdes conscientes. Este modelo de ensino com
base em recursos apareceu nos anos oitenta, sob a designagdo de resource-based learning,
e foi introduzido por Breivik e Gee (cf. Dudziak, 2003: 4). PGe em realce 0s processos de
congrucéo de conhecimentos, a partir da activacéo das competéncias de localizagéo,
seleccdo, e uso critico da informaco, integradas no curriculo, e centradas na biblioteca
escolar e na cooperagdo entre 0 corpo docente e o professor hibliotecario, com o apoio do
0rgdo de gestdo. Na verdade, este modelo (& semelhanca de outros como, por exemplo, a
metodologia de projecto, ou a aprendizagem com base em tarefas de gprendizagem)
favorece a colaboragdo, permitindo aos alunos envolver-se activamente nas suas

22 pAssim foi com a“édrea-escold’ introduzida na reforma curricular de 1986 (Le n° 46/86, de 14 de Outubro,
artigo 6°) e posteriormente subgtituida pela“ &rea de projecto” nareformade 2001 (Decretos-Lei n° 6/2001,
de 18 de Janeiro, en.° 74/2004, de 26 de Marco).

% Esta coeréncia poderia ser expressa no projecto educativo de cada escola.

# Num artigo publicado na revista Inovagdo, Olga Pombo defendia: «Importa que a escola contorne as
graves consequéncias de um ensino tendencia mente cada vez mais especializado, fragmentério, abstracto
€, consequentemente vazio de sentido, que da mesma viabilize e fomente a préti ca de uma cada vez maior
e mais profundainterdisciplinaridade e integracio dos saberes» (1993: 178).



aprendizagens, e tornar-se utilizadores efectivos das competéncias de uso e tratamento da
informac&o (Doiron e Davies, 1998: 16).

Mais divulgada entre nés, a pedagogia de projecto, inscrita «no movimento de
educacdo progressista, associado ao pensamento de John Dewey» (Castro et alii, 1994:
10), necessita de usar a informagdo nas suas diversas fases, e sem ela 0 seu objectivo
ficara inacessivel (Bru e Not, 1991: 321, 323). Esta pedagogia, concretizavel, entre
outras, na “&ea de projecto”, que assenta na resolugdo de problemas através da
investigacdo, apresenta vantagens para a integracdo da biblioteca escolar no curriculo e
para o desenvolvimento de uma cultura de colaborag&o nas escolas.

A colaboragdo entre os professores hibliotecérios e 0s seus colegas é realcada
em documentos de referéncia para as bibliotecas escolares, como Information Power da
American Library Association (ALA, 1998). Ai a colaboracdo é vista como «essential»,
«critical», e «basic»:

Collaboration is essential as library media specialists work with teachers to
plan, conduct, and evaluate learning activities that incorporate information
literacy. It is critical as they work with teachers and administrators to build
and manage collections that include all formats and support authentic,
information-based learning. And it is basic as they work with teachers,
administrators, parents, and other members of the learning community to plan,
design, and implement programs that provide access to the information that is
required to meet students' and others' learning goals (ALA, 1998b: 50,51).

Também no Manifesto para as Bibliotecas Escolares da UNESCO esté presente a
defesa da exigéncia de um trabalho colaborativo: «esta comprovado que, quando 0s
bibliotecarios e os professores trabalham em conjunto, os alunos atingem niveis mais
elevados de literacia de aprendizagem, de resolugdo de problemas e competéncias no
dominio das tecnologias da informagdo e comunicagdo» (UNESCO, 1999). A colaboracdo
entre os professores e 0 professor bibliotecario pode, assim, ser uma estratégia de trabalho
para promover e para desenvolver a literacia da informacdo. Esta, por prever que os aunos
Ssgjam capazes de procurar a informagao de que necessitam, seleccionar a mais pertinente,
tra&la criticamente e comunicar a outrem 0 saber entretanto adquirido, inclui,
naturalmente, o incremento de competéncias relacionadas com a leitura, a qual é uma &rea
edruturante para o desenvolvimento intelectual25 e socio-afectivo dos individuos. Na

% Parece-nos pertinente, a este propésito, lembrar a afirmaggo de Bamberger segundo a qual «todo o leitor é
bom aprendiz», e que, de acordo com estudos psicol 6gicos, «o aprimoramento da capacidade de ler também
redunda na capaci dade de aprender como um todo, indo muito dém damerarecepcdo» (1975: 13, 10).
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medida em que a coleccdo da biblioteca e as actividades desenvolvidas colaborativamente
visem promover 0 gosto pela leitura sejam significativas, a biblioteca escolar assumira
também um papel preponderante na formagéo de leitores.

A concretizagdo da transversalidade da literacia da informagdo e da formagéo
de leitores exige que tanto o professor bibliotecério quanto os professores em geral
percorram um caminho que conduza do isolamento que actualmente caracteriza as
suas préticas & colaboracdo para a consecucdo de objectivos comuns®. Algumas
etapas podem ja estar percorridas, pois é ja comum que o professor bibliotecario
coopere com os professores na procura de materiais, no apoio prestado aos alunos na
realizacdo de pesquisas, coordenando a disponibilizacdo de materiais necess&rios ao
desenvolvimento de actividades de ambito disciplinar ou inseridas num projecto
pedagdgico. O que ndo parece ocorrer com tanta frequéncia € uma colaboragéo para o
ensino integrado de competéncias transversais ao curriculo, em que o professor
bibliotec&rio seja co-responsavel pela planificagdo, execucdo e avaliagdo de unidades
de ensino baseadas no uso dos recursos da biblioteca escolar.

2.1. Conceito de colabor acéo

Entre os varios desafios que a escola deste século XXI tem de enfrentar, um dos
mais complicados é, do nosso ponto de vista, 0 de conseguir criar uma cultura de
colaborag&o, em que todos os intervenientes tenham os conhecimentos, as competéncias
e as condicOes estruturals e contextuais para desenvolver interaccdes colegiais que nela
se privilegiam. Vista como um mecanismo que pode conduzir ao sucesso de reformas
educativas e processos de inovagdo pedagogica, a colaboracdo ndo tem, porém, uma
definicdo cabal e inequivoca®’, sendo certo que, a0 partir-se para um processo de
colaboragdo, é importante que hgja um entendimento consensual sobre o conceito que

% Clarifique-se, desde j4, ndo ser nossa intengdo implicar que o isolamento profissiona se deve, exdusiva ou
essenciamente, a falta de vontade dos professores para desenvolverem trabalho colaborativo, ou a sua
incapacidade para o fazer. Sabemos que hé factores estruturai's e contextuais (como as condigdes da carreira
profissonal, as redes sociais no interior de uma escola, a arquitectura do edificio escolar e a diviso dos
professores em departamentos disciplinares) que podem moativar esse isolamento. Por outro lado, ee néo é
necessariamente prgudicial para o desenvolvimento das aprendizagens transversais que agui defendemos,
pois todos conhecemos professores que trabalham isoladamente e conseguem formar dunes que so bons
leitores e que s30 capazes de usar processos eficazes para transformar ainformagéo em conhecimento.

%" Na revisdo da literatura que apresenta num estudo qualitativo em torno das percepcdes, habilidades e
atitudes de dezassels individuos (professores, pais, administradores) habituados a participar em
processos de colaboracdo, Lorraine Slater afirma: «One of the key criticisms of the literature on
collaboration has been that it has suffered from lack of conceptua clarity» (2004).
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equipas de trabalho lhe atribuem. Apresentamos, em seguida, o contributo de vérios
investigadores para a definicéo de “colaboracdo”, numa tentativa de clarificar as vérias
facetas envolvidas no conceito que agora nos ocupa.

O verbo “colaborar” (do latim collaborare) significa comummente «f...]
cooperar; trabalhar na mesma obra; concorrer para um fim em vista»®®; «[...] trabalhar
COM uma ou mais pessoas para atingir um objectivo comum»®. O sentido da
colaboracéo entre o coordenador da biblioteca escolar e os professores enquadra-se
nesta definicdo, que, no entanto, € preciso aprofundar. Desde logo, 0 «fim em vista» ou
«objectivo» é «comum» aos intervenientes. Contudo, um processo de colaboragéo pode
implicar um elevado grau de envolvimento e requerer partilha desde a fase da
planificagdo até a de avaliagdo, passando, naturalmente, pela responsabilidade conjunta
na fase de execucgao do plano de colaboragéo.

A colaboragdo pode ser encarada como um “estilo de interacgdo” pessoal que
ndo é susceptivel de ocorrer em isolamento. Marilyn Friend e Lynne Cook gjudam a
clarificar o conceito: «lnterpersonal collaboration is a style for direct interaction
between at least two co-equal parties voluntarily engaged in shared decision making as
they work toward a common goal». Explicam as autoras que alguns profissionais
poderdo escolher ser colaborativos do mesmo modo que escolhem ser mais «directive
[...], accommodative or facilitative» (2006: 7). O conceito de colaboracdo define,
assim, o0 modo como uma actividade decorre e o tipo de relaghes interpessoais que se
estabelecem, tendo subjacente o dominio de competéncias de comunicacéo facilitadoras
e potenciadoras da colaboracéo a empreender.

Nesta ordem de ideias, a colaboragcdo ndo pode ser coerciva, ja que ndo pode
obrigar-se ninguém a adopté-la. Mesmo que se trate de imperativos institucionais, e que
os professores adiram a um determinado programa, este sO sera bem sucedido se o
professor nele participar com convicgdo. A paridade entre os participantes sera outra das
exigéncias de um processo colaborativo. Com efeito, cada um dos participantes deve ser
valorizado de igual modo e ter o0 mesmo poder de decisdo. De nada serviria uma
colaboracdo em que o professor ndo percepcionasse as competéncias do seu colega
bibliotecario como importantes para a planificagdo de uma unidade de ensino

colaborativo, sendo o inverso igualmente negativo para o processo de colaboragdo. A

B Cf. Diciondrio Universal da Lingua Portuguesa, Lishoa: Texto Editora, 1995: 360.
# Cf. Diciondrio da Lingua Portuguesa Contempordnea da Academia das Ciéncias de Lisboa: 2001: 861.
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existéncia de objectivos comuns, como comegamos por referir, é outra das condigdes a
considerar num processo de colaboracdo, defendendo Friend e Cook (idem: 8-10) que a
equipa que colabora deve ter, pelo menos, um objectivo comum. A partilha das
responsabilidades de participagdo e tomada de decisdes também deve caracterizar a
verdadeira colaboragéo: todos tém responsabilidade em participar nas tarefas associadas
a colaboragdo, bem como em tomar as decisdes necessarias. Do mesmo modo, 0s
recursos que cada elemento envolvido na colaboracéo possui devem ser partilhados
pelos restantes, ja que sdo importantes para atingir o objectivo comum. Seja qual for o
resultado conseguido com um processo de colaboragdo, 0s sucessos e 0s fracassos néo
pertencem a um dos elementos, mas a todos quantos nele participaram (idem: 11).

No contexto do trabalho desenvolvido entre o professor bibliotecario e os seus
colegas responsaveis pelas diversas disciplinas ou areas ndo disciplinares, a colaboragdo
caracteriza-se por varios graus de envolvimento (cf. Doll e Webb, 1999; Loertscher,
1999; Montiel-Overall, 2005; Doll, 2005). No estudo que realizaram para aferir o
impacto que o programa Americano Library Power teve nas praticas de colaboracdo
entre os professores e os bibliotecérios escolares, Carol Doll e Norman Webb
verificaram existir vérios graus em que a colaboragdo ocorre: «Degrees of collaboration
range from only tangential activities to significant cooperation among participants, all
with equal stakes in the endeavour» (1999: 32).

Uma questdo importante que € preciso equacionar quando se fala de colaboragéo
e, efectivamente, a de que a colaboragdo pode ocorrer em diferentes graus de
envolvimento. David Loertscher tracou quatro taxonomias® associadas & biblioteca
escolar. Entre elas constam, para além da taxonomia do aluno e do administrador da
escola, a taxonomia do professor e a do professor hibliotecario. Estas taxonomias
(referidas por vérios autores, dos quais destacaremos Patricia Montiel-Overall)
permitem-nos, quando comparadas, compreender os graus de envolvimento entre o
professor e o professor bibliotecario. Apresentamos, em seguida, um quadro com
traducdo, adaptacdo e comparagdo das taxonomias do professor bibliotecario e do
professor de sala de aula, da nossa responsabilidade.

% Como o préprio autor refere, «[tJaxonomy isan array of concepts or principlesin an order reflective of
difficulty, achievement, level and depth, or some other meaningful measure» (Loertscher, 1999: 15).
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Quadro 1 — As Taxonomias do professor bibliotecéario e do professor

Adaptado de David Loertscher (1999) Taxonomies of the school library media program, , 22ed., Salt Lake City: Hi
Willow Research & Publishing, pp.17-22; 33-37.

NIVEL Taxonomia do Professor Bibliotecario Taxonomia do Professor
1 Nao ha envolvimento na biblioteca. Ensino auto-suficiente.

A biblioteca é totamente ignorada, ndo havendo esforgo
do professor bibliotecario para se envolver em qualquer
sequéncia de ensino.

O professor ndo tem necessidade de recorrer a
biblioteca escolar. Dispde dos seus proprios materias
ou acede a eles por outras vias.

2 A infraestrutura deinformacéo é disponibilizadade | Ensnocom materiaisrequisitados ou coleccles
modo discreto. acessiveis por via eectroénica.

Organiza os documentos e mel 0s técni cos para que 0s Requisita materiais na biblioteca escolar, na biblioteca
alunos e professores acedam a informagdo quando publica, ou em outras fontes, para uso nas suas aulas.
necessArio.

3 Assisténcia dereferénciaindividual. Utiliza a equipa da biblioteca como fonte de ideias.
Atende a pedidos especificos dos aunos e dos Confia na equipa da biblioteca para recol her sugestdes
professores. E também o i ntermediério humano entre a de novos materiais a utilizar nas suas aulas.
tecnologia e os utilizadores.

4 Responde a interesses resultantes de inter acgéo Uso da equipa e dos r ecur sos da biblioteca escolar
espontanea. paraenriquecer uma unidade de ensino.
Aproveita asideias espontaneas de professores e alunos, | As actividades que desenvolve por recurso a
disponibilizando materiais da biblioteca ou da web que biblioteca ndo sdo consideradas essenciais mas
permitam desenvol vé-las. enriguecedoras da experiéncia de aprendi zagem.

5 Planificacdo incipiente. Uso dos recur sos da biblioteca escolar como parte
Planificainformal mente nos locai s de encontro com os dos contelidos de uma unidade de ensino.
professores e os alunos (sala de professores, corredores, | Os materiais e/ou as actividades da biblioteca escolar
bar...) ou por e-mail, propondo actividades que possam | sdo integrados nas unidades de ensino em vez de
jater mostrado resultados positivos em outros contextos. | servirem de complemento.

6 Recolha planeada de materiais e recursos. O professor e o professor bibliotecario
Procura disponibilizar, por antecipacdo, os materiais experienciam a par ceria no processo de ensino e
necessarios ao desenvolvimento de projectos de trabaho | aprendizagem.
propostos por professores ou alunos. Pode usar diversas | Os parceiros definem estratégias de ensino e
fontes ou recorrer a empréstimo interbibliotecas. experiéncias de aprendizagem susceptiveis de

contribuir para o sucesso académico dos alunos.

7 Faz a apologia do recur so a biblioteca (advocacy)™. A parceriaentre o professor e o professor
Desenvolve esforgos concertados para promover a bibliotecario tor na-se um e emento natural no
filosofia do programa da biblioteca escol ar. processo de ensino e apr endizagem.

Ambos planificam, executam e avaliam as
experiéncias de aprendizagem enquanto parceiros de
um MEeSMO processo.

8 Desenvolvimento dos quatr o principais elementos Desenvolvimento curricular.
progr amaticos da biblioteca escolar. O professor bibliotecério é consultado quando se
Colaboracao, literacia daleitura, aprendizagem através pensa em alteracOes curriculares. Fazem-se
datecnologia e literacia dainformacéo sdo planificagdes antecipadas dessas mudangas e do seu
operaci onalizadas na escola. impacto no programa da hiblioteca escolar.

9 M aturidade do programa da biblioteca escolar.

A biblioteca escolar vai ao encontro das necessidades de
cada estudante ou professor, os quais aceitam os

consel hos do professor bibliotecario em cada um dos
quatro el emento programéticos (colaboracao, literacia da
leitura, aprendizagem através datecnologia eliteraciada
informacao).

10 Desenvolvimento do Curriculo.

Com outros educadores, o professor bibliotecério
contribui para planificacéo e organizagéo do que
efectivamente vai ser ensinado na escola

3 Entendemos por advocacy a promog&o dos servicos, da fungéo da biblioteca escolar e da sua equipa,
bem como das vantagens que podem ter nas aprendizagens dos alunos. O documento da IFLA/UNESCO
School library guidelines (2002: 19) refere a importancia dessa promog&o, defendendo a existéncia de
uma politica de “marketing” para a biblioteca escolar.
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Uma comparagdo entre as duas taxonomias permite-nos, apesar da diferenca de
dois niveis entre elas, estabelecer algumas relagdes que podem auxiliar a nossa
compreensdo dos graus de envolvimento entre o professor bibliotecario e os seus
colegas responsaveis pelo ensino das diversas disciplinas.

Consideramos, deste modo, que se verifica uma correspondéncia nos quatro
primeiros niveis relativamente a atitude adoptada perante a biblioteca escolar. Assim, a
auséncia de envolvimento por parte do professor hibliotecario corresponde também a
0pcao por um ensino centrado na sala de aula e nos recursos do professor (niveis um),
podendo estas atitudes ser, ou ndo, mutuamente influenciadas. Isto €, um menor recurso
a biblioteca por parte dos professores pode desmotivar o professor bibliotecério, bem
como um maior alheamento deste pode afastar os professores da biblioteca. De igual
forma, a resposta a interesses resultantes de interacgdes espontaneas equivale um
aproveitamento da biblioteca escolar e dos seus recursos, para enriguecimento de
actividades de ensino, por parte do professor (niveis quatro).

O uso dos recursos da biblioteca escolar como parte integrante de uma unidade
de ensino, correspondente ao nivel cinco da taxonomia do professor, pode resultar tanto
de uma planificagdo incipiente com o professor bibliotecério (igualmente de nivel
cinco) como de uma recolha planeada de recursos e materiais (nivel seis do professor
bibliotecario).

Nos niveis seis e sete da taxonomia do professor, em que se prevé o
estabelecimento de parcerias com o professor bibliotecério, pressupfe-se que este
ultimo tenha mobilizado os niveis oito e nove da sua taxonomia (o desenvolvimento dos
principais elementos programaticos da biblioteca escolar e a maturidade do programa da
biblioteca escolar). Ja ao nivel maximo da taxonomia do professor bibliotecario (o dez)
corresponde também um envolvimento maior do professor com a hiblioteca escolar,
patente na planificagdo antecipada de mudancas curriculares que se prevé no nivel mais
elevado da taxonomia do professor (nivel oito), verificando-se, pois, um total
envolvimento entre os dois profissionais no desenvolvimento do curriculo.

O nivel sete dataxonomia do professor bibliotecario (advocacy) seria, assim, em
nosso entender, transversal a todos os niveis das duas taxonomias, a excepcado do nivel

um, que exclui o envolvimento entre os dois tipos de profissionais e que tenderia a
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desaparecer com a apologia do recurso a biblioteca, a qual faria também desenvolver os
niveis intermeédios de utilizagdo dos recursos materiais e humanos da biblioteca.

Para descrever 0s seus quatro modelos de relacéo entre o professor bibliotecario
e 0s restantes docentes, Patricia Montiel-Overall (2005) fez uma adaptacdo das duas
taxonomias anteriores e estabeleceu, com base nelas, quatro modelos de envolvimento
entre o professor bibliotecario e o professor de sala de aula, levando em linha de conta
as razdes do trabalho conjunto, a intensidade do envolvimento entre os parceiros, e o
interesse da colaboracdo para o sucesso académico dos estudantes. Por ordem crescente
de influéncia nas aprendizagens dos alunos, a autora distingue: a “coordenacdo” (niveis
2 a4)®, em que existe troca de informac&o e ha produc&o conjunta de materiais para os
alunos, a “cooperacdo” (niveis 5 e 6), que se desenvolve entre parceiros e exige maior
envolvimento que a coordenacéo; a “aprendizagem integrada’*® (niveis 8 e 9), em que
o professor bibliotecério e o professor de sala de aula se envolvem na planificacéo e
criacdo de situagdes de aprendizagem de contetdos disciplinares e do curriculo da
biblioteca escolar; e o “curriculo integrado” (nivel 10), que acontece quando o modelo
anterior é esendido atoda a escola

A abordagem do ensino defendida no trabalho colaborativo tem por base, de
acordo com Montiel-Overall (2005), o construtivismo social patente nas teorias de
Vigotsky, de 1978, as quais classificam a colaboracéo como um processo social, no
decorrer do qual a construgdo do conhecimento é feita através da discussdo empreendida
entre os membros de um grupo. Esta autora define colaboragéo como:

a trusting, working relationship between two or more equal participants
involved in shared thinking, shared planning and shared creation of
integrated instruction. Through a shared vision and shared objectives,
student learning opportunities are created that integrate subject content and
information literacy by co-planning, co-implementing, and co-evaluating
students’ progress throughout the instructional process in order to improve
student learning in all areas of the curriculum™.

A presenca da ideia de planificagdo, execucdo e avaliagdo conjunta do trabalho
desenvolvido colaborativamente remete para um elevado grau de envolvimento entre os

% (Os niveis que apresentamos entre paréntesis tém como referéncia a taxonomia do professor
bibliotecario de Loertscher.

% Designagio adaptada da expressio usada por Montiel-Overall, “integrated instruction” (2005).

% 0 itdico agui apresentado é da responsabilidade do autor. Sempre que, no decurso desta dissertacdo,
voltarmosausar este formato detexto em citagdes, dispensar-nos-emos de qualquer referénciaadiciond.
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profissionais ao nivel de ideias, objectivos e responsabilidades comuns, mas também do
dominio de relagdes interpessoais favoraveis a um trabalho colaborativo.

Também para Carol Doll (2005: 9) a colaboragdo € o nivel de envolvimento
mais completo, em que o professor bibliotecario colabora activamente com os
professores da escola na planificacdo de aulas, unidades de ensino, ou do préprio
curriculo, sendo a responsabilidade pela sua execugcdo e avaliagdo de ambos os
professores. Quando oportuno, os dois profissionais dé uma ou mais aulas em
conjunto, facilitando-se, assim, a comunicagdo acerca dos contelidos da licéo,
eliminando-se a duplicagdo desnecessaria de materiais, e dando aos estudantes a ideia
da complementaridade dos papéis de todos os docentes envolvidos. A avaliagdo dessas
aulas ou unidades de ensino permitira a cada um dos colaboradores uma reflexdo que
viabilize a continuidade de uma instrucdo de qualidade para 0s estudantes. Esta
colaboracdo ndo se limitaria a questGes de curto prazo, mas concentrar-se-ia em
resultados de longo prazo, havendo uma visdo holistica e dinamica do curriculo.

Ainda segundo Carol Doll (idem: ix), a colaboracéo na biblioteca escolar
restringe-se, frequentemente, a construgcdo e manutencdo de uma colecgdo que sirva de
apoio ao curriculo, e ao auxilio prestado aos professores na selecgdo de materiais para as
suas aulas. Acrescenta ainda a autora que as escolas comegam a estar preocupadas com as
questBes de literacia da informagdo, mas 0 seu tratamento é geralmente uma tarefa da
biblioteca, que a promove desligada do curriculo, remetendo, assim, para aimportancia da
colaboracdo na promogdo das competéncias nessa &rea. Embora reportando-se a situagéo
vivida nos Egados Unidos da América, esta afirmagdo parece-nos particularmente
pertinente para a realidade das bibliotecas escolares portuguesas, em que o treino dos
alunos na identificagdo das suas necessidades de informagéo, na localizagdo, seleccéo e
utilizagdo da mesma, se restringe a accOes pontuais dos professores e da equipa da
biblioteca escolar que as desenvolvem, geraimente, em trabalho isolado e dedligadas dos
conteldos disciplinares. Sabe-se, no entanto, que a simplicidade do processo de pesguisa
de informagdo ndo é sendo aparente, uma vez que cada etapa da investigacéo exige do
aluno um pensamento critico que avalie continuamente 0 processo de pesguisa e 0S seus
resultados (idem: 2, 3). O desenvolvimento deste “pensamento critico” requer
conhecimentos sobre informacdo que o professor bibliotecario deve (idealmente) deter, e
conhecimentos cientificos particulares que sdo do ambito dos professores de cada
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disciplina ou de um conjunto de disciplinas, pelo que as acgbes a empreender junto dos
aunos serd0 tdo mais proficientes quanto desenvolvidas colaborativamente entre
professor bibliotecario e professor de sala de aula, usufruindo o aluno do apoio e
competéncias dos dois professores. Deste modo, para Carol Doll, mais do que “cooperar”
e “interagir’, o professor bibliotec&rio e os restantes professores da escola terdo de
“colaborar”, e esta aitude exige uma parceria em gue cada um traz para o trabalho em
eguipa o seu saber e a suaexperiéncia para partilhar com osrestantes elementos.

Para Andy Hargreaves (1998: 216, 217), a colaboragéo caracteriza-se por
relagdes de trabalho especificas entre os professores envolvidos. De acordo com o autor,
elas tendem a ser: espontdneas, porque partem da iniciativa dos proprios professores
como um grupo social, podendo obter o apoio e ser facilitadas administrativamente;
voluntarias, porque ndo S0 uma imposicao administrativa, resultando da convicgéo que
os professores tém do valor da colaboragdo; orientadas para o desenvolvimento, na
medida em que os professores se empenham na mudanga; difundidas no tempo e no
espago, porque, muitas vezes, a colaboragdo ndo € calendarizada como qualquer outra
reunido, baseando-se, em grande medida, nos encontros informais, por vezes breves,
mas realizados com alguma frequéncia; e imprevisiveis, porque 0S professores exercem
adiscricao e o controlo sobre as decisdes da administragéo central.

A colaboragdo tem, pois, especificidades que € necessario considerar quando se
inicia um processo colaborativo. A existéncia de interdependéncia de objectivos entre os
parceiros, 0 caracter voluntario da colaboragdo, a paridade, a partilha de recursos, de
decisdes e responsabilidades entre os colaborantes, o respeito mdtuo, a confianca e a
espontaneidade das relagdes colaborativas, sdo caracteristicas que aparecem ligadas ao
conceito de colaboracdo. Ficatambém claro que esta pode ocorrer em vérios graus, sendo
0 mais conseguido agquele em que existe uma co-planificagdo, co-execugdo e co-avaliacdo
do professor disciplinar e do professor bibliotecé&rio de sequéncias de ensino colaborativo.
O tempo disponivel, o apoio do 6rgdo de gestdo, a “cultura de escola’, bem como a
atencdo dispensada ao relacionamento interpessoal num processo de colaboragdo, séo
também, como referiremos, factores importantes que podem facilitar ou congranger o
trabalho colaborativo.
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2.2. Conceitos relacionados com o de colaboracao

No ponto anterior usamos alguns conceitos associados a no¢ao de colaboracéo e
aos diversos graus em que ela pode ocorrer, que, a bem de um correcto entendimento do
seu ambito em alusdes futuras, consideramos importante clarificar. Fazemo-lo por
referéncia a0 pensamento de autores ja anteriormente citados, essencialmente Carol
Doll e Patricia Montiel-Overall. Adoptando a perspectiva do trabalho desenvolvido pelo
“professor bibliotec&rio”, abordaremos em seguida os conceitos de “isolamento”,
“coordenagdo”, “cooperacdn”’ e “partenariado”, “ensino integrado” e “curriculo

integrado”.

O isolamento

Quando o professor bibliotecario permanece na biblioteca e se concentra na
manutencdo da organizagdo e da actualizagdo da biblioteca escolar, pode dizer-se que
ele faz um trabalho isolado, uma vez que pouco sabe do que se passa na area curricular.
O uso dos recursos materiais e humanos que professores e alunos fazem da biblioteca
pode ser reduzido ou ndo, mas o valor da biblioteca ndo é evidente aos olhos da
comunidade (Doll, 2005: 7).

A coordenacgao

A este nivel, o professor bibliotecario tenta informar-se sobre 0 que cada
professor esta a ensinar €, com base nisto, disponibilizar na biblioteca materiais livro e
nao-livro, bem como sites da Internet, para apoio as unidades de ensino. Também
adopta modelos de ensino de competéncias em literacia da informagdo, mas este ensino
preocupa-se em complementar o que os alunos estéo a aprender nas aulas (Doll, 2005:
8). Corresponde a uma das situagOes mais recorrentes relativamente a biblioteca escolar.
A associacdo que os profissionais estabelecem entre si destina-se, essencialmente, a
troca de informagdes. O professor e o professor hibliotecario ajudam-se mutuamente na
planificagdo de actividades e na elaboragdo de materiais para os alunos. O foco do
trabalho est4 dirigido para a eficacia do trabalho desenvolvido em conjunto e ndo para
os resultados dos alunos. Este tipo de organizacdo pode, porém, reforcar as relacdes de
confiangca entre os participantes e dar origem a um grau de envolvimento maior no
futuro (Montiel-Overall, 2005).



A cooperacgao

Para Carol Doll (2005: 7, 8), a cooperagéo revela-se na tentativa do professor
bibliotecario em chegar junto da comunidade escolar, divulgando os materiais existentes
na biblioteca e conversando com os professores quando 0s encontra nos espagos da
escola. Nestes contactos pode haver algumas tentativas para identificar as teméticas que
estédo a ser estudadas, para que as mesmas tenham expressdo nos documentos da
biblioteca. A este nivel, pode até estar definido que o professor bibliotecario ensinara
aos alunos as competéncias em literacia da informagéo, de tal modo que o professor
bibliotecario ensina recorrentemente, de forma automéatica, algumas competéncias aos
alunos, em alturas do ano e para turmas determinadas. Esta instrugdo pode ndo estar
sincronizada com as actividades e as necessidades das aulas.

Patricia Montiel-Overall (2005), porém, vé na cooperagdo um grau de
envolvimento maior que aguele que nos é apresentado por Carol Doll. Para a primeira,
na cooperacao as relagdes entre os participantes baseiam-se no trabalho com objectivos
semelhantes e, mais do que coordenacdo, exige comprometimento, originando um
envolvimento mais activo, gerador de confianga entre o professor bibliotecério e o
professor de sala de aula e nas capacidades de cada um. O professor bibliotecario € um
suporte tanto para os alunos como para os professores, e as relacbes de cooperacéo
estabelecidas propiciam o desenvolvimento de relacbes colegiais e de um ambiente

amigavel que pode conduzir aum grau de envolvimento maior entre 0s parceiros.

O ensino integrado

Existe um pensamento partilhado entre o professor e o professor bibliotecério.
Ambos planificam em conjunto, criando aprendizagens integradas. As iniciativas de
colaboragdo que fomentam promovem a interligacdo da aprendizagem dos conteldos
curriculares disciplinares e do desenvolvimento de competéncia de literacia da
informagdo. Os colaboradores co-planificam, co-implementam e co-avaliam aulas,
unidades de ensino ou actividades em conjunto, para desenvolverem situages de
aprendizagem que individualmente ndo conseguiriam favorecer (Montiel-Overall,
2005). O recurso ao team teaching™ é frequente neste grau de envolvimento.

% O team teaching pode definir-se como um grupo de dois ou mais professores que trabalham em conjunto
para planificar, conduzir eavaliar as actividades de aprendizagem de um grupo de alunos (Goetz, 2000).

45



O curriculo integrado

O conceito de “curriculo integrado” de Montiel-Overall (2005) implica que todo
o curriculo seja desenvolvido por recurso a aprendizagem integrada. E a colaboragio
entre o professor bibliotecério e todos os professores da escola, a qual € avaliada no
final. O 6rgdo de gestédo da escola assume a responsabilidade principal pelo bom
funcionamento do local onde se desenvolvem as aprendizagens, pela flexibilizagdo dos
horérios, de modo a que haja tempos comuns para desenvolver as competéncias
definidas no curriculo. A colaboracdo entre o professor bibliotec&rio e os professores
possibilita a concretizagdo das competéncias do curriculo, e o professor bibliotecério
torna-se um verdadeiro especialista desta &rea. O seu comprometimento e empenho sdo
totais, e fica habilitado para propor mudancas no curriculo. Este grau de envolvimento &
0 que reflecte a maior responsabilidade do professor bibliotecario, requerendo um
grande esforgo, comprometimento e muito tempo e energias disponiveis.

2.3. A colaboracéao e aliteracia da informacao

A simples leitura de uma reviséo da literatura em torno do conceito de “literacia
da informagéo na Europa’ (Virkus, 2003) ou sobre “a informagdo e as literacias
digitais’ (Bawden, 2001) remete-nos para a compreensdo da variedade de contextos em
gue o termo literacia tem sido empregue. Associada as capacidades de leitura, escrita e
célculo, a concepcdo de literacia tem visto as suas fronteiras alargarem-se. A propria
«emergéncia e a expansdo de outros média nas Ultimas duas décadas trouxe consigo
expressdes como literacia do audiovisual e literacia informética, entre outras. Esta €
seguramente uma das razdes por que cada vez mais autores usam a palavra no plural»
(Calixto, 2001: 2, 3).

Na verdade o conceito de literacia abrange ndo apenas a capacidade de leitura,
mas a literacia da informagdo em geral, a qual inclui também a literacia visual, e a dos
média, a literacia dos computadores, adigital e ado uso de redes de Internet (Eisenberg,
et alii, 2003: 10). O conceito de literacia da informagdo, introduzido por Paul
Zurkowski em 1974, tem evoluido ao longo dos tempos, passando a incluir, para além
das técnicas e habilidades que permitem usar informagdo variada na busca de solugdes

para problemas que exigem investigagdo (idem: 3), as varias fontes de recolha e as
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competéncias que a ela se ligam. O termo “literacia da informagdo” €, assim, inclusivo,
jaque abarca as vérias literacias anteriormente referidas (idem: 9).

De acordo com Eisenberg uma das defini¢cbes mais generalizadas de literacia da
informac&o foi dada em 1989 pela ALA: «To be information literate, a person must be
able to recognize when information is needed and have the ability to locate, evaluate,
and use effectively the needed information» (idem: 4)*. Posteriormente, em 1992,
Doyle definia uma pessoa literata de uma forma que nos parece perfeitamente actual e
que aqui apresentamos numa traducdo nossa: o individuo literato “reconhece que a
informac8o correcta e completa é a base para a tomada de decisdes inteligentes;
reconhece a necessidade de informag&o; formula questdes baseadas nas necessidades de
informacdo; identifica potenciais fontes de informagdo; desenvolve estratégias de
pesquisa eficazes;, acede a fontes de informagdo incluindo as que tém por base o
computador e outras tecnologias; avalia a informagdo; organiza a informagdo, para
aplicacOes préticas; integra nova informagdo num corpo de conhecimentos ja existente;
usa ainformagdo no pensamento critico e naresolucdo de problemas’ (idem, ibidem).

Se, por um lado, a investigagdo € uma necessidade que vem dos primérdios da
vida do Homem, em virtude da sua vontade de gprofundar e alargar a compreensdo do
mundo (Kuhlthau, 2004: 13), por outro, as habilidades requeridas para localizar, aceder e
fazer um uso efectivo e critico da informagdo sdo cada vez mais complexas, face aos
novos contextos que 0 uso das tecnologias da informagdo e da comunicagéo fizeram
emergir (Virkus, 2003). O crescimento exponencia da informagdo e o predominio dos
ambientes digitais, bem como uma maior atencéo «as capacidades de estudo dos alunos e
a aprendizagem ao longo davida[...] avaorizagdo daquilo que tem sido frequentemente
designado por “aprender a aprender” em detrimento da simples aquisicdo de
conhecimentos», justificam a atencdo crescente que vem sendo dada ao desenvolvimento
de competéncias em literacia da informacdo (Calixto, 2001: 4). A suatransversalidade as
vérias disciplinas do curriculo e a atribuicdo de um estatuto de verdadeiros centros de
aprendizagem as bibliotecas escolares, bem como a crescente no¢éo da responsabilidade
do professor bibliotecé&rio na criagdo de situagbes que permitam aos alunos desenvolver
essas gprendizagens, acentuam a necessidade de desenvolvimento de um trabalho de
colaboracdo nesta aea. Como dfirma Joie Taylor, <«[c]ollaboraion provides the

% A este propésito, manifestamos a nossa concordancia com Calixto, quando afirma: «Muitas outras
definigbes acabaram por ser derivagdes desta, com al guns desenvol vimentos» (2001: 4).
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framework for integrating information literacy skills with other curricula of a schoal. [...]
[11n conjunction with what they are learning in the classroom, students are motivated to
learn information literacy skills and are on their way to becoming independent thinkers
and life-long learners» (2005: 49). A colaboracdo € pois, uma via possivel para o
desenvolvimento destas habilidades, havendo mesmo guem, como José Antonio Calixto,
pense que se torna necessario «levar a pratica um curriculo de habilidades de informagéo,
pois elas ndo sdo inatas» (1996: 14).

O treino de competéncias em literacia da informagdo tera de levar em
consideragd0 0S processos cognitivos usados por cada aluno nas suas pesquisas.
Kuhlthau alertac «The process of construction within information seeking involves
fitting information in with what one already knows and extending this knowledge to
create new perspectives»; e acrescenta: «an information search is a learning process in
which the choices along the way are dependent on personal constructs rather than on
one universal, predictable search for everyone» (2004: 4, 8). Tanto o professor como o
professor bibliotecario teréo de compreender 0s processos cognitivos de cada aluno na
pesquisa de informacdo e gjudéa-los a ser capazes de desenvolver estratégias que lhes
permitam transformar a informacdo em conhecimento. Para tal, haverd que definir
“zonas de intervencdo”, ou seja, as &reas em que um utilizador dainformacéo pode fazer
com aconselhamento e assisténcia 0 que ndo poderia fazer sozinho ou que faria com
grande dificuldade (idem: 128, 129).

Embora as “zonas de intervencdo” variem de auno para aluno, ha modelos de
pesquisa de informacdo que, usados a par com estratégias de individualizaco do ensino,
podem ajudar o professor e os professores hibliotecérios a desenvolver nos seus aunos
habilidades para usar a informagdo e pensar criticamente sobre ela, construindo novos
saberes que sgjam capazes de comunicar. Varios modelos para desenvolver a literacia da
informagdo foram surgindo ao longo das Ultimas duas décadas. Entre os mais divulgados
aparecem-nos o modelo de “Marland”, em 1980; o de “Kuhlthau”, em 1990; 0 “PLUS’ de
James Herring, em 1996 (cf. Virkus, 2003); o “Big six”, da autoria de Michel Eisenberg e
Robert Berkowitz, em 1999; o “Exit”, de David Wray e Maureen Lewis, em 1995; e o
“Flip it”, desenvolvido por Alice Y unch em 1999 (cf. Taylor, 2005: 87-89)>".

3" Destes modelos, 0s mais divulgados em Portugal sd0 os modelos: “EXIT”, aplicavel a0 primeiro ciclo
do ensino basico, 0 “Big Six”, adequével, também, aos segundo e terceiro ciclos, e o modelo “PLUS’,
mais apropriado ao ensino secundario.
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Com recurso a um modelo ja experimentado, ou criando modelos préprios de
treino de competéncias de literacia da informagéo, interessa que estas sejam integradas
nas aprendizagens gque os alunos efectuam no ambito disciplinar. Como adverte Donna
Miller, «[t]he skills become powerfully relevant and meaningful rather than something
taught in a vacuum, totally isolated from everything else that is taking place within the
learning environment.» (2004: 2). Os professores e 0 professor bibliotecério terdo, pois,
de se preocupar em planificar colaborativamente situagoes de aprendizagem que gjudem
os alunos a formular perguntas de investigacdo pertinentes; a localizar a informagdo, em
diferentes suportes, que lhes possam dar resposta; a avaliar a qualidade da informacéo; a
organizar a informagao recolhida; a ler e areflectir criticamente sobre essa informagéo;
a sintetizar ideias contidas nas fontes de informac&o; a construir apresentagoes criativas
das investigacOes feitas; e a avaliar 0 percurso de investigacdo. Face a realidade das
bibliotecas escolares em Portugal, poderiamos concluir que se a formagéo de leitores
abre perspectivas de uma colaboracdo que € necessario aprofundar e tornar mais
eficiente, a literacia da informacdo € uma érea de colaboragdo quase virgem, cujo
caminho esta ainda por desbravar.

2.4. A colaboracéo e a formagao de leitor es

A escola, através da biblioteca escolar, deve assumir o papel que lhe cabe na
formacdo de leitores, num trabalho desenvolvido em colaboragdo entre os professores e
o professor bibliotecério, mas também com outros intervenientes ligados a leitura,
nomeadamente as familias dos alunos. Embora a leitura se faga hoje em diferentes
suportes fisicos, «permanece como escrita, quer sobre a forma de livro digitalizado ou
CD (disco compacto), ou existindo mesmo de forma virtual e acessivel em redes como a
actual Internet» (Antéo, 2000: 8). Continua, pois, a ser necessario levar o aluno a atingir
um nivel de compreensdo que lhe permita retirar das suas leituras a informagdo ou o
prazer gque procura

A leitura € 0 meio mais comum de aceder a informagdo, conduzindo ao
«agperfeicoamento intelectual, linguistico e simultaneamente ao aperfeicoamento do
pensamento» (Caddrio, 2001: 38). Poderiamos agrupar a leitura que o0s alunos procuram

numa biblioteca escolar em duas classes, de acordo com o objectivo visado. Teriamos,
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assim, uma “leitura funcional ou documental” %

para recolha de informagdo com um
determinado fim, e uma leitura “ficcional ou literaria’ com um objectivo de fruicdo (Le
Bouffant, 1998: 16), congtituindo esta Ultima um dos maiores desafios para a biblioteca
escolar. Mais uma vez, estamos perante uma area em que iniciativas isoladas tendem a
produzir fracos resultados. O trabalho colaborativo neste ambito pode gudar a criar
leitores que se posicionem de modo estavel face aos habitos de leitura, ndo a encarando
apenas como uma necessidade ou prazer esporadicos.

Desde o jardim-de-infancia até ao ensino secundario, o trabalho colaborativo entre
o professor bibliotec&rio e os professores de sala de aula pode dar origem a estratégias
eficazes de criag8o de habitos de leitura. A crianga aprende aler muito antes de dominar a
linguagem escrita. Ramiro Marques (1999: 5-6) defende que é em idade pré-escolar que
se ensina aler, motivando acrianga para o contacto com a escrita, de modo a que ela sinta
a necessidade de ir descobrindo as suas regras, e a conseguir coordenagd motora,
espacial e visual. A aprendizagem da escrita e da leitura tendera a ser tanto mais eficaz
quanto mais intenso e encantatorio for o primeiro contacto com o livro. E imprescindivel
gue ndo haja descontinuidades na prética da leitura nos primeiros ciclos do ensino béasico.
De ouvinte de historias, a crianga passa progressvamente a leitor, a medida que vai
dominando com maior fluidez a escrita. Nos segundo e terceiro ciclos do ensino bésico, ja
os alunos fazem leituras auténomas, que € necessario estimular para que ndo se quebre o
habito, aaimentar constantemente no ensino secundario.

As leituras que os alunos fazem sdo progressivamente mais “independentes’ e
resultam das suas escolhas pessoais®. N& sendo alvo de avaliacdo directa, a “leitura
livre e voluntarid’ contribui para melhores resultados escolares dos alunos (Krashen,
2004: 1-17). O trabalho colaborativo entre o professor bibliotecério e os professores,
com 0 apoio das estruturas pedagdgicas da escola, podera gudar a incentivar este tipo
de leitura. Por outro lado, as actividades de animagdo da leitura, normalmente
dinamizadas a partir da biblioteca, teréo certamente mais eficacia se contarem com a
colaboracao dos professores de sala de aula

% Estariamos, aqui, perante um «leitor pragmético» que |1& de vérias formas com objectivos diversificados
(Appleyard, 1990: 15).

% Segundo Cullinan, «independent reading is the reading students choose to do on their own. It reflects
the reader’ s personal choice of the material to be read as well as the time and place to do it. Independent
reading is done for information or for pleasure. No one assigns it; no one requires a report; no one
checks on comprehension» (2000: 1).
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Baseada em Christian Poslaniec e no seu conhecimento pessoal, Gléria Bastos
(1999: 291-295) distingue cinco tipos de actividades de animacéo da leitura que podem
servir de referéncia a planos de trabalho colaborativo: as actividades que servem para
«animagdo dainformagdo», as quais visam sobretudo a divulgagdo de livros, de modo a
captar a atencdo dos potenciais leitores;, as que se destinam a «animacdo ludica» e
medeiam, por recurso ao jogo e ao prazer, o0 contacto com o livro; as de «animacéo de
aprofundamento», que tém o seu ponto de partida na leitura e vao aém dela; as de
«animagao responsabilizante», que envolvem os alunos nas actividades de promocgéo e
divulgacéo da leitura; e, por fim, as actividades que visam «outros tipos de animagao»,
onde se incluem todas as outras actividades que aproximem o livro das criangas e
jovens. Sejam quais forem as actividades a desenvolver, é necess&rio que tanto os
professores hibliotecarios quanto os restantes docentes se consciencializem de que a
formac&o de leitores € um objectivo comum a uns e a outros, pelo que podera ser mais
conseguido se houver um trabalho colaborativo que, em Ultima andlise, seja capaz de
despertar e cultivar o prazer de ler, pois, como Stephen Krashen conclui, «[w]hen
children read for pleasure, when they get “hooked on books’, they acquire, involuntarily
and without conscious effort, nearly all of the so-called language skills many people are
so concerned about» (2004: 149).

2.5. Efeitos da colabor acéo

Os processos de colaborac&o e apoio colegial podem ser poderosos instrumentos
para atingir melhores resultados educativos, tendo também influéncia no
aperfeicoamento das préticas dos professores, ja que sdo geradores de motivacdo para
realizar experiéncias inovadoras e enfrentar os riscos que lhes sdo inerentes. Porém,
como adverte Monica Gather-Thurler (1994: 39), a cooperacéo e interdependéncia de
objectivos ndo bastam, por si O, para que a inovacdo pedagogica acontega. Tratando-se
de uma condi¢do necessaria, nd0 € send um ponto de partida para uma reflexdo
continua sobre as préticas profissionais. Também para Jorge Avila de Lima «[d]
colaboragdo ndo se justifica por si prépria: ela € um meio para se atingir um fim mais
nobre: uma aprendizagem mais rica e mais significativa para os alunos» (2002: 8). Ja
Friend e Cook advertem: «Collaboration can be a powerful vehicle for accomplishing

professional goals of educating students, but it can also be overused and misused.

51



Collaborative efforts should be implemented only with a realistic understanding of their
complexities and difficulties, because such understanding will lead to careful
consideration of the extent to which collaborative efforts are feasible and
recommended» (2006: 17). Nos proximos parégrafos, referiremos, de forma sumaria,
alguns dos efeitos negativos que podem relacionar-se com a colaboracdo, para terminar
realcando alguns dos efeitos positivos que a ela se associam.

Ao mesmo tempo que é vista como potenciadora de reformas educativas que
visam introduzir processos de inovacdo pedagogica, de autonomia das escolas e de
profissionalismo docente (Slater, 2004), a colaboragcdo ndo estd isenta de criticas. De
acordo com Andy Hargreaves (1998: 211, 212, 214), a maior parte dessas criticas estdo
relacionadas com a dificuldade de desenvolver préticas de colaboragdo no tempo de que
os professores dispdem para trabalhar em conjunto, a falta de habitos de colegialidade
entre o0s docentes, e a auséncia de um entendimento comum e claro sobre o que é a
colaboracdo, existindo por vezes diferencas acentuadas de valores e crengas entre 0s
professores envolvidos.

A colaboragdo pode mesmo ser confundida com uma colegialidade imposta,
tendente a afastar as vantagens que sdo associadas aos processos de colaboragéo. Para
Hargreaves (idem: 219, 220), a “colegialidade artificial” distingue-se da verdadeira
colaboracdo, por ser: regulada administrativamente, havendo a imposicdo de um
encontro entre os professores e de um trabalho em conjunto; compulsiva, fazendo do
trabalho em conjunto uma obrigagdo; orientada para a implementagdo de ordens
superiormente emanadas; fixa no tempo e no espago, porque tem lugar em locais e
tempos estabelecidos, e previsivel, na medida em que, por ser controlada
administrativamente, os seus resultados tém um grau elevado de pressuposicdo. A
colaboragéo controlada administrativamente torna-se ficticia e improdutiva.

Do mesmo modo que pode servir de unido entre os professores, a colaboragéo
também pode dividir, remetendo-a para préticas centradas em peguenos grupos huma
forma de cultura “balcanizada’, com: permeabilidade baixa, ja que 0s grupos trabalham
de modo muito isolado; permanéncia elevada, tendente a manter os grupos ao longo do
tempo; identificagcdo pessoal dos elementos do grupo com a subcomunidade em que se

integram; e compleigdo politica, porque imbuidas de interesses proprios (idem: 241, 242).
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O trabalho colaborativo ndo pode, pois, ser defendido de forma simplista, exigindo
dos colaboradores uma atencdo congtante, no sentido de perceber se 0s processos de
colaboragdo empreendidos séo, efectivamente frutuosos para o0 desenvolvimento
educativo. Para Jorge Avila de Lima, «as virtudes colaborativas [...] tém sido objecto de
forte apologia oficial na area educativa», impondo-se, por isso, «uma vigilancia constante
e uma reflexdo cuidada sobre as suas potencialidades para a mudanga educativa de
qualidade, néo podendo deixar de se considerar as suas potenciais limitagdes, distorgdes e
ambiguidades» (2002: 8). Referindo-se a realidade portuguesa, este autor defende ainda
gue, para viabilizar processos de colaboracdo que possam redundar em aprendizagens
relevantes para 0s alunos, se torna necessario que 0s professores possam «utilizar,
colectivamente, o desenvolvimento do curriculo como um instrumento eficaz e flexivel
[...], dai as verdadeiras culturas de colaboragd no ensino serem incompativeis com
modelos curriculares padronizados e centralizados» (idem, ibidem).

A colaboragcdo encerra algumas ilusdes quanto as suas virtualidades para
impulsionar processos de inovagdo pedagdgica desencadeadores de melhor rendimento
pedagbgico dos alunos, podendo ainda decorrer exclusivamente em éreas em gue 0S
professores se sentem seguros, contribuindo deste modo para a consolidacéo das préticas
instituidas. Por outro lado, a prevaléncia de um pensamento dominante pode congtituir
uma séria ameaga a criatividade que pode emanar da individualidade e da solidéo.

Realcamos agora, ainda com base em Andy Hargreaves (1998: 278, 279), as
vantagens associadas a colaboracdo. Assim, 0 apoio moral proporcionado pelos
parceiros da colaboracdo guda a enfrentar eventuais fracassos, sendo a eficiéncia
acrescida e tendente a eliminar a redundancia nas diversas disciplinas, ja que as
actividades sdo coordenadas e ha partilha de responsabilidades. Por outro lado, a
colaboracéo melhora a qualidade do ensino e da aprendizagem dos alunos, aumentando
aeficacia das tarefas e permitindo uma redugdo da sobrecarga de trabalho. DO mesmo
modo, as expectativas nos prazos da mudanca a empreender colaborativamente séo
temporalmente sincronizadas entre 0s professores e a administragdo, ou entre 0s
professores e 0s alunos, quando estes s&0 parceiros nos processos de aprendizagem.

A colaboragdo contribui ainda para uma certeza situada, substituindo as falsas
certezas cientificas sobre a eficicia do ensino, ou as incertezas debilitantes. Ao mesmo

tempo, a seguranca proporcionada pelas iniciativas de colaboragdo mais conseguidas
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aumenta o poder de afirma¢ado politica. Por outro lado, o didlogo que se abre entre os
colaborantes proporciona um feedback que faz crescer a capacidade de reflexdo e
aumenta as oportunidades de aprendizagem profissional entre 0s professores,
encorgjando 0 aperfeicoamento continuo. O conhecimento e as capacidades dos
colaborantes interligam-se e dotam o corpo docente de uma capacidade organizacional
de resposta que lhe permite retorquir prontamente as mudancas e aos constrangimentos
gue ocorrem (idem, ibidem).

A proclamada autonomia das escolas e a melhoria da qualidade de um ensino
centrado no desenvolvimento de competéncias tera, pois, de basear-se em relagdes de
colaboracéo e de colegialidade positivas, esponténeas e convictas como expresséo de
uma responsabilidade partilhada pelo colectivo de professores de uma escola em relagéo

ao curriculo.

3. Factores queinfluenciam a colaboracao

Gostariamos de iniciar este capitulo com uma pergunta da autoria de Joy
McGregor: «By collaborating, teachers and teacher librarians provide learning
experiences that respond to learning needs, provide resources at point of need, give
teachers a working partner, and promote academic achievement. What then explains
the difficulty in making this practice the modus operandi in all schools? (2003: 201).
Revela-se, de facto, dificil pbr em prética processos colaborativos gque possam
traduzir-se no enriquecimento das aprendizagens dos nossos alunos. Pensamos que
isso se deve a dois tipos de condi¢cOes. as internas e as externas. As primeiras
prendem-se com factores como a gestéo, as dinamicas e a cultura de cada escola. As
segundas relacionam-se com as politicas educativas e a introdugdo de reformas para as
guais nem sempre a opinido dos professores é tida em conta, sendo estes forcados a
aceitar as mudangas que lhes sdo impostas e das quais fazem, muitas vezes, uma
apropriacdo individual (que pode desvirtuélas ou enriquecé-las)®. Insistiremos na
alusdo a questbes internas, por considerarmos que € nessas que O professor

“0 Parece-nos significativa, a este propésito, a opinido de Jorge Avila de Lima, que afirma «A
estabilidade profissional precéria e a promog&o oficial da competitividade na carreira constituem apenas
dois exemplos da importancia dos factores organizacionais, fundamentais para a compreensdo da
disposicdo dos professores (ou falta dela) para correrem riscos e para exporem o seu trabalho ao
escrutinio critico dos seus colegas» (2002: 35).



bibliotecério e os professores que sdo abertos a uma cultura de colaboracéo terdo mais
possibilidades de uma intervencdo que produza algum sucesso. Prestaremos também
uma atencdo especial a factores que podem inibir a colaboracéo, por convicgéo de que
€ necessario conhecé-los para os eliminar ou minimizar, pela adopgdo de estratégias
gue os contrariem.

Toda a inovagdo pedagogica implica, sabemo-lo, o questionar da tradicéo
sedimentada ao longo de geracOes de profissionais. O trabalho colaborativo entre o
professor bibliotecério e o professor de sala de aula pode ser uma atitude dificil, porque
abala a tranquilidade vivida. A Biblioteca Escolar ndo faz parte da tradicdo
inquestionada; pelo contrario, ela afecta aspectos centrais de uma cultura escolar de
concepcdo disciplinar (Vifiao, 2002: 13). Para além desta dificuldade associada a cultura
de escola, ha a considerar o perfil dos professores envolvidos numa colaboragdo, e a
formagdo que possam ter tido para a desenvolver com sucesso. S&o igualmente
importantes os obstéculos organizacionais que se prendem com a possivel inexisténcia
de apoio do 6rgéo de gestdo, traduzivel na falta dos recursos necessarios a colaboracéo e
na auséncia de uma flexibilizagdo de horérios que permita o trabalho comum entre o
professor bibliotecério e o professor de sala de aula. Devemos ainda considerar a
relevancia das limitagdes associadas a politica de marketing da biblioteca escolar, que
se traduzem, entre outras, numa percepcao pouco clara da fungdes da biblioteca escolar
e do proprio professor bibliotec&rio enquanto recurso humano e parceiro na
planificagdo, no desenvolvimento e na avaliagcdo de unidades de ensino.

Carol Doll, com base em outros autores (Gray; Welch; Margerum), refere, de
modo explicito ou implicito, quatro tipos de obstaculos ao trabalho colaborativo que nos
parecem englobar 0s que acabamos de enumerar. Assim, teriamos “obstaculos
conceptuais’, relacionados com expectativas pré-concebidas em relacdo ao modo como
€ encarado um processo de trabalho colaborativo, incluindo-se aqui as questdes
relacionadas com a cultura de escola; as “barreiras de atitude” e as “profissionais’, que
se relacionariam mais com o perfil dos professores envolvidos na colaboragéo e com a
formagdo que possam ter e que influencie as suas concepcoes e atitudes; e as “barreiras
pragméticas’, associadas ao apoio do 6rgdo de gestdo (2005: 52-55).
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3.1. Cultura de Escola

Os modos de actuar na profissao docente tocam uma das areas mais sensiveis em
qualquer sistema de ensino, a qual pode determinar a incorporac@o ou resisténcia as
reformas e préticas inovadoras que se pretendem introduzir: a sua cultura de escola. A
cultura «esta incorporada, € uma “segunda natureza’, inscrita no habito, na gramética
geradora de representacOes, dos juizos e das préticas. A sua génese € esquecida, 0 seu
contelido tomado como evidente» (Perrenoud, 2001: 21). Numa escola, embora
possamos encontrar uma cultura profissional dos docentes que se destaque, ha sempre
outras subculturas que coexistem de forma mais integrada ou conflituosa. «As culturas
dos professores diferem, pois, ndo sO entre escolas, como também entre grupos de
professores dentro de cada escola» (Lima, 2002: 25).

O conservadorismo que ainda caracteriza 0 modo de actuar dos professores nas
nossas escolas dificulta, em muito, a integragdo da biblioteca escolar nas préticas dos
docentes e nas aprendizagens dos alunos. Ndo basta dotar as escolas de hibliotecas
escolares bem equipadas para que as mesmas tenham expressao no sucesso educativo dos
estudantes. De facto, entre uma decisdo no campo politico e a integracéo de novos valores
que efectivamente mudem as préticas dos docentes, «ha mediagcdes de ordem diversa; o
universo escolar tem uma espessura que val das caracteristicas da instituicdo burocrética
gue é a escola até aos universos simbdlicos [dos professoreg]» (Benavente, 1999: 318).
Deste modo, uma integracdo efectiva da biblioteca escolar nas préticas pedagogicas dos
docentes exige uma atencdo a cultura da escola na qual a biblioteca se integra, em ordem
a congtrugdo progressiva de uma cultura de colaboragdo que viabilize um incremento da
gualidade do ensino e das agorendizagens, a0 mesmo tempo que contribua para a
introduczo de melhorias qualitativas no profissionalismo dos professores™.

A atengdo prestada a0 modo como funcionam os estabelecimentos de ensino e as
suas culturas préprias, diz-nos Monica Gather-Thurler (1994), é de vital importancia, ja
que as “representacfes e os comportamentos’ dos professores sO se poderdo alterar
através de uma “ cultura de cooperacdo” que viabilize uma reflex@o permanente sobre as
préticas e o desenvolvimento de acgbes concertadas, capazes de responder a

* Ressalve-se que a utilizagdo da palavra “profissionalismo” ndo pretende implicar qualquer tipo de
“pressao” em defesa da colaboracdo, pois sabemos que, muitas vezes, € em nome deste profissionalismo
gue o estado exerce um controlo sobre os professores quando pretende obter a sua colaborag@o para
concretizar uma reforma educativa (Domingo, 2003: 40).
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complexidade dos problemas com que o0 ensino se depara actualmente. Para esta autora,
qualquer renovagdo pedagdgica que se pretendaintroduzir no seio de uma escola so tera
sucesso se levar em linha de conta a sua cultura de escola Esta ndo nasce
espontaneamente: € antes construida por cada elemento da comunidade escolar, a partir
de experiéncias vividas ou trocadas com os pares ou especialistas. Assim, Gather-
Thurler refere-se a “culturas fechadas’ e “culturas abertas’, distinguindo-se estas das
primeiras pela adopcéo de comportamentos facilitadores da mudanga: a admissdo das
“diversidades’ de experiéncias locais;, a aceitagdo do erro como consequéncia da
inexisténcia de “receitas’ para a resolucéo dos problemas; o consentimento dos limites
do conhecimento; o reconhecimento dos problemas e a formulacdo de hipiteses de
intervencdo; a visdo da escola como “objecto de teorizagdo”; a assungdo de que a escola
aprende quando se abre ao exterior e procura ensinamentos para a resolucéo dos seus
problemas noutras organizagoes (idem).

Ainda com base em Gather-Thurler, estabelecemos aqui a distingdo entre cinco
tipos de cultura de escola: o individualismo, fechado a influéncia exterior e ao
guestionamento que abalam a “tranquilidade’; a balcanizacao, caracterizada pela
formacéo de grupos de professores que agem e pensam de forma semelhante mas que
dificultam as decisdes consensuais dentro de uma escola; a cultura da grande familia™,
gue assenta numa certa “paz social”, em que se verifica 0 “respeito e o reconhecimento”
entre o0s varios docentes submetidos a “regras implicitas ou explicitas’, mas caracterizada
por uma fraca troca de experiéncias de trabalho; a colegialidade for¢ada, que tenta criar,
por via administrativa, uma atitude de partilha de experiéncias e de ac¢Oes concertadas
entre os docentes®; enfim, a cultura de cooperacdo e interdependéncia, que se caracteriza
pela entregjuda, pela confianca e pela coesdo dos docentes em torno dos valores
defendidos e dos objectivos a atingir. Uma comparagdo entre a colegialidade forcada e a
cooperacdo evidencia o caracter natural e espontaneo desta Ultima.

“2 Parece-nos estar relacionada com este tipo de cultura de escola a descricio que Slater faz (com base em
Barth, 1990) de “congenialidade’: «In congenial environments, individuals maintain superficial
harmony by refraining from articulating organizational goals, by avoiding sistematic review of
practices, and by staying away from topics or situations that might create conflict. Moreover, a
pervasive culture of congeniality may mitigate against building relationships in which dissident views
are recognized as contributing to effective learning and problem solving» (2004).

“3 Pode tratar-se de um primeiro passo para a cooperaco livre, mas também pode gerar aresisténcia dos
professores, pelo facto de ser imposta. Esta modalidade de colaboracéo é artificial e pode contribuir para
a divisdo no seio dos docentes. A colegialidade forgcada pode arrastar consigo sentimentos de frustracéo
e deinutilidade por parte dos envolvidos (Sater, 2004).
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Andy Hargreaves também distingue formas de cultura docente que tém
correspondéncia com as acima referidas. 0 individualismo;, a colaboragdo (Que
corresponderia grosso modo a0 que Gather-Thurler designa como cultura de
cooperagdo e interdependéncia); a colegialidade artificial e a balcanizagdo. N8O refere,
como Gather-Thurler, a cultura de grande familia, mas acrescenta-lhe uma dltima
cultura de escola, que defende como uma via possivel para combater a balcanizagéo, e
gue nomeia como colagem cinética ou mosaico fluido. Nesta cultura, 0s grupos
formados ndo sdo inalteraveis nem movem uma fortaleza em torno de si. Ao mesmo
tempo, as fronteiras entre as disciplinas ficariam mais diluidas e estimular-se-iam
«formas de colaboragdo vigorosas, dindmicas e mutéveis, através de redes, parcerias e
aliancas, quer no interior da escola, quer no seu exterior» (Hargreaves, 1998: 290, 291).
O conflito que estas formas de relacionamento docente pudessem gerar teria, para o
autor, um efeito positivo capaz de motivar a mudanca. A cultura do mosaico fluido
permitiria, assim, criar as bases de suporte da colaboragéo.

O trabalho colaborativo entre o professor bibliotecério e o professor da area
disciplinar ndo € a norma nas escolas portuguesas, optando muitos professores por
exercer a sua actividade de um modo mais individualista. Essa op¢éo nédo se deve
exclusivamente a caracteristicas psicologicas associadas ao perfil do docente, mas a
constrangimentos estruturais relacionados com a escola e as condic¢oes de trabalho, as
gquais exigem do professor respostas imediatas a factores contextuais. No ensino
secundério, esta questdo € particularmente relevante e consubstancia-se na necessidade
de cumprir programas disciplinares extensos, exigentes em relagdo a capacidades e
conhecimentos anteriores que 0s estudantes, muitas vezes, ndo detém. A publicagéo de
rankings com base nos resultados obtidos pelos alunos em exames nacionais e 0
sentimento dos docentes de que esses resultados sdo também uma avaliagdo do seu
trabalho, acabam por centrar os professores do ensino secundario em acches
pedagdgicas caracterizadas pelo imediatismo e mais preocupadas com as matérias que
ensinam do que com aquelas que os alunos aprendem por si, apelando as competéncias
de “aprender a aprender” que lhes serdo necessarias quando tiverem de enfrentar a
insercdo no mundo do trabalho. «Por viverem numa permanente tensdo entre o desgjo
de se envolverem em interacgdes com 0s colegas e 0s requisitos exigentes da actividade

do ensino, muitos professores encaram aquelas como uma distracgdo e uma ameaga
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potencial a sua sobrevivéncia profissional. Consequentemente, acabam por avaliar
positivamente a interaccdo colegial apenas na medida em que for demonstrado que esta
€ relevante para a necessidade mais urgente e imediata de desempenhar tarefas ligadas a
instrucéo na sala de aula» (Lima, 2002: 37).

O trabalho colaborativo ndo €, pois, um habito constante entre os professores.
Mesmo num pais como o Canada, onde a temética do trabalho colaborativo entre o
professor bibliotecario e o professor responsavel pelas matérias disciplinares esta
bastante estudada e debatida, a prética ndo esta generalizada. Karen Lindsay afirma:
«Research indicates that teachers engage with teacher-librarian to plan, teach and
evaluate curriculum occasionally at best [...]. The need for collaborative practice has
never been greater than in this information age; sadly, only a small minority of teachers
engage in it» (2005). Também nos Estados Unidos, no ja referido estudo sobre o
impacto do programa Library Power, Carol Doll e Norman Webb (1999: 38, 40)
concluiram que, embora esse programa tenha contribuido para aumentar os casos de
colaboragdo entre professores e professores bibliotecérios, a colaboracdo a um nivel de
maior envolvimento pode ser dificil.

Ao individualismo docente esta associada frequentemente uma conotagdo
negativa, por ser encarado como um factor constrangedor do desenvolvimento de
processos de inovagdo pedagdgica mais favorecidos pela colaboragdo. O individualismo
€ visto como «uma heresia genética» que ameaga a missdo da escola e a introducdo de
mudancas na educacdo, por oposicdo a colaboragdo e a colegialidade, que «ocupam um
lugar central nas ortodoxias da mudanca» (Hargreaves, 1998: 184, 209). E necessario,
contudo, ir além da visdo univoca, tanto sobre a colegialidade associada a cultura
colaborativa, como sobre o isolamento que conduz a cultura do individualismo. Este
néo tem forgosamente de estar associado a um obstéaculo a inovagdo.

S0 varios os factores que podem determinar o individualismo dos docentes,
normalmente associados a causas psicolégicas ou a condigdes oferecidas no local de
trabalho. As primeiras, relacionadas com timidez ou inseguranca do docente, facilmente
o transformam «no bode expiatério da mudanca ndo concretizada» (idem: 190). As
segundas derivam de um ambiente de trabalho hostil, relacionado quer com o clima de
escola quer com a propria arquitectura do edificio escolar, ou ainda com o sentimento
de que o individualismo é a melhor estratégia para fazer face a escassez de tempo parao
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cumprimento dos programas superiormente fixados, levando a uma resposta mais
imediata as necessidades detectadas (idem: 191). O individualismo, segundo a tipologia
proposta por Andy Hargreaves, pode assumir trés formas diferentes: “ constrangido” por
via administrativa, “estratégico” para responder as condicionantes quotidianas de
trabalho, e “electivo” por opcéo do docente™.

Este “individualismo electivo” resulta de uma opcédo do docente por um
trabalho desenvolvido isoladamente, seja de modo permanente ou em determinadas
alturas da sua actividade, podendo manifestar-se em situagdes nas quais se incentiva e
facilita o trabalho colaborativo. N&o se trata de uma defesa pessoal ou de uma nogdo de
eficiéncia e de uso adequado do tempo e energia disponiveis e, embora possa derivar de
«constrangimentos institucionais», € a expressdo de uma op¢do individual do docente
(idem: 193, 194). Proteger a individualidade do docente é dar-lhe o direito de reflectir
criticamente sobre o valor e o interesse da colaboracéo que |he é solicitada (idem: 214,
215). O professor que opta por préticas de individualismo pode desenvolver uma tensdo
criativa®™ que também é importante na profissdo docente.

As questdes relativas a cultura de escola que temos vindo a evidenciar séo da
méaxima importancia para a efectivac@o da funcéo educativa da biblioteca dentro de uma
escola e para que os professores a integrem em préticas pedagdgicas colaborativas,
dando vida a competéncias que ultrapassem a logica disciplinar e que permitam ao
aluno ser capaz de se auto-apropriar do saber.

A cultura de colaboragdo pode, por certo, permitir aos professores constatar a
eficacia da equipa de trabalho enquanto recurso, favorecer o clima de aprendizagem e
reforcar a propria autonomia da escola e o profissionalismo associado a docéncia; no
entanto, ha que lembrar que a colaborag&o é apenas o ponto de partida para um trabalho
mais profundo de renovagdo pedagogica. (Gather-Thurler, 1994). As equipas de
professores que desenvolvem trabalho colaborativo podem facilmente ser desvirtuadas,

4 Apresentamos agui 0s termos que encontramos na tradugo portuguesa do livro de Andy Hargreaves
Changing teachers changing times (Os professores em tempos de mudanga, na traducdo portuguesa),
fazendo, no entanto, notar que outra traducdo seria possivel. Anténio Augusto Neto Mendes (1999:
208), na sua tese de doutoramento, prefere traduzir “constrained”, strategic” e “elective individulism”,
respectivamente por individualismo “compulsivo”, “defensivo” e “programético”.

“ Sobre esta tensAo criativa, Peter Senge declara: «The juxtaposition of vision (what we want) and aclear
picture of current reality (where we are relatively to what we want) generates what we call “creative
tension”: a force to bring them together, caused by the natural tendency of tension to seek resolution.
The essence of persona mastery is learning how to generate and sustain creative tension in our lives»
(1997: 142).
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e uma sSituagdo de “team-teaching” pode transformar-se num tradicional "turn-
teaching”*. E, pois, necesséria uma atencio especial &s questdes que se relacionam com
a cultura de escola, de modo a que, por um lado, as préticas inovadoras a introduzir
contribuam efectivamente para fomentar a construcéo de culturas colaborativas eficazes,
e que as alteragdes aimplementar ndo entrem em conflito aberto com a cultura de escola

dominante, para que ndo sejam erigidas barreiras mais altas que as até entéo existentes.

3.2. Perfil dos colaboradores

Para além dos aspectos relativos a cultura profissional, que pode estar marcada
mais pelo individualismo ou mais pela colaboracdo, h& a considerar 0 modo como os
colaboradores exercem as suas competéncias de relacionamento interpessoal, o seu
estilo cognitivo e o modo como planificam o curriculo.

Nos processos de colaboragdo, assumem particular influéncia as relagdes que os
colaboradores estabelecem entre si, as quais dependem quer das caracteristicas pessoais
quer do comportamento profissional de cada um. Desde logo, € importante que 0s
colaboradores sejam capazes de respeitar, ouvir e comunicar com todos, e cada um, dos
elementos da equipa de colaboragdo. Praticar a escuta activa®’, focando a sua atencéo no
assunto que estd a ser discutido, levar verdadeiramente em linha de conta os
comentarios de outros, chegar aos encontros com pontualidade, e contribuir para o
desenvolvimento da confianga entre os participantes, s80 procedimentos essenciais,
devendo realcar-se que estes comportamentos podem evidenciar-se mesmo com pessoas
com quem ndo existem relagdes de amizade (Doll, 2005: 63). O conflito que pode surgir
deve ser encarado como uma dimensdo inerente ao processo de colaboragdo, que redne
pessoas com diferentes perspectivas, e como potenciador de melhores solugdes para 0s
problemas (Slater, 2004). Podendo ser desenvolvido numa equipa mais alargada ou
restrita, o trabalho colaborativo exige ao professor bibliotecario e ao seu colega de uma

area disciplinar uma atitude assertiva®®, tanto na escuta como na expressao de ideias.

“ Para Carol-Ann Page (1999: 193), o “cooperative program planning and teaching” proposto por
Haycock em 1978 é diferente da abordagem do “ensino em equipa’ - “team teaching” - que, por vezes,
se transforma em ensino por turnos — “turn-teaching”.

" Uma escuta activa envolvera a demonstraggo, através da linguagem néo verbal, de atenco, de empatia,
de aceitacdo, de encorajamento.

“8 Entendemos por assertividade a expressio e escuta activa de opinides, sentimentos e vontades que n&o
violem os direitos dos outros nem recorram a utilizag&o ou descodificagéo de subentendidos.
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Outro factor relacionado com o perfil dos colaboradores que pode influenciar o
processo de colaboracdo é o modo pelo qual os individuos organizam o seu pensamento.
Para Paula Kay Montgomery (1991), cada individuo tem tendéncia para adoptar um
“egtilo cognitivo”, ou sgja, uma maneira propria de pensar e organizar o ambiente no
gual desenvolve a sua accdo; tem as suas preferéncias sensoriais, e 0 seu modo
especifico de formular e comunicar ideias. Com base noutros investigadores, a autora
estabelece uma distingdo entre dois estilos cognitivos. os individuos que sdo
independentes em relagdo ao contexto de trabalho (“field-independent”) e os que séo
dependentes desse contexto (“field-dependent”). Os primeiros usam as suas
competéncias internas para estruturar 0s contextos ambientais em gque se movem,
enquanto os segundos se apoiam mais nos elementos sociais e ambientais. Estes
diferentes estilos cognitivos podem afectar 0 modo como os individuos percepcionam e
interagem com 0S outros, ja que a pesquisa tem provado que 0s grupos com elementos
gue sd0 mais dependentes dos contextos ambientais e sociais (“field-dependent”)
revelam mais eficacia na resolugéo de conflitos. O conhecimento do estilo cognitivo de
cada um dos individuos com quem se vai colaborar, assim como uma auto-andlise do
seu préprio estilo cognitivo, podem facilitar a antecipacdo de estratégias que permitam
mitigar os aspectos mais negativos e as fraquezas de cada um, contribuindo para a
criagdo de um clima de respeito mutuo.

Para além das caracteristicas psicoldgicas e de relacionamento interpessoal a que
aludimos, € necessario conhecer o perfil profissional daqueles com quem se vai
colaborar. O modo como os profissionais planificam as suas intervencdes junto dos
alunos esta entre as caracteristicas que consideramos relevantes.

A existéncia ou n&o de trabalho colaborativo pode relacionar-se de perto com o
egtilo de planificagdo dos professores. Antoinette Oberg (1999: 167-169) defende que,
para que o professor hibliotecario possa colaborar com os professores, gjudando-o0s na sua
planificagdo do curriculo, devera ter uma compreensdo do modo como 0s professores
planificam. A planificacdo adequada exige, por um lado, uma apreensdo tedrica do
assunto da aula ou unidade de ensino; por outro, uma sensibilidade para adequar a
planificagdo ao tipo de alunos a que se destina; por outro ainda, uma consciéncia dos
factores contextuais que enquadram a situacéo de ensino, e 0 conhecimento do proprio
processo de planificagdo. Quando um professor bibliotecério planifica com um colega
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responsavel por determinada disciplina, eles trabalham sobre a mesma “ plataforma’, isto
€, partilham (ou € suposto partilharem) as mesmas concepgdes sobre o curriculo e sobre
0S oObjectivos da educacdp. Assm, a autora distingue dois grandes grupos:
«Comprehensive planners» e «Incremental planners». Os primeiros (Comprehensive)
preparam detalhadamente a forma pela qual os contelidos de uma aula e as actividades se
desenrolardo, tendo em mente o0 modo como 0s aunos reagirdo; o0s segundos
(Incremental) planificam apenas uma actividade inicial e, antes de programarem as
seguintes, experimentam como a primeira actividade preparada se desenrolou com os
estudantes. Egtas diferencas est@o ainda relacionadas com a disciplina e o nivel de ensino:
0s professores do ensino secundario preocupam-se mais com os contelidos, enquanto 0s
do ensino béasico se centram mais nas actividades (idem: 171; 172).

O edtilo profissional dagueles com quem se vai colaborar pode, de acordo com
Loertscher (1999: 73-75), ser classificado como ensino behavorista ou construtivista
Sendo certo que nenhum professor se rege inteiramente pelo ensino behaviorista ou
congtrutivista, a distingdo serve para indicar a énfase nos contelldos ou no processo.
Enquanto o primeiro leva os professores a indicarem com exactiddo ao professor
bibliotecario o que os seus alunos fardo na biblioteca, sem sentirem necessidade de uma
co-planificagdo prévia, os segundos sdo mais flexiveis e receptivos a sugestdes. Ray
Doiron (1999: 159-162), referindo-se ao tipo de planificagcdo que se generalizou no
Canada e nos Estados Unidos nos anos 90 sob a designacdo de «cooperative program
planning and teaching» (Haycock, 1999: 153), chama a atencdo para o facto de este tipo
de planificagdo assentar num modelo behaviorista que apenas aproxima os dois
curriculos (o da disciplina e o da biblioteca®) sem verdadeiramente integrar a biblioteca
escolar no curriculo da escola. O autor propde entdo uma planificagdo do curriculo mais
“naturalista e orgéanica’, a qual parta de um conhecimento prético pessoa formado a
partir da experiéncia na sala de aula ou na biblioteca, para uma planificagdo assente nas
deliberacOes dos parceiros da colaboragdo. Tais deliberacdes seriam guiadas por esse
conhecimento mutuamente respeitado.

O conhecimento do perfil dos colaboradores é t&o mais importante quanto, a

medida que os processos de colaborag&o evoluem para uma maior exigéncia em relagcéo

9 O curriculo da hiblioteca a que se alude concretiza-se num programa de ensino das competéncias de
literacia da informacado aos alunos, existindo um documento com perfis de competéncias nesta area (cf.
Information Literacy Standards for student learning: standards and indicators, da AASL, 1998a.).
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as necessidades de cada um e dos seus alunos, maior é a dependéncia das caracteristicas
individuais de cada colaborador que permitam sustentar esse esfor¢o (Montiel-Overall,
2005).

3.3 Formacéao dos pr of essor es

Na formacdo inicial dos professores, em Portugal, prevaleceu (e prevalecera
ainda, porventura) uma pratica individualista e solitaria, que provoca inseguranca no
desenvolvimento de processos de trabalho colaborativo®™. Esta ndo é apenas uma
realidade no nosso pais. Muito recentemente, numa conferéncia na Casa Branca, Gary
Hartzell afirmava que os professores ndo sdo treinados de acordo com modelos
colaborativos, opinando: «the result is that aspiring teachers are not provided with any
model or expectation that school librarians should be regarded as partners in curriculum
and instruction» (2002).

Muitos professores temem, ainda, expor perante 0S Seus pares as suas eventuais
fraguezas e insucessos. Estas raramente sdo encaradas como um ponto de partida para
uma reflexdo comum e formativa conducente a préticas futuras mais eficazes. A
transicdo deste tipo de cultura individualista e fechada para culturas escolares mais
abertas, que se baseiem no trabalho colaborativo, tera inevitavelmente de passar pela
formac&o inicial e continua dos professores, mas também por uma atitude investigativa
a0 longo da carreira, que acompanhe a evolugdo tedrica das ciéncias da educacdo. E
certo que ndo basta dominar a teoria para conseguir uma boa prética pedagogica, mas a
teoria € o0 alicerce essencial, sem o0 qual as accdes dos professores ndo passardo de
tentativas pontuais de resolucéo de problemas, sem uma perspectiva globalizante.

Marlene Asselin (2003: 13-16) apresentou, na 322 conferéncia da IASL, os
resultados de uma pesquisa levada a cabo, nos anos de 2001 e 2002, junto de uma
amostra representativa das faculdades de educacdo do Canadd Tentavase, entdo,
conhecer o lugar ocupado pela biblioteca na formac&o dos futuros professores e o modo

* Real camos, a este propésito, que, no seu estudo em duas escolas do ensino secundério portugués, Jorge
Avila de Lima concluiu que os professores estagiarios «ndo eram formados para a colegialidade, mas
sim para o isolamento profissional», ja que, quando se considerava que estavam mais preparados para
desempenharem as suas fungdes de professores, as suas praticas isoladas intensficavam-se. Assm, o
autor defende que, «se quisermos promover, verdadeiramente, culturas colaborativas nas nossas escol as,
temos de dar mais importancia ao processo de socializagao organizacional dos estagiérios e dos jovens
docentes, pois € nos seus contextos reais de trabalho que eles aprendem adar os primeiros passos na sua
futura profissdo, e estes passos sdo, provavelmente, os mais decisivos de toda a sua vida profissional »
(2002: 173, 174).



como estes sdo treinados a ensinar competéncias em literacia da informagdo. Este
estudo revelou, entre outras coisas, que a biblioteca escolar tinha um papel limitado na
preparacdo de professores estagiérios, tendo estes pouca ou nenhuma experiéncia no uso
das bibliotecas escolares. Do mesmo modo, a pedagogia da literacia da informagdo néo
€ explicitamente desenvolvida nos programas dos professores estagiarios, ficando estes
mal preparados para ensinar as competéncias para selec¢do e uso critico da informacéo,
em trabalho colaborativo, ou ndo, com o professor bibliotecario. No processo de
formacgdo de professores ignorava-se, portanto, o lugar da biblioteca escolar no sistema
de ensino, o0 que geraria 0 uso de diferentes linguagens por parte dos professores e do
professor bibliotecario, quando deveriam, pelo contrario, convergir num entendimento
da educacdo como modo de preparagdo para ainser¢éo numa sociedade da informacéo e
numa economia do conhecimento.

Se num pais como o Canada, que tem ja muitos anos de experiéncia na inclusao
das bibliotecas escolares e do professor bibliotecario no sistema de ensino e nas
aprendizagens dos alunos, a situagdo de formagdo de professores apresenta 0 panorama
descrito, em Portugal muito havera ainda a fazer nesta &ea Proporcionar aos
professores o contacto com experiéncias de colaboragdo bem sucedidas, realizadas
noutros paises, pode ser uma boa estratégia a adoptar pelo professor bibliotecério, que,
do noso ponto de vista, tem um importante papel a desempenhar junto dos colegas
mais velhos e dos professores estagiérios.

De paises onde as experiéncias de colaboragéo entre os bibliotecérios escolares e 0s
professores estdo mais desenvolvidas, chegam-nos numerosos exemplos de boas préticas
a que o professor hibliotecario poderd recorrer, com vista a uma sensibilizacdo para a
guestdo do trabalho colaborativo. Patti Hurren (1999: 182) apresenta-nos um exemplo de
colaboragdo entre o professor, um especialista de linguas, e o professor hibliotecario, para
desenvolver competéncias linguisticas nos alunos que falam inglés como segunda lingua,
numa escola basica do Canadg, através daintegracdo de contetidos linguisticos com os de
um conto estudado. Igualmente do Canada, chegam-nos a apresentacdo, por Carol-Ann
Page (1999: 188-204), de um modelo de planificagéo do trabalho colaborativo, testado no
“Vancouver school district”, e a exemplificagdo prética de Ray Doiron e Judy Davies
(1998) das defendidas teorias de integracéo da literacia da informagdo em préticas de
trabalho colaborativo entre professores e bibliotecério escolar, dando varios exemplos
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relacionados com as mais diversas areas teméticas. Da Suécia, temos a apresentacéo por
Marianne Ageberg e Lars-Goran Radstrom (IASL, 2003) de um projecto de colaboragéo
entre o professor de Histéria, o bibliotec&rio e os estudantes para a aprendizagem da
Historia africana através da literatura Dos Estados Unidos da América, Ruth Small
(2002) da-nos exemplos de boas préticas de trabalho colaborativo entre o professor
bibliotec&rio e o professor de sala de aula, numa escola de Nova lorque, ou entre 0s
professores primérios e a professora bibliotec&ria de uma escola da Carolina do Norte.

Ruth Small refere mesmo que o relato de experiéncias de colaboragdo bem
sucedidas pode ter uma espécie de efeito de “bola de neve’, pois, de acordo com a
mesma autora, projectos com sucesso podem levar a dinamizagdo de outros projectos e
contagiar toda a escola. Apesar deste facto, a autora ndo deixa de aludir as dificuldades
gue se erguem a essa colaboracdo, uma das quais se prende com a auséncia de formagéo
inicial dos professores, ao nivel do trabalho colaborativo com o professor bibliotecério,
problema ja anteriormente apontado também por Monica Gather-Thurler (1996), que
defende uma formag&o inicial com base no trabalho em equipa.

3.4 Gestao da escola

O apoio do 6rgéo de gestdo as iniciativas de trabalho colaborativo, sobretudo as
gue implicam um maior envolvimento dos parceiros, como o ja referido «ensino
integrado» ou o «curriculo integrado» (Montiel-Overall, 2005), é essencial. N&o basta
a0 professor bibliotecéario e seus colegas dominarem competéncias de colaboracéo. Eles
necessitam também de apoio do 6rgéo de gestéo da escola, na criagdo de um clima onde
a colaboragéo seja valorizada (Doll e Webb, 1999). A existéncia de capacidades, por
parte dos conselhos executivos das escolas, ao nivel do desenvolvimento de uma gestdo
participativa (Barroso, 1995), podem ajudar a construir uma cultura de colaboragéo.

Num estudo publicado no Canada, Dianne Oberg concluiu que, de acordo com
os professores bibliotecérios, «the principal shows support for the program in three
ways. by working directly with teachers to develop their understanding of the program,
by clearly demonstrating personal commitment to the program; and by using the
management role of the school leader to enable the program» (1996). Um estudo de
caso mais recente, realizado por Lorraine Slater nos Estados Unidos, confirma algumas

destas conclusdes, ao identificar como comportamentos de lideranca influenciadores da
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colaboracéo: «modeling, communication, valuing others, and advocacy» (2004). De
facto, os 6rgaos de gestdo das escolas tém de ser, eles préprios, “modelos’, trabalhando
colaborativamente com os professores, demonstrando capacidade para comunicar e
compreender o outro, valorizando o trabalho dos profissionais da sua escola e,
sobretudo, tendo consciéncia de que a colaboragdo ndo pode ser decretada por uma
circular interna.

Os 6rgdos de gestdo das escolas portuguesas sdo, ainda, compostos por
professores que também tém (salvo algumas excepcdes) uma turma de alunos, pelo que,
em nosso entender, 0 seu apoio a uma cultura de colaboragdo com o professor
bibliotecario poderd comegar por um envolvimento dos proprios elementos do conselho
executivo das escolas numa planificagdo colaborativa, com o professor bibliotecario, de
unidades de ensino para os seus alunos, ao longo do ano. A par com a disponibilizacéo
dos recursos necessérios e a flexibilizagcdo de horarios, esta atitude poderia ajudar a criar
um clima de colaboragdo dentro das escolas.

Dotar a biblioteca dos meios necessarios ao desenvolvimento de uma
colaboragdo, bem como possibilitar um ambiente propicio a colaboragdo, passa pelo
modo como 0 6rgdo de gestdo encara essa prética. Para Haycock, «the principal can
create the necessary collaborative environment to enable de teacher and teacher-
librarian to work towards effective programs for resource-based learning» (1999: 5). A
defesa de uma cultura de colaboragdo na escola passara inevitavelmente por flexibilizar
o horario dos professores e do professor bibliotecario, de modo a que haja um tempo de
planificagdo comum. No caso da realidade vivida actualmente nas escolas portuguesas,
tal flexibilizagdo torna-se dificil, dado que além, das suas fungdes na biblioteca, o

professor bibliotecario cumpre um horério enquanto docente de uma disciplina®.

* Dentro do actual quadro legal, o professor bibliotecério exerce apenas oito a onze horas na biblioteca
(neste Gltimo caso apenas em escolas com mais de 500 alunos). E certo que o exercicio da colaboragio
pode ser delegado em outro e emento da equipa da biblioteca escolar; no entanto, dado que a escolha do
professor bibliotecério tem em conta a sua formag@o na area das hibliotecas escolares, e que esta
formacdo lhe d4, em principio, uma maior preparacao sobre 0 modo como a hiblioteca pode intervir nas
aprendizagens dos aunos, parece-nos necessario que, quando outro e emento da equipa se disponha a
executar unidades de ensino colaborativo, o professor bibliotecdrio acompanhe esse processo de
colaboragdo, pelo menos até que esse demento da equipa se sinta seguro no exercicio desse trabalho
colaborativo.
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3.5. Lideranca do coordenador da biblioteca escolar

A colaboragdo ndo acontece por acaso; é necessario que alguém tome ainiciativa,
e 0 professor hibliotecario tem um importante papel de lider a desempenhar. Na
consciéncia de que ndo ha regras para criar um ambiente de colaboracéo dentro de uma
escola, devendo, portanto, atender-se as suas caracteristicas, o professor hibliotecario que
se interesse pela criagdo de um clima de colaboragéo deve estar preparado para assumir a
lideranca do processo de construgdo dessa colaboracdo (McGregor, 2003: 202, 204).

Algumas capacidades relacionadas com «lideranca, adaptabilidade, consciéncia
politica em relagdo a politica educativa, capacidades para se apresentar e lidar com os
outros professores, flexibilidade de espirito, maturidade...» (Calixto, 1996: 141) podem
ser caracteristicas importantes para o professor bibliotecario que pretende ajudar a
desenvolver uma culturade colaboracéo naescola.  Um importante factor prende-se com
a capacidade que o professor bibliotecario tiver para fazer a promogdo do programa de
accéo da biblioteca escolar, para que agueles que a usam, e que com ele possam
colaborar, depositem confianga nesse programade accéo. Para evoluir das actividades
de suporte a0 curriculo para uma intervencdo nas aprendizagens dos alunos, diz-nos
Loertscher (1999: 71), o professor bibliotecario tem de desenvolver a confianga que os
colegas depositam nele. Esta confianga ndo se cria no vazio, congréi-se antes nas
demonstracdes de competéncia e capacidade de dar resposta aos problemas concretos.

Realce-se ainda que a criagdo de processos colaborativos que permitam ao
professor bibliotecério uma intervencdo activa nas aprendizagens dos alunos exige que
ele conheca os programas das disciplinas envolvidas, para o que pode recorrer a
elaboracdo de um mapa do curriculo com os conteldos e competéncias em
desenvolvimento em cada disciplina durante cada ano lectivo (Vlasis, 2003: 108). Esta
estratégia facultar-lhe-& o estudo das areas possiveis de colaboracdo, ab mesmo tempo
gue lhe permite documentar-se previamente sobre essas &reas e zelar para que a
biblioteca seja dotada dos materiais necessarios.

Um forte espirito de lideranca por parte do professor bibliotecario poderd
possibilitar o desenvolvimento de trabalho colaborativo para o ensino integrado de
competéncias de literacia da informagdo, contribuindo o professor bibliotec&rio para
gudar a desenvolver uma comunidade de aprendentes em permanéncia, que contribuiréo

paraaevolucdo social.
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4. A biblioteca escolar e aslinguas no ensino secundario

N&o sendo nosso objectivo fazer um estudo aprofundado da didéctica especifica
de cada uma das linguas leccionadas pelos professores que fazem parte da amostra,
neste capitulo deter-nos-emos apenas em alguns aspectos que constituam possiveis
pontos de encontro entre 0 ensino e aprendizagem das linguas e a biblioteca escolar.

No quadro das actuais correntes pedagogicas, assentes na valorizacdo de uma
perspectiva construtivista da aprendizagem, requer-se & didéctica das linguas™?, materna
e estrangeiras, que fomente nos futuros professores 0 desenvolvimento de capacidades
gue lhes permitam lidar com uma realidade de ensino diferente daquela que viveram
enquanto alunos™. A necessidade de dar énfase as capacidades que permitem aos alunos
tornar-se aprendentes em permanéncia esta patente nas politicas educativas em vigor, as
guais tém vindo a valorizar cada vez mais o desenvolvimento de competéncias.

Referindo-nos ao ensino secundario, e as disciplinas de linguas materna e
estrangeiras, realce-se que o artigo 9°, alinea a), da Lei de Bases do Sistema Educativo
(Lei n° 49/2005), traca como objectivo do ensino secundario: «Assegurar O
desenvolvimento do raciocinio, da reflexdqo e da curiosidade cientifica e o
aprofundamento dos elementos fundamentais de uma cultura humanistica, artistica,
cientifica e técnica» (ME, 2005). Por seu turno, uma das finalidades da disciplina de
Lingua Portuguesa € «proporcionar o desenvolvimento de capacidades ao nivel da
pesquisa, organizacdo, tratamento e gestdo de informacdo, nomeadamente através do
recurso as tecnologias de informac&o e comunicagdo» (ME, 2001a: 7). JA 0s programas
das linguas estrangeiras mencionam como finalidades «estimular o desenvolvimento de
saberes pragmatico-funcionais, privilegiando o trabalho de projecto e proporcionando
oportunidades de cooperagdo interdisciplinar» (ME, 2001b: 7 e 2001c: 6), e «fomentar

*2 Entendemos a didactica como foi definida por Ana Isabel Andrade, e alii: «uma disciplina
tedrico-prética, integradora de saberes pluridisciplinares, interpretativa, exploratdria, promotora de
um ensino analitico e reflexivo» (1993: 55).

53 Apesar de proferida em 1993, parece-nos ainda actual a perspectiva de Andrade et alii, segundo a qual
«um curso de didactica da lingua ndo pode ser um curso de linguistica ou pedagogia, dado que a sua
finalidade dltima é dotar o futuro-professor de atitudes, conhecimentos e capaci dades que permitam uma
intervencgdo positiva no processo de ensino / aprendizagem de uma lingua, materna ou estrangeira. [...]
[E] preciso formar professores reflexivos e inovadores, conscientes do seu pape e das suas capacidades
de intervencdo» (1993: 55).
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uma dinamica intercultural que ndo se confine a escola nem a0 momento presente,
facultando processos de aprender a aprender e criando condic¢des que despertem o gosto
por uma actualizacdo permanente de conhecimentos, bem como uma curiosidade critica
pela realidade envolvente» (ME, 2001d: 9).

A biblioteca escolar e as vérias disciplinas do curriculo do ensino secundério,
entre as quais as disciplinas de linguas materna e estrangeiras, tém responsabilidades na
criagd de uma comunidade escolar literata, cultivando nos alunos o interesse pela
analise de ideias de outrem, quer sejam recolhidas em textos literérios ou ndo literérios,
bem como pela expressao de ideias proprias, num correcto dominio da lingua materna.

Numa apresentacdo de um programa integrado de “language arts’ (disciplina
gue desenvolve as competéncias para ler, escrever, escutar e falar no Inglés lingua
materna), o qual contempla a aprendizagem interdisciplinar e baseada em recursos como
partes de um programa de leitura, Rochelle Senator (1995: xi) aponta algo que nos
parece particularmente importante, tendo em conta o nivel de ensino sobre o qual incide
0 nosso estudo. Segundo a autora, nas escolas secundarias o problema ndo € tanto o de
combater ailiteracia mas o de ser capaz de dterar a atitude dagueles que, sabendo ler, o
nao fazem. Este é, por certo, um dos maiores problemas com que se debatem as escolas
secundarias em Portugal. A insisténcia no uso sistemético dos manuais escolares como
principal recurso para aprendizagem de contelidos ndo fard sendo aumentar o problema.

No que diz respeito as linguas materna e estrangeiras, acreditamos dever dar-se
énfase a um ensino que assente no recurso a leitura como principal fonte de
informac&o, como meio desencadeador do uso oral das linguas, e da comunicagdo de
um saber ou opinido construida. Essa leitura, feita em suporte de papel ou digital, com
funcdo informativa ou literéria, pode potenciar o desenvolvimento de tarefas™ de
auto-aprendizagem, permitindo aos alunos uma facilidade progressiva de seleccionar,
avaliar, usar e comunicar a informagdo, bem como, com base nela, exprimir as suas
proprias ideias e desenvolver o prazer de ler. Para tal, as préticas docentes terdo de
basear-se em metodologias activas de ensino e aprendizagem, sendo indispensavel que
a biblioteca escolar disponibilize recursos adequados, interessantes e motivadores,

** O Quadro europeu comum de referéncia para as linguas define tarefa do seguinte modo: «qualquer
accdo com uma finalidade considerada necessaria pelo individuo para atingir um dado resultado no
contexto da resolucdo de um problema, do cumprimento de uma obrigacdo ou da realizacdo de um
objectivo» (Conselho da Europa, 2001: 30).
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devendo também contar com um professor bibliotecario proactivo, que planifiqgue com
os professores modos de levar os alunos a apreciar e valorizar a leitura, e a avaliar

criticamente o que Iéem.

4.1 Lingua mater na

Para além de finalidades relacionadas com o desenvolvimento de competéncias
de compreensdo e expressdo, 0 programa de Portugués prevé a promocgdo do
«conhecimento de obras / autores representativos da tradicdo literéria, garantindo o
acesso a um capital cultural comumy; o «desenvolvimento de capacidades ao nivel da
pesquisa, organizagdo, tratamento e gestéo de informagdo»; a contribuicdo «para a
formac&o do sujeito, promovendo valores de autonomia, de responsabilidade, de espirito
critico»; a promocdo da «educagdo para a cidadania, para a cultura e para o
multiculturalismo» (ME, 2001a: 7).

A lingua materna continua a ser o «canal de aquisicdo, consolidagcdo e
transmissdo de saberes que em muito transbordam para fora do circuito escolar»,
oferecendo oportunidade de ser estudada ndo apenas do ponto de vista dos
«mecanismos de funcionamento do sistema linguistico e dos meios necessarios para a
sua andlise» (Reis e Adragdo, 1990: 27), mas também como instrumento de
comunicagdo e de organizagdo do pensamento. A escola continua a ter a
responsabilidade de promover as competéncias de «comunicagdo e estratégica»
desenvolvendo, por um lado, a «consciéncia linguistica», o conhecimento das
convencdes subjacentes a producdo de textos orais e escritos e das «regras sociais para
contextualizar e interpretar os elementos linguisticos e discursivos / textuais»; por outro,
0s «saberes procedimentais» susceptiveis de levar o aduno a uma autonomia progressiva
«de construcdo das suas proprias aprendizagens» (ME, 2001a: 8).

Em vigor desde 2001, o programa de Portugués, lingua materna, dedica
especial atengdo aos processos de metacognicao (cf. ME, 2001a 5, 6, 7) que permitem
ao aluno reflectir sobre 0 modo como aprende e estimula o uso recorrente dos seus
processos de aprendizagem. Outro dos objectivos desta disciplina consiste na
formacéo de «leitores reflexivos e autdbnomos que leiam na Escola, fora da Escola e
em todo o seu percurso de vida, conscientes do papel da lingua no acesso a
informacdo e do seu valor no dominio da expressao estético-literéria». «Seja qual for a
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modalidade pedagdgica ou estratégia / actividade escolhida para abordar um texto, o
que importa é fazer do aluno um leitor activo, capaz de seleccionar informacéo,
formular hip6teses, construir o sentido, mobilizando referéncias culturais diversas,
comparar / confrontar textos lidos, tornando-se progressivamente mais competente
como leitor» (ME, 2001a: 6, 24). O programa de Portugués insere-se, pois, «na
corrente actual de uma pedagogia da lingua materna que atribui uma importancia
capital & vertente cognitiva e as dimensdes enunciativa (interaccd com o mundo
exterior por meio da fala e da escrita) e representativa (estruturagdo do pensamento e
sistematizacéo do saber) da lingua» (Figueiredo, 2005: 31; sublinhados no original).

4.2. Linguas estrangeiras

Alguns métodos do ensino das linguas estrangeiras foram considerados, durante
muitos anos, os mais eficazes. Assim, o método tradicional, baseado no ensino da
gramética, na traducdo, 0 no recurso ao texto literario como suporte de ensino, vigorou
entre 0 s&c. XVIII e o inicio do séc. XX (Frias, 1992:16). JA os métodos directos da
década de 40 do século XX operaram «um corte de relagbes» com a traducdo (idem:
20), e os métodos audio-orais e audio-visuais ficaram caracterizados pela artificialidade
dos “actos de fala’ (inspirados nas teorias behavioristas dos anos 60), sempre muito
diferentes da comunicacéo real. A abordagem comunicativa dos anos 80, que conduz «a
elaboracdo de programas funcionais / nocionais» (idem: 34), acabou por trazer a
didéctica da lingua estrangeira um «compromisso com o ecletismo, abandonando o
conceito de métodos como um conjunto fechado, abrindo-se a uma larga diversidade de
técnicas de ensino» (idem: 35). A forca da abordagem comunicativa nasce da
centralidade conferida a0 aprendente e a0 desenvolvimento de competéncias de
comunicacdo, que hoje ganha nova expressao.

Deste modo, defende-se actualmente um ecletismo metodologico baseado na
exposi¢cdo dos aunos a lingua e a cultura, lancando mé@o dos recursos disponiveis nas
escolas ou na world wide web e recorrendo a «uma pedagogia participativa e
interactiva» (ME, 2001d: 81) centrada no aluno, nos Seus interesses pessoas e
formativos. A construcéo de aprendizagens tem como pano de fundo a execugdo de
«tarefas pedagdgicas, que levam o aluno a comunicar, “fazendo de conta’, e a utilizar

a[lingua estrangeira] para aprender. Estas «visam o desenvolvimento de competéncias,
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recorrendo a varias actividades e estratégias de tratamento da informagdo (identificar,
seleccionar, organizar, hierarquizar, racionar, analisar, reformular, criar...)». Por seu
turno, as «tarefas comunicativas, implicam o aluno numa comunicagéo real em [lingua
estrangeiral,» pelo incentivo a0 uso autbnomo da lingua por parte do auno,
nomeadamente por recurso a “salas de chat’. (ME, 2001d: 81,82; sublinhados no
original).

A leitura extensiva™, também prevista nos programas das linguas estrangeiras,
«ndo se confina ao texto literério, podendo incidir sobre uma tipologia variada de
textos», e é «desgjavel a criagdo de espagos de leitura — mediateca escolar, [...] ou
biblioteca de turma— que relinam materiais vérios, como livrosrevistas, CDR ...» (ME,
2001b: 27). Por outro lado, «[d]eve encorgjar-se nos alunos uma atitude aberta e
reflexiva nos contactos que estabelecem, fomentando a exploracdo de novas &reas de
conhecimento cultural e linguistico» (idem: 28).

Importa assinalar que, tal como o programa de lingua materna, também os
programas de linguas estrangeiras valorizam o uso de estratégias metacognitivas™®, a
que o professor bibliotecario também recorre quando desenvolve competéncias de
informacd nos alunos. Estas estratégias de metacognicdo sd0 importantes para
fomentar a autonomia na aprendizagem, que pressupde que «0 aluno se torne,
progressivamente, consumidor critico e construtor criativo do saber» (Vieira, 1998:
371). Como nos diz David Warlick, se 0s nossos alunos estiverem preparados para o
século XXI, «it is because they know how to teach themselves» (2004: 106).

4.3. Preocupacdes comuns a biblioteca e as disciplinas de linguas

Agueles que sdo objectivos gerais da biblioteca escolar sdo também objectivos
transversais as varias disciplinas, nomeadamente as de lingua materna e estrangeiras.
Tais objectivos giram em torno da aprendizagem da literacia integrada no curriculo, do
desenvolvimento concertado de habitos de leitura, e do desenvolvimento global do

individuo e da cidadania.

* «Uma leitura intensiva consiste num trabalho detalhado sobre um pequeno texto. [...] A ldtura
extensiva incide sobre um texto maior. Implica uma compreenso global sem atender aos detalhes»
(Cotrim, 2002: 6).

% Sobre o papel da metacognicdo numa segunda lingua, Neil Anderson afirma: «Understanding and
controlling cognitive processes may be one of the most essential skills that classroom teachers can help
second language |earners devel op» (2002).
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Apesar dos objectivos especificos de cada uma das disciplinas de linguas, estas e
a biblioteca escolar tém, pois, objectivos que lhes sd& comuns. Assim, o
estabelecimento de relagbes colaborativas entre o professor bibliotecario e os
professores de linguas, com o0 apoio da direccdo da escola enquanto elemento facilitador
e incentivador desse trabalho, podera conduzir a uma maior eficicia na prossecucdo
desses objectivos. Ndo significa isto que os professores disciplinares e 0 professor
bibliotecario possam colaborar permanentemente, mas tdo somente que devem existir
iniciativas de trabalho colaborativo, que abranjam todos os alunos em algum momento
do seu percurso escolar e lhes permitam articular as aprendizagens feitas na sala de aula
com as que se efectuam na e através da biblioteca, enquanto centro difusor da
informagdo e cultura na escola, e enquanto local de aprendizagem e de formagdo de
leitores que, efectivamente, deve ser.

A colaboracéo entre a biblioteca escolar e os professores de linguas poderia,
assim, desenvolver competéncias em literacia da informagdo facilitadoras da necessaria
“aprendizagem ao longo da vida’, a0 mesmo tempo que optimizaria 0 incremento de
programas de formacao de leitores. Sem esta colaboracéo torna-se dificil efectivar o papel
da biblioteca escolar enquanto centro de recursos da escola por exceléncia, vocacionada
para 0 desenvolvimento da capacidade investigativa, para a promogdo da leitura e a
difusdo cultural, e ndo apenas para ocupagao criativa e ludico-didactica dostempos livres.

Cada professor (incluindo o professor bibliotecério e os professores de linguas)
tem um papel importante no desenvolvimento das competéncias que atravessam todo o
curriculo, e cujos resultados s6 sfo visiveis a médio e longo prazo. E por isso que,
guando os resultados de exames nacionais ddo origem a rankings, 0S professores
tendem a privilegiar processos de ensino / aprendizagem assentes no imediatismo,
situando a possibilidade de uma cultura de trabalho colaborativo num plano muito
limitado. Acreditamos, contudo (mesmo pondo de lado o gasto debate de que o ensino e
a educagdo ndo sdo uma mesma realidade, e de que é a educacdo que os individuos
retém para a sua vida futura), que quando os professores treinam nos seus alunos
competéncias que 0s podem gudar a solucionar problemas e a construir o
conhecimento, quando incentivam habitos de leitura e fomentam o desenvolvimento da
capacidade critica, dificilmente ver&o os seus alunos obter maus resultados nos exames

nacionais, sendo mais provavel que o contrério aconteca.
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PARTE I

O ESTUDO EMPIRICO

75




5. Apresentacao do estudo

Pretendemos com edste estudo de caso em investigagdo-accao congstruir um
conhecimento, téo aprofundado quanto possivel, da realidade com a qual trabalhdmos nos
ultimos anos, e na qual desgjamos introduzir uma mudanga qualitativa, tendente a uma
efectivacdo das fungbes educativa e formativa da biblioteca escolar, através de um
trabalho colaborativo entre os professores bibliotecario e disciplinar. Por uma questéo de
exequibilidade, e tendo em conta as motivacgdes que expusemos na parte | deste trabalho,
optédmos por trabalhar com um niimero limitado de professores.

Deste modo, recorremos a uma amostra de quinze professores, seleccionada por
«conveniéncia» (Carmo e Ferreira, 1998: 197), tomando em consideragédo quer a
disponibilidade manifestada pelos professores do departamento de linguas da nossa
escola, quer o facto de edte ser 0 departamento cujos professores, de um modo geral,
articulam de forma mais sistemética a sua acgdo com a biblioteca escolar, quer ainda a
nossa intencéo de desenvolver um projecto de investigagdo-acgcdo, seguindo a
metodologia do estudo de caso, sendo por isso mais eficaz trabalhar com um grupo
limitado que pudesse, posteriormente, relatar a sua experiéncia e motivar a reflexéo e a
accao de outros professores da escola.

Desenvolvemos, assim, uma intervencéo orientada em quatro fases, sendo as trés
primeiras destinadas a todos os professores da amostra, e a Ultima da iniciativa esponténea
de algunsdeles. A primeira fase decorreu da necessdade de, por um lado, compreender as
percepcdes dos professores face & biblioteca escolar e a0 seu coordenador, por outro,
perceber se e em que situagies os professores integravam a biblioteca escolar nas suas
préticas educativas, identificando ainda obstéculos a essa integracdo. O instrumento de
colecta de dados que escolhemos para esta fase foi 0 inquérito por questionario.

Com a segunda fase, pretendemos suscitar uma reflexdo®’ que se iniciou em
torno dos resultados do questionario apresentado aos professores da amostra, evoluindo
em seguida para um aprofundamento tedrico, o qual decorreu numa sessao de trabalho

" Para Kenneth Zeichner, «[ulma mandra de pensar na prética reflexiva é encaré-la como a vinda a
superficie das teorias préticas do professor, para andlise critica e discussdo [...]. Discutindo
publicamente no seio de grupos de professores, estes tém mais hipdteses de aprender uns com 0s outros
e de terem mais uma palavra a dizer sobre o desenvolvimento da sua profisso» (1993: 21, 22). A
atitude reflexiva que pretendemos desencadear nos professores da amostra visou fazer emergir a
descoberta das vantagens pedagdgi cas que o trabaho colaborativo podera trazer.
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liderada por nos, destinada aos professores e a coordenadora da biblioteca escolar.
Trabalhou-se a problemética da efectivacdo do papel da biblioteca escolar na area
curricular para o0 desenvolvimento de competéncias de ambito disciplinar ou
transdisciplinar, por recurso ao trabalho colaborativo entre o “professor bibliotecério” e
o professor de “sala de aula’. Para além da sessdo de trabalho, disponibilizou-se ainda
bibliografia por nds seleccionada®, com vista a um maior aprofundamento tedrico por
parte dos professores que 0 desgjassem fazer.

Uma terceira fase, ainda destinada aos quinze professores da amostra, consistiu
na andlise do conteldo de uma entrevista individual. Pretendeu-se, por um lado,
perceber se tinha havido alteragbes as percepcdes iniciais dos professores, que estes
atribuissem a fase de reflexao tedrica, e, por outro, se eles perspectivavam desenvolver
trabalho colaborativo com a coordenadora da biblioteca, em que horizonte temporal e
em que contexto situavam essa eventual intencdo.

Finalmente, uma Ultima fase deste estudo, na qual intervieram apenas 0S
professores que manifestaram vontade de iniciar, ainda no presente ano lectivo, a
experimentacdo de ensino colaborativo, consiste na observagao de aulas que decorrerem
na biblioteca, e na recolha das opinides dos docentes sobre a eficécia e a validade do
trabalho desenvolvido colaborativamente.

Assim, as fases anteriormente descritas constituem as etapas de colecta e analise
de dados julgados pertinentes, que permitirdo ligar as questdes de pesquisa que adiante
apresentamos as respostas encontradas para essas questdes e respectivas conclusdes
(Yin, 2005: 41). Como se depreende do ja exposto, utilizamos métodos quantitativos e
qualitativos, procedendo a uma triangulagdo™ de instrumentos na colecta de dados,
recorrendo ao uso de um questionério inicial, de entrevistas individuais e de notas de
campo com o registo de impressdes recolhidas nos contactos pontuais que fomos tendo
com os intervenientes neste estudo e das observagdes das aulas resultantes do trabalho
colaborativo entre os professores da amostra e a coordenadora da biblioteca. Estas notas
s80 transversais a todas as fases da investigagdo e permitirdo recolher dados

suplementares sobre uma mesma realidade, com vista atriangulagdo dos mesmos.

%8 A indicagio detalhada da bibliografia fornecida é apresentada no apéndice H.

% Cohen e Manion definiram triangul agio como «the use of two or more methods of data collection in the
study of some aspect of human behaviour [...] by studying it from more than one standpoint and, in so
doing, by making use of both quantitative and qualitative data» (1988: 208).
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5.1. Objecto da pesquisa

Como se depreende do anteriormente exposto, 0 nNosso objecto de pesguisa é
constituido por quinze professores pertencentes ao departamento de linguas da Escola
Secundéria de Montemor-o0-Velho, a0 quadro da qual pertencemos, mesmo gue nao
exercamos a nossa actividade de professora de Francés e coordenadora da biblioteca
escolar, por estarmos em gozo de licenca sabatica, no presente ano lectivo. Este
departamento agrupa, no corrente ano escolar, dezassels professores de Portugués,
Inglés e Francés, participando neste estudo apenas quinze®.

Para além dos professores do departamento de linguas, contamos com a
colaboracéo da actual coordenadora da biblioteca escolar®, a qual participa nas segunda
e quarta fases, em que, respectivamente, se empreende uma reflexdo tedrica sobre a
problematica em estudo, e podera vir a desenvolver-se um trabalho colaborativo entre
os professores da amostra e a coordenadora da biblioteca, integrado nas actividades de
salade aula.

Participam igualmente neste estudo as auxiliares de ac¢éo educativa destacadas
na biblioteca, as quais fazem a recolha de dados estatisticos sobre idas dos alunos a
biblioteca para efectuar pesquisas no ambito das disciplinas envolvidas e documentos
consultados nas classes do saber abrangidas pelas disciplinas de linguas.

O nosso estudo centra-se, assim, no modo como 0s professores de Linguas
(Materna e Estrangeiras) da Escola Secundaria de Montemor-o-Velho perspectivam a
biblioteca escolar nas suas préticas pedagdgicas de ambito curricular, especificamente
na planificagdo de aulas, de unidades de ensino ou de projectos que incorporem oS
recursos da biblioteca. Estudaremos também o impacto gue teve, junto dos professores,
a nossa intervencdo tedrica sobre a problematica do trabalho colaborativo e a integracéo

da biblioteca escolar no curriculo.

® Um problema de salide de um dos docentes do departamento obrigou-nos a prescindir da sua
participacao na fase do inquérito por questionario.

> O conhecimento pessoal que temos da actual coordenadora da biblioteca escolar permite-nos afirmar
gue se trata de uma pessoa consciente da importancia do trabalho colaborativo para a efectivagdo das
fungdes educativa e formativa da biblioteca escolar na é&rea curricular e no desenvolvimento das
competéncias de literacia da informag&o, motivo pelo qual ndo considerdmos necess&rio inclui-la no
nosso objecto de estudo no mesmo plano em que incluimos os quinze professores do departamento.
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5.2. Perguntas de investigacédo

Tendo nascido de um problema pratico por nds sentido no exercicio das funcoes
de coordenadora da biblioteca escolar, o presente estudo pretendeu responder as
seguintes questdes de partida:

a) Os professores de linguas da escola seleccionada integram nas suas préticas

pedagdgicas 0 desenvolvimento de trabalho colaborativo com a biblioteca

escolar? De que modo?

b) O processo de reflexao e de aprofundamento tedrico que se pretende estimular

junto dos professores da amostra tem influéncia na alteracéo das suas percepgoes

iniciais e no desenvolvimento de préticas colaborativas entre os professores do

departamento de linguas e a equipa da biblioteca escolar?

Estas perguntas desdobraram-se ainda nas seguintes questdes de investigacao:
* Que posicionamento assumem o0s professores de Linguas face a
biblioteca escolar enquanto recurso educativo e ao trabalho colaborativo
enquanto estratégia de ensino e de aprendizagem?
» Os professores de linguas e a equipa da biblioteca desenvolvem um
trabalho colaborativo?
* Que uso fazem os professores dos recursos da biblioteca escolar na sua
actividade educativa?
» Existe articulagdo entre a érea curricular disciplinar e 0s recursos
materiais, técnicos e humanos da biblioteca escolar?
* Quais os principais obstéculos ao estabelecimento de articulagéo /
colaboragdo entre o trabalho pedagdgico desenvolvido no ambito das
linguas e a biblioteca?
* Quando expostos a novas teorias, 0s professores alteram as suas
préticas?
* Que caracteristicas assumem as eventuais iniciativas de trabalho

colaborativo entre os professores de linguas e a biblioteca®*?

2 A resposta a esta questdo de investigagdo dependera da iniciativa de trabalho colaborativo que os
professores possam propor a coordenadora da biblioteca.
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Previmos que os resultados a recolher nos dariam respostas de que,
intuitivamente, ja dispinhamos. Isto € sentiamos que ndo existia um verdadeiro
trabalho colaborativo entre os professores e a equipa da biblioteca que permitisse
efectivar as fungdes educativa e formativa da biblioteca na area curricular disciplinar.
N&o previamos, no entanto, se a exposi¢ao tedrica a levar a cabo teria efeitos e, até-los,
gue extensdo assumiriam e se seriam verificaveis a curto, ou apenas a médio prazo. O
estudo poderia, assim, confirmar estes resultados esperados, ou fornecer-nos outros
inesperados. Permitir-nos-ia, contudo, compreender o problema de forma menos linear e
mais aprofundada, e conferir se as nossas expectativas se revelavam ou ndo exactas. A
nossa imersao no objecto de estudo permitir-nos-ia ndo apenas abarcar a complexidade
dos processos de efectivacdo do papel da biblioteca no seio do grupo de professores da
amostra, mas também agir sobre a problematica em estudo.

5.3. Opc¢des metodol bgicas

Uma abordagem investigativa, seja ela qual for, apresenta inevitavelmente
pontos fortes e fragilidades. A nossa opgéo por uma abordagem de pendor qualitativo
ndo foge a estaregra: por um lado, é certo gue os métodos gquantitativos permitem uma
maior objectividade e rigor (proporcionados, em regra, pela analise estatistica e pelo
controlo das variaveis), sendo possivel, pela seleccdo de uma amostra significativa,
fazer generalizacdo dos resultados obtidos; por outro, ndo é menos exacto que uma
investigagcdo qualitativa possibilita uma compreensdo mais profunda de pensamentos e
atitudes que (como no caso da educagdo) ndo podem ser alvo de uma quantificagdo
rigorosa, por ndo setratar de realidades objectivas e facilmente observaveis. Admitimos,
pois, que a interpretacdo agqui apresentada sobre a realidade estudada ndo é a Unica
provavel, podendo outro investigador obter conclusdes diversas.

No entanto, como iremos demonstrando a medida que os dados recolhidos forem
apresentados, pretdmos especial atencdo a todo o processo de construcdo da
investigagdo, seguindo de perto normas de rigor que pretendem garantir a fiabilidade da
investigacdo, analisando e avaliando «a metodologia em termos da sua adequagdo, para
controlar as diversas fontes que ameagam a validade interna (ou carécter de certeza)»
(Tuckman, 1998: 554), e fazendo uma «triangulagdo de dados» (Carmo e Ferreira,

1998: 183) que pudesse agjudar-nos a reduzir qualquer enviesamento, para a qual nos
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valemos de uma pluralidade de instrumentos de recolha: questionarios, entrevistas, e
notas de campo.

Optamos, entdo, por um projecto de investigacdo-accdo que lanca mao do
método de estudo de caso tradicionalmente identificado como ainvestigacdo qualitativa.
Esta, de acordo com Bogdan e Biklen (1994: 47-51), tem cinco caracteristicas que
acreditamos estarem presentes, com maior ou menor evidéncia, na nossa investigagao: a
recolha dos dados é feita pelo investigador no seu «ambiente natural»; o investigador
preocupa-se principalmente com a descricdo e sd pogeriormente com a andlise dos
dados, devendo esta respeitar «tanto quanto possivel a forma em que estes foram
registados ou transcritos»; o interesse dos investigadores concentra-Se mais no processo
gue no produto da investigagdo; a tendéncia é para fazer uma andlise indutiva dos
dados; e estuda o significado do que os sujeitos pensam, fazem e vivem.

Tratando-se, pois, de uma investigacdo conduzida segundo o paradigma
gualitativo, recorremos, no entanto, também a técnicas quantitativas de recolha de
dados, procedendo, deste modo, a uma combinagdo de diferentes métodos que, aravés
de uma possivel complementaridade, permitem chegar a «conclusdes quantificadas»
(Bell, 1997: 20). Eda possibilidade de combinacdo de métodos qualitativos e
guantitativos é defendida, entre outros, por Carmo e Ferreira, para quem, «[elmbora
muitos investigadores adiram a um paradigma e ao método que lhe corresponde, outros
combinam nos seus trabalhos de investigagdo os dois métodos caracteristicos de cada
um dos paradigmas» (1998: 176), e por Patton, defensor de que «|q]ualitative findings
may be presented alone or in combination with quantitative data» (1990: 10); também
Brannen revela concordancia, afirmando que «researchers who adopt a redlist stance
may adopt either qualitative or quantitative methods, or both» (2004: 313), bem como
Yin, defensor de que «os estudos de caso podem incluir evidéncias quantitativas e
mesmo a elas ficar limitados» (2005: 34).

Por esta ordem de ideias, acreditamos que fica clara a nossa consciéncia da
auséncia de unanimidade de opinido em torno da distingdo feita entre os dois tipos de
métodos, 0 que justifica, em nosso entender, que, apesar de o presente estudo ser de
caracterigticas qualitativas, possamos apresentar dados quantitativos a partir dos quais,

contudo, ndo podemos fazer generalizacOes, sendo para 0 caso em estudo.
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A preferéncia por um projecto de investigagcdo-accdo que segue 0 meétodo de
“estudo de caso Unico” conduziu-nos a selec¢do de uma amostra ndo probabilistica, a
gual ndo permite a recolha de fundamentos que possibilite generalizar os resultados
obtidos®. Esta questdo da representatividade da amostra parece-nos, contudo,
secundaria face aos objectivos que nos propomos atingir e que ndo incluem a
necessidade de generalizagdo. Como nos dizem Ghiglione e Matalon, referindo-se as
dificuldades de obter uma amostra verdadeiramente representativa, «[€é] necess&rio
substituir a nogéo global de representatividade por uma nocdo mais ampla, a de
adequacdo da amostra aos objectivos estabelecidos» (1993: 64, 65). Também para
Tuckman, «um estudo tem validade interna se 0 seu resultado estd em funcdo do
programa ou abordagem a testar, mais do que de outras causas ndo relacionadas
sistematicamente com esse estudo. A validade interna afecta a nossa certeza (certainty)
de que os resultados de investigagdo podem ser aceites, baseados no design de
investigagcdo» (1998: 8). Edta “validade interna” de que nos fala Tuckman corresponde,
afinal, & competéncia e a0 rigor com que o investigador trabalha no terreno®™ e que
conferem credibilidade a investigagdo qualitativa, a qual pode ser assegurada pelo
recurso a observacdo prolongada da realidade em estudo e a0 uso de muitiplos
instrumentos de recolha de dados que permitam a analise de um mesmo aspecto através
de mais que um método de colecta de evidéncias. Por outro lado, o conceito de validade
externa que determina a possibilidade de generalizar os resultados obtidos é substituido
pelo da “transferibilidade’” na abordagem qualitativa, alertando-nos Guba e Lincoln
para o facto de que «[g]eneralizations are not possible since human behaviour is never
time or context free» (1987: 148). Numa comparacéo entre os paradigmas positivista e
naturalista, em que o primeiro recorre essencialmente a métodos quantitativos e o
segundo preferencialmente a métodos qualitativos, estes autores definem o “rigor”, a
“confiabilidade” e a“autenticidade” do paradigma naturalista, com base nos critérios da
“credibilidade’ da “transferibilidade” da “dependéncia’ e da “confirmabilidade’, como
contraponto, respectivamente, para 0s critérios da “validade interna’, “validade
externd’, “fiabilidade’ e “objectividade’ associados ao paradigma positivista.

8 Como referem Hill e Hill, «se aamostra for retirada sem ser considerada a sua representatividade, ndo é
possivel extrapolar as conclusdes para o universo com confiangax» (2000: 42).

8 A este propdsito, Patton afirma: «In qualitative inquiry the researcher is the instrument. Validity in
gualitative methods, therefore, hinges to a great extent on the skill, competence, and rigor of the person
doing fieldwork» (1990: 14).
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Assim, e porque estamos em presenca de uma realidade em que ndo € possivel
prever todas as variaveis, e em gue as concepcdes e préticas dos inquiridos so se podem
compreender numa abordagem holistica, pareceu-nos que uma investigacdo
eminentemente qualitativa, que recorre a0 estudo de caso em investigagdo-accao, se
adequava a complexidade da realidade em estudo e a confirmagdo ou infirmagdo das
hip6teses por nés levantadas, sabendo-se, a partida, que o uso a fazer das informagdes
recolhidas devera ser cauteloso.

5.3.1. A investigagao-accao

A investigac8o-accao € um tipo de pesquisa que visa introduzir melhorias na prética
dos profissionais, 0 que, especificamente no caso da educagéo, se pode atingir quando os
intervenientes estd abertos a mudanca de préticas e comportamentos. No caso presente, a
investigacdo empreendida tem um caracter cooperdivo, envolvendo professores da nossa
escola que se dispuseram a contribuir para o entendimento das questdes por nés levantadas.
Como afirmam Cohen e Manion, «because the problems of teachers are often shared with
other teachers in the same school, action research has tended to become co-operative
involving many or all of the teachers in the school» (1980: 179).

A necessidade de articularmos a teoria sobre metodologias de investigagdo-accéo
conduziu-nos ao aprofundamento do tema e, inevitavelmente, a confirmagdo de auséncia de
convergéncia de opinides em torno da possibilidade de considerar ainvestigacéo-accdo uma
verdadeira investigagcdo. Bogdan e Biklen (1994: 292) consideram que a investigacéo-acgdo
encerra duas caracterigticas determinantes para que a mesma tenha sido encarada por alguns
académicos como uma investigacd0 que ndo o é verdadeiramente. A primeira dessas
caracterigticas prende-se com a condicionante de habitual mente ndo ser feita por peritos em
investigacdo. A segunda tem que ver com o facto de ser uma investigagdo que ndo é
independente, na medida em que serve uma causa®™.

A presente investigagdo tem ambas as caracteristicas descritas, jA que ndo
recorre a sofisticagdo de tratamento de dados caracteristica da investigacao académica®
e estd assumidamente ao servigo de uma preocupagdo profissional e de um desgjo de

% Similarmente, Yin (2005: 29) apresenta duas preocupagdes tradicionais em relacéo ao estudo de caso: a
desconfianca em relacdo ao rigor deste tipo de pesquisa e a dificuldade de generalizag&o dos resultados.
% Contudo, para Judith Bell, «[é] perfeitamente possivel levar a cabo uma investigagdo de valor sem ter
um conhecimento pormenorizado das diferentes abordagens ou dos estilos de pesquisa educacional»
(1993: 9). No entanto, € essencial dominar as principais caracteristicas dos métodos de pesquisa e dos

instrumentos de recolha de dados utilizados.
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mudanca. Trata-se de «um tipo de investigacdo aplicada® no qua o investigador se
envolve activamente na causa da investigagdo» e, nesta medida, ela ird, por certo,
«reflectir os [nossos] préprios valores» (Bogdan e Biklen, 1994: 293, 294), sempre na
observancia da honestidade e do rigor do relato das informagdes recolhidas junto de
todos os envolvidos. Pretendemos, assim, obter dados que possam conduzir a uma
reflexéo desencadeadora de decisdes préticas que promovam a utilizagdo da biblioteca
escolar nas actividades curriculares, por recurso ao trabalho colaborativo.

Pondo de lado a questdo da cientificidade ou ndo da investigagdo-ac¢éo, estatem
caracterigticas de «flexibilidade e adaptabilidade» (Cohen e Manion, 1980: 179) que a
tornam particularmente atraente para o desenvolvimento de processos de investigagéo
gue envolvem a participacé@o de vérios agentes educativos nos quais se pretende incutir
uma mudanga, alterando a relacéo entre ateoria aceite ou defendida e a prética efectiva,
e que se desenvolve em etapas sucessivas, num processo em espiral, dependendo uma
fase posterior da que a antecedeu.

Cohen e Manion (1980: 184-186) aconselham oito etapas num projecto de
investigagdo-accdo, que tentdmos seguir. Assim, numa primeira etapa “identificamos’,
“avaliamos’ e “formulamos o problema’ (a efectivacdo das funcBes educativa e
formativa da biblioteca escolar na area curricular) e reflectimos sobre a pertinéncia do
mesmo. Seguiram-se, naturalmente, conversas informais com os professores envolvidos
nesse problema e com a coordenadora da biblioteca escolar®, para aferir das suas
motivagdo e disponibilidade para se envolverem no processo de investigagao-accao.
Tivemos, posteriormente, um primeiro contacto com o Conselho Executivo do
estabelecimento de ensino, no sentido de compreender se 0 nNOSSO projecto era
considerado importante para a escola e se obteriamos 0 seu apoio no desenvolvimento
do mesmo. Visto termos encontrado abertura e disponibilidade de todas as partes

67 Antes destes autores, Cohen e Manion fizeram, contudo, uma distingdo que consideraram de ordem
prética entre investigacdo-accdo e investigacdo aplicada: «for they are similar in some ways, there are
important differences between them [...]. Both utilise the scientific method. Since applied research is
concerned mainly with establishing relationships and testing theories, it is quite rigorous in its
application of the conditions of this method. To this end, therefore, it insists on: studying a large number
of cases; establishing as much control as possible over variables; precise sampling techniques; and
serious concern to generalise its findings to comparable situations. It does not claim to contribute
directly to the solution of the problems» (1980: 175).

% Uma vez que, a atura em que este problema de investigagdo foi delineado por nés, ainda nos
encontravamos no exercicio das fungBes de coordenadora da biblioteca escolar, esta questéo foi
discutida com o outro elemento da equipa da biblioteca, que assumiria no presente ano lectivo de
2006/2007 as fungbes de coordenagéo.



envolvidas, elabordmos uma primeira versdo do nosso projecto, que entregamos ao
Conselho Executivo no més de Dezembro de 2005. Seguiu-se ainda um periodo de
maturacdo do problema, e esta segunda etapa culminou com a apresentagdo mais formal
do nosso projecto numa reunido do departamento de linguas, em que explicAmos com
detalhe os objectivos do nosso projecto de investigagdo-accao, as fases desse projecto e
0 que concretamente se esperava dos professores envolvidos, tendo entregue, por
escrito, a sintese de objectivos e actividades a desenvolver em cada etapa (vd. apéndice
A) e recolhido os nomes dos professores que efectivamente estavam dispostos a
participar neste projecto.

Entre a auscultagdo preliminar dos actores afectados pelo problema de
investigacdo e a efectiva recolha dos nomes dos professores que participariam®,
iniciamos a terceira etapa, de revisdo da literatura. Quisemos, por um lado, perceber se
haveria estudos, realizados em Portugal, semelhantes ao que pretendiamos empreender;
por outro, desgjdmos inteirar-nos das teorias prevalecentes sobre o trabalho colaborativo
na érea em estudo. 10 conduziu-nos a quarta etapa, em que reanalisamos as questoes
de investigac&o inicialmente tracadas e introduzimos algumas alteracfes ao nivel da sua
formulacéo.

Uma quinta etapa do nosso projecto consistiu na seleccéo de processos de
pesquisa, que nos conduziu a decisdes relativamente aos instrumentos de recolha de
dados a utilizar. Seguiu-se a sexta etapa, no decorrer da qual tragcdmos objectivos
especificos para cada uma das fases de investigagcdo, que pudessem guiar a avaliagdo da
mesma. Esta etapa foi completada através da sétima, durante a qual executdmos o
projecto de investigacdo, fazendo o tratamento dos dados recolhidos e, quando
pertinente”, comunicando esses dados aos professores envolvidos, revendo também os
aspectos particulares relacionados com a fase seguinte do nosso projecto. Enfim, a
Ultima etapa do projecto de investigagdo-accdo consistiu na interpretacdo dos dados

recolhidos e apresentados no presente trabalho, a qual nos remeteu para as conclusdes

% Convém referir que, & excepcdo de um docente cuja permanéncia na escola no ano lectivo seguinte era
incerta, todos os professores do departamento de linguas se manifestaram interessados em participar e
gue, no inicio do presente ano lectivo, mais duas docentes que entraram na escola se associaram ao
Nosso projecto, tendo uma delas entretanto ficado impedida de participar, por motivos de salde.

™ Consideramos pertinente, por exemplo, a comunicaggo das principais conclusdes obtidas através do
inquérito por questionério, aos professores inquiridos, de modo a suscitar uma primeira reflexéo que
abrisse caminho a etapa seguinte, de aprofundamento tedrico sobre a questao do trabalho col aborativo.
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finais e para uma subsequente reflexdo sobre as mesmas, a luz dos objectivos tracados
gue guiaram a avaliagdo do projecto.

Como é préprio dos métodos qualitativos, a avaliagdo deste projecto de
investigagcdo-accao incide mais no processo do gque no produto. Visamos a compreensao
do uso que os professores fazem dos recursos materiais e humanos da biblioteca escolar,
bem como a inducdo de novas concepgdes e préticas, pela reflexdo em torno da
actividade pedagdgica, desenvolvida em colaboragdo com o professor bibliotecario,
facilitadora da integragdo do treino de competéncias da informacéo. A avaliagéo de cada
etapa do processo tem caracter mais formativo do que de controlo, e considera a

observagdo de efeitos, previstos ou néo, reorientando a acgdo sempre que necessario.

5.3.2. O estudo de caso

A informagdo recolhida durante o processo de investigagdo-accéo permite o
desenvolvimento do caso em estudo e aintroducéo de reformulactes e melhoramento da
accao (cf. Stenhouse, 1990: 645). Parece-nos, assim, que a nossa 0pcdo pela
metodologia de estudo de caso permitiu uma compreensdo mais profunda da realidade
gue nos interessava estudar, a qual apresenta particularidades dificeis de analisar numa
investigacéo de maiores dimensdes. Nao podiamos estar mais de acordo com Judith Bell
guando a autora refere que «[a grande vantagem [do estudo de caso] consiste no facto
de permitir ao investigador a possibilidade de se concentrar num caso especifico ou
Situacdo e de identificar, ou tentar identificar, os diversos processos interactivos em
curso. Estes processos podem permanecer ocultos num estudo de maior dimensao, mas
poderdo ser cruciais para o éxito ou fracasso de sistemas ou organizagdes» (1997: 23).

O estudo de caso permite uma compreensdo em profundidade das experiéncias
vividas no terreno. Segundo Stenhouse, «the task of case study is to produce ordered
reports of experience which invite judgement and offer evidence to which judgement
can appeal» (1990: 644). Para edte autor, a colecta de dados no terreno (“fieldwork™)
pode envolver: a observacdo e a entrevista participante ou ndo participante; a colecta de
evidéncias documentais e a administragdo de testes ou questionarios; e a recolha de
gravagOes ou fotografias.

Para Yin, o estudo de caso é «uma investigagdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o0 contexto ndo estdo claramente definidos» (2005: 32).
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Acrescenta 0 mesmo autor gque a investigacéo de estudo de caso enfrenta uma situacéo
tecnicamente Unica, em que havera muito mais variaveis de interesse do gque pontos de
dados; assim, e como resultado, baseia-se em vérias fontes de evidéncias, convergindo
os dados num formato de triangulo e, por outro lado, beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposicdes tedricas para conduzir a colecta e a andlise de dados (idem: 33).
Esta € a situagdo do nosso estudo, ou sgja, o fendbmeno estudado é actual e constitui um
problema real nas préticas docentes; as fontes de dados utilizadas sdo diversificadas, de
modo a abarcar 0 maior nimero possivel de variaveis e permitir a triangulagdo dos
mesmos; e 0 processo de colecta de dados € enquadrado no estudo tedrico que permite
orientar arecolha e analise dos dados.

O estudo de caso, dissemo-lo ja anteriormente, ndo permite retirar conclusdes
gue possibilitem a formulagéo de leis gerais. No entanto, dizem-nos Carmo e Ferreira
gue «[njos estudos de caso [...] a validade interna diz respeito a correspondéncia entre
0s resultados e a realidade, isto é a necessidade de garantir que estes traduzam a
realidade estudada. A fiabilidade diz respeito a replicagdo do estudo, isto é a
necessidade de assegurar que os resultados obtidos seriam idénticos aos que se
alcancariam caso o0 estudo fosse repetido» (1998: 218). A generalizagdo SO €, assim,
possivel para 0 caso particular que estudamos e para outros semelhantes, nunca para o
universo de professores de linguas. Contudo, em relacdo a esta caracteristica do estudo
de caso, dizianos ja Stake: «Generalization may not be all that despicable, but
particularization does deserve prise. To know particulars fleetingly, of course, is to
know next to nothing. What becomes useful understanding is a full and thorough
knowledge of the particular, recognizing it also in new and foreign contexts» (1988:
282). Stake defendeu ainda que esse conhecimento, ndo sendo «scientific induction», é
uma forma de «naturalistic generalisation», que se obtém pela comparacdo de
semelhangas dos resultados no caso estudado e noutros casos semelhantes (idem: 282,
283). A dificuldade prende-se, porém, com a escolha de uma «situagdo tipica (aguela
gue mais se assemelha a maioria das do mesmo tipo)» (Bogdan e Biklen, 1994: 94), e a
situagdo por nds escolhida, podendo ndo ser atipica, também ndo nos parece que possa
ser estendida a maioria dos professores de linguas do ensino secundario, pelo que o

estudo tera apenas validade para o contexto especifico no qual se realizou.
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No estudo de caso, € importante o recurso a observagéo. E ela que nos permite
compreender 0 contexto da nossa investigacdo numa dimensdo holistica (cf. Patton,
1990: 203). Assim, consideramos que, neste estudo de caso, adoptamos um tipo de
observacdo participante™, na medida em que ndo fomos uma mera observadora passiva;
em vez disso, assumimos fungdes de “formadora’ " e fomos interagindo informal mente
com os professores envolvidos. Mesmo que ndo sgamos actualmente “alguém de

dentro”®

, N80 perdemos a perspectiva que a experiéncia nos proporcionou. Contudo,
procuramos, em determinados momentos, distanciar-nos criticamente dessa observagéo,
lancando um olhar de “alguém de fora’, reflectindo sobre as situagdes e exercendo
sobre ndés um auto-controlo no sentido de evitar possiveis enviesamentos improprios das
«boas préticas cientificas» (Yin, 2005: 123), que pretendemos respeitar integralmente ao
longo de todo o processo de investigagdo, de forma a conseguir recolher informagéo
gue, podendo aproximar-se do modo como outras pessoas exteriores a este processo de

pesquisa a vivenciam, facilite o seu entendimento dessa realidade.

5.4. Processos e contexto da pesguisa

Decorrido entre os meses de Novembro de 2006 e Abril de 2007 na Escola
Secundéria de Montemor-o-Velho, o presente estudo envolveu, como referimos, quinze
professores do departamento de linguas e contou com a colaboracéo da coordenadora da
biblioteca escolar. Para o redlizar, obtivemos o prévio consentimento dos professores
envolvidos e do conselho executivo da escola, bem como a aprovagéo da Direcgao-Geral
dos Recursos Humanos do Ministério da Educacgo.

Para uma melhor compreensdo do contexto em que 0 estudo se inseriu,
apresentamos em seguida uma breve caracterizacdo da Escola onde ele decorreu e da
sua biblioteca escolar. Assim, a escola esta situada na sede do concelho de Montemor-o-
-Velho, uma vila inserida administrativamente no distrito de Coimbra e que faz parte da
sub-regido do Baixo Mondego. A fertilidade dos seus solos explica que uma grande
parte das populactes se dedique a agricultura em exploracfes de pequenas dimensdes,
as quais vivem maioritariamente do trabalho familiar e funcionam como uma segunda

™ Cohen e Manion (1980: 101) associam a observagdo participante a investigaggo qualitativa.

2 Utilizamos a palavra com algumas reservas, pois acreditamos que apenas possibilitdmos que os
conhecimentos que os professores ja detinham emergi ssem, aprofundando-os e actualizando-os.

" Como j& antes referimos, N0 Nos encontramos em exercicio das nossas funcdes de professora de
Francés ou de coordenadora da biblioteca.
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actividade que auxilia a subsisténcia das familias. As populacfes exercem a sua
actividade profissional quer no concelho quer nos dois centros urbanos préximos de
Montemor-o-Velho (Coimbra e Figueira da Foz), os quais tém sobre este concelho um
efeito de polarizagdo, atraindo a sua populagdo para as &reas de emprego nos sectores de
comércio, indlstria e servigos.

Com base nos dados mais recentes, relativos ao ano lectivo 2006/2007, os quais
nos foram fornecidos pelo 6rgéo de gestdo, a escola é frequentada por um total de 575
alunos, 374 dos quais do ensino diurno, e 201 estudantes em regime nocturno. Os alunos
do ensino diurno distribuem-se por 19 turmas, das quais 9 sdo do curso de Ciéncias e
Tecnologias, 5 dos cursos Tecnologicos (de administracdo e de desporto), 1 de Ciéncias
Sociais e Humanas, e 4 dos cursos de Educagdo e Formacéo (2 de assistente
administrativo, um de operador informatico e outro de assistente comercial). Das turmas
do ensino diurno 6 sdo do 10° ano, 4 do 11° 5 do 12° e 4 dos cursos de educacéo e
formagao. Nos cursos nocturnos, os alunos dividem-se por 6 turmas, sendo 4 de 10° e 11°
anos do curso de Ciéncias Sociais e Humanas por mbdulos capitalizaveis e 2 do ensino
secundario por unidades capitalizaveis.

As percentagens de retencdo no ensino diurno, relativas ao ano lectivo 2005/2006,
foram de 15% no 10° ano, de 10% no 11° ano e de 16% no 12°. Dos aunos de 12° ano que
se candidataram ao ensino superior, obtiveram colocagdo 86%, tendo 51% ficado
colocados no curso da sua primeira 0pGao.

Apenas com base no conhecimento pessoal de uma escola onde desenvolvemos
a nossa actividade ao longo dos ultimos 15 anos e por referéncia as nogoes tedricas de
sobre “cultura de escola’, a que nos referimos no ponto 3.1. da Parte | desta dissertacéo,
a cultura de escola que nos parece dominar € a da «grande familia» (Gather-Thurler,
1994), aqual, possibilitando embora algum trabalho colaborativo, ndo abre, no entanto, as
portas a0 debate amplo e aberto que, a semelhanca de uma «cultura de colaboragéo e
colegialidade» (Hargreaves, 1998: 209), promovam o0 crescimento profissional e
viabilizem uma reflex8o permanente sobre as préticas e 0 desenvolvimento de acgdes
concertadas, capazes de corregponder a complexidade dos problemas que afectam o

ensino actudl.
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Dentro da escola, a hiblioteca € claramente um espaco de eleicdo para 0s
alunos’ e apenas um nimero reduzido de professores da escola a frequenta com
regularidade e requisita, habitualmente, os seus materiais’™. Apenas o departamento de
linguas efectua uma articulacdo com a biblioteca de modo mais sistemético, a nivel das
suas actividades extracurriculares e de algumas actividades curriculares (essencialmente
no ambito da formagao de leitores), pautando-se os restantes departamentos curriculares
da escola por iniciativas mais pontuais.

Através do seu projecto educativo, a escola atribui a biblioteca escolar um papel
fulcral como centro de recursos de informacdo e tecnoldgicos, quer para O
acompanhamento curricular quer a nivel extracurricular, devendo contribuir para o
ensino de competéncias de informagdo, o incentivo a leitura, a difusdo da cultura, a
formacdo pessoal e global dos alunos™. A biblioteca dispde de uma coleccdo, em
regime de livre acesso, de 7152 documentos, dos quais 6068 (85%) sdo documentos
livro, 1062 sdo em suporte ndo-livro e 22 sdo publicagdes periddicas com continuidade.
Tem 54 lugares sentados’’, distribuidos por 145 metros quadrados, e esta organizada de
acordo com as normas da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares, dispondo de
mobiliério préprio a um acesso fécil aos documentos e de boas condi¢bes de luz, de
conforto, e de acessibilidade™. O seu espaco é adaptavel a iniciativas de varia ordem, as
quais, contudo, inviabilizam o normal funcionamento da biblioteca’. O seu horério de
funcionamento é bastante alargado, abrindo as 9.00 horas e encerrando as 17, sem
interrupgdo, reabrindo no periodo nocturno entre as 18.30 e as 21.30 horas.

" Dados obtidos através de um inquérito por questiondrio, efectuado no ano lectivo 2005/2006 a 19,5% dos
alunos da escola, com o objectivo de recolher dados sobre as necessi dades de informacéo e interesses dos
alunos, para a elaboragdo da Palitica de Desenvol vimento da Col ecgdo da Biblioteca Escolar, indicam que
95,8% dos aunos frequentam a biblioteca. Nos dois primeros periodos de 2006/2007 a média de
frequénciada biblioteca foi de 145 alunos diano primeiro e de 181 no segundo.

> Uma andlise dos livros de requisicdes dos dois primeiros periodos do ano lectivo de 2006/2007 permitiu
congatar que, num total de 70 professores, 29 requisitam com regularidade documentos da biblioteca.

76 Cf. péginas 43-46 do Projecto Educativo da Escola Secundéria de Montemor-o-Velho (2005).

" Sendo o total de alunos matriculados de 575, o nimero de lugares sentados ndo atinge 1 em cada 10
alunos, como seria desgavel (Rodrigues, 1998: 28). No entanto, consideramos ndo haver necessidade de
cumprir rigorosamente esta recomendacdo, tanto mais que estes alunos se repartem entre 0 ensino
diurno (374) e nocturno (201).

8 Embora se situe num primeiro andar, existe um eevador que facilita o acesso a biblioteca.

™ E 0 que acontece, por exemplo, quando decorre uma acgdo de formag&o para um nimero restrito de
alunos, pois a biblioteca ndo dispde de um espaco que permita o decurso destas iniciativas a0 mesmo
tempo que se mantém o atendimento aos utentes. Este € um dos motivos observaveis pel os quais poucas
vezes 0s professores ai ddo uma aula.
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No presente ano lectivo de 2006/2007, a equipa dinamizadora da biblioteca
escolar € composta por trés professoras e duas funcionarias. As professoras ndo tém
formac&o na area das bibliotecas, contando porém com um caracter empreendedor. Das
duas auxiliares de ac¢éo educativa (ambas com 0 12° ano de escolaridade), apenas uma
frequentou uma accéo de formagdo de 50 horas sobre catalogacdo e classificagdo de
documentos. Toda a gest@o da biblioteca passa por um trabalho de proximidade com o
Conselho Executivo da escola, no respeito pela Politica de Desenvolvimento da
Coleccao aprovada em Conselho Pedagdgico.

A equipa da biblioteca preocupa-se ndo apenas com as actividades de
organizacdo e gestdo da biblioteca, no ambito das quais elegeu como prioritaria a
informatizagdo dos catdlogos, mas também, como depreendemos da anadlise do seu
plano de actividades (anexo 1), com a formacao de utilizadores®, a promocg&o da leitura,
da escrita e da fruigdo de actividades culturais, e a divulgagdo do fundo documental da
biblioteca e dos servicos que ela presta. No contexto destas actividades, os professores
do departamento de linguas coordenam a sua actividade com a equipa da biblioteca, ao
nivel extracurricular, no incentivo a leitura, e, a nivel curricular, com a utilizacdo do
fundo documental da biblioteca, nomeadamente para a dinamizagdo de “contratos de
leitura” com os alunos. Verificamos, assim, que 0 caminho que pretendemos percorrer
j& se iniciou, e temos a expectativa de que o presente estudo permitira trilha-lo com
maior seguranga, pois espera-se que os dados coligidos, bem como o processo de
reflex@o proporcionado, possam contribuir para uma melhoria da qualidade das préticas
de trabalho colaborativo.

5.4.1. Caracterizacdo da amostra

O desenvolvimento de um projecto de investigacdo-acgdo por recurso a
metodologia de estudo de caso determinou que a amostra fosse ndo probabilistica e
seleccionada por conveniéncia™. Os quinze docentes que a compdem representam 21%
do total de professores da escola. Tém idade superior a 35 anos, uma situacdo
profissional estavel, varios anos de experiéncia profissional no ensino secundario e

8 Neste ambito, e & semelhanca de anos anteriores, realizou-se este ano lectivo uma visita guiada &
biblioteca para todos os alunos do décimo ano de escolaridade e dos cursos de educagdo e formacao,
bem como uma acgéo de formagao sobre métodos e técnicas de reaizacao de trabalhos de investigacao.

8 Segundo Carmo e Ferreira, na “amostragem por conveniéncia utiliza-se um grupo de individuos que
estgja disponivel ou um grupo de voluntérios’ (1998: 197).
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detém, maioritariamente, o grau de licenciatura. A maior parte dos inquiridos lecciona a
disciplina de Portugués (9 inquiridos), sendo o ensino de cada uma das linguas
estrangeiras assegurado por um numero gradualmente menor de professores (5 de Inglés
e 3 de Francés), registando-se ainda o caso de dois docentes que leccionam
simultaneamente o Portugués e o Francés. Trés dos inquiridos encontram-se no presente
ano sem componente lectiva, estando dois em desempenho de fungbes na biblioteca
escolar e um no conselho executivo. Os professores distribuem-se pelos varios anos de
escolaridade, sendo 0 mais representado na actividade docente dos inquiridos o 10° ano
(8), mas registando-se também um elevado nimero a leccionar 0 ensino recorrente
nocturno (7).

A coordenadora da biblioteca faz parte da sua equipa dinamizadora pelo quarto
ano consecutivo e assumiu no presente ano estas fungdes, dispondo para o exercicio das
mesmas de uma redugdo de oito horas semanais na sua componente lectiva. Aceitou
colaborar connosco neste estudo, participando na sessdo de trabalho sobre a
problematica da colaboragdo entre a equipa da biblioteca e os professores, e
disponibilizando-se a aderir a todas as iniciativas de trabalho colaborativo que 0s
professores do departamento queiram empreender na area do desenvolvimento de

competéncias de literacia da informac&o e/ou da formacdo de leitores.

5.4.2. Instrumentos de investigacéo utilizados

Como tivemos ja oportunidade de referir, a recolha de dados foi feita através de
diversos instrumentos. um inquérito por questiondrio (efectuado entre 15 e 25 de
Outubro de 2006) e um outro por entrevista (em Janeiro de 2007). Entre a aplicagdo do
questionario e a redlizagdo da entrevista, fizemos a apresentagdo dos resultados
principais do questionério aos inquiridos (em 31 de Outubro de 2006) e uma sesséo de
trabalho de aprofundamento tedrico, com a duragdo de 3 horas, sobre a problemética do
trabalho colaborativo (em 7 de Novembro). Para além destes instrumentos principais,
recorreu-se ainda ao registo, no nosso didrio de pesquisa, de dados resultantes de
situacOes de observac@o no terreno. Egte diario € congtituido pelas nossas “notas de
campo”. Na definicdo de Bogdan e Biklen, estas notas sdo o «retrato escrito daquilo que
o investigador ouve, V&, experiencia e pensa no decurso da recolha, reflectindo sobre os
dados de um estudo qualitativo» (1994: 150). O diario constitui-se, assim, como fonte
de recolha de dados possiveis de complementar ou confirmar informagdo obtida por
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outros instrumentos, gjudando ainda «a acompanhar o desenvolvimento do projecto, a
visualizar como € que o plano de investigacdo foi afectado pelos dados recolhidos...»
(idem: 151). Neste diério, registamos dois tipos de notas: as descritivas e as mais
reflexivas. Nas primeiras, procuramos, através de uma descricdo em palavras, captar
uma imagem de «conversas observadas e ou participadas» (idem: 152), em contactos
informais, e também em observacdes mais estruturadas de aulas resultantes do trabalho
colaborativo entre alguns professores e a coordenadora da biblioteca. Nas segundas,
registdmos comentérios resultantes da nossa reflexdo sobre as observactes efectuadas,
gue nos gjudavam também a regular a nossa subjectividade.

Com o questiondrio visdmos essencialmente fazer uma descricdo da situagéo
problema identificada, compreendendo o problema em extenséo e ndo em profundidade,
conscientes que estamos de que as perguntas fechadas sGo demasiado rigidas e ndo
favorecem “a identificacdo dos mecanismos mentais subjacentes as respostas, assim
como das possiveis variagfes na forma de interpretar as perguntas e as alternativas de
resposta’ (Moreira, 2004: 24); nesta ordem de ideias, a entrevista e as notas de campo
surgem como uma fase qualitativa da nossa investigagdo com a qual pretendemos obter
“elementos de compreensdo mais penetrantes’ (Quivy, 2003: 190), ab mesmo tempo
gue permitem observar se (e em que medida) as percepcdes e, eventualmente, as
préticas dos inquiridos se alteram quando estes sG0 sujeitos a uma reflexdo mais
aprofundada sobre a teméatica do trabalho colaborativo.

Apbs a andlise dos dados do questionario, que nos deram uma primeira ideia do
problema em estudo, iniciamos o registo das impressdes que recolhiamos nos contactos
informais e ocasionais que iamos tendo com o0s professores e também com a
coordenadora da biblioteca e com as auxiliares de ac¢do educativa que ai exercem
fungdes. Uma e outras foram sendo fontes secundarias de informagdo (Tuckman, 1998:
521), na medida em que nos iamos informando se os professores estavam a pedir o
apoio da coordenadora para a realizacdo de actividades curriculares através da
biblioteca, ou se os alunos estavam a solicitar materiais para a realizagdo de trabalhos de
pesquisa no ambito das disciplinas leccionadas pelos professores da amostra. Estas
informagdes, que registavamos no nosso di&rio de pesquisa tiveram como objectivo

funcionar como um complemento dos restantes métodos de recolha de dados.
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As nossas notas centraram-se na descri¢cao de impressdes sobre conversas com
os professores da amostra, que consideramos relevantes para o nosso estudo, em
relacdo as quais registdmos reflexdes ou ideias de actuagdo; incidiram ainda na
descricdo das observagdes que efectudmos das aulas que decorreram na biblioteca, em
regime de co-leccionagdo pelos professores e pela coordenadora. As mencionadas
notas de campo foram sendo reunidas no nosso “diério de pesquisa’, e o tratamento
dos dados relativos a estes registos baseou-se na selec¢do de «notas de campo férteis»
(idem: 164) para a andlise dos problemas levantados neste estudo.

A entrevista efectuada a cada um dos professores da amostra constituiu uma fase
de aprofundamento do conhecimento que pretendemos construir e visou essencialmente
compreender o impacto, junto dos entrevistados, da nossa intervencéo teorica, relativa a
teméatica da efectivacdo do papel da biblioteca escolar na &rea curricular, por recurso ao
trabalho colaborativo entre o professor bibliotecério e os professores. Para o tratamento
dos dados recolhidos através deste instrumento, recorremos a técnica de andlise de
conteido, com a qual tentamos chegar a resultados quantificados.

6. Os dadosrecolhidos

6.1. Questionarioinicial
Numa tentativa de encontrar algumas respostas para a primeira das nossas
questdes de investigacdo®, tracdmos como objectivos gerais do inquérito por
questionario a intencdo de aferir as concepgdes dos professores sobre a hiblioteca
escolar, a sua equipa e as fungdes do coordenador, e a de estudar se os professores
integram 0s recursos materiais e humanos da biblioteca escolar nas suas préticas
pedagdgicas e com gue finalidade o fazem, esclarecendo ainda que obstaculos podem

levantar-se a utilizac8o desses recursos.
Uma observacdo da matriz apresentada no apéndice B permite verificar que os
objectivos gerais anteriormente enunciados foram subdivididos em outros mais

especificos, os quais orientaram a construcdo dos itens do questionario. Realcamos

8 Relembramos aqui que a primeira questdo de investigagdo por nds col ocada foi a de compreender se, e
de que modo, os professores de linguas da escola em estudo integram nas suas préticas pedagdgicas o
desenvolvimento de trabalho colaborativo com a equipa da biblioteca escolar.
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agui apenas, pela sua importancia na compreensdo dos processos que envolveram a
aplicacdo deste instrumento de recolha de dados, o objectivo especifico definido para
a caracterizagdo da amostra que prevé a recolha da identificagdo dos inquiridos, de
modo a que os dados coligidos através deste questiondrio pudessem ser comparados
com os de fases subsequentes da investigagdo, nomeadamente dos resultantes da
entrevista semi-directiva

A opcdo pelo reconhecimento dos respondentes obriga-nos a uma maior atencdo
para a necessaria auto-vigilancia no sentido de garantir que a confidencialidade dos
inquiridos sgja mantida. Deste modo, sempre que, posteriormente, houver necessidade
de referir a evolugdo ou manutencdo de uma determinada concepcéo relativamente aum
inquirido, considerado individualmente, fé&lo-emos por recurso a uma codificagdo

numérica.

6.1.1. Elaboracao

Face aos objectivos a verificar, optamos pela elaboracdo de um questionério de
tipo “multidimensional” e “estruturado a priori”, na medida em que com ele se
pretende medir mais que uma varidvel através de mais que uma escala, e que as
varidveis a medir foram definidas desde o inicio (Moreira, 2004: 116, 117).

A fase da definicdo dos objectivos a alcancar com o questionério foi precedida
de um estudo tedrico sobre as probleméticas do trabalho colaborativo e a funcdo da
biblioteca na escola, bem como do perfil do professor bibliotecario. Nao sentimos
necessidade de uma prévia abordagem qualitativa sobre a questdo da didactica das
linguas, dado que a area de investigagdo esta intimamente relacionada com a nossa
actividade profissional no &mbito de uma lingua estrangeira (no caso, o0 Francés).

Seguiu-se a elaboracdo de uma primeira versdo do questionario, que foi aplicada
a uma populacgo semelhante & da amostra deste estudo®. Esta aplicagéo serviu-nos de
“pré-teste”’, e o tratamento estatistico dos dados obtidos conduziu-nos a deteccéo de
problemas em alguns enunciados das instru¢des de preenchimento, dando-nos pistas
sobre os itens a reter, a eliminar e a acrescentar. Uma reflex&o sobre estes resultados
conduziu-nos & elaboragdo da versdo final do questionario que se apresenta no apéndice
C. Tivemos especial atencdo a redaccdo dos enunciados das tarefas solicitadas aos

8 Nove professores de linguas da Escola Bésica de segundo e terceiro ciclos da Carapinheira, no
concelho de Montemor-o-Velho.
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respondentes e das questdes, de modo a que cada item fosse interpretado no sentido
pretendido. Procurdmos ainda dar ao questionario uma organizacdo que reflectisse «uma
coeréncia intrinseca e [se configurasse] de forma l6gica para quem a ele responde»
(Carmo e Ferreira, 1998: 138).

Usdmos quadros de referéncia que, por um lado, ndo implicassem um excessivo
apelo a memdria dos inquiridos, desmotivador do empenho concedido as respostas e
que, por outro, recorressem a um vocabul&rio conhecido dos participantes e com
significado idéntico para todos, de modo a originar perguntas relevantes para 0s
inquiridos (Moreira, 2004: 150). Diligenciamos também para que as questOes
elaboradas fossem tdo simples e breves quanto possivel, uma vez que as «perguntas
longas s80 mais susceptiveis de gerar respostas enviesadas» (Foddy, 1996: 56). Apesar
de termos fornecido um nimero razoével de opcdes de resposta, incluiu-se também no
final das respostas solicitadas nos grupos 2, 3 e 4 da parte |11 uma pergunta aberta, de
modo a ndo excluir qualquer hipétese que ndo tenhamos previsto no questionério.
Acresce que, para avaliar com maior rigor a dimensdo relativa a existéncia ou
possibilidade de ocorréncia de trabalho colaborativo na érea curricular, recorremos a
mais que um item ao longo do questionario, como, por exemplo, ositens 7, 8, 12, 13 e
14 dapartell; asalineas c) e d) do grupo 1 e asc), d) e €) do grupo 3, todas da parte I11.

Na forma dada a0 questionario, para além da preocupacdo com a sua
apresentacdo tentdmos ainda evitar os «efeitos de formato» (idem: 7), que apontam para
uma tendéncia dos individuos de exprimir uma maior frequéncia na concordancia com
as primeiras opgOes apresentadas. No entanto, parece-nos que os dados recolhidos
revelam que os inquiridos tém posicoes claras face as afirmagdes fornecidas, pelo que
essas questdes de formato, a persistir, ndo tiveram uma influéncia relevante.

O gquestionéario foi organizado em trés partes, correspondendo cada uma a um
objectivo distinto. Assim, na parte | pretendia-se essencialmente caracterizar 0s
inquiridos, pelo que optamos por escalas nominais «qualitativamente diferentes
mutuamente exclusivas» (Hill e Hill, 2000: 106). Na parte || do quegtionario, 0 recurso
a uma escala de Likert® permitiu-nos medir percepcdes dos questionados face &s
fungbes da biblioteca escolar e do seu coordenador, bem como em relacdo a

8 Segundo Tuckman, a «escala de Likert usa-se para registar o grau de concordancia com determinada
afirmacado sobre uma atitude, uma crenga, ou um juizo de valor» (1998: 280).
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possibilidade de trabalho colaborativo. A existéncia de “filtros’® (“ndo concordo nem
discordo” e “ndo tenho opini&o”) gue incentivassem os inquiridos a ndo adoptar uma
posicéo face a afirmagdo fornecida, se sentiam que ndo tinham uma opinido formada
sobre o assunto, contribui para a fiabilidade dos resultados. Enfim, na parte Ill, a
intencdo de avaliar a frequéncia com que ocorre a utilizagdo dos recursos materiais e
humanos da biblioteca levou-nos a optar por uma escala numérica em que sO 0s
extremos sd0 definidos, sendo os graus intermédios para priorizagdo do grau de
frequéncia de uma dada situagéo definidos unicamente por valores numericos.

6.1.2. Aplicacao

Tratou-se de um questionério de “administracéo directa’®®, entregue por nés,
pessoalmente, a cada um dos dezasseis professores do departamento de linguas; depois
de preenchido o questiondrio, foi colocado num envelope fechado® e devolvido &
coordenadora do departamento para que nos fosse entregue.

Foi dado um intervalo de oito dias para 0 seu preenchimento, tempo que
consideramos razoavel para que os inquiridos se ndo sentissem pressionados pelo tempo
e tomassem 0 maximo de cuidado no seu preenchimento (Moreira, 2004: 150), e a0
mesmo tempo adequadamente curto para que o preenchimento do mesmo ndo caisse no
esquecimento. Registou-se, ainda assim, uma ndo devolugdo do questionério por
motivos de salde de um dos professores, razéo pela qual da nossa amostra fazem parte
apenas quinze inquiridos.

O facto de conhecermos os professores que fazem parte da amostra da uma certa
garantia de que as respostas ndo sdo enviesadas por factores contextuais, na medida em
gue ndo pretendem produzir uma impressao positiva junto do investigador, que possui

um conhecimento prético da realidade estudada.

& De acordo com Foddy, chama-se «filtro &s perguntas ou partes de pergunta construidas com o objectivo
de determinar a relevancia que o assunto proposto tem para os inquiridos, sublinhando que é
perfeitamente razodvel ndo responderem» (1996: 114).

% Raymond Quivy (2003: 187) define question&rio de administracdo directa como aquele que é
preenchido pelo préprio inquirido, por oposicao ao questionario de administragdo indirecta que é
preenchido pelo investigador com base nas respostas que o inquirido |he fornece.

8" Uma vez que a devoluggo do questiondrio foi mediada, consideramos que o uso do envelope de fita
adesiva que pudesse ser fechado serianecessério para se garantir que as respostas dadas ndo seriam lidas
por outras pessoas paraaém de nos.

97



6.1.3. Resultados alcancados

O tratamento dos dados do quegtion&rio seguiu de perto a organizagdo do
mesmo e articulou-se com 0s objectivos para ele definidos. No relatério que
apresentamos no apéndice D € feita uma andlise mais detalhada dos resultados
alcancados, quer dos globais, quer dos que relacionam estes com as varidveis de
caracterizagdo da amostra, visada nos objectivos definidos para a parte I. No mesmo
apéndice sdo ainda apresentadas as tabelas utilizadas para coligir os dados.

O procedimento utilizado para o tratamento da informacéo recolhida através do
questionario baseou-se na construgcdo de tabelas de frequéncia com dupla entrada, a
partir das quais é possivel fazer uma leitura cruzada entre as varidveis testadas
(sinteticamente descritas nas linhas de cada tabeld) e o nimero de respostas em cada um
dos elementos das escalas utilizadas®®. A andlise dos dados ndo se baseia, pois, num
protocolo que relina a totalidade da informagdo recolhida, mas nas relagbes de
interdependéncia entre pequenos grupos de variaveis, a semelhanca do que acontece
numa «analise loglinear» (Hill e Hill, 2000:137). A percentagem é a medida sintética a
gue recorremos mais frequentemente para descrever os atributos.

Estamos conscientes de que, embora a recolha da informagdo através de escalas
eminentemente quantitativas facilite a integragéo e transformagéo dos dados, elaimplica
também a perda de parte da informagdo. No entanto, procuramos que nessa recolha se
perdesse apenas a informagdo julgada irrelevante (Moreira, 2004: 22).

Deste modo, apresentamos em seguida as conclusoes retiradas das informacoes
consideradas mais pertinentes face aos objectivos que nos propusemos alcancar. Nestas
conclusdes, estabeleceremos relagdes entre algumas variaveis, de modo a evidenciar a
sua relagdo com os objectivos do questionario, e faremos algumas interpretacbes dos
resultados. Refira-se ainda que, na andlise da hierarquizagdo solicitada na parte 111 do
guestionario (grupos 2, 3 e 4), adoptamos como critério considerar as 3 primeiras e as 3
Ultimas hipdteses mais hierarquizadas como as mais significativas, sendo as restantes
consideradas intermédias. No caso do grupo 4, esse critério foi alargado para as cinco

8 O processo de recolha de dados baseou-se na ideia das tabelas de dupla entrada apresentadas por
Ghiglione e Matalon (1993: 254); no entanto, ndo apresentamos as tabelas globais que permitem
identificar as respostas de cada individuo, pois todas as comparagbes que venham a revelar-se
pertinentes, entre as respostas individuais ao questionério e aquelas que seréo dadas nas entrevistas ou
as informagdes que coligirmos através da nossa observagdo no terreno, far-se-8o por recurso ao proprio
questiondrio.
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primeiras e Ultimas afirmagdes hierarquizadas. Ainda relativamente a estes trés grupos
do quedion&rio, as afirmagdes ndo incluidas nas hierarquizagbes feitas foram
consideradas ausentes dos factores inibidores do recurso a biblioteca escolar.

Conclusdes

a) Os dados fornecidos nas respostas aos itens 1 a 9 da parte | do questionario
permitem-nos identificar a maioria dos inquiridos como individuos pertencentes a uma
faixa etéria superior a 35 anos, detentores do grau de licenciatura, com estabilidade
profissional e vasta experiéncia profissional no nivel de ensino secundério, como se
pode depreender da andlise dastabelas 1 a5 do apéndice D. Nem estas variaveis nem as
relativas as disciplinas e anos de escolaridade leccionados (tabelas 6 e 7) estdo
relacionadas (ou est&o-no tenuemente) com as percepcdes dos professores sobre a
biblioteca escolar e 0 seu coordenador, bem como com a utilizagdo dos seus recursos

materiais e humanos (tabelas 16 a 20).

b) A maior parte dos docentes refere ja ter tido oportunidade de reflectir sobre a
problematica do trabalho colaborativo durante o seu percurso profissional (tabela 9). Por
ordem de expressividade decrescente (tabela 10), mencionam té-lo feito em didlogo ou
troca de experiéncias com colegas (67%), em reuni&o de departamento (60%), durante a
formacdo continua (20%), em autoformacdo (20%) e quando integraram uma equipa
dinamizadora da biblioteca escolar (13%). Apenas um inquirido (7%) indica a opcéo
“durante a formacdo inicial”. Também ndo se constatou a existéncia de qualquer relacdo
entre estas variaveis e as opgdes dos docentes relativamente a importancia da biblioteca

escolar e ao recurso a mesma.

c) Na parte Il do questionério, destinada a avaliar as concepgdes dos inquiridos
relativamente a biblioteca escolar, a0 coordenador e a possibilidade de trabalho
colaborativo, € indubitavel que a maioria dos docentes atribui um papel de relevo a
biblioteca como importante recurso educativo dentro da escola, enquanto facilitadora do
desenvolvimento do seu projecto educativo e da consecugdo dos objectivos transversais

a0 curriculo; as opinides expressas em relacdo as afirmagdes que permitem avaliar estes

99



atributos (tabela 11, itens 1, 2 e 3) varia entre os 60% e os 87% de inquiridos que

manifestam concordancia ou concordanciatotal.

d) As percepcdes dos docentes sobre a possibilidade de interaccéo da biblioteca
escolar com a érea curricular e de desenvolvimento de trabalho colaborativo (tabela 11,
itens 6 e 7) sdo claramente positivas, obtendo a concordancia de 73% no item 6 (“*O
recurso a biblioteca escolar é importante para a preparacéo de actividades curriculares’),
e de 80% no item 7 (“O trabalho colaborativo com a equipa da biblioteca € importante
para as actividades curriculares’).

€) “Pouco importante” é a forma como os professores encaram a ajuda do
coordenador da biblioteca escolar na procura de materiais, ja que apenas 47% concorda e
33% discorda claramente, embora haja uma margem de 20% que ndo concorda nem
discorda (tabela 11, item 11); 0 mesmo se poderd dizer quanto ao desenvolvimento de
actividade colaborativa de planificagd de unidades de ensino, com a qual 47%
concordam, 40% discordam e 13% n&o concordam nem discordam (item 12, tabela 11).
Contudo, a posicdo maioritariamente concordante sobre a importancia do trabalho
colaborativo com a equipa da biblioteca escolar nas actividades curriculares (item 7,
tabela 11), expressa por 12 dos 15 inquiridos (80%), ndo se reflecte nas percepcdes que
eses manifestam relativamente a possibilidade de co-leccionacdo e co-avdiagdo de
unidades de ensino com o coordenador da biblioteca (itens 13 e 14, tabela 11), pois os
professores revelam tendéncia para discordar dessa possibilidade. Para ambas as
situagdes, nove dos quinze inquiridos (60%) manifestam discordancia e apenas trés (20%)

exprimem concordancia.

f) As perspectivas ndo sdo, ainda assim, t& negativas no que se refere a
possibilidade de co-planificar unidades didacticas que exijam pesguisa por parte dos
alunos (item 12, tabela 11), com a qual sete docentes (47%) concordam e seis (40%)
discordam; ou com a importancia do apoio do coordenador da biblioteca na procura de
materiais apropriados a utilizacdo nas aulas (item 11, tabela 11), que obtém a

concordancia de sete (47%) docentes e a discordancia de cinco (33%).
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Os dados que acabamos de apresentar parecem apontar para um nivel de
colaboracéo em que o coordenador da biblioteca ndo tem um papel t&o importante ao
nivel da pratica pedagdgica organizada com recurso a metodologia de “team-teaching”,
ficando antes numa posi¢éo de apoio aos alunos na biblioteca escolar. Tomando como
referéncia os niveis de relacdo entre o professor bibliotecario e os professores de
Montiel-Overall (2005), apresentados no segundo capitulo deste trabalho, estas
percepcdes afastam-se claramente dos modelos de ensino e de curriculo integrado que
favorecem niveis mais elevados de sucesso académico dos alunos.

g) Ega tendéncia nas percepcdes dos professores parece ficar reforcada quando
comparada com as posi¢oes que manifestam relativamente & possibilidade de o plano de
actividades da biblioteca escolar incidir principalmente sobre as questdes relativas a
literacia da informac&o (item 4, tabela 11), j& que, dos quinze inquiridos, cinco (33%)
ndo tém opinido ou ndo concordam nem discordam, quatro (27%) discordam e apenas
seis (40%) concordam.

h) N&o se pode compreender, através deste questionério, se existe alguma relacdo
entre as percepcdes dos inquiridos anteriormente descritas e a posicdo expressivamente
maioritaria (de 13 dos 15 respondentes, 87%) de que o “coordenador da biblioteca deve
ter uma formacdo especifica em bibliotecas escolares’ (item 9, tabela 11), ou se os
inquiridos tém uma noc¢do clara das fun¢bes que o coordenador da biblioteca podera
assumir. Egtas correlagfes poderdo vir a ser esclarecidas através de outros instrumentos

de recolha de dados, nomeadamente a entrevista

i) As afirmacfes dos grupos 1, 2 e 3 da parte 111 do questionério (tabelas 12, 13 e
14) procuravam obter respostas que permitissem avaliar a frequéncia com que 0s
professores utilizam os materiais da biblioteca e recorrem a sua equipa. Deste modo,
uma andlise dos dados (tabela 12, alineas a e b) permite-nos concluir que é pouco
frequente a previsdo de recurso a biblioteca por parte dos professores, tanto na
planificagdo individual das aulas (9 respostas - 60%) como naguela que € feita em grupo

(8 respostas - 53%). Ainda menos frequente é a solicitagdo de colaboragdo da equipa da
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biblioteca para planificagcdo das aulas (alineas ¢ e d), seja ela individual (nunca o fazem

14 inquiridos, 93 %) ou em grupo (nunca solicitada por 13 inquiridos, 87 %).

j) Ja na planificagdo de actividades extracurriculares do departamento (itens e e,
tabela 12), nota-se uma maior ligagdo aos recursos da biblioteca, uma vez que, na
opini&o de dez dos quinze inquiridos (67%), se prevé a articulagdo com os objectivos da
biblioteca escolar, e que oito docentes (53%) declaram que se recorre a equipa da
biblioteca, em ambos os casos com muita ou alguma frequéncia.

I) As razBes mais frequentes pelas quais os docentes recorrem a biblioteca estéo
relacionadas com 0 uso dos seus recursos na area curricular, mais especificamente
quando se trata de actividades que envolvem directamente os alunos. E assim que doze
docentes (80%) solicitam com um elevado grau de frequéncia que os alunos se
desloquem a biblioteca para a “realizagdo de tarefas relacionadas com aprendizagens
curriculares’ e onze (73%) para “solicitar aos alunos tarefas que exijam a utilizagcdo dos
recursos ai existentes’ (tabela 13, itens b ef).

m) E hierarquizado como “pouco frequente’ o recurso a biblioteca para dar aulas
no seu espaco, por 10 docentes (67%) e ndo é sequer referido pelos restantes cinco
(33%). Também a utilizac&o dos recursos da biblioteca escolar na sala de aula é “pouco
frequente” para oito inquiridos (53%) e ndo é assinalada por dois docentes (13%). Do
mesmo modo, seis docentes (40%) hierarquizam a planificagdo de actividades
extracurriculares em articulacdo com os objectivos da biblioteca em graus que denotam
pouca frequéncia e dois (13%) ndo mencionam este factor (tabela 13, itens g, ¢, e d).

n) A hierarquizagdo, num grau considerado de baixa frequéncia, da opcao
“planificar actividades extracurriculares de articulacdo com os objectivos da biblioteca
escolar” parece ndo se conjugar com as escolhas anteriormente feitas pelos docentes na
alinea €) do grupo 1 da parte Il do questiondrio (também ela relacionada com a
articulacéo das actividades extracurriculares com 0s objectivos da biblioteca). Este
desfasamento parece ficar reforcado pelo facto de, na alinea f) do grupo 3 da mesma
parte (que remete para o0 trabalho em parceria na dinamizagdo de actividades
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extracurriculares relacionadas com o plano de accdo da biblioteca escolar), dez
professores mencionarem esta hipétese como uma das mais frequentes (tabelas 12 e 14).
No entanto, ha que considerar que, enquanto no grupo 1 da parte Il (alinea ¢) a
afirmacdo remete para a actividade da globalidade dos professores do departamento, as
afirmacdes dos grupos 3 (ainea d) e 4 (alinea f) se referem & actividade individual do
professor (tabelas 13 e 14). Ainda assim, parece-nos significativo que oito em quinze
professores do departamento (53%) mencionem num grau considerado baixo ou néo
mencionem o recurso a hiblioteca escolar para “planificar actividades extracurriculares

de articulagéo com os objectivos da biblioteca’.

0) Apesar do reduzido nimero de docentes que exprimiu concordancia com a
afirmagdo segundo a qual “o coordenador da biblioteca escolar deve gudar os
professores a procurar materiais para as suas aulas’ (que obtém 47% de concordancias),
a leitura dos dados da tabela 14 (itens a e b) revela que todos os inquiridos identificam
como motivo para recorrer & equipa da biblioteca escolar a solicitagdo de gjuda para
encontrar documentos adequados as actividades lectivas, e onze (73%) desses docentes
mencionam também que solicitam a equipa da biblioteca escolar colaboragdo no apoio a
prestar a0s aunos em tarefas a desenvolver na biblioteca escolar. Também a
dinamizagdo de actividades extracurriculares de articulagdo com o plano de acgéo da
biblioteca (item f, tabela 14) €, como ja referimos, um motivo pararecorrer a sua equipa
(10 referéncias, 67 %).

p) Contudo, no que concerne as possibilidades do desenvolvimento de trabalho
colaborativo para planificar e avaliar unidades de ensino (tabela 14, alineas ¢ e d), bem
como para a intervencdo directa de um elemento da equipa nas actividades lectivas
(alinea ¢), as escolhas dos docentes ndo se revelam favoraveis a essa colaboracdo, pois
em todos os casos ha sempre oito docentes (53%) que hierarquizam essas opgdes num
grau considerado pouco frequente. Além disso, o nimero de ndo mencgdes é bastante
elevado nos trés casos. Mais uma vez, parece confirmar-se 0 gque anteriormente ficou
dito sobre o nivel a que os professores encaram a profundidade do trabalho colaborativo

com a equipa da biblioteca escolar.
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g) A primeira das quatro Situagdes hierarquizadas pelos inquiridos como
congtituindo os principais factores que podem impedir ou dificultar o recurso a
biblioteca (tabela 15) prende-se com a auséncia de competéncias dos alunos para
realizar trabalhos de investigagdo, com 12 mencdes (80%). Se articularmos esta
dificuldade identificada com a discordancia que a maioria dos inquiridos manifestou em
relacdo a afirmagdo segundo a qual “o coordenador da biblioteca deve ser o principal
responsavel pelo ensino das competéncias de investigaco aos alunos’ (tabela 11, item
10), verificamos que, apesar desta discordancia, os professores sentem necessidade do
ensino dessas competéncias. Embora ndo considerem que o coordenador da biblioteca
deva ser o principal responsavel, esta necessidade podera abrir caminho a definicdo da
natureza de uma colaboracdo mais efectiva nesta area entre a biblioteca escolar e o

departamento de linguas.

r) Dois importantes factores hierarquizados como limitadores do recurso a
biblioteca escolar prendem-se com a percepcado dos grupos de docéncia (tabela 15, item
e) e dos proprios docentes individualmente (tabela 15, item d) de que ndo ha
necessidade de articulacéo da actividade pedagogica com a hiblioteca escolar. De novo
se pode verificar que os professores ndo encaram como fécil ou mesmo necessario o
recurso a equipa da biblioteca escolar para uma colaboragdo que implique a integracéo
dos seus elementos nas préticas de sala de aula.

S) A organizagdo do horario de trabalho (tabela 15, item ;), uma das dificuldades
identificadas na literatura sobre a problemética do trabalho colaborativo entre o
professor bibliotecario e os professores, também aparece agui como o quarto factor mais
limitador do recurso a biblioteca escolar, referido por sete docentes (47%). No entanto,
este factor ndo é t&o preponderante para seis professores (40%) ou nem sequer faz parte

das dificuldades hierarquizadas, para dois deles (13%).

t) Os docentes hierarquizaram como factores menos importantes para o recurso a
biblioteca escolar as variaveis “documentos existentes’, “conhecimento dos objectivos
da biblioteca escolar” e “indisponibilidade por parte da equipa da biblioteca escolar”
(respectivamente itens a, 4 e i da tabela 15), situacdo que indica ndo haver factores
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limitativos do recurso a biblioteca que sejam estruturantes e exijam uma intervengédo de

fundo na prépria biblioteca.

u) Do cruzamento das varidveis de caracterizacgo dos inquiridos, prevista na parte |
do questionario, com as suas percepgdes (parte I1) e 0 uso que fazem da biblioteca escolar
e da sua equipa (parte 111), notou-se uma tendéncia para a consonancia entre as escolhas
feitas pelos diferentes grupos identificados e as escolhas globais dos inquiridos.
Destacamos apenas que € noS grupos etérios superiores a 45 anos que se encontram o0s
professores mais receptivos a possibilidade de co-leccionacéo e co-avaliagdo de unidades
de ensino (tabela 16).

Todos os objectivos inicialmente tragados para a elaboragdo do questionario
foram alcangados. Caracterizou-se a amostra; compreenderam-se as concepgdes dos
professores sobre a biblioteca escolar e a sua equipa; foram identificadas as préticas dos
professores no que concerne a utilizacdo dos recursos materiais e humanos da
biblioteca, sabendo-se a que nivel se efectua a utilizagdo da biblioteca por parte dos
professores e a natureza do trabalho “colaborativo” existente; determinaram-se, ainda,
os obstéculos a articulagdo pedagdgica com 0s recursos materiais e humanos da
biblioteca escolar. Deste modo, ficAmos a saber gque 0s inquiridos ndo usam com
frequéncia os materiais da biblioteca nem véem nos elementos da sua equipa parceiros
de colaboragéo para as suas aulas, sendo mais frequente o recurso a uns e a outros na
planificagcdo de actividades extracurriculares. A especificagdo dos usos que séo feitos da
biblioteca e da sua equipa revela-nos, por seu turno, uma concepcao do professor
bibliotecario centrada no seu papel de mediador, na procura de materiais adequados as
aulas e no apoio aos alunos nas tarefas que lhes sdo dadas para desenvolver na
biblioteca, relacionadas com as aprendizagens que fazem na sala de aula. Enfim,
identificaram-se como factores inibidores mais preponderantes, no recurso a biblioteca
escolar, a auséncia de competéncias dos alunos na area da literacia da informacéo e a
inexisténcia de nocdo individual ou do grupo de docentes de uma disciplina de que a
articulagéo da actividade pedagdgica com a biblioteca escolar seja necessaria.

Tomando agora como referéncia a questéo de partida da nossa investigagéo que
esteve na origem do presente question&rio, e reforcando o anteriormente defendido,
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parece-nos licito concluir que os professores do departamento de linguas desenvolvem um
trabalho colaborativo com a biblioteca que, por referéncia aos modelos de colaboragédo de
Montiel-Overall (2005), se situa principalmente ao nivel restito da coordenag@o, niveis1 a
4 das taxonomias de Loertscher (ver quadro 1 do capitulo 2) parao professor bibliotecério
e para o professor, sobretudo ao nivel das actividades extracurriculares, estando o foco do
trabalho com o professor bibliotec&rio pouco centrado nos resultados académicos dos
alunos. Para isto mesmo parece apontar a fraca adesdo dos professores as afirmacdes que
remetem para SituagOes de planificagdo, execucéo e avaliacdo de unidades de ensino em
regime de colaboragdo com o professor bibliotecario. N& nos parece descabido
considerar também que o modelo de colaboragdo a que Montiel-Overal chama
“cooperacd0” ou partenariado, incluido nos niveis 5 e 6 das referidas taxonomias de
L oertscher, possa servir, em parte, para caracterizar o relacionamento entre os inquiridos e
a coordenadora da biblioteca, j4 que nas suas respostas, eles seleccionam como um dos
principais motivos para recorrer a equipa da biblioteca a necessidade de solicitar
colaboragdo no gpoio a prestar aos alunos em tarefas a desenvolver na biblioteca escolar,
0 que parece enquadrar-se no nivel 5 da taxonomia do professor de Loertscher, o qual
prevé o uso dos materiais da biblioteca integrados nos contetidos das unidades didacticas,
em vez de lhes servirem de complemento.

A partir destes resultados, cujas conclusdes mais relevantes foram apresentadas
aos inquiridos (em reunido do dia 31 Outubro de 2006), delineAmos a intervencdo
tedrica a efectuar numa sessdo de trabalho com todos os docentes do departamento de
linguas, a coordenadora da biblioteca escolar e um representante do conselho executivo
daescola Estaintervencdo de aprofundamento tedrico, que adiante apresentaremos com
maior detalhe, visou essencialmente provocar uma reflexédo que pudesse desencadear
percepcdes mais favoréveis ao desenvolvimento de trabalho colaborativo entre a equipa
da biblioteca escolar e os professores, ou até motivar eventuais ac¢des concretas de
trabalho colaborativo, para 0s professores mais receptivos e menos receosos. A
operarem-se mudangas positivas, elas poderdo determinar uma integragdo mais
conseguida da biblioteca escolar e do seu coordenador na area curricular, no que as
linguas materna e estrangeiras diz respeito.
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6. 2. Intervencéo tedrica

Qualquer professor que pretenda praticar um ensino eficaz e inovador alicerca a
sua actividade profissional em pressupostos tedricos que a sustém, ajudando a explica-la
por intermédio de uma atitude reflexiva desencadeadora da mudanga ou da melhoria das
suas préticas pedagogicas. Deste modo, a segunda fase do nosso projecto de
investigagcdo-accao, gque consiste na dinamizagdo de uma sesséo de formagéo sobre a
problematica do trabalho colaborativo, pretendeu desencadear nos professores uma
reflexdo susceptivel de conduzir a uma alteracdo do modo como encaram a
possibilidade de ocorréncia de trabalho colaborativo entre o professor bibliotecério e os
professores, e de influenciar as suas préticas neste dominio.

Intitulada “A efectivacdo do papel da biblioteca escolar na &rea curricular: o
trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario e os professores’, a sessdo de
formagdo realizou-se no dia 7 de Novembro de 2006 na sala B9 da Escola Secundaria
de Montemor-o-Velho, entre as 15.00 e as 18.00h. Nela estiveram presentes 0s
professores gque participam neste estudo e a coordenadora da biblioteca. O conselho
executivo fez-se representar por um dos seus elementos que, fazendo parte do
departamento de linguas, € simultaneamente um dos professores que participam no
estudo®.

Aos professores foram fornecidas copias do programa da sessdo (apéndice E);
dos dlides da apresentacdo em Power Point (apéndice G) que serviu para as sinteses
tedricas das actividades de reflexdo dinamizadas, e que retoma o0 exposto num
documento especificamente elaborado para o efeito a que demos o titulo “O trabalho
colaborativo entre a hiblioteca escolar e os professores: alguns apontamentos’®. Este
documento foi fornecido aos professores em conjunto com uma lista da bibliografia que
se disponibilizou na biblioteca escolar (apéndice H). A estrutura deste documento, a que
aludiremos posteriormente com maior detalhe, reflectiu, de modo descritivo e mais
centrado em aspectos tedricos, a organizagado da propria sessdo de trabalho.

8 O Consalho Executivo manifestou-se interessado nesta accao de formagao, tendo sido convidado anda
participar. Contingéncias momenténeas contribuiram no entanto para que apenas estivesse presente 0
elemento daquele 6rgdo que também integra a amostra deste estudo enquanto professor do departamento
delinguas.

% Dado tratar-se de um documento extenso (37 péginas) que expde agumas das nogdes tedricas
apresentadas na parte | desta dissertagdo, optamos por incluir em apéndice (F) apenas o0 guido da sessao
e a apresentacdo em PPoint (apéndice G) fazendo uma descrigdo mais pormenorizada do documento no
ponto 6.2.2., respeitante & metodol ogia adoptada.
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6.2.1. Objectivos

Para esta fase de intervencgdo tedrica, tragamos como objectivo geral “estimular
um processo de reflex@o susceptivel de influenciar a concepcdo dos professores sobre
colaboragdo e de conduzir a0 desenvolvimento de praticas colaborativas entre os
professores do departamento de linguas e a coordenadora da biblioteca escolar, através
do aprofundamento tedrico sobre a temdtica escolhida’. Este objectivo foi ainda
subdividido em objectivos mais especificos, a saber:

a) identificar os objectivos comuns a Biblioteca Escolar e a0 Departamento de Linguas,

b) identificar resultados positivos da colaboracdo entre o professor bibliotecario e
0s professores;

c) clarificar conceitos relacionados com atemética da “ colaboragdo”;

d) definir o conceito de colaboracdo na area datematica em aprego;

€) analisar alguns modelos de colaboragéo;

f) identificar obstéculos e factores facilitadores de um processo colaborativo;

g) exemplificar préticas colaborativas possiveis.

6.2.2. M etodologia adoptada e contelidos

O aprofundamento dos conhecimentos e a clarificagdo de conceitos com base
nas teorias apresentadas, bem como a exemplificacdo da possivel aplicacéo prética dos
pressupostos tedricos, foram feitos com recurso a um guido de trabalho (apéndice F) a
partir do qual é possivel ter uma visdo geral sobre as actividades desenvolvidas com
vista & consecugdo dos objectivos especificos acima referidos, assim como do tempo
aproximado que dedicamos a cada actividade™.

Deste modo, a sessdo baseou-se numa metodologia expositiva-dialégica que partiu
dos conhecimentos detidos pelos professores, através do apelo a sua participagdo activa,
para, em seguida, os aprofundar com recurso a pressupostos tedricos apresentados
resumidamente em slides elaborados na aplicacéo Power Point. O trabalho de grupo foi
também utilizado para permitir o debate entre os participantes e a aprendizagem em
interaccdo, tornando mais efectiva a reflexdo sobre o conceito de “colaboragéo” .

A metodologia adoptada viabilizou a abordagem dos seguintes contetidos:

°> O tempo apresentado é meramente indicativo, j& que se tratou de uma previsio que, dada a dinamicada
sessdo, ndo foi rigorosamente respeitada.
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a) o conceito de “professor bibliotecario” %

b) as éreas transversais ao curriculo e comuns a biblioteca e aos professores do
departamento de linguas,

c) resultados da investigagcdo sobre o trabalho colaborativo entre o professor
bibliotecario e os professores (conhecimento de alguns estudos realizados nos Estados
Unidos por Lance e sua equipa);

d) o conceito de colaboragdo e os que com ele se relacionam (isolamento,
cooperagao e coordenagdo);

€) modelos de colaboragdo de Montiel-Overall (coordenac&o, cooperacéo ou
partenariado; ensino integrado e curriculo integrado);

f) barreiras e factores facilitadores do trabalho colaborativo;

) aspectos a considerar num processo de colaboraco;

h) exemplificagdo do modo de concretizar o trabalho colaborativo entre os
professores do departamento e a coordenadora da biblioteca, nas &reas da literacia da
informac&o e daformagdo de leitores.

No final da sessdo distribuiu-se a todos os participantes o documento “O
trabalho colaborativo entre a biblioteca escolar e os professores: alguns apontamentos’,
gue em seguida descreveremos brevemente, para que se compreenda melhor a sequéncia
dada aos contelidos, ja que esta foi seguida de perto durante a sessdo de trabalho.
Assim, partimos da apresentacdo da “relevancia da temética’ a luz de um ensino que
privilegia o desenvolvimento de competéncias, para evidenciar que a biblioteca escolar
e os professores do departamento de linguas™ tém objectivos comuns cuja consecucdo
podera ser mais conseguida por recurso ao trabalho colaborativo. IdentificAmos esses
objectivos no aperfeicoamento do dominio da lingua materna, na criagdo de habitos de
leitura e no desenvolvimento do raciocinio e do espirito critico, bem como da
capacidade de auto-aprendizagem facilitadora da necessaria aprendizagem “ao longo da

vida’.

2 Dado que, em Portugal, a figura que mais se aproxima da de “professor bibliotecario” é a do
coordenador da equipa da biblioteca escolar, e que, de facto, o coordenador assume as mesmas funcoes,
fizemos a correspondéncia entre estes dois termos, definindo “professor bibliotecario” nos termos em
gue o fizemos na nota 1 daintroduco a este trabalho.

% Referimo-nos agui aos professores de linguas por ser o grupo com que trabalhdmos; no entanto, o
realce dado as competéncias de recolha, tratamento, avaliagdo e comunicacdo da informagdo sdo, na
verdade, transversais atodo o curriculo do ensno secundério.
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Prosseguimos apresentando uma no¢do de colaboragdo de Ken Haycock (2003:
34), que nos permitiu remeter para evidéncias dos estudos feitos nos Estados Unidos por
Lance e a sua equipa, que mostram a importancia do trabalho colaborativo para uma
maior eficacia no desempenho académico dos estudantes. Continuamos clarificando,
com base em Doll (2005: 6-9), os conceitos de “trabalho isolado”, “cooperacéo” e
“coordenagao” para definir “colaboragéo”.

A definicdo de “colaboracéo” foi em seguida aprofundada, partindo, por um
lado, da apologia que se faz do recurso ao trabalho colaborativo entre professor
bibliotecario e os restantes professores™ por outro, dos pontos em que a literatura da
especialidade converge, para apresentar algumas definicdes de colaboragdo dadas por
investigadores como Doll (2005: 4), Montiel-Overall (2005) e Taylor (2005: 51).
Detivemo-nos também nos modelos de relacdo colaborativa defendidos por Montiel-
Overall (2005), com base na taxonomia de L oertscher.

O documento fornecido aborda ainda o processo de colaboracdo e os factores que o
podem facilitar ou inibir. Apontamos agqui a necessidade de identificar as barreiras ao
trabalho colaborativo (“conceptuais’, “pragméticas’, “de atitude” e “profissionais’, cf. Doll,
2005: 53), de modo a antecipar estratégias que permitam ultrapassé-las ou minimizalas,
abordando, com base em Thurler (1994: 23), a barreira relativa a cultura de escola. Sdo
referidos, em seguida, alguns factores facilitadores da colaborac@o (objectivos e vocabulario
comuns, estatuto igual, competéncias comunicacionais e de resolugdo de conflitos...). A
finalizar o documento, afloramos a questéo das competéncias interpessoais facilitadoras da
colaboragéo (a capacidade de escuta, a comunicagdo assertiva, o clima de aceitagéo...) e
retomamos a defesa de um trabalho colaborativo na consecugdo de objectivos transversais
a0 curriculo, chamando a aencd para a necessidade de adoptar uma visdo holigtica do
ensino que perspective também resultados de longo prazo.

A este documento foram ainda acrescentados anexos e apéndices com quadros

sisteméticos relativos aos niveis de colaboragzn, e sinteses de artigos™, o que teve como

% Em documentos como Information Power: building partnership for learning (American Association of
School Libraries, 1998) e 0 Manifesto para as bibliotecas escolares da UNESCO (1999).

> Apresentdmos os quadros “Librarians and Teachers: Levels of collaboration” e “Niveis de
colaboracdo”, de Montiel-Overall, com base na taxonomia de Loertscher (em tradugcdo nossa).
Apresentamos ainda sintese das conclusdes de alguns estudos de Lance e sua equipa que evidenciam a
importancia do trabalho colaborativo, bem como dos seguintes artigos. Monica Gather-Thurler,
«Relations professionnelles et culture des éablissements scolaires: au-dda du culte de
I'individualisme?» (1994); Patricia Montiel-Overall, «Toward a Theory of Collaboration for Teachers
and Librarians» (2005); e Ruth Small, «Developing a Collaborative Culture» (2001).
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objectivo permitir aos participantes um aprofundamento mais facilitado (do que pelo
recurso aos documentos nas linguas originais) de algumas questBes abordadas no
documento elaborado para edta fase de intervencéo tedrica. Paralelamente, organizamos
um dossié com a bibliografia citada e aindicagdo de alguns enderecos da Internet Uteis a0
estudo e a consulta de exemplos do trabalho colaborativo com o professor bibliotecério, o
qual ficou na biblioteca escolar a disposicdo de todos os participantes neste projecto de
investigag@o-accéo e disponibilizamo-nos ainda para discutir com os colegas todas as
guestdes que pudessem surgir no decorrer dareflex&o que certamente iriam empreender.

Durante a sessd0 de trabalho foi possivel confirmar que a nocéo de trabaho
colaborativo que emergiu da andlise das respostas dos professores a0 questionario se
limitava efectivamente a coordenag@o e cooperagdo em actividades extracurriculares e,
pontualmente, a actividades curriculares, sendo estas ou totamente planificadas e
avaliadas pelo professor de sala de aula, sendo a execugdo apoiada pela coordenadora da
biblioteca, ou inteiramente concebidas pela coordenadora como um apoio complementar a
actividade curricular®™. Nenhum dos presentes idedlizava essa colaboragd como um
trabalho empreendido conjuntamente desde a fase da planificacdo até a da avaliagéo,
passando pela execugdo. Do mesmo modo, foi possivel verificar que, apesar de sentirem
necessidade de desenvolver nos alunos competéncias em literacia da informagdo, os
professores entendiam que essa era uma tarefa dos professores de “sala de aula@’, jaque o
“professor bibliotecario” tem um elevado nimero de tarefas relacionadas quer com a
gestéo da biblioteca, quer com a sua dinamizagéo. Isto desencadeou, durante a sesséo, um
pegueno debate em torno da redefinicdo do papel do coordenador da biblioteca escolar,
atribuindo-Ihe maior responsabilidade na &rea do ensino de competéncias dainformagéo.

Uma vez que pretendiamos que os professores tivessem tempo para reflectir
sobre as probleméaticas debatidas durante a sessdo de trabalho e o modo como a
dinamizagdo da mesma poderia contribuir positivamente ou ndo parao conhecimento da
temética e para a possibilidade de aplicago pratica, optamos por ndo passar no final da
mesma qualquer questionério que obrigasse a uma posi¢cao imediata sobre os contelidos
em si ou sobre 0 modo como foi dinamizada, na convicgdo de que estes aspectos seriam
observados através da entrevista subsequente.

% E 0 que acontece quando o professor d4 uma tarefa aos alunos que envolve o recurso & hiblioteca e a
coordenadora apoia 0s aunos nas suas pesquisas, ou quando a coordenadora propde aos alunos circulos
de leituraltdica em torno das obras de leituraintegral.
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6.3. Inquérito por entrevista

A entrevista com o0s professores da amostra pareceu-nos adequada a recolha de
infformagdo que nos permitisse compreender se 0 processo de reflexdo e de
aprofundamento tedrico da segunda fase deste projecto teve influéncia na ateragéo do
desenvolvimento de praticas colaborativas entre os entrevistados e o professor
bibliotecario e/ou na alteragdo das suas percepcdes iniciais. Esta técnica de investigacdo
qualitativa consiste numa conversa destinada, no caso presente, a facultar o acesso ao
gue os entrevistados pensam e sentem em relacdo ao trabalho colaborativo com o
professor bibliotecario, ou segja, a possibilitar a «recolha de dados de opinido que
permitam ndo sO fornecer pistas para a concretizacdo do processo em estudo, como
também conhecer, sob alguns aspectos, os intervenientes do processo» (Estrela, 1986:
354). A entrevista apareceu-nos, assim, como um método de recolha de dados que nos
permitiria obter a informagdo desejada com algum grau de profundidade, a0 mesmo
tempo que o facto de trabalharmos com uma amostra de dimensbes reduzidas nos
possibilitaria fazer face a habitual morosidade na obtencédo de informagéo sistemética.

Na certeza de que uma entrevista pode assumir diferentes graus de directividade,
tomédmos como referéncia a divisdo classica das entrevistas em: «ndo directivas ou
livres», nas quais se permite ao entrevistado que discorra livremente sobre um tema
lancado pelo entrevistador; «semi-directivas», em que a conversa entre entrevistador e
entrevistado decorre de um guido prévio que impde um quadro de referéncia global mas
gue permite flexibilidade na ordem pela qual os temas sdo abordados; e «directivas ou
estandardizadas», mais proximas do inquérito por questionario, na medida em que o
entrevistado deve situar as suas respostas hum quadro de referéncia previamente
definido ndo sb a nivel dos temas mas também das categorias estruturantes desse tema
(Ghiglione e Matalon, 1993: 92).

Deste modo, optamos por fazer uma entrevista semi-directiva, assente num
guido que serviu de eixo orientador a0 seu desenvolvimento, para garantir que os
diversos entrevistados responderiam as mesmas perguntas sem, no entanto, seguir
rigidamente a ordem pela qual elas apareciam nesse guido. Previu-se um certo grau de
liberdade na exploragdo das questdes e, mesmo que ndo Se esperasse introduzir novas
perguntas, ndo se fechava essa possibilidade. De acordo com a utilizagdo que fizemos
da entrevista semi-directiva, poderiamos caracteriz&la, com base em Ghiglione e
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Matalon, como entrevista de «verificagdo de um dominio de investigagéo cuja estrutura
conhecemos ja, mas do qual queremos saber, por exemplo, que factores teréo
eventualmente evoluido» (1993: 72).

As entrevistas foram agendadas com cada entrevistado individualmente, tendo
em conta as suas disponibilidades, e realizaram-se entre os dias 17 e 19 de Janeiro de
2007, nas datas e horas previstas, com 0s quinze professores da amostra. Foram
efectuadas na escola onde desenvolvemos 0 nosso estudo, ja que nos pareceu ser o local
mais neutro e de «fécil controlo pelo informador» (Guerra, 2006: 60). Para as realizar,
escolhemos um dos gabinetes de trabalho disponiveis que nos pareceu reunir condigdes

para que as entrevistas ndo fossem interrompidas.

6.3.1. Elaboracéo do plano e condugéo das entrevistas

Para a construgdo de um guido que servisse de quadro de referéncia a realizagéo
das entrevistas, seguimos 0 esquema que Albano Estrela propbe, e que prevé que se
comece pela «[flormulacéo do tema, de forma sintética e explicita», que prossiga com a
«[d]efinicdo dos objectivos gerais» da entrevista e que «[@ partir dos objectivos gerais,
[evolua para @ definicdo dos objectivos de ordem especifica e previsdo das estratégias
de concretizagdo» (1986: 357). Deste modo, para o tema da “efectivagéo das fungdes
educativa e formativa da Biblioteca Escolar na area curricular, através do
desenvolvimento de trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario e os
professores’, definimos como objectivo geral “compreender se 0 processo de reflexéo e
de aprofundamento tedrico, da segunda fase deste projecto, teve influéncia na alteracéo
das percepgdes iniciais e no desenvolvimento de praticas colaborativas entre 0s
professores do departamento de linguas e o professor bibliotecario”. Com base neste,
definimos os seguintes objectivos especificos.

* Legitimar aentrevista

» Avdiar o impacto da fase de aprofundamento tedrico nas percepgdes dos
professores em relagdo a problemética do trabalho colaborativo.

» Veificar se os inquiridos pretendem levar a prética o desenvolvimento de
trabalho colaborativo com o professor bibliotecario.

0 Conhecer motivos da eventual resisténcia ao trabalho colaborativo.
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0 Saber em que horizonte temporal os inquiridos Situam as suas
intengdes de trabalho colaborativo.

0 Perceber se as eventuais perspectivas de trabalho colaborativo se

incluem no ambito curricular ou extracurricular.

o ldentificar a(s) &rea(s) de intervencdo em que a eventual intengcdo de
trabalho colaborativo se situa

0 Compreender como é perspectivado o eventual desenvolvimento de
préticas colaborativas ao nivel do envolvimento a estabelecer entre o

professor e 0 “professor hibliotecario”.

» Compreender as representacfes dos professores em relacdo a iniciativa da
proposta de trabalho colaborativo.
» Possibilitar ao entrevistado a oportunidade de se exprimir sobre aspectos que

considere relevantes e que ndo tenham sido contemplados na entrevista.

Estes objectivos especificos originaram a divisdo da entrevista em cinco blocos
(apéndice 1), destinando-se 0 primeiro a legitimar a entrevista e o Ultimo a dar a
possibilidade aos entrevistados de complementarem as suas ideias e opinides
relativamente aos temas abordados. Os restantes blocos centraram-se nos temas
“impacto da reflex@o tedrica’, “intengdes de trabalho colaborativo” e “iniciativa da
propogta de trabalho colaborativo”. A organizacdo temética, bem como os objectivos
visados com a entrevista (apéndice J), foram dados a conhecer a cada entrevistado dois
dias antes da entrevista, em ordem a «estabelecer uma relagéo de parceria que gera[sse]
a possibilidade de reflexividade» (Guerra, 2006: 51).

Durante a conducdo das entrevistas, tentamos seguir alguns aspectos de
natureza pratica. Assim, tentdmos criar um ambiente agradavel e pbr os entrevistados
a vontade para que expressassem livremente as suas ideias. Como conheciamos todos
os entrevistados, tivemos alguma facilidade na adopc¢éo de estratégias de motivagdo
para a entrevista. A todos realgdmos a importancia da sua participagcdo neste projecto
de investigagdo-accdo e solicitamos autorizagdo para fazer o registo audio das
entrevistas, no que obtivemos pronta anuéncia da totalidade dos entrevistados.
Tentdmos ser informais quando relembramos os objectivos da entrevisa e
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reafirmédmos o que ja haviamos garantido aguando da realizacdo do questionario: a
confidencialidade das informagdes recolhidas e 0 seu uso exclusivo no ambito deste
projecto de investigacéo-accao.

Uma vez que tinhamos as perguntas memorizadas, tentdmos integré-las na logica das
respostas do entrevistado, sem uma preocupagdo excessiva com a ordem das mesmas,
seguindo a linha de pensamento do entrevistado, «o que faz com que as entrevistas
conduzidas através de um mesmo método e a partir das mesmas questdes, possam
desenvolver-se de forma completamente diferente» (Ghiglione e Matalon, 1993: 119).

No momento em que 0s entrevistados expressavam as suas ideias, sO
interrompiamos se era necessario clarificar algum aspecto, exercendo sempre uma
vigilancia sobre 0 nosso discurso, de modo a ndo deixar transparecer opinides pessoas
Ou juizos de valor sobre as declaragfes dos entrevistados. Seguimos, de um modo gerd,
as questdes previstas no NOsso guido, alterando a sua ordem ou a sua formulagdo sempre

gue se nos revelou mais oportuno.

6.3.2. Processo de andlise das entrevistas

As entrevistas realizadas foram transcritas’ e submetidas a um processo de
analise de contelido, de modo a delas retirar significados mais profundos e ricos que nos
permitissem fazer inferéncias. A andlise de conteldo consiste, segundo Laurence
Bardin, na adopgdo de «um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descrigdo do conteudo das
mensagens», sendo a sua intencdo «a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigoes de producdo (ou, eventualmente, de recepgdo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo)». O objectivo da «andlise de contetdo é a
manipulacdo de mensagens (contelido e expressdo desse contelido) para evidenciar os
indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem»
(1977: 38, 46). Também para Jorge Vaa a andlise de contelido tem como finalidade
«efectuar inferéncias, com base numa ldgica explicitada, sobre as mensagens cujas
caracterigticas foram inventariadas e sistematizadas» (1987: 104). Na mesma ordem de

ideias, para Krippendorf «[€]l analisis de contenido es una técnica de investigacion

" Para Krippendorf, «las comunicaciones simbdlicas reflejadas en escritos, registros sonoros y
videocasetes deben ser en gran medida transcritas en términos formales antes de poder utilizarse para €
procesamiento de datos y la inferencia» (1990: 103).
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destinada a formular, a partir de ciertos dados, inferencias reproductibles y validas que
pueden aplicarse a su contexto» (1990: 28).

Efectuar inferéncias a partir das entrevistas exigiu um trabalho em vérias fases.
Andrés Romero enuncia cinco etapas numa andlise de conteido que nds tentamos seguir:
«Definicao dos objectivos da investigacdo®®; Constituicdo de um “corpus’; Fragmentaczo
do “corpus’ em unidades ou “itens’; Reagrupamento das unidades em categorias,
Tratamento quantitativo dos resultados» (1991: 64). Assim, com base nos objectivos de
investigacdo delineados para edta entrevista, congituimos um “corpus’ de quinze
protocolos de entrevistas com os textos da sua transcricdo, os quais fragmentamos em
“itens’ e agrupdmos nas categorias definidas com base no nosso quadro de referéncia
tedrico.

Tratar os dados para que 0os mesmos produzissem resultados com significado para
a nossa pesguisa obrigou a uma categorizacéo das entrevistas. As categorias s&0 para
Laurence Bardin, «rubricas ou classes, as quais relinem um grupo de elementos (unidades
de registo, no caso da andlise de contelido) sob um titulo genérico, agrupamento esse
efectuado em raz& dos caracteres comuns destes elementos.» (1977: 117). Roger
Mucchielli da uma definicdo idéntica de categoria, ao afirmar: «Une catégorie et une
notion générale représentant un ensemble ou une classe de signifiés. Les unités de sens
[...] doivent ére reparties en catégories, distribuées en genres, en themes» (1988 : 34).

Comegamos, entdo, por fazer uma «leitura flutuante» (Bardin, 1977: 96), para
uma apreensdo do sentido global do contelido das entrevistas. ApOs varias leituras
verticais e horizontais, procedemos a uma codificagdo das entrevistas, de modo a
identificar unidades de registo, ou seja, «as unidades de significagcdo a codificar» (idem:
104). Face a0 carécter ambiguo desta nocdo, adoptamos o principio referido por
Mucchielli segundo o qual «{i]/ est absolument inutile de se demander si c’est le mot, la
proposition ou la phrase qui sont les unités de signification, car I'unité de sens doit ére
cherché dans le sens» (1988: 32). Assim, uma unidade de significacdo podera
corresponder a uma frase ou apenas a parte dela. Para encontrar estas unidades de

registo, prestamos atencdo as unidades de contexto, as quais, sendo 0 «segmento mais

% Jorge Vala associa a operagdo de «[d]elimitagio dos objectivos» a «definicdo de um quadro de
referéncia tedrico orientador da pesquisa», que nos parece importante para a definicao das categorias de
andise (1987: 109). Do mesmo modo, Ghiglione e Matalon (1993: 211) referem a importancia do
recurso ao background tedrico para determinar essas categorias.
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largo de conteddo» (Vala, 1987: 114), com uma maior dimensdo que as unidades de
registo, nos serviu «de unidade de compreensdo para codificar a unidade de registo»
(Bardin, 1988: 107) e delas extrair uma significagéo fiel ao contelido da entrevista.

Uma vez completada a operacéo anterior, tornou-se necessario agrupar as unidades
de registo com significados idénticos em indicadores mais globais, de modo a smplificar a
leitura dos dados. Estes indicadores enquadraram+-se, por sua vez, em «nucleos de sentido»
(idem: 105) mais amplos, as subcategorias™, as quais, por Seu turno, se integraram nas
grandes categorias que haviamos definido com base nos objectivos e no quadro tedrico de
referéncia dos quais partimos. Tal procedimento permitiu-nos fazer um tratamento
quantificado dos dados recolhidos, servindo-nos da «unidade de enumeracéo» (Vala, 1987:
115), no ambito da qual considerdamos a frequéncia de ocorréncia de uma determinada
categoria ou subcategoria, postulando que a um maior nimero de ocorréncias corresponde
uma maior importancia das opinides dos professores da amostra, prestando, no entanto,
atencdo aos perigos de uma leitura linear. Na identificago dos entrevistados utilizamos a
letra“P’, para significar “Professor”, na coluna sob a designacéo de “falantes’, seguida de
um nimero de cddigo atribuido a cada um dos professores.

Refira-se ainda que a analise de conteldo que efectudmos teve em conta
algumas qualidades indispensaveis a uma boa categorizacdo de modo a garantir
fiabilidade dos dados e validade das inferéncias a efectuar. Assim, considerdmos que
cada indicador deveria inserir-se em apenas uma categoria (“exclusdo mutua’); que os
critérios de categorizagdo deveriam ser sempre os mesmos (“homogeneidade’); que as
categorias seleccionadas deveriam sempre relacionar-se com os objectivos da entrevista
e as nossas questdes de investigacdo (“pertinéncia’); e que deveria ser possivel fazer
inferéncias férteis (“produtividade’) a partir do conjunto de categorias escolhidas
(Bardin, 1988: 120). Sdliente-se, enfim, que cada entrevistado leu a transcri¢céo da sua
entrevista, de modo aficar garantido que se revia nas declaracOes prestadas, antes de as

submetermos a analise que se segue.

% Estas subcategorias foram orientadas pelas categorias definidas mas foram, em aguns casos,
reformuladas ou alargadas por influéncia do nosso corpus de andlise. Assim, se por um lado os
indicadores foram submetidos a um “procedimento fechado”, inserindo-os nas categorias definidas pelas
tematicas constantes do guido da entrevista e decorrentes das nossas questdes de investigagdo, por outro
tivemos o cuidado de adoptar “procedimentos abertos’ (Ghiglione e Matalon, 1993: 202) que nos
permitissem integrar novas categorias que surgissem da andlise das entrevistas.
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6.3.3. Resultados alcancados

No quadro que se segue apresentamos a sintese da andlise categorial efectuada

no sentido de retirar algumas conclusdes das entrevistas realizadas.

Quadro 2 — Matriz de categorizagdo da entrevista aos professores

Categorias Subcategorias Falantes Freguéncia
de
ocorréncia
| - Impactoda | Evolucéo das percepcdesiniciais em P1, P2, P5, P7, P8, P9,
fase de sentido favoravel ao trabalho P10, P11, P13, 14
aprofunda- colaborativo. P14.
mento tedrico | poycas alteragdes as percepcdes iniciais. P3, P12.
nas percepcoes 2
S?Sf SSOTES, I n@gi s;ténci a de alteracOes as percepcdes P4, P6, P15. 3
iniciais.
Il —IntencBes | A concretizar na &rea curricular P1, P2, P3, P6, P7, P8, 13
emrelacdo ao P9, P10, P11, P14.
trabalho A concretizar na &rea extracurricular P12, P15. 2
colaborativo
como A concretizar dentro de algumas P4, P5, P13, P15. 5
professor condicionantes
bibliotecario. | Previsio de trabalho colaborativo a P1, P2, P6, P7, P8, P10, 7
curto prazo P11
Previsdo de trabalho colaborativo a P3, P4, P5, P9, P12, 8
médio prazo P13, P14, P15
Previsdo de um elevado grau de P1, P2, P3, P4, P5, P6,
envolvimento com o professor P7, P8, P9, P10, P11, 14
bibliotecario. P12, P13, P14.
Previsdo de um baixo grau de envolvi- P15. 1
mento com o professor bibliotecario
Resisténcia ao trabalho colaborativo P15. 1
I11- Iniciativa | Do professor disciplinar P1, P9, P10, P13, P14. 5
da propostade | Do professor bibliotecario P7, P11. 2
trabalho De qualquer um indiferentemente P2, P3, P4, P5, P6, PS8, 8
colaborativo P12, P15.

O quadro anterior, bem como a andlise da transcricdo das entrevistas (gpéndice L)

e da matriz apresentada no gpéndice K, permitem congtatar que, para a compreensdo da

guestdo genérica orientadora das entrevistas (a de perceber se a reflexfo tedrica

empreendida influenciou percepcdes e praticas relativamente ao trabalho colaborativo),

concorrem alguns aspectos parcelares analisados em seguida e que ilustramos, em texto

destacado, com unidades de contexto que consideramos exemplificativas.
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Impacto da fase de aprofundamento teorico nas percepgoes dos professores

Como se depreende dos dados apresentados no quadro anterior, uma maioria
substancial dos entrevistados afirma ter sentido que a fase de aprofundamento tedrico
deste projecto contribuiu para uma evolucdo favoravel das suas percepgdes em relacdo
ao trabalho colaborativo, enquanto apenas trés dos quinze entrevistados mantém as suas
percepcdes iniciais e somente dois concedem terem existido poucas alteragoes.

Assim, dez dos quinze entrevistados (67%) afirmam ter alterado as suas
percepcdes iniciais relativamente ao trabalho colaborativo com o professor
bibliotecario. Para sermos mais especificos, essa evolucdo concretiza-se na alteracdo das
concepgoes dos docentes relativamente a fungdo da biblioteca escolar e /ou do professor
bibliotecario (com 4 ocorréncias), na compreensdo dos aspectos tedrico-préticos
relacionados com o trabalho colaborativo com o professor bibliotecéario (8 ocorréncias),
e no reflexo das experiéncias de trabalho colaborativo nas aprendizagens dos alunos (2

ocorréncias). E neste sentido que nos parecem apontar 0s seguintes exemplos:

«veio pbr em causa muita coisa que eu pensava estar certa e veio revolucionar
também um bocado todas as idelas que eu tinha em relacéo a funcéo da biblioteca na
escola» (P1).

«gprendi que havia muito mais coisas a considerar em relagdo ao professor
_bibliotecario que aquilo que normalmentenésintuimos» (P13).

«a partir dai, fiquei a perceber o que era o trabalho de colaboracéo do professor, quer
anivel curricular quer extracurricular, com a biblioteca» (P5).

«N&o tinha segquer concebido a hipétese de um trabalho conjunto com o professor da
biblioteca, de planificacdo das actividades, de leccionagdo em conjunto com o
_professor dabiblioteca, ndo tinha essas ideias antes daaccao.» (P11).

«ndo tinha uma ideia muito bem formulada do que se podia fazer e da importancia
gue as actividades na biblioteca podem ter para a aprendizagem dos alunos» (P 10).

Dostrésinquiridos que referem ndo ter alterado as suas percepgoes iniciais, dois
revelam que, antes da nossa intervencgdo tedrica, j& detinham uma opinido favoravel ao
trabalho colaborativo, enquanto um entrevistado se questiona sobre a viabilidade pratica
desta estratégia.

«N&o alterou porque ja era positiva; no fundo, reforgou-a» (P4).

“«Mas néo deixa de me levantar algumas interrogagBes quanto aos aspectos praticos |
[...]. Sera uma questéo tedrica demais que depois ndo resulta tanto na pratica?
Tenho algumas interrogagtes pessoais» (P15).
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Ambos os entrevistados que revelam ter sentido que a fase de aprofundamento
tedrico trouxe poucas alteracdes as suas percepcdes iniciais salientam que esta apenas

refor¢ou os conhecimentos e concepcdes pré-existentes.

«embora eu ja tivesse uma ideia, mais ou menos vaga, daquilo que correspondia a
esse tipo de trabalho, mas sistematizou-o um bocadinho mais, ilustrou-o também
um bocadinho mais, tornou-o mais consistente» (P3).

Intengoes em relagdo ao trabalho colaborativo com o professor bibliotecario

Nesta categoria, na esmagadora maioria, 0os docentes revelam o propdsito de
desenvolver trabalho colaborativo, vendo-o como viavel na &ea curricular e num
elevado grau de envolvimento com o professor hibliotecario. No entanto, os
entrevistados dividem as suas opinides quanto ao horizonte temporal, mais ou menos
breve, para essa concretizacso.

Nas treze ocorréncias relativas ap trabalho colaborativo integrado na area
curricular disciplinar, essa colaboragdo é situada na abordagem de conteldos sbcio-
-culturais ou histérico-culturais (6 ocorréncias), de conteldos literérios (5 ocorréncias)
ou no desenvolvimento de competéncias de investigagdo associadas a uma

contextualizagdo historico-literéria (2 ocorréncias).

«Vamos trabalhar 0s “Mass Media’, concretamente aimprensa britanica» (P1).

«no caso do Portugués, em anos proximos, estava a pensar mais no caso dos
_autores estudados, naparte daliteratura» (P14).
«Penso que, por exemplo na leccionagdo de conteldos literdrios pode ser
interessantissima essa colaboracgdo, a nivel de trabalhos de investigagdo, pesquisa»

(P9).

Apenas dois entrevistados mencionam preferir concretizar o trabalho
colaborativo num ambito extracurricular, 0 que parece apontar para uma certa coeréncia
com as praticas ja existentes a este nivel, surgindo contudo a ideia de que este tipo de

colaboracéo pode ter reflexo na comunidade local.

«mais na ligagdo a comunidade, portanto a nivel extracurricular, seguramente [...]
0 que me interessa mais € sair da &rea de turma, sair da escola para a comunidade»

(P12).
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A existéncia de trabalho colaborativo fica, para alguns docentes, dependente de
condicionantes, tais como a preparacéo cuidada das unidades a co-leccionar, ou a
adaptacao a novas situacoes de ensino decorrentes da recente distribuicdo de servico no
departamento. Um entrevistado mostra cepticismo em relagdo ao trabalho colaborativo,
revelando, no entanto, que vé como vidvel uma cooperagdo com o professor
bibliotecario na organizacdo de actividades de &mbito extracurricular, e que necessita de
observar experiéncias bem sucedidas antes de aderir ao trabalho colaborativo no ambito

curricular.

«Acho que ndo pode ser algo feito em cima do joelho, as coisas tém de ser bem
preparadas» (P4).

«este ano é nitidamente de iniciagio para mim, nestes cursos|...]. E aprimeira vez |
gue existem c& na escola, e estou a coordenar e tenho bastante trabalho burocratico»
(P13).

“«ver outros fazerem em outros campos, poder ver o que se conseguiu, de que modo |
se trabalhou» (P15).

Cruzando a opinido do professor 15 com os dados por ele fornecidos no
guestionério inicial, podemos estabelecer algumas inferéncias que nos permitam
compreender a sua posicdo relativamente ao trabalho colaborativo. Assim,
verificamos tratar-se de um professor que, apesar de leccionar algumas turmas do
ensino diurno, desenvolve a maior parte da sua actividade com alunos do ensino
recorrente nocturno por unidades capitalizaveis. Estes cursos (actualmente a ser
substituidos por novos cursos do ensino recorrente, divididos em “modulos’ de
aprendizagem mais extensos que as unidades capitalizaveis) tém caracteristicas muito
especificas, por se centrarem no percurso individual de cada aluno, que o professor
orienta, aconselhando materiais para estudo e tirando as duvidas que os alunos possam
ter durante o processo de auto-aprendizagem. Tratando-se, idealmente, de um tipo de
ensino em que o recurso a biblioteca representa uma mais-valia, a verdade é que os
alunos sentem que optimizam o tempo de estudo e tém mais sucesso nos exames que
Ilhes permitem transitar de uma unidade para a seguinte, se recorrerem aos “guias de
aprendizagem” publicados pelo Ministério da Educacéo para cada uma das disciplinas,
ndo sendo muito facil motivar os alunos a pesquisarem outras fontes, na biblioteca.

Para além disto, ha um importante constrangimento estrutural que se prende com o
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facto de ndo haver nenhum professor da equipa da biblioteca no periodo da noite, o
gue inviabiliza o trabalho colaborativo num grau de envolvimento mais elevado.
Havera ainda outros factores que poderdo ajudar a explicar esta resisténcia ao trabalho
colaborativo e que parecem advir de um perfil psicoldgico “field-independent” (cf.
Montgomery, 1991) que ndo necessita de se apoiar nos contextos ambientais em que
se move para desenvolver a sua acgdo. Por outro lado, alguns dados como a
discordancia em relagdo a afirmacfes contidas no questionario sobre a centralidade da
biblioteca escolar enquanto recurso importante dentro da escola, quer para o uso de
materiais que permitem preparar as actividades curriculares, quer para o0
desenvolvimento de trabalho colaborativo com a equipa da biblioteca, parecem indicar
gue se trata de um professor que optou por préticas mais individuais (individualismo
electivo), aspecto que, no entanto, poderemos vir a clarificar através de dados de
observagao.

No que diz respeito ao horizonte temporal em que os entrevistados Situam as
suas intencdes de trabalho colaborativo, parece-nos significativo que sete dos quinze
professores da amostra tenham manifestado intengdo de experimentar o trabalho
colaborativo para a integracdo da biblioteca escolar na érea curricular ja no presente ano
lectivo, ainda que para tal tenham reorientado as suas planificagbes, de modo a
seleccionar os contelidos em que o ensino colaborativo com a coordenadora da
biblioteca Ihes pareceu viavel. Os restantes oito entrevistados manifestaram intencéo de
desenvolver trabalho colaborativo em anos lectivos subsequentes.

«Este ano j& estamos a preparar uma aula nesse sentido, que tem a ver com o tema
“Os Meos de Comunicagéao Social”, “Os Mass Media’, e vamos alargar ao grupo,
todo o grupo vai participar» (P6).

«E um trabalho a realizar durante este segundo periodo e é sobre autores do
programa» (P2).

“«queria ver se no préximo ano nd me ia embora sem, realmente, fazer esse
trabalho colaborativo com a biblioteca» (P5).

Na esmagadora maioria, 0s entrevistados situam as suas intencbes de
desenvolvimento de trabalho colaborativo num grau de envolvimento elevado, que

poderiamos fazer corresponder a0 modelo de “ensino integrado” (cf. Montiel-Overall,
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2005) apresentado no capitulo 2, mas circunscrito ao trabalho em determinadas éreas, ja
gue apenas sd0 mencionados alguns conteldos. Onze professores prevéem que essa
colaboracéo englobe a planificagdo, a execugdo e avaliacdo conjuntas, optando trés
docentes por ndo incluir nessa colaboragéo a fase de co-avaliagdo. Apenas um docente
se revé num trabalho conjunto de menor envolvimento, situando-o na solicitacéo de
cooperagdo por parte do professor bibliotecdrio para desenvolver actividades

extracurriculares.

«esta programada para haver co-planificacdo, e [...] também uma leccionacéo
conjunta de aspectos diferentes que sdo necessarios para a actividade. E a avaliagdo
[...] vai ser conjunta também» (P11).

"«eu pensava sempre em co-planificaggo, e depois numa co-execucdo [...]. Eu tinha |
pensado mais no meu papel de avaliar a actividade e avaliar os resultados com os
alunos|...]» (P14).

«talvez seja mais fécil, no futuro, através da érea extracurricular, talvez veja ai mais |
hip6tese de cooperacéo do que em relacéo a aula» (P15).

Iniciativa da proposta de trabalho colaborativo

Paraa maior parte dos entrevistados, a iniciativa de propor trabalho colaborativo
pode partir tanto do professor disciplinar como do professor hibliotecario. Os restantes
professores consideram, principalmente, que a iniciativa devera caber ao professor
disciplinar.

Dos oito entrevistados que consideram que a iniciativa de propor trabalho
colaborativo pode partir tanto do professor disciplinar como do bibliotecério, seis
opinam que tal dependera dos objectivos ou ideias que um e outro tiverem em mente,
enquanto que dois apontam a personalidade e a abertura ao outro como condicionantes

para despoletar essainiciativa

«Penso que pode partir dos dois. Pode partir do professor bibliotecario, que pode
procurar o professor de sala de aula e, dentro dos contelidos da disciplina, fazer
inclusivamente algumas propostas de actividades; pode partir do professor de sala
de aula, que, consoante o contetido a leccionar, enfim, podera achar que a tarefa do
professor bibliotecario é importante» (P2).

«acho que a iniciativa pode partir de ambas as partes, depende muito mais da
personalidade e de abertura de horizontes do que propriamente da posicéo» (P4).
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Entre os cinco professores que se inclinam para que seja o professor da
disciplina a fazer propogtas de trabalho colaborativo a0 professor bibliotecario, o
principal argumento incide sobre a percepcao de que o professor disciplinar possui um
maior dominio dos contelidos, materiais e estratégias especificos da sua disciplina; um
dos docentes refere também que o professor disciplinar tem uma nogdo mais aturada do
tempo necessario ao cumprimento do programa.

Em contrapartida, apenas dois entrevistados véem como mais vidvel que a
proposta de trabalho colaborativo tenha origem no professor bibliotecario, quer porque
associam a este uma maior facilidade no acesso a informagéo sobre novas préticas de
ensino, quer porque consideram importante ser o professor bibliotecario a demonstrar a
sua disponibilidade.

«O professor sabe o curriculo da sua disciplina, as matérias que tem a leccionar, €,
naquelas matérias em que acha mais pertinente esse desenvolvimento, pedird a
colaboracéo» (P9).
«penso que, huma primeira fase, devido a preocupagdo com o cumprimento das
planificacBes, digamos que a obrigacdo primeira ser& do professor» (P10).
«Estas questdes surgem como algo novo, e ninguém melhor que o professor |
bibliotecério parainformar sobre elas, sendo portanto ele ater ainiciativa» (P7).
“«Sefor o professor bibliotecario a mostrar-se disponivel para que essas actividades |
aparegam, penso que vai ser mais facil queisso venha a acontecer» (P11).

Complemento de ideias

Entre os aspectos relevantes que foram referidos pelos docentes que desejaram
complementar as questdes que Ihes foram colocadas, destacamos a existéncia de quatro
ocorréncias relacionadas com a importancia da aquisicdo de conhecimentos sobre o
trabalho colaborativo entre os professores disciplinar e bibliotec&rio. Também foram
mencionados, com uma ocorréncia cada, 0s seguintes aspectos. a maior pertinéncia do
trabalho colaborativo no inicio de ciclo para que se possa dar continuidade ao
desenvolvimento de competéncias; a vantagem na divulgacdo das experiéncias de
trabalho colaborativo junto de outros professores da escola; a importancia da primeira
experiéncia de trabalho colaborativo; e a necessidade de uma planificacdo atempada, de
modo a ultrapassar eventuais dificuldades logisticas.
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«penso sO que foi realmente uma actividade muito Util, porque veio mudar,
efectivamente, as concepgdes, penso que dos professores em geral, relativamente a
esta questdo» (P11).

«acho que é um trabalho que devia ser mesmo desenvolvido no inicio de ciclo, por
forma a que depois se possa, de facto, estender e alargar aos restantes anos desse
mesmo ciclo» (P3).

«Penso também que, no inicio do préximo ano, se deve fazer uma maior
divulgacéo, até na reunido geral de professores, para o facto de haver na biblioteca
um coordenador e outros professores que podem dar apoio efectivo para as
actividades dos professores nas varias disciplinas.» (P8)

«acho que o primeiro passo é sempre 0 mais dificil de tomar, se as coisas correrem
bem o segundo serd mais facil» (P6).

«a questdo das dificuldades logisticas, as horas para reunido e trabalho conjunto.
Isso é uma dificuldade, mas se formos organizados podemos sempre planear a
distancia» (P14).

*

Face ao tratamento dos dados anteriormente apresentado, alguns comentarios
gerais se impdem.

Se tomarmos como referéncia a questdo de investigagdo que relacionamos com
esta entrevista, devemos concluir, genericamente, que a nossa intervencdo de
aprofundamento tedrico junto dos docentes apenas influenciou 47% dos entrevistados
no sentido de alterar, ja este ano lectivo, as suas préticas. Esta percentagem parece-nos,
no entanto, ter algum significado, na medida em que denota uma abertura a cultura de
colaboragdo que pretendemos criar. Quanto a dteracdo das percepgdes iniciais dos
docentes, parece-nos clara a eficicia da fase de reflexdo e aprofundamento tedrico
(sobre 67 % dos docentes), sendo ainda relevante que os restantes 53% dos professores
mencionem intengdes de desenvolver trabalho colaborativo com o professor
bibliotecario em préximos anos lectivos.

O aprofundamento tedrico teve impacto acentuado na alteracdo das percepcdes
iniciais sobre o trabalho colaborativo com o professor bibliotec&rio em 67% dos
entrevistados, para o que contribuiram, entre outros, uma melhor compreensdo dos
aspectos tedrico-préticos implicados na estratégia de trabalho colaborativo e uma
melhor compreensdo das funcdes da biblioteca escolar e/ou do professor bibliotecério.
A manutencdo das concepgdes inicials em 20% dos professores prende-se,
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essencialmente, com uma ideia anterior favoravel ao trabalho colaborativo. Os restantes
13% que referem ter alterado pouco as suas percepgoes iniciais ndo assumem qualquer
posicéo desfavoravel a este tipo de trabal ho.

Tendo em conta que anteriormente a este projecto ja existiam praticas de
trabalho colaborativo no ambito extracurricular, entre os professores do departamento e
a equipa da biblioteca, embora com um grau de envolvimento pouco aprofundado,
podemos concluir que o aspecto mais importante da evolucéo registada se relaciona com
o facto de os professores encararem agora essa colaboragdo no &mbito curricular. Isto
tendera, do nosso ponto de vista, a implicar uma maior integracdo da biblioteca nas
aprendizagens dos alunos, e a conferir uma maior legitimidade de intervencdo ao
professor bibliotecario, podendo perspectivar-se, em nosso entender, um efectivo ensino
de competéncias em literacia da informagao integradas nas aprendizagens curriculares,
bem como uma formacao de leitores mais eficaz.

O elevado grau de envolvimento no qual 73% dos entrevistados inscrevem as suas
intengBes de trabalho colaborativo, para além de revelar a eficacia, a este nivel, dafase de
aprofundamento tedrico, parece-nos ter sido facilitado pela existéncia de experiéncias
anteriores com um grau de envolvimento menor e restrito a actividades extracurriculares.

O facto de 53% dos professores perspectivarem a proposta de trabalho
colaborativo com um duplo sentido, partindo tanto do professor de sala de aula quanto do
professor bibliotecério, denota abertura para que o professor bibliotec&rio ndo se iniba de
propor actividades a desenvolver conjuntamente que se integrem nas aprendizagens de
ambito disciplinar, deixando também claro que o professor de sala de aula podera recorrer
a0 professor bibliotecario enquanto facilitador de aprendizagens dos alunos, sem que com
iSO sinta que estd a exigir demasiado do professor bibliotec&rio. A circunstancia de
existirem 33% de professores que manifestam tendéncia para que a iniciativa de propor
trabalho colaborativo parta do professor alerta também para um aspecto relevante, ja
focado no capitulo 3, que se prende com o facto de dever existir um conhecimento, tdo
aprofundado quanto possivel, da cultura profissional dominante e, bem assim, uma certa
sensibilidade e respeito por parte do professor bibliotecério relativamente as concepgdes
defendidas pelo professor. Relembramos o0 que nessa altura ficou dito sobre a necessidade
de as inovagdes pedagdgicas a introduzir se encaixarem na cultura escolar prevalecente,

de modo a ndo serem criadas barreiras que inibam a colaboracdo futura
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6.4. Dados recolhidos por obser vagéo

Tivemos ja oportunidade de referir que o papel por nds assumido nesta
investigacdo foi o de observadora participante. Logo a partida, ndo nos considerdmos
uma investigadora exterior, na medida em gque (mesmo que ndo estejamos actualmente
no exercicio de fungdes) a nossa investigacdo se desenvolveu na escola a cujo quadro
pertencemos ha varios anos, numa realidade e com sujeitos com gquem mantemos
relagOes profissionais. Por outro lado, 0 nosso projecto de investigagdo-accaéo visava
intervir sobre a realidade em estudo, tentando introduzir alteragcdes nas percepcdes dos
docentes e nas suas praticas. Contudo, procuramos assumir uma postura ndo-directiva,
optando sempre por levantar questbes que levassem a uma reflexdo por parte dos
docentes. Mesmo quando deviamos expressar opinides, tivemos a preocupacdo de
mostrar que se tratava apenas de uma perspectiva do problema. Por outro lado, em
determinados momentos da nossa observacao, assumimos mais um papel de espectador
do que de participante, sendo exemplo dessa situagdo a observacdo das aulas que
decorreram no espago da biblioteca, quer as co-leccionadas pelos professores e pela
coordenadora da biblioteca, quer as que foram leccionadas apenas pelo docente da
disciplina, como resultado de um trabalho de cooperacéo.

O nosso di&rio de pesquisa, enquanto instrumento de recolha de dados com os
quais se visou complementar ou confirmar informacfes recolhidas através de outros
instrumentos de investigacdo, foi utilizado para o registo das observagdes que fomos
efectuando no terreno, e serviu-nos também como instrumento regulador da
subjectividade presente neste tipo de investigagdo. Assim, a par com as notas
descritivas, fomos registando comentérios e reflexdes que nos permitiam a auto-critica e
0 controlo da nossa ac¢ao no terreno, como Nos parece evidente no exemplo seguinte:

«Tentel fazer passar claramente para todos os professores a minha ideia de
gue, embora acredite na colaboracéo, respeito o individualismo.
C' — Parece-me importante ir veiculando esta ideia, de modo a que, pdo facto de
o0s professores me conhecerem bem, nenhum se sinta impelido a fazer propostas de
trabalho colaborativo & coordenadora apenas porque eu o defendo.» (NC'-
31/10/2006).

100 A utilizag&o de “C” seguido de um texto sublinhado indica tratar-se de um comentério realizado com
base nos aspectos observados.
101 «NC” sgnifica “Notas de Campo”.

127



Neste ponto da nossa dissertacdo, daremos conta dos dados recolhidos nas
observagdes que fomos efectuando e registando no nosso diério de pesquisa, constituido
por notas de campo descritivas e reflexivas (Bogdan e Biklen, 1994:152). O registo das
notas deu particular atencdo aos aspectos relacionados com as percepcdes dos docentes
relativamente ao trabalho colaborativo, antes e depois de termos introduzido a reflexdo
tedrica em torno dessa problemética, bem como as alteragdes registadas ao nivel das
préticas dos docentes.

As notas de campo resultantes de contactos informais que iamos tendo com os
participantes no estudo eram registadas por escrito tdo brevemente quanto possivel, logo
gue tinhamos algum isolamento. Ja as relacionadas com aulas resultantes de trabalho
colaborativo foram averbadas no decorrer da observacdo que delas fizemos, com o
consentimento dos professores e da coordenadora, e também com o conhecimento dos
alunos'®. Tanto as primeiras como as segundas foram sempre filtradas tendo em conta
0 nosso objecto de estudo. Contudo, enquanto para as notas resultantes de contactos
informais adoptdmos procedimentos mais abertos, registando tudo o que, surgindo
Nnesses encontros, nos parecia ser relevante, as segundas foram orientadas por categorias
previamente definidas, tendo-se deixado em aberto a possibilidade de registar notas
relativas a aspectos que ndo tivéssemos planeado a partida.

As notas recolhidas foram submetidas a um processo de analise que implicou
uma necessaria “reducdo” das mesmas aos dados considerados “férteis’ para a nossa
investigagdo. De acordo com Matthew Miles e Michael Huberman, «Data reduction
refers to the process of selecting, focusing, simplifying, abstracting, and transforming
the “raw” datathat appears in written-up field notes» (1984: 21). Nessa ordem de ideias,
a nossa reducdo de dados comegou antes da recolha dos mesmos, quando tomamos
decisdes em relacdo as nossas questdes de investigagdo, continuou no proprio processo
de recolha de dados, quando a observacéo era orientada pelos aspectos que mais nos
interessavam para a problemética em estudo, e prosseguiu no registo das notas de
campo no nosso diario de investigacdo, as quais se centravam na descricdo suméria de
partes da observacdo efectuada consideradas relevantes. Essa reducéo aconteceu, enfim,

192 por forma a n&o influenciar demasiado o comportamento dos aunos, no inicio de cada aula éramos
apresentada aos discentes, para que pudéssemos explicar sumariamente que iriamos estar a observar o
modo como o professor e a coordenadora organizavam a aula. Os aunos ndo demonstraram qual quer
incomodo com esse facto.
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guando submetemos as notas de campo a uma nova andlise com vista a delas extrair
conclusdes pertinentes para 0 nosso estudo, seleccionando segmentos de texto'®
considerados relevantes, sempre em relagdo com 0 contexto em que se integravam.
Verifica-se, pois, que as varias etapas de reducdo de dados ndo estdo separadas da
andlise dos mesmos, antes fazem parte integrante dela.

Considerdmos “férteis’ as notas de campo que, de algum modo, complementavam
outra informac&o ou que lhe acrescentavam algo de novo, permitindo-nos «fazer um juizo
analitico daquilo que [estamos] a estudar» (Bogdan e Biklen, 1994: 164, 165). No
apéndice M apresentamos exemplo de algumas dessas notas.

Expomos aqui dois tipos de tratamento das nossas notas de campo, tendo em
conta a informagcdo que elas nos proporcionaram: enquanto daquelas que apenas
complementam ou confirmam a informagdo recolhida através de outros instrumentos
fizemos uma leitura interpretativa de que procuraremos dar conta referindo exemplos
dessa complementaridade ou confirmagdo, as notas relativas a observacdo de aulas co-
-leccionadas, resultantes do processo de colaboragéo estabelecido entre alguns docentes e
a coordenadora da biblioteca, por trazerem informagdes novas para a compreenséo da
realidade em estudo, foram sujeitas a uma andlise de conteldo facilitadora de uma
interpretacdo dos dados. Com a mesma perspectiva, submeteremos a uma andlise de
contelido a auto-avaliagdo do trabalho colaborativo que implicou o recurso a estratégias
de “team-teaching” pelos professores e pela coordenadora. J& da avaliagdo feita pelos
professores que desenvolveram um trabalho de cooperacdo com a coordenadora da
biblioteca escolar faremos uma sintese interpretativa. De igual modo, da avaliagdo que a
coordenadora da biblioteca fez da globalidade das aulas por s co-leccionadas relataremos
apenas 0s aspectos considerados mais relevantes, por comparagd0 com as opinides
manifestadas pelos docentes.

Tendo em conta que, com a segunda fase do nosso projecto de investigagao-acgéo,
pretendemos introduzir uma alteragdo nas concepedes e nas préticas dos professores da
amostra, o tratamento das notas de campo a seguir apresentado foi feito por referéncia aos
momentos anterior e pogerior a intervencdo tedrica, remetendo também para um
confronto com dados apresentados anteriormente e recolhidos através de outros

instrumentos. De facto, as notas de campo, por serem transversais a todo o processo de

103 «Data chunks», no dizer de Miles e Huberman (1984: 21).
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investigacéo, permitiram recolher dados passiveis de serem confrontados com os que
foram recolhidos através dos inquéritos por questionério e por entrevista, dando-se assim
inicio atriangulagdo dos dados que convergem para a compreensao dos diversos aspectos
relacionados com o trabalho colaborativo entre o professor de sala de aula e o professor
bibliotecério ou coordenador da biblioteca.

6.4.1. Antesdaintervencao tedrica

As perguntas que fizemos no questiondrio inicial despertaram, desde logo,
alguma curiosidade junto dos professores, sobretudo quando se perguntava se na
planificagdo individual e em grupo das suas aulas era solicitada a colaboragdo de um
elemento da equipa da biblioteca escolar. Enquanto alguns ndo demonstraram qualquer
reaccd0 ou defendiam que, embora nunca tivessem pensado nisso, o trabalho
colaborativo poderia ser uma forma de trabalho valida, outros verbalizavam
interrogacOes em relacdo a viabilidade e até a pertinéncia de pedir essa colaboragdo para
prever formas de integrar o uso da biblioteca nas aprendizagens de ambito curricular,
como é visivel nos seguintes excertos das nossas notas de campo:

«Encontrei P8, P5, P7 e P10™. [...]. P5 disse que 0 questiondrio tinha umas
perguntas sobre aspectos nos quais nunca tinha pensado. P7 e P10 pareceram
concordar. Perguntel quais. Referiam-se sobretudo a questdo da planificagdo
conjunta com a equipa da biblioteca escolar no que diz respeito as actividades
curriculares. P8 disse que nunca tinha pensado em planificar aulas com a
coordenadora e que isso era capaz de ser dificil porque a coordenadora j& tinha
poucas horas para gerir a biblioteca.» (NC- 25/10/2006).

«Ndo sera sobrecarregar quem esta na biblioteca e ao mesmo tempo admitir que o0s
professores ndo tém o cuidado de ver o que existe na biblioteca para fazer essa
integra¢ao? Diz P3, quando saimos da sess@o de apresentacdo dos resultados do
questioné&rio. Deixel que os colegas presentes (P2, P11, P14) respondessem
(intervim o minimo possivel) [...]. P2 defendeu que a coordenadora tinha sempre
um melhor conhecimento do que existe na biblioteca adequado aos contelidos
disciplinares, mesmo que o professor tenha o cuidado de integrar os recursos da
biblioteca. P14 concordou e P11 n&o se manifestou. Aparentemente, os argumentos
usados fizeram sentido para P3. Permaneceu, no entanto, reticente sobre as
condi¢es praticas pararealizar um trabalho colaborativo que envolva muito tempo
de planificagdo, ndo sO pela articulagdo de tempos comuns, mas pelo facto de a
coordenadora ter pouco tempo na biblioteca para a realizagdo deste tipo de
trabalho.» (NC - 31/10/2006).

10% Mantivemos a letra P para designar Professor, seguida do ntimero de c6digo atribuido a cada docente.
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As duvidas dos professores incidiam, pois, sobre 0s aspectos das perguntas que
se relacionavam com o trabalho colaborativo num grau de envolvimento gque implicasse
uma planificacdo, execucdo, e avaliacdo conjuntas de aulas, exactamente a &rea em que
pretendiamos intervir'®. Estas notas de campo complementam, assim, as conclusdes
gue retiramos aguando da analise dos questionarios, nomeadamente no que diz respeito
ao facto de os professores, maioritariamente, ndo perspectivarem os elementos da

equipa da biblioteca como parceiros de colaboragéo para as suas aulas.

6.4.2. Depois daintervencao tedrica

6.4.2.1. As percepgdes dos professores

As notas de campo registadas apOs a intervencdo tedrica parecem também
confirmar os dados obtidos através das entrevistas efectuadas aos professores. O
trabalho colaborativo entre os professores e o professor bibliotecério na érea curricular e
com um grau de envolvimento elevado aparece como uma novidade. Apoés a sessdo de
formacao, fomos vérias vezes & escola, no intuito de estar presentes caso 0s professores
quisessem esclarecer davidas que tivessem subsistido a accdo de formacdo e a leitura do
material fornecido ou daguele que colocAmos no dossié que se disponibilizou na
biblioteca. Também nos foi possivel observar algumas reaccBes que confirmam a
percepcdo do trabalho colaborativo com o professor bibliotecario como algo inovador
por parte dos professores da amostra. Atente-se nos seguintes exemplos:

«Encontrel P1, P2, P5, P6 e P11, na sala de professores. [...] P1 disse que nunca
tinha pensado que a colaboragéo pudesse ir além das actividades extracurriculares e
0s restantes concordaram. Disse ainda que era perfeitamente vidvel desenvolver um
trabalho colaborativo mais planificado e mais “virado para os alunos’ P5 [...]
perguntou se a accdo sobre elaboracdo de trabalhos de pesquisa que P11 fez para
alunos de 10° ano ndo é j& trabalho colaborativo, [...] [P11] disse que era trabalho
colaborativo mas que tinha o problema de ser uma acgdo de ambito geral que ndo
estava integrada em nenhum conteido especifico que os alunos estejam a estudar
numa disciplina e que nem sempre os professores |he davam seguimento [...].
Reforgou que se essas aprendizagens fossem feitas no ambito dos conteidos
disciplinares e treinadas sistematicamente ao longo do ano lectivo e de todo o ciclo
de ensino, os resultados seriam melhores.» NC - 8/11/2006.

195 Por referéncia ao quadro tedrico apresentado na parte | (capitulo 2), pretendiamos intervir no sentido
de eevar o grau de envolvimento entre os professores do departamento e a coordenadora da hiblioteca
ou professora bibliotecaria para os niveis trés a oito das respectivas taxonomias tracadas por Loertscher
(1999: 17-22; 33-37), ou para os modelos de “coordenacdo’, “cooperacdo’ e “ensino integrado”
definidos por Montiel-Overall (2005).
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«...] estive com P2 [...]. Disse que [a sessdo] tinha sido Util, que nunca tinha
pensado em fazer trabalho colaborativo de um modo tdo planificado e com um
trabalho t&o “ estreito” entre o professor e o coordenador da BE.» NC - 8/11/2006

«P9 disse que nunca tinha pensado que poderia haver uma definicdo para cada “tipo de
colaboracdo” [...] equeantes|...] nuncatinha pensado que a actividade do “ paind da
quinzena” que o departamento desenvolvia com a biblioteca era uma “coordenacéo”.
P10 disse que|...] antes achava que o departamento estava muito “ligado a biblioteca’,
mas que agora pensava que havia muito mais a fazer. [...] Disse que ia pensar em
recorrer mais a biblioteca com os alunos. N&o apenas manda-los ir procurar materiais
mas levé-los para a biblioteca e leva-los a fazer aprendizagem com base nos recursos
da biblioteca. P12 também disse que as vezes “ usa-se demais o0 manual”, que jatem a
informacéo organizada. NC - 16/1/2007

As nossas notas de campo déo-nos conta, pois, de algo que os professores
tinham maioritariamente admitido na entrevista: a intervencdo tedrica contribuiu para
aterar as percepcdes que os professores tinham no inicio deste projecto relativamente
ao trabalho colaborativo com o professor bibliotec&rio. Para além disto, € possivel
perceber uma certa abertura dos professores ao trabalho colaborativo, também patente
nas opinides por eles manifestadas nas entrevistas. Esta abertura foi visivel no curto
prazo para um numero limitado de sete professores, cinco dos quais fizeram trabalho
colaborativo no modelo de “ensino integrado” (niveis seis a oito das taxonomias de
Loertscher) e dois que desenvolveram uma “cooperacdo” com a coordenadora (niveis
cinco e seis das mesmas taxonomias), no sentido de proporcionarem aos alunos
aprendizagens baseadas no uso dos recursos da biblioteca que Ihes permitissem
desenvolver competéncias em literacia da informacdo e conhecimentos especificos
relacionados com os conteddos disciplinares.

A informag&o retirada das nossas notas de campo, que apresentamos em seguida,
diz respeito a observacdo de aulas que decorreram na biblioteca e que foram
planificadas em conjunto pelos professores e pela coordenadora, mediante proposta dos
primeiros. Esta, por isso, organizada segundo os itens de observacdo que definimos para
essas aulas.

6.4.2.2. AlteracOes das préticas docentes. o trabalho colaborativo

ApOs a intervencdo tedrica, observamos que trés professores se manifestavam
entusiasmados com a idela de desenvolver uma primeira experiéncia de trabalho
colaborativo com a coordenadora da biblioteca escolar. Num dos casos, o professor
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acabou por ser incentivado por nds, uma vez gque, a0 mesmo tempo que manifestava

vontade, também exprimia receio de avancar.

«P8 ouvia com atencdo. Achou a ideia engragada e disse que também podia fazer
alguma coisa idéntica, mas estava hesitante, tinha de pensar. Eu néo disse nada»
(NC 8/11/2006)

«encontrei-me com P8. Disse-me que continua com vontade de experimentar o
trabalho colaborativo com a coordenadora. Pareceu-me menos receoso. | ncentivei-o
aconcretizar asuaidea» (NC- 9/1/2007).

Eges trés professores incitaram outros colegas a aderir as suas propostas nos
encontros que iam tendo para planificacdo de aulas. Deste modo, no final do més de
Janeiro, havia um conjunto de cinco professores prontos a desenvolver uma experiéncia
de trabalho colaborativo num modelo de “ensino integrado” com a coordenadora da
biblioteca, e dois num modelo de “cooperacdo”. Os professores escolheram trabalhar com
alunos do 10° ano de escolaridade, por dois motivos. os alunos tinham frequentado, no
inicio do ano lectivo, uma formagdo prevista no plano da hiblioteca e orientada por um
dos professores do departamento (incluido neste conjunto de docentes); mesmo que as
experiéncias empreendidas implicassem atrasos nas planificagdes iniciais e, in extremis,
no cumprimento de programas, os mesmos poderiam facilmente ser recuperados.

Em cada discipling, os professores que mais motivados ficaram depois da fase de
intervencdo tedrica (em nlmero de trés) comecaram por trocar ideias com os colegas que
leccionavam 0 mesmo nivel de ensino, conseguindo pogeriormente a adesfo de aguns deles.
Na prética, td acabou por se traduzir numa co-planificacdo de trés unidades didécticas
diferentes (uma para cada disciplina de lingua estrangeira e outra para a lingua materna) entre
a coordenadora e os professores de cada disciplina envolvidos neste trabaho colaborativo.

Num dos grupos disciplinares, a delegada de disciplina tomou a iniciativa de
pedir o envolvimento de todos os professores do grupo gue leccionavam o 10° ano de
escolaridade. Acabou por se verificar a existéncia de algumas dificuldades em viabilizar
esta intencdo. Logo a partida, a planificagdo com a coordenadora acabou por se fazer
maioritariamente por intermédio da professora do grupo de quem havia partido a
iniciativa, com base no mesmo conjunto de actividades, em que a coordenadora integrou
as estratégias relativas ao desenvolvimento de competéncias em literacia da informagéo.
Por outro lado, a barreira do horério acabou por impedir gue dois docentes desse grupo
pudessem experienciar o trabalho colaborativo num grau de envolvimento mais elevado
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com a coordenadora, inviabilizando a co-leccionagéo e remetendo a colaboracéo para
um modelo mais proximo da “cooperacéo”.

Todas as colaboragdes estabeleceram como objectivos comuns a biblioteca e a
area disciplinar o desenvolvimento de competéncias em literacia da informagdo, que
permitissem aos alunos realizar trabalhos de investigacdo no &mbito dos conteldos de
lingua materna ou de lingua estrangeira.

A biblioteca manteve-se em funcionamento, apesar de haver mais ruido que o
habitual. Os utilizadores foram avisados das circunstancias especificas em que poderiam
frequentar a biblioteca e ndo evidenciaram qualquer incomodo, como transparece das

seguintes notas de campo:

«A biblioteca continua em funcionamento. Ha trés alunos na zona de leitura
informal (dois |éem revistas, um uma banda desenhada); dois alunos a visionar
filmes; trés alunos a fazer trabalhos de casa e um aluno a trabalhar no computador
portétil. De vez em quando entram alunos que vao ao balcdo, onde o atendimento
decorre com normalidade» (NC-27/2/2007 — 12,00H).

Na andlise de contetdo feita as notas de campo resultantes da observagéo de aulas
leccionadas em regime de “team-teaching” entre o professor disciplinar e o professor
bibliotecério, bem como as relacionadas com a avaliagdo dos processos de colaboracéo
empreendidos, seguimos 0s pressupostos tedricos e a metodologia de andlise de contelido
adoptados relativamente ao tratamento das entrevistas, pelo que nos dispensamos de nova
contextualizagdo tedrico-metodoldgica. Relembramos, contudo, que tanto as notas de
campo relativas a aulas co-leccionadas como as concernentes a avaliagdo da colaboragdo
foram orientadas por categorias de observacéo previamente definidas, e decorrentes do
noso quadro de referéncia tedrico. A adopgdo deste procedimento mais fechado
contemplou, contudo, em ambos 0s casos, uma categoria para registo de observagbes
relativas a outros agpectos que ndo tivéssemos definido a partida.

Ao optarmos por tragcar categorias previamente a observacdo das aulas co-
-leccionadas, pretendemos conseguir uma organizagdo mais inteligivel dos dados e um
tratamento posterior mais eficaz e facilitado. Assim, a nossa observagdo foi orientada
pelos seguintes aspectos.

» objectivos comuns a atingir;

» dominios visados nas tarefas solicitadas aos alunos;
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materiais fornecidos e recursos da biblioteca utilizados;

» organizagdo da aula e articulagdo professor/coordenadora;

reaccOes dos alunos a situacdo de aprendizagem;

funcionamento da biblioteca em paralelo com a aulg;

outros aspectos relevantes.

As categorias relativas a recolha de informacé@o sobre os objectivos que se
visava atingir com o trabalho colaborativo, o resumo das actividades a que iriamos
assistir, e dos contetdos de caracter disciplinar em que se integravam, bem como da
tarefa final que os alunos deveriam cumprir, foram obtidas numa conversa que
tivemos com o professor e a coordenadora anteriormente a cada aula (ver apéndice
0).

A andlise de contelido abaixo apresentada refere-se a um total de oito aulas co-
-leccionadas a seis turmas diferentes, por cinco professores. Quatro turmas tiveram
aulas de lingua estrangeira e duas de lingua materna. Na disciplina de lingua materna,
em que as actividades previstas para desenvolver em regime de “team-teaching”
implicaram duas sequéncias lectivas na biblioteca com cada turma, fizemos a anélise
da actividade na sua globalidade. JA no caso de aulas de lingua estrangeira de um
mesmo professor em turmas diferentes, considerou-se cada sequéncia separadamente.
N&o estdo incluidas nesta andlise de contelido as notas de campo resultantes da
observacéo de actividades que decorreram na biblioteca e resultaram de um trabalho
de cooperagdo entre os professores e a coordenadora da biblioteca, que pretendia
contribuir para a formacdo dos alunos em literacias da informacgéo, e para as
aprendizagens de ambito disciplinar. A estas notas faremos referéncia apos a andlise
de contetido das notas de campo sobre as aulas co-leccionadas.

Colaboracéo no modelo de “ensino integrado”

A matriz que se segue apresenta, pois, uma sintese da andlise das notas de campo
relativas a observacao que fizemos de aulas co-leccionadas. No apéndice N apresentamos
uma meatriz onde, para além das categorias e sub-categorias apresentadas no quadro que se
segue, incluimos indicadores que podem dar uma visdo mais detalhada da analise
efectuada.
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Quadro 3 — Matriz de categorizacdo das notas de campo relativas a observagdo de aulas

co-leccionadas pelos professores e pela coordenadora da biblioteca

Professores que co- Frequéncia
CATEGORIAS Subcategorias -leccionar am com de
professor bibliotecério | ocorréncia

Literacias dainformagado e conhecimento de P2, P11. 2
Dominios do poetas portugueses.
ensinointegrado | Literaciasdainformacdo e conhecimentossocio- | P8, P1, P1, P6'®. 4

-culturais.

Obras de referéncia em suporte livro. P8, P11,P2, P1, P1, P6. 6
Utilizacgo de Livros de criticaliteréria e estudo literério, P2, P11. 2
;ﬁ;’;ﬁ;ﬁa’ Livros de biografias. P2, P11 2
apartir da Publicacdes periodicas. P1, P1, P2, P6, P11. 5
biblioteca Documentos néo-livro. P2, P11. 2

Documentos el ectréni cos. P1, P1, P2, P6,P8, P11. 6

Recursos técnicos. P1, P1, P2, P6, P8, P11. 6

Rel acionados com a disciplina P8, P2, P11, P1,P1, P6. 6
Materiais Rel aci onados com as competéncias da P8, P2, P11, P1,P1, P6. 6
fornecidos investigacéo na Internet

Relacionado com a metacogni ¢do sobre o P8,P11, P2, P1,P1, P6.

processo de investi gago. 6
Organizagdoda | Trabalho simultaneo professor/ coordenadora. P1,P1, P2, P6, P8, P11. 6
co-leccionacéo A accao dos colaboradores ultrapassa o ambitoda | P1, P1, P2, P6, P8, P11. 6

sua érea do saber.

Empenho € evado. P1, P2, P8. 3
Reacgbesdos | Empenho mai oritariamente elevado. P1, P6, P11. 3
3Iunos asituagao | gumas difi cul dades na pesquisa. P1, P2, P6, P11. 4

e aprendizagem — .

Dificul dades na transformag&o da informagao. P8, P11 2

Duvidas pontuais nos contetidos disciplinares. P1, P8. 2

Duvidas pontuais rel acionadas com atarefa P1, P8. 2

Bom relaci onamento interpessoal. P1,P1, P2, P6, P8, P11. 6
OLltros 8pectas | Aceitagao da coordenadora PLPL, P2, P6, P8, P11 6

Continuag&o do funcionamento da biblioteca. P1,P1, P2, P6, P8, P11. 6

Uso dalingua estrangeira. P1, P1, P6, P8. 4

Situagdo de bilinguismo. P1, P1, P6, P8. 4

Dominios do ensino integrado

A maior parte das aulas leccionadas em regime de “team teaching” na biblioteca, e
por nés observadas, incidiram sobre o desenvolvimento de competéncias em literacia da
informacdo, integrado na aprendizagem de conteldos disciplinares previsos nas
planificagbes de médio e curto prazo das disciplinas de lingua materna e de lingua
estrangeira, para o 10° ano de escolaridade. Deste modo, em quatro das turmas que tiveram
oportunidade de trabalhar na biblioteca, os dominios privilegiados foram o

1% 3 trabalho colaborativo entre P6 e a coordenadora contou também com a colaboracéo de P10, por um
lado porgue se considerou que a turma tinha dificuldades de concentragé@o no trabalho e a presenca de
mais um professor traria beneficios para as aprendizagens dos alunos, por outro porque o proprio
professor 10 queria participar na experiéncia, ainda que mais como professor de apoio as actividades.
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desenvolvimento paralelo de conhecimentos socio-culturais relacionados com os contelidos
de lingua estrangeira, e de competéncias de avaliagdo da informago acessivel através da
rede de Internet, bem como de formulacéo de perguntas de investigacéo. Nas restantes duas
turmas que ocuparam as suas adlas na biblioteca (duas aulas cada turma), o
desenvolvimento de competéncias de literacia da informag&o integrou-se no conhecimento
de aspectos biobibliogréficos e egtilisticos sobre poetas portugueses do séc. XX.

«A tarefa estava incluida no dominio de referéncia «grupos de pertenca», na unidade
didactica «adolescéncia e delinquéncia juvenil». Os alunos (oito no total) estavam
divididos em dois grupos. Para além de linhas mais especificas de orientacdo do
trabalho a redlizar, a tarefa remetia para as diferentes etapas de pesquisa: aceder a
uma artigo através da Internet; avaliar o Site a que acediam; ler o artigo para uma
compreensdo global; seleccionar os excertos mais pertinentes de acordo com as
indicactes especificas que foram dadas; registar a informacdo sob a forma de notas;
redigir um texto coerente (em lingua estrangeira) a partir dessas notas, onde constasse
também a opinido do grupo» (NC - 2/2/2007 - 12,00H).

«cada [grupo] tinha uma actividade de pesquisa relacionada com o conhecimento de
aspectos associados ao dominio de referéncia «Os mass media € a comunicagdo
global», integrado na unidade temética «a imprensa escrita». Assim, a cada grupo foi
dado um dos seguintes grandes temas de pesquisa, no ambito dos quais foram dadas
indicacfes mais precisas dos aspectos especificos a pesquisar: a historia dos jornais
briténicos; a Fleet Street; maiores revistas briténicas em circulagdo; tipos de noticias
em diferentes jornais; diferentes abordagens de uma noticia. [...] Os grupos de
pesquisa que estavam na Internet deviam aplicar critérios de avaliagio aos sites a que
acediam, enquanto os que trabalhavam com os jornais auténticos deviam utilizar uma
ficha para eaborar questes de investigagdo» (NC- 1/3/2007 — 15,00H).

«Na biblioteca, [...] [os alunos] devem pesquisar informacdo nos documentos livro e
néo-livro e na Internet, para recolha de informagdes, sobre o poeta portugués do séc.
XX sdeccionado, relativas a: aspectos biogréficos mais relevantes; integracdo do autor
em corrente(s) / tendéncia(s) literéria(s); caracteristicas peculiares / proprias do seu
estilo / da sua poesia; temas privilegiados na sua obra poética; e aspectos formais
recorrentes nos seus poemas. Aos grupos sdo dadas indicagOes para que formulem
questdes orientadoras da pesquisa e para que avaliem os sites da Internet a que acedem.
Cada grupo devera daborar um texto de apropriacdo pessoal da informacao recol hida,
de acordo com os topicos fornecidos (...). (NC- 22/2/2007 — 9,00H).

Utilizagdo de recursos da / acessiveis a partir da biblioteca.

A par com 0 uso de recursos técnicos (computadores e impressora) que tiveram
uma funcdo de apoio as actividades, os recursos da hiblioteca mais utilizados foram
documentos electronicos acedidos a partir da rede de Internet, dicionarios e enciclopédias
(nas seis turmas) e jornais e revistas (em cinco das seis turmas). Foram ainda utilizados
(em duas turmas) livros com estudos de obras literarias e histérias da literatura, biografias

de autores portugueses e CDRoms com informago sobre 0s poetas em estudo.
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Materiais fornecidos

Em todas as turmas foram fornecidas aos alunos fichas de trabalho relacionadas
com os conteldos disciplinares, nas quais eram descritas as tarefas que os alunos
deveriam realizar ao longo de toda a unidade didéactica, e fichas de trabalho mais
relacionadas com o0 processo de pesquisa, nomeadamente uma ficha para avaliagéo de
sites da Internet, e outra com estratégias para auxiliar a metacognicdo sobre a

investigacdo a realizar, especificamente na formulagdo de perguntas de pesguisa (anexo

).

Organizagdo da co-leccionagdo

Em nenhuma das oito aulas co-leccionadas as seis turmas de 10° ano se observou
existir o que se designou no terceiro capitulo por “ensino por turnos’ (“turn-teaching”),
com uma alternancia dos docentes em momentos diferentes das aprendizagens dos
alunos. Pelo contrério, todas as aulas observadas corresponderam a verdadeiras
situacOes de “team-teaching”, com os dois professores colaboradores na conducgdo das
aprendizagens dos alunos.

«Muito boa [articulagdo]. Denota uma planificagdo anterior cuidada. [Professor e
coordenadora] estiveram perfeitamente sincronizados e conseguiram manter os alunos
sempre activos e interessados.» (NC-2/2/2007 — 12,00H).

Quanto aos saberes que os docentes tiveram que utilizar para dar estas aulas,
embora a coordenadora tivesse mobilizado, sobretudo, os seus saberes sobre processos
de pesquisa, e os professores 0s que se relacionavam com a disciplina que ensinam, uma
e outros ndo se centraram exclusivamente na &rea que melhor dominavam no apoio que

prestaram aos alunos.

«Os professores articulam o trabalho que desenvolvem dando cada um o seu melhor
na &rea em que se sente mais a vontade, sem no entanto se furtarem a questdes menos
reacionadas com a sua area. Respondem a todas as perguntas dos alunos» (NC
22/2/2007 — 11,00H).

«O professor gjuda os alunos a adoptar estratégias eficazes de localizagdo de
informacgéo nos documentos livro. [...] A coordenadora responde a questfes pontuais
relacionadas com o conhecimento dos poetas» (NC- 22/2/2007- 9,00H).
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Reacg¢oes dos alunos a situa¢do de aprendizagem

Os alunos envolvidos nas aulas co-leccionadas mostraram ter um empenho
elevado ou maioritariamente elevado (3 ocorréncias cada), havendo raros casos de
alunos que denotaram alguma passividade e um menor empenho nas actividades
propostas. As situagbes de aprendizagem proporcionadas ndo pareceram oferecer
grandes duvidas quanto a tarefa solicitada, nem quanto aos contetdos disciplinares
(excepto casos pontuais em duas turmas). No entanto, foi visivel que, em duas turmas,
os alunos tiveram dificuldades relacionadas com os processos de transformacéo da
informac@o recolhida, e em quatro delas observaram-se também dificuldades na
localizagdo da informacdo, quer a acessivel a partir da rede de Internet quer a
pesguisavel em documentos livro.

«[Os aunos] tém dificuldades em distinguir o essencial do acessorio e custa-lhes
comecar 0 texto com um discurso proprio. Necessitam de algum apoio dos
professores.» (NC- 27/2/2007- 10,15H).

«As dividas] foran pontuais e relacionaram-se com vocabuldrio que ndo
conseguiram localizar no dicionério. Os alunos revelam dificuldades em fazer a
transformacdo da informag@o recolhida, construindo um discurso proprio.» (NC-
2/2/2007 — 12,00H).

"«{Os alunos] tém dividas pontuais sobre a melhor maneira de encontrar uma dada
informagéo.» NC- 22/2/2007- 11,00H).

“«Pequenas dificuldades em seleccionar a informagdo mais pertinente» (NC —
27/2/2007 — 12,00H).

Outros aspectos relevantes

De entre os aspectos observados ndo integréveis nas categorias anteriores,
consideramos pertinente o facto de em todas as turmas os alunos manifestarem um bom
relacionamento interpessoal, e destes em relagdo tanto aos professores de cada
disciplina, como em relacéo a coordenadora da biblioteca. Também em todas as turmas
observamos que os alunos denotavam igual reconhecimento da fun¢do educativa da
coordenadora e da do professor.

Parece-nos ainda pertinente realcar que o facto de, em quatro turmas, 0s
professores e 0s alunos comunicarem em lingua estrangeira, e de os documentos

estarem também escritos em lingua estrangeira, ndo congtituiu obstéculo para a
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coordenadora da biblioteca nem para os alunos, que reagiram bem a situacdo de
bilinguismo criada.

«Aceitam tdo bem as instrugdes da coordenadora como as da professora» NC —
27/2/2007 -12,00H).

«Os aunos dirigem-se em Portugués a coordenadora e em lingua estrangeira ao
professor. Este facto ndo é entrave para ninguém e transforma-se num elemento de
boa disposicéo, sobretudo quando os alunos admiram a capacidade da coordenadora
em seguir sem grandes problemas o contelldo da informacdo que consta dos sites»
(NC- 2/2/2007).

Colaboracéo no modelo de “ cooperagao”

Dois docentes da amostra estabeleceram uma articulagdo entre os seus
objectivos disciplinares e os objectivos da biblioteca. Assim, aproveitando o trabalho
gue havia sido planificado entre dois colegas da mesma disciplina e a coordenadora da
biblioteca, fizeram a adequacao das actividades previstas nessa planificagdo, de modo a
dar seguimento a0 que tem sido prética comum no grupo disciplinar a que pertencem
estes docentes: elaboracéo de planificagdo conjunta das actividades lectivas para cada
nivel de ensino, e aplicagdo similar das estratégias de ensino e dos materiais. Na
realidade, a colaboragcdo que empreenderam com a coordenadora situou-se num nivel de
envolvimento que classificAmos no modelo de “cooperagdo”, em parte, pelo facto de
ndo ter sido possivel articular horarios de trabalho entre estes docentes e a
coordenadora, uma vez que as aulas destes coincidiam com as actividades lectivas a
cargo da propria coordenadora.

Em ambas as aulas os aunos realizaram as tarefas que estavam previstas, tendo-se
notado, contudo, que os professores estiveram sempre muito ocupados a dar apoio aos

grupos e estes nem sempre tiveram respostas atempadas dos professores.

Outros model os de colaboracéao

Através dos dados estatisticos relativos a requisicdo de documentos dentro das
areas do saber relacionadas com as disciplinas leccionadas pelos professores envolvidos
neste estudo (classe 8 da Classificagdo Decimal Universal), procuréamos verificar se era
possivel estabelecer inferéncias relativas ao uso dos recursos da biblioteca. Pretendia-se

apurar se haveria aumento das requisi¢oes feitas pelos alunos que pudessem indiciar um
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reforco por parte dos professores do departamento na indicagdo de trabalhos de
investigacdo aos aunos, ou leituras adicionais de literatura portuguesa e estrangeira, que
implicassem 0 uso dos recursos da biblioteca. Comparamos, por isso, as requisicoes
domiciliarias dos alunos do ensino diurno neste ano lectivo e no precedente relativas aos
dois primeiros periodos. A andlise desses dados (apéndice Q) mostra-nos que as
alteracOes registadas no nivel de requisi¢cdes sdo pouco significativas, havendo mesmo
uma diminuicdo no numero de requisicdes relativas ao ano lectivo anterior, que pode
estar relacionada, entre outros, com o decréscimo de alunos relativamente a esse ano
lectivo™’. Assim, apesar de algum decréscimo relativamente a igual periodo do ano
anterior, continuou a verificar-se um indice elevado de requisi¢cdes de literatura, que se
atribui ao facto de os professores de lingua materna fazerem com os alunos “contratos
de leitura’ gue passam pelo uso dos recursos da biblioteca, e manteve-se o indice de
requisic¢des de obras de apoio a leitura, continuando muito baixo o indice de requisicdes
de documentos livro apropriados ao estudo das linguas estrangeiras'®®.

Também ndo houve qualquer contacto com a coordenadora ou 0s restantes
elementos da biblioteca no sentido de lhes ser prestado apoio na procura de materiais
para as suas aulas. Apenas um dos docentes deu uma aula no espago da biblioteca que
implicou 0 uso dos recursos ai disponibilizados, sem contudo ter havido um contacto
prévio com a coordenadora ou qualquer outro professor da equipa da biblioteca. Essa
aula decorreu ainda no primeiro periodo, visou uma pesquisa biobibliogréfica em torno
de um escritor e foi leccionada por P8 (um dos professores que se envolveu no modelo
de colaboracéo de “ensino integrado”). Esta €, contudo, uma iniciativa que ndo podemos
relacionar com a nossa intervencdo, uma vez que decorreu antes da fase de
aprofundamento tedrico.

Manteve-se constante a colaboragdo entre os professores do departamento e a
biblioteca na formagdo de utilizadores (com a realizagdo da ac¢éo sobre “elaboracéo de
trabalhos de pesguisa’) e na dinamizacdo de uma actividade extracurricular relacionada

com o incentivo a leitura de literatura (com o “painel da quinzend’), verificando-se,

107 386 alunos do ensino diurno no ano lectivo 2005/2006 e 374 este ano, cerca de 70 dos quais de Cursos
de Educacdo e Formagdo (CEF), iniciados este ano na escola. Como € sabido, estes cursos estdo mais
vocacionados para uma inser¢ao na vida profissional, o que relegara para segundo plano a inssténcia
em trabalhos de pesquisa a partir da biblioteca.

198 Egte baixo indice de requisicdio de documentos para o estudo das linguas estrangeiras pode estar
relacionado com o facto de na escola existir um laboratério de linguas no qual se encontram documentos
livro e audiovisuais aos quais 0s alunos tém acesso mediado pel os docentes de lingua estrangeira.
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contudo, que esta colaboragcdo estd mais vocacionada para a eficacia do trabalho
conjunto e para a qualidade dos materiais produzidos do que para as aprendizagens dos
alunos.

Parece, assim, poder concluir-se que ndo houve um impacto evidente da fase de
aprofundamento tedrico relativamente & integracdo dos recursos da biblioteca no
processo de ensino / aprendizagem, no que se refere ab modelo de “coordenagdo” de
Montiel-Overall (niveis 1 a 4 das taxonomias de Loertscher), o qual se manteve em
relacéo ao ano lectivo 2005/2006.

6.4.2.3. Avaliagao do trabalho colaborativo

Avaliacéo da colaboragdo no modelo de “ensino integrado”

A necessidade de fazer uma avaliagdo do trabalho colaborativo em que tanto os
professores envolvidos quanto a coordenadora se sentissem num ambiente livre de
constrangimentos limitadores da expresséo da sua real opinido levou-nos a optar por
fazer essa avaliagdo numa reunido de trabalho com cada um dos envolvidos
separadamente. Este método de recolha de dados assemelhou-se a uma entrevista
semi-directiva, mas ndo se limitou a recolha de dados que permitissem a avaliago dos
processos de colaboracdo empreendidos, sendo também uma forma de conduzir os
intervenientes a um processo de reflex8o susceptivel de possibilitar a correcgdo de
eventuais falhas que pudessem ter sentido, e que limitassem eventuais colaboracdes
futuras. Assim, levamos os professores a reflectir sobre o trabalho desenvolvido, e
fomos registando sob a forma de notas as suas opinides relativas a cada uma das
grandes linhas que Ihes propusemos para orientar essa reflexéo, a saber:

* 0 processo de planificagdo da colaboragéo (dificuldades, tempo exigido,
ambiente de trabalho);

* aco-leccionagdo de aulas com o parceiro da colaboragdo (adequacgéo das
estratégias adoptadas, aspectos a alterar / manter; articulagdo entre os
colaboradores; ambiente de trabalho);

* aparticipagdo de ambos os colaboradores na avaliagdo do trabalho dos
alunos (a existéncia, ou ndo, de co-avaliacdo; as eventuais limitagdes a
esta vertente da colaboragéo);
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* aagpreciacdo global do processo de colaboragéo (resultou ou ndo; foi ou
ndo proficuo para as aprendizagens dos alunos; trouxe ou néo realizacdo
profissional);

* as intengbes de cada participante quanto ao futuro deste trabalho
colaborativo;

»  outros aspectos considerados relevantes.

Numa primeira fase, envolvemos nesta reflexdo a coordenadora e os
professores que com ela co-leccionaram as suas aulas. Pudemos, assim, comparar
mais facilmente as opinides dos professores e da coordenadora relativamente as
aulas co-leccionadas. No que diz respeito aos dois professores que desenvolveram
trabalho de cooperagdo, fizemos a recolha das suas opinibes de modo
necessariamente menos pormenorizado, centrando-nos apenas na apreciacdo global
da colaboragao e nas suas intencdes relativamente ao futuro.

Durante as sessdes de trabalho com cada um dos professores envolvidos na
colaboracéo em modelo de “ensino integrado” e com a coordenadora, fomos registando
0S aspectos que considerdmos pertinentes, quase sempre em discurso directo, e, no final,
a sintese dessas notas foi feita em suporte informético com cada um dos envolvidos,
numa grelha de registo criada para o efeito (apéndice P). O registo das sinteses foi quase
sempre feito por nds, mas nesta fase ndo interviemos sendo quando considerdmos
necessario desfazer qualquer bloqueio, deixando que cada um dos intervenientes fizesse,
ele préprio, a sintese avaliativa que registavamos. Conseguiamos, deste modo, que 0s
dados a utilizar na andlise de contetido fossem t&o fiéis quanto possivel aos sentimentos
e opinides dos intervenientes. O quadro a seguir apresentado, de que faremos uma
interpretacdo, resulta da andlise do contetido das sinteses avaliativas feitas por estes
professores. Iremos também dando conta da interpretacdo que efectuamos da sintese
avaliativa elaborada pela coordenadora em relacdo a totalidade das colaboracfes para o
“ensino integrado” de competéncias de pesquisa e de aprendizagens disciplinares. Fa-lo-
-emos estabelecendo, consoante o0 caso, uma relagdo de concordancia ou discordancia
com as nossas conclusdes gerais relativas a leitura de cada uma das categorias de andlise
constantes da matriz que se segue.
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Quadro 4 —Matriz de categorizagao das notas de campo relativas as opinides dos
professores sobre o trabalho colaborativo desenvolvido.

FREQUENCIA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS FALANTES DE
OCORRENCIA

| - Planificacéo da M uitas dificul dades. P6™. 1
colabor ago. Algumas dificul dades. P1, F6. 2

Nenhumas dificul dades. P1, P2, P8, P11. 4

Bom ambiente de trabalho. P1, P2, P6, P8, P11. 5
[1- Co-leccionacéo. Manter as estratégias. P2, P6, P8. 3

Alterar algumas estratégias. P1, P11. 2
11 —Co-avaliacdo. Existiu com limitagdes. P1, P2, P8. 3

N&o existiu. P6, P11. 2
V- O processo de Resultou bem. P2, P8. 3
colabor ac¢éo na sua : P1, P2, P6, P8, P11. 5
globalidade. Importante para as aprendizagens

dos alunos.
V- Intencbesem relagdo | A continuar. P1, P2, P8, P11. 4
a colaboragbes futuras. |"A"continuar, melhorando aiguns | PL, P2, P6, P8, PAL. 5

aspectos.
VI- Outros aspectos Mais horas na biblioteca parao P8, P11. 2
relevantes. coordenador da biblioteca escolar.

Demonstracdo de disponibilidade | P1, P11. 2

facilita a col aboraco.

Necessidade de melhores meios P1, P6. 2

informéti cos.

Mai's disponibilidade do professor | P2. 1

para observacao.

Experiéncia de aprendizagem P2, P11. 2

mai's importante no inicio de ciclo.

A planificagdo da colaboragdo

Todos os professores consideram gue houve um bom ambiente de trabalho, e a

maior parte deles refere que a planificagdo da colaboracdo ndo apresentou qualquer

dificuldade (4 dos cinco docentes), havendo apenas uma alusdo a dificuldade relativa ao

tempo exigido para reunides de trabalho (em parte justificada pelo facto de se tentar

envolver um grupo de quatro professores da mesma disciplina em torno de um mesmo

conjunto de propogtas de actividades para os alunos) e para pesquisa hos documentos de

acesso remoto a que os alunos poderiam aceder.

1% Dado que, na aula do professor 6, colaborou também o professor 10, da mesma disciplina, prestando
apoio aos alunos nas suas pesquisas, a avaliagdo da aula co-leccionada com a coordenadora foi também
participada por esse professor.
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«A planificacdo exigiu apenas duas reunides, ndo houve tempo que eu considerasse
“perdido”, até porque continuei a minha planificagdo anual normalmente, e integrei
aactividade na avaliagéo, oral e escrita dos alunos.» (NC — 14/3/2007 - 11,30H).
«EXxigiu bastante tempo, sobretudo porque foram logo previstos os instrumentos de
avaliagdo e foi feita uma pesquisa prévia e minuciosa nos documentos a que 0s
alunos podiam aceder para que ndo houvesse “ surpresas’. [...] entendeu-se que esta
unidade por recurso a trabalho colaborativo devia também ser alargada a todos os
professores do grupo [...] . Isto exigiu, naturalmente, mais reunides, e mais tempo.»
(NC - 15/3/2007 — 9,30H).

Esta opinido dos professores é também partilhada pela coordenadora, que afirma:

«Com a maioria dos professores, o processo de colaboracdo foi facil. Houve
abertura a sugestdes e ao que da biblioteca se esperava.» (NC- 16/3/2007 12,00H).

A co-leccionacdo

Quando analisam o modo como decorreram as aulas co-leccionadas com a
coordenadora, os professores, na sua maior parte, manteriam as estratégias adoptadas,
guer por considerarem que houve boa articulacdo entre os colaboradores e uma
integracdo adequada dos objectivos comuns, quer porque entendem que o apoio da
coordenadora gjuda a um ensino mais individualizado. Dois docentes consideraram que,
no futuro, deviam mudar algumas estratégias relativas a indicaces a dar aos alunosou a
elaboracdo das proprias propostas de trabalho num maior grau de colaboragdo com a
coordenadora na fase da planificagéo.

«Houve uma boa articulagdo entre nés. Eu conhecia os materiais da coordenadora e
ela os meus. Ambas dominavamos as actividades a redlizar.» (NC — 15/3/2007 —
11,00H).

“«As edtratégias estiveram adequadas & minha disciplina e as aprendizagens que |
desgiava que os aunos fizessem através da biblioteca» (NC — 14/3/2007 —
11,30H).

«a coadjuvancia de outro professor € facilitadora, néo apenas para ajudar os alunos |
a concentrarem-se nas tarefas, mas também porque eles tém muitas dificuldades na
lingua estrangeira» (NC — 15/3/2007 — 9,30H).

“«Havia certamente coisas a mudar [...]. Por exemplo, dar [aos alunos| orientagdes |
sobre o tempo aproximado que deviam dedicar a cada tarefa, [...] em determinados
grupos houve dificuldade de dar por terminada a pesquisa para iniciar a recolha da
informagéo nos documentos sel eccionados.» (NC 15/3/2007 — 15,00H).
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Também a coordenadora da biblioteca se mostrou globalmente satisfeita com o
modo como decorreram as aulas co-leccionadas, realcando a boa relagdo com os alunos
e areceptividade dos professores aos procedimentos adoptados durante essas aulas.

«N&o considerel ser necessario pedir autorizagdo aos meus colegas para sugerir,
apoiar, propor modos de proceder, documentos, apresentacOes, etc. aos alunocs.
Procurel estar atenta e ir alternando o apoio a cada grupo com o/a professor(a) da
turma. Considero que a minha atitude foi bem recebida pelos colegas» (NC —
16/3/2007 — 12,00H).

A co-avaliacdo

Para todos os professores, este foi 0 aspecto menos conseguido no processo de
colaborac&o, quer porque a coordenadora apenas pode dar indicacbes qualitativas e
globais sobre as aprendizagens dos alunos no processo de pesquisa (referido por trés
professores), quer porque a co-avaliagdo nao existiu mesmo (duas referéncias).

«Nesta aula, a coordenadora apenas pode dar informacOes qualitativas sobre o
empenho dos alunos. Numa unidade em que houvesse mais aulas co-leccionadas
seria importante que a coordenadora participasse na avaliagdo do processo de
pesquisa.» (NC- 14/3/2007 — 11,30H).

Para a coordenadora, 0 aspecto em que o processo de colaboragdo ndo resultou
foi 0 da co-avaliagéo:

«E 0 aspecto que considero ter levantado mais dificuldade, ndo so por ter sido uma
primeira experiéncia mas também pelo nimero de aulas a €a destinado. [...] [S]em
conhecer os alunos, € muito dificil, para mim, dar aos meus colegas informagdes
precisas sobre o trabalho desenvolvido por cada grupo e ainda mais por cada
elemento dentro de cada grupo. Tendo ficado tdo s6 com impressdes gerais, foram
estas que partilhel com os colegas sem considerar, no entanto, que pudessem ser
indicadores concretos de avaliagdo.» (NC- 16/3/2007 12,00H).

O processo de colaboragdo na sua globalidade

Todos os professores envolvidos avaliaram postivamente o0 processo de
colaboracdo por ser importante para as aprendizagens dos alunos, permitindo um
envolvimento mais activo nas suas aprendizagens (quatro referéncias). Considera ainda
um docente haver necessidade de expor os alunos a experiéncias de aprendizagem que
Ilhes permitam ultrapassar dificuldades relacionadas com as competéncias de pesquisa
Dois dos cinco docentes referiram-se ao sentimento de realizacdo profissional que lhes
ficou desta experiéncia.
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«conseguiu-se cativar os alunos de modo a que se envolvessem activamente nas
tarefas propostas e fizessem, de um modo geral, as aprendizagens que se pretendia. A
colaboragao trouxe, assim, beneficios para os alunos e também foi compensadora em
termos profissionais» (NC — 15/3/2007 — 9,30H).

«A colaboragdo resultou muito bem. [...] Foi muito compensador, até porque, tendo
sido a minha primeira experiéncia, e estando eu reticente no inicio, acabel por me
envolver completamente na aula e sentir-me perfeitamente a vontade» (NC —
14/3/2007 — 11,15H).

A avaliacdo global da colaboragéo € igualmente positiva para a coordenadora, ja
gue refere a importancia de que se revestiu a sua participacdo nas aulas para que tanto
0s alunos como os professores se sentissem mais apoiados:

«avalio muito positivamente esta experiéncia, ndo sO pela relagdo com os colegas
como com os alunos. Considero que estes se sentiram apoiados, perceberam melhor
as possibilidades abertas pelos recursos disponiveis na biblioteca e foram mais
poupados a frustragdo de terem de esperar muito pelo apoio do professor, cuja
atencdo setem de dividir por quatro ou cinco grupos. Julgo que foi também esta uma
das razdes de a experiénciater sido sentida de forma positiva pelos colegas. sentiram
0 apoio que da um outro docente numa actividade muito exigente, em que o
professor sente, muitas vezes, que ndo tem hipéteses de apoiar devidamente todos os
grupos de alunos» (NC — 16/3/2007 — 12,00H).

Colaboragoes futuras

Os cinco docentes envolvidos neste trabalho colaborativo mostraram intencéo de
dar continuidade a esta primeira experiéncia no modelo de “ensino integrado”. Quatro
docentes referem aspectos que tém intencdes de melhorar no futuro e que se prendem
com o alargamento deste modelo de colaboragdo: a formacéo de leitores em actividades
de &mbito curricular (duas referéncias); a distribuicdo do trabalho em colaboragdo entre
os professores de um mesmo grupo disciplinar e a coordenadora por alturas do ano
diferentes (duas referéncias); e a planificacdo atempada dessa colaborago para evitar

falhas (uma referéncia).

«Acho que € uma experiéncia a continuar de forma planificada desde o inicio do ano,
com a coordenadora e comigo, em relagdo aos contelidos mais propicios para este
tipo de trabalho. Encaro a possibilidade de fazer trabalho colaborativo ndo apenas
para o desenvolvimento das competéncias de investigacdo mas também na formacgéo
de leitores, nomeadamente associando leitura ao prazer.» (NC — 14/3/2007 —
11,30H).
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«A vontade é de continuar. Corrigindo alguns aspectos como, por exemplo, néo |
concentrar a colaboragdo para todos os elementos do grupo numa sé unidade.» (NC —
15/3/2007 — 9,30H).

A coordenadora manifesta também a opinido de que é necessario que a
biblioteca dé continuidade a este tipo de trabalho colaborativo, de modo a que os alunos
possam desenvolver a autonomia no uso da informacéo; realgca ainda que este tipo de
trabalho esta relacionado com a diferenca entre uma ac¢do docente centrada no ensino e

aguela que se centra nas aprendizagens feitas pelos alunos.

«considero ser este um tipo de trabalho a que a biblioteca deve dar continuidade. E
preciso que os aunos se tornem cada vez mais auténomos, desenvolvendo
capacidades pessoais de aprendizagem, mas para isso tém de ser confrontados com o
tratamento da informacdo. [...] [Clada professor deve também abrir-se a
colaboragao, ao didlogo, a ajuda dos seus pares. Ha4 um longo caminho a percorrer
na desmontagem do que € a ac¢ao do docente: centrada no que (acha que) ensina, ou
no que o aluno aprende? A progressiva aceitacdo desta diferenca podera levar a
disponibilizacdo de mais tempos lectivos para este tipo de actividades, que néo se
podem esgotar em uma ou duas aulas.» (NC — 16/3/2007 — 12,00H).

Outros aspectos relevantes

De entre outros aspectos seleccionados pelos professores para constar na sintese
avaliativa efectuada no final de cada reunido, com vista a reflexéo sobre o processo de
avaliagdo, encontramos duas referéncia ao reduzido nimero de horas atribuido a
coordenadora para este tipo de trabalho e ao caracter decisivo da sua disponibilidade
para a concretizacdo deste trabalho. Igual nUmero de referéncias € feito relativamente a
importancia de proporcionar este género de experiéncias de aprendizagem aos alunos de
10° ano de escolaridade. S&o também em nimero de dois os professores que referem a
desadequacdo de alguns computadores da biblioteca a celeridade necessaria para um
processo de pesquisa narede de Internet. Registou-se ainda, com uma referéncia cada, a
alusdo a maior disponibilidade do professor para observar as aprendizagens e
comportamentos dos seus alunos nas aulas leccionadas em regime de “team-teaching”, e
a necessidade de o coordenador da biblioteca ficar exclusivamente dedicado ao trabalho
da biblioteca, de modo a permitir a integracéo das literacias da informagdo no curriculo
da escola, através do seu projecto educativo.

Realce-se, por fim, que a coordenadora da biblioteca ndo foi colocada nem num
papel de apoio subserviente das aulas dos seus colegas, nem de consultora superior que
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domina competéncias relacionadas com a transformagdo da informagdo em
conhecimento, sendo antes entendida como uma parceira com igual valor ao daqueles
com guem colaborou.

«senti-me num papel de parceira com igual valor ao dos meus colegas» (NC —
16/3/2007 — 12,00H).

Avaliacdo da colaboragdo no modelo de “ cooperacao”

Os dois professores envolvidos neste modelo de trabalho colaborativo tém opinides
divergentes em relagdo ao mesmo. Enquanto num dos casos o professor faz uma apreciacéo
positiva e manifesta vontade de dar continuidade ao trabaho colaborativo com a
coordenadora da biblioteca, no outro caso a apreciacdo € negativa e ndo € encarado como
provavel um trabalho colaborativo no futuro. Trata-se de um docente (P15) que manifestou
reservas a realizacdo deste tipo de actividade, aquando da entrevista realizada na terceira
fase deste projecto, pelo que se compreende 0 modo como avaliou o trabalho colaborativo
em que esteve envolvido. Na origem desta opinido est@ ndo SO a percepcdo de um
desperdicio de tempo necessario ao cumprimento de programas, como o facto de o tipo de
aulas implicado neste trabalho colaborativo ndo se adequar ao estilo de docéncia, bem como
acircunstancia de esta colaboragéo ter sido experienciada como uma “colegialidade forgada
ou atificial”, tal como a definimos no ponto 3.1. daprimeira parte deste trabalho.

«Sinceramente, de um modo geral ndo gostei. Sinto-me mais a vontade noutro tipo
de aula. As actividades propostas ndo se adequam muito a0 meu género de aula
[...]. Também achei que se ocupou muito tempo com esta unidade didactica e isto
ndo € bom porque pde problemas para o cumprimento do programa [...]. Esta
colaboragdo com a coordenadora da biblioteca foi combinada a nivel de grupo
disciplinar e senti-me quase “obrigada’ a aderir para ndo boicotar as decisdes do
grupo». (NC — 15/3/2007).

Conclusdes

Reflectindo um pouco sobre os dados anteriormente apresentados, relativamente
a observagdo de aulas resultantes do trabalho colaborativo, bem como os que se
reportam a avaliagdo dessa colaboracdo pelos diversos intervenientes, parece-nos
pertinente extrair algumas conclusdes gerais. Assim, realgcariamos que um terco dos
professores da amostra utilizada neste estudo de caso introduziu nas suas préticas o
desenvolvimento de trabalho colaborativo num grau de envolvimento que implicou a
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adopcdo do modelo de “ensino integrado”, tendo manifestado uma opinido globalmente
favorével sobre o processo de colaboragcdo, bem como a intengdo de continuar e
aprofundar esta primeira experiéncia. Acrescente-se ainda que dois professores fizeram
um trabalho colaborativo que classificAmos como “cooperagcdo”, uma vez que
trabalharam articuladamente com a coordenadora em torno de um objectivo comum que
se concretizou através da ligagdo entre as actividades de ambito curricular e 0s recursos
dabiblioteca escolar.

Os processos de colaboragdo que deram origem a situages de “team-teaching”
centraram-se no “ensino integrado” de conteldos disciplinares e de competéncias
relacionadas com a literacia da informag&o. Foi, assim, possivel rentabilizar os diversos
tipos de recursos da biblioteca escolar, desde os recursos documentais e informéaticos até
aos humanos, parecendo-nos que este tipo de experiéncia pedagdgica tornou mais claro,
para os docentes envolvidos e para os préprios alunos, o papel formativo e educativo
que um professor bibliotecério pode desempenhar.

Nas aulas co-leccionadas que observamos, foi possivel concluir que algumas
barreiras normalmente associadas ao desenvolvimento de um trabalho colaborativo
entre o professor bibliotecéario e os restantes professores foram ultrapassadas nesta
experiéncia. Assim, nd houve necessidade de encerramento da biblioteca aos
restantes utilizadores, apesar de se verificar um natural acréscimo de ruido; ndo se
verificou que uma eventual dificuldade no dominio de contelidos mais especificos de
cada érea disciplinar, por parte do professor bibliotecério, fosse impeditiva ou
constituisse entrave a qualidade das aprendizagens proporcionadas aos alunos; e 0s
constrangimentos de horério foram também, na sua maioria, ultrapassados por uma
maior disponibilidade dos professores envolvidos e da coordenadora, para
encontrarem tempos comuns a planificagcdo da colaboragd e, no caso da
coordenadora, para alargar 0 seu hor&rio de permanéncia na escola, de forma a
abranger o maior nimero possivel de aulas co-leccionadas''’. Destas aulas foi feita
uma apreciacdo positiva pelos diversos intervenientes, tendo estes reflectido sobre
aspectos a melhorar, com destaque para a necessidade de intervenches mais

19 Nas duas situagBes em que n&o foi possivel conciliar horério de co-leccionagso entre os professores e a
coordenadora, tal ficou a dever-se apenas ao facto de existir uma sobreposi¢do de actividades lectivas,
tendo contudo existido uma colaboracdo que implicou um menor grau de envolvimento da
coordenadora.
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prolongadas, que possibilitem a avaliagdo, pelos dois colaboradores, das
aprendizagens efectuadas pelos alunos.

As nossas observacdes no terreno tornaram claro que os professores envolvidos
nesta colaboragcdo conseguiram ultrapassar alguns obstaculos previsiveis. a eventual
dificuldade de coordenar horarios de trabalho; a necessidade de dedicar um maior
nimero de horas de trabalho a planificacdo em conjunto; a falta de hébito de ensino em
Situacdo de “team-teaching’; e a pressdo resultante da necessidade de, no ensino
secundario, cumprir programas extensos que conduzem, por vezes, a préticas
pedagdgicas menos centradas na aprendizagem feita pelos préprios alunos e mais no
ensino ministrado pelos professores. A experiéncia foi, no entanto, unanimemente
positiva, tendo o processo de planificagdo sido considerado, em geral, facil. Foi sentida
como globalmente boa a articulagéo entre os colaboradores, e a integracdo dos
objectivos comuns a area disciplinar e a biblioteca, perspectivada como adequada.

7. Principaisresultados. sintese

Ao longo do capitulo anterior, fizemos a apresentacdo dos dados recolhidos
durante 0 nosso estudo, relacionando os que obtivemos na entrevista semi-directiva com
0s que haviam sido coligidos através do questionario, bem como os que resultaram da
nossa observacdo no terreno com os dos dois instrumentos anteriores. As informagdes
recolhidas por observagcdo, por terem sido transversais a toda a investigagcdo,
permitiram-nos fazer uma triangulagdo de dados que contribuiu para confirmar ou
completar as conclusdes a que haviamos chegado com os inquéritos por questionario e
por entrevista. Neste capitulo, apresentamos os resultados principais do nosso estudo,
fazendo um cruzamento dos dados recolhidos através dos vérios instrumentos
utilizados. Pretendemos, assim, perspectivar a evolucdo das percepgdes e préticas dos
docentes e fazer uma reflexdo critica sobre os principais resultados obtidos.

7.1. Da situacao de partida aos resultados obtidos

No momento de fazer um balango dos resultados alcancados com o presente
estudo, é util relembrar que com ele pretendiamos saber, genericamente, se 0s
professores de linguas da escola seleccionada integravam nas suas praticas
pedagdgicas 0 desenvolvimento de trabalho colaborativo com os professores da
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equipa da biblioteca escolar, e se 0 processo de reflexdo e de aprofundamento
tedrico empreendido tinha influéncia na alteracdo das percepcdes iniciais dos
professores da amostra e no seu envolvimento em trabalho colaborativo com o
professor bibliotecario. Defendemos que esta é uma estratégia eficaz para promover
a interseccdo dos contetdos disciplinares que se ensinam no espaco de “sala de aula’
com as competéncias que a biblioteca tenta promover, nomeadamente as de
localizagdo, seleccdo, uso critico e comunicagdo da informagdo, e / ou com a
formagdo de leitores. Entendemos desde o inicio deste trabalho (e defendemo-lo na
parte 1) que, dentro de cada escola, a biblioteca escolar e o professor bibliotecario
tém um importante papel a desempenhar no desenvolvimento do curriculo, ndo
devendo ser encarados como recursos marginais ao processo de ensino e
aprendizagem.

Ao longo da apresentacéo dos resultados recolhidos nas diversas fases, e apos
uma descricdo mais detalhada, fizemos sempre uma sintese das principais
conclusdes alcangcadas, que agora nos servirao de referéncia para o cruzamento dos
resultados parciais a que chegamos e para a elaboracéo das reflexdes finais.

A primeira recolha de dados efectuada permitiu-nos constatar que, ao nivel
das actividades extracurriculares, existia ja entre os professores do departamento de
linguas e a equipa da biblioteca escolar um trabalho colaborativo caracterizado
essencialmente pelo que Carol Doll (2005) e Montiel-Overall (2005) definem como
“coordenacgé@o”. Recorria-se & biblioteca para usar 0s seus recursos documentais ou
para estabelecer uma associagdo com os professores da sua equipa tendo em vista a
promocao de actividades extracurriculares. Tomando como referéncia as teorias de
Loertscher, o envolvimento entre os professores e 0 professor bibliotecario ndo ia
além do nivel 4 das respectivas taxonomias. A “cooperacd0’ que existia
direccionava-se apenas para as actividades extracurriculares, e ndo havia uma
colaboracdo auténtica no modelo de “ensino integrado”, j& que ndo se registavam
iniciativas de co-planificagcdo, co-execucéo e co-avaliagdo de unidades de ensino
entre os professores e o professor bibliotecario no sentido de proporcionar aos
alunos aprendizagens significativas. Os professores admitiam como importante a
ajuda do professor bibliotecario na pesquisa de materiais adequados as suas aulas e
no apoio a prestar aos alunos sempre que eles fossem a biblioteca realizar trabalhos
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de pesquisa, e consideravam que a biblioteca escolar tinha um papel importante no
desenvolvimento do projecto educativo da escola. Também manifestavam
percepcOes favoréveis a interseccdo das actividades de “sala de auld” com as da
biblioteca, embora se registasse uma incongruéncia entre estas percepgoes e, por um
lado, 0 uso que admitiam fazer dos recursos da biblioteca aguando da planificagéo
de aulas, por outro, as suas opinides desfavoraveis quanto a possibilidade de
existéncia de um “modelo” de trabalho colaborativo que viabilizasse plenamente
essa interseccdo, através de iniciativas de planificacdo, ensino e avaliacdo em
conjunto com o professor bibliotecério.

Pelos dados do questionario, entendiamos ainda que o0s professores
encaravam como principal factor dificultador do recurso a biblioteca a auséncia de
competéncias dos alunos para realizarem trabalhos de pesquisa, 0 que podera
justificar que, na quarta fase do nosso projecto, a opcdo dos professores e da
coordenadora quanto a érea de colaboracdo escolhida tenha recaido sobre o
desenvolvimento de competéncias em literacia de informacao.

Compreendiamos de igual modo que a esmagadora maioria dos professores
guestionados nunca tinha frequentado qualquer accao de formagéo sobre bibliotecas
escolares, 0 que poderia ser uma circunstancia propiciadora de uma visdo mais
favordvel ao papel educativo e formativo da biblioteca escolar e do professor
bibliotecério. Por outro lado, embora os professores do departamento estudado
referissem no questiondrio que ja haviam reflectido sobre o trabalho colaborativo
durante o seu percurso profissional, a verdade é que constatavamos, através de
outras respostas em pontos diferentes e das nossas notas de campo relativas a
observacé@o que iamos fazendo, que, na sua esmagadora maioria, tinham uma visao
redutora do que era o trabalho colaborativo e perspectivavam a colaboragdo com o
professor bibliotecario num baixo nivel de interaccdo e de interdependéncia. Isto
mesmo seria confirmado na maior parte das entrevistas efectuadas posteriormente.

Na segunda fase do nosso projecto, a clarificacdo do conceito de colaboragéo
e de outros a ele associados, a identificagdo dos objectivos comuns a biblioteca
escolar e as disciplinas de linguas, 0 acesso a exemplos préticos de como se poderia
desenvolver o trabalho colaborativo com o professor bibliotecério, bem como o
contacto com resultados de estudos que concluiram existir uma relacdo entre o
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sucesso académico dos alunos e o trabalho colaborativo em modelos de elevada
interdependéncia dos professores e do professor bibliotecério, contribuiram para
desencadear um processo de reflexdo que, com base nos dados recolhidos na fase da
entrevista individual e nas notas de campo que sobre este assunto recolhemos, foi
gerador de alteragOes nas percepcoes iniciais da maior parte dos professores e nas
praticas de cerca de um terco deles. Para além disto, a intervencdo tedrica permitiu
ainda um entendimento comum aos professores da amostra e a coordenadora da
biblioteca sobre a natureza da colaboracéo, os factores a ela associados e as areas em
gue se tornava Util e viavel desenvolvé-la.

As entrevistas efectuadas aos professores confirmariam, pois, a ideia que
famos construindo nas nossas observagtes de que as percepgdes da maior parte dos
professores em relagdo ao que consideravam ser o trabalho colaborativo com o
professor bibliotecario se haviam alterado, e que um nimero limitado de professores
(inicialmente trés) se manifestava entusiasmado com a ideia de poder desenvolver
uma primeira experiéncia de trabalho colaborativo ainda no presente ano lectivo. A
esmagadora maioria dos professores declarava disponibilidade para vir a
desenvolver trabalho colaborativo com o professor bibliotecario na sua actividade
futura, havendo agora um nimero de sete professores (correspondente a 47% do
total de envolvidos) que assumia ter intencdes de experienciar o trabaho
colaborativo com a coordenadora da biblioteca escolar durante o segundo periodo
lectivo, 0 que veio a acontecer.

Das observagbes efectuadas durante as aulas que decorreram na biblioteca,
pudemos constatar que estiveram envolvidos sete professores e a coordenadora da
biblioteca, e que, desses sete, cinco desenvolveram colaboracdo num modelo de
“ensino integrado” e dois, por constrangimentos relacionados com o horério da
componente lectiva da coordenadora, apenas num modelo de “cooperacéo”. Todas as
turmas de 10° ano (num total de seis) estiveram envolvidas nesta experiéncia, e,
tanto quanto nos foi possivel observar, os alunos aderiram bem as tarefas que |hes
foram propostas, mostrando igual reconhecimento das competéncias do professor e
das da coordenadora da biblioteca.

A observagdo das aulas co-leccionadas permitiu-nos constatar que houve
interiorizacdo dos principais conceitos tedricos da segunda fase do nosso projecto,
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gue se consubstanciavam no entendimento do professor bibliotecdrio como um
parceiro com quem se podia planificar e executar unidades de ensino susceptiveis de
proporcionar a aquisicdo de conhecimentos especificos e o desenvolvimento de
competéncias mais transversais. As tarefas propostas aos alunos abrangiam areas
gue podiam ter um “impacto nas aprendizagens dos alunos’, ao visar-se elevar 0s
niveis de proficiéncia em literacia da informacgéo, na sua “identidade cultural”, ao
poér os alunos em contacto com informagdo que remetia para outras realidades
culturais ou para a sua prépria (no caso, literéria), e um “impacto na leitura’ de
carécter “funcional”, podendo, ainda que indirectamente, algumas delas ter impacto
na leitura “literéaria’. Propunha-se aos alunos uma “aprendizagem baseada em
recursos’, permitindo-lhes que se envolvessem activamente nas suas aprendizagens,
comportando-se 0s professores como “organizadores do conhecimento”. Verificava-
-Se existir entre os colaboradores uma “visao e objectivos partilhados’, “paridade”,
“partilha de responsabilidades e de recursos’. Parecia-nos ainda que os alunos
percepcionavam claramente a complementaridade de papéis entre os profissionais
envolvidos nas suas aprendizagens.

A auto-avaliagdo feita pelos cinco professores envolvidos no trabalho
colaborativo de “ensino integrado” de competéncias disciplinares e de literacia da
informag&o foi unanimemente positiva, tendo havido uma reflex&o sobre os aspectos
gue consideraram ser necessario alterar no futuro. As opinides dos dois professores
gue desenvolveram uma colaboracdo no modelo de “cooperacd” ndo foram
coincidentes: enquanto num caso o0 professor manifestava satisfagdo com a
experiéncia, noutro compreendiamos que houvera uma “colegialidade artificial”, ja
gue o trabalho em conjunto foi sentido como uma “obrigacéo”, com a qual o
professor ndo se sentiu a vontade, e que ndo conseguiu Ssequer ser um primeiro passo
para uma colegialidade consentida no futuro. Ficou clara, através da avaliacdo feita
pelo professor, a preferéncia por préaicas mais individualistas que, como tivemos
ocasido de realcar na parte |, tem toda a legitimidade, j& que na base desta
preferéncia podem estar o perfil psicolégico do professor e / ou constrangimentos
especificos que apenas seria possivel compreender com um estudo mais aprofundado

das redes de relagbes entre os professores.
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Porque pensamos ser também importante que consigamos, nesta altura,
perspectivar a evolucdo das percepcdes e préticas dos professores, considerados
individualmente, ao longo do estudo, apresentaremos a seguir um quadro
interpretativo dessa evolucéo, relativamente & problematica da integragdo do ensino
e aprendizagem de contetdos disciplinares, nas aprendizagens realizadas na ou
através da biblioteca, por meio de um trabalho colaborativo que implique,
necessariamente, uma co-planificagdo pelas partes envolvidas e, desejavelmente,
uma co-leccionagdo das unidades didécticas, bem como uma co-avaliacdo das
aprendizagens efectuadas pelos alunos.

Para nos ser possivel fazer o cruzamento dos dados do questionario com os
gue recolhemos através da entrevista, bem como com os que resultaram das notas de
campo em relagdo ao trabalho colaborativo empreendido por alguns docentes e a
coordenadora da biblioteca escolar, tornou-se necessario definir critérios para 0 uso
da informacdo do questiondrio. Assim, uma vez que este remetia para o
conhecimento de diversos aspectos relacionados com o trabalho colaborativo
(percepcdes em relacdo a fungdo da biblioteca na escola, ao papel do professor
bibliotecério, etc.), consideramos para esta sintese de dados apenas as respostas a
itens directamente relacionados com as percepcdes dos docentes em relagdo ao
trabalho colaborativo num grau de elevada interdependéncia entre os colaboradores
(itens 12, 13, e 14 da parte Il do questionario), e aqueles que diziam respeito as
praticas de uso dos recursos materiais da biblioteca ou ao pedido de colaboracéo a
elementos da equipa da biblioteca nas planificages individuais de aulas (itens a e ¢

daparte lll, grupo 1). Adoptamos, entdo, o critério que passamos a explicitar:

e considerou-se que um professor manifestava ser favoravel ao
desenvolvimento de trabalho colaborativo quando exprimia qualquer grau
de concordancia em pelo menos duas das afirmagdes seleccionadas e
respondia utilizar “sempre”, “poucas vezes’ ou “algumas vezes' 0s
recursos materiais ou humanos da biblioteca;

e considerou-se que um professor revelava ser desfavorével ao
desenvolvimento de trabalho colaborativo quando manifestava
discordancia em pelo menos duas das trés afirmacbes escolhidas e
respondia “nunca’ utilizar pelo menos um dos recursos materiails ou
humanos da biblioteca;
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e considerou-se que um professor revelava uma posicdo ambigua em
relacéo ao desenvolvimento de trabalho colaborativo quando, em duas das
afirmagdes tratadas, escolhia a opgdo “ndo concordo nem discordo” e
respondia “nunca’ num dos itens sobre o uso dos recursos materiais e
humanos da biblioteca.

Quadro 5 — Cruzamento dos principais dados recolhidos ao longo do estudo.

I nter pretacdo da Evolugéo das Per cepces e das Praticas dos Professor es em Relagéo ao Trabaho Observagéo
Colabor ativo com o Professor Bibliotecario de
Questionario Entrevista Praticas
efectivas

P

r Per cepcdes e pr aticas dos docentes Per spectivas de desenvolvimento de Evolugao das Trabaho
? em relacéo ao trabalho trabalho colabor ativo percepcOesiniciais Colaborativo
e colabor ativo™

s Favor avel

S Desfavoravel | Favoravel |Ambigua [Desfavoravel Este Em anos Sm N& | Poucas Sim Né&o
? ano subsequentes

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X X

O cruzamento de dados constantes do quadro 5 permite-nos reafirmar que, ao
longo da nossa intervencdo, houve uma evolugcdo em sentido favordvel ao
desenvolvimento de trabalho colaborativo para nove (professores 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 14

11 para uma interpretacdo das percepcdes dos professores relativamente ao modo como encaravam a
possibilidade de existéncia de trabalho colaborativo num grau de interdependéncia elevado com o
professor hibliotecario aquando das suas respostas ao inquérito por questiondrio, considerdmos o seu
grau de concordancia relativo as afirmagdes dos itens 12, 13 e 14 da parte Il, respectivamente
respeitantes a possibilidade de existéncia de co-planificacdo, co-execucdo e co-avaliacdo de unidades
didacticas com o professor bibliotecério. Ja para integrarmos nesta interpretacdo dados sobre as suas
préticas individuais de integracdo dos recursos materiais e humanos da biblioteca escolar nas suas aulas,
considerdmos as respostas aos itens @) e c) da parte |11, grupo 1, do referido questionario, respeitantes a
previsdo de utilizagdo dos recursos da biblioteca e solicitagéo de colaboracdo de um e emento da equipa
da biblioteca na planificag&o individual dasaulas.

112 Como tivemos j& oportunidade de referir, este professor desgjou colaborar com colegas de disciplina
na aula co-leccionada com a professora bibliotecéria, mas ndo o fez directamente com qualquer turma
sua, dado que ndo tem turmas do ensino diurno.

157




e 15) dos quinze docentes que, embora inicialmente pudessem revelar uma tendéncia
para uma posicdo desfavordvel a um verdadeiro trabalho colaborativo, declararam,
aquando darealizacdo das entrevistas, ter havido numa evolucéo favoravel a adopcgéo de
préaticas colaborativas, quer em anos lectivos subsequentes, quer no presente ano.

De entre o0s sete professores que desenvolveram ja este ano lectivo préticas de
trabalho colaborativo (professores 1, 2, 6, 7, 8, 11 e 15), sgja pelo desenvolvimento de
uma colaboragéo préximado modelo de “ensino integrado” (professores 1, 2, 6, 8 e 11),
seja semelhante ao modelo de “cooperacdo” (professores 7 e 15), registou-se uma clara
evolucdo relativamente &s suas posicdes iniciais por parte dos professores 2 e 83, Os
professores 1 e 11 fizeram uma evolucéo no sentido de uma clara definicéo das suas
tendéncias, inicialmente ambiguas, em relagdo ao desenvolvimento de trabalho
colaborativo. Ja relativamente aos professores 6 e 7, registou-se uma coeréncia entre as
suas posicdes favoraveis ao trabalho colaborativo no questionario inicial e a adopgéo de
préticas efectivas neste ano lectivo. Quanto ao professor 10, realgamos também uma
evolucdo favordvel que foi observada na sua colaboragdo em aulas co-leccionadas com
a coordenadora e colegas da mesma disciplina. Fazemos ainda uma mencéo a evolucéo
aparentemente contraditéria do professor 15, o qual, ndo tendo alterado a sua posicéo
inicial em relacéo ao trabalho colaborativo, foi um dos professores que desenvolveram
trabalho colaborativo no modelo de “cooperacdo”. Como ja referimos, esta situagdo
ficou explicada aquando da auto-avaliagdo dessa experiéncia pelo professor, tendo-se
concluido que se tratou de uma “colegialidade artificial” face as préticas de grande
interdependéncia na preparacdo das actividades lectivas no seio do seu grupo
disciplinar.

Pode, assim, concluir-se genericamente que, embora de inicio os professores do
departamento de linguas ndo integrassem nas suas préticas pedagdgicas o
desenvolvimento de trabalho colaborativo com o professor hibliotecéario, o0 processo de
reflexdo e de aprofundamento tedrico correspondente a segunda fase contribuiu para
gue a maioria dos professores alterasse as suas percepcdes e para que um terco deles
manifestasse uma cultura profissional “aberta’, que se revelou no desenvolvimento de
trabalho colaborativo implicando um elevado grau de interdependéncia em relagdo ao

professor bibliotecério. Acrescentase a estes cinco professores um outro que

113 No caso do professor 8, essa evolugdo foi menos surpreendente, pois revelava, no question&io inicid,
uma posi¢do favoravel a co-planificacdo de actividades lectivas com o professor bibliotecario.
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desenvolveu um trabalho colaborativo num menor grau de interdependéncia e se
declarou satisfeito com a experiéncia (P7) e um segundo que esteve presente e
colaborou prestando apoio aos alunos das turmas de outros colegas que estiveram
envolvidos na co-leccionagéo (P10).

Apresentada que estd a leitura mais evidente dos dados recolhidos, néo
gueriamos, no entanto, deixar de aludir a alguns aspectos menos esclarecidos que, do
nosso ponto de vista, levantam questdes importantes para a compreensdo da
problematica que nos ocupou ao longo deste estudo.

E certo que as evidéncias recolhidas apontam no sentido de um impacto positivo
da fase de aprofundamento tedrico, elevando as nossas expectativas relativamente a um
futuro de continuidade e de incremento de trabalho colaborativo entre os professores
gue fizeram parte da amostra e o professor bibliotecario. No entanto, s6 uma
continuidade da investigagcdo poderia permitir avaliar o verdadeiro impacto que o Nnosso
projecto teve, quer na cultura profissional destes docentes, quer na cultura da escolaem
geral, quer ainda na qualidade das aprendizagens proporcionadas aos alunos. O estudo
gue desenvolvemos permitiu comegar a construir uma cultura de colaboragdo entre os
professores e o0 professor bibliotecario. Contudo, uma compreensdo mais completa das
relacdes de interdependéncia que venham a estabelecer-se implicaria um estudo mais
alargado no tempo, com base em critérios de observacdo da “frequéncia’ das
interaccOes colegiais entre os professores e o professor bibliotecario, bem como da sua
“abrangéncia’ em termos das areas de colaboragdo, a semelhanca do que € proposto por
Lima (2002), podendo ainda analisar-se a “amplitude”’ das relagbes de colaboracdo em
que o professor bibliotecario se envolvesse, de modo a poder avaliar se, ao longo do
tempo, o trabalho colaborativo existente originaria subculturas profissionais
balcanizadas, perigo para o qual Andy Hargreaves (1998) alerta. Paradelamente, seria
necess&rio conceber mecanismos de avaliagdo que permitissem perceber se o trabalho
colaborativo entre os professores e o professor bibliotecario exerce, de facto, uma
influéncia positiva nas aprendizagens dos alunos e contribui para elevar 0 seu sucesso
académico.

N&o podemos, neste momento, manifestar certezas inabalaveis de que os seis
professores que pretendem dar continuidade de modo mais aprofundado a primeira
experiéncia de trabalho colaborativo com o professor hibliotecario efectivamente o
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facam, assim como ndo nos é possivel saber se os restantes oito professores que
declararam pretender fazer trabalho colaborativo com o professor bibliotec&rio nos
proximos anos levardo a prética essa intencdo. Do igual modo, ndo podemos prever se a
preferéncia por préticas individualistas de um dos professores se mantera no futuro.
Temos consciéncia de que os contextos de exercicio da profissdo docente estéo
dependentes de vérias condicionantes que se podem alterar ao longo dos tempos e que
s30 susceptiveis de influenciar o desenvolvimento de uma cultura de colaboragdo na
ecola

Lembrando que a fase de aprofundamento tedrico pretendeu suscitar um
processo de reflexdo que pudesse introduzir alteracbes nas préticas dos docentes,
parece-nos ainda pertinente realcar que, na verdade, podemos ter conseguido apenas
fornecer as bases conceptuais necessarias para que 0s professores pusessem em pratica
crencas pré-existentes numa maior eficéacia de accdes empreendidas colaborativamente,
apesar de a nogdo que, inicialmente, evidenciaram do conceito de colaboracéo ndo ser
exactamente aguela que veiculdmos na fase de reflex&o tedrica, nomeadamente, pela
énfase dada aos modelos de colaboracéo de Montiel-Overall (2005).

Na verdade, quer os professores que procederam a experiéncias préticas, quer a
coordenadora da biblioteca, sdo também professores com um elevado grau de aberturaa
propostas inovadoras que, no geral, manifestam preocupacdo com a adopcéo de
estratégias que conduzam os alunos a aprendizagens de qualidade. S8o professores que,
de um modo genérico, aparentam praticar um ensino “congtrutivista’ assente numa
planificagdo de tipo “incremental”, com enfoque no processo de aprendizagem,
parecendo-nos detentores de um perfil “field-dependent”, j& que revelam depositar
confianga nas solugdes educativas resultantes da reflex&o e da partilha de saberes e de
experiéncias com outros professores, encarando o trabalho colaborativo como “um
estilo de interacco” pessoal.

Este perfil de professor que acabdmos de descrever aplica-se também a alguns
dos professores que, tendo declarado na entrevista ser sua intencdo adoptar préticas de
trabalho colaborativo com o professor hibliotecario em anos subsequentes a este estudo,
necessitaram de mais tempo de reflexéo sobre a melhor forma de integrar esse trabalho
colaborativo. Entre os vérios factores que podem gjudar a explicar esta atitude estéo,
certamente, a cultura profissional entendida do ponto de vista das caracteristicas
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psicologicas do professor, mas também a influéncia da formacdo profissional nas
préticas de ensino mais individualistas, e factores estruturais inerentes a propria escola e
ao sistema de ensino, que podem constranger o trabalho colaborativo.

Na verdade, o dia-a-dia da vida dos professores apresenta dificuldades varias ao
trabalho colaborativo, as quais os colocam, frequentemente, perante o dilema de n&o
conseguirem, por variados factores, envolver-se em relagbes que propiciem a
colaboragdo com o professor bibliotecério ou outros colegas, acreditando contudo que é
importante estabelecer essa colaboragdo. A organizacdo dos horérios (factor que acabou
por se impor como uma barreira nas experiéncias dos professores 7 e 15) é um dos
embaragos a busca de tempos comuns gque permitam aos professores encontrar-se com o
professor bibliotecério de forma regular e, assim, cimentar e multiplicar as relactes de
colaboracéo que pontualmente possam desenvolver, mas que ndo sdo suficientes para
que se estabeleca uma relagdo cooperativa em profundidade. No ensino secundério,
parece-nos ainda mais embaragoso para o trabalho colaborativo o apertado calendério
para cumprimento de programas, referido por alguns professores na sua entrevista e
noutros contactos informais que com eles fomos tendo, e que faz com que o trabalho
colaborativo seja encarado como uma estratégia que consome demasiadas aulas. Esta
preocupacdo remete-nos para a realidade actualmente vivida em muitas escolas
secundarias do nosso pais e que nos faz voltar a sublinhar a opini&o de Gather-Thurler,
gue também partilhamos, pese embora a defesa que fazemos do trabalho colaborativo,
segundo a qual a colaboragdo ndo é a solugdo para todos os problemas que actualmente
Se vivem no ensino.

O trabalho colaborativo € em nosso entender, uma importante estratégia, cujas
virtualidades tivemos ocasido de realgar na parte | desta dissertacdo, e que pode dar origem
apréticas de ensino e de aprendizagem inovadoras, eficazes e motivadoras. No entanto, este
tipo de trabalho tera de ser doseado com préticas de caracter mais individual na salade aula
Sem que possamos dispor de receitas infaliveis para este doseamento, é necessario, do
nosso ponto de vidta, usar de bom-senso e de um elevado grau de responsabilidade, para
gue se consiga diar 0 ensno e a agprendizagem de contelidos disciplinares ao de
competéncias pluridisciplinares, mais propicio ao trabalho colaborativo. E necessario que
ndo sgjam descuradas as edratégias que permitam aos alunos o dominio de todas as
matérias necessarias ao Seu sucess académico nos exames hacionais de 12° ano, e que, a
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mesmo tempo, se consiga proporcionar-lhes a mestria de competéncias que Ihes permitam
gprendizagens significativas de forma autonoma e viabilizem uma preparaco eficaz parase
inserirem na sociedade da informacd e do conhecimento como cidaddos autobnomos,
produtivos, responsavels e realizados, resultados que ndo sdo, contudo, verificaveis a curto

ou médio prazos.

7.2. LimitacGes do estudo

O curto espago de tempo no qual desenvolvemos 0 nosso estudo ndo nos
possibilita retirar conclusdes que permitam interpretar mais profundamente a
problematica aqui abordada. O tempo €&, assim, a principal limitacdo deste estudo, pois é
com 0s marcos apertados de que dispusemos para 0 desenvolver que se prendem
algumas das questdes anteriormente levantadas e que ficam por responder: a de saber se
as intengdes que os professores manifestaram relativamente a iniciagdo ou a
manutencdo das praticas de colaboracdo com o professor bibliotecario se concretizar&o,
em gue horizonte temporal e em que grau de envolvimento com o professor
bibliotecario, a de compreender que impacto ese estudo terd no eventual
desenvolvimento de uma cultura de colaboragdo entre os professores disciplinares em
geral e o professor bhibliotecario; e a de conhecer os resultados que o trabalho
colaborativo entre estes profissionais produz nas aprendizagens dos alunos. Esta Gltima
€ uma via que, ndo tendo feito parte do presente estudo, seria necessario analisar
cruzando os dados que fosse possivel obter com o nivel de envolvimento na colaboragéo
entre os professores e o professor bibliotecario, bem como a frequéncia com que essa
colaborac&o acontecesse.

Inerente a prépria investigac@o-ac¢ao, a hossa implicagdo no processo pode ter
levado alguns dos colegas com quem trabalhdmos a uma maior abertura as ideias de
alguém que é, afinal, um dos seus. Apesar de termos tentado deixar sempre claro que
apenas queriamos partilhar com os professores alguma informacdo que lhes poderia
permitir tomar opgbes fundamentadas em relacdo a adopgdo de préaicas mais
colaborativas (ou de maior isolamento, se essa fosse a opcdo), € forcoso que se
questione neste momento 0 sucesso das nossas intengdes. E certo que pretendiamos
influenciar os professores a adopcdo de préticas de trabalho colaborativo com o
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professor bibliotecario, mas desgjamos acima de tudo que elas resultassem de uma
crenca genuina nas suas virtualidades.

Ouitras limitagGes formais, a que tivemos ocasido de aludir na apresentacéo das
nossas opgdes metodologicas, sdo também uma realidade. O design de investigacdo
escolhido e a seleccdo de uma amostra ndo probabilistica impedem, logo a partida, uma
generalizacdo das conclusdes que nos foi possivel alcancar sobre a cultura profissional
do departamento estudado a todos os professores da escola e, ainda menos, a toda a
populacdo de professores portugueses de linguas materna e estrangeira das escolas
secundérias. Tratando-se de um estudo de caso, os resultados desta investigacdo nédo
podem servir para essa generalizacdo, sendo validos apenas para aqueles professores
com guem trabalhamos e para o contexto especifico do estabelecimento de ensino
seleccionado e da sua biblioteca escolar.

7.3. Implicacdes e sugestdes

Apesar das limitacbes que lhe associamos, acreditamos que a presente
investigacdo, para além de ter proporcionado uma melhor compreensdo do problema
gue nos propusemos estudar, congtituiu também um meio eficaz de conduzir os
professores da amostra a uma reflexdo em torno daintegracéo dos recursos da biblioteca
escolar na area curricular, através de um trabalho colaborativo que viabilize a
consecucdo dos objectivos comuns a biblioteca e as disciplinas envolvidas. Abriu-se,
deste modo, caminho para que se consiga cimentar uma cultura de colaborag&o entre os
professores que fizeram parte da amostra e o professor bibliotecério, mas também para
gue a experiéncia agora intentada possa ser divulgada junto dos professores em geral e
influencie outros departamentos curriculares a estabelecer a desgjada intersecgéo dos
recursos da biblioteca com as préticas de sala de aula, através da colaboragdo entre os
professores e 0 professor bibliotecério. Pretende-se, assim, no final do presente ano
lectivo, realizar uma nova sesséo de trabalho com os professores da amostra, de modo a
efectuar um balango geral do percurso efectuado e a promover a existéncia de trabalho
colaborativo com a equipa da biblioteca escolar, no futuro préximo.

Tanto os estudos internacionais que atribuem um impacto positivo a hiblioteca
escolar e as préticas de trabalho colaborativo entre o professor bibliotecéario e o

professor de sala de aula (referidos na parte 1), como as proprias experiéncias que foram
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desenvolvidas no ambito deste projecto, permitem-nos defender como desejavel que
esse trabalho colaborativo se caracterize por um elevado grau de interdependéncia dos
colaboradores e pela crenca na necessidade de unir saberes, experiéncias e recursos na
busca de novas solugdes para problemas que o ensino hoje enfrenta.

Defendemos, assim, modelos de colaboracdo de “ensino integrado”,
devidamente planificado entre os professores e 0 professor bibliotecario no inicio de
cada ano, de forma a viabilizar a articulagdo de tempos comuns para a preparagcdo mais
detalhada dessa colaboragdo a curto prazo. Atendendo aos constrangimentos que, no
ensino secundario, se podem levantar ao desenvolvimento de trabalho colaborativo, ele
poderia ser desenvolvido de modo mais frequente com os alunos de 10° ano de
escolaridade e ir progressivamente diminuindo a frequéncia de ocorréncia ao longo dos
11° e 12° anos, a medida que os alunos fossem mais proficientes e mais autbnomos nas
suas pesquisas.

Atrever-nos-iamos mesmo a sugerir que, na escola em estudo, e na condi¢do de
o professor bibliotecario ter um horario mais alargado (que as actuais oito horas) de
permanéncia na biblioteca, o projecto educativo poderia prever um modelo de curriculo
integrado para 0 ensino colaborativo de competéncias em literacia da informac&o, desde
que esse fosse 0 genuino entendimento da comunidade educativa e que os professores
em geral estivessem efectivamente convictos da utilidade desse modelo de colaboracéo.
Isto significaria que, sendo impossivel ao professor bibliotecério colaborar todo o tempo
com todos os professores, seriam definidos, no inicio de cada ano lectivo, em
articulagdo com cada departamento curricular, os tempos, 0s anos e o0s contelidos em
gue essa colaboragdo incidiria, de modo a que todos os alunos, ao longo dostrés anos de
permanéncia no ensino secundario, pudessem ser expostos a experiéncias de
aprendizagem centradas nos processos de “metacognicdo” que, efectivamente,
elevassem as suas competéncias em “literacia da informac&o”. N&o ignoramos, porém,
que se trataria de uma espécie de “ingtitucionalizacdo” da colaboracdo entre 0s
professores que, a ndo ser sentida como Util e necesséria pelos que nela viessem a estar
envolvidos, correria o risco de ndo produzir os efeitos desejados, antes sendo encarada
como uma “colegialidade artificial” ; consideramos, por isso, imprescindivel que estejam
reunidas todas as condigdes necessérias a0 estabelecimento de relagBes colaborativas
alargadas.
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A divulgacdo desta experiéncia a outros departamentos, acompanhada da
informac&o tedrica necesséria para que cada professor pudesse reflectir sobre o trabalho
colaborativo, poderia contribuir para alargar a cultura de colaboragdo na escola,
evitando-se uma certa “balcanizagdo” das relages colegiais pela adopcéo do modelo de
“mosaico fluido” proposto por Andy Hargreaves, que descrevemos oportunamente, e
em que depositamos expectativas, ambiciosas mas realistas, para o trabalho colaborativo
dentro da escola em estudo. Neste tipo de cultura profissional, seria possivel que a
colaboragdo visasse contelidos disciplinares variados e que as tarefas a propor aos
alunos fossem também diversificadas, de acordo com os conteldos especificos das
disciplinas que viessem a estar envolvidas.

Seria ainda importante que a escola se preocupasse com a formacéo dos
professores estagiarios dos nicleos existentes na escola, para que 0s mesmos pudessem
ser preparados para um trabalho colaborativo que efective a funcdo educativa da
biblioteca escolar. A par com uma preparacao tedrica, advoga-se aqui uma incursdo na
pratica do trabalho colaborativo com o professor bibliotecario por parte destes
professores estagiarios, devidamente acompanhados pelos seus orientadores.

Contudo, para que o trabalho colaborativo possa ser viabilizado, em qualquer um
dos graus de envolvimento a que aludimos no capitulo 2, torna-se necessario que sejam
incluidas como vias de formac&o continua a privilegiar para os professores da escola
accoes gque proporcionem um cabal entendimento da missdo da biblioteca escolar, das
fungbes e competéncias do professor bibliotecario, e da importancia da biblioteca
escolar para o desenvolvimento do curriculo na escola. Para além disso, € necessério
que essa formacdo desperte os professores (ou faga emergir convicgdes que ja
detenham) para a importancia que as relagdes colaborativas podem ter relativamente a
préticas pedagOgicas mais conseguidas e, a0 mesmo tempo, que proporcione
experiéncias préticas que possam conduzir a um treino das competéncias interpessoais e

profissionais necessarias a0 sucesso do trabalho colaborativo.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo numa escola secundéria de peguenas
dimensdes, com um corpo docente reduzido, e com professores de um departamento ao
qual pertencemos, pode ter conduzido a uma situacdo de maior flexibilizacgo, aberturaa
inovagdo, e capacidade criativa que potenciaram a alegada alteracdo de percepcdes dos
professores em relacdo ao trabalho colaborativo com o professor hibliotecério, e a
inovagdo nas préticas observadas em alguns deles. Contudo, ao escrevermos estas
ultimas linhas, gostariamos de sentir que o que fizemos teve efeitos positivos na cultura
profissional daqueles com quem desenvolvemos colaborativamente a aprendizagem que
esta investigagcdo nos proporcionou. Conjecturamos que, de algum modo, demos um
contributo, ainda que modesto, para 0 entendimento da problemética do trabalho
colaborativo entre os professores responsaveis pelas diversas disciplinas e o professor
bibliotecario. Ao permitir que os professores reflectissem e se abrissem ao trabalho
colaborativo, confiamos ter sido dado um passo em frente na dificil alteragdo de culturas
profissionais tendencialmente individualistas, e acreditamos que isso podera conduzir 0s
professores envolvidos a um grau de satisfagdo mais elevado em relacéo aos resultados
alcancados com os seus alunos, e a um consequente crescimento da sua auto-estima
profissional.

Admitimos que as conclusdes a que chegamos com este estudo, ndo estando,
como salientamos, isentas de limitagdes e carecendo algumas delas de uma
compreensdo mais aprofundada, permitiram, contudo, perceber que na escola em estudo
h& condi¢bes para desenvolver uma genuina cultura de colaboragdo que permita atribuir
aos recursos materiais e humanos da biblioteca um lugar central na criagdo de uma
auténtica comunidade de aprendizagem. O trabalho que se iniciou com este projecto de
investigacdo apenas comecou, sendo necessario que aqueles que nele intervieram
continuem a reflectir sobre as suas préticas e a tentar tornélas mais eficazes,
proporcionando aos alunos uma formacéo que lhes permita enfrentar a complexidade
gue se adivinha omnipresente nas suas vidas futuras.

No imediato, o presente projecto de investigacao teve efeitos limitados ao grupo
de professores que nele esteve envolvido. No entanto, também sabemos que, para que a
cultura profissional dos docentes v4 mudando, ainda que lentamente, é necess&ria a
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influéncia de grupos inovadores dentro das escolas. E, por isso, importante que o
projecto iniciado com este trabalho se ndo restrinja a0 ano de desenvolvimento do
presente estudo, sendo necesséria uma continuidade para que os resultados positivos
que julgamos ter conseguido com a nossa intervencdo influenciem a adopcdo de préticas
colaborativas com o professor bibliotecario por parte de outros professores da escola.

Esta € uma &ea em que se torna necessario tragar metas ambiciosas, sem
contudo desconhecer a sinuosidade dos caminhos a percorrer ou manifestar
incompreensdo para com os factores que poderdo justificar as hesitagdes dos docentes
na adop¢do de préticas que ndo sdo, tradicionalmente, as suas, e que escapam ao
conforto do que é conhecido. Porém, na area do trabalho colaborativo de que nos
ocupamos, € necessario adoptar uma perspectiva de longo prazo, ao mesmo tempo
realista e ambiciosa, que nos permita lucidez e exigéncia nas préaticas de trabalho
colaborativo a empreender, tendo sempre presente que a colaboragdo ndo é um fim em
Sl mesma, antes almeja os valores mais altos de educar e formar os alunos, de
proporcionar-lhes experiéncias de aprendizagem proficuas e importantes, dando um
verdadeiro sentido ao significado de ser professor em plena sociedade da informagéo,
exigente de uma constante (re)construgdo do conhecimento.
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