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NOTA INTRODUTORIA

Apos a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, adotada
pela Organizacao das Nagoes Unidas em 1948, que a
inclusao e o respeito pela diferenca tém ganho destaque
na sociedade moderna, em particular nas 2 ultimas
décadas. Em 2002 a ONU vai mais longe e reconhece que
‘A diversidade cultural é tdo necessdria para a humanidade
como a biodiversidade para a natureza”, sendo adotada a
Declaracao Universal sobre a Diversidade Cultural. Com
base nestes reconhecimentos, algumas transformacoes
vao surgindo nos mais diversos contextos, nomeadamente
na Educacao. As instituicoes tém reunido esfor¢os, nao

sé para dar apoio aos estudantes com Necessidades
Educativas Especiais (NEE), mas também, para formar
todos os individuos e sensibilizar as institui¢oes para a
desmistificacao de conceitos e atitudes, contribuindo para
uma mudanca da mentalidade individual e coletiva da
sociedade em que vivemos.

Neste sentido, e consentaneo com as politicas institucionais
do Politécnico de Leiria, desenvolveu-se em 2017 o 1°

Ciclo de Inclusao em “59 minutos e alguns segundos” que
integrou 18 minicursos em formato MOOC (Massive Open
Online Courses). O objetivo deste ciclo, na modalidade e
formato em que se apresentou, foi sensibilizar o maior
numero de pessoas para o uso correto da terminologia, dar
a conhecer diferentes perfis de pessoas nos varios contextos
e respetivas estratégias de intervencao e interagao, assim
como explorar questoes relacionadas com a legislagao e
com as acessibilidades fisica e digital.

Contudo o conceito de inclusao é bastante mais vasto e
ultrapassa em larga medida o ambito da incapacidade
ou deficiéncia. Assim, procurando dar continuidade a
este projeto,em 2018, o IPLeiria lanca o 2° Ciclo sob a
designacao “Diversidade e Desafios”. Este ciclo é formado
por 15 minicursos em formato MOOC, que se distinguem
dos anteriores pela diversidade de temas e pelo modelo
de ensino-aprendizagem adotado. Procurando promover

maiores niveis de interagao entre os participantes e
aprofundar o debate em torno dos temas apresentados, este
ciclo encontra a sua inspiragao no modelo de problem-based
learning, com uma vertente essencialmente reflexiva, onde
se pretende debater e refletir sobre situagdes que ocorrem
em diversos contextos da vida diaria e que, para a maioria
das pessoas, sao “invisiveis”.

Dada a diversidade dos casos assim como a riqueza dos
debates, consideramos que as tematicas abordadas, pela
sua emergéncia, merecem ser mais debatidas, quer em
contextos de ensino quer em contextos sociais. Acreditamos
que a compilacao destes casos, que além da histéria
apresentada, focam o problema do lado de quem tem o
papel de incluir, leva a reflexao do esfor¢co que cada um
dos atores deve ter para contribuir para uma sociedade
mais justa, tolerante e inclusiva. A maioria das historias
apresentadas sao ficticias, porém inspiradas em situacoes
reais, como tal, para cada situacao € apresentado um
desfecho que deve ser entendido como um exemplo de boa
pratica e nao “A” solucao para o problema.

Esta iniciativa nao teria sido possivel sem o envolvimento
dos participantes destes cursos. Neste contexto, € nossa
pretensao dar destaque ao seu papel interventivo que
impulsionou e motivou o debate. Numa atitude de
cidadania ativa, nao s6 demonstraram a sua envolvéncia

e comprometimento nas tematicas da comunidade que
afetam todos e cada um individualmente, como enfatizaram
o0 papel da educagao na construgao de uma sociedade mais
democratica.

Assim, tendo por base estas premissas consideramos que
estes casos podem ser uma ferramenta util para professores,
educadores, profissionais que contactam diariamente com

0 publico e todos os interessados pela inclusao e por uma
cidadania mais participativa.

Equipa coordenadora
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COMO ESTA
ORGANIZADO

Este livro apresenta os 15 casos que foram desenvolvidos em formato
MOOC, por diversos autores, especialistas em cada uma das tematicas.

CADA CASO OBEDECE A SEGUINTE ESTRUTURA

“Para comegar...” onde é feita uma introdugao ao tema central do caso e
sao clarificados alguns conceitos abordados.

“Para ler...” expde uma situacgao ficticia ou baseada numa situacao real,
de eminente exclusao.

“Para equacionar...” através de um esquema sao apresentados os
aspetos-chave que requerem respostas e estratégias de intervencao.

“Para debater...” coloca questoes que serviram de mote para o debate do
caso, no respetivo curso.

“Para reter...” tendo por base o problema e as questoes para debate,
apresenta-se um possivel desfecho para a situacao e sugestoes de
intervencao para a problematica em analise.

“Para consultar...” lista algumas referéncias bibliograficas, sugestoes de
leitura e pesquisa. Ressalva-se o facto dos enderecos das ligacdes (links)
externas, apesar de ativas na data da publicacao deste livro, poderem
ser alteradas ou removidas pelas entidades que os disponibilizam.

Em forma de “Balao de dialogo” sao apresentados excertos de
mensagens colocadas pelos participantes no férum de cada caso.

15 HISTORIAS PARA INCLUIR



CASO 5

COMERCIO ONLINE? E SO UM CLIQUE...

Autores: Manuela Francisco' e Norberto Sousa?
! Unidade de Ensino a Distancia, Instituto Politécnico de Leiria
2 ComAcesso
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Referir este caso: Francisco, M. & Sousa, N. (2018). Comércio online? E s6 um clique... In R. Cadima, I. Pereira, M. Francisco & S. Cunha (Coords.).

15 histdrias para incluir. [Online]. Politécnico de Leiria: Leiria.

PARA
COMECAR

O comércio online ou eCommerce diz respeito a
qualquer tipo de atividade economica realizada
por via eletronica (Rolf, 1997). Apesar de ser

hoje utilizado pela maioria das empresas, em
todo 0 mundo, a legislacao existente incide
fundamentalmente na regulamentacgao das
atividades econdmicas (DeLone & McLean, 2004)
e, mais recentemente, na protecao de dados dos
utilizadores.

Em questoes de acessibilidade, a legislagao
portuguesa, de acordo com a Diretiva Europeia
2016/2012 e com a RCM n° 91/2012, define que

a Administragao Publica esta obrigada a cumprir

o nivel de conformidade duplo “A” das diretrizes

de acessibilidade WCAG. Contudo, se nem todas as
instituicoes publicas, estao a cumprir com estes
requisitos, poder-se-a ter uma ideia do cenario
relativo a acessibilidade no comércio online. Apesar
de muitas atividades econémicas serem de interesse
publico, a maioria dos servicos e websites nao sao
acessiveis, conforme Gongalves, Martins & Branco
(2014).

Considerando que pessoas com algum tipo de
incapacidade ou deficiéncia, nomeadamente ao nivel
da visao, sentem dificuldades em realizar compras
em espacos fisicos (ex. falta de etiquetas em Braille
e de textos ampliados), a web, pelo seu potencial
inclusivo e capacidade de interoperabilidade entre
diferentes tecnologias, deveria ser uma alternativa
eficaz e eficiente para todos

PARA LER

Sou o Filipe, tenho 43 anos e ja corri meio mundo... mas

0 que me caracteriza mesmo é a imensa paixao por
fotografia. Sempre fiz registos de eventos tradicionais
como casamentos e batizados. Inicialmente fotos, depois
fotos e video, hoje em dia € mais a fotorreportagem. A
parte mais complexa é sempre a das provas, uma vez que
os clientes nao sao apenas os “protagonistas” mas também
os convidados - muito mais dificil de chegar. Mas gracas
aos avangos tecnoldgicos relacionados com a internet, criei
uma “webstore” e tem funcionado lindamente.

O processo é simples e seguro. Crio o album do cliente,
protegido com uma palavra-chave, e envio os dados de
acesso por email. O cliente, por sua vez, encaminha os
dados para os seus convidados. Todos acedem as fotos,
adicionam a lista de compras e finalizam com pagamento
online. Tem corrido muito bem mesmo, alias, aumentei

o volume de vendas! Mas, na semana passada recebi a
seguinte mensagem:

(-.) o problema apenas se
resolve quando todos tivermos
consciéncia do problema
de uma forma geral. A partir
desse momento, deixara de ser
problema e evoluira para rotina.
Samuel Patrocinio

15 HISTORIAS PARA INCLUIR . COMERCIO ONLINE? E SO UM CLIQUE...



Caro Filipe,

Tentei aceder ao album de fotografias com os dados que a Sofia e 0 Martim me enviaram

e fiquei extremamente descontente com o cenario. Por acaso o Filipe ja ouviu falar em
acessibilidade na web? Estou em crer que nao. E é por considerar que é uma questao
de ignorancia e nao de negligéncia consciente que lhe escrevo e nao avango com uma

denuncia na Defesa do Consumidor.

Tenho baixa-visao e uso software para ampliacao e leitor de ecra. Quando tentei entrar

no album foi uma aventura! Foi um saltar constante entre os softwares que utilizo...

Primeiro encontrar o campo da senha, depois de entrar deparei-me com fotos que, devido

a ampliacao que necessito para ver o que esta no ecra, nao consigo ter a percecao total

da foto. Mais uma vez ativei o leitor de ecra para ver se tinha algum texto alternativo com

indicacao das pessoas que estavam nas fotos e... nada.

Assim, se o Filipe pretende comercializar as fotos online, devera ter em consideragao que

os seus clientes podem ter problemas de visao e tém, tal como todos os outros, direito a

adquirir as fotos.
Cordiais cumprimentos,
M.

Fiquei estupefacto com esta mensagem!

An

Nunca me passou pela cabeca que “uma pessoa que nao ve” tivesse interesse

em adquirir fotos. Alias, quando pensei avangar com a webstore fiz pesquisas
para encontrar a melhor solugao e nenhuma falou em acessibilidade, como por
exemplo neste site “Website Design Tips for Wedding Photographers” ou nos tops
de melhores sites nesta area como “20 Wedding Photographers with Outstanding
Websites”.

Decidi utilizar a ferramenta Shoot Proof que por ser uma das recomendadas para
este negocio deveria responder a todos os requisitos. Depois deste mail fui fazer

novas pesquisas, nomeadamente de sites ligados a fotos e parece-me que todos sao

muito semelhantes ao meu...

Tera esta reclamagao fundamento? No fundo, estas pessoas também nao vao ao

PARA EQUACIONAR

E agora...

Mudar de ferramenta

Ferramentas de webstore
existentes sem acessibilidade

Pedir aos clientes que
descrevam as fotos

Tornar acessivel servicos/
produtos exclusivamente
visuais para casos
esporadicos

Consequéncias deste tipo
de reclamacao

Existem coimas para comércio
online que nao esteja acessivel
a todos

cinema, nao conduzem... Sera que ndo estarei a exagerar na preocupacao? Se calhar

estou a tentar ser mais papista que o Papa...

(...) Adignidade de cada pessoa é um
valor supremo. Limitar, restringir ou
impedir, qualquer pessoa com limitacoes
fisicas ou outras, a informacgao a que
deve ter acesso, é “ferir” 0 amago da
dignidade humana.

Samuel Patrocinio

Criar uma plataforma onde as
pessoas que aparecem nas fotos
se identifiquem, identifiquem os
outros e acrescentem outro tipo
de informacao (...). Deste modo,

enriqueceria as fotografias e
descrigoes, tornando o “album”
um lugar de convivio e interagao

entre todos.
Liliana Bernardo
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PARA DEBATER

Quais as estratégias concretas que o Filipe deve adotar?
Deixar o site como esta? Tornar o site acessivel?
O QUE DEVE Descrever as fotos e videos?
FAZER O FILIPE? Como?...se ele nao sabe o0 nome dos convidados?
Antes de fazer o trabalho deve perguntar ao cliente se vai ter convidados com
dificuldades ao nivel da visao?

O que dizer a pessoa que reclamou?

Que desconhecia o problema? coMoO DEV!E
Que vai tentar melhorar? RESPONDER A
Que deve pedir aos amigos para lhe descreverem as fotos? RECLAMACAOQ?

Pedir-Llhe ajuda de como fazer, para que nao se repita a situagao?

Sera que contratando um programador que desenvolva uma webstore acessivel
resolve o problema?
Havera alguma ferramenta que descreva as imagens de forma automatica?

MUDAR DE FERRAMENTA
RESOLVE O PROBLEMA?

De acordo com o Filipe, se uma pessoa cega ou com baixa visao nao consegue

ver as fotos e os videos, talvez nao faga sentido preocupar-se com questdes de

acessibilidade. Nas suas palavras “Tera esta reclamagao fundamento? No fundo, UM SITE COM CONTEUDOS
estas pessoas também nao vao ao cinema, nao conduzem..” MERAMENTE VISUAIS
Sera que o Filipe tem razao? DEVE SER ACESSIVEL?
Fara sentido tornar o site e os conteudos (apenas imagens), acessiveis para

pessoas com incapacidade visual?
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PARA RETER

Considerando que cada caso € um caso e que as solugoes adotadas para uma situagao poderao nao ser as indicadas para
outras, deixamos um possivel desfecho, baseado numa situagao real.

A situacao ainda nao foi resolvida.

O Filipe falou com um programador e a situacao nao € facil de resolver. S6 criando uma plataforma de raiz, mas que exige
bastante tempo uma vez que tera de integrar processos de prote¢ao de imagem - nao permitir guardar ou descarregar - que
acabam por nao ser acessiveis e colocam barreiras as tecnologias de apoio. Em alternativa, podera colocar uma marca de
agua nas fotos, tal como acontece nos bancos de imagens.

Mas se, em termos de plataforma, o problema pode ser resolvido pelo programador, em termos de conteudo a questao é mais
complexa.

Para que as fotos e videos possam ser acessiveis sera necessario descrevé-las... e o fotégrafo desconhece o nome dos
convidados. Este processo tera de ser feito pelo cliente, mas ira exigir tempo uma vez que uma fotorreportagem tem mais de
100 fotos e os videos chegam a ter a duracao de 1 hora.

Como tal, sempre que surge um trabalho, o Filipe alerta o cliente para a necessidade de descrever as imagens assim que tiver
as provas e antes de as disponibilizar no site, explicando o porqué. Mas, verdade seja dita, a maioria dos clientes refere que
tal ndo sera necessario pois nao tém convidados com este tipo de dificuldade...

PARA CONSULTAR
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