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Resumen: El interés por los aspectos retdricos
de internet es aun poco significativo en los
encuentros adacémicos. EL presente estudio
quiere mostrar como la internet es, de hecho,
un artefacto cultural y un medio en el cual
se puede elaborar un discurso retorico perti-
nente. Por eso, se busca analizar y presentar
cuales serian los elementos o aspectos que
todo espacio web debe desarollar y la manera
como el discurso (multimedia) consigue per-
suadir a sua visitantes de la importancia de su
contenido y logra mantenerlos como usuarios
permanentes de su informacion.

Palabras-clave: Artefacto cultural; comunica-
cion; discurso virtual; persuasion; retorica.
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La retorica en Znternet: andlisis de la persuacion en los entornos virtuales
Rhetoric in the internet: Analysis of persuasion in virtual environments
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Abstract: Interest in the rhetorical aspects of
the Internet is still not significant in acade-
mia. The present study intends to show how
the Internet is, in fact, a cultural artefact and
a medium in which a pertinent rhetorical
discourse can be elaborated. Therefore, we
seek to analyse and present what would be
the elements or aspects that every web space
should implement and how the (multimedia)
discourse manages to persuade visitors of the
importance of their content and manages to
maintain them as permanent users.

Keywords: Cultural artefact; communication;
virtual speech; persuasion; rhetoric.



Retdrica en la comunicacion web— Albaladejo (2004)

Aunque el interés por los aspectos retdéricos
de la internet ya tiene algunas décadas, el
espacio que ocupa en estos encuentros
académicos es aun poco significativo. Uno de
los precursores de este tipo de estudios es el
profesor Tomas Albaladejo de la Universidad
Auténoma de Madrid, con un nUmero consi-
derable de trabajos al respecto. Es importante
subrayar algunos elementos que este investi-
gador destaca cuando estudia el caracter re-
torico de la comunicacion que se produce en

los sitios web.
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Una caracteristica a tener en cuenta, en primer
lugar, es la multimedialidad que, en el caso de
la internet, responde a cambios sociales y tec-
nolégicos en los cuales la retdrica ocupa un

lugar esencial como mecanismo de comuni-

cacion centrado en la persuasion. Aparte de
la presencia real de discursos en la red, con
una excelente efectividad comunicativa por
Su recurrencia, se debe destacar el papel de
la retérica en la configuracion de la web, pues

como sefala Albaladejo (2004):

Quien elabora un sitio web, una pagina
web, estd llevando a cabo un proceso pro-
ductivo retérico en cuanto a la organiza-
cién semidtica del objeto significativo que
construye: con la inventio obtiene y pre-
para los contenidos, con la dispositio los
estructura, con la elocutio los expresa con
todos los medios con los que cuentay con

la actio o pronuntiatio los comunica (p. 2).

Del mismo modo, este autor enfatiza la fi-
nalidad persuasiva que rige la organizacion
retorica del sitio web, de modo que a ella se
orientan y dirigen tanto sus contenidos como
la manera de estructurarlos, presentarlos y
comunicarlos. Es fundamental comprender
«a qué destinatarios quiere persuadir o con-
vencer, en definitiva, en qué destinatarios
quiere influir quien produce el sitio web» (p.
4). Por esta razdn, insiste en que «el cons-

tructor del sitio web lleva a cabo, como en la
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produccion de todo discurso retorico, la ope-
racion de intellectio, que le permite, entre otras
cosas, conocer quiénes son sus receptores y
cuales son sus intereses, especialmente los

que pueden incidir en la comunicacion» (p. 4).

Procesos metodoldgicos

N A

Analisis Etnografia
textual virtual

Retorica Entornos
(discursos) J web

(disefios)

Para la propuesta metodolégica que aqui se
presenta conviene recordar que, segun Albala-

dejo,

las modificaciones y transformaciones de
la retérica no son sustitutivas sino cohe-
rentemente aditivas, de tal modo que
hacen de la retérica un sistema en el que
distintos componentes pueden estar inac-
tivos mientras que otros estan activos,
pero existiendo siempre la posibilidad
de que los inactivos sean activados si las
necesidades y circunstancias de la comu-

nicacién y del analisis asi lo exigen.

Para desarrollar el analisis retérico de la web
se pretende indagar acerca de los discursos
persuasivos en internet, por ello se trabajara
desde procesos metodoldgicos complemen-

tarios: desde la etnografia virtual y desde
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el analisis textual. La etnografia virtual se
define como metodologia para investigar
la cibercultura en la medida que se puedan
explorar las interrelaciones existentes en los
espacios virtuales. Christine Hine (2004) con-
sidera que la etnografia virtual problematiza
el uso de Internet, puesto que el universo de
la web adquiere sentido y sensibilidad con
el uso. Desde este planteamiento define In-
ternet como un artefacto cultural partiendo
de la idea de que la tecnologia, como los me-
dios, posee flexibilidad interpretativa, en la
medida en que su uso practico se desarrolla

en un contexto determinado.

Etnografiavirtual =Cibercultura/ Interrelaciones
v i 3

Cuando se habla de analizar Internet como un

artefacto cultural se esta haciendo referencia
atodas las transformaciones, cambios y adap-
taciones que sufren sus servicios a lo largo del
tiempo y que ayudan a entender los rasgos
propios y las condiciones de uso. Esto es lo
que se llama «la metafora de la tecnologia
como texto», cuando un disefiador lanza una
nueva herramienta pensada para desarrollar
ciertas actividades o tareas, no sabe a ciencia

cierta cual sera su destino final. Esto ha pa-



sado con plataformas como los wikis o los
blogs, las mismas redes sociales y los espacios
de microblogs como Twitter y sus similares.
Una vez fueron entregados al publico de la
Internet, sus servicios dispararon usos que no

estaban contemplados por los disefiadores.

Analisis textual= Medios digitales

Desde el anadlisis textual se propone hacer ex-
plicita la forma como se ordenan los medios
digitales para configurar discursos persua-
sivos. Se propone describir la manera como
se articulan las partes del discurso para ga-
rantizar su cohesién y su coherencia asegu-
rando la persuasion. La coherencia es una re-
lacién semantica, mientras que la cohesién es
una relacion formal. Esto requiere un primer
paso que es describir las partes del discurso,
dentro de las paginas y luego explicar la ma-

nera como se articulan.

Internet como
artefacto cultural —

La metafora de la
tecnologia como
texto

La forma como se
ordenan los
medios digitales
para configurar
discursos
persuasivos

Se propone la descripcién de los medios de
persuasion o actos retéricos y la manera
como se articulan las partes del discurso. Si
se hace una analogia con el analisis del dis-
curso, en este caso es el estudio de la combi-
nacion y conexion de medios de persuasion
0 actos retdricos, que «constituyen los ele-
mentos en torno a los cuales gira todo el pro-
ceso discursivo» (Ramirez, 2005, 45). Estos
medios permiten al discurso funcionar como

un texto integro y significativo.

Se busca detectar la forma de construccién de
los razonamientos, de los argumentos, descri-
biendo el momento en que se eliden premisas
y se destacan conclusiones, con frecuencia en
formaicénicay a partir de unalectura no lineal
gue genera una sintaxis propia. Los discursos
en la web involucran lo verbal, lo visual y lo
sonoro en una interfaz especifica, y su efecti-
vidad al elidir premisas, genera en el auditorio
un tipo de identificacion persuasiva que hace

que se logre el fin perseguido,

205



A continuacién, se presentan los elementos
constitutivos del discurso que se tendran en
cuenta en el analisis retérico de los sitios o es-

pacios web a revisar.

Elementos de analisis para los
entornos virtuales

Los entornos web poseen caracteristicas muy
diversas en su disefio, tanto por las tematicas
que abordan, como por los objetivos que cada
una de ellas persigue. El tema de cémo la re-
torica de los espacios web puede ayudar a
identificar los elementos propios y necesarios
de un entorno virtual, dependiendo de los in-
tereses de sus disefiadores, es el proposito de
este concepto novedoso. La retdrica de la in-
ternet o ciberretérica se define como la forma
de persuasion de los espacios en internet,
«por el componente metaférico de su disefio
y de los vocablos que definen su practica con-

temporanea» (Berlanga e Garcia, 2014, 145).

Desde esta perspectiva de observar los en-
tornos virtuales como sistemas retéricos, se
busca analizar y presentar cuales serian los
elementos o aspectos que todo espacio web
debe desarrollar y la manera como el dis-
curso — entendido este, no solo como texto,
sino todos los formatos que permite internet,
audio, video, imagenes, interaccion, entre
otras— consigue persuadir a sus visitantes de
la importancia de su contenido y logra man-
tenerlos como usuarios permanentes de su

informacion.
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En los contextos educativos, es usual que los
entornos web que se disefian no tengan una
aceptacion constante de los usuarios, ya sea
porque sus discursos suelen ser poco atrac-
tivos o porque solo interesan a unos pocos
visitantes de la internet. De ahi la importancia
de establecer como y de qué manera realizar
un disefio de entorno digital favorable para la
visibilidad, permanencia y calidad de los espa-
cios de internet, como una forma de asegurar
su efectividad en términos de persuasiony de

conviccioén.

Partiendo de los dos ejes de sistematizacion
retorica (texto retérico y hecho retdérico),
esquematizados en la Figura 1 (Albaladejo,
1991, 44) — en los cuales el eje vertical corres-
ponde a las operaciones de produccion reto-
rica (actividad del orador) y el eje horizontal a
la estructuracion del texto en distintas partes,
orientada por lo tanto al proceso de recepcion
que realiza el destinatario del discurso (carac-
teristica del receptor) —, se proponen los ele-
mentos que desde el analisis retérico se po-
drian hallar en los diferentes espacios web. En
la medida en que estos ejes se interrelacionan
en su funcionamiento, la presentacién partira
de la intellectio y seguira por el eje vertical con
la inventio, pero en este momento se orien-
tara hacia el eje horizontal con el exordium 'y
se seguira moviendo alternativamente para

mostrar precisamente esa interrelacion.



ACTIO
MEMORIA
ELOCUTIO
Exordium Narratio DISPOSITIO Argumentatio Peroratio
Partes del discurso
Exordium Narratio INVENTIO Argumentatio Peroratio
INTELLECTIO

Operaciones retdricas

Figura 1 — Ejes de sistematizacion retérica (Albaladejo,
1991)

Analisis retorico de la web
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ANALISIS RETORICO — CANALES DE VIDEOCONFERENCIAS

We should all be feminists

Chimamands Mgaci Adichis

Operaciones retoricas/partes
del discurso
Son las operaciones que tienen lugar en la

produccion del discurso retorico.

Intellectio
Es la operacion retdrica de analisis antes
de comenzar la produccion del texto reto6-
rico, por lo cual se define como el espacio
de creatividad e ingenio del disefiador. Este
aspecto es muy importante, pues es el mo-
mento en el cual el creador define el disefio,
los contenidos y los usuarios a los cuales va
dirigido su entorno. También es el espacio
en el que se configura el discurso para la
inventio y la dispositio y en dénde se define
la finalidad del entorno virtual; en otras pa-
labras, donde se perfila a los usuarios y la
manera como se van a persuadir o a con-
vencer de permanecer en este entorno vir-
tual. Aqui interviene la poliacroasis, que se

define como un elemento fundamental para
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4 things you've probaily nevar
d

establecer los tipos de oyentes y el tipo de

discurso a desarrollar.

Para ejemplificar este funcionamiento se ha
escogido la pagina de TED®. Se observa que
el disefio de esta pagina expresa muy bien
las ideas y los contenidos del sitio. Antes
mas, la frase que distingue a TED — «ldeas
dignas de difundir» — inicia el proceso de
persuasion, que se complementa cuando
aparece informacion sobre charlas futuras
o informacion de interés para los usuarios,
bien como la variedad de temas sobre los
cuales existen charlas y el esquema de con-
ferencia con publico presencial y la figura
del experto. En cuanto a la distribucion de
los elementos de la pantalla, el disefiador ha
tenido en cuenta el efecto que debe causar
en el usuario, por lo cual el disefio es limpio,

agradable, sin recargas de informacion, asi

3 https://www.ted.com/



como el manejo oscuro del fondo que favo-

rece al consumo de energia.

ANALISIS RETORICO — OPERACIONES RETORICAS

Inventio
Berlanga & Garcia (2014), al definir el dis-
curso retérico desde el concepto de hiper-
texto, anotan que el primer procedimiento
que desarrolla un disefiador web es la bus-
queda de temas y argumentos para su dis-
curso hipermedial, de la misma manera que
el orador retérico busca las palabras para
fundamentar su persuasion. Alayon (2009)
habla de «repertorios hiperclasificados en la

web donde puede obtenerse signos linguis-

wiren  mtovim  amme swmesans e wem ()

Hear Elon Musk af TEDST
e TETHCiorbrrerae wl by brogcicst

| poraievins whantreg Apel 24

ticos, visuales y auditivos que van a ser reco-
nocidos inmediatamente por los receptores
de su discurso hipertextual, como signos
persuasivos validos». Por ello, la estructura
del contenido del entorno (menus, partes
del sitio, la inscripcidon de los usuarios, entre
otros) permite identificar a los visitantes-
-lectores permanentes y a los enlaces de
interés. Este mecanismo constituye la carac-

terizacion de la inventio.
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Exordium
Siendo la parte inicial del discurso retorico,
que presenta la causa ante el receptor, se en-
tiende el exordium como el ingreso a la pagina
0 entorno web. Esta pagina de inicio contiene
los primeros elementos visuales y/o auditivos
qgue captan la atencion del visitante y le llevan

a seguir navegando por el sitio. Por ello, el

sitan e

3 wrirgs 1 plian lor B
[wary) bang tarm
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analisis retérico contempla elementos del di-
sefio de la interfaz, los atributos del entorno
web, las rutas de navegacion, el mapa del sitio
y los servicios asociados; pero también el tipo
de informacién que se manejay la pertinencia
de los contenidos. Con esta primera parte
del discurso se logra captar la atencion del

usuario al entorno virtual.

Narratio

Thet unhaard story of

The kiry b0 growth? Faoces
warith the msoksnees

A family tres for humanity  The history of cer workd in
18 minutes
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Narratio
Al ser la parte de exposicion de los hechos, se
busca que el usuario tenga un conocimiento
mas claro de los contenidos. Es el transito
entre lo emocional y lo intelectual, cuyo objeto
es exponer el relato de los acontecimientos,

desde la mirada del orador. Se ubican en este

TED

DISPOSITIO

aspecto la presentacion de una amplia oferta
tematica y, en el caso del discurso digital, la
confiabilidad de los contenidos y el uso de los
diferentes formatos de informacién, como
en esta charla — Guia intergaldctica de cémo
utilizar un desfibrilador — que cumple el ob-
jetivo primordial de lograr la adhesién de los

visitantes-lectores al sitio.

WATCH NSCONTR ATTERD

PAHTICIPATE ABDUT LGN '::l

TODDSCOTT

L

Todd Scott: An intergalactic guide o using a defibrilator

Frdw'e Truh whea

Dispositio
Al representar la ordenacién y distribucion de
las cosas, se debe mencionar la libertad que
tiene el usuario del espacio web para elegir
sus propios itinerarios de lectura. Como en el
caso al seleccionar la charla referida arriba.
Los menus diseflados y el orden en el que apa-

recen en la web pueden determinar la manera

en que se ingresa a cada espacio, o inclusive la
facilidad de encontrar el lugar exacto al que se
quiere ingresar. Buena parte de este orden de
lectura estara determinado por la distribucién
del contenido, los servicios informativos que
proporcionen los botones, enlaces y vinculos
a redes sociales, pero sobre todo por los inte-
reses particulares de los usuarios y sus multi-

ples posibilidades de navegacion.
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An intergalactic guide to
using a defibrillator

TRCHYE 77 Pl S

Argumentatio
Este elemento organiza la estructura del dis-
curso digital a partir de la exposicion de ideas,
conceptos y argumentos que consolidan los
contenidos presentados; lo constituye el de-
sarrollo intelectual de los argumentos y pru-
ebas. En este aspecto es importante lograr la
participacion de los oyentes-usuarios; lograr

la interaccion con los usuarios del entorno
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web es fundamental. En los espacios virtuales,
los esquemas de redes sociales o de sitios de
discusion permiten que los usuarios puedan
comentar, argumentar o contra-argumentar
frente a la informacion que el sitio web dis-
pone y se valora la capacidad de los usuarios
de modificar o actualizar los contenidos y
darle confiabilidad a la informacion mediante

la discusion y la participacion.




Elocutio
Si se acepta, como propone Albaladejo (1991,
117), que la elocutio debe manifestar la cons-
trucciéon macroestructural correspondiente al
nivel de la dispositio, se puede observar esta
misma estructuracién en los servicios que
presta el espacio web, tales como: sistemas de
busqueda, conexion con expertos, contacto
con otros usuarios y paginas relacionadas.

La elocutio debe manifestar adecuadamente

TED

los contenidos del discurso con el fin de que
el orador alcance la finalidad que pretende
con relacion al destinatario (Albaladejo, 1991).
Como es el caso de esta conferencia que de-
sarrolla una puesta en escena a partir de los
personajes de La Guerra de las galaxias. Fun-
cionan en este mismo sentido los elementos de
participacién y de calificacién que establecen
los usuarios a los sitios y su percepcion sobre
ellos, la denominada folksonomia, y todos los

llamados procesos de fidelizacion.

WATEH [=5T== 0 ETTENG: PATR T ABOLT 1] Cl

Memoria
En este caso, se define como el ingenio del
diseflador del entorno virtual y su capacidad
para elaborar un sistema de recuperacion
de informacion, asi como de establecer el
perfil de los usuarios que visitan el sitio. En

este elemento se examina la capacidad de

recuperar y mantener informacién de tiempo
atras, el analisis de los usuarios mediante las
estadisticas y las aplicaciones empleadas y la
posibilidad de revisar los multiples discursos
digitales y los oyentes de estos discursos en

el tiempo.

213



TED WATCH HSCOWTR ATTEMD FARATICIPATE ABDUT LOG B C]_

Tioxdd Scott: An inforgalanctc GUERTT

Hhars Wiy s

000000 313808

Actio blico al cual es dirigido. Por esto, la atencion al
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rico, se entiende como la interactividad y ac-

o . sitio, que lo mantiene activo y funcionando.
tualizacién del entorno de acuerdo con el pu-
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Peroratio
Es el Ultimo intento persuasivo, pues apela
a las emociones del usuario haciendo un re-
cuento de lo tratado. En los entornos web
se utilizan los Pop up, que son ventanas
que se despliegan cuando el usuario quiere
abandonar el sitio y le ofrecen nuevas posi-
bilidades de informacién, o le invitan a visitar
otros sitios relacionados, o a mantenerse en
la pagina actual con la entrega de ofertas, re-

galos o acceso a informacidén que hasta ese
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momento no se ha visitado. En otros casos,
se persuade del abandono con imagenes que
golpean la emocién del usuario (por ejemplo:
nifios o mufiecos llorando y pidiendo que no

abandones la pagina).

En cuanto a los contenidos, se busca que la
participacion de los usuarios enfoque los
temas de interés o se establezcan los medios
y objetos de analisis de contenidos asociados

a la informacién cotidiana del sitio web.
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Peroratio
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Es importante resaltar que los entornos edu-
cativos en la red son poco atractivos porque
se enfocan en el manejo del texto, casi de ma-
nera exclusiva, y con frecuencia se elaboran
sin una intellectio definida, aunque su conte-
nido en si mismo pueda ser particularmente
valioso. El desarrollo de cursos de acceso libre
como los MOOC, aunque empiezan a cambiar
esta dinamica de amplios contenidos y poca
interactividad, aun se concentran en la distri-
bucién de informacién, mas que en el disefio
de un entorno persuasivo que logre adherir

MAas usuarios.

Para finalizar, se debe reconocer que, en
los contextos educativos, el tema de la per-
suasion suele tener una connotacidén ne-
gativa, en la medida en que se le relaciona
con el convencimiento sin analisis o refle-
xién previa, incluso como una manipulacién
consciente de quién quiere persuadir, y de
una aceptacién pasiva por parte de quién es-
cucha el discurso persuasivo. Por esto, con el
analisis retorico, se espera lograr que quién
disefla un entorno web, considere las inten-
cionalidades, expresas o no, que orientan
su sitio y planee un espacio en internet que
tenga en cuenta a la colectividad dentro de
un manejo responsable de los contenidos y
de las interacciones de sus usuarios, tanto en
el contexto educativo, cbmo en otros sitios

desarrollados con intencionalidad formativa.
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