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CAPITULO 18

AVOS E NETOS FACE AS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Rosa Maria da Motta Azambuja®
Maria Natdlia Pereira Ramos®

1. Introducio

Virios autores tém destacado o aumento do numero de avds em virtude
da maior longevidade da populagdo, designadamente brasileira e portuguesa,
além das mudangas que se verificam em relagdo ao papel do idoso na sociedade
ena familia contemporaneas, nos dmbitos nacional e internacional (RAMOS,
2005, 2012, 2013, 2016a, 2017, CARDOSO, 2011).

O envelhecimento populacional faz parte, na atualidade, da realidade
de grande parte das sociedades e ird acentuar-se nas proximas décadas. Este
fendmeno ¢ uma resposta as mudangas de indicadores demograficos e de
saude, principalmente a queda da fecundidade e da mortalidade e ao aumento
da expectativa de vida (RAMOS, 2016a, 2017; BRASIL, 2007).

Dados da Organizagdo Mundial da Satide estimam que, em 2025, exis-
tird um bilhdo e duzentos milhdes de pessoas com mais de 60 anos. Destes,
dproximadamente 75% viverdo nos paises desenvolvidos, sendo que o grupo
etdrio das pessoas com 80 ou mais anos serd o de maior crescimento. Na Unido
Buropeia (UE), estima-se que em 2020 haja cem milhdes de cidados idosos
¢ que, destes, entre dezessete e vinte e dois milhdes tenham 80 ou mais anos.
Cerca de 20% da populagio portuguesa tem mais de 65 anos, constituindo-se
| Portugal em um dos paises europeus e do mundo mais envelhecidos (RA-
| MOS, 20164a).

Segundo os dados da “Sintese de Indicadores Sociais” (IBGE, 2015), em
2030, a propor¢do de idosos no Brasil sera de 18,6% e, em 2060, de 33,7%.

Ortanto, trata-se do grupo etario que mais cresce na populagio brasileira,
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sendo justificavel um olhar atento para as questdes sociais ¢ de satde que
afetam esse publico.

De acordo com o “Relatério Mundial de Envelhecimento e Satude” (OMS,
2015), ao longo do tempo, houve mudangas na percepgdo do envelhecimento,
dentre elas estd a nogéo de que a idade avangada néo significa dependéngiy’
O esteredtipo de discriminag@o etdria generalizado leva a suposi¢do de qug
pessoas mais velhas sdo sempre dependentes e constituem um fardo para ag
suas familias e para a sociedade.

Esse pensamento, presente no imagindrio social, ignora as contribuicgeg
das pessoas idosas para a economia € em outros cenarios, como exemplo, o
apoio emocional fornecido em situagdes de estresse, de crise familiar ou de
desamparo na familia (RAMOS, 2005, 2013, 2016a; CUNHA, 2017).

Para as autoras, esta etapa de vida possui as suas especificidades, sendo
necessario que seja compreendida por meio da sua relagdo com os diferentes
aspectos cronoldgicos, biologicos, psicolégicos, funcionais e sociais. Esse pro-
cesso se estrutura a partir dos contextos culturais em que o idoso estd inserido.

Sendo assim, o envelhecimento ¢ um processo natural e gradativo de
todo ser humano, no qual o contexto social, cultural, econémico e ambiental
pode qualificar ou prejudicar esse processo. Dessa forma, os apoios nos am-
bitos familiar e social e as politicas publicas sdo elementos essenciais para
que a pessoa idosa vivencie este momento de forma satisfatéria e saudavel
(AREOSA; BENITES; WICHMANN, 2012; RAMOS, 2013).

Na visdo de Bosi (2004), o processo de envelhecer abrange uma categotia
social. Nesse sentido, em uma sociedade capitalista, de valorizagdo da produ-
¢do e do trabalho, o idoso encontra-se excluido, ja que ndo mais faz parte da
rede de trabalho. Essa perspectiva é importante para compreender a visao de
pessoa, de familia e de sociedade que constitui a subjetividade de cada idO~SO-

Porém, as novas imagens de envelhecimento apresentam transformafr'ofs
sociais que reconstroem identidades, ocasionando um novo olhar e a disqussqo
sobre as categorias de familia, envelhecimento e relagdes intergeracwnals'
no contexto da dependéncia/interdependéncia geracional (RAMOS, 2012;
PACHECO; ALVES, 2012; CUNHA, 2017). As autoras ainda salien‘tam.qlﬂ16
essas mudancas sociais da familia contemporanea influenciam na redefini¢ad
dos relacionamentos familiares, modificando o dia a dia dos vinculos interIEOS
e trazendo uma nova imagem do idoso, ou seja, rearranjos de papéis € fung0®s
que se refletem no contexto e no cotidiano da pessoa idosa. ]

Outro aspecto relevante é que as oportunidades de maior II}
entre geragdes tém aumentado devido ao crescente nimero de avos
e ao periodo de velhice saudavel e, por isso, € mais provavel que O
construam com os netos uma relagdo que se prolongue. Por exemplo, 0P

teraga®
ViVOS
s av 08
apel
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de av0/avo surge, em média, aos 50 e 60 anos de idade, o que possibilita que
av0s € netos possam esperar viver, em comum, duas a trés décadas, sendo

ue a terceira década ocorrera ji com os netos adultos e com os bisnetos

(SOUSA, 2000).

Esse maior tempo de convivéncia pode ocorrer em um contexto de de-
pendéncia ou independéncia dos avds; dai que ndo se pode desejar apenas que
os avos cuidem dos netos: cada vez mais se podera esperar e verifica-se que
também os netos cuidem dos avds. “Assim, emerge uma relagdo de cuidados
reciproca: os avos cuidam (ou ajudam a cuidar) dos netos enquanto estes
sdo pequenos e os netos poderdo cuidar dos avds quando estes chegarem a
uma fase da vida de maior debilidade” (HARPER, 2006, p. 40). Em termos
demograficos, este fato tem implicacdes importantes na tessitura da familia
e nos papéis dos seus membros, principalmente das avos.

Assim, por muito tempo, o olhar que se tinha para uma avé era o de uma
mulher com cabelos brancos, presos em forma de coque, pele enrugada, corpo
encurvado, sentada em uma cadeira de balango, contando historias e fazendo
doces para seus netos (MELCA, 2013). No entanto, este posicionamento e
esta imagem tém sofrido alteragdes na contemporaneidade, e os estudos tém
apontado a presenca da coeducacg@o entre geracdes, geralmente associada ao
uso da internet, além da coexisténcia de até cinco geragdes devido ao enve-
Ihecimento populacional (RABINOVICH; AZAMBUIJA, 2017).

As autoras apontam que, até mesmo na literatura infantil, no Brasil, é
possivel observar essas mudangas socio familiares na imagem da personagem
avo/avo que passa a ser descrita como tendo um corpo, ndo apenas marcado
pelo sofrimento e limitagdes, mas também pelo afeto e prazer, em namoros
€ recasamentos, € pela interacdo com os netos em nivel de cumplicidade de-
mocratica. “Esta ‘nova’ avo € descrita como ativa, comunicativa, presente na
vida dos netos e colaborativa, contrapondo-se & imagem da avé tradicional
quanto a vestimenta, habitos, comportamentos e atitudes” (RABINOVICH;
AZAMBUIJA, 2017, p. 93).

. Saindo da literatura e emergindo na realidade, as avés idosas contempo-
ldneas dos grandes centros urbanos, designadamente brasileiros e portugueses,
também, nio atendem a essa visdo tradicional. Ha avés idosas que participam
de novas experiéncias, como lazer em grupo e retorno ao mercado de trabalho.

Uscam ser joviais, ativas e estar bem para a idade, sem que isto interfira no
afeto que sentem pela terceira geragdo. Elas relatam ser apaixonadas por seus
Ietos. Descrevem um amor desinteressado, sem o 6nus do compromisso e das
'®gras. Enfim, as avés podem ter mudado a sua imagem e o posicionamento
Social, mas a solidariedade e o amor pelos netos nio mudaram (RAMOS,
2005, 2012, 2013, 2016a, 2017; MEDEIROS; FRANCISCHINI, 2014).
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Se a facilidade em compreender a ferramenta tecnoldgica do computad
pode proporcionar as criangas e aos jovens oportunidades de ensinar adultgg e
idosos e promover as relagdes intergeracionais, entdo, como ¢ arelago entre
avos e netos nos ambientes virtuais? O que pensam as Criangas a respeito d
uso das novas tecnologias pelos avds? Face ao exposto, expde-se, a seguir
um breve panorama dos avés tradicionais e modernos dos ultimos 60 angg
e, especificamente, procura-se compreender a relag@o entre avos e netos nog
ambientes virtuais. Para mapear o uso e os hébitos de avos e netos, recorre.
remos a revisdo de literatura em bases nacional e internacional.

2. Avos de outrora e do presente

Nem sempre o modelo de avé/avd foi, no passado, como € atualmente,
A Histéria mostra que os avos mudaram, sobretudo a partir da segunda me-
tade do século XVIII, mas, inevitavelmente, o conceito de avos estd ligado a
idade, aos mais velhos (ATTIAS-DONFUT; LAPIERRE; SEGALEN, 2002;
RAMOS, 2005, 2017).

As relagdes entre avos e netos, embora sempre tenham existido, apenas
a partir da década de 1940 tornaram-se alvo de investigagdes, as quais tém
acompanhado o desenvolvimento da sociedade e as evolugdes a que esteve
sujeita (OLIVEIRA, 2011). -

A geracdo nascida nos anos 40/50 assistiu a mudangas sociais como d
configuragio de novos modelos de relagdo conjugal, os novos tipos de edq—
cacdio, 0 acesso 4 contracepgdo e interrupgdo da gravidez, bem como a parti-
cipa¢io massiva das mulheres no mercado de trabalho (ATTIAS-DONFUT;
LAPIERRE; SEGALEN, 2002). Além disso, deve-se levar em conta 0 fato
de que a expectativa de vida nessa época era baixa. Sendo assim, poucas.
dessas mulheres conheceram ou conviveram com 0s seus netos (LOPES,
NERI; PARK, 2005). :

Em meados dos anos 50, em sua grande maioria, as familias caracterl-
zavam-se pela familia nuclear, pela delimitagio rigida de papéis, de aCOr‘}g
com o género, em que o homem era o provedor e a mulher tinl.la a ﬁm%aes
de procriar, cuidar dos afazeres domésticos e, além disso, mediar relaco
intrafamiliares (ANTONIO, 2010). 4 .

Na década de 60, assistiu-se & generaliza¢do do modelo de familia m%Cled
isolado e & diminuicdo do poder dos avos. O aumento da taxa de natalida s
e do nimero de casamentos promoveu o modelo de familia nuclear € afasto

. s ionals
os avos para segundo plano. Eles desempenhavam um papel mais tradic108¢>

limitando-se a brincar, contar historias e visitar os netos, por exemplo (DIA>
SILVA, 1999).
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No final dos anos 1960 e inicio dos 1970, entrou em cena e teve forte
influéncia sobre as pesquisas, 0 novo estatuto dos avés mostrando que o “papel
de avos” era um dos poucos papéis ainda significantes para os idosos, dado

ue eles estariam supostamente desengajados do mundo social e do ambiente
de trabglho. O aumento do niimero de separagdes e divorcios que ocorreu
pessa época também fez com que as pesquisas sobre os avds em tempos “de
crise familiar” entrassem em debate. :

Janos anos 70 e 80, os avds foram associados a papéis de poder, controle,
apoio emocional e financeiro. Na década de 70, houve uma redefinigio e re-
validac@o do papel dos avds e uma subida da taxa de atividade feminina fora
do lar, o que contribuiu para a generalizagdo da ideia de que os avos seriam
0s tinicos salvadores da familia (ANTONIO, 2010). Mas, somente nos anos
1980 observa-se que os estudos sobre a avosidade emergiram como um topico
de pesquisa em seu proprio direito, ao invés de ser um apéndice do cuidado
intergeracional e das relagdes familiares (RAMOS, 2011).

Nos anos 90, constatou-se a existéncia de um modelo familiar alargado,
constituido de diferentes tipos de arranjos, o que possibilitou mudancas nas
relagdes entre avos e netos, trazendo a tona as vantagens desse convivio
(OLIVEIRA, 2011). Face as dificuldades que as familias enfrentavam, como:
a generaliza¢do do uso de drogas; o aparecimento da AIDS; o aumento das
separagdes e dos divorcios; o aumento do numero de gravidezes precoces bem
como do ingresso das mulheres no mercado de trabalho; o crescente nimero
de idosos dependentes e o agravamento das dificuldades econdmicas fizeram
com que o papel dos avds continuasse a se destacar, pois eles representavam
um papel fundamental para a sobrevivéncia da familia (RAMOS, 2005, 2016a,
2017; ANTONIO, 2010).

No presente século XXI, as novas tecnologias tomaram uma proporgio
globalizadora e estdo disseminadas no cotidiano da humanidade, da educagéo,
das familias e das diferentes geracOes. Uma das caracteristicas marcantes da
Sociedade tem sido o aumento progressivo da populagdo idosa e o avango
® desenvolvimento cada vez mais intenso das tecnologias de informagdo e
Comunicagio (KENSKI, 2006, 2010; CASTELLS, 2007; LOOS; HADDON;;
MANTE-MEIJER, 2012; RAMOS, 2016a, 2016b, 2017; MACIEL; PECIN;

ENORIO, 2012). Estas tecnologias ocupam um papel cada vez mais impor-
fante, integrando a “Agenda Digital para a Europa” da Comissdo Europeia
EC, 201 1), vindo favorecer a comunicagdo e a educagio entre as geracgdes,
°§ ovos processos de ensino-aprendizagem, a formagio ao longo da vida e
a‘AmCIUSﬁO social e digital. A literacia medidtica afigura-se como uma compe-
®ncig necessaria para viver € comunicar no século XXI.
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Na era digital, a geragdo mais nova tem intimidade e atraco Precoge
pelos artefatos tecnoldgicos, assimila facilmente as mudancas, pois j4 i
vive, desde tenra idade, explorando os brinquedos eletronicos e/ou brincand0
com o celular dos pais ou de outros familiares. A internet tem sido apropriagy
cada vez com maior frequéncia a partir dos seis anos de idade, um poucg por
todo o mundo e, também no Brasil e em Portugal, as criangas ja estio sendy
alfabetizadas e passando a utilizar a rede, muitas vezes, sem controle familiay
(AMARAL; BEHAR; DORNELLES, 2007; MARQUES, 2012).

Outro elemento a ser considerado ¢ a diferenca de geragdes entre og
usuarios da Internet: de um lado temos os chamados “nativos digitais” e, de
outro, temos uma grande quantidade de usudrios que tiveram contato tardig
com essas tecnologias. Enquanto o primeiro grupo mais facilmente pode de-
senvolver habilidades, o segundo necessitou se adaptar, reaprender e mudar
atitudes e comportamentos (DESIDERA; ZUBEM, 2012).

Nesse sentido, a geracdo adulta e mais velha, de origem anterior a dis-
seminagdo do universo digital e da internet, ndo consegue acolher e extrair
tranquilamente os beneficios dessas evolugdes com a mesma presteza e eficacia
de assimilaggo dos jovens (KACHAR, 2003). No contexto em que as popu-
lagdes, sobretudo as geragdes mais jovens, se apresentam como usuarias de
Internet em proporgdes tdo significativas, torna-se fundamental compreender
os desafios gerados por essa nova realidade na sociedade aberta, tecnologica
e em rede contemporanea (ASSIS, 2012; RAMOS, 2016b). Como salienta
Kenski (2006, p. 41): “Abrir-se para novas educagdes, resultantes de mudangas
estruturais nas formas de ensinar e aprender possibilitadas pela atualidade
tecnologica € um desafio a ser assumido por toda a sociedade”.

A seguir, ser4 apresentado um projeto bem-sucedido entre avos ¢ netos
fazendo uso das tecnologias de informag¢&o e da comunicagio, que foi desen-
volvido em Portugal.

3. Projeto Tina: tecnologias de informacio para netos € avos

O projeto “Tecnologias de Informagdo para Netos e Avos” (TINA) fg;
langado em 2010, em Portugal, com vista a oportunizar a relagdo entre av
e netos por meio das TIC, nomeadamente de tecnologias da Internet.

O momento para dinamizar esta relagdo € oportuno, ja que as preocupa‘}"‘?s
com o fendémeno do envelhecimento e, consequentemente, com a me (;,erﬂ
da qualidade de vida dos mais velhos, é um dos temas que estd na or! :
do dia dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento (GONCAL

PATRICIO, 2011, p. 287).
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Segundo os respectivos autores, esta experiéncia piloto decorreu entre
abril € junho de 2010 no distrito de Braganga, no norte de Portugal, com a
realizagdo de agdes de formag@o para avos com mais de 50 anos e acompa-
ahados dos netos com mais de cinco anos, sem obrigatoriedade de relagdo
de parentesco entre os pares, que permitiu fornecer as competéncias basicas
em TIC € a participagdo em workshops de utilizagdo de ferramentas Web de
comunicagdo entre avos e netos. :

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi a elaborag¢do de um manual
de TIC com o objetivo de ajudar avds e netos nesta viagem pela Internet,
acompanhados do “Avé Continhos” e dos seus netos: “Bilh6” e “Casquinha”,
personagens desenvolvidas pelos pesquisadores do projeto.

Segundo os autores, o programa de formagdo basica em TIC incidiu nos
seguintes contetdos: Introdugdo aos Windows, Word, Excel e internet. Apos essa
formac@o, promoveram dois workshops: o primeiro, sobre Seguranga na Internet,
destinado aos pais das criancas e mesmo a avos que desejassem participar, tendo
como objetivo informar e alertar os pais para os perigos a que os seus filhos ou
netos estdo expostos quando navegam na Internet, bem como formas de minimi-
zar eventuais ameagas; € o segundo abordou a utiliza¢do de ferramentas Web de
comunicagdo/interacdo entre avos e netos. No final, houve um espago dedicado
asocializagdo entre os participantes das duas localidades e a partilha das desco-
bertas, experiéncias e vivéncias adquiridas no &mbito do Projeto.

O resultado do estudo evidenciou que os participantes do sexo feminino
€ram a maioria, tanto das avos como das netas; o principal motivo que os
levou a participar deste projeto foi divertir, socializar, aprender a utilizar as
TIC, além de passar mais tempo com o(a) neto(a)/avd(6). Com relagdo as
ferramentas tecnoldgicas, foi apurado que 43% dos netos possuiam equipa-
mento informético préprio com ligagdo a Internet, enquanto que 48% dos avés
130 possuiam e a frequéncia de utilizagdo das TIC era reduzida, apenas uma
VeZ na semana, tanto para os netos (76%) quanto para os avés (87%). Além
disso, foram verificadas limitagdes de acessibilidade por parte dos avds em
BiVEI de destreza no manuseio com o mouse, teclado e visualiza¢do na tela.
Contudo, a dinamizagdo da relagdo entre avds/netos através das TIC e da
Internet, proporcionou a aquisi¢do de competéncias bésicas para a interagiio/
®Omunicagdo entre netos e avos” (GONCALVES; PATRICIO, 201 1, p. 289).

4. L?kype: avos que acompanham o crescimento dos netos por
Meio do espaco virtual

O uso da tecnologia, a principio, aparenta substituir o relacionamento
Umano pela maquina, contudo, avds e netos utilizam essa ferramenta para
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aproxima-los, ainda que ndo haja o toque, o afago, o abrago, ou s€ja, o funcjq,
namento do sistema comunicacional cinestésico, mas ele pode ser compensagy
por meio da visdo e da audigdo permitidos pelo Skype (ROCHA, 2013).

No momento da comunicacdo, ambos tém o dominio do espago Virtua],
por isso estdo no mesmo patamar de conhecimento, “ndo apenas os maig
velhos tém muito a ensinar as novas geragdes, como também 0s jovens yém
ensinando a eles a utilizar e a conviver com essas complexas novidades tec-
nolégicas” (ROCHA-COUTINHO, 2006; RAMOS, 2011), .

O usuério do computador nfo busca programar ou inferir nos mecanis-
mos de comportamento das interfaces computacionais, mas sim, por meio da
simples comunicagdo, busca interagir, externalizando emogdes, intengdes,
desejos e sensagdes (PASCOALOTTI, 2010).

A pesquisa de Rocha (2013), com cinco avés que acompanham o cresci-
mento dos netos através do Skype, identificou que estes procuram perguntar o
que aconteceu na escola, sobre as aulas que tiveram, 0S deveres', as pesquisas
e se poderio ajuda-los em alguma coisa. Geralmente, eles ensinam os n§tos
com a ajuda da internet, estes, pesquisam e mostram aos avos que.avaham
se aquela pesquisa merece ou ndo credibilidade. Também corr.lpartllham 08
conflitos que tém com os pais, contam a sua versdo, na tentativa de buscar
adesdo dos avds nas causas ‘perdidas’, e, na maioria das vezes, consegueim
(ROCHA, 2013). Segundo a autora, essa comunicagdo entre avos e net'os de-
senvolve a cooperagio e a confianca, faz com que essa relagdo se fgﬂlﬁque,
com o tempo, pela proximidade e cumplicidade entre os atores familiares que
dialogam no ciberespago, e fortalece os lagos afetivos. e

Por meio do Skype, que ocorre de forma sincrona, porque ocorre St
taneamente, quando avds e netos estdo conectados, mas também pode OCIQF'
rer de maneira assincrona, quando estdo off-line, mas deixam uma espe%‘f
de correspondéncia, uma mensagem na caixa de e-mail (PASQUALOT ’
BARONE; DOLL, 2012). . . il

Assim, o canal de comunicagio entre os interlocutores ﬁgou mais aces i
viabilizou a aproximacio entre as pessoas, que por algum motivo estdo dIStaEns ta;
em bairros ou cidades ou ainda em estados diferentes (ROCHA, 2013). pr
novas realidades comunicacionais e tecnolégicas vém contribuir para 8 .
as fronteiras e distincias geograficas, culturais, geracionais e comunicacio

: 0s
5. TIC: percep¢io dos netos no modo de partilhar com os aV

ise
Dados da pesquisa Cartoon Network revelam que as criangas entr
oito anos usam a tecnologia de forma mais passiva, com foco no entre

tenitﬂ"'né'
e em atividades que ndo exijam a divisdo da aten¢fo. Isso se deve a0

fato ¢

0
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que, nessa fase, as criangas ainda estiio desenvolvendo sua coordenacdo motora
fina. Na faixa etdria entre nove e onze anos de idade, comeca a haver uma
intera¢do maior, com busca também pela informagdo. Nessa fase, o celular
também ¢ incorporado, ¢ quando se dé o pico de utilizagdo dos videogames,
principalmente pelos meninos. A partir dos doze anos, a comunicagio também
passa a ser objetivo. H4 dominio total das ferramentas e a musica também
passa a ser um dos focos de atencgio.

Outro dado € que mais de 70% das meninas pesquisadas usam programas
de comunicagdo instantdnea, sendo que 46% delas usam o MSN todos os dias
e 22% passam de uma a duas horas conversando (TINIT, 2008).

A ciberinféncia refere-se as criangas que lidam com as tecnologias, sendo
essa apenas uma das diferentes infancias que constituem a nossa sociedade
atual, a “sociedade em rede”. O tipo de infancia que acessa e manipula facil-
mente 0s recursos tecnologicos tém sido nomeada por diferentes autores de
forma distinta, designadamente: “nativos digitais”; “infincia hiperrealizada”;
“homo zapping”; “geragdo digital”; “gera¢do-net”; e “cyberinfincia” (RI-
VOLTELLA, 2003; AMARAL; BEHAR; DORNELLES, 2011). A novidade
€ que, na relagdo entre criangas e avos, a cyberinfincia também se refere a
esse novo tipo de infancia (RAMOS, 2011).

Na pesquisa de Ramos (2011), por meio de entrevistas com 20 meninas
e 16 meninos, as criangas foram convidadas a falar sobre algumas das dife-
rentes interfaces que constituem a relagéo delas com os seus avés, fazendo
uso da linguagem escrita e pléstica, entendida como uma linguagem visual,
por meio da qual elas expressam e significam modos de interpretar o mundo
que as cerca. Na fala das criangas foi possivel perceber o que pensam sobre
arelagdo com os seus avos diante da tecnologia.

Como os “avés vivem ha anos, eles s6 conhecem a tecnologia de anti-
samente, eles ndo sabem com funciona a tecnologia moderna” (Alexandra).
Depois, “na época deles, era tudo mais caro e eles ndo tinham como comprar
§°mputador, essas coisas” (Yasmim). Como as criangas tiveram contato com

todas as novas tecnologias desde pequenas” (Daniele), e os avos “podem nunca
€t mexido nisso anti gamente” (Daniele), cabe a elas “ensinar a tecnologia que
che_gOU agora para eles” (Pedro). No desenho de Amanda, a neta ensina o avd
a C}lcar o computador “clica aqui 6” — e ele afirma ter entendido — “T4!”, o
:Z;’rzfsponde. No desenho de Beti.na, aneta ensina o a.1v6 ausar o computador

amente e ele responde admirado: “Oh...entendi agora!”.

0 computador €, sem duvida, uma das tecnologias mais citadas pelas
¢as. E ali que elas ensinam aos seus avos “como se liga” (Jaqueline), “onde
® Colocam as coisas” (Erica), “como entrar no Google” (Diego) ou “como
azer o MSN” (Carol). Contudo, as criancas percebem que a apropriagdo dessa

Crigy,
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linguagem n3o se d4 sem esforgo por parte da geragdo mais velha. O Mmanysej,
do mouse, a relacdo entre o mouse e a tela, assim como a propria orientagao
com os icones foram apontados pelas criangas como a¢des muitas vezeg i,
ficeis de ser desempenhadas por seus avos (RAMOS, 2011; GONCALVEg.
PATRICIO, 2011). :

Os netos, muitas vezes, estimulam os seus avos, ensinando-lhes as novag
linguagens, a navegar na internet, a teclar no MSN, a responder a um forpedp,
a movimentar o mouse ou a ver-se pela webcam e ensinando-lhes como g]eg
podem interagir com esses equipamentos € programas aparentemente estranhog
e desconhecidos (RAMOS, 2011).

Porém, ndo € apenas no computador que as crian¢as ensinam, entre ag
novas tecnologias também estdo os celulares, os televisores, as maquinas
fotograficas digitais ou os aparelhos de DVD, que vido se modernizando conti-
nuamente, quer nos modelos, quer nos recursos disponiveis (PASQUALOTTI
BARONE; DOLL, 2012).

Por isso, adquirir novo aparelho, nem sempre € algo tranquilo para os
avoés. “O celular de antigamente era facil de mexer”, diz Pedro, “[...] ele era
grande e tinha poucos botdes. Mas hoje tem vadadarios tipos! Nos antigos, tu
apertavas o botdo do meio e atendia, agora os idosos continuam apertando no
meio, mas ninguém sabe o que faz a tecla vermelha, a tecla verde e o que tem
atras daquele botdo”, complementa. O que Pedro esta explicando € que, s
antes o telefone celular era feito apenas para falar, agora tem multiplas utilida-
des: pode-se escrever e receber mensagens de texto e de voz, tirar fotografia,
acessar a internet, jogar, calcular, despertar no horario desejado, servir como
agenda ou como radio. E tudo isso requer uma nova aprendizagem, que val
além de apertar o botdo e dizer “al6” (RAMOS, 2011, p. 350).

Para Amaral, as descobertas tecnoldgicas estdo conectadas a um de-
terminado periodo histérico, representando experiéncias unicas, singulares,
particulares de cada um, de cada geragdo (AMARAL, 2010, p. 1228 :

Atualmente, as criancas estdo imersas em uma nova cultura da soc1e
dade aberta, intercultural e em rede. Os espagos e as relagdes infantis, como
o mundo, mudaram, bem como os seus brinquedos, o seu “brincar” € as Suds
formas de pensar e construir a sua realidade. Por isso, nas brincadeir.aS enﬁf
avos e netos, entre as geragdes mais velhas e mais jovens, as TIC, a lnterfle:
0s jogos eletronicos também aparecem cOmo um novo espago de aprendlZa
gem, interagdo, comunicagdo e educagdo intergeracional e intercultural, A
promogdo do desenvolvimento ¢ do envelhecimento ativo (RIVOLTELL 1f
2003; AMARAL; BEHAR; DORNELLES, 2007; PEREIRA; NEVES, 2015

RAMOS, 2011; GONZALEZ; RAMIREZ; VIADEL, 2012; RAMOS, 2016

VILAS BOAS et al., 2017a, b).
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6. Consideracdes finais

O presente estudo teve como objetivo apresentar uma revisdo integrativa
da literatura cientifica acerca do tema da relagdo avds e netos diante das novas
recnologias, buscando: conhecer as tecnologias de informagao para netos e avos;
descrever a relagdo dos avos que acompanham o crescimento dos netos por
meio do espaco virtual; focalizar, a partir da oralidade infantil, da linguagem
escrita e plastica, o modo de compartilhar com os avos as novas tecnologias.

As questdes que nortearam a pesquisa foram: Como ¢ a rela¢do entre
avos e netos nos ambientes virtuais? O que pensam as criangas a respeito do
uso das novas tecnologias pelos avos?

Acerca da relagdo entre avds e netos, observa-se que a dinamizagio por
meio das TIC e da Internet proporciona a aquisi¢do de competéncias basicas
para a interagdo/comunica¢do, além de oferecer apoio intergeracional prestado
pelos avds por meio do Skype, que € o telefone pela internet, mas com imagem
em tempo “real”, constituindo uma situagdo que aproxima as pessoas, porque
aimagem e a voz vao sendo percebidas diariamente. Assim, os avos podem
acompanhar o crescimento dos netos, dando conselhos, ajudando nas tarefas
escolares, ouvindo as queixas contra os pais. Essa comunicac¢do desenvolve
acooperagdo e a confianca, fazendo com que essa relag@o se fortifique, com
0 tempo, pela proximidade e cumplicidade entre os atores familiares, que
dialogam no ciberespago e fortalecem os lagos afetivos.

Quanto a percepgdo das criangas a respeito do uso das novas tecnolo-
gias pelos avds, os netos mostraram o quanto os recursos tecnoldgicos tém
sido importantes, diminuindo a fronteira entre eles. Com o uso da webcam,
as criangas conseguem conversar € frequentar virtualmente as suas casas,
acompanhando muitos dos acontecimentos que 14 ocorrem. Os contatos por
Orkut, MSN e telefone também foram evocados como positivos para a relagio.
~ Conclui-se, assim, que a relagdo entre avds e netos por meio das TIC e da
Internet constitui um tema novo para a literatura cientifica e para a pesquisa. Os
avos e netos que utilizam essa tecnologia sdo beneficiados pela diminuico da
distancia geografica e, também, da distancia entre o aprendizado e o conhecimento
ehtre ambos. As criangas e jovens tém mais rapidez, facilidade e interesse em
Manusear a internet e ensinam aos seus avés; enquanto que os avos transmi-
te{n valores como respeito e honestidade para os netos. Ocorre um ‘transito de
Mdo dupla’ e ambos constroem uma relagdo mais proxima e coeducativa entre
8racdes mais jovens e mais velhas. Além disso, a tendéncia para o uso destas
framentas promove reforgo afetivo intergeracional, proporciona a aquisi¢do

¢ Competéncias basicas para a interagdo/comunicagdo, desenvolve a coope-
fa¢d0 ¢ a confianga. Isso faz com que essa relagdo se fortifique, com o tempo,
Pela proximidade no ciberespaco, fortalega os lagos afetivos e a comunicagdo
Mtergeracional e promova o desenvolvimento em geral.
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