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FORMAR PROFISSIONAIS DE INFORMAGAO: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES DO MODELO PEDAGOGICO DE E-LEARNING DA
UNIVERSIDADE ABERTA PORTUGUESA

Gloria Bastos
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1 DESAFIOS EDUCATIVOS NO SECULO XXI: RESPOSTAS NA
UNIVERSIDADE ABERTA

O ensino a distancia tem constituido uma aposta decisiva, sobretudo
quando se pretendem formar popula¢des adultas, geralmente integradas no
mercado de trabalho, e/ou geograficamente dispersas. Se a questdo dos
constrangimentos geograficos, aliada a uma tentativa de chegar a um numero
significativo de estudantes constituiu, de fato, uma das preocupacdes
essenciais na educagdo a distadncia durante o século XX, em termos de
estratégias organizacionais das universidades a distancia, nas quais se inclui a
Universidade Aberta (UAb), os avancos nas tecnologias da informagédo e
comunicagédo, ocorridos sobretudo na ultima década desse século, trouxeram
novas possibilidades (GARRISON, 2000). Verificamos, assim, que o enfoque
atual se centra mais na questéo transacional do processo educativo, em que as
dimensdes de participagéo, interacdo e colaboragcédo se refletem com maior
énfase (ANDERSON e DRON, 2011).

Sendo a Universidade Aberta a unica instituicdo publica portuguesa
de ensino superior vocacionada para o ensino a distancia, com uma histoéria de
25 anos (comemorados exatamente em 2013), viveu alteragbes significativas
no contexto do ensino superior europeu decorrentes, por um lado, da
introdugdo das novas tecnologias no ensino e, por outro, do chamado processo
de Bolonha.

Assim, dando resposta as diretrizes emanadas do denominado
processo de Bolonha, concretizou-se na UAb um conjunto de agdes que
procuraram responder aos desafios educativos de uma forma refletida e
estruturada. Por um lado, continuando a estar atentos a uma preocupagéo
fundamental que desde a criacdo desta instituicdo norteou as opcdes

respeitantes a oferta pedagdgica, isto €, identificar necessidades profissionais
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no tecido social portugués e propor formagdes graduadas adequadas. Por
outro, incorporando inovagdes pedagdgicas e tecnologicas proprias dos novos
modelos de educacdo em contexto virtual, o que se consubstanciou na
concecgado de um modelo pedagogico proprio.

Refletindo brevemente sobre alguns aspetos decorrentes do
processo de Bolonha, refira-se que este processo teve em vista a construgéo
de um espaco europeu de ensino superior propicio ao estabelecimento de
redes de intercambio e de cooperagcédo, quer a nivel do ensino quer da
investigacdo. Dentre os objetivos propostos, estda o estabelecimento de
estruturas curriculares equivalentes, facilitando assim a mobilidade e
promovendo niveis de competitividade, o que obrigou os varios paises
signatarios do documento de Bolonha a reformular os cursos em oferta. O novo
desenho curricular assentou, genericamente, na organizacdo do ensino
superior em 3 graus, baseado num sistema de créditos, denominado ECTS
European Credit Transfer System (ECTS), unidade que quantifica o esfor¢o
despendido em horas de estudo/trabalho. Este padrdo de referéncia comum
permite oferecer, em todo o espaco europeu, cursos e especializagcbes
semelhantes e comparaveis em termos de conteudos e de duragdo, e conferir
diplomas de valor reconhecidamente equivalente tanto académica como
profissionalmente.

Neste contexto, a UADb deu inicio ao processo ndao s6 de adequagao
dos seus cursos mas também de criagao de novos ciclos de estudo, todos eles
enquadrados agora por uma nova dinamica estabelecida pelo modelo
pedagogico virtual da Universidade Aberta. Este modelo pedagogico pressupde
a existéncia de uma sala de aula virtual (atualmente com recurso ao sistema
moodle) onde se procura implementar processos de aprendizagem dindmicos e
interativos. Podemos apontar como elementos estruturantes desse modelo as
perspetivas construtivistas em relacdo a uma aprendizagem de qualidade:
neste sentido, a aprendizagem deve ser situada (contextualizada), significativa
(motivada) e colaborativa e o conhecimento deve ser distribuido e partilhado.

O modelo pedagégico virtual da Universidade Aberta assenta em
quatro linhas de forga: a aprendizagem centrada no estudante, o primado da
flexibilidade, o primado da interagéo e o principio da inclus&o digital (PEREIRA

et al.,, 2007, p. 10). Em relagédo aos dois primeiros principios, o estudante é
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visto como um individuo ativo e empenhado no processo de aprendizagem,
capaz de construir o seu conhecimento, e “integrado numa comunidade de
aprendizagem” (p. 11); sendo igualmente um estudante adulto, muitas vezes
com responsabilidades familiares e profissionais, a flexibilidade constitui um
elemento importante, permitindo a gestdo individual do trabalho, quer no
acesso aos conteudos quer na realizagdo das atividades propostas. Os dois
pilares anteriores ligam-se ainda ao primado da interagéo, que para além dos
processos inerentes aos anteriores modelos de ensino a distancia (interagéo
estudante-conteudos e estudante-professor) privilegia de fato a relagédo
estudante-estudante, através da criacdo de grupos de discusséo (p. 13) que
potenciam o envolvimento dos estudantes no grupo-turma, promovendo a
partiiha e a construgdo conjunta de conhecimento. Finalmente, a questao da
inclusdo digital € particularmente importante na sociedade atual, e nesse
sentido o modelo, ao centrar-se no ensino na modalidade de e-learning, cria
condigdes, por si sO, para a promogédo dessa incluséo; por outro lado, prevé a
criagdo de estratégias educativas especificas que possibilitem a aquisigéo e
desenvolvimento da literacia digital dos estudantes, como seja a frequéncia de

um mébdulo de ambientagao a aprendizagem online (p. 15).

2 OFERTA FORMATIVA NA AREA DAS BIBLIOTECAS

Os cursos oferecidos na area das Bibliotecas/Ciéncia da Informacgao
tém decorrido de necessidades identificadas em termos socioprofissionais e de
dindmicas estruturais que se desenvolveram e ampliaram em Portugal,
sobretudo a partir da ultima década do século XX.

Neste contexto, surge em 2003/2004 o curso de mestrado em
Gestéo da Informacédo e Bibliotecas Escolares (primeiro no pais), destinado a
docentes que, nas escolas do ensino basico e secundario, coordenam as
bibliotecas. Devido ao grande investimento que o Ministério da Educagéo vinha
fazendo na requalificagdo destes espacgos e respetiva organizagdo, havia, por
parte da classe dos professores, grande necessidade de formagao pos-
graduada especifica nesta area. Também pela primeira vez, no sistema

educativo portugués, surgia um organismo especificamente dedicado ao
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desenvolvimento destes espagos — o gabinete da Rede de Bibliotecas

Escolares (criado em 1996; cf. http://www.rbe.min-edu.pt/np4/home).

O mesmo tipo de investimento havia sido realizado anteriormente
para as bibliotecas publicas, através de um programa de recuperagdo e
requalificacao de espacos, financiado pela Unido Europeia, e que desde 1987 é
responsavel pela abertura de Bibliotecas Municipais renovadas, envolvendo
arquitetos de renome internacional. Dirigidos por técnicos superiores, estes
espagos dispdem de um corpo de funcionarios que, muitas vezes sem
preparacdo formal especifica, contam com a experiéncia adquirida nessa
fungdo e com conhecimentos provenientes de cursos breves ministrados pela
Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios. Arquivistas e Documentalistas
(APBAD). Avaliada esta situagéo e estudado o perfil destes profissionais, com
apoio em documentos de referéncia internacionais (homeadamente o Euro-
Referencial I-D, 2005 (ECIA, 2005), a UAb desenhou um curso de 1.° ciclo,
enquadrado no novo modelo de Bolonha. Quatro anos decorridos sobre o
funcionamento deste curso de licenciatura em Ciéncias da Informagéo e da
Documentacado, impunha-se dar-lhe continuidade, o que se materializou na
criacdo de uma pos-graduagdo, propiciando agora uma formagédo avangada
num conjunto de tematicas consideradas de grande relevancia para um
exercicio de qualidade das profissdes associadas a esta area.

Estes trés niveis e ambitos de formacao oferecidos pela UAb tém
respondido as necessidades de formagédo de um conjunto de profissionais que,
na maior parte dos casos, se encontram atuando ha varios anos em bibliotecas
(escolares, publicas e outras), que tiveram, pelas circunstancias acima
expostas de forma resumida, um grande incremento. Nos paragrafos seguintes
descreve-se, com brevidade, esta oferta da Universidade Aberta para a
formacao de profissionais na area da Ciéncia da Informacédo e com
cruzamentos também as Ciéncias da Educagédo, como € o caso da formacao

de professores bibliotecarios.

2.1 Curso de Mestrado em Gestao da Informacéao e Bibliotecas Escolares

A criagdo do curso de especializagao pds-graduada (em 2003) e de

mestrado em Gestao da Informacgéo e Bibliotecas Escolares (em 2004) surgiu
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num momento em que o acesso a informagdo e ao conhecimento constituem
desafios que se impbem a sociedade em geral e, em particular, ao contexto
educativo. Na escola atual, a biblioteca escolar emerge como um elemento
central para a difusdo e consolidacdo do conhecimento, constituindo, ademais,
um recurso essencial no processo pedagogico. Os seus objetivos
fundamentais, como se encontram expressos em manifestos e documentos
orientadores internacionais (cf., por exemplo, School Library Guidelines,
IFLA/UNESCO, 2002), abrangem dominios como o desenvolvimento da
literacia e da Competéncia em Informacéo, apoio ao ensino e a aprendizagem,
desenvolvimento da consciéncia cultural e social. Para cumprir estes
propoésitos, € fundamental a existéncia de profissionais habilitados para o
exercicio de fung¢des coordenadoras em bibliotecas escolares e centros de
recursos educativos, nomeadamente em nivel de organizacao, planejamento e
gestao.

A criagédo oficial do cargo de professor bibliotecario, em 2009, tornou
mais pertinente esta formacgéo e a descrigdo do perfil funcional acarretou novas
responsabilidades, também em nivel da formacg&o. Procurando responder a
estas exigéncias mas também pretendendo projetar o trabalho realizado no
futuro, o curso fundamenta-se em quatro grandes paradigmas: i) permanente
atualizacdo de conhecimentos com relevancia para a area da biblioteca
escolar; ii) desenvolvimento de competéncias de reflexdo, concepgao,
comunicagdo e avaliagao; iii) cultivo de uma atitude de questionamento
adequado que permita a abertura a investigagdo, e iv) sentido de
aprendizagem ao longo da vida, caracterizado pela continuidade no
aprofundamento. Consideramos ainda que o mestre em Gestao da Informagé&o
e Bibliotecas Escolares devera estar atento as transformacgdes e solicitagcdes do
tecido social, em geral, e escolar, em particular, a evolugdo das tecnologias da
informacgdo e comunicacgéo, desenvolvendo ag¢des praticas e de pesquisa que

visem transformar a biblioteca escolar num verdadeiro espacgo educativo.

2.2 Ciclo de estudos (licenciatura) em Ciéncias da Informacdo e da

Documentagao
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Este ciclo de estudos destina-se a uma populagdo adulta,
maioritariamente integrada no mercado de trabalho desta area, sendo o perfil
deste publico-alvo marcado por conhecimentos empiricos pouco alicergcados
em leituras ou estudos de referéncia neste ambito. Por outro lado, o nivel de
ensino formal anteriormente frequentado por esta populagdo denotava lacunas
em areas disciplinares cujos saberes sdo consensualmente considerados
indispensaveis a um profissional deste ramo. A identificacdo destas
fragilidades, articulada com os dominios elencados e especificados em
documentos internacionais de referéncia relativos ao perfil de competéncias
exigido a um profissional deste nivel, determinou a concepcao deste curso.

Assim, para além de um nucleo estruturante, que integra unidades
curriculares no ambito da informacéo, tecnologias, comunicacédo e gestéo, o
plano curricular inclui uma dimenséo cultural multifacetada que é condicao
relevante para o profissional da informacgéo, na medida em que, na maior parte
dos casos, aquele atua num contexto marcado pela constante interagcdo com o
meio social e cultural envolvente. Esta dimens&o exige uma capacidade de se
relacionar de forma ativa com a inovacgéo e estar aberto a uma aprendizagem
permanente, principios estruturantes que o Processo de Bolonha vem destacar.
Os licenciados nesta area deverdo assim responder as necessidades
especificas dos contextos de trabalho, que podem ser em ambiente escolar, de
biblioteca publica ou em instituicbes e organismos diversos que necessitem de

um profissional qualificado.

2.3 Curso de poés-graduagcdo em Ciéncias da Informagdo e da
Documentagao

Alicercada nos niveis de proficiéncia atingidos com a formacgéo de
base acima referida, a UAb concebeu este curso de formagéo de profissionais
de informagdo em torno de trés objetivos: i) aprofundamento de elementos
relacionados com a representacdo da informagdo e de agbes avancadas na
area do tratamento documental, com énfase na analise de conteudo; ii) estudo
aprofundado sobre dominios no dmbito da gestdo de sistemas e servicos de

informacgao, essencialmente focado na analise de boas praticas; iii) reflexdo
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critica sobre questbes ligadas a formacao de usuarios, em vertentes como a
ética da informacéo e a literacia informacional.

Para atingir estes propésitos, concebeu-se um conjunto de unidades
curriculares que privilegiaram as seguintes areas: ciéncias da informacéo nas
vertentes da representacéo da informacéo e gestdo dos recursos documentais;
tecnologia aplicada a sistemas de informacdo; gestdo e planejamento
estratégico dos servigos de informacdo; e metodologia do trabalho cientifico
com vista a elaboragao de projetos e concepgao e aplicagdo de instrumentos
de coleta de dados de pesquisa.

Tratando-se, uma vez mais, de estudantes inseridos no mercado de
trabalho, impunha-se uma estreita e substantiva ligacao reflexiva entre estas
areas de formacdo e o contexto real de trabalho, pelo que se dedicou um
modulo especifico a esta articulagcdo, que denominamos “pratica profissional”.
O numero de créditos atribuido a cada unidade curricular foi calculado em
funcdo dos elementos j& anteriormente referidos e também dos processos de
ensino e de aprendizagem desenvolvidos, nomeadamente, o estudo autbnomo,
a discussdo em férum, o desenvolvimento de trabalho colaborativo e as
diversas atividades de avaliacdo. A componente de pratica profissional decorre
em contexto real, através de um protocolo entre a UAb e os locais de trabalho
dos estudantes, sendo esta pratica orientada por um docente da Universidade
(em funcdo da area do projeto a implementar) e localmente tutoreada e
supervisionada, segundo o enquadramento metodolégico da coordenacdo do
curso.

No que respeita ao perfil de saida, este desenho curricular
determina: i) a formagdo de um profissional atento as transformacdes e
mudancas sociais e tecnoldgicas com influéncia direta na sua atividade e com
capacidade para refletir e intervir adequadamente em contexto de trabalho; ii) a
formagdo de um profissional com competéncias para conceber, integrar e
avaliar projetos de desenvolvimento locais ou numa esfera de agdo mais
ampla, na area cientifica do curso; iii) a formagdo de um profissional com
capacidade para interagir com os pares e com o publico numa atitude de

disponibilidade, colaboragéo e de compartilhamento de praticas e de saberes.
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3 ESTUDAR EM E-LEARNING: MOTIVAGOES E BALANGO

Com o intuito de avaliar a pertinéncia e eficacia do desenho
curricular e da vertente pedagogica que vimos explicitar, apresentam-se alguns
dados coletados junto dos estudantes da 1.2 edi¢ado do curso de pds-graduagéo
em Ciéncias da Informacdo e da Documentagédo, através da aplicagédo de um
questionario. No grupo dos 13 estudantes inquiridos (2 homens e 11 mulheres),
todos se encontram exercendo fungbes em servigos de informagéo e a maioria
tem mais de 5 anos de servigo (cf. graficos 1 e 2), o que confere uma
consisténcia a turma, decorrente de uma situagao profissional semelhante e de

um contacto com realidades e rotinas laborais nado muito dispares.

Grafico 1 — N.° de anos de servigo. Grafico 2 — Local de trabalho.
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Nas perguntas formuladas, interessou-nos, em especial, coletar
informacdes e apreciagdes relativas a dois grandes eixos: a aplicagao do
modelo pedagdgico virtual e a pertinéncia social e profissional do curso. Antes
ainda de avangarmos para as questdes relativas a primeira vertente,
consideramos importante, para melhor ler os resultados e dissipar
interpretacbes menos adequadas, indagar as motivagcdes que levaram estes
estudantes a frequentar o curso (cf. grafico 3). Das 8 hipoteses sugeridas, ndo
nos surpreende o fato do “desenvolvimento de competéncias profissionais” se
apresentar como a principal razdo de escolha do curso, sendo o fator
“‘integragdo da componente de pratica profissional”, maioritariamente, a ultima a
ser selecionada. Uma apreciagéo comparativa entre estes extremos indica que
os estudantes pretendem adquirir formagdo para um melhor desempenho

profissional, mas desvalorizam o fato de lhes ser facultada essa pratica, muito
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provavelmente porque essa componente se sobreporia, no seu entender, a sua
atividade/realidade profissional’®.

As duas razbes posicionadas em 2.° e 3.° lugar —“aprofundamento
dos conhecimentos teéricos” e “valorizacdo pessoal”, respectivamente -,
apresentam-se como duas faces da mesma moeda, na medida em que ambas
contribuem para o crescimento individual destes profissionais, denotando a
proximidade percentual destas escolhas, uma vontade expressa de
investimento de ordem pessoal. Surpreendente e pouco articulado com estas
opgdes, mas, de certo modo concordante com as principais razbes que
costumam motivar a frequéncia do ensino formal por adultos (cf. SELWYN,
GORARD e FURLONG, 2006), € o fato de a hipotese “progresséo na carreira
profissional” surgir como a 4.2 razao mais valorizada (das 8 possiveis), até
porque, dado o contexto economico, ndo sera expectavel, a curto prazo, que tal
venha a acontecer, j4 que a maioria dos elementos do grupo trabalha em
organismos do estado®. Uma possivel explicagdo sera o relativamente baixo
nivel etario dos estudantes, que permite um horizonte temporal laboral ainda
relativamente alargado e uma projecdo de expectativas mais positivas no
futuro. O grafico 3 revela ainda que foi dada menor importdncia ao plano
curricular, e a escolha do regime de ensino néo se deveu a sua mais valia tout
court, mas antes a flexibilidade que o préprio modelo acautela no que respeita
a gestéo do tempo por parte de cada estudante.

Grafico 3 — Razdes para frequentar o curso.
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' Como veremos mais adiante, esta atitude desvalorativa alterou-se depois da frequéncia do curso.
2 Referimo-nos aqui a uma particularidade no atual panorama laboral portugués, em que ndo sdo
permitidas temporariamente progressdes na carreira profissional dos funcionarios do estado.
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A unidade de ensino €& desenvolvida na plataforma de e-learning
adaptada na UADb, constituindo o meio preferencial da relagdo professor-
estudante(s) e estudante(s)-estudante(s). Este é o ambiente integrador de
aprendizagem virtual, que pretende ser facilitador do estudo e da discusséo
das matérias, estimulando a autonomia reflexiva e a participagao colaborativa.
Sendo estas duas dimensbes pedagodgicas fundamentais para a educagéo a
distdncia na atualidade (cf. ANDERSON e DRON, 2011), interessou-nos
indagar como € que este grupo de estudantes percebe um conjunto de
competéncias/capacidades visadas no curso.

O grafico 4 revela-nos que a competéncia mais valorizada -
“reflexdo critica” — é exatamente a que aponta para a confluéncia das duas
dimensbes acima mencionadas. Esta competéncia pressupde a reflexdo
individual e autonoma que € evidenciada e enriquecida através de uma das
ferramentas mais utilizadas no processo de ensino-aprendizagem: o férum. Na
verdade, este €, na sala de aula virtual, o local de encontro e debate de
conteudos, exigindo, ao estudante, que reflita criticamente sobre as diversas
problematicas, resultando desse dialogo uma construcdo conjunta de
conhecimentos. Sdo estas varias facetas de um mesmo poliedro que sao
percebidas pelos estudantes e refletidas na escolha de determinadas
hipoteses, dentre as que foram apresentadas. A construgdo conjunta do
conhecimento, apontada em 2.° lugar, é ainda favorecida pela realizagéo de
tarefas em grupo, propiciadoras do trabalho colaborativo.

As dimensdes referidas apontam de forma inequivoca para a
importancia da interacdo social na construgdo do sucesso do percurso
formativo e das aprendizagens realizadas, e esta tem sido, na verdade, uma
vertente essencial do modelo pedagdgico, em especial nos cursos pos-
graduados, constituindo um fator decisivo para o sucesso e satisfagdo dos
estudantes. De fato, a nossa experiéncia, neste e noutros cursos, tem
demonstrado que a criacdo de comunidades de aprendizagem, em que 0s
niveis de interacao e de troca de ideias tém um peso significativo, proporciona
experiéncias mais diversificadas e de melhor qualidade, representando
igualmente um fator de motivagédo para o aluno (SHIN, 2003) e diminuindo por
esta via os indices de abandono. A interacdo reduz a distdncia e cria um

sentimento de proximidade, que potencia a self-realization e a self-expression,
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seguindo as reflexbes de McConnell (2006) para as comunidades em e-
learning. O design dos cursos aqui referidos, sobretudo em nivel de pos-
graduacéo, pretende seguir os principios que este autor identificou (p. 15-16) a
partir das investigagbes realizadas com cursos em e-learning. Ressalta,
portanto, a importdncia de uma reflexdo critica, social e profissionalmente
contextualizada, realizada no seio de comunidades de aprendizagem,
permitindo a construgdo conjunta do conhecimento. Estes aspectos emergem
como elementos centrais no processo de aprendizagem online, ultrapassando
uma dimensdo de interagdo mais solitaria e unilateral do estudante com os
conteudos, propria de varios modelos de ensino a distancia (e mesmo em
sistemas de e-learning).

Embora nao tao evidente para os alunos, a capacidade de “organizar
ideias” € uma condicao indispensavel para uma proficua participacdo na
discussédo, j4 que a mesma se desenvolve na forma de expressdo escrita,

convocando todas as exigéncias deste meio de express&o e comunicagéo.

Grafico 4 — Competéncias/capacidades desenvolvidas no curso.
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A menor pontuagédo atribuida a “partilha de recursos” pode explicar-
se pela forma como os recursos de aprendizagem s&o disponibilizados no
ensino online. Devido ao crescente numero de documentos digitais, esta

componente da coleg¢ao das bibliotecas virtuais e dos repositorios institucionais,
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complementados com textos disponibilizados na prépria plataforma, em acesso
restrito, constituem os elementos de apoio bibliografico preferenciais.

No contexto desta pos-graduagdo, recordamos que o plano
curricular integra uma unidade de pratica profissional. O grafico 5 contém,
precisamente, os resultados que pretendem avaliar a pertinéncia social e
profissional do curso, solicitando, aos respondentes, como elemento de
apreciagao, eventuais beneficios decorrentes da articulagdo entre a unidade de
aprendizagem online e a unidade“Pratica Profissional” presencial.

Das possibilidades enunciadas, os respondentes valorizaram muito
positivamente o facto de a articulacdo entre as duas componentes
(onlinelpresencial) “promover o reconhecimento do trabalho e das
competéncias do estudante na instituicdo de acolhimento”, que, no presente
caso, significa o seu proprio local de trabalho. Este resultado, relacionado com
a importancia ja anteriormente detetada de valorizagdo pessoal (cf. grafico 3),
deixa transparecer que o reconhecimento da competéncia profissional € um
elemento importante a ter em conta, na aten¢cdo que se deve dar a visibilidade
do trabalho dos estudantes junto da entidade empregadora. Neste sentido, a
disseminagdo dos trabalhos realizados e o acompanhamento local da
execucgao do projecto de cada estudante favorecem esse reconhecimento.

A importancia atribuida a vertente “reflexao critica”, ja acima também
detectada (cf. grafico 3), € aqui reiterada pelo numero de respondentes que
consideraram muito pertinente a articulagdo entre os conteudos das unidades
curriculares e o projeto que cada um concebeu e implementou no ambito da
pratica profissional. Tal situacao deve-se também ao fato de se exigir que a
implementagdo do projeto seja sistematicamente analisada pelo estudante e
monitorada por quem o esta a acompanhar localmente, bem como pelo
docente da UAb.
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Grafico 5 — Articulacéo entre a unidade em e-learning e a de pratica profissional
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No contexto das matérias abordadas, foi dada a possibilidade de aos
estudantes para conceberem um projeto adequado e que respondesse as
necessidades e aos interesses dos servigos de informagédo onde decorreria a
pratica profissional. Apenas com uma excecgéao, esta possibilidade foi cumprida,
tendo-se verificado, em alguns casos (mencionados na avaliagédo final
solicitada pelo questionario, numa pergunta aberta), a integragdo de novos
processos e métodos de trabalho. No caso de uma aluna, pela proficiéncia
demonstrada, passou a assumir uma nova area de trabalho, o que contraria a
desvalorizagdo da existéncia de pratica profissional como motivagédo para a
escolha do curso, indicado na ultima coluna do grafico 3.

A avaliagdo pessoal sobre a frequéncia do curso, efetuada em
pergunta aberta, confirma os dados ja obtidos. Em relagdo a modalidade de
ensino, sobressaem expressées como, “partiha de conhecimentos” e de
“‘experiéncias”, “aprendizagem flexivel”, “autonomia” e ‘“interacao”,
mencionados praticamente por todos, ainda que acrescem ideias como
“sentido de pertenca” ou a “solidariedade” existente entre colegas. A forma
como percebem esta experiéncia educativa confirma os dados e estudos
realizados por varios investigadores (cf., por exemplo, SHIN, 2003;
MCCONNELL, 2006; KEHRWALD, 2008; QUINTAS-MENDES, MORGADO e

AMANTE, 2010), atestando que, quando convenientemente organizada e
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dinamizada, a educagao online revela-se extremamente dindmica e rica em
termos sociais e pedagogicos.

Nesta linha, importa ainda mencionar que dois dos respondentes
estabelecem um confronto com experiéncias anteriores no ensino presencial,
sublinhando, por comparag¢do, a maior “presenc¢a” e acompanhamento por
parte dos docentes. Na verdade, nesta parte do questionario notamos nos
respondentes a necessidade de explicitar de forma mais especifica e
pormenorizada, do que era possivel nas questdes anteriores, de carater
fechado, as suas apreciacbes sobre a experiéncia educativa vivida. Sem a
pretenséo de, neste contexto, alargar a discusséo sobre estes aspetos, importa
no entanto mencionar que os elementos que sobressaem confirmam a
importancia de vetores que a investigacdo no ambito da educacéo online tem
vindo a destacar, nomeadamente os apontados pelo modelo Community of
inquiry (COL): presencga social, presenca cognitiva e presenca do professor
(GARRISON, 2007; SWAN, GARRISON e RICHARDSON, 2009).

A questdo da gestdo do tempo, muito presente em todas as
avaliagdes, € mencionada na sua duplicidade: por um lado, esta modalidade de
ensino favorece uma gestéo mais flexivel; por outro, exige dos estudantes uma
organizacdo e uma auto-disciplina consideraveis. Curiosamente, um dos
intervenientes aponta como esta exigéncia se transformou numa competéncia
que transportou para outras dimensdes da sua vida pessoal e profissional. Uma
das respondentes sublinha igualmente a maior auto-confiangca que ganhou com
a frequéncia do curso, ultrapassando algumas inibi¢cdes, ja que se exige ao
estudante uma presencga ativa e substantiva na sala de aula virtual. O que a
principio pode ser encarado como dificuldade, quando adequadamente
enquadrado (nomeadamente pela fungdo mediadora do docente), acaba por se
transformar numa oportunidade de crescimento pessoal. Em suma, afirma-se
que esta € uma modalidade de ensino “amigavel”, “eficaz” e “exigente”.

Em relagdo aos comentarios que podemos categorizar como
incidindo sobre o curriculo do curso, encontramos qualificativos como
“pertinente”, “rico”, “atualizado” e “extremamente organizado”, apontando-se
também, na maioria dos depoimentos, a mais valia para a pratica que ja
desenvolvem. Como sugestdes para o futuro, surge o desejo expresso (duas

ocorréncias) de uma mais ampla utilizagdo de ferramentas web, com a
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experimentacdo de novos ambientes virtuais, o que sera certamente um
desafio para os docentes, ja que essa integracdo requer, naturalmente, uma

ponderacéo sobre as suas vantagens pedagogicas.

3 REFLEXOES FINAIS

Se o0 modelo pedagégico criado e implementado na Universidade
Aberta se alicerga, entre outros aspectos, e na linha de principios matriciais da
aprendizagem em ambientes virtuais, na importancia de uma aprendizagem
situada e contextualizada, também na formacgéo nas areas que aqui abordamos
€ preciso salientar a importancia do contexto, seguindo nomeadamente as
reflexdes de Furtado (2007). Num tempo de consolidagédo da sociedade em
rede, tal como a pensou Castells, sdo o0s contextos que acabam
verdadeiramente por conferir suporte a essas redes. Contextos de formacéao,
contextos de aprendizagem ou contextos profissionais tdo especiais como
aqueles em que se situam os estudantes dos cursos que aqui mencionamos.
Nas bibliotecas escolares, publicas, universitarias ou em outro tipo de centro de
documentacéo, o profissional de informacao tem a sua agcéo enquadrada numa
realidade composta agora por uma componente virtual que acrescenta novos
desafios e exige novas competéncias. Perante estas circunstancias, quase que
poderiamos afirmar que o e-learning acaba por favorecer o desenvolvimento de
capacidades fundamentais nesses profissionais, se considerarmos esses
ambientes e as caracteristicas do modelo de formacgéao realizado.

No caso da Universidade Aberta, e concretamente nos cursos aqui
referenciados, trabalhamos com adultos inseridos no mercado de trabalho, que
colocam exigéncias muito especificas a este novo momento da sua formacéao.
Sao estudantes que valorizam um sistema estruturado e claro, com ligagéo a
experiéncia, conferindo assim significado ao processo de aprendizagem. As
oportunidades para a reflexdo critica e para a construgdo conjunta de
conhecimento, que sdo téo valorizadas pelo grupo de estudantes sobre o qual
incidiu um olhar mais detalhado, confirmam também as virtualidades mais

significativas do modelo pedagogico aplicado.
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