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INTRODUCAO

A pandemia por COVID-19 afigurou-se como um desafio
herclleo para a sociedade mundial em todos os setores de atividade,
nomeadamente no contexto da educagado (UNESCO, 2020). A
Organizagdo Mundial da Saude, em janeiro de 2020, declara a
situagdo como sendo uma Emergéncia de Salde Publica de ambito
Internacional e, em 11 de marco 2020, € classificada como uma
pandemia (WHO, 2020).

Em consonancia com o recomendado para outras areas da
sociedade, a educacéao foi colocada sob pressao e dela exigida uma
solugao imediata e eficaz. De fato, como em todo mundo, Portugal
decreta inicialmente medidas de emergéncia e, em 20 de margo de
2020 (DRE, 2020), impb&e o confinamento. No seu todo, com o objetivo
principal de sensibilizar para a necessidade do distanciamento social
e, assim, evitar o contagio, as medidas decretadas englobam, entre
outras, o encerramento das instituicdes de ensino.

Se bem que as escolas tivessem sido encerradas, os docentes e
alunos deveriam, apartirde casa, dar continuidade ao anoletivo 2019/20.
Inicialmente, sem diretrizes concretas, 0s professores procuraram por
solugbes. Posteriormente, a Diregao-Geral da Educagao do Ministério
da Educacéao publicou recomendagoes as escolas, para todos os niveis
de ensino, preconizando a implementagao de solu¢des de “Ensino a
Distancia” (Decreto-Lei n.° 14-G/2020, DRE, 2020).

Importa aqui relembrar que a classe docente teve oportunidade,
no inicio do Séc. XXI, de obter formagao com o objetivo de fomentar
a digitalizagao e a aplicacéo de praticas de ensino enriquecido pela
tecnologia, caminhando assim para a transformacéo digital. Sendo
certo que, num primeiro momento, essa formagao foi bem-recebida,
em Portugal, e a partir de 2008, por forga de determinagéo legislativa
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que impedia os professores de realizarem formagao em tempo letivo,
a aludida formagado sofreu um decréscimo. Acresce ainda que as
modalidades de ensino a distancia, blended-learning ou elearning,
nao eram ponderadas quer pelo préprio sistema educativo e/ou pela
direcdo das escolas, quer pelas politicas de formagao de professores,
0 gue é também demonstrado pela inexisténcia, em Portugal, de
regulagdo para o ensino a distancia, apenas concretizada em 2019
(RJEAD - DECRETO-LEI N.o 133/2019, 2019).

Cabe também aqui referir que a iniciativa Portugal INCoDe.2030
em curso desde 2018 (até 2030), tem como objetivo promover o
desenvolvimento de competéncias digitais na populacéo portuguesa
(EUROPEAN COMMISSION/EACEA/EURYDICE, 2019). O Eixo 2 da
iniciativa INCoDe' tem como obijetivo “a formagao de professores do
ensino pré-escolar, basico e secundério Programa de formagéo de
professores do ensino basico e secundario, com a participagao dos
Centros de Formacao Associados das Escolas (CFAE) e instituices
de ensino superior” (GOVERNO DE PORTUGAL, p. 24).

O confinamento resultante da pandemia COVID-19, foi perce-
cionado pelo Ministério de Educacéo portugués e pelos stakeholders
do sistema educativo, como uma situagéo excecional, procurando-se
implementar solugbes de emergéncia, com o objetivo de dar a necessa-
ria continuidade ao ano letivo, oferecendo “aulas remotas” (BOZKURT;
SHARMA, 2020). Assim, precocemente, verificamos que nao estamos
perante modalidades de Aprendizagem a Distancia, mas antes perante
“Ensino Remoto Emergencial” que é definido como sendo “a temporary
shift of instructional delivery to an alternate delivery mode due to crisis
circumstances” (HODGES et al., 2020).

Por outro lado, o contexto pandémico veio revelar desigualdades
no seio da sociedade portuguesa, escamoteadas pelo modelo da es-

1 Cf. https://www.incode2030.gov.pt/
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cola presencial tradicional, quer ao nivel do acesso aos equipamentos
informaticos e internet, quer ao nivel da proficiéncia na sua utilizacéo.
Tornou-se também evidente que o grau de literacia digital, de alunos
e professores (e pais/encarregados de educacgéo), permanece aquém
do esperado e desejavel, apesar da implementacéo da iniciativa INCo-
De.2030 (SA; SERPA, 2020).

Assim, como migrar, subitamente e de modo eficaz, do ensino
presencial para o ensino online? Estariam os professores e as proprias
dire¢oes das instituicoes conscientes das especificidades do ensino a
distancia online? Como é que as familias e os alunos iriam adotar estas
praticas educacionais que, na maioria, desconheciam e lhes eram
totalmente estranhas? Os professores adotariam praticas educacionais
que constituem uma réplica do sistema presencial (Remote Learning)
ou praticas mais suportadas na matriz da Educagéo a Distancia (EaD)?
Ou solugbes hibridas? E seriam utilizados recursos educacionais
abertos (REA) e fomentadas praticas educacionais abertas (PEA)?
Teriam os professores competéncias digitais para uma adaptacéo
que se reclamava imediata? E, apds a fase de confinamento, com
a reabertura e a retoma do ensino presencial, permanecera todo o
repositério de experiéncias, praticas e recursos construidos, apenas
como uma meméria? Estas sdo algumas das questdes que nos
propomos aqui refletir e discutir.

Inicialmente, julgamos ser de importancia focar a nossa atengao
para alguns dos conceitos utilizados ao longo deste capitulo. Em
seguida sera descrita a metodologia aplicada com vista a alcangar
0s objetivos de investigacao delineados. Por fim, serdo apresentados
alguns resultados preliminares e tecidas algumas conclusbes que
delimitam esta investigacao.
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DA DIGITAGAO A TRANSFORMAGAO CULTURAL
TRANSFORMACAO DIGITAL E CULTURAL:
O ESBOCO DE UM NOVO PARADIGMA

Importa aqui relembrar o conceito de cultura enquanto um
ambiente no qual vivemos e que incorpora “a set of values, skills, and
ways of life” (BRUNER, 1996, p. 3) constituindo-se como o meio atraves
do qual atribuimos significados e comunicamos. Também Vygotsky
(1978) defende que as mudancgas nas ferramentas geram mudancas
no pensamento e estas mudangas, por sua vez, estdo associadas a
mudancas culturais. Assim, se entendermos que as ferramentas sao
mediadores culturais, entdo é fundamental refletir, por um lado, sobre a
forma como as tecnologias digitais moldam o mundo em que vivemos
e, por outro, sobre como podemos nés modificar o mundo com elas.

Nas Ultimas décadas, tem havido um esforco constante para munir
as instituicbes de ensino com recentes tecnologias digitais. Contudo, é
precisamente na escola que a tecnologia tem sido vista e usada apenas
na sua vertente instrumental, ndo sendo culturalmente apropriada para a
prética pedagoégica. Educagao Digital, Transformacéo e Transformacéo
(Educativa) Digital ndo séotermos recentes, nem o € adiscussao emtorno
dos mesmos. Contudo, o seu verdadeiro significado e abrangéncia nao
foram totalmente compreendidos no mundo pré COVID-19. A pandemia
forcou a reflexao sobre estes conceitos e as suas implicacdes e, sobre a
necessidade de encetar uma mudanga verdadeiramente transformativa.

Quando se fala em digital ndo se fala apenas em estar online,
e a propria transformagao digital vai muito mais além do mero digital,
tratando-se sobretudo de uma transformacao social e cultural. Mais
ainda, num mundo em que as novas geracOes vivem imersas no
digital e no qual a mudanga € a Unica constante, consideramos que
preparar-se para a transformacéao digital € preparar-se para a constante
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disrupcéo, através do desenvolvimento da autonomia, pensamento
critico, criatividade, inovacéo, imaginacgao e aprendizagem constante.

Assim, mais do que na mera existéncia da tecnologia digital,
concebemos a transformacao (educativa) digital como assente numa
mudanca de paradigma, ndo s6 na forma como (re)imaginamos a
educagdo mas, também, e talvez mais importante ainda, na forma como
entendemos as tecnologias digitais e como as usamos para desenhar
os renovados contextos de aprendizagem. Consideramos que este é
um ponto fulcral no que concerne a preparacdo dos estudantes e a
formacao dos professores (ou a falta dela) no contexto de pandemia e
naguele que comeca a tecer-se no almejado contexto pés COVID-19.

DIGITAGAO, DIGITALIZACAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL

Com o amadurecimento das tecnologias de informagao e
comunicagao (TIC), e a sua multifacetada utilizagcdo, almeja-se
alcancar uma Transformacdo Digital em contexto educacional,
a semelhanca do que o mercado globalizado impde no mundo
empresarial. A pandemia, contudo, veio expor as lacunas existentes
e como é longo o caminho a percorrer.

Conforme sugere Reinitz (2020), € importante distinguir entre
3 termos, interligados, mas, contudo, diferenciados. Digitacdo é o
processo no qual se transforma informagéao em suporte analdégico em
informacgao em suporte digital. Digitalizaggo tem a ver com o uso de
tecnologias digitais e informacéo (digitada) para a transformagao de
operacodes institucionais individualizadas. Uma transformacéao digital
acontece no seio de instituicoes.
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Assim, uma transformagéao digital implica uma transformacao
de cultura e de praticas nas instituicbes educacionais e na sociedade
em geral. Se a transformagéo digital deveria estar ja num estado
adiantado, a pandemia veio alertar para situagbes gritantes de falta
de tecnologia atualizada, de professores com lacunas ao nivel das
competéncias digitais e pedagdgicas, e de alunos com dificuldades
para dar resposta ao que, de repente, devido a “sala de aula a partir
de casa”, era requerido. As respostas dadas foram de emergéncia,
obrigando a uma adaptacao do existente e n&o, a criacao de solucoes
de forma refletida e visionaria para os contextos e cenarios emergentes.
A adogéao das tecnologias per se nao é suficiente. A investigacao sobre
a mudanca das préaticas docentes e da adogéo de novas pedagogias
assim o tem demonstrado.

COMPETENCIAS DIGITAIS DOS DOCENTES

No contexto deste capitulo, importa também focar no vetor
Competéncias Digitais, em particular, dos docentes. Sendo certo
que as escolas portuguesas se encontram, atualmente, equipadas
com um parque informatico que oferece condicbes aos docentes
sobretudo para uma educagao enriquecida pela tecnologia, sera este
suficiente para que os docentes tenham desenvolvido competéncias
inerentes a sua utilizagdo em contexto de ensino online ou mesmo
remoto (GOLDEN, 2020)7

Conforme varios estudos comprovam (BABIC; SUCIC;
SINKOVIC, 2020; ERTMER et al., 2012), existem variaveis intrinsecas e
extrinsecas que poderao ser determinantes para essa (ndo) utilizagao.
Por exemplo, a proibicéo da utilizacdo de telemdveis na sala de aula
presencial podera contribuir para a limitagdo da utilizacédo até para
fungdes tao simples, como seja, a pesquisa e partilha de conhecimento
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(KARACA; CAN; YILDIRIM, 2013). Para Jung, Cho e Shin (2019), sera
necessario um maior apoio das direcOes das escolas e atengao a
variaveis extrinsecas e intrinsecas como o conhecimento, confianga,
crencas e cultura, e o modo como afetam a utilizacdo da tecnologia,
teoria essa suportada por estudos anteriores.

Na linha dos documentos produzidos recentemente
pela Comissdo Europeia, as competéncias digitais, em geral,
mereceram um destaque estratégico na Agenda Digital da Europa
2020, nomeadamente no DigComp. Este dltimo é um quadro de
competéncias digitais que fundamenta a estratégia para iniciativas
promotoras de competéncias digitais a nivel europeu (LUCAS;
MOREIRA, 2017). Adicionalmente, Cassundé e Morgado (2019), numa
analise sobre a situacdo da investigacédo internacional relacionada
com as competéncias digitais dos professores, concluiram que,
apesar do interesse verificado, pouco se tem investigado sobre a
transposicao das competéncias digitais a nivel pedagoégico.

Assim, a nivel das competéncias digitais (com 3 niveis dife-
renciados: conhecimentos basicos, avangados e criacdo de co-
nhecimento), estes atores devem desenvolver capacidades em
areas distintas: (1) Planeamento e desenho de experiéncias de
aprendizagem; (2) Tutoria e avaliacado do processo de construgao
do conhecimento; (3) Gestao do préprio desenvolvimento profis-
sional; (4) Investigacdo pedagdgica, desenvolvimento e inovacao
com e para as TIC na educacéo; (5) Diversidade, ética e uso res-
ponsavel das TIC no desenvolvimento profissional dos professo-
res; (6) Preocupagéo ambiental, salde do trabalho e seguranca.
De ressalvar que estes autores perspectivam que os docentes de-
vam desenvolver 0s seus conhecimentos tendo em atengao as
particularidades inerentes a cenarios de ensino em sala de aula
presencial, de ensino hibrido e ambientes totalmente virtuais.
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Seria importante que a escola comecasse a desenvolver
as competéncias dos seus docentes para ensinar online, ndo em
situagbes improvisadas, de emergéncia, mas de forma sustentada
e gue a competéncia pedagdgica dos educadores experimentados
coloca ao seu alcance. Como alguns estudos apontam (CARVALHO;
PONTES, 2020; GUSMAO; DE OLIVEIRA, 2020), muitos professores
ensinam em sala de aula, muitos ainda sem integrarem as TIC e
encontram-se completamente sem preparagao para 0 ensino online
ou mesmo hibrido.

Verificando-se que o ensino online, ou em versdes verossimeis,
cresceu em resultado da necessidade e mudancas de atitudes
impostas pela crise pandémica, sera expectavel que a adocao de
formas totalmente online ou hibridas de ensino se torne uma prioridade
estratégica para as instituicbes de ensino tal como apontam alguns
especialistas (PARDO KUKLINSKI; COBO, 2020).

ENSINO A DISTANCIA VERSUS ENSINO
ONLINE DE EMERGENCIA

Se no Ensino Superior existem instituicbes que oferecem os seus
programas de estudos online, o ensino primario e secundario em Portugal,
acontece, emregra, em sala de aula. Atransi¢ao da sala de aula presencial
para “aulas online” conduziu a um Ensino Online de Emergéncia. Mesmo
que de forma sucinta € importante distinguir entre o Ensino a Distancia
(EaD) e o Ensino Online de Emergéncia (HODGES et al., 2020).

O primeiro pressupde uma separagao fisica entre os agentes
do processo educacional. Em regra, é desenvolvido tendo por base
uma concepgdo, design pedagdgico e instrucional que engloba
ndo somente conteldos educacionais, como também atividades de
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aprendizagem e uma avaliagao formativa e sumativa. Com o objetivo
de preservar a flexibilidade espacio-temporal, este ensino assenta nas
TIC e num ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e estrutura-se em
torno de uma comunicagéo essencialmente assincrona no processo
de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, o Ensino Online de Emergéncia, conforme
Bozkurt e Sharma (2020), embora sendo também caracterizado por um
distanciamento fisico entre professor-aluno, é fruto de uma situacao de
emergéncia, sem um planejamento acurado e, devido a necessidade
de solugbes rapidas, utiliza conteldos existentes e tenta transpor a
sala de aula presencial para o online, simulando-a através da utilizagao
de ferramentas de comunicacéo sincrona.

RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS E
PRATICAS EDUCACIONAIS ABERTAS

Importa ainda focar na utilizagdo de Recursos Educacionais
Abertos (MALLMANN; SALES JACQUES, 2013), promogéao de Praticas
Educacionais Abertas (EHLERS; CONOLE, 2010) e valorizacao das
comunidades de pratica entre/de docentes (MOSER, 2010).

Van Allen e Katz (2020) definem Recursos Educacionais Abertos
(REA) como “learning materials openly licensed so that others may
retain, reuse, revise, remix or redistribute (the 5Rs) these materials.” Os
autores advogam e justificam as vantagens de utilizar REA em contexto
de crise como a da pandemia de 2020, mas também para além desse
contexto. De facto, a necessidade de procurar e encontrar solucoes
imediatas, levou a que muitos professores tomassem consciéncia de
que existem repositérios de REA.
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Alias, a proposta seguida pelas autoras deste capitulo, esteve
precisamente em linha com esta utilizagdo de REA, mas também
em sensibilizar para praticas educacionais abertas, a nivel micro (de
cada professor), macro (de cada instituicdo) e meso (ao nivel de uma
comunidade alargada de educadores e outros profissionais para
além de fronteiras nacionais). Acresce ainda realgar que a partilha de
praticas (abertas) acontece também em comunidades de pratica.

Contudo, arealidade portuguesa espelha alguma dificuldade por
parte dos docentes em adotarem essas praticas. Cardoso, Morgado
e Teixeira (2019), num estudo realizado com docentes portugueses
sobre as suas percepgdes e praticas no &mbito dos REA, concluiram
que as aludidas praticas nao séo conhecidas de forma generalizada.

Cientes de todos estes desafios € num momento em que seria
necessario agir, algumas instituigbes solicitaram consultoria para
desenvolver, junto dos seus alunos, um ensino online correto, ainda
que remoto e de emergéncia, bem como, no uso e adaptacéo de
recursos educacionais abertos de forma sustentada, encontrar vias
de desenvolvimento de competéncias digitais, integragdo de novas
praticas pedagdgicas e, assim, uma real transformagdo. E neste
contexto que surge o0 estudo que aqui partilhamos.

METODOLOGIA

Por parte de alguns profissionais da educacdo, mais
especificamente do primeiro ao terceiro ciclo escolar, foram
reconhecidas necessidades de colmatar lacunas de conhecimentos
sobre EaD. Para corresponder a estas necessidades foi desenvolvida
uma proposta de formacgéo intensiva e rapida em EaD, sobre a qual
nos focaremos ao longo deste capitulo. A metodologia inscreve-se
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na design-based research (DBR) (ANDERSON; SHATTUCK, 2012;
MCKENNEY; REEVES, 2012; PEREIRA; OLIVEIRA, 2020) e implicou
distintas fases ou ciclos de recolha de informacéo: 1) Para recolher
informagbes sobre os cenarios especificos de uma escola e dos
seus ciclos de estudos, no que diz respeito a ideias pré-concebidas
sobre EaD, foi utilizado um grupo focal composto por uma equipa
multidisciplinar e que incluiu professores, técnicos de educagéo,
psicoélogos, um designer instrucional, um profissional da area da
informatica, um coordenador de ciclo e elementos da direcdo da
escola; 2) Foram também realizadas entrevistas de aprofundamento
com o0s principais atores da instituicdo de ensino com o objetivo
de percecionar as dificuldades sentidas pelos professores,
nomeadamente no que concerne as suas lacunas ao nivel de
competéncias digitais; 3) Adicionalmente foram ainda aplicados
questionarios diagnosticos online aos professores e educadores.

Da fase de recolha de informacoes cristalizou-se a necessidade
de desenhar cenarios de EaD diferenciados, a depender do publico ser
constituido por educadores do Jardim de Infancia (criancas dos 3 até
aos 6 anos) ou professores dos restantes ciclos de ensino (criangas e
adolescentes dos 6 aos 15 anos). O desenho e arealizac&do de umaacéo
de formacéo, intensiva e de emergéncia, seguiram uma metodologia
simplificada de Analise, Desenho, Desenvolvimento, Implementacéo e
Avaliacdo (DURAK; ATAIZI, 2016).

RESULTADOS - MODELO MIREAD

No ambito deste capitulo propomo-nos descrever o Modelo de
Intervengdo Rapida em EAD (MIREAD), criado especificamente para
as instituigbes de ensino n&o superior. Considerando a urgéncia como
fator determinante, a necessidade de dar continuidade ao ano letivo
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de 2019/2020, em contexto de pandemia, e com base no conceito
“smart learning” (ZHU; YU; RIEZEBQOS, 2016), adotou-se a estratégia
de learning design simplificado.

Este Modelo assenta nas caracteristicas do Ensino a Distancia
(ANDERSON; DRON, 2011), e reforca a importancia de uma
comunicagéo assincrona, considerando também a comunicagéo
sincrona e uma distribuicdo de contelidos um para muitos (GOLDEN,
2020), nomeadamente, atravées da utilizacado de um sistema de
conferéncia na web como seja o Zoom.

Apartir daanalise dos dados obtidos e ancorada em investigacao
sobre EaD, cristalizaram-se 0s seguintes 4 vetores nos quais o MIREAD
assenta: (1) Desconstrugao de ideias sobre EaD; (2) Competéncias e
cultura digitais; (3) Comunicacéo assincrona e sincrona; (4) Transigao
do espago fisico para o virtual.

Em conformidade com o conceito de representacdes sociais
(MOSCOVICI; DOISE, 1991), o Modelo preconiza a necessidade de
trabalhar as ideias pré-concebidas sobre EaD e comunicagao (as)
sincrona (QUINTAS-MENDES; MORGADO; AMANTE, 2008) em
particular, e tecnologias em contexto educacional, em geral. O objetivo
prende-se com a necessidade de alterar comportamentos. Assim, (pre)
conceitos como “o Ensino a Distancia ndo é mais que a transmissao de
conhecimentos online” ou “o papel do professor online é igual ao do
em sala de aula presencial” carecem de ser desconstruidos.

No que respeita ao acesso e familiaridade a tecnologia e
cultura online, competéncias e cultura digitais, é de realcar que o
desenvolvimento tecnolégico amplamente disruptivo da Ultima década,
juntamente com as culturas emergentes e as praticas online reforcadas
pela rede social, levantam grandes desafios tanto a novas aptiddes ou
competéncias, mas também ao desenvolvimento de um novo conjunto
de literacias para o envolvimento bem sucedido nestas culturas online.
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O MIREAD privilegia a interacéo através de ferramentas de
comunicacdo assincrona preservando uma flexibilidade espaco-
temporal caracteristicada EaD, sem esquecer a grande importancia das
relagbes professor-aluno, aluno-aluno e aluno-recursos educacionais.
Contrariamente ao que foi inicialmente adotado pelos professores, o
uso massificado da comunicacao sincrona, é necessario refletir sobre
a adequacéo desta estratégia. As atividades sincronas devem ser
planeadas, e as ferramentas devem ser utilizadas de forma doseada e
em conformidade com os objetivos pedagdgicos (MARQUART et al.,
2016), sendo também delimitadas no tempo (WIEDERHOLD, 2020).

A existéncia de infraestruturas tecnoldgicas deficitarias e,
sobretudo, a falta de competéncias intermediarias ou avangadas dos
docentes sobre como usar a tecnologia para promover a aprendizagem
online, ¢ um fator que requer uma atengdo especial. O Modelo prevé
0 maximizar de recursos tecnolégicos e humanos existentes, € o
desenvolvimento de competéncias de interajuda e colaboracdo na
comunidade escolar.

Em conformidade com o Modelo foram criados dois elementos
estruturantes da estratégia pedagogica: o Dispositivo Digital de
Aprendizagem Semanal (DDAS) e o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). O DDAS € um instrumento criado pelo docente para o aluno,
ou para os encarregados de educacéo, no caso das faixas etarias
mais baixas. Estabelece um canal de interagdo entre o docente e o
aluno, e descreve de forma detalhada as tarefas a realizar pelo aluno,
apresentando ao mesmo: Titulo da atividade ou tarefa da semana,
instrucdes para a sua realizacao, produto final esperado, estimativa
de tempo previsto para a concretizagdo do produto final, quais os
recursos € materiais de suporte, o agendamento de uma sessao
sincrona semanal e a sua duracgao, e quais os critérios de avaliagao.

O DDAS foi percecionado, por um lado, como um instrumento
valioso de planejamento semanal para o professor €, por outro, como
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um instrumento balizante para os estudantes e para as familias.
Sobretudo nas faixas etarias mais baixas, o DDAS assume-se como um
canal de mediagao transparente entre a escola e 0 acompanhamento
do aluno, em casa, por parte do adulto responsavel.

Na linha do proposto por Weller (2007, 2020), mais que
um repositorio de conteldo, um AVA disponibiliza ferramentas de
comunicacao que permitem ao docente ter em atencao os diferentes
cenarios educacionais, objetivos curriculares e faixa etaria dos alunos.
O Modelo sugere a utilizagdo de um AVA adequado a realidade da
instituicdo. A selegdo dependera de aspectos tais como, o sistema
informatico ja disponivel na instituicdo, fatores econémicos (sistemas
gratuitos versus proprietarios), infraestruturas tecnolégica e humana.
Existe no mercado uma grande diversidade de AVA (Google Classroom,
Moodle, etc.) com carateristicas e funcionalidades similares, propiciando
formas de comunicagao e interagcao entre os diferentes atores, espaco
para partilhar o DDAS e 0s recursos necessarios a concretizagao das
tarefas propostas pelo professor.

Importa salientar que este modelo preconiza a implementagao
de uma sesséo sincrona por semana, a ser dinamizada e moderada
pelo docente, com duracao adaptada a faixa etaria dos alunos. As
sessOes deverao ser rentabilizadas para o desenvolvimento de
competéncias varias dos alunos (socializagéo, reforgo, etc.), feedback
e brainstorming e a eficacia das mesmas dependeréa da criatividade de
cada professor e das necessidades especificas de cada grupo. Nao
devem ser uma replicagao de aulas presenciais expositivas.
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SENSIBILIZACAO PARA PRATICAS
AJUSTADAS AO CONTEXTO

O Modelo sensibiliza para as principais caracteristicas do EaD
e distingue entre este e o cenario emergente de EaD. Alerta para a
necessidade de um upgrade dos docentes, a nivel da pedagogia do
elearning, nao esquecendo que também os alunos necessitam de
desenvolver competéncias digitais determinantes para a aprendizagem
online, nomeadamente no que concerne a autonomia, maior
capacidade de organizacao e de gestao do tempo individual. Aliado
ao desenvolvimento de competéncias dos alunos, é fundamental
consciencializar os professores de que o EaD implica a necessidade
de reservar mais tempo para a realizagao de tarefas online, pelo que
no DDAS deve ser definido o tempo médio previsto e necessario
(em regra, o triplo do necessario para a realizagao em sala) para a
realizacdo das atividades.

Contudo, o papel do docente nao se esgota na partilha do DDAS.
Ao longo da semana, devera monitorizar a evolugao das tarefas e a
solicitagao de ajuda colocada pelos alunos no espacgo a elas destinado
no AVA. Verificando-se que os docentes tendem a estar “ligados” 24h,
0 que acarreta uma carga de trabalho excessiva, € recomendado que o
docente desenvolva estratégias e ritmos equilibrados de monitorizagéo
do espago de “aula” assincrona, sem comprometer a resposta em
tempo Util as questdes dos alunos, evitando assim gerar ansiedade.

CONCLUSOES

Este capftulo problematiza a realidade vivenciada durante
2020, no contexto da pandemia, nomeadamente os atrasos € o fosso
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digital, os quais foram, sem duvida, acentuados e evidenciados a
nivel nacional. Apresenta ainda exemplos de respostas encontradas
para uma instituicao de ensino portuguesa no sentido de como adotar
alternativas ao ensino tradicional.

Nao obstante a dedicacdo que os docentes demonstraram,
ao construir solugbes de emergéncia, muitas foram as dificuldades
encontradas. Os docentes sentiram obstaculos no acesso as (por
vezes deficitarias) infraestruturas tecnoldgicas mas, mais importante
ainda, percepcionam de forma acentuada a sua debilidade conceitual
face a elaboracéo de recursos adaptados ao ensino nao presencial; a
utilizacdo de ferramentas digitais; a utilizacdo da comunicacéo online
e a aspetos particulares de adequacao ao ensino online. Em muitos
casos, estas lacunas conduziram a uma cépia “quase fiel e integral” do
ensino presencial, com a mesma carga horaria em sessdes sincronas
que, como é evidente, ndo espelha a esséncia e especificidades que o
ensino virtual encerra, e que a investigacéo na area preconiza.

Baseando-se em investigacdo desenvolvida na érea do EaD,
foi desenvolvido um modelo de implementagcao e acompanhamento
online que prevé, essencialmente, uma comunicagdo assincrona,
privilegiando a interacdo professor-aluno e aluno-conteddo. dando
particular atencao a flexibilidade temporal e local (AFONSO et al., 2020).

Aimportancia do modelo de resposta emergencial desenvolvido
advém de poder ser um primeiro passo para a aproximagao ao EaD
mais puro, ou a uma solugdo hibrida futura (CARVALHO; PONTES,
2020). Constitui-se também como um passo para a adogdo de uma
cultura de préticas educacionais abertas junto das comunidades
de docentes nas instituicbes no sentido de uma apropriagéo
sustentada da mudanca. O modelo apresenta, para além de uma
resposta imediata aos problemas dos docentes, uma visdo de uma
implementacéo a médio prazo de EaD, mesmo sem a pressdo de um
contexto pandémico e de emergéncia. Pretendeu-se sensibilizar os
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docentes para a necessidade de desenvolver competéncias digitais
e pedagdgicas em linha com a diversidade de alternativas técnico-
pedagdgicas ja existentes atualmente.

Consciente dos desafios perante os quais os professores foram
colocados e para tentar alavancar e igualar a posicao de Portugal face
aos restantes membros da Unido Europeia, foi criado, pelo governo
portugués (marco/2020), o Plano de Acéo para a Transigdo Digital®
(PATD), alicergando a mudanga em diferentes eixos. O posterior Plano
de Recuperacéo Economica, (julho/2020), veio dar corpo e reforco a
iniciativa inicial. Na verdade, e conforme Silva (2020), sera necessario
investir na desmaterializacao dos processos, organizagao do teletrabalho
e nas competéncias digitais, sobretudo em novos contextos.

No que a educacéo diz respeito, se por um lado, esta crise
pandémica demonstrou a “flexibilidade e capacidade de organizacédo e
adaptacao” (SILVA, 2020), também acentuou a necessidade premente
de investimento na transicdo digital, a todos os niveis e em varios
eixos, a saber: (i) educacao; (i) tecido empresarial; (iii) o Estado.
Desconhecendo até os conceitos do blended-learning, essa adaptagao
e vivéncia carece de néo ficar apenas como “mais uma experiéncia”.
Antes, sera desejavel que a mesma seja incrementada e potenciada
corretamente, aproveitando o facto de os docentes e todos o0s agentes
da area educacional agora terem tido o primeiro contacto e vivéncia
pratica com essa realidade.

Como resposta e face a um diagndstico prévio, o PATD
identificou trés pilares estratégicos, o primeiro dos quais assenta na
capacitagao e transicao digital. Como sub-pilares encontram-se: a
educacao digital; a formacao profissional e requalificacao; inclusao
e literacia digital. Ressalta-se ainda que na area da educagéo, é
estabelecido como meta “a integracao transversal das tecnologias

2 Conferir em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/area-de-governo/economia-transicao-
digital/portugal-digital
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nas diferentes areas curriculares dos ensinos basico e secundario
(...) e o investimento nas competéncias digitais dos docentes (...).”
(GOVERNO DE PORTUGAL, 2020, p. 16)

E ainda dado particular enfoque a capacitagdo de docentes.
Considerando que nado ha uma uniformidade no que concerne,
por exemplo, a uma regulamentacdo da permissao de utilizagéo
de dispositivos moveis pelos alunos (havendo mesmo sangoes
punitivas), importa esperar que todos os atores educativos repensem
as suas praticas e questionem a propria legislagdo interna de cada
estabelecimento. Percecionando este estudo como estando em con-
formidade com o Plano de Acao para a Transicao Digital de Portugal
que devera “contribuir ativamente para a modernizagéo tecnolégica
das escolas, aproximando os alunos das ferramentas de produtividade
e colaboragado que podem encontrar num ambiente de trabalho pro-
fissional” (GOVERNO DE PORTUGAL, 2020, p. 21), advimos desafios
interessantes, significado de oportunidades para alcancar uma verda-
deira transformacéo digital e cultural na area da educacao.
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