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RESUMO

Na sociedade actual, a informacéo constitui-se como elemento chave da vida eco-
nodmica, social, cultural e politica e 0 seu acesso condiciona o percurso individual e co-
lectivo dos cidadéos. A informacdo tornou-se um instrumento indispensavel aos indivi-
duos, que se querem activos, participantes, criticos e Uteis nesta sociedade, cada vez
mais exigente e competitiva.

Este crescente reconhecimento da importancia da informacao no desenvolvimento
dos individuos e das sociedades e as novas possibilidades que o advento da Web 2.0
trouxe exigem transformacdes profundas ao nivel da educacédo a que as bibliotecas esco-
lares ndo podem ficar alheadas.

Partindo destas premissas, o0 presente trabalho teve como objectivos conhecer a
aplicabilidade das ferramentas da Web 2.0 no contexto educacional, averiguar em que
medida a sua utilizagcdo pode influenciar o cumprimento da misséo das bibliotecas esco-
lares e conhecer o nivel de implementagdo deste tipo de ferramentas nas escolas com 3°
ciclo e/ou secundario da area de influéncia da Direc¢do Regional de Educacdo do Alen-
tejo.

A documentacdo consultada e a anélise de exemplos de aplicacdo permitiram-nos
perceber que as ferramentas e servicos Web 2.0 tém, no seu conjunto, caracteristicas e
potencialidades que possibilitam as bibliotecas escolares cumprirem as diferentes ver-
tentes da sua missdo. Contudo, a analise dos dados obtidos atraves dos diferentes ins-
trumentos de recolha utilizados revelou-nos que, em geral, as bibliotecas em estudo tém
ainda um caminho a percorrer até conseguirem retirar todo o partido possivel das ferra-
mentas da Web 2.0. Constatamos, ainda, a existéncia de desequilibrios tanto no que res-
peita ao tipo de ferramentas e servigos da Web 2.0 utilizados pelas bibliotecas, como
quanto aos propdsitos com que os utilizam.

Finalmente, apontamos vias de melhoria com vista a tornar a presenca das biblio-
tecas escolares na Internet colaborativa uma oportunidade para o desenvolvimento, nos
alunos, das competéncias necessarias a sua participacdo activa na sociedade, ao longo

da vida.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar; Biblioteca 2.0; Web 2.0; Ferramentas 2.0;

Inteligéncia colectiva.



ABSTRACT

In nowadays society, information is established as a key element of economical,
social, cultural and political life and its access conditions the individual and collective
course of citizens. Information has become an essential tool to individuals who are sup-
posed to be active, participant, critical and useful in this increasingly demanding and
competitive society.

This growing recognition of information importance in the individual and socie-
ties” development and the new possibilities that the Web 2.0’s arrival brought, demand
new profound transformations at education level from what school libraries should not
be alienated.

Having in account these premises, this work aimed to know the Web 2.0 tools’
applicability in the educational context to find out in what way its use can influence the
school libraries mission accomplishment and to evaluate the implementation level of
this type of tools in basic and/or secondary schools in the region of Alentejo.

The consulted documentation and the analysis of application examples’ allowed
us to understand that the Web 2.0 tools and services have features and potentialities that
make it possible for school libraries to fulfill the different aspects of their mission.
However, the analysis of data obtained through the different gathering instruments used,
revealed that in general, the libraries being studied still have a long way to go through
until they are able to take full advantage of the Web 2.0 tools. We realized the existence
of unbalances in what the Web 2.0 tools and services used in the libraries are concerned
as well as in the purposes they are used for.

Finally, we point out ways of improvement to make the presence of school librar-
ies in the cooperative Internet an opportunity to develop the necessary competences in

students towards a long life active participation in society.

Key words: School library; Library 2.0: Web 2.0; Web 2.0 Tools; Collaborative

intelligence.



INTRODUCAO

a) Actualidade e relevancia do tema

A Web 2.0 entrou nas nossas vidas sem pedir licenca. E entusiasmante, ainda que
por vezes assustador, a disseminagdo que este tipo de servigos tem nas diversas verten-
tes da vida de qualquer cidad&@o. Ao nivel da Educacéo e da Escola nédo é diferente.

Esta transformacéo tecnoldgica conduz inevitavelmente a uma transformacédo no
modo como nos movimentamos na sociedade, como nos relacionamos com as institui-
¢Oes e na forma como somos chamados a participar.

As bibliotecas ndo séo ilhas, estdo ou devem estar imersas na sociedade e fazem
parte da comunidade que servem. Se a sociedade evolui e se transforma, a biblioteca
tem o dever de evoluir e de se transformar, ndo meramente em termos tecnolégicos mas
também na atitude e no préprio conceito. A biblioteca (escolar), como conjunto de es-
tantes repletas de livros bem organizados, e o (professor) bibliotecario, como guardido
de conhecimento com hora marcada para ser acedido, séo conceitos que definitivamente
deixaram de fazer sentido.

Serd indtil, e mesmo pernicioso, ignorarmos a grande atracgdo que o mundo virtu-
al exerce nos jovens. A afirmacdo, ou mesmo a sobrevivéncia, da biblioteca escolar exi-
ge, assim, que, por um lado, mais do que estar simplesmente adaptada a nova realidade
social e informacional, faga parte dessa realidade e, por outro lado, consiga reinventar
novas formas de relacionamento com os seus utilizadores, contando inexoravelmente
com a presenca da Web 2.0. Os principios basilares desta transformacdo fundamentam-
se na orientacdo para o utilizador, no suporte digital e na inteligéncia colectiva.

As novas tecnologias tém vindo a colocar desafios que apenas serdo ganhos se
houver uma adequada estratégia de utilizacdo, capaz de as capitalizar a favor da missao
das bibliotecas escolares. Torna-se, por isso, imprescindivel que, ao invés de as comba-
termos, facamos uso delas e, deste modo, tornemos a biblioteca parte integrante da vida
dos nossos alunos.

Estudar a aplicacéo das ferramentas da Internet colaborativa nas bibliotecas esco-
lares, caracterizando a situacdo actual, permite perceber os pontos fortes e fracos e

apontar vias de melhoria para o futuro.



b) Motivacgdes para o estudo

A decisdo de trabalhar o tema da aplicacdo da Web 2.0 em bibliotecas escolares
tem subjacentes duas conviccles. A primeira € a de que as bibliotecas escolares apenas
continuardo a ter um papel relevante se forem capazes de abracar as necessidades in-
formacionais dos jovens, segundo os padrdes destes. A segunda, é a de que o futuro dos
professores bibliotecarios dependerd da sua capacidade para «deixar de ser porteiros
(gatekeepers), meros organizadores e controladores do acesso as estantes, para serem
portais (gateways), isto €, mapeadores e auditores de fontes internas e externas de in-
formagdes relevantes ao utilizador» (Abrham, cit. por Melgarejo, 2007: 4).

Para a escolha do tema moveu-nos, em primeiro lugar, a vontade de reflectir sobre
uma problematica por nds vivida. Como responsaveis por uma biblioteca escolar duran-
te quase uma década, ndo ficAmos alheios as transformacdes que se operaram na socie-
dade e na escola e procurdamos integrar as novas tecnologias na biblioteca que coorde-
namos. Contudo, esta pratica foi sempre feita de uma forma mais intuitiva do que estra-
tégica e nunca empreendemos uma avaliacdo sistematica que visasse a compreensao
quer da pertinéncia quer das consequéncias da inclusdo dessas tecnologias. Por isso,
consideramos fazer sentido aproveitar esta oportunidade para produzir uma reflexdo
pessoal e perceber até que ponto exploramos convenientemente e ao maximo todo o le-
que de novas oportunidades que as tecnologias digitais nos iam oferecendo e em que
medida estas constituiram, de facto, uma mais-valia para os utilizadores e para a biblio-
teca.

Motiva-nos ainda a oportunidade que este trabalho nos dara para aprofundar os
nossos conhecimentos acerca das principais ferramentas da Web 2.0 e para averiguar
sobre a melhor utilizacdo que os professores bibliotecarios podem fazer delas para apro-
ximar os utilizadores a biblioteca escolar e para elevar o nivel de satisfacdo dos diversos
sectores do seu publico.

Finalmente, motiva-nos a possibilidade deste trabalho poder contribuir para a alte-
racdo e melhoria da nossa pratica como professora bibliotecéria e, simultaneamente, po-
der ser uma inspiracdo para que outros reflictam sobre o assunto. Neste sentido, consi-
deramos a possibilidade de este estudo poder fornecer os alicerces para a publicacdo de
um manual de boas praticas, que apoie os professores bibliotecarios na seleccédo e apli-

cacdo das ferramentas da Web 2.0 nas suas bibliotecas.



c) Objectivos do estudo

Tracdmos como objectivo geral ““investigar em que medida a utilizacéo das fer-
ramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas escolares influencia ou pode vir a influenciar o
cumprimento da missdo destas”. Deste objectivo derivaram objectivos mais especificos,
a saber:

a) Aprofundar questdes tedricas e conceptuais que fundamentam a implementacéo
de servicos e de produtos oferecidos pela Web 2.0 no panorama actual das bibliotecas
escolares.

b) Averiguar acerca das potencialidades e constrangimentos das ferramentas da
Web 2.0 enquanto estratégias de comunicacao a utilizar pelas bibliotecas escolares.

c) Verificar o nivel de conhecimento e de utilizacdo das ferramentas da Web 2.0
nas bibliotecas escolares.

d) Averiguar em que medida a utilizacdo da Internet colaborativa responde as
funces previstas para as bibliotecas escolares.

e) Compreender as razdes que estdo subjacentes a eventual ndo utilizacdo das fer-
ramentas da Web 2.0 por parte das bibliotecas escolares.

f) Perceber em que medida essa utilizacdo se reflecte no sucesso da biblioteca es-
colar.

g) Compreender em que medida a utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 pelas bi-
bliotecas escolares favorece o trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario e os
professores curriculares.

h) Perceber de que forma a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliote-

cas escolares promove a integracdo da biblioteca escolar nas actividades curriculares.



| - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Contextos de mudanca

1.1. O novo paradigma social

Numa sociedade em que a tecnologia evolui a cada dia e se torna acessivel a um
namero crescente de pessoas, 0 processo de globalizagdo avanca e as alteragoes, acele-
radas, fazem-se sentir a todos os niveis: demogréafico, econdmico, laboral, educacional,
politico e social. Conscientes de que estas mudancas afectam profundamente a econo-
mia, os modos de vida, 0s comportamentos e os valores, e reconhecendo que 0 acesso a
informacdo condiciona o percurso individual e colectivo dos cidaddos, os governos
promovem reflexdes e desenham programas estratégicos em diferentes areas, de modo a
fazerem face as novas exigéncias da Sociedade da Informagéo.

A expressdo Sociedade de Informacéo refere-se:

«a um modo de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicdo, arma-
zenamento, processamento, valorizagéo, transmissao, distribuicdo e dissemina-
cao de informacdo conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo das ne-
cessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel central na acti-
vidade economica, na criagdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos
cidaddos e das suas préaticas culturais. A sociedade da informacéo corresponde,
por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a
redes digitais de informacao» (MSI*, 1997: 9).

No mesmo sentido, Moore (1999: 97 cit. por Pepulim, 2001: 4) define Sociedade
de Informagdo como «uma sociedade na qual a informag&o é utilizada intensivamente
como elemento da vida econdmica, social, cultural e politica».

Neste novo conceito de sociedade, a informacdo constitui-se, assim, como ele-
mento chave, forca motriz do desenvolvimento e até elemento de sobrevivéncia. As in-
formagbes que os paises ou organizagdes sdo capazes de mobilizar passam a ser recur-
s0s mais significativos do que as matérias-primas, 0s recursos naturais, a extensao terri-
torial ou a capacidade industrial, tradicionalmente associadas a riqueza das nacdes.

O acesso a informacdo torna-se imperativo, imprescindivel e obrigatério, pois
além do progresso e actualidade das sociedades, garante ao individuo maior liberdade
de decidir por si (a informacéo € condicdo basica de qualquer tomada de decisdo eficaz),

! Misséo para a Sociedade de Informagao.



sendo fundamental a plena integracéo do individuo na sociedade e a sua participagdo ac-
tiva e responsavel nela.

Contudo, o0 acesso e 0 uso da informacgédo exigem a aquisi¢do de um conjunto de
competéncias que permitam o reconhecimento das fontes informacionais fiaveis, o co-
nhecimento dos mecanismos de filtragem, organizacdo e apropriacdo da informacéo.
Percebe-se, assim, que a educacdo seja, actualmente, um dos sectores prioritarios da ac-
¢do dos governos e o alvo privilegiado da atencdo de diversas organizagfes internacio-
nais. A Escola é entendida como um centro nevralgico das transformacdes da sociedade,
tanto porque nela se reflectem todas as mudancas que se operam no contexto social,
como porque se espera que a Escola seja, ela prépria, motor de novas transformacées.
Torna-se, por isso, inevitavel falar de Escola e de Educagdo quando nos referimos a
emergéncia da Sociedade de Informacéo e do Conhecimento.

No contexto europeu, a Comissdo sobre a Educacédo para o seculo XXI refere que
na Sociedade de Informacéo, «a educacgdo deve facultar a todos a possibilidade de terem
ao seu dispor, recolherem, seleccionarem, ordenarem, gerirem e utilizarem essa mesma
informacédo» (Delors, 2005: 20).

Também o documento que resultou do Conselho da Europa realizado em Lisboa,
em 2000, refere a modernizagdo do Sistema de Ensino como uma das estratégias a fo-
mentar para enfrentar os desafios decorrentes da globalizacdo e da nova economia base-
ada no conhecimento e defende que «cada cidad@o devera estar provido das competén-
cias necessarias para viver e trabalhar nesta nova sociedade da informacéo. Os diferen-
tes meios de acesso deverdo prevenir a info-exclusdo» (Conselho Europeu, 2000: 3).
Aos estados-membros é recomendado que assegurem que «todas as escolas [...] tenham
acesso a Internet e aos recursos multimédia até final de 2001 e que todos os professores
necessarios sejam capazes de utilizar a Internet e os recursos multimedia até final de
2002» (ibidem: 4).

De acordo com a UNESCO (2008: 1), para viver, aprender e trabalhar com éxito
numa sociedade baseada no conhecimento, cada vez mais complexa e mais rica em ter-
mos informacionais, os estudantes e os professores devem utilizar a tecnologia de forma
eficaz. Uma educagdo completa deve preparar os alunos para: a) serem capazes de utili-
zar a tecnologia de informacéo; b) poderem pesquisar, analisar e avaliar informacao; c)
resolverem problemas e tomarem decisdes; d) serem utilizadores criativos e eficazes de

ferramentas de producdo; e) serem comunicadores, colaboradores, produtores e editores;



e f) serem cidad&os informados e responsaveis.

No plano nacional, ja em 1997, se propunha, no Livro Verde para a Sociedade da
Informacgéo em Portugal, que o sistema educativo fornecesse a todos «meios para domi-
nar a proliferacdo de informacdes, de as seleccionar e hierarquizar, com espirito critico,
preparando-os para lidarem com uma quantidade enorme de informacdo que podera ser
efémera e instantanea» (MSI, 1997: 44).

Conscientes da importancia e do impacto das tecnologias de informacao e comu-
nicacdo (TIC) na sociedade e na formacdo dos cidaddos, os dirigentes nacionais tém
pretendido assegurar que a utilizagdo das TIC ndo se confine a disciplinas especificas,
mas antes que faca parte do dia-a-dia da globalidade da escola. Assim, com vista & mo-
dernizacdo das escolas e ao aumento do uso de tecnologia no ensino, foram, ao longo
dos ultimos anos, lancados diversos programas e iniciativas nacionais, dos quais desta-
camos 0 “Programa Internet nas Escolas” (1997), “Iniciativa Escolas, Professores e
Computadores Portateis” (2006), “Plano Tecnoldgico para a Educacdo (2007) e “e-
Escolas” (2008). Em simultdneo com estes programas, e com 0 objectivo central de in-
tegrar as TIC na educacdo e na didactica de todas as disciplinas, foi feito um esforgo
significativo na formacdo de docentes, com a disponibilizacdo de mddulos de formagéo
em tecnologia e respectiva valorizacdo em termos profissionais. Todavia, este € um tra-
balho nunca terminado. A constante evolugdo tecnoldgica exige actualizacdo continua

quer ao nivel do equipamento das escolas quer ao nivel da formacéo de professores.

1.2. O processo de ensino — aprendizagem num cenario de mudanca
tecnologica

Analisar a evolucdo dos paradigmas educacionais e os modelos comunicacionais
pedagdgicos a eles associados € um exercicio que ajuda a compreender o papel das bi-
bliotecas e das tecnologias na comunicagao educativa.

Na sociedade actual, € for¢oso que o acto pedagodgico centrado quase exclusiva-
mente nos conteddos e nos conhecimentos do professor dé lugar a um processo de
aprendizagem centrado no aluno e na experiéncia de aprendizagem em si. Esta visdo da
educacédo implica transformacdes profundas relativamente ao paradigma industrial que

norteia o0 ensino tradicional, nomeadamente no que respeita as metas da aprendizagem,



ao papel do professor no ensino e ao tipo de relacdo que estabelece com o aluno (quadro

1).

Educacéo Tradicional

Educacao do séc. XXI

Enfase nos contetidos de aprendizagem; aquisi-
¢do de um conjunto de “informagdes certas” que
servirdo para sempre.

Enfase no aprender a aprender; abertura a novos
conceitos; aprendizagem de como aceder a in-
formacéo e como avalia-la.

A aprendizagem é um produto, uma meta a ser
atingida durante a permanéncia na escola.

A aprendizagem é um processo que ocorre ao
longo da vida; os alunos tomam decisfes sobre a
sua aprendizagem e sdo encorajados a serem au-
tonomos e independentes.

A informacéo, com significado constante, € vista
como um objectivo em si.

A informacéo cria significado e compreenséo e
habilita os alunos a encontrarem o sentido das
situacdes; os significados variam de pessoa para
pessoa.

A informac&o ¢ fornecida a cada pessoa exacta-
mente da mesma maneira. O mesmo nivel de
servigo é valido para todos.

O comportamento de procura e uso da informa-
¢do varia de pessoa para pessoa. O acesso fisico
e intelectual & informacdo varia com as necessi-
dades, capacidades e interesses dos alunos.

Estrutura autoritaria da aprendizagem em que a
conformidade é recompensada e a diferenca de-
sencorajada. Processo de avaliacdo uniformiza-
do.

As abordagens séo flexiveis e adaptadas as ca-
racteristicas e comportamentos dos diferentes
alunos. Processos de avaliacdo individualizados.

A aprendizagem ocorre na sala de aula e 0 ma-
nual escolar é o recurso quase exclusivo.

A aprendizagem ocorre em diferentes ambientes
e com uma vasta e diversificada gama de recur-
SOS.

O professor é a autoridade; o estudante € um re-
ceptor passivo e um consumidor de informagéo.

O professor é um facilitador; o estudante &€ um
agente activo na aprendizagem e produtor de
conhecimentos.

As bibliotecas sdo vistas como depdsitos de li-
vros. As conveniéncias de armazenamento so-
brepdem-se as dos utilizadores.

As bibliotecas sdo vistas como centros de
aprendizagem e ambientes multiculturais.

Os professores trabalham de forma isolada.

Os professores trabalham em equipa com outros
professores e outros especialistas.

Quadro 1 - Comparacéo entre a educacdo tradicional e a educacdo do séc. XXI. Adaptado de
RBE e de KIRK, J.; TOOD, R. ref. por BRUCE (1996).

Na légica do ensino tradicional, o professor é o centro do processo educativo, 0

detentor do conhecimento, da experiéncia e da autoridade. O aluno é visto como um re-

ceptor passivo de informacao, devendo replica-la o mais fielmente possivel. Neste mo-

delo, em que a comunicacéo é unidireccional, as tecnologias (primeiro o quadro de giz,

depois o retroprojector e 0s audiovisuais € mais tarde o computador) séo utilizadas co-

mo suporte a um conjunto de técnicas facilitadoras da transmissdo das mensagens (con-

tetdos) do “emissor que sabe” (o professor) para o “receptor que ndo sabe” (o aluno). A




tecnologia é assim entendida como um auxiliar pedagdgico com que o professor pode
contar para aumentar a eficacia dos processos de comunicacao.

Em contraponto, na educagdo preconizada para o século XXI passam a ser valori-
zadas as relacdes entre os contextos (escola/comunidade), as interaccGes entre os inter-
venientes (o professor e os alunos) e, sobretudo, o papel do aluno na construcéo do seu
conhecimento, com estimulacdo da sua capacidade de aprender a aprender. Nesta nova
concepgdo do processo de aprendizagem, faz-se uso do trabalho em equipa, do didlogo,
do debate, da procura, do questionamento, da exploracao, da investigacéo e, finalmente,
da interaccdo social que vai para além do que se passa dentro da sala de aula ou da esco-
la. O professor, agora muito mais mediador e facilitador do que transmissor, perde parte
do seu protagonismo no processo da aprendizagem em favor da valorizagdo do papel do
aluno; os media passam de “auxiliares” a “tecnologias educativas”, uma vez que servem
a aprendizagem e ndo apenas a comunicacdo. Estas tecnologias passam a estar cumula-
tivamente ao servico do professor e do aluno, favorecem as interaccgdes, a partilha de
opinides e constituem um poderoso meio de construcao do saber.

Esta nova concepcao de educacdo e de comunicagdo pedagdgica conta agora com
um novo desafio, imposto pelo desenvolvimento e diversificacdo das tecnologias de in-
formacéo e sobretudo pelo advento da Internet e sua democratizacéo.

A Internet, além de conter um manancial inesgotavel de informacao, criou novas
formas de comunicar, de trabalhar, de ocupar tempos de lazer e ainda novas formas de
construgdo do conhecimento. E, por tudo isto, um incontornavel instrumento pedagdgi-
co que simultaneamente exige e contribui para uma nova postura perante o ensino e a
aprendizagem. Definitivamente, existem agora condi¢des para que a comunicagédo pe-
dagdgica e a aprendizagem deixem de estar confinadas a sala de aula e para que a edu-
cacdo deixe de ser monopolio da escola. A Internet tornou-se um espaco e um veiculo
de formag&o ao longo da vida (lifelong learning) e, com ela, aprender ndo ter4 mais hora
nem lugar marcados.

E necessario, contudo, ndo esquecer que o uso das novas tecnologias e também da
Internet ndo corresponde, por si sO, a uma alteracdo de paradigma educacional. Com
efeito, é possivel distinguir trés niveis de utilizacdo das tecnologias de informacéo, in-
cluindo a Internet, em que apenas no ultimo se verifica uma alteracdo paradigmatica.

Num primeiro nivel, as tecnologias sdo utilizadas para apoiar a transmisséo de co-

nhecimentos na sala de aula, feita nos moldes tradicionais. Servindo para estruturar as



ideias expostas pelo professor perante os seus alunos, elas podem constituir-se como
ferramentas eficazes de suporte ao ensino e actuar como “portadores” do conhecimento
transferido na sala de aula, mas ndo trazem mais-valias para a construgdo do saber, po-
dendo ser comparadas a outros auxiliares educativos, como o papel ou 0 quadro e o giz.

Num segundo patamar, as tecnologias de informacdo estdo ao servico do trabalho
pessoal, relacionado com a realizacdo de exercicios de repeticdo ou outras actividades
de consolidacéo de conhecimentos, que o estudante leva a cabo dentro ou fora da sala de
aula, sob a supervisdo, o controle e a correc¢do do professor. Nesta situacao, as tecnolo-
gias de informacao e a Internet podem configurar-se como uma ajuda eficaz no processo
da aprendizagem do aluno, aqui muito mais activo mas ainda assim controlado, isolado
da complexidade da realidade e tutelado pelo professor.

Por ultimo, num terceiro nivel, as tecnologias de informacéo sdo colocadas ao
servico da construcdo do conhecimento proprio e da aprendizagem autonoma. Assim
utilizadas, permitem introduzir a vida real no ambiente educativo (ou mesmo fundi-los),
tornam explicito o contexto sociocultural individual, interligam os contetdos ao contex-
to e fomentam a reflexdo pessoal e o espirito de colaboracdo no seio de uma comunida-
de que vai para além das paredes da sala de aula. Dotam o estudante de uma posic¢éo ac-
tiva e responsavel no seio dessa comunidade, fomentando e valorizando o pensamento
critico e a qualidade da argumentacdo. Estas mais-valias sdo fundamentais num contex-
to de educacdo em que aspectos como a interdisciplinaridade, a mudanca constante dos
conteudos ensinados, a diversidade sociocultural dos estudantes, a globalizagéo e a meta
da qualidade s&o premissas importantes na construgéo de aprendizagens consistentes e
significativas e na formacéo integral dos estudantes.

Neste ultimo patamar, as tecnologias de informacdo, em geral, e a Internet, em
particular, funcionam verdadeiramente como “tecnologias educativas”, isto €, além de
estarem ao servi¢co da comunicacdo e da distribuicdo de contedos, sdo elas proprias
contextos ou ambientes de aprendizagem activos, socialmente complexos e culturalmen-
te ricos e por isso cognitivamente relevantes para o aprendente. A este propésito, Mone-
reo (2005: 7) identifica quatro competéncias socio-cognitivas que podem e devem ser
rentabilizadas na Internet: aprender a procurar informacéo e a aprender; aprender a co-

municar; aprender a colaborar; e aprender a participar na sociedade.
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1.3. As Bibliotecas Escolares no novo contexto Social e Educacional

A criacdo da Rede de Bibliotecas Escolares, o investimento directo (financiamen-
to) e indirecto (atribuicdo de novas missdes) nas bibliotecas escolares e a institucionali-
zacgdo da funcdo de professor bibliotec&rio podem ser entendidos como um conjunto de
medidas da administracdo central, potenciadoras de inovacdo na educagdo. No entanto,
para que todas estas iniciativas institucionais estejam em consonancia com o paradigma
educacional do século XXI tem de existir, no plano concreto, uma aposta clara e efecti-
va na gestdo estratégica da biblioteca escolar que vise a qualidade e a satisfacdo das par-
tes interessadas (utilizadores, biblioteca escolar, escola e, de forma mais abrangente, so-
ciedade), o que forcosamente implica que a biblioteca escolar acompanhe e integre as
evolugdes tecnoldgicas, ndo como uma inevitabilidade mas antes como uma valéncia ao
seu dispor para a consumacao do seu papel educacional.

As bibliotecas escolares sd@o hoje completamente diferentes das que existiam héa
poucos anos. Se, num passado ndo muito distante, eram lugares austeros e silenciosos
onde a informag&o se “arrumava” em armarios literalmente fechados, hoje, revelam-se
espacos alegres, vividos e dinamicos, onde a informacé&o flui por diferentes canais e esta
ao servico de metas que vao para além do saber académico.

Por um lado, o advento das novas tecnologias de informacao e da comunicacao al-
terou as bibliotecas fisica e estruturalmente, diversificou 0s recursos e 0s servicos pres-
tados, trouxe novas possibilidades de comunicacgdo, permitiu que a biblioteca extrava-
sasse 0 espaco fisico que Ihe esta destinado e revolucionou a rela¢do que estabelece com
0s seus utilizadores. Por outro lado, espera-se hoje, mais do que no passado, que a bibli-
oteca faca parte do projecto educativo da escola e, deste modo, desempenhe um papel
activo no processo de ensino - aprendizagem e na formacao integral dos alunos.

O conceito de biblioteca mudou. Mais do que um mero centro de recursos de su-
porte a aprendizagem de sala de aula, pretende-se, agora, que a biblioteca escolar se as-
suma como um espaco pedagogico, centro activo de ensino e de aprendizagem que
acompanha a evolugéo da tecnologia de informagéo e a coloca, de forma inovadora, ao
servico da formagdo académica, cultural e pessoal de quem a utiliza. Pretende-se que
trabalhe de forma integrada com a sala de aula, favorecendo a emergéncia de novos
modelos de accdo educativa e participando na consecucdo das mais abrangentes metas

do sistema educativo. Neste sentido, o0 Manifesto das Bibliotecas Escolares salienta que:
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«A biblioteca escolar proporciona informacdo e ideias fundamentais para sermos
bem sucedidos na sociedade actual, baseada na informacéo e no conhecimento. A
biblioteca escolar desenvolve nos alunos competéncias para a aprendizagem ao
longo da vida e estimula a imaginacao, permitindo-lhes tornarem-se cidad&os res-
ponsaveis» (IFLA/UNESCO, 1999).

Preconiza-se, assim, que a biblioteca escolar desenvolva nos alunos competéncias
que lhes permitam acompanharem as mudancas sociais cada vez mais aceleradas e 0s
ajudem a adaptarem-se a uma variedade de situacfes de aprendizagem. A aquisicdo des-
tas competéncias, pessoais e sociais, permitird ao estudante continuar a aprender de
forma autébnoma ao longo da vida, mesmo depois do seu processo educativo formal ter
terminado e em condic¢des muitas vezes adversas.

A nova abordagem do processo educativo, em que “abertura”, “participacdo” e
“colaboragdo” séo palavras — chave, exige as bibliotecas escolares uma nova atitude,
sob pena de desenvolverem projectos desadequados ou que néo cheguem aos utilizado-
res. Silva e Principe (2010), a propdsito das bibliotecas do ensino superior, referem que
a melhor forma da biblioteca se assumir como uma estrutura veiculadora e facilitadora
do novo desafio educativo é:

- estar onde o utilizador est4, mas criando servicos Uteis e de valor acrescentado;

- estar atenta as necessidades dos publicos;

- seleccionar criteriosamente ferramentas e canais de comunicagao a utilizar;

- adequar os contetdos desenvolvidos e a desenvolver;

- desenvolver estratégias integradas (conteudos e servigos) no apoio ao utilizador
em novos ambientes de aprendizagem.

Concomitantemente a evolugédo do conceito de biblioteca escolar, assistiu-se tam-
bém & alteracdo do papel dos seus responsaveis e, portanto, do perfil dos professores
gue desempenham este cargo.

E interessante a perspectiva de Dudziak (2003) no que diz respeito a evolugéo do
papel dos profissionais de informacdo. De acordo com a autora, o bibliotecario passa de
intermediario da informacéo a mediador do conhecimento e finalmente a agente educa-
cional a medida que a biblioteca vai acrescentando ao foco da informagdo, em que € en-
fatizado o acesso a informacéo e em que a aprendizagem se limita ao conhecimento dos
mecanismos de busca e uso de dados em ambientes electrénicos, o foco do conhecimen-
to que o utilizador constrdi a partir da informacdo que recolhe e finalmente o foco da

aprendizagem ao longo da vida (figura 1).
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Informacéo
Sistemas

Acesso

Biblioteca como suporte
Bibliotecario intermediario

Processos Utilizadores/Individuos

Conhecimento

Biblioteca como espago de aprendizagem
Bibliotecario mediador

Sujeitos/aprendizes

Relacdes

Aprendizagem

Biblioteca aprendente, espaco de expressdo
Bibliotecario agente educacional

Figura 1 — Diferentes concepc@es de biblioteca. Adaptado de Dudziak (2003).

Para que a biblioteca se constitua como uma organizacao aprendente que muda e
provoca mudancas, é necessario que seja um espago de expressdo do sujeito, entendido
como aquele que actua, e tenha a capacidade de incorporar as suas vivéncias em todos
os dominios, incluindo a nova relacédo que estabelece com a tecnologia.

Este novo cenario em que se movem as bibliotecas desloca o modus faciendi dos
seus responsaveis de um fluxo informacional tradicional, unidireccional, para outro, on-
de impera a légica de rede (de informacdo, de comunicacdo, de contactos, de trabalho,
de lazer) em que todos sdo simultaneamente emissores e receptores.

Alguns elementos podem ser apontados como determinantes no desempenho do
professor bibliotecario, entre os quais se destacam: a quantidade de informacéo e a vari-
edade de formatos; a substituicdo do primado dos produtos pelo primado dos servicos e
das relacdes; a substituicdo do primado da posse da informacéo pelo primado do acesso
a informacdo; a deslocagédo do alvo da pesquisa do suporte (livro) para o contetdo (in-
formacdo); os novos alicerces pedagdgicos; as novas caracteristicas e necessidades dos
utilizadores; as novas ferramentas de trabalho; os novos ambientes e estilos de aprendi-
zagem e de trabalho; e as novas responsabilidades éticas decorrentes do uso da informa-
cao.

Se antes o responsavel pela biblioteca escolar restringia a sua actividade aos limi-

tes fisicos da biblioteca e da coleccgdo, agora, perante o uso da tecnologia ao servi¢o da
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informacao, este tem de ser mais dindmico, mais versatil e actuante, capaz de transpor o
universo de quatros paredes da sua biblioteca e dar sentido ao labirinto de fontes de in-
formacéo disponivel na rede, expandindo, desta forma, o ambiente de aprendizagem de
todos os alunos. Para um trabalho de qualidade, o professor bibliotecario devera estar
preparado para trabalhar em rede e para fomentar novos servigcos baseados nas ferra-
mentas e tecnologias de informag&o disponiveis, estar disponivel para aprender e contar
com o utilizador, agora interventivo e ja ndo passivo, como no passado, como motor e
participante activo da organizacao.

Além de vastos conhecimentos em biblioteconomia, é fundamental que os respon-
saveis pelas bibliotecas escolares possuam competéncias ao nivel das tecnologias de in-
formacéo, tenham capacidade de lideranca e de trabalho em equipa, e sejam capazes de
colocar os seus conhecimentos ao servi¢o do ensino da literacia de informacéo, actuan-
do de forma proactiva e interventiva no processo educativo, em estreita colaboragédo
com os professores de sala de aula.

O professor bibliotecario deve ser capaz de identificar as necessidades de infor-
macao do publico e satisfazé-las, estimular a autonomia dos utilizadores no uso das fer-
ramentas e dos recursos informacionais e, em Gltima analise, ter a no¢ao de que o éxito
do seu trabalho depende, em grande medida, do envolvimento que os utilizadores im-
primem na construcdo dos conteudos e na evolugdo das ferramentas disponibilizadas pe-
la biblioteca.

Finalmente, e ndo menos importante, ao professor bibliotecario € exigido uma ati-
tude flexivel perante os novos ambientes de aprendizagem, capacidade de adaptacéo,
sentido de antecipacdo, espirito de decisdo e de iniciativa e resisténcia a falha que Ihe
permita ndo ter receio de errar (Silva e Principe, 2010).

Desta forma, a biblioteca escolar podera constituir-se como organizacdo que cria e
fomenta redes de aprendizagem de que os alunos fazem parte e nas quais permanecerao
mesmo depois de terminarem a sua escolaridade formal. Estardo assim criados os ali-

cerces de uma aprendizagem ao longo da vida.
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1.4. O novo paradigma da Web: a Web 2.0

O conceito da Web 2.0 esta intimamente relacionado com a disponibilizacao onli-
ne de um vasto conjunto de solugbes tecnoldgicas, cuja mais-valia assenta no reforco da
criatividade e no ambiente colaborativo que proporciona aos utilizadores.

Esta nova geracdo da World Wide Web, ndo se refere a uma simples evolucéo das
especificacOes ja existentes, mas antes a uma mudanca na forma como 0s responsaveis
pelo software e os utilizadores finais se relacionam com a Web. O utilizador, anterior-
mente apenas receptor passivo de informacdo, passou a ser o centro da rede, desempe-
nhando um papel activo como emissor dessa informacéo, sendo-lhe agora possivel par-
tilhar o seu préprio conhecimento. Com a Web 2.0, as opinides e pontos de vista de ca-
da um passaram a poder ser apresentados a uma escala global, de forma rapida e facil.

Com efeito, se a primeira geragdo da Internet, a chamada Web 1.0, teve como
principal atributo a disponibilizacdo de um imenso repositério de informacéo, alimenta-
do por um grupo restrito de especialistas, a que podiamos aceder, sem, contudo, ter au-
torizacdo para alterar ou reeditar, a segunda geracgéo, a Web 2.0 ou Web social, intensi-
fica o efeito de rede, enfatiza a criacdo e a partilha de conteudos de uma forma colabo-
rativa e recria novas formas de interaccdo entre os utilizadores e entre estes e a tecnolo-
gia. Esta segunda geracdo da Web permite que qualquer utilizador seja, ele préprio, ge-
rador e difusor de conteldos e de servigos e, consequentemente, construtor da Internet.
Mais importante do que a quantidade e versatilidade das ferramentas é a nova atitude
dos cibernautas, que agora podem produzir e publicar os seus documentos na Web sem
necessidade de vastos conhecimentos de programacao, de ambientes ou sistemas com-
putacionais (Anderson, 2007). Reconhece-se, assim, que o surgimento da Web 2.0 néo
constitui uma revolucédo de caracter tecnologico, tratando-se antes de uma revolugéo so-
cial (Downes, 2005), visto que deixa de estar centrada na tecnologia para passar a estar
centrada nos utilizadores, cuja participacdo € um elemento imprescindivel, tornando-se
técnica e socialmente aberta. Este facto dilui a fronteira entre 0 emissor e o receptor,
democratiza as ferramentas e as funcionalidades da Internet e abre novas oportunidades
de comunicacéo, a explorar pelas organizagdes e pelos cidad&os.

Algumas das caracteristicas diferenciadoras da Web 1.0 relativamente a Web 2.0

estdo sistematizadas no quadro 2.
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WEB 1.0

Unudireccional

WEB 2.0

, Multidireccional

Paginas estaticas

Paginas dinamicas

Complexidade

, Sumplicidade

Enfase na tecnologia

Enfase nos utilizadores

Consumo de informacgao

Produgao de informacgao

Protec¢ao e controle da informacgao

partilha da informagao

Sistemas techados

Sistemas colaborativos

Passividade

, Interactividade

Servigo predominantemente pago

Servigo predominantemente gratuito

Quadro 2 — Caracteristicas que diferenciam a Web 1.0 da Web 2.0.

Tim O'Reilly, autor do termo Web 2.0, explica, numa entrevista a Christina

Bergmann, em consiste a verdadeira esséncia desta segunda geragdo da World Wide

Web:

«Web 2.0 significa desenvolver aplicativos que utilizem a rede como uma plata-
forma. A regra principal é que esses aplicativos devem aprender com seus usua-
rios, ou seja, tornar-se cada vez melhores conforme mais e mais gente os utiliza.
Web 2.0 significa usar a inteligéncia coletiva»? (Bergman, 2007).

Na mesma linha de pensamento, Hayman (2007: 1) descreve a Web 2.0 como

«um agregado de tecnologias e de servicos, sediados na Web, com uma componente de

colaboragéo social e de partilha, onde a comunidade como um todo, contribui, assume o

controlo, vota e classifica contetdos e contribuintes».

Mesmo quando o contetudo ndo é gerado pelo utilizador, este pode enriquecé-lo

por meio de comentarios ou avaliagdes. Algumas aplicagdes da Web 2.0 permitem a

personalizacdo do conteido mostrado a cada utilizador, sob a forma de pagina pessoal,

permitindo que este filtre apenas a informacéo que considera relevante, segundo as suas

necessidades e interesses (Coutinho e Bottentuit Junior, 2008).

Deste modo, podemos afirmar que evolugédo da Internet permitiu que esta se trans-

formasse de um mero canal informativo, destinado a ser “lido” pelo utilizador, numa

2 Mantida a grafia em portugués do Brasil.
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plataforma, baseada no desenvolvimento de inter-relagfes, onde todos podem desempe-
nhar um papel activo e preponderante com o recurso a ferramentas amigaveis e facil-
mente acessiveis (Ferreira, 2007, ref. por Coutinho, 2008: 104).

A Web 2.0 estd, assim, assente em dois principios fundamentais: o principio da
arquitectura de participacéo, segundo o qual a construcdo da Web esta baseada na par-
ticipacdo activa de um grande nimero de utilizadores, eles proprios envolvidos na ges-
tdo dos conteudos; e o principio da inteligéncia colectiva, isto é, o conhecimento de ca-
da um dos individuos constitui um elemento que ao ser partilhado resulta num conheci-

mento colectivo do qual todos os participantes beneficiam.
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2. Ferramentas e servicos da Web Social

Sao inimeras as ferramentas ou servicos Web que partilham os principios da In-
ternet social. As que a seguir se descrevem sdo as mais populares e/ou as que no nosso
entender apresentam maiores potencialidades no contexto educacional e das bibliotecas

escolares e, por estas razdes, as que sdo objecto principal do nosso estudo.

2.1. Blogues

Um weblog, blog ou blogue, na grafia portuguesa, pode ser definido como uma
pagina Web periodicamente actualizada, onde o autor (ou grupo de autores) coloca
mensagens (posts). Os conteudos das mensagens podem ser diversificados, havendo a
possibilidade de incluir texto simples, hiperliga¢6es, imagens, dudio ou video.

A frequéncia de actualizacdo, o tipo de “propriedade”, a linguagem dominante e a
natureza dos temas abordados sdo caracteristicas definidoras dos blogues. Herrera Vare-
la (2005) apresenta uma classificacdo dos blogues bastante completa, agrupando-os da
seguinte forma:

a) Atendendo a autoria: os blogues podem ser pessoais (reflectem as ideias de
uma pessoa), corporativos (usados como boletim de comunicacgéo e de informacéo entre
0s membros de uma organizacdo, por exemplo, para transmitir novidades, oferecer re-
cursos ou lancgar debates), ou colectivos (contam com um administrador que gere o con-
tetldo e um namero variado de colaboradores que participam na sua construgéo).

b) Atendendo ao contetdo: os blogues podem ser miscelaneas (sem um tema de-
finido), tematicos (dedicados a uma disciplina ou assunto especifico) ou metablogues
(incidem sobre outros blogues ou sobre a blogosfera).

c) Atendendo ao formato: ainda que a maioria dos blogues sejam fundamental-
mente textuais, existem outros tipos quando se considera a linguagem predominante.
Assim, e possivel distinguir os fotoblogues (onde o elemento principal é a fotografia),
os audioblogues (centrados no audio), os vlogues ou videoblogues (onde o video é pro-
tagonista) ou os moblogues (cuja publicagdo é feita utilizando dispositivos maéveis).

Sempre que um blogue permite a inser¢cdo de comentarios pelos leitores, o seu

conteudo deixa de estar limitado ao que o seu “proprietario” publica, enriquecendo-se



18

com a discusséo e a diversidade de opinides que cada assunto suscita. Nesta medida,
pode afirmar-se que, em tese, os blogues séo colectivos uma vez que pressupdem que
ocorram trocas de ideias e de informagdes, ultrapassando a dimenséo da simples publi-
cacdo individual.

Entre as caracteristicas principais dos blogues, podemos destacar as seguintes:

a) Utilizam uma organizagdo cronoldgica inversa ou ascendente, ou seja, 0 post

mais recente o surge no topo do blogue.

b) Déo a possibilidade de incluir o hipertexto, dirigindo os leitores a outros sitios

Web.

c) Permitem associar imagens e videos ao texto, o que torna a pagina visualmente

mais rica e ajuda a contextualizar e a melhorar a informacao que oferecem.

d) Permitem incluir tags ou etiquetas acerca do contetdo dos posts.

e) Possibilitam a sindicacdo de conteddos por meio de RSS.

f) Possibilitam a comunica¢do com o autor, através de comentéarios, de uma for-

ma simples e imediata, 0 que 0s torna um recurso interactivo.

g) Geralmente é usada uma linguagem menos formal do que nos sitios web insti-
tucionais.

Embora alguns autores apontem o ano de 1991 como a data do aparecimento do
primeiro blogue: o website criado por Tim Berners-Lee, apenas em 1996 surgiu o pri-
meiro no formato que hoje conhecemos, criado por Jorn Barger que, em 1997, cunhou
também o termo weblog por juncao das palavras web (rede) e log (diario de bordo).

Desde 1999, o blogging tem crescido exponencialmente, tendo a actividade sido
reforcada pelo lancamento do primeiro software livre de producgéo de blogues e por se
ter constituido uma poderosa fonte alternativa de noticias (Herring et al., 2004), desem-
penhando, actualmente, um papel relevante na formacéo da opinido publica. O facto de
serem faceis de criar, usar e manter, exigindo apenas competéncias basicas ao nivel da
utilizacdo da Internet, e de ndo terem custos para os seus criadores constitui tambeém

factores de sucesso para os blogues.
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2.2. Wikis

O termo wiki tem origem havaiana e significa “rapido”. Em termos histéricos, a
primeira wiki — Portland Pattern Repository — foi criado em 1995, por Ward Cu-
nningham, para documentar e gerir colaborativamente informacdes relativas a actualiza-
cdo de padrdes de design de software. A wikipedia®, enciclopédia online gratuita e de
conteudo aberto, onde os artigos podem ser editados por qualquer pessoa, €, provavel-
mente, 0 exemplo mais conhecido de uma wiki.

As wikis séo aplicagdes de software colaborativo que permitem a edicdo colectiva
de documentos. Sdo consideradas estratégias bastante validas de gestdo do conhecimen-
to, entendido como processo de recolha, armazenamento, criacdo e partilha, uma vez
que permitem que os proprios utilizadores da informacdo sejam simultaneamente res-
ponsaveis pela criacdo e gestdo dos contetidos disponibilizados online, bem como pela
sua estruturacdo, revisdo ou mesmo eliminacao.

Leuf e Cunningham (2001: 14) definem o sistema Wiki como «uma coleccao li-
vremente expansivel de paginas Web interligadas num sistema de hipertexto para arma-
zenar e modificar informacdo - um banco de dados, onde cada pégina € facilmente edi-
tada por qualquer utilizador com um browser».

Uma das caracteristicas mais importantes da tecnologia wiki é, efectivamente, a
facilidade com que as paginas sdo criadas ou alteradas — geralmente ndo existe qualquer
revisdo antes das modificagcOes serem aceites — pois a maioria das wikis sdo abertas a
todo o publico ou pelo menos a todas as pessoas que tém acesso ao servidor wiki. Con-
tudo, apesar do principio de abertura deste software, é possivel limitar o acesso as fun-
cionalidades de adicdo e edicdo de paginas a utilizadores registados, bem como imple-
mentar uma politica de moderacéo dos contetidos criados pelos utilizadores e manter um
registo das alteracdes realizadas e dos respectivos responsaveis.

O facto das wikis poderem ser editadas e valorizadas gradualmente e de forma co-
laborativa pelos utilizadores, de uma forma simples e sem que haja necessidade de auto-
rizacdo do autor da versdo anterior, torna as paginas destas aplica¢fes entidades dinami-
cas, em constante evolucdo e nunca terminadas. Com efeito, a qualquer momento po-
dem ser corrigidos erros entretanto detectados, complementadas informaces ou inseri-

das novas ideias.

* A wikipedia foi criada, em 2001, pelos norte-americanos Jimbo Wales e Larry Sanger.
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Contudo, associado a esta abertura e liberdade de ac¢do podem também surgir
problemas, nomeadamente os decorrentes da inclusdo de informag&o errénea, da defici-
ente organizacao dos conteudos ou mesmo do vandalismo a que as paginas estéo sujei-
tas.

As wikis sdo frequentemente comparadas com o0s blogues. Para além de terem
surgido na mesma época, ambas permitem a publicacdo de forma bastante facil, bem
como a obtencéo de feedback assincrono dos internautas. Todavia, existem diferengas
significativas entre as duas ferramentas. Desde logo, a intencionalidade com que foram
criadas. Enquanto as primeiras wikis surgiram para servirem de repositério de conheci-
mento, os blogues foram, na origem, diérios pessoais. Para além desta, outras diferengas
entre wikis e blogues podem ser apontadas:

a) Nas wikis o conceito de propriedade é difuso. Projectadas para uma autoria co-
laborativa, em que qualquer pessoa pode acrescentar, alterar ou apagar contedos cria-
dos por outros, as wikis sdo “propriedade” da comunidade que contribui para a sua evo-
lucdo, ndo sendo, por isso, possivel aplicar o conceito tradicional de propriedade. Pelo
contrario, a autoria dos blogues é, a partida, bem determinada, sendo a “propriedade”
facilmente atribuida (a uma pessoa, grupo de pessoas ou organizacao).

b) As wikis podem estar organizadas de diferentes formas (e.g. assunto, catego-
ria, hierarquia), sendo por isso mais flexiveis do que os blogues, cuja informagéo é
sempre organizada por ordem cronoldgica inversa. Apesar de ter a vantagem de consti-
tuir um registo histdrico, a forma como os blogues séo organizados dificulta a localiza-
cao de todas as contribui¢fes sobre um assunto especifico e a navegacdo pelas entradas
sobre esse tema, embora esta dificuldade possa ser ultrapassada pela incluséo de etique-
tas. Por sua vez, as wikis, ndo revelando tdo claramente a cronologia da informacao,
mostram as informacdes relacionadas e tornam mais facil a navegacédo (Woolf, 2006).

c) As wikis permitem a qualquer utilizador a edicdo de tdpicos e a alteracdo do
que outro escreveu, sendo esperado que os contetidos evoluam, se expandam e se apri-
morem em resultado da contribuicdo colectiva. Em contraponto, os blogues fornecem
um mecanismo para a inclusdo de comentarios do leitor, sem permitir, contudo, a altera-
cao do texto original. O conteldo dos blogues pertence ao proprietario e apenas ele o
pode alterar.

d) As wikis encorajam a partilha de informac&o e a construcdo colectiva de co-

nhecimento, enquanto nos blogues as reflexdes sdo o principal alvo de partilha.
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Em conclusdo e citando Mattison (2003), podemos afirmar que «uma wiki pode

ser um blogue, mas um blogue ndo pode ser uma wiki».

2.3. Redes Sociais

Uma rede social pode definir-se como um grupo de pessoas (ou organizacdes) que
se relacionam entre si formando uma comunidade que partilha valores ou interesses co-
muns. Se representarmos graficamente uma rede social, 0os nos da rede representam 0s
individuos e as arestas as relacbes que mantém entre si.

Este conceito de rede social, que ndo € novo, mantém-se valido quando nos refe-
rimos as ferramentas da Web 2.0. De facto, na Internet uma rede social € uma ferramen-
ta que permite formar comunidades, conectando pessoas que tém interesses ou objecti-
vos semelhantes. Cada participante cria o seu perfil e interage com outros participantes
da rede, comunicando ou partilhando contetdos (imagens, videos, musica, textos, etc.) e
amplia a comunidade de cada vez que integra, na sua lista, mais “amigos” ou “seguido-
res” que, assim, constituirdo novos nés da rede. Formam-se, deste modo, comunidades
virtuais, em que a interac¢do ocorre no ciberespaco e a proximidade fisica ndo é um fac-
tor importante.

O conceito de rede social online tem sido explicado por diversos autores e de dife-
rentes perspectivas.

Boyd e Ellison (2007) definem as redes sociais como servi¢os online que permi-
tem aos individuos: a) criar um perfil publico ou semi-pablico dentro de um sistema
com regras; b) criar uma lista de outros utilizadores com quem partilha uma ligacao; e
C) ver e cruzar a sua lista de contactos e as listas criadas por outros dentro do sistema.

Marcelo Zamora (2006), no blogue Maestros del Web, reflecte sobre o conceito,

sublinhando que:

«Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio diné-
mico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sis-
tema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se iden-
tifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para poten-
ciar sus recursos.

[...] En las redes sociales en Internet tenemos la posibilidad de interactuar con
otras personas aunque no las conozcamos, el sistema es abierto y se va constru-
yendo obviamente con lo que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro
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que ingresa transforma al grupo en otro nuevo. La red no es lo mismo si uno de
sus miembros deja de ser parte.»

Por sua vez, Franklin e Harmelen (2007: 7) consideram que:

«Social networking systems allow users to describe themselves and their interests,
and they generally implement notions of friends, ranking, and communities. The
ability to record who one's friends are is a common feature that enables traversal
and navigation of social networks via sequences of friends. Ranking and commu-
nities are more selectively implemented. Ranking of user contributions by com-
munity members allows for reputations to be built and for individuals to become
members of good standing; this can be an important motivator for the individual
contributions that make for a thriving community>.

Independentemente da natureza (e nomenclatura) das ligacGes que cada rede soci-
al proporciona, todas as redes sociais online tm na sua esséncia o principio da abertura
e um caracter dinamico, para além da horizontalidade dos relacionamentos que se esta-
belecem no seu interior. A abertura verifica-se pela possibilidade que cada participante
tem de incluir novos “amigos” que por sua vez trazem consigo a sua propria lista de
contactos. As redes sociais estdo, deste modo, abertas a novas participacdes e ao estabe-
lecimento de novas interacgcdes ou reajuste das mesmas, significando que a malha da re-
de, isto &, a sua configuracao esta em permanente mutagdo. Esta mutabilidade das liga-
¢Oes confere as redes sociais um caracter dinamico. Alem disso, as comunicages, con-
tactos e partilhas que ocorrem entre os membros da comunidade virtual ndo tém uma es-
trutura hierarquica, na medida em que todos os participantes tém iguais permissdes e

podem publicar sem que seja necessario qualquer tipo de intermediacéo.

2.3.1. Facebook

O Facebook € uma rede social online gratuita criada, em 2004, por Mark Zucker-
berg. Originalmente estava dirigida unicamente aos estudantes da Universidade de Har-
vard, nos Estados Unidos da América. Mais tarde, permitiu o acesso a estudantes de ou-
tras universidades norte-americanas e depois a alunos dos liceus daquele pais. Desde
2006, o Facebook esta aberto a qualquer pessoa com idade igual ou superior a 13 anos
gue possua uma conta de correio electrénico. No Verao de 2010, esta rede social alcan-
cou 500 milhdes de utilizadores activos (70% dos quais fora dos EUA), sendo actual-

mente a maior rede social online de todos os tempos.
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De acordo com a informagdo veiculada pelo Facebook®, 50% dos utilizadores ac-
tivos acedem a rede todos os dias, sendo globalmente gastos mais de 700 biliées de mi-
nutos por més em actividades no Facebook. O utilizador médio tem 130 “amigos”, esta
ligado a 80 grupos criados dentro do Facebook e partilha 90 conteudos por més, o que
leva a que mais de 30 bilides de contetdos (e.g. links, noticias, albuns de fotografias,
mensagens de blogues) sejam partilhados todos 0s meses na rede. Interessante € perce-
ber que os utilizadores do Facebook que acedem a rede através de dispositivos moveis
sdo duas vezes mais activos do que os que ndo utilizam este tipo de dispositivos.

O funcionamento do Facebook é bastante simples. Os utilizadores criam perfis
que contém fotografias, listas de interesses e outras informacfes de caracter mais ou
menos pessoal e partilham estes contelidos com 0s “amigos” ou participantes de grupos
de que facam parte. A visualizacdo de dados detalhados dos utilizadores pode ser res-
tringida a membros de um determinado grupo ou confinada aos amigos.

A expansdo do Facebook esta certamente relacionada com um simultaneo de fac-
tores, nem sempre 6bvios. Contudo, a analise da ferramenta, por breve que seja, permite
referenciar caracteristicas que deverdo contribuir para 0 seu sucesso. Entre essas carac-
teristicas, destacamos:

a) Simplicidade de navegacdo decorrente do caracter intuitivo da interface.

b) Pré-definicdo da interface. Ao contrério de outras redes sociais online, o Face-
book ndo permite a personalizacdo do layout da pagina pessoal. Esta situacao, aparen-
temente limitadora, permitiu que utilizadores pouco experientes neste tipo de ferramen-
tas pudessem participar na rede sem o0s constrangimentos nem as dificuldades inerentes
a necessidade de definir uma pagina pessoal.

c¢) Controlo da privacidade. O Facebook permite que os utilizadores mostrem 0s
seus perfis apenas a quem desejam. Embora noutras redes ja existisse algum controlo da
privacidade, no Facebook é possivel personalizar as defini¢bes de privacidade, colocan-
do diferentes dados do perfil com diferentes tipos de acessibilidade.

d) Existéncia de aplicacGes proprias. Cada vez mais apelativas, as aplicacdes séo
de diferentes tipos e apresentam finalidades diversas. Muitas delas permitem novas fun-
cionalidades, cativando os utilizadores a fazerem uso delas.

e) Actualizagdo automaética de noticias. O Facebook oferece a possibilidade dos

seus membros terem acesso rapido e facil aos comentarios, partilhas e restante activida-

* Dados obtidos em Janeiro de 2011 na pagina oficial do Facebook
(http://www.facebook.com/press/info.php?statistics).
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de dos respectivos “amigos”. Esta funcionalidade confere a rede dinamismo e constante
novidade. O participante encontra a cada momento novos pontos de interesse e é cha-
mado a participar, o que promove a fidelizag&o a rede.

f) Associacdo de servicos e informagdes diversas. E 0 caso do servico de mensa-
gens instantaneas, dos lembretes de aniversarios, da informacdo dos “amigos” em co-
mum, do servico de notificagéo, entre outros.

A falta de um sistema de recuperacdo de conteudos talvez seja a principal debili-

dade a apontar ao Facebook.

2.3.2. Twitter

O Twitter ¢, actualmente, o servigco de microblogging mais popular e uma das fer-
ramentas da Web 2.0 com maior crescimento em ndmero de utilizadores e volume de
utilizacdo, confundindo-se com o préprio conceito de microblogging. O microblogging
pode ser definido como uma publicagéo do tipo blogue que permite aos utilizadores fa-
zerem breves actualizacdes de texto.

O Twitter foi criado, em 2006, pela empresa Obvious Corp. e permite a publica-
cdo de mensagens (tweets) de texto, com o limite de 140 caracteres, que procuram res-
ponder a uma pergunta de partida: What are you doing?

A actualizacdo do Twitter pode ocorrer por telemével (via SMS®), directamente
pela Web, e-mail, mensagens instantaneas e por aplicacdes que tenham essa funcionali-
dade. As mensagens, visiveis a todos os utilizadores da ferramenta ou apenas a grupos
especificos, podem ser acedidas e respondidas pelos utilizadores (chamados seguido-
res), resultando dai uma conversacao assincrona.

Desde o seu inicio, o Twitter tem uma dupla faceta quanto ao uso: é ao mesmo
tempo uma ferramenta de conversacéo e de informacgéo. Com efeito, o Twitter tem po-
tencial quer ao nivel da conversacdo pessoal quer na partilha de ideias ou na coordena-
¢do de actividades, numa vertente mais profissional. E uma via de arquitectura leve,
muito agil, flexivel, dinamica e de dois sentidos, onde os participantes “seguem” e sao
“seguidos”. No entanto, ao longo do tempo, tem-se verificado o incremento do seu pa-
pel na difusdo de informagdes. O seu destaque como ferramenta informativa advém néo

SO porque permite que qualquer pessoa andnima, em qualquer ponto do mundo, possa

> SMS — Short Message Service (Servico de Mensagens Curtas).
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fornecer informacdes (as noticias deixam de ser propriedade de profissionais) mas tam-
bém porque permite que essas informagdes gerem discussdes, debates e, a através deles,
novas informagdes.

Java et al. (2006, ref. por Honeycutt & Herring, 2009) identificam trés categorias
principais de utilizadores do Twitter: a) os produtores de informacéo; b) os amigos e c)
os consumidores de informacdo. Os produtores de informacdo divulgam noticias e ten-
dem a ter uma grande base de “seguidores”. Os amigos constituem uma categoria ampla
que abrange a maioria dos utilizadores, incluindo familia, colegas de trabalho e estra-
nhos. Por ultimo, os consumidores de informacgédo tendem a ser utilizadores que rara-
mente “twitam”, mas seguem outros regularmente. Estes autores elencam ainda varias
categorias quanto a finalidade com que o Twitter € usado: a) como diario, onde os utili-
zadores divulgam eventos das suas vidas, relatam o seu quotidiano ou discutem pensa-
mentos pessoais; b) para partilhar informacdo ou URL e c) para comentar noticias ou
conversar. No estudo, estes investigadores identificaram a conversa como 0 uso mais
relevante do Twitter, constatando que 21% dos utilizadores usam a ferramenta com esta
finalidade.

De acordo com as autoras Grosseck e Holotescu (2008), o Twitter pode ser uma
ferramenta Util: a) na promog&o de blogues, ampliando desta forma a sua comunidade
de leitores (a maioria dos bloguers sdo twitters e associam as duas ferramentas); b) co-
mo estratégia de marketing (existem muitas empresas que comunicam com potenciais
clientes desta forma); ¢) na accao politica (o exemplo mais emblematico sdo as elei¢des
norte-americanas em que o Twitter foi usado como plataforma de encontro entre apoian-
tes e para informar a imprensa sobre as iniciativas de campanha); d) na difuséo de noti-
cias (canais noticiosos, como a CNN ou a BBC divulgam noticias e artigos através desta
ferramenta); e) no anuncio de projectos, eventos e espectaculos ou na cobertura de pa-

lestras e conferéncias, que, desta forma, podem ser seguidas em directo.

2.4. Servicos de Mensagens Instantaneas

Entende-se por servicos de mensagens instantaneas, 0s programas que permitem o
envio e a recepcdo de mensagens de texto em tempo real, ou seja, permitem uma con-

versacao sincrona. Através destas aplicagdes, o subscritor € informado quando algum
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dos seus contactos esta online e, a partir dai, pode manter com essa pessoa uma conver-
sacdo através de mensagens de texto que sdo recebidas pelo destinatario instantanea-
mente, independentemente da localizagdo geogréfica de cada um. A maior parte dos
servicos de mensagens instantaneas ja possibilita, contudo, 0 envio de mensagens para
pessoas que nao estdo online, sendo estas lidas mais tarde, quando o estiverem.

Embora a conversacao através dos servigos de mensagens instantaneas fosse inici-
almente predominantemente entre duas pessoas, actualmente muitos destes programas
possibilitam, de forma comoda, a conversagdo com varios utilizadores em simultaneo.

A maioria deste tipo de programas permite guardar o historico das conversas para
consulta futura e incorporam outros servigos, como o envio de documentos ou a conver-
sacdo em audio ou em video-conferéncia ou ainda opg¢des inovadoras, como a ligacao
para telefones fixos ou moveis ou a troca de mensagens com telefones moveis.

Apesar de normalmente serem mais basicos e de fornecerem menos funcionalida-
des, os servigos de mensagens instantaneas acoplados a outras ferramentas como as re-
des sociais e 0s servicos de e-mail, ndo sdo de descurar. A sua utilizacdo é cada vez
maior dada a comodidade que proporcionam a quem ja esta conectado com esse servico.

O servico de mensagens instantaneas online surgiu em 1996 pelas maos de quatro
jovens israelitas, Yair Goldfinger, Arik Vardi, Sefi Vigiser e Amnon Amir, que criaram
0 servico ICQ - acronimo baseado na forma de pronunciar a expressao inglesa “I seek
you”. Embora o ICQ continue activo e seja usado, em todo o mundo, por milhdes de
pessoas, outros servicos, como 0 MSN Messenger, tém vindo a conquistar cada vez

mais adeptos.

2.5. Bookmarking Social e Folksonomias

O bookmarking social surgiu pela necessidade de tornar mais eficiente a recupera-
cao de informacdo na Internet e € uma das ferramentas que melhor representa os princi-
pios da Web 2.0., na medida que permite a partilha e a colaboragéo na construgéo de um
recurso.

De acordo com Lomas (2005), bookmarking social define-se como a pratica de
guardar bookmarks (favoritos ou marcadores) num sitio Web. Trata-se, assim, de uma

ferramenta que permite guardar o endereco de um sitio Web que se pretende visitar no
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futuro, classificando-o com as tags (palavras-chave ou etiquetas) que se considerarem
pertinentes. Dessa forma, o utilizador constroi e mantém online uma colecgéo de links de
interesse pessoal, decidindo se o registo efectuado sera pablico ou privado.

Uma vez atribuidas, as tags podem ser agrupadas, partilhadas, publicadas e geri-
das de varias maneiras. Muitas vezes, as tags sao mostradas sob a forma de nuvem (tag
cloud). Neste tipo de representacdo gréafica, a frequéncia com que uma determinada tag
foi usada é indicado pelo tamanho, fonte ou cor com que surgem as tags na “nuvem”,

Embora a pratica de criar bookmarks se assemelhe a definicdo de favoritos num
browser, tem as vantagens da coleccéo se encontrar online e, caso seja publica, poder
ser acedida por outros subscritores do servico. Além disso, cada novo registo pode ser
classificado com varias tags e descrito com um pequeno texto, o que facilita a localiza-
¢ao e a recuperacéo da informacdo desejada.

Como jéa se disse, a pessoa que cria um bookmark atribui-lhe tags, resultando dai
um método “amador” de classificacdo dos recursos, personalizado e realizado em fun-
¢do dos interesses de cada utilizador. A comunidade de utilizadores desenvolve ao lon-
go do tempo uma estrutura de palavras-chave que classificam os recursos - algo que
veio a ser conhecido por folksonomia, entendida como uma taxonomia gerada pelo pro-
prio utilizador para categorizar e recuperar conteldo publicado na Web por meio da cri-
acao de etiquetas (Campos, 2007: 3).

Os utilizadores de servigos de bookmarking social podem pesquisar recursos por
palavras-chave, popularidade dos bookmarks ou por pessoas e ver o numero de utiliza-
dores que adicionou determinada pagina, as tags e os esquemas de classificacdo que ou-
tros utilizadores criaram e guardaram. Como normalmente os servigos de bookmarking
indicam quem criou determinado bookmark e permitem o acesso a lista de registos des-
sa pessoa, os utilizadores podem facilmente estabelecer ligacdo com outros individuos
que partilham os mesmos interesses. Aos utilizadores também ¢ facultada a possibilida-
de de saberem quantas pessoas usaram uma determinada tag e de pesquisarem todos 0s
recursos que receberam essa mesma etiqueta.

A actividade de bookmarking social abre a porta a novas formas de organizar in-
formacéo e de categorizar os recursos, oferece aos utilizadores a oportunidade de ex-
primir diferentes perspectivas sobre a informacé&o e recursos e estimula a criagdo de no-
vas comunidades de utilizadores. O uso de uma ferramenta de pesquisa baseada na folk-

sonomia, ao permitir aproveitar as ideias de outros utilizadores para localizar informa-
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coes relacionadas com o topico a pesquisar, fomenta uma nova forma de partilha de co-
nhecimentos e pde em pratica o principio da inteligéncia colectiva. Para além desta
mais-valia, outras vantagens podem apontadas aos servi¢cos de bookmarking social, no-
meadamente:

a) Disponibilidade. Por serem aplicacdes online, é possivel revisita-las em qual-
quer lugar e de qualquer computador bastando para isso ter acesso a Internet.

b) Seguranca. Dado que a coleccdo estd alojada online, ndo existe o perigo de
perder os registos, nem necessidade de efectuar copias de seguranca.

¢) Principios de rede social. Os favoritos podem ser publicos, o que torna possivel
0 estabelecimento de interacgdes sociais entre pessoas interessadas no mesmo assunto
ou com necessidades informacionais semelhantes, construindo-se assim uma rede social
entre pares que recomendam e partilham recursos.

d) Sindicacdo. Geralmente os servigos de bookmarking social incorporam a tecno-
logia RSS permitindo ao utilizador manter-se actualizado acerca dos novos registos
efectuados no seu grupo.

Apesar destas vantagens, é também possivel referenciar alguns problemas associ-
ados ao bookmarking social. Como foi referido, por principio, o bookmarking social é
realizado por amadores, ndo havendo qualquer controlo sobre a forma como cada utili-
zador organiza e classifica os recursos. Este facto pode levar a falta de coeréncia, a clas-
sificacdo do mesmo recurso de formas muito diversas ou mesmo a ma utilizacdo das
tags, em que a polissemia, a sinonimia e as flexdes sdo os problemas mais frequentes
(Campos, 2007: 3). Para obviar esta situacdo, os servigos de bookmarking social forne-
cem, geralmente, alguns mecanismos de ajuda, como por exemplo, a criagdo automatica
de esquemas organizativos de tags, a exibicao das tags ja anteriormente criada pelo uti-

lizador ou a sugestao de tags usadas por outras pessoas.

2.6. Servicos de Partilha de Conteudos

Estes servigos permitem o upload de contetidos de varios formatos (imagens, vi-
deos, audios, apresentacoes, etc.) e sdo utilizados como plataformas autbnomas ou como

ferramenta auxiliares a outros servicos (e. g. blogues, redes sociais).
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Um dos aspectos que mais se tem popularizado na Web 2.0 é, sem duvida, a parti-
Iha de imagens, sobretudo ao nivel da fotografia e do video. As novas oportunidades
que a Internet oferece teve como consequéncia uma verdadeira revolugéo nos rituais as-
sociados a captacdo, divulgacéo e arquivo de tipo de contetidos. O aparecimento e bana-
lizacdo das cadmaras digitais e dos telefones moveis com capacidade de captacdo de
imagem tornaram o processo de producdo deste tipo de conteldo acessivel a todos e
possivel em qualquer lugar e transformaram por completo o0 modo como se processa 0
seu arquivo e divulgacao.

Fazer o upload de fotografias, videos ou outros formatos constitui, por si s6, um
modo de armazenamento que perdura no tempo. Contudo, mais do que a possibilidade
de construir um arquivo seguro, o éxito destes servigos reside essencialmente na ampli-
tude alcancada na divulgacao e na possibilidade de interac¢do que se produz atraves de-
les.

As caracteristicas dos sitios Web de partilha de contetdos dependem de cada ser-
vico e do tipo de conteudo que hospeda. Todavia, é possivel elencar algumas caracteris-
ticas que, ndo sendo comuns a todos estes servigos, estdo presentes na generalidade de-
les:

a) Facilidade de utilizacdo, tanto para ver os contetdos, como para 0s publicar.
Além de gratuitos, muitos dos servi¢os ndo exigem registo para visionar os conteudos
que alojam e o upload pode ser feito facilmente a partir da area de trabalho do subscri-
tor.

b) Aos conteldos podem ser associadas tags. A pessoa que publica o conteldo é
incentivada a marcé-lo com etiquetas de forma a facilitar a sua posterior recuperacao e a
descrevé-lo.

c) A ordenacdo dos conteudos pode ser realizada em fungédo de conceitos distin-
tos: 0s mais recentes, 0s mais Vvistos, 0s mais comentados, por exemplo. O utilizador de-
cide qual a forma de navegar que Ihe é mais conveniente.

d) Presenca de ferramentas que permitem publicar facilmente os contetdos nou-
tros sitios Web, como blogues pessoais ou paginas em redes sociais.

e) O utilizador tem a possibilidade de definir o nivel de privacidade de cada con-
tetdo, determinando assim quem pode ter acesso ao mesmo.

f) Possibilidade de comentar contetdos de outras pessoas.
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g) Possibilidade de conhecer a popularidade do contetudo atraveés do numero de
vezes que foi visionado ou que foi identificado como favorito ou pela pontuagdo que a
comunidade lhe atribui.

h) Ao visionar um determinado conteddo é dado a conhecer o seu autor, sendo
possivel visionar todos 0s outros conteddos produzidos por essa pessoa.

1) Possibilidade de estabelecer contactos. Os utilizadores podem manter-se actua-
lizado acerca do que os seus amigos produzem e estabelecer conexdes entre si, 0 que
permite criar redes do contacto.

j) Possibilidade de criar grupos, publicos ou privados, em torno de um interesse
comum.

k) Disponibilizacéo de opcOes de interesse como a de produzir apresentagdes di-
namicas com fotografias, usar RSS, por exemplo.

S&0 inUmeros 0s servicos que os internautas tém ao seu dispor para armazenar e
partilhar conteudos, alguns dos quais em grande expansdo na actualidade. A escolha do
Flickr e do Youtube para uma breve referéncia deve-se a sua popularidade e divulgagéo
a nivel mundial.

O Flickr esta direccionado para alojar, ordenar e partilhar fotografias e outros ti-
pos de documentos graficos e, mais recentemente, videos. Este servigo, desenvolvido
pela Ludicorp em 2004, oferece um espaco gratuito® em que cada utilizador, depois de
se registar, pode armazenar os seus proprios contetdos, tendo, em Marco de 2011, como
limite 300 MB e 2 videos por més e nao o espaco total que ocupa dentro do servidor.

De acordo com a equipa do Flickr (s. d.), a ferramenta tem dois objectivos princi-
pais: 1.° ajudar as pessoas a disponibilizar as suas fotografias para quem Ihes é mais im-
portante; e 2.° permitir novas formas de organizar as fotografias e videos. E destacada a
possibilidade de amigos, familia ou outros contactos organizarem o0s conteddos, ndo
apenas adicionando comentarios, mas também notas e etiquetas. Salienta-se assim o ca-
riz colaborativo da ferramenta no que respeita ao processo de organizar fotografias ou
videos.

Actualmente, o Flickr conta com uma das mais importantes comunidades de utili-
zadores no mundo da Web 2.0. Aloja mais de 4 bilides de imagens, chegando a ser
submetidas 7000 imagens por minuto.

® Além da versio gratuita, existe outra paga, denominada Pro, que oferece um conjunto dos servicos adicio-
nais, nomeadamente, uploads e armazenamento ilimitados.
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O YouTube confunde-se com o préprio conceito de alojamento e partilha de vi-
deos. Fundada em 2005 por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, esta ferramenta
gratuita, permite que o utilizador, mediante registo prévio, faca upload de contetdos
audiovisuais. De acordo com o site oficial do YouTube, sdo feitos uploads de mais de
24 horas de videos por minuto e em 2010 foram visionados mais de 2 bilides de videos

por dia. O servigo é ai descrito da seguinte forma:

«(...) 0 YouTube permite que bilhdes de pessoas descubram, assistam e comparti-
Ihem videos criados originalmente. O YouTube oferece um férum para que as
pessoas se conectem, informem e inspirem outras, em todo o globo, e age como
uma plataforma de distribui¢do para criadores e anunciantes de conteddo original,
pequenos e grandes.»

De acordo com as regras do servico, o material disponibilizado ndo deve exceder

0s 2 GB nem ter duracéo superior a 15 minutos.

2.7. Sindicacdo e Agregacao de Conteudos

Importa em primeiro lugar distinguir os conceitos de sindicacdo e de agregacao.
Donoso (2006, ref. por Dobrecky, 2007: 140) explica que o primeiro corresponde ao ac-
to de colocar um conteudo a disposi¢do dos outros, enquanto o segundo significa “ab-
sorver” contetdos das respectivas fontes, visualizando-os num agregador. Os conceitos
correspondem, portanto, aos actos complementares, automaticos e simultaneos, de dis-
tribuir e de subscrever informacéo actualizada de sitios Web, e sdo possiveis através da
utilizagéo da tecnologia RSS.

A sigla RSS significa Rich Site Summary, Really Simple Syndication ou RDF Site
Summary e diz respeito a um formato padronizado, baseado em XML (Extensible Mar-
kup Language) que permite distribuir conteudos Web. O contetido ou ficheiro gerado
por esta tecnologia é designado por feed e a sua subscri¢cdo implica a utilizacdo de um
mecanismo de leitura designado por leitor de feeds, agregador de feeds, leitor de RSS ou
leitor de noticias. O agregador é, portanto, uma aplicacdo, que se instala no computador
ou que funciona online, que permite subscrever e agregar os feeds seleccionados, que
deste modo podem ser acedidos e lidos num Unico local. Dito de outro modo, 0s agre-
gadores tém a funcionalidade de fazer convergir as informacgdes publicadas por vérias

fontes num so ponto, verificando regularmente a existéncia de novo contetdo. Tornam,
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desta forma, desnecessaria a visita de cada sitio Web para obter informacdes sobre as
actualizacBes. Em vez disso, sempre que a fonte é actualizada, o canal RSS é também
actualizado e os agregadores sdo notificados da existéncia de novos contedos, ajudan-
do o subscritor a decidir sobre necessidade de aceder ao conteudo completo. Habitual-
mente o feed RSS apresenta informacdes como a data da actualizacéo, o titulo, descri-
¢ao ou resumo do conteddo original e a respectiva hiperligacao, contudo ha a possibili-
dade de apresentar o contudo completo.

Considerando as caracteristicas e funcionalidades do formato RSS, o seu uso faz
sentido sobretudo na sindicacdo e agregacdo de conteudos de sitios Web com actualiza-
coes frequentes.

Além verificarem o feed periodicamente, normalmente de hora a hora, a procura
de novos itens e alertarem o utilizador sempre que existam, um agregador executa ou-
tras tarefas. De facto, os agregadores proporcionam uma interface de leitura, isto &,
transformam o formato XML numa forma de leitura mais “amigavel”; e proporcionam
hiperligagdes para a origem (Leitdo, 2010).

Segundo Celikbas (2004) a subscricdo de feeds RSS traz varias vantagens para 0s
utilizadores, nomeadamente:

a) Privacidade. A sua subscricdo ndo implica a divulgacdo do endereco de e-
mail do interessado.

b) Proteccdo contra SPAM. A recepcdo de publicidade ndo solicitada ndo ocorre
com a subscricdo dos feeds RSS.

c) Facilidade de cancelamento. O cancelamento de um feed é bastante simples,
bastando para tal a sua eliminacdo da lista de feeds subscritos.

d) Facilidade de gestdo dos contetdos. A tecnologia RSS identifica cada nova
actualizacdo, notificando os utilizadores da recepcdo de um novo conteddo. Esta funci-
onalidade esta associada uma outra vantagem: a poupanga de tempo de navegagdo. Com
um leitor de RSS, o utilizador pode subscrever paginas Web que entender e ter acesso a
cada um dos nos artigos que ai vao sendo acrescentados num unico local, o que diminui

0 esforco de se manter actualizado com a evolugdo dos contetidos informativos.
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3. Aplicacdo da Web 2.0 em contexto educacional: oportunidades e
constrangimentos

O potencial da utilizacdo da Web 2.0 na educacdo tem sido estudado e documen-
tado por um nimero crescente de autores.

Entre os investigadores, é consensual considerar que a Internet colaborativa cons-
titui um meio de constru¢do de conhecimento, em que o aluno goza de um elevado grau
de liberdade e de autonomia no processo de aprendizagem e desempenha um papel acti-

VO nessa construcdo. Anderson (2005: 4) definiu software social educacional como:

«(...) ferramentas de trabalho em rede que apoiam e encorajam os individuos a
aprender juntos, mantendo ao mesmo tempo o controlo individual do tempo, do
espaco, da presenca, da actividade, da identidade e da relagé&o».

Significa que este tipo de ferramentas permite aos estudantes aprender quando e
onde lhes é mais conveniente, isto €, da flexibilidade espacio-temporal e, simultanea-
mente, potencia a partilha e a construcdo colaborativa do conhecimento em contextos
sociais, deixando a cada um a possibilidade de escolher as relagdes que estabelece e as
actividades que desenvolve.

Siemens e Tittenberger (2009) destacam, como vantagem da utilizacdo do softwa-
re social no ensino, a oportunidade que oferece de diversificar e enriquecer os contextos
de aprendizagem e de aproximar estes contextos ao “mundo real”. O software social
educacional facultou a criacdo de novos contextos e ambientes de aprendizagem, onde a
interaccdo professor-aluno e aluno-aluno, estabelecida de modo sincrono e/ou assincro-
no, é natural e incentivada e em que conceitos como “criar”, “partilhar”, “comunicar” e
“interagir” sobressaem.

Dominguez e Llorente (2010: 110) defendem que as aplicacfes Web 2.0 podem
ajudar o estudante a converter-se no verdadeiro protagonista do processo de aprendiza-
gem, para além de promoverem e generalizarem diferentes principios metodoldgicos ac-
tuais, como: a) a participacdo activa do estudante na construcdo de seu préprio conhe-
cimento; b) a promogéo da colaboracdo entre pares; c) o estabelecimento de dindmicas
de debate, argumentacédo e negociacdo; d) a aprendizagem baseada na colaboracdo; €) o
uso de multiplas fontes de informacédo; f) a promocao de processos de auto-avaliacdo e
de hetero-avaliacdo; g) a introdugdo de novas formas de avaliacdo, tanto qualitativas

como quantitativas, baseadas na reflex&o e na valorizacéo da prética.
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Em Portugal, Carvalho (2007) refere, a propdsito do ensino basico e secundario,
que a integracdo do software social nas praticas lectivas pode proporcionar um enrique-
cimento tematico, social e digital para os agentes envolvidos. O autor chama, ainda, a
atencdo para a importancia das ferramentas Web 2.0 no desenvolvimento do pensamen-
to critico e de competéncias de cidadania e na preparacdo dos jovens para a tomada de
decisdes, numa sociedade globalizada e concorrencial.

Coutinho e Bottentuit Junior (2008: 143) defendem que a utilizagdo educativa das
ferramentas Web 2.0 pode ser efectivada a diferentes niveis e com diferentes finalidades
que se complementam, nomeadamente: a) como fontes de informacdo; b) como ferra-
mentas de escrita colaborativa; c) para a divulgacdo de trabalhos; d) para processos de
tutoria na formacdo a distancia; e) para a criacdo de repositorios de sites; ou ainda f)
como portefolio digital.

Se é evidente o potencial destes novos servigos sociais e colaborativos na educa-
cao, também estdo diagnosticados os constrangimentos que impedem a sua generaliza-
cdo na pratica pedagdgica diaria nas escolas portuguesas. Estes constrangimentos estéo
relacionados sobretudo com insuficiéncias ao nivel do acesso a estes servicos (equipa-
mento e ligacdo a Internet) e ao nivel das qualificacbes e competéncias dos intervenien-
tes.

O relatério publicado, em 2008, pelo GEPE’, sobre a modernizacdo tecnoldgica
do ensino em Portugal, constitui um estudo diagndstico exaustivo sobre a questdo e
mostra que, no que respeita aos principais indicadores de modernizacdo tecnoldgica,
existia, a data a que se reporta o relatorio (2006), um atraso significativo face a média
europeia e & situacdo finlandesa®. Com efeito, em relacdo ao nimero de alunos por
computador, o racio portugués (11,5 alunos/computador) era, em 2006, muito superior a
média europeia (8,3 alunos/computador) e cerca do dobro do racio finlandés (6,0 alu-
nos/computador). Estes dados eram agravados, em Portugal, pela elevada percentagem
de computadores com mais de trés anos (56%). Também ao nivel dos equipamentos de
apoio, como videoprojectores, impressoras e quadros interactivos, foram detectadas ma-
nifestas limitagdes: o racio de alunos por impressora era superior a 40; aproximadamen-

te 70% dos equipamentos tinham mais de trés anos; o nimero de videoprojectores era

" GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao.

® No relatério, a situacdo portuguesa é comparada com os casos espanhol, irlandés e finlandés, este Gltimo
analisado em maior profundidade pela «similaridade da situacdo de partida com o caso portugués e pelos
bons resultados alcancados nos Gltimos anos» (GEPE, 2008: 8).



35

inferior a 1 por cada 7 salas de aula e apenas 1/3 das escolas dispunham de quadros inte-
ractivos.

No que diz respeito a conectividade, a percentagem de computadores ligados a In-
ternet era de 63% nas escolas portuguesas, valor muito distante da média dos paises da
Unido Europeia (88%) e do que se verificava na Finlandia (96%). A agravar a situacéo,
grande parte das escolas portuguesas registava limitacGes quanto a velocidade de acesso
a Internet.

Relativamente ao racio de alunos por computador ligado a Internet, Portugal, com
15,7 alunos/computador ligado a Internet, apresenta também um atraso, quer face a me-
dia dos paises da Unido Europeia (9,4), quer face a Finlandia (6,2).

No referido relatério, é também analisado a disponibilidade de contetudos educati-
vos e de plataformas colaborativas de interac¢édo e partilha de conhecimento na educa-
cdo. A utilizacdo de contetdos e de aplicacdes, em Portugal, era significativamente mais
baixa da verificada nos paises da Unido Europeia e a utilizacdo de tais contetdos, por
alunos, em sala de aula é cerca de 60% da registada na Finlandia. Relativamente as pla-
taformas virtuais de conhecimento e aprendizagem, que desempenham um papel critico
no apoio a aprendizagem e na promocdo da producdo, publicacdo, organizacéo e parti-
Iha de contelidos, assistia-se, em Portugal, apenas aos primeiros passos da sua utiliza-
¢do. A reduzida utilizacdo deste tipo de plataformas pode ser explicada pela interacgédo
de diversos factores. A insuficiéncia no que diz respeito ao acesso (equipamento e In-
ternet) €, certamente, um factor limitante, contudo nao sdo de descurar outros, como a
escassez de oferta de contetdos educacionais de qualidade, que venham ao encontro das
necessidades de escolas, docentes e alunos, ou como as limitagdes ao nivel das funcio-
nalidades disponibilizadas pela plataforma mais divulgada (plataforma moodle). No re-
latorio sdo apontadas as principais limitacGes observadas na utilizacdo da plataforma

moodle:

- «A plataforma é utilizada fundamentalmente por professores e entre professores,
ndo estando a sua utilizagdo generalizada a comunidade de ensino;

- A plataforma é utilizada como canal de interaccdo e comunicacao entre agentes e
como canal de distribuicdo de material de aula, i.e., € usada como um novo canal
para as préaticas de ensino tradicionais;

- N&o estdo a ser exploradas todas as potencialidades das plataformas. Estas ndo
tém ainda um papel catalisador na alteracdo das praticas pedagdgicas [...]»
(GEPE, 2008: 46).
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Em relacdo as competéncias, reconhece-se no relatério a existéncia de um esforco
significativo na formacdo de docentes e alunos, com a instituicdo de modulos de forma-
¢do em tecnologias de informacéo para docentes (frequentados por mais de 30 000 do-
centes por ano) e a criacdo da disciplina de Tecnologias da Informacgéo e da Comunica-
cdo (TIC). Néo obstante, a falta de preparacdo dos docentes ainda é apontada como uma
das mais importantes barreiras a maior utilizagdo das TIC no ensino, logo a seguir aos
constrangimentos relacionados com as infra-estruturas.

Apesar destes dados se reportarem a 2006, as evidéncias leva-nos a crer que o0 pa-
norama das escolas portuguesas ndo se alterou substancialmente nos ultimos quatro
anos. De facto, embora a utilizagdo da Internet por parte dos jovens portugueses tenha
sofrido um incremento significativo nos Gltimos anos, este aumento parece estar mais
relacionado com alteracdes que ocorreram no seio familiar do que na escola. A corrobo-
rar esta ideia estdo os dados do INE® relativos & evolucio da utilizacdo das TIC por in-
dividuos dos 10 aos 15 anos, entre 2005 e 2008 e os indicadores sociais também divul-
gados pelo INE.

3.1. Uso das Tecnologias de Informacéo e da Comunicacéo pelos jovens

De acordo com dados do INE (2009), relativos ao primeiro trimestre de 2008,
96,6% dos jovens portugueses com idades compreendidas entre os 10 e os 15 anos, uti-
lizam o computador e 92,7% acedem a Internet. Ainda de acordo com estes dados, veri-
ficou-se que de 2005 a 2008, na mesma faixa etaria, houve um aumento na proporc¢éo de
utilizadores de computador (passou de 91,2% em 2005 para 96,6% em 2008) e sobretu-
do da Internet (passou de 73,5% em 2005 para 92,7% em 2008). No que respeita a fre-
quéncia de utilizagdo, a propor¢do de utilizadores diérios ou quase diarios destas tecno-
logias passou de 50,7% em 2005 para 67,8% em 2008 no que respeita ao computador, e
de 32,0% para 54,5% para a Internet. Por outro lado, em 2008, a percentagem de jovens
que fazia uso destas duas tecnologias menos de uma vez por semana tinha descido rela-
tivamente a 2005: 5,4% no computador (contra 7,2%, em 2005) e 11,0% na Internet
(contra 19,8%, em 2005).

® INE - Instituto Nacional de Estatistica.
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Em relagdo aos locais onde os jovens utilizam o computador e acedem a Internet,
a escola continuava a ter um lugar de destaque, verificando-se, contudo, alguma perda
de importéncia desta, relativamente a utilizagdo em casa. Assim, de 2005 para 2008, a
percentagem de utilizadores de computador na escola desceu 1,8%, mantendo-se a pro-
porcdo de utilizadores de Internet (83,0%) que fazem referéncia a escola. Em contra-
partida, neste periodo de tempo, o domicilio e a casa de familiares, vizinhos ou amigos
passaram a estar associados de forma mais significativa a utilizacéo das TIC, pelos in-

dividuos dos 10 aos 15 anos, conforme se pode confirmar nos graficos 1 e 2.

Casa Escola Casa de familiares, QOutros locais
vizinhos ou amigos

Gréfico 1 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam computador, por local de utili-
zacdo (%). Fonte: INE (2009).

100"

Casa Escola Casa de familiares, Outros locais

vizinhos ou amigos

Gréfico 2 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam Internet, por local de utiliza-
cao (%). Fonte: INE (2009).

Entre os jovens da faixa etaria referida, os trabalhos escolares representam o tipo

de utilizacdo mais frequente, quer do computador, quer da Internet. Registou-se um
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aumento acentuado da percentagem de jovens que acedem a Internet para actividades
de comunicacdo, passando de 57,0%, em 2005, para 82,2%, em 2008, observando-se a
evolugdo inversa no que respeita aos jovens que usam a Internet para actividades como
jogar ou fazer download de jogos, imagens, musica ou videos (graficos 3 e 4).

Lazer Trabalhos escolares Outras actividades

Gréfico 3 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam computador, por finalidade de
utilizacdo (%). Fonte: INE (2009).

Comunicar  Ouvirradio;ver TV  Jogar; Fazer Ler jornais, Procurar Consultar
downloadde  revistas, livros informagdopara  websites de
jogos, imagens, trabalhos interesse pessoal
musica, videos escolares

Graéfico 4 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam Internet, por finalidade de uti-
lizagdo (%). Fonte: INE (2009) (adaptado).

Interessante é também perceber de que forma os jovens adquirem as competéncias

para o uso de computador e de Internet (grafico 5).
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Escola Colegas, familia ou Sozinho Cursos fora da escola
amigos

Gréfico 5 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam computador e Internet, por
modo de obtencdo de competéncias em informatica (%). Fonte: INE (2009).

Em 2008, as competéncias para 0 uso das tecnologias de informacao eram adqui-
ridas principalmente por recurso a ajuda de colegas, familiares ou amigos e a auto-
aprendizagem, ao contréario do que se verificava em 2005, em que a escola assumia o
papel primordial nessa aprendizagem. Alem da perda de importancia da escola na aqui-
sicdo de competéncias em TIC, é de notar o aumento da referéncia a auto-aprendizagem
(diferenca de 29% de 2005 para 2008), o que poderé ser explicado pela conjugacdo de
varios factores, como as caracteristicas mais amigaveis dos novos aplicativos da Inter-
net, a crescente disseminacdo do acesso a Internet, a maior precocidade dos primeiros
contactos com a tecnologia, a maior diversidade de actividades que se podem desenvol-
ver na Internet ou a alteracdo do tipo de actividades de lazer praticadas pelos jovens.

Pelo que foi descrito, podemos afirmar que, se por um lado existem varios facto-
res que dificultam a inclusdo da Internet na educacédo e que importa superar, por outro, é
notdrio a existéncia de outros factores que o potenciam e que importa aproveitar. No
primeiro caso, podemos incluir, como vimos, a escassez de meios e a falta de prepara-
¢do dos docentes. Contudo, ndo serdo de descurar outros factores que, directa ou indi-
rectamente, impedem que o uso das ferramentas Web 2.0 deixe de ser esporadico e pou-
co consistente. Falamos, por exemplo, da extensdo dos programas curriculares, da carga
horéria das disciplinas, da dimenséo das turmas, do tempo facultado aos professores pa-
ra preparacdo de aulas, da escassez de materiais didacticos disponiveis nas escolas e no
mercado ou da desconfianca dos encarregados de educacdo, e até mesmo da prépria Es-

cola, face a novas formas de ensino-aprendizagem e de avaliacao.
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Como principais factores que favorecem a inclusdo das novas tecnologias no en-
sino podemos apontar a natural apeténcia dos jovens para o0 uso das novas tecnologias e
a sua curiosidade acerca destas. E importante saber aproveitar este potencial, saber ca-
naliza-lo e p6-lo ao servigo da aprendizagem, de forma eficaz e significativa. Reconhe-
ce-se as bibliotecas escolares como estruturas especialmente apropriadas e qualificadas
para este fim. Para tal, é importante que a biblioteca escolar seja lider em termos tecno-
I6gicos e entendida como a estrutura axial no desenvolvimento e na promocdo das
aprendizagens e que trabalhe em articulacdo com toda a comunidade escolar, incluindo
na dimens3o formativa. E essencial que a biblioteca escolar se constitua como uma pla-
taforma de articulacdo de todo o processo educativo e assegure que 0 uso intenso e di-
versificado dos novos meios tecnoldgicos seja um meio para produzir conhecimento,

transformar o processo de ensino-aprendizagem e alterar o paradigma educacional.

3.2. Panorama das Bibliotecas Escolares em Portugal

De acordo com o relatorio “Avaliagdo do Programa Rede de Bibliotecas Escola-
res” (Costa et al., 2010), no final de 2008 cerca de 70% do total da populagédo escolar
beneficiava do servico de biblioteca escolar integrada na RBE®. Com excepcéo do 1.°
ciclo, em que apenas estdo abrangidos 36% dos alunos, nos diferentes niveis de ensino,
a populacéo escolar beneficiada pela RBE aproxima-se, ou atinge mesmo, o patamar
dos 100% (93% no ensino secundario e 100% nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico).

Em termos financeiros, as verbas atribuidas as escolas, via RBE, tém tido como
principais finalidades a realizacdo de obras de adaptacdo dos espacos e a aquisicdo de
mobiliario e equipamento, de fundo documental e de software bibliografico. A aquisi-
cao de equipamento informético e a instalacdo ou melhoramento do acesso a Internet
ndo tém sido, portanto, areas contempladas. Assim, ndo é de estranhar que o panorama
das bibliotecas escolares, no que concerne ao seu apetrechamento tecnoldgico, ndo seja
muito diferente do ja descrito para as escolas.

Segundo o relatorio atrds mencionado, em 2008, cerca de 7% das bibliotecas esco-
lares ndo possuia ainda qualquer computador de mesa com ligacdo a Internet; cerca de

32% nado tinha scanner; 68% ndo dispunha de equipamento fotografico digital e 53%

YRBE - Rede de Bibliotecas Escolares.
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n3o tinha equipamento de reproducéo grafica (fotocopiadora). E natural, portanto, que o
apetrechamento das bibliotecas escolares ao nivel das TIC fosse o item mais negativa-
mente avaliado, com cerca de 70% das bibliotecas escolares de escolas com
2.°/3.°/Secundério a considera-lo “fraco” (28,7%) ou “satisfatorio” (41%). De acordo
com os autores do referido estudo:
«Estas avaliacdes [...] revelam a sensacdo dos coordenadores de BE de que estas,
apesar de terem sido muitas vezes pioneiras da entrada nas escolas do computador
e da internet, necessitam, hoje, de uma muito maior disponibilidade destes equi-
pamentos e ligacBes. Necessitam também que eles estejam tecnologicamente ac-
tualizados, possibilitando utilizacdes multiplas, transversais e permanentes e em
regime de interligacdo estreita com todo o sistema de TIC que esta em instalacdo
nas escolas» (Costa et al., 2010: 64).
Pelos dados recolhidos, em 2008, constata-se ainda que:

«...na grande maioria das BE néo sdo disponibilizados documentos “virtuais”,

quer gravados em disco rigido, quer disponiveis em linha.

Relativamente aos fundos documentais das BE, estes dados apontam para a neces-

sidade de apostar numa maior diversificacdo dos recursos, nomeadamente atraves

de uma exploracdo educativa mais intensa da internet, da aquisi¢cdo/subscricdo de
software educativo ou outros recursos digitais (como dicionarios e enciclopédias
online), e também da assinatura de periodicos (jornais e revistas)» (Costa et al.,

2010: 67).

E ainda referido, como indicador de alguma debilidade das bibliotecas escolares
ao nivel das novas tecnologias e dos suportes de leitura, o facto de apenas 6% destas
possuirem nos seus catalogos registos referentes a documentos disponibilizados na In-
ternet, sabendo que este é um dos desafios colocados as bibliotecas na era digital.

No que respeita a promocao da literacia da informacéo, percebe-se, pelo exposto
no relatdrio de avaliagdo do programa Rede de Bibliotecas Escolares, que ha ainda um
caminho a percorrer. Apesar de cerca de 90% dos responsaveis pelas bibliotecas escola-
res afirmar ter concretizado, em 2008, ac¢des relacionadas com esse dominio, quando se
investiga a frequéncia com que se realizaram as actividades, os resultados s&0 menos
positivos. Como se pode ver pelo quadro 3, a realizacdo de acc¢des de formacgao de utili-
zadores (alunos, docentes) para o desenvolvimento de competéncias de informacéo foi a

actividade declarada como inexistente por mais bibliotecas (47,8%).
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Pontual /

Inexistente Esporadico Continuado
Promogdo de visitas guiadas de 58 59.0 .-
iniciagdo a BE , , ,
Apoio aos utilizadores na pes- 13 58 s
quisa da informagcao , , ,
Apoio aos utilizadores na pro- 42 . -

ducdo de informacéo

Apoio aos utilizadores no ma-
nuseamento dos equipamentos 5,2 20,9 74,0
audiovisuais e informéticos

Realizacdo de acgdes de forma-
cao de utilizadores (alunos, do- 47,8 41,5 10,7
centes) para o desenvolvimento
de competéncias de informacéo

Elaboracdo de guiGes de apoio
aos utilizadores para autofor- 39,7 40,5 19,8
macao

Quadro 3 - Frequéncia com gue se realizaram diferentes tipos de actividades nas bibliotecas es-
colares. Fonte: “Avaliacdo do Programa Rede de Bibliotecas Escolares” (adaptado).

A avaliagdo pelos responsaveis das bibliotecas escolares das actividades do domi-
nio da promocdo da literacia de informacdo reflecte o trabalho que ha ainda por realizar.
Quando considerada a totalidade das escolas, somente 55,4% dos respondentes utiliza as
categorias “bom” ou “muito bom” para expressar o cumprimento da promocéo da litera-
cia de informacéo, sendo o valor obtido ainda menor (53,9%) quando se considerou
apenas as escolas com 2.°/3.%/Secundario.

Apesar da politica ministerial de afectacdo de recursos humanos as BE ter regista-
do, ao longo do tempo, avancos e recuos, no relatorio de avaliacdo ao programa de Rede
de Bibliotecas Escolares reconhece-se que, nos ultimos anos, a evolucéo tem sido glo-
balmente positiva, com um namero crescente de coordenadores de bibliotecas com cré-
dito horéario excepcional para exercer as func@es a tempo inteiro. Esta evolucéo veio a
culminar na institucionalizacdo da figura de professor bibliotecario, no ano lectivo
2009/2010, o que constitui o reconhecimento e valorizagdo das bibliotecas escolares e
do lugar estratégico que ocupam nas escolas.

O salto positivo que se espera que decorra da criacdo da funcdo de professor bi-

bliotecarios assenta em diversas factores, entre eles o facto de a formacgéo académica ou
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continua na area das bibliotecas escolares e na area das TIC constituir um dos critérios
de seleccdo dos professores bibliotecarios, assim como a estes ser exigido a frequéncia
anual de um nimero minimo de horas de formag&o continua em bibliotecas escolares ou
em TIC.

Outra oportunidade advém do incremento nos ultimos anos da oferta de formacéo
de nivel superior, na &rea da gestdo da informac&o e das ciéncias documentais. De acor-
do com levantamento efectuado pelo Gabinete da RBE (Costa, 2010: 43), existem cerca
de 90 cursos que conferem diferentes graus ou diplomas, oferecidos por um conjunto
muito diversificado de instituicbes de ensino superior, que todas as regides do pais. Ja
em relacdo a formacdo continua, o panorama alterou-se a partir de 2008. Se até ai foi in-
tensa a oferta de formacéo, dirigida sobretudo aos coordenadores de bibliotecas escola-
res mas também aos restantes professores, a partir dessa data surgiram dificuldades re-
lacionadas com o financiamento, agravadas pela ndo inclusdo da formacdo em bibliote-
cas escolares nas areas prioritarias de formacao continua dos docentes.

A formagéo inicial de professores pode ser apontada como um factor ndo facilita-
dor da inclusdo da Web 2.0 nos servicos da biblioteca e a inclusdo desta na pratica pe-
dagdgica. Com efeito, verifica-se que os planos curriculares dos cursos continuam a ndo
contemplar unidades curriculares especificamente dedicados as bibliotecas escolares.

Em suma, podemos concluir que ao nivel das bibliotecas escolares, pese embora
se verifiquem ainda fragilidades ao nivel do equipamento e das actividades desenvolvi-
das no &mbito da literacia da informacao, o capital humano cada vez mais qualificado,
0s apoios de que as bibliotecas escolares tém beneficiado e a institucionalizagéo das
funcgdes do professor bibliotecério sdo incentivos importantes para evoluir no sentido de
tornar a biblioteca um centro efectivo de aprendizagem e colocar o software social ao

servico do curriculo.
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4. A Internet e as Bibliotecas Escolares

E notorio que as bibliotecas escolares passam por um periodo de transformacao,
quer ao nivel do seu papel na escola e no processo educativo, quer ao nivel do modo
como levam a cabo a sua missé@o e dos meios que tém ao seu dispor para tal. Neste pro-
cesso é importante, como ja referimos, que 0s responsaveis pela biblioteca sejam capa-
zes de colocar os suportes de informacdo, gerados pelas novas tecnologias, ao servigo
da criacéo de conhecimento, da aprendizagem e da inovacgao.

As novas tecnologias de informatizacdo e, sobretudo, a Internet influenciam os
processos internos de controlo e de disseminacéo da informacéo, ja que na sociedade in-
formatizada esta flui livremente, circulando globalmente de utilizador para utilizador
sem que seja colectada, armazenada e disseminada pelos processos tradicionais.

Sdo inmeras as circunstancias relacionadas com a Internet que podem ter impac-
to nas bibliotecas escolares, entre elas salienta-se: 0 numero crescente de publicacdes
exclusivamente electronicas; a enorme facilidade de acesso a documentos disponiveis
na rede; o elevado nimero de utilizadores que acedem ao mesmo tempo a informagéo
desejada; a diversidade de novas ferramentas digitais que podem ser utilizadas e a sua
disponibilidade. Estas circunstancias podem ter varias consequéncias, nomeadamente: a
dificuldade de identificar a informacéo relevante na cadtica teia informacional global; a
reducdo, ou mesmo auséncia, de contacto directo com os utilizadores; a necessidade de
criar novas formas de contacto com os utilizadores e de realizar o servigo de referéncia;
a necessidade de alterar as metodologias de tratamento dos recursos ou de criar outras
completamente distintas das tradicionais; o decréscimo da importancia relativa das poli-
ticas de desenvolvimento de coleccOes e de manutencdo de acervo préprio; a necessida-
de de planeamento estratégico no uso das ferramentas digitais.

Apesar de todos os impactos e receios associados a utilizagcdo da Internet no con-
texto das bibliotecas, sdo inegaveis as potencialidades que esta pode ter. J& em 1998,
Bax afirmava:

«A web € de importancia fundamental para as bibliotecas e centros de informacao.

Pouco a pouco ela vai impondo uma mudanca radical na maneira pela qual as bi-

bliotecas servem as comunidades. Aquelas bibliotecas que ndo forem capazes de
integrar estas mudancas, de forma efetiva, ainda que gradual, simplesmente desa-
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parecerdo ao longo do tempo, muito provavelmente por falta de usuarios»™* (Bax,

1998: 5).

Especificamente ao nivel das bibliotecas escolares, estudos de diversos investiga-
dores (e.g. Smith, 2001, 2006; Lance, 2002, 2005; Callison, 2004; Todd, 2004) mostra-
ram existir uma relacéo directa entre os resultados escolares dos alunos e o nivel tecno-
I6gico das bibliotecas escolares que os servem (NCLIS, 2008). Com efeito, verifica-se
que quando a biblioteca escolar se constitui como um centro de aprendizagem tecnolo-
gicamente bem apetrechado e o professor bibliotecario apresenta amplas competéncias
no ambito das tecnologias de informacdo e as coloca ao servigo do desenvolvimento
curricular, as aprendizagens, e consequentemente o0s resultados escolares, dos estudantes
melhoram de forma mensuravel.

Para que as tecnologias de informacdo e a Internet ndo constituam um fim em si
mesmo e tragam beneficios duradouros ao nivel das aprendizagens e da formagdo dos
alunos, os responsaveis pelas bibliotecas escolares deverdo ndo perder de vista a misséo
e as fungdes que estas estdo obrigadas. Faz, por isso, sentido planear o website da bibli-
oteca e as ferramentas a utilizar de forma a aproveitar todo o potencial que a Web ofere-
ce ao nivel da interactividade e da disponibilidade e acessibilidade a informacdo e ao

conhecimento, e coloca-lo ao servico das metas definidas para a biblioteca.

4.1. Biblioteca 2.0

Se até ha pouco tempo atras os desafios relativamente a tecnologia se confinavam
essencialmente aos elementos operacionais relacionados com a gestdo do acervo da bi-
blioteca, actualmente, dado o proprio desenvolvimento das tecnologias de informagéo e
da Internet, a utilizagdo destes recursos tem reflexos na sua estrutura organizacional e
alterou o proprio conceito de biblioteca.

O futuro das bibliotecas escolares tem de caminhar necessariamente no sentido de
incluir e serem incluidas nas novas ferramentas digitais, nomeadamente na denominada
Web 2.0 ou a Web Social, que devera ser vista como uma janela de oportunidades e ndo
como uma inevitabilidade. Caminharemos, portanto, para uma Biblioteca 2.0, termo

surgido pela primeira vez em Setembro de 2005 no blogue LibraryCrunch'?, de Michael

! Mantida a grafia em portugués do Brasil.
12 http://www.librarycrunch.com
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Casey e que mais tarde foi definido, por Casey e Savastinuk, no “Library Journal”, da

seguinte forma:

«The heart of Library 2.0 is user-centered change. It is a model for library ser-
vice that encourages constant and purposeful change, inviting user participation
in the creation of both the physical and the virtual services they want, supported
by consistently evaluating services» (Casey & Savastinuk, 2006).

Para Casey e Savastinuk (2006, 2007), a base da Biblioteca 2.0 é o seu foco no
utilizador. Trata-se de um modelo que encoraja os utilizadores a participarem na criagdo
e desenvolvimento dos servicos fisicos ou virtuais que desejam, com base numa avalia-
cdo constante e consistente desses mesmos servigos. Tenta também incorporar novos
utilizadores, explorando a diversificacdo e servir melhor os seus publicos com servigos
direccionados as suas necessidades especificas.

Maness (2006) propds que uma Biblioteca 2.0 fosse definida como «the applica-
tion of interactive, collaborative, and multi-media web-based technologies to web-based
library services and collections». Este autor caracterizou a Biblioteca 2.0 com quatro
elementos fundamentais:

1) E centrada no utilizador, que participa na criacdo de conteidos e servicos dis-
ponibilizados na Web pela biblioteca. Esta situacdo leva a que a distin¢ao entre bibliote-
cario e utilizadores nem sempre seja clara. O responsavel da Biblioteca 2.0 ndo € o Uni-
co, nem por vezes o principal, produtor de conteudos, ja que o utilizador tem um papel
activo nesse campo.

2) Oferece uma experiéncia multimédia, atraves da integracdo de componentes
audio e video nas coleccGes e nos servigos.

3) E socialmente rica, visto que a presenca da biblioteca na Web inclui os utiliza-
dores, que comunicam entre si e com a biblioteca quer sincrona quer assincronamente.

4) E comunitariamente inovadora. Para o autor, este Gltimo aspecto &, talvez, o
mais importante e singular da Biblioteca 2.0. j& que, na sua opinido, uma biblioteca com
estas caracteristicas, além de mudar a medida que as comunidades mudam, permite que
0s seus utilizadores a modifiquem.

Também Margaix Arnal (2007a: 102) propds uma definicdo de Biblioteca 2.0: «la
aplicacion de las tecnologias y la filosofia de la web 2.0 a las colecciones y los servicios

bibliotecarios, tanto en un entorno virtual como real».
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Para Alonso Martin (2008: 5) a Biblioteca 2.0 € «aquella que utiliza las tecnolo-
gias de la participacion. La que aplica los principios fundamentales de la Web social y
utiliza sus servicios y herramientas».

Em suma, podemos concluir que uma Biblioteca 2.0 ultrapassa o que habitual-
mente se entende por biblioteca digital, uma vez que pressupde a inclusdo dos princi-
pios fundamentais da Web 2.0, isto é, a arquitectura de participacao e a inteligéncia co-
lectiva, e, portanto, a participacdo activa dos utilizadores na sua construcdo e evolucao
(Figura 2).

Web 1.0 Web 2.0

Figura 2 — Papel do utilizador na construcdo da biblioteca 2.0. Fonte: Seoane (2008).

Se a biblioteca fundada na Web 1.0 democratizou o acesso a informacéo, os prin-
cipios da Web 2.0 permitiram que a biblioteca democratizasse a participacao.

O envolvimento do utilizador da biblioteca na era da Web 2.0 é salientado por
Curran, Murray, Norrby e Christian (2006). Esclarecem que a Biblioteca 2.0 esta focali-
zada em levar a informacdo aos utilizadores por intermedio dos produtos e servigos
prestados via Internet e em conseguir envolvé-los e encoraja-los conforme o seu retorno
de participacdo.

Podem ser apontadas diversas caracteristicas distintivas entre as Bibliotecas 2.0 e
as que, utilizando a Internet nas suas actividades, ndo incorporam a filosofia e os princi-

pios da Web 2.0. O quadro 4 sintetiza algumas dessas diferencas.
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Democratizacdo do acesso a informacéao
Estrutura estatica que néo sofre alteracdes

Disponibiliza informacéao
Foco na colecgdo

O utilizador vai a Biblioteca
Inteligéncia individual

Correio electronico e paginas de questées mais
frequentes (FAQ)

Comunidade restrita
Catalogo online estatico
Catalogagdo manual

Indexacéo

Acesso fisico aos documentos

Folhetos de divulgagdo, newsletters

Partilha de informacéo

Colaboracéo, o utilizador participa activamen-
te na construcao de contelidos

Interactiva; redes participativas
Foco no utilizador
A Biblioteca vai ao utilizador

Inteligéncia colectiva
Servico de Mensagens Instantaneas (chat)

Biblioteca sem fronteiras, uso de redes sociais
na internet

Catalogo online participado

Catalogacdo informatizada, colaborativa, em
rede

Tags

Acesso digital aos documentos

Sites dindmicos de divulgacéo da biblioteca

Quadro 4 — Diferengas entre a biblioteca 1.0 e 2.0.

Quando implementada em bibliotecas, a Web2.0 tem o potencial de promover re-

des de particiapacdo onde bibliotecarios e utilizadores podem comunicar, colaborar e

serem co-criadores de conteudos (Chua & Goh, 2010: 204). Pretende-se, assim, que a

inclusdo da Web 2.0 permita a biblioteca:

a) Ir ao encontro das necessidades dos utilizadores.

b) Cativar novos publicos e potenciais utilizadores, apresentando para tal servi¢os

alternativos.

¢) Comunicar mais facilmente e partilhar conhecimento de forma mais eficiente.

No que respeita as bibliotecas escolares, além destes objectivos, pretende-se ainda
que os principios da Web 2.0 incrementem o papel educativo da biblioteca, potenciem o
desenvolvimento curricular e aproximem os jovens deste espaco que se quer de aprendi-
zagem.

Rodriguez Palchevich (2008: 3) enumera algumas razdes para a inclusdo de fer-

ramentas 2.0 especificamente em bibliotecas escolares:
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a) A missdo da biblioteca escolar. A biblioteca escolar tem como missao principal
atender a comunidade escolar e servir o projecto educativo da escola e o curriculo.
Alem disso, as orientagOes educativas nacionais incentivam a incluséo das novas tecno-
logias ao servico do conhecimento. Por consequéncia, a biblioteca escolar estd obrigada
a oferecer a comunidade educativa estratégias de acesso e partilha de informacéo e de
novos conhecimentos, o que pode ser realizado com vantagem através das aplicaces
2.0.

b) As caracteristicas dos utilizadores da biblioteca escolar. O formato digital e on-
line € muito bem aceite e ja faz parte da vida da maioria dos utilizadores das bibliotecas
escolares. Estes jovens, nascidos depois dos anos 90 do século passado, sdo chamados
de “nativos digitais” por terem nascido na era digital e dai se sentirem completamente a-
vontade neste tipo de ambiente, incorporando-o em todas as vertentes da sua vida. O
gosto e a utilizacdo dos ambientes digitais estendem-se a generalidade dos jovens, inde-
pendentemente do seu estrato social e cultural. N&o faria, portanto, sentido deixar a bi-
blioteca escolar numa realidade a parte do que é o quotidiano dos jovens de hoje.

c) As caracteristicas das aplicacdes. Para aceder e incorporar na biblioteca escolar
as tecnologias sociais disponiveis na Web ndo é necessario mais do que uma ligacdo a
Internet e um computador, elementos estes que nem necessitam estar dentro da bibliote-
ca. As aplicacOes 2.0 sdo intuitivas, de acesso livre e na sua maioria gratuitas. A sua in-
tegracdo e desenvolvimento ndo requerem conhecimentos técnicos significativos.

d) Consequéncias positivas para a biblioteca. A inclusdo de ferramentas 2.0 opti-
miza 0s recursos e servigos da biblioteca escolar, amplia a colec¢do e concede uma
maior visibilidade a biblioteca, para além de aumentar a comunidade de utilizadores.

Para que tudo isto se concretize, € necessario que professores e professores biblio-
tecarios:

a) reconhecam as mudangas no mundo da informagéao e respondam positiva e pro-
activamente as mudancas;

b) conhecam os utilizadores e coordenem os servigos em prol destes;

c) incluam os utilizadores na construgédo de conteidos e servicos.

Implementar este novo conceito de biblioteca, implica necessariamente que 0s
profissionais estejam preparados e abertos as mudancas e a novas experiéncias, actuem
como mediadores e facilitadores, confiem nos utilizadores e aceitem que nem sempre

serdo o primeiro responsavel pela criagdo dos conteudos, ja que este novo conceito de
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biblioteca assenta na possibilidade dos utilizadores criarem contetdos e interagirem uns
com 0s outros e também com os bibliotecérios (Conti, 2010: 12).

Em suma, reconhecemos, parafraseando Freedman (2010), que factores técnicos,
econdémicos, comerciais, sociais e educacionais constituem, em conjunto, um argumento
convincente para que as escolas ndo possam ignorar a Web 2.0. Quando utilizados de
forma inovadora e significativa, a Web 2.0 permite aos estudantes o desenvolvimento de
um conjunto de competéncias necessarias a sua participacdo activa numa sociedade exi-
gente e em permanente mudanca. Este tipo de aplicaces pode constituir um meio para
concretizar a necessaria alteracdo do paradigma educacional ainda vigente, tornando-o

mais condizente com as exigéncias da sociedade actual.
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5. Aplicacao das ferramentas e servicos da Web 2.0 em bibliotecas

A partida, é espectavel que as ferramentas da Web social presentes na Biblioteca
2.0 sirvam trés vertentes:

1) A orientacdo do utilizador da biblioteca, quer em questdes de referéncia quer
na localizacéo e obtencdo de informacéo.

2) A disseminagéo da informagé&o, antecipando mesmo as necessidades do utiliza-
dor.

3) Divulgacdo e promocéo da biblioteca, a fim de mostrar aos utilizadores (reais e
potenciais) o que existe e como funciona a biblioteca.

Ao proporcionar uma nova forma de relacionamento entre as bibliotecas e 0s seus
utentes, a Web 2.0 constitui um estimulo e simultaneamente um desafio para as biblio-
tecas e para os profissionais que nelas trabalham. Abrindo novas oportunidades de co-
municacéo, tanto com os utilizadores reais como com os utilizadores potenciais, permite
um feedback mais eficiente, o que forca o surgimento de novos servigos na biblioteca e
a aproximacao desta as necessidades sentidas pelos utilizadores.

A Internet colaborativa esté associado, portanto, um novo conceito de biblioteca e
a este uma nova postura por parte dos responsaveis envolvidos que necessitam agora,
mais do que nunca, de acolher e dar a devida resposta ao envolvimento da comunidade
que serve. Todavia, a chegada destas novas oportunidades implica alteragdes profundas
ndo sO ao nivel da organizagdo da estrutura mas também ao nivel das atitudes dos res-
ponsaveis, exigindo-lhes um conjunto de novas competéncias.

Ao falar da aplicacdo das ferramentas da Web 2.0 em bibliotecas escolares, nao
podemos perder de vista o papel que a biblioteca tem ou que queremos que tenha na Es-
cola e na Educacdo. Perceber de que forma as ferramentas da Web 2.0 podem ser colo-
cadas ao servigo do processo de ensino-aprendizagem serd fundamental para articular a
biblioteca e os seus servi¢os com curriculo. Este devera ser, a nosso ver, o ponto de par-
tida para a sua utilizacdo pelas bibliotecas escolares. Neste sentido, far-se-a para cada
ferramenta uma resenha das potencialidades ao nivel da educacéo para depois referir o
modo como podem ser aproveitadas pelas bibliotecas. Para cada ferramenta sdo ainda
apresentados exemplos concretos de boas praticas na sua utilizacdo e dadas pistas para o

bom aproveitamento destas ao nivel das bibliotecas escolares.
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5.1. Blogues

A utilizacdo dos blogues em contexto educacional é crescente e transversal a to-
dos os niveis de escolaridade e tem sido alvo de interesse de muitos investigadores. En-
tre potencialidades educativas mais referenciadas, encontra-se a participacdo que podem
ter na construcdo social do conhecimento, ao encorajarem o desenvolvimento do pen-
samento e ao oferecerem aos estudantes a oportunidade de confrontarem as suas idei-
as/reflex6es num plano social (Coutinho, 2007: 201). Os blogues podem, assim, funcio-
nar como uma ferramenta ao servigo de uma filosofia de aprendizagem significativa, do
desenvolvimento do espirito critico e do ensino personalizado, dirigido a estudantes
comprometidos com a sociedade (Toral Arto, 2004).

Ferdig e Trammell (2004) defendem a utilizacdo dos blogues no ensino e na
aprendizagem por constituirem um espaco em que os alunos podem reflectir e publicar
ideias e pensamentos e, porque podem ser comentados, oferecerem oportunidade de ob-
ter feedback e sustentacdo para novas ideias. Para estes autores, o facto dos blogues
também poderem apresentar hiperlinks ajuda os alunos a compreender a base relacional
e contextual do conhecimento, bem como 0 seu mecanismo de construcao.

Orihuela e Santos (2004) destacam trés vantagens da adopc¢do dos blogues em
contexto educativo, comparativamente as paginas Web convencionais:

a) E mais simples a manipulacio das ferramentas de criacio e publicacdo dos blo-
gues do que a criagdo de uma pagina com um editor comum de HTML.

b) Os servigos de blogues tém normalmente disponiveis templates com design de
qualidade, permitindo que os alunos [e os professores] se centrem mais nos contetdos e
no processo de comunicacdo (aspectos educacionais) do que no layout do blogue.

c) Os blogues oferecem um conjunto de recursos e funcgdes (e.g. sistemas de co-
mentarios, sistemas de arquivo, sistemas de busca e de detec¢do automatica de referén-
cias, sistemas de busca interna, entre outros) que acrescentam valor aos conteudos e po-
dem ser relevantes em termos pedagogicos.

Ferdig e Trammell (2004) estabelecem as principais vantagens do uso dos blogues
em contexto educativo, referindo que estes «ajudam o0s alunos a tornarem-se peritos»;
«aumentam o interesse e a sua lideranga na aprendizagem»; «oferece aos estudantes no-
vas oportunidades de participacdo» e «abre-lhes novas perspectivas dentro e fora da sala
de aula». De acordo com estes autores, para construir um post, comentar ou estabelecer

um hyperlink, os estudantes visitam multiplos sites relevantes. Neste processo, os alu-
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nos procuram activamente informacéo, o que Ihes permite construir a sua prépria base
de conhecimentos sobre determinados assuntos e serem lideres da sua aprendizagem,
para além de desenvolverem competéncias ao nivel da localizacéo e selecgdo de infor-
macao. A novidade dos blogues, como ferramenta e como possibilidade de publicacao
de conteudos, motiva os alunos para a aprendizagem. A perspectiva dos contetdos pu-
blicados poderem ser lidos por um conjunto de pessoas que ndo apenas o professor e 0s
colegas, alarga o leque de interacges possiveis e permite que mais pessoas tenham a
oportunidade de participar no debate de ideias, estendendo esse debate para fora dos li-
mites da sala de aula.

Para Orihuela e Santos (2004), os blogues podem ser uma magnifica plataforma
de trabalho para estudantes geograficamente distanciados, de gestdo de projectos e de
difusdo de resultados de investigacdo. Além disso, podem funcionar como espacos de
publicacdo de noticias e de referéncias de interesse, oficina de escrita individual e cola-
borativa, plataforma de exposi¢do de portefolios ou ainda como espacos de encontro de
antigos estudantes.

Gomes (2005: 314-315) identifica potencialidades dos blogues na educacao, quer
como recurso pedagdgico, quer como estratégia educativa, embora admita que esta dis-
tincdo nem sempre seja clara. Para a autora, enquanto recurso pedagdgico, os blogues
podem ser utilizados para aceder a informacdo, disponibilizada pelo professor ou néo.
Na modalidade de estratégia pedagogica, a mesma autora entende os blogues como um
pretexto para o desenvolvimento de competéncias associadas a pesquisa, avaliacdo e se-
leccdo de informacdo, a producdo escrita e ao dominio de diversos servigos e ferramen-
tas da Web. Neste sentido, os blogues podem servir como:

a) Portefdlio digital. Ao utilizar um blogue para a construcdo de um portfolio,
muitos dos constrangimentos e limitacdes apontados aos portfélios tradicionais (e.g. es-
paco fisico para arquivo, portabilidade, necessidade de diversos equipamentos para a
sua consulta) sédo eliminados e outras possibilidades sdo acrescentadas por via da sua
abertura ao escrutinio e a colaboracao de outros, através de comentarios e sugestoes.

b) Espaco de intercdmbio e colaboragdo. Os blogues podem constituir uma ferra-
menta de colaboragdo entre alunos de escolas ou mesmo de paises diferentes em projec-
tos comuns. Este tipo de intercambio pode, com o recurso a blogues, assumir uma nova
forma, mais permanente, mais visivel e mais colaborativa. Mais permanente porque ha

um registo cronoldgico continuo das mensagens trocadas entre os participantes. Mais
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visivel porque ao ser publicado na Web tem uma audiéncia, pelo menos em teoria, a es-
cala mundial. Mais colaborativo, por nele poderem participar um grande nimero de es-
colas/alunos/professores. Podem ainda servir de espaco de encontro a um conjunto de
escolas de pequena dimensdo e geograficamente isoladas, ajudando a diminuir esse iso-
lamento e a aumentar as oportunidades de convivio e socializa¢do dos seus alunos e pro-
fessores.

c) Espaco de debate. O desenvolvimento de debates prolongados, entre diferentes
grupos de uma turma ou entre diferentes turmas de uma ou mais escolas, adoptando o
espirito da estratégia de role-playing, é outra utilizacdo possivel dos blogues. Este tipo
de actividade tem grande potencial educativo, ndo s6 por desenvolver competéncias ao
nivel da pesquisa de informagdo e do dominio da comunicacdo escrita, mas também
porque pode contribuir para o desenvolvimento de um espirito de maior toleréncia e
abertura a pontos de vista diferentes.

d) Espaco de integracdo. A construcdo de um blogue colectivo em que todos séo
chamados a colaborar apresentando as suas perspectivas, experiéncias e realidades cul-
turais pode ser uma forma de promover a compreensao mutua e facilitar a integracdo de
alunos pertencentes a minorias étnicas e/ou culturais ou uma maneira de assegurar o
sentimento de pertenga a uma turma, por exemplo, em casos de afastamento prolongado
da escola.

Além da utilidade nos dominios da comunicacéo pedagdgica e do processo de en-
sino — aprendizagem, os blogues podem ainda ser operacionalizados de outras formas,
nomeadamente para a partilha entre professores ou como interface entre a escola, ou as
suas estruturas, e a comunidade. Ao nivel das bibliotecas escolares, a funcionalidade do
blogue como interface esta normalmente subjacente ao seu uso, qualquer que sejam as
funcBes que se pretenda que desempenhe ou 0s objectivos a alcancar com ele.

A utilizacdo por parte das bibliotecas do blogue esta, como seria de esperar, in-
trinsecamente relacionada com as suas caracteristicas. Como anteriormente foi referido,
esta € uma ferramenta de facil actualizacdo que permite disponibilizar conteudos de uma
forma bastante dindmica quando comparado com um Website, normalmente mais estati-
co. A organizacao dos conteudos por data leva a que os blogues possam funcionar como
um diério online e permite a posterior recuperacdo do que foi publicado pela biblioteca
em determinado periodo.
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Outro ponto que marca a diferenca dos blogues ¢ a possibilidade de fazer comen-
tarios. Ao darem esta possibilidade, os blogues incentivam a criagdo de ambientes de
discussdo em torno de temas de interesse, dando a todos os interessados espago e opor-
tunidade de entrar em contacto directo com a biblioteca, de expressarem a sua opinido,
de se pronunciarem sobre 0s servicos prestados por esta, de pedirem e receberem escla-
recimentos a davidas e de enviarem sugestdes (Laranjeiro, 2009).

Considerando o propdsito com que o blogue é utilizado pelas bibliotecas, Mere-
dith Farkas (2007, ref. por Didac Margaix, 2008: 14) propde a seguinte classificacdo pa-
ra os blogues:

a) Blogues de noticias. Oferecem informacao sobre as actividades da biblioteca e
todo o tipo de noticias e de novidades relativas a instituicdo em que a biblioteca esta in-
serida.

b) Blogues teméticos. Oferecem informacao sobre uma area tematica concreta ou
um tipo de documentos.

c) Blogues de formacéo de utilizadores. Permitem o desenvolvimento de uma es-
tratégia de formacéo, o que ndo é conseguido, por exemplo, através da disponibilizacao
de apresentacdes dispersas e sem enquadramento.

d) Blogues da referéncia. Similares aos blogues tematicos mas sem um nivel de
especializacdo tdo elevado. Tratam todos os assuntos e propdem novos recursos de in-
formacéo.

e) Blogues de clubes de leitura. Os membros do clube usam esta ferramenta para
transmitir informacdo acerca das suas leituras e para partilhar opinides.

f) Blogues de recomendacdo de leituras. A biblioteca sugere através do blogue
leituras aos seus utilizadores.

g) Blogues de marketing. Com formato similar aos blogues de noticias, apresen-
tam os servigos da biblioteca e tém, em Gltima anélise, o objectivo de angariar novos
utilizadores.

h) Blogues para construir comunidades. A intencdo do blogue € obter a participa-
cdo dos utilizadores, criar uma comunidade em torno da biblioteca e do seu servigo
Web. Geralmente, a informacédo oferecida por estes blogues vai para além da referente a
biblioteca e aos recursos da informacéo, oferecem todo o tipo de informagdo que inte-

ressa ao utilizador.
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i) Blogues de uso interno. Estes blogues ndo sdo destinados aos utilizadores. O
seu objectivo é melhorar a comunicagdo interna da biblioteca. Esta pode ser uma impor-
tante ferramenta de promocé&o da comunicagédo informal entre professores bibliotecérios,
nomeadamente ao nivel da disseminacdo de informacdo e da troca de experiéncias e de
conhecimentos.

Diversas bibliotecas tém desenvolvido projectos interessantes com recurso aos

blogues. E o caso do Instituto de Educacion Secundaria Rio Cabe (Espanha), cujo blo-

gue funciona como clube de leitura (Figura 3).

‘LA NIETA DEL SENOR LINH, P. CLAUDEL
- o comentarios Publicado por Beatriz Gonzdlez en 15:31
Na reunion de hoxe comentamos este libro de P.

?EEI:I(IJ?‘:&F{L C[a.udel-no que se fala de soidade. tenrura, amizade
PHILIPPE e silencios...
CLAUDEL

E unha novela dificil de sintetizar sen condicionar a
lectura e a inferpretacion do que se acerque a este
libro. Por iso, s6 comentarei que € un texto sinxelo,
de sentimentos profundos. Destaco a soidade do Sr.
Linh, que se ve repentinamente acompafiado por
outra alma sensible -0 seu amigo Bark- € ambos A C
comparien recordos e amizade simplemente pola ' '

G S Db Sl e ey

Figura 3 — Clube de leitura da biblioteca do Instituto de Educacion Secundaria Rio Cabe (Mon-
forte de Lemos, Lugo — Espanha) (Fevereiro 2010)™.

Neste caso, 0 blogue constitui um espaco de promocéo de livros e um estimulo a
leitura e & escrita. A criagdo de grupos de discusséo sobre livros e leituras é um exemplo
de uma forma simples de aumentar a visibilidade da biblioteca e da sua colec¢éo, de a
tornar mais proxima do utilizador e de o fidelizar. A publicacdo de sinopses, excertos ou
ilustracdes de obras, a divulgacdo da opinido de leitores ou de criticas publicadas em
meios de comunicacdo social ou ainda a publicacéo de entrevistas a autores ou a leitores
sdo formas de estimular a participacdo do leitor, embora constituam apenas exemplos de
muitas outras possiveis.

A disponibilizacdo de blogues tematicos sobre as diferentes disciplinas do curricu-
lo é outra forma da biblioteca rentabilizar o uso desta ferramenta. Neste caso, os blogues

podem funcionar como instrumentos de suporte aos contetdos curriculares, por exem-

13 Disponivel em http://clubbalbordo.blogspot.com/
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plo, publicando artigos tematicos, divulgando trabalhos elaborados por alunos nas dife-
rentes disciplinas ou apoiando projectos a decorrer na escola (e.g. educagdo alimentar,
prevencéo do tabagismo ou do bullying).

Este tipo de blogues pode ser desenvolvido pelos responsaveis das diferentes dis-
ciplinas ou ser “propriedade” da propria biblioteca e ser actualizado a partir dos recur-
S0s que esta possui ou identifica para as diferentes areas curriculares.

O blogue da biblioteca escolar pode ainda constituir um meio adicional de comu-
nicacdo com as familias dos alunos. A biblioteca do CEIP Fermin Bouza Brey — Pontea-
reas (Espanha), por exemplo, criou um blogue cujo objectivo € fornecer informacéo di-
versificada e Gtil as familias, como propostas de leitura e iniciativas promovidas pela
biblioteca ou por outras entidades da regido, em que as familias podem participar (Figu-
ra4).

& Xogpuetes seguros

| Lecturas recomendadas

= Archivo del blog

Do 7 de febreiro ao 14 de marzo de 2010 o Salén do Libro Infantil
& ¥uwenil de Pontevedra chega de nowvo 3 cidade para facernos
gozar da literatura & o ample universo que a rodea.

Figura 4 — Blogue da biblioteca da CEIP Fermin Bouza Brey dedicado as familias dos alunos
que frequentam a escola™ (Fevereiro de 2010).

Este tipo de blogue podera integrar uma estratégia de aproximacao das familias a
escola, tantas vezes denunciado como um problema de dificil resolugéo.
Independentemente do uso que a biblioteca queira dar ao(s) seu(s) blogue(s), po-

dem ser elencados alguns conselhos a seguir, de modo a garantir o sucesso destes:

! Disponivel em http://consellosparaasfamilias.blogspot.com/ .
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a) Conhecer bem a plataforma de alojamento do blogue. E importante que, antes
de tornar publico o blogue, se conheca todas as configuragdes possiveis, potencialidades
e ferramentas disponiveis na plataforma e os eventuais custos inerentes ao alojamento.

b) Preparar antecipadamente o trabalho. Delinear a estratégia de publicacdo e
preparar antecipadamente alguns artigos a publicar e todas as paginas estaticas necessa-
rias (e.g. politica de privacidade, contactos, perfil).

c) Definir a politica editorial do blogue. Definir o publico-alvo, a frequéncia de
actualizacdo, o conteudos, o aspecto grafico, a profundidade no tratamento dos conteu-
dos, por exemplo. Embora o design do blogue deva ser apelativo e estar adaptado ao seu
publico-alvo, normalmente é aconselhado que este seja simples, de modo a que o foco
do blogue esteja no conteudo. A escolha dos contetdos dependera do planeamento es-
tratégico da biblioteca, dos objectivos que se pretendem alcancar com o blogue e do pu-
blico-alvo. Em todo o caso, o conteddo deve ser de qualidade, credivel, diversificado,
atractivo, apresentado numa linguagem clara, objectiva e adaptada ao utilizador e com a
indicacdo das fontes. Os posts devem demonstrar espirito critico, distinguir opinifes de
factos e, tanto quanto possivel, ser originais, devendo apresentar 0s varios pontos de
vista acerca dos assuntos abordados. Além disso, € importante que o blogue seja actua-
lizado com conteudos novos regularmente, evitando assim a desmotivacdo do utilizador.

d) Incentivar a interactividade. Disponibilizar ligacdes, por exemplo, a outros
blogues e a outros recursos (e.g. videos do YouTube, fotografias do Flickr, apresenta-
¢Bes do SlideShare, mapas do Google Maps). E importante incluir motores de busca (in-
terno e externo) e permitir actualizagOes dindmicas das entradas, por um sistema de RSS
ou outro, e a pesquisa de contetdos através de tags e categorias.

e) Encorajar a participacdo dos leitores. O éxito de um blogue depende em gran-
de medida dos seus leitores. A publicacdo de artigos deve ser feita de tal modo que con-
vide os leitores a participarem, através de artigos e comentarios, fidelizando-os, deste
modo, ao blogue. A existéncia de contador de entradas de leitores, tornar visivel o ni-
mero de comentarios, dar a conhecer 0 nimero de vezes que cada post foi lido, respon-
der aos comentarios ou a elaboracdo de um ranking dos leitores mais participativos sdo
iniciativas que podem fomentar a participacdo dos leitores.

f) Realizar uma campanha de marketing do blogue. O marketing do blogue pode
ser levado a cabo através dos meios de divulgagéo tradicionalmente usados pela biblio-
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teca ou através de estratégias inovadoras que estimulem os leitores a conhecer e a divul-
gar o projecto.
g) Nao desistir com a falta de comentarios.

5.2. Wikis

Apesar das wikis poderem ser utilizadas em contextos educativos como reposito-
rios de informag&o ou como plataformas de acesso a outros sites, considerando as suas
caracteristicas, as vantagens serdo maiores se se enfatizar as potencialidades que ofere-
cem no ambito do trabalho colaborativo. Com esta perspectiva, Fernandes (2006: 20 ref.
por Blattmann e Silva, 2007: 204), apresenta alguns exemplos de utilizagdo das wikis no
processo de aprendizagem:

a) O professor pode enviar alguns termos chave para que os alunos possam de-
senvolvé-los na edi¢éo de texto.

b) Os alunos podem trabalhar em grupos, editando textos de forma colaborativa.

¢) Os alunos podem adicionar na wiki os resultados de pesquisas realizadas, parti-
Ihando-as com os colegas.

d) Os alunos podem usar a wiki como portfélio, com a vantagem de mostrarem a
evolugéo do projecto.

Sistematizando, podemos considerar que as wikis podem constituir:

a) Um espaco de colaboracdo entre professores. Usadas, por exemplo, na planifi-
cacdo conjunta de actividades, no desenvolvimento de materiais didacticos, na elabora-
cao colectiva de listas bibliogréficas relacionadas com as tematicas leccionadas ou na
producéo de relatérios, no &mbito das suas actividades.

b) Um espaco de comunicacdo entre professores e alunos. As wikis podem ser
usadas, por exemplo, para os professores disponibilizarem online contetudos das respec-
tivas disciplinas, apresentarem sugest6es de leitura, recursos, ligagdes para documentos
na Web, divulgarem informacdes diversas (e.g. calendario de actividades, entrega de
trabalhos) ou incluirem perguntas frequentes (FAQ). Contudo, se esta comunicacdo for
feita apenas num sentido (do professor para o aluno), o aspecto colaborativo da ferra-
menta ndo é valorizado e a sua utilizacdo ndo constituird uma vantagem relativamente

ao uso de outras vias de comunicacdo. As caracteristicas colaborativas da ferramenta
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sdo mais valorizadas quando os professores interagem dinamicamente, atraves dela,
com os seus alunos. Através das wikis, os professores podem propor linhas de trabalho
a desenvolver na propria wiki e potenciar a criacdo de comunidades de aprendizagem,
com a producéo de estruturas de conhecimento partilhado e colaborativo que véo evolu-
indo e sendo redefinidas ao longo do tempo, com a participacéo de todos.

c) Espaco de colaboragéo entre alunos. A producdo de documentos de forma co-
laborativa entre os alunos €, sem duvida, a via mais proveitosa de usar as wikis na edu-
cacdo. Esta ferramenta pode ser utilizada para a escrita colaborativa de resumos de au-
las, de livros ou de palestras assistidas pelos alunos, para a producao conjunta de glossa-
rios ou de documentos teméticos ou para o desenvolvimento e apresentacdo de projectos
de diversa indole. Podem ainda ser usadas, por exemplo, no ambito da escrita criativa,
na elaboracdo de jornais escolares, na divulgacao de actividades ocorridas na escola, pa-
ra a reunido, numa anotacao colectiva, de apontamentos elaborados individualmente du-
rante as aulas ou para o registo de ideias resultantes de brainstormings.

Este tipo de utilizacdo pode motivar os alunos a dar o melhor de si, pois o seu tra-
balho podera ser visto e criticado por um publico alargado e ndo somente pelo profes-
sor. Além disso, os estudantes sabem que o seu trabalho pode ser utilizado por outras
pessoas e que ndo serd simplesmente arquivado depois de receber uma classificagéo.

As caracteristicas da ferramenta favorecem a comunicagdo entre grupos de traba-
Iho ou de pessoas com interesses comuns e promove, deste modo, a contribui¢do de ca-
da individuo para o enriquecimento de um determinado produto, num contexto de co--
autoria e consequente partilha de conhecimentos. E precisamente esta valéncia das wikis
que importa potenciar ao nivel das bibliotecas, nomeadamente as escolares. Alguns es-
tudos efectuados em bibliotecas universitarias mostram, no plano concreto, as principais
potencialidades da ferramenta e a intencionalidade da sua utilizacdo, bem como as difi-
culdades sentidas pelas bibliotecas na sua aplicagéo.

O estudo realizado por Chen Xu, Fenfei Ouyang e Heting Chu (2009) em biblio-
tecas universitarias no estado de Nova lorque, revela que as wikis fornecem tanto o me-
canismo de suporte a participacéo na vida da biblioteca como permitem aos utilizadores
fazer contribuicdes originais e genuinas para as tematicas que a biblioteca pretende co-
brir. Algumas bibliotecas implementam este tipo de aplicagédo para maximizar as suas
funcOes e assim beneficiar seus utilizadores. Outras, associam wikis aos blogues, utili-

zando-as como plataformas de aprendizagem para estudantes.
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Chu (2009) desenvolveu, em 2008, um estudo em cerca de 60 bibliotecas univer-
sitarias de varias regifes do mundo acerca do uso das wikis. A elevada percentagem de
ndo-utilizadores de wikis que planeiam vir a usa-las no futuro, apoia, segundo o autor, a
ideia de que o numero de bibliotecas que fazem uso deste recurso é crescente. Este tra-
balho mostra que a melhoria na partilha de informacdo entre bibliotecarios constitui o
maior beneficio das wkis para as bibliotecas. Esta conclusdo foi retirada do facto de os
responsaveis pelas bibliotecas terem afirmado utilizar as wikis sobretudo para partilhar
informacdo com outros bibliotecarios, para facilitar a co-construcdo de paginas Web e
para arquivar online diferentes etapas do trabalho produzido. E interessante constatar
que, embora esta ultima utilizacdo tenha sido apontada por 66,7% das bibliotecas que ja
dispdem de wikis, apenas 15,4% dos potenciais utilizadores a tenham considerado como
uma possivel aplicacdo. Este resultado parece, assim, indicar que algumas das vantagens
das wikis apenas sdo percebidas apés a sua utilizacdo concreta.

O tipo de utilizagdo das wikis estd intimamente relacionado com o nivel de acesso
permitido aos utilizadores. A citada pesquisa revela que metade das wikis sdo do tipo

“privado”®®

, 0 que indica, segundo o autor, que 0s responsaveis inquiridos tém a preo-
cupacdo de manter controlo sobre o acesso as respectivas wikis e indicia a inseguranca
destes quanto a abertura da biblioteca a participacdo dos utilizadores.

A investigacdo procurou, ainda, conhecer as principais dificuldades sentidas pelas
bibliotecas no uso de wikis e 0s custos inerentes a sua criacdo. Relativamente ao primei-
ro aspecto, as dificuldades mais comummente mencionadas foram a fraca participacao
dos utilizadores/destinatarios e a dificuldade em promover as wikis. A falta de conhe-
cimentos dos utilizadores e dos membros da equipa acerca das wikis e a sua falta de fa-
miliaridade com este software foram outras das dificuldades encontradas. Estas dificul-
dades parecem estar interligadas, ja que é natural que a falta de familiaridade com as
wikis torne as pessoas menos predispostas a responder a sua promog&o e, consequente-
mente, reduza a sua participacdo. Ja no que respeita as bibliotecas que ndo usam wikis, a
disponibilidade de ferramentas e software alternativo, 0 medo de confusdes em conse-
quéncia da presenca de mais um sistema e a falta de méo-de-obra e de apoio séo os as-

pectos mais mencionados para justificar ndo utilizagdo da ferramenta.

150 autor considerou as seguintes classes de wikis: privadas — apenas pessoas autorizadas podem editar e
ler os conteldos; semi-privadas — apenas pessoas autorizadas podem editar, embora todos os utilizadores
registados possam ler; semi-abertos — apenas pessoas autorizadas podem editar mas a pagina esta aberta
ao publico, para leitura; abertas — qualquer pessoa (registada ou ndo) pode ler e editar.
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No que respeita aos custos, os mais referidos foram os inerentes ao tempo e a
formacdo, o0 que esta certamente relacionado com a falta de experiéncia da equipa no
desenvolvimento desta ferramenta e a falta de conhecimentos dos utilizadores. No en-
tanto, 75 % das bibliotecas considerou que os beneficios do uso de wikis compensam 0s
custos.

Embora a investigacdo mostre que o nivel de implementacdo das wikis no contex-
to das bibliotecas é menor do que o verificado para outras ferramentas, como 0s blogues
ou as redes sociais, identifica nas wikis um leque de possibilidades, ao nivel da edi¢édo
colaborativa e da participacédo do utilizador, dificil de alcancar por outra ferramenta.

Diversos autores sistematizam as wikis das bibliotecas, tendo em conta a finalida-
de da sua utilizacdo. Segundo Didac Margaix (2008: 18-19), o uso de wikis nas biblio-
tecas gira em torno de quatro eixos fundamentais:

1) Uso interno: A flexibilidade na edicdo por diversos autores e o controlo possi-
vel das diferentes versdes convertem esta ferramenta num bom suporte de um sistema
de Intranet para gestdo de conhecimento. A ferramenta permite compilar o conhecimen-
to de diferentes pessoas e da possibilidade de trabalhar colaborativamente de forma or-
ganizada.

2) Elaboracdo de guias de recursos. Permite oferecer uma seleccdo de recursos
Web comentados com valor acrescentado ja que € possivel a colaboragdo de varias pes-
soas (bibliotecarios, utilizadores da biblioteca) na edi¢do dos contetdos. Além disso,
podem ser criados foros de discussdo, de modo a que os utilizadores contribuam com
comentarios e opinides.

3) Elaboracdo de manuais. As continuas alteracGes das interfaces e as melhorias
que se vao introduzindo nos diversos manuais produzidos podem tornar a sua edi¢édo
uma tarefa complicada. Cada pequena alteragdo implica uma nova edi¢do da totalidade
do documento. Quando se utiliza uma wiki para a edigdo de manuais destinados aos uti-
lizadores ou para uso interno, todas as alteracdes sao faceis de publicar e os leitores dis-
pdem sempre da Gltima versdo do documento.

4) Elaboracéo de guias de informacdo local. Sdo usadas sobretudo em bibliotecas
publicas com a finalidade de oferecer, a comunidade, um espaco que funcione como
guia local, com a informacdo que se considera oportuna (e.g. historia local, lugares tu-
risticos) e onde os utilizadores podem colaborar com a biblioteca publicando contetdos.
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No contexto das bibliotecas escolares, este tipo de wikis pode ser desenvolvido com
contributos da comunidade escolar acerca das vivéncias escolares.

Para Bejune (2007) é possivel classificar, genericamente, a utilizacdo das wikis
em bibliotecas em quatro categorias: 1) colaboracéo entre bibliotecas; 2) colaboracéo
entre os funcionarios da biblioteca; 3) colaboracdo entre funcionarios da biblioteca e os
utilizadores; 4) colaboracéo entre utilizadores.

Os dois primeiros tipos de wikis podem constituir um espaco de trabalho colabo-
rativo entre profissionais de biblioteca, em contexto intraorganizacional ou interorgani-
zacional, ou um estimulo para que esta colaboracdo aconteca. Estas wikis podem funci-
onar, por exemplo, como um lugar de partilha de documentacgéo orientadora (e.g. regu-
lamentos, manuais, guias), de divulgacéao de listas bibliogréficas, de estudos ou de mate-
riais no ambito da formacédo profissional e como plataforma de troca de experiéncias.
Além destas valéncias, no interior da organizacdo, as wikis podem ser utilizadas, por
exemplo, para o estabelecimento de normas e articulacdo de procedimentos, para o pla-
neamento e gestdo de projectos, para resolugdo de problemas técnicos ou para a coorde-
nacao e organizacao de actividades especificas.

Uma das wikis que serve estes propositos, mais amplamente divulgada, é a Libra-
ry Success: A Best Practices Wiki. Criada pela bibliotecaria Meredith Farkas, pretende
ser um espaco de colaboragdo entre bibliotecas, onde bibliotecérios de todo o mundo
partilham ideias e projectos e relatam historias de sucesso, com o objectivo de inspirar 0

desenvolvimento de boas préaticas noutras bibliotecas (figura 5).

article discussion edit history
/ Library Success: A Best Practices Wiki
Redirected from Main Page|
Introduction [ecit] Contents [rie]

1 Introduction

navigation

= Main Page

= Community portal
= Current events

= Recentchanges
= Random page

= Help

= Donations

search

[ Go | [ search

toolbox

= What links here
= Related changes
= Special pages
= Printable version
= Permanent link

Welcome to Library Success: A Best Practices Wiki. This wiki was created to be a one-stop shop for great ideas and
information for all types of librarians. All over the world, librarians are developing successful programs and doing innovative
things with technology that no one outside of their library knows about. There are lots of great blogs out there sharing
information about the profession. but there is no one place where all of this information is collected and organized. That's what
we're trying to do.

If you've done something at your library that you consider a success, please write about it in the wiki & or provide a link to
outside coverage. If you have materials that would be helpful to other librarians, add them to the wiki. And if you know of a
librarian or a library that is doing something great, feel free to include information or links to it. Basically, if you know of anything
that might be useful to other librarians (including useful websites), this is the place to put it. | hope this wiki will be a venue
where people can share ideas with one another and where librarians can learn to replicate the successes of other libraries.

This wiki is not run by any commercial entity and does not represent any commercial interests. For those wishing to use
content in the wiki. the wiki itself (and all the content contained herein) is licensed under the Attribution-MonCommercial-
ShareAlike &' Creative Commons License. Please familiarize yourself with the license before using any of the content on your
own site.

Anyone who wants to add to or edit topics on the wiki can do it. You don't need to ask before making a change — this wiki
belongs to the community of librarians who use it. If you have any technical questions about the wiki. please contact its creator.
Meredith Farkas &7. Questions about specific content in the wiki should be directed to that individual author.

If you are going to link to this wiki. please use the following URL:

ht

libsuccess. org/ &

2 Join the Community
3 Categories
3.1 Community
3.2Management and Leadership
3.3 Materials Selection and Collection Maintenance
3.4 Professional
3.5 Pragramming
3.6 Readers’ Advisory
3.7 Reference Services and Information Literacy
3.8 Resource Sharing
3.9 Selling Your Library
3.10 Senices to Specific Groups
3.1 Training and Development for Librarians
312 Technology
3.12.1 Access
3.12.2 Implementing Tech in the Library
3.12.3 Informalien Sharing and Education
313 UnConferences
3.14 Working Together
4 Need help?

Figura 5 - Library Success: A Best Practices Wiki*® (em 30 de Jan. 2010).

18 Disponivel em http://www.libsuccess.org/.
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No terceiro tipo de wikis, Bejune (2007) inclui as que sdo utilizadas para estabele-
cer a comunicagéo entre a biblioteca e os seus utilizadores. Estas wikis podem funcio-
nar, por exemplo, como repositério de recursos de referéncia (bases de dados, livros, si-
tes), de recursos de apoio ao utilizador ou de guias de assuntos ou funcionar como um
espaco de divulgacéo da biblioteca junto dos seus utilizadores (actividades, eventos, no-
vidades), de esclarecimento de duvidas ou de partilha de conhecimentos. Desta forma,
além de potenciarem, nos utilizadores, o sentimento de pertenca, estas wikis podem ter
um papel importante na divulgacdo e no aumento de eficacia da biblioteca e dos servi-
¢os junto dos seus publicos. No caso das bibliotecas escolares, este tipo de wikis pode,
ainda, apoiar projectos relacionados com o desenvolvimento curricular, gerando estrutu-
ras de conhecimento partilhado e colaborativo que potenciem a criagdo de comunidades
de aprendizagem, ou promover actividades ludicas e de lazer.

Exemplo deste tipo de wikis, cujo papel principal é facilitarem a comunicacgéo en-
tre a biblioteca e os utilizadores, é a disponibilizada pela biblioteca do York Mills
Collegiate'” (Toronto — Canad4), onde estdo alojados recursos e propostas de trabalho
das diferentes disciplinas ministradas na escola. De acordo com o responsavel da biblio-
teca, esta wiki € um espaco onde os alunos tém acesso, 24 horas por dia, 7 dias por se-
mana, a contetidos especificos, ficando o professor bibliotecario com registo de todos 0s
que a consultam. Embora a faceta colaborativa da ferramenta ndo esteja presente, visto
funcionar apenas como repositério de conteddos, se considerarmos os beneficios que
pode trazer para a comunidade estudantil, nomeadamente ao nivel da melhoria dos re-
sultados escolares, ndo podemos descorar este tipo de utilizacdo para as wikis.

O quarto tipo de wikis, proposto por Bejune (2007), distingue-se dos restantes pe-
lo papel preponderante que é dado aos utilizadores na manutencéo e actualizacdo da wi-
ki, através da construcdo e edicdo de conteudos. Wikis deste tipo podem ser utilizadas
pelas bibliotecas escolares, por exemplo, ao nivel da escrita criativa, na criacdo de gru-
pos de opinido sobre determinados recursos da biblioteca (e.g. filmes, livros), mas tam-
bém como plataforma de desenvolvimento de projectos, na criacdo de guias de assuntos
ou na elaboracéo, pelos utilizadores, de glossarios ou de dicionarios.

Como exemplo deste tipo de utilizagdo podemos referir a wiki Contos Comparti-
dos, um projecto da biblioteca de uma escola da Galiza, que nasceu como fase prepara-
toria a participacdo dos alunos num certame literario da regido (Figura 6).

7 Disponivel em: http://ymci.wikispaces.com/.
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contoscompartidos

CONTO 7: O SEGREDO DA FAMILIA

1. Cando abrin o caixdn da esquerda, comprobei que a mifia busca finalizara. Ali, gardadas nun cogueto album de rapas dun vermello decolorado, estaban as fotos que
amosaban a vida da avea Rosalia antes de casar. Fotos de familia, cos que debian Ser seus pais e irmans, folos con grupos; de amigas, e tamén fotos individuais, a maioria
retratos dos gue antes se chamaban «de estudios. E si, i unha ion, coma se de repente alguén me iras/adase no lempo, me arranxase con
OUIras roupas e outro peiteado e me deixase diante do ollo voraz da camara.

Foi como verme nun espello, s6 que o espello reflectia outra vida distinta. Aqueles ollos eran os meus, e tamén a boca, e o ovalo da cara. A
expresion podia ser diferente, pero Sebastiin tifia razén. Os azares xenéticos fixeran de min unha copia fisica case exacta da mifia avoa

Rosalia...

Figura 6 — Projecto “Contos Compartidos” da biblioteca do Centro Educativo de Ensino Secun-
dario Puablico de Sanxenxo™® (em 5 de Mar. 2010).

Segundo os responsaveis, a elaboragdo de contos de forma colaborativa através da
Internet tem como objectivo facilitar a integracdo deste recurso numa prética docente
baseada no modelo construtivista complementado com mecanismos que permitem in-
corporar técnicas de aprendizagem cooperativa.

Ainda segundo os responsaveis, 0s alunos participantes na iniciativa demonstram
a cada novo ano um interesse crescente pela actividade, que se manifesta ndo s6 na sua
atitude, cada vez mais proactiva, como também na qualidade dos textos produzidos.

Outras experiéncias neste tipo de utilizacio das wikis podem ser relatadas. E o ca-
so da wiki Philosopher King Project’®, um projecto colaborativo entre as escolas
Foothill Technology High School e Holy Innocents Episcopal School, situadas em ex-
tremos opostos dos EUA (Ventura — California e Atlanta — Georgia, respectivamente).
Numa 12 fase foi proposto aos alunos de cada escola que elaborassem, em grupo, uma
via ou um plano alternativo para a reconstrucdo dos Estados Unidos apés a Guerra Ci-
vil. Numa 22 fase, cada grupo de alunos deveria criticar as propostas feitas pelos outros
grupos. Pretendia-se, assim, que os alunos tomassem contacto com as dificuldades ine-
rentes as decisdes politicas, bem como aprendessem Historia de uma forma mais activa.

Embora esta wiki, em concreto, ndo esteja associada a uma biblioteca escolar, ela
pode ser inspiragdo para a concretizacdo de projectos colaborativos semelhantes, com a
chancela da biblioteca, entre alunos de uma escola ou de escolas diferentes. Falamos,

'8 Disponivel em: http://contoscompartidos.pbworks.com/.
9 Disponivel em: http://philosopherking.wikispaces.com/home.
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por exemplo, da construgdo de um repositério de conteddos programaticos, mas também
da publicagdo de diferentes pontos de vista acerca de temas polémicos, da publicacéo de
varias perspectivas acerca de acontecimentos historicos ou da elaboragdo de relatos de
experiéncias conjuntas (e.g. visitas de estudo, participacdo em congressos, Concursos,
actividades ocorridas na escola ou na propria biblioteca). Utilizadas desta forma, as wi-
kis podem favorecer ndo sé o desenvolvimento de competéncias no &mbito da literacia
da informag&o como podem constituir um espago para memdria futura.

Independentemente do proposito com que as wikis sdo utilizadas, podem ser
apontados alguns principios de boas praticas que as bibliotecas deverdo ter em conside-
racdo (Kroski, 2008: 51 e Margaix, 2008: 19):

a) Estabelecer a missio e a politica de utilizagdo. E importante explicitar clara-
mente 0s objectivos da wiki, tanto mais que dai dependera um aspecto importante: a de-
finicdo do nivel de permissdo quanto a edicdo. Além disso, quem edita necessita conhe-
cer o propoésito do projecto, a orientacdo editorial pretendida para a wiki, bem como o
tipo de conteudo esperado da sua participacao.

b) Formar e apoiar os participantes. Para aléem da formacéo do pessoal da biblio-
teca ser essencial, é também importante proporcionar actividades formativas aos utiliza-
dores que lhes permitam conhecer o sistema de edi¢do. Uma forma de o fazer é incluir,
na wiki, uma seccao de auxilio a utilizacdo. Esta seccdo deve conter orientagdes quer de
caracter técnico (e.g. como editar, com acrescentar uma nova pagina) quer ao nivel do
conteudo a publicar (e.g. temas e abordagens possiveis, nivel de aprofundamento espe-
rado).

¢) Criar uma estrutura de navegacdo. E importante que as wikis possuam menus
que permitam uma navegacao facil entre as suas paginas. Estes menus devem estar cla-
ramente visiveis e disponiveis em todas as paginas da wiki ou, pelo menos, na sua ho-
mepage.

d) Iniciar a wiki. Uma wiki que se apresenta vazia pode ser intimidatoria para a
maioria dos utilizadores e pouco convidativa a participacdo. Poucos utilizadores terdo a-
-vontade para serem os primeiros a publicar numa wiki. E conveniente, por isso, que no
momento da sua disponibilizagdo a wiki possua j& alguns conteudos. Desta forma, a bi-
blioteca dard também indicacdo acerca da linha editorial que pretende dar a wiki.

e) Supervisionar as alteracdes. Como promotora do recurso, a biblioteca deve

manter o controlo das alteracdes que véao ocorrendo, 0 que podera ser feito directamente



67

nas paginas da wiki ou por meio de um canal RSS. O registo das sucessivas alteracfes
permite gerir conflitos entre os participantes ou evitar a publicagdo de contetidos inopor-
tunos, no caso de wikis publicas.

f) Divulgar e promover a wiki. Existem diversas formas de publicitar uma wiki,
nomeadamente divulgando-a no jornal da biblioteca ou da escola, anunciando-a nas re-
des sociais e no site da biblioteca ou estabelecendo ligacéo para ela no blogue da biblio-
teca. Além disso, pode pedir-se aos participantes na wiki que divulguem o recurso atra-

ves dos seus blogues ou redes sociais.

5.3. Redes Sociais

Apesar do Facebook e do Twitter terem crescente popularidade e estarem cada
vez mais presentes na vida de estudantes e de professores, a utilizagdo destas ou de ou-
tras redes sociais em contexto educativo ndo deve ser feita, na nossa opinido, sem prévia
ponderacao, dado o risco a elas associado de exposicdo dos alunos a conteudos e a con-
tactos inadequados. Além disso, € importante lembrar que, se em relagcdo ao Twitter ndo
existem restricdes quanto a idade dos utilizadores, ja 0 Facebook esta vedado a pessoas
com idade inferior a 13 anos.

Importa, portanto, que ao propor a utilizacdo destas ferramentas, quer ao nivel de
sala de aula quer no &mbito das bibliotecas escolares, o professor ou professor bibliote-
cario tenha plena consciéncia das caracteristicas do seu publico-alvo, seja conhecedor
do funcionamento das redes, instrua os utilizadores na configuracdo do respectivo perfil,
de modo a obterem um nivel adequado de privacidade, associe ao inicio da utilizagédo
destas ferramentas ac¢fes que promovam a seguranca e a ética no seu uso e eduque para
0 cumprimento das regras inerentes ao uso responsavel das redes sociais.

Referindo-se especificamente ao Facebook, Einspar (2010) sustenta que a protec-
cdo da privacidade € uma questdo importante que necessita ser acompanhada de perto
pelo professor. Antes de implementar esta ferramenta, € necessario que os professores
expliguem claramente as regras a seguir e 0 que esperam do seu uso. O autor defende
que a permissdo dos pais para a abertura de conta e para a utilizacdo da rede como fer-

ramenta educacional é fundamental.



68

Né&o descurando os constrangimentos assinalados, podem, contudo, ser apontadas
diversas oportunidades associadas ao uso das redes sociais em contexto educacional.
Desde logo, oferecem funcionalidades e experiéncias que sdo confortaveis para os alu-
nos e lhes sdo familiares noutras dimensdes da sua vida, que ndo a escolar. Ao incluir na
esfera académica estas ferramentas, perspectiva-se uma boa aceitacdo por parte dos es-
tudantes e adiciona-se um factor de motivacdo para a aprendizagem. Por outro lado, as
redes sociais tém o potencial de levarem a escola para fora dos muros do seu edificio e
torna-la presente na vida dos alunos e dos outros membros da comunidade escolar sem-
pre que estes o desejarem. Finalmente, os principios definidores das redes sociais, como
0 principio da participacédo, da interac¢do, da abertura e da partilha, quando devidamen-
te aproveitados, podem trazer beneficios para a aprendizagem e para a formacédo pessoal
dos estudantes, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento de valores e no exercicio de
uma cidadania responsavel.

Associar uma rede social ao tratamento de temas escolares ou a um determinado
projecto ou disciplina pode fortalecer, nos estudantes, o sentimento de pertenca a uma
comunidade de aprendizagem, potenciando as interac¢des pessoais e promovendo a cri-
acao de novos conhecimentos com base na inteligéncia colectiva (Educause, 2008). Se
assim for, podemos afirmar que as redes sociais promovem a aprendizagem colaborati-
va, 0 que para Martin-Moreno (2004) reline uma série de vantagens relativamente a
aprendizagem individual, tanto na dimensdo académica como na dimensdo humana. Es-
te autor defende que a aprendizagem colaborativa aumenta a motivacdo de todos 0s
membros do grupo para os objectivos e contetidos de aprendizagem; a aprendizagem al-
cancada por cada individuo do grupo incrementa a aprendizagem do grupo e leva a que
0s seus membros atinjam maiores niveis de rendimento académico; favorece uma maior
retencdo do que foi aprendido; promove o pensamento critico (analise, sintese e avalia-
cao de conceitos), ao dar oportunidade de debater os conteldos da aprendizagem; incen-
tiva cada membro do grupo a comparar a sua interpretacdo com as interpretagdes dos
colegas, o que obriga a fundamentar a sua posicao, visto haver a necessidade de expor
0S argumentos que a sustentam; a diversidade de conhecimentos e experiéncias do gru-
po contribui positivamente para o0 processo de aprendizagem, a0 mesmo tempo que re-
duz a ansiedade que a resolucdo de problemas pode causar.

E normalmente associado a utilizagdo, em contexto educacional, das redes sociais,

para além da criacdo de comunidades de aprendizagem, a possibilidade de partilhar in-
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formacdes e ideias com profissionais e especialistas nos temas estudados e de criar ca-
nais de comunicagéo entre pessoas com interesses comuns.

Tanto o Facebook como o Twitter oferecem a facilidade sem precedentes de des-
cobrir outros utilizadores com base em critérios especificos. Esta facilidade permite en-
contrar outras pessoas com 0S mesmos interesses e, a partir dai, seguir 0s seus percur-
sos. O enriquecimento pessoal, profissional ou académico que advém desta possibilida-
de é, contudo, acompanhado do risco dos utilizadores das redes sociais se rodearem
apenas por aqueles que tém interesses semelhantes aos seus, o que potencialmente limi-
ta a exposicdo a novas ideias e experiéncias, aspecto importante, sobretudo, nas fases
precoces da formacao pessoal.

Se nos focarmos no Facebook, identificamos uma série de caracteristicas, algumas
das quais exclusivas ou pelo menos mais desenvolvidas nesta rede social, que podem
ser aproveitadas na educacao. Entre ela, salienta-se o facto de estar equipado com um
sistema de mensagens instantaneas que permite a comunica¢do em tempo real e outro de
mensagens assincronas que permite o envio de mensagens privadas para varias pessoas,
em simultaneo. E facil partilhar fotografia, videos, links ou apresentac@es ou ainda ela-
borar notas, produzir comentarios, publicar avisos e calendarizar eventos. Além disso,
foram desenvolvidas aplicaces para download que podem ampliar as func¢Ges educati-
vas do Facebook.

A estas vantagens tecnologicas estdo associadas vantagens pedagdgicas. Pelas su-
as caracteristicas, esta rede social proporciona um espaco informal de comunicacéo, in-
teraccdo, debate, partilha de recursos, de ideias e de opinides e esclarecimento de duvi-
das individuais ou colectivas sobre assuntos curriculares ou outros. Os alunos podem
contactar os colegas para questdes relacionadas com as tarefas e projectos em que estdo
envolvidos. Os professores tém a possibilidade de manter o contacto, a comunicagéo e o
apoio aos seus alunos, fora da sala de aula, de partilhar os recursos explorados na aula
ou outros, fazer novas abordagens a temas ja tratados, propor temas de discussdo ou es-
clarecer davidas, diversificando, assim, as estratégias de ensino e abrangendo maior va-
riedade de estilos de aprendizagem.

Walsh (2010, 2011) recolhe e publica experiéncias positivas da utilizacdo do Fa-
cebook em contexto educacional. Apresentamos trés dessas experiéncias, procurando,
pela diversidade das situacgdes, dar ideia das potencialidades da rede social quando usa-

da no ambito da educacéo.
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Numa das situacdes descritas (Walsh, 2010), os alunos foram convidados a escre-
ver um paragrafo acerca de um documento lido e a comentar as publicacdes dos cole-
gas, tendo em conta os objectivos de exploracdo do documento tragados pelo professor.
Na aula seguinte, o professor e a turma resumiram todas as contribuicGes e acrescenta-
ram os itens ndo explorados pelos alunos nas suas publicacdes. E referido, por uma das
alunas que participou na experiéncia, que esta forma de conduzir a aprendizagem foi
eficaz porque “estdvamos socialmente motivados para completar a leitura e contribuir
para a discussao online”. Neste caso, o Facebook foi usado para facilitar a discussao em
grupo, com a vantagem de ter proporcionado uma actividade motivadora e incentivado-
ra da participacdo de todos os alunos, mesmo daqueles que normalmente tém dificulda-
de em participar nas discussdes na aula.

Outra experiéncia relatada (Walsh, 2011) foca a aprendizagem de linguas estran-
geiras. Neste caso, o Facebook facilitou o contacto com aspectos do pais e da populacéo
(e.g. cultura, tradi¢cBes, musica, lugares de interesse) para as quais ndo tinha havido
tempo ou condigdes tecnoldgicas para explorar na aula. A entreajuda entre alunos na re-
alizacdo dos trabalhos de casa foi também um caminho explorado com resultados posi-
tivos. Além disso, se as publicacfes forem feitas na lingua estrangeira em estudo, o Fa-
cebook constituird mais uma oportunidade para o treino e aperfeicoamento da mesma.

A comunicacdo com os pais e encarregados de educacdo é outra forma de utilizar
0 Facebook para fins educacionais. A experiéncia € descrita pelo educador de infancia
Matthew Gomez (Walsh, 2011) e teve como objectivo aumentar o envolvimento dos
pais na vida e no percurso escolar dos seus filhos. Este professor constatou que, embora
apenas um numero muito reduzido dos pais dos seus alunos visitassem o blogue da tur-
ma através do portal da escola, quase todos possuiam perfil no Facebook. Colocou, en-
tdo, a questdo: Por que lutar para que os pais visitem o blogue se € possivel encontra-los
num outro lugar online?

Respeitando as normas de seguranga e a privacidade que a divulgagdo de conted-
dos relativos a criancas exige, o educador criou uma pagina no Facebook e tomou o
compromisso de publicar (conteudos, videos, fotografias) duas vezes por dia, o que
permitiu aos pais acompanharem, quase em tempo real, as actividades dos seus filhos.
Para além disso, através do Facebook, o educador deu a conhecer aos pais alguns links

que considerou oportunos e sugeriu actividades para realizar em casa. Algumas semanas
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apos o inicio da experiéncia, 0 numero de pais que acompanhavam online as actividades
dos seus filhos tinha aumentado significativamente.

Estes exemplos mostram trés formas muito diferentes de empregar o Facebook na
educacdo. Todavia, para que as expectativas dos intervenientes ndo sejam defraudadas e
se tire 0 melhor partido desta rede, é importante, como se disse antes, que o professor ou
o responsavel conheca o funcionamento da ferramenta com profundidade, esteja atento
aos riscos, faca opcdes acertadas e oriente 0s seus alunos no mesmo sentido.

A primeira opcao que € necessario a tomar é acerca do tipo de conta a criar. Va-
rios autores, como Mufioz e Towner (2009) ou Einspar (2010), defendem que para usar
0 Facebook como uma ferramenta pedagdgica, os professores devem criar um grupo es-
pecificamente destinado a disciplina ou ao projecto e configurar a privacidade de forma
conveniente. A rede social oferece trés possibilidades para a privacidade das paginas de
grupo: aberta (qualquer pessoa pode ver o grupo, 0s seus membros e o0 que estes publi-
cam); fechada (qualquer pessoa pode ver 0 grupo e 0s seus membros mas apenas 0S
membros véem as publicacdes) e secreta (apenas membros véem 0 grupo, 0S Seus
membros e o que publicam).

Outra possibilidade ¢ a criacdo, pelo professor, de um perfil préprio. Neste caso,
0s especialistas aconselham a abertura de uma conta para uso estritamente profissional,
de forma a separar a vida pessoal da vida profissional. Mufioz e Towner (2009) admi-
tem que dar acesso aos alunos a alguns contetdos de caracter mais pessoal, como foto-
grafias, blogues, grupos ou citacBes favoritas, pode beneficiar a interaccdo aluno-
professor mas consideram ser importante manter, no Facebook, o0 mesmo tipo de relaci-
onamento estabelecido presencialmente na escola. Estes autores aconselham os profes-
sores a absterem-se de proferir comentarios acerca de alunos, de outros docentes ou da
direccdo da escola. Ndo recomendam que sejam os professores a convidar os alunos pa-
ra seus “amigos” no Facebook, uma vez que os alunos podem sentir esse convite como
uma invasdo de privacidade ou mesmo como uma medida intimidatéria. Em vez disso,
sugerem que o docente informe os estudantes de que tem um perfil e 0 mantenha *“aber-
to” ao publico, dando aos alunos a possibilidade de o lerem e comentarem sem necessi-
tarem de pedir ao professor para que seja seu “amigo”.

A aceitacdo de alunos como “amigos” no Facebook tem a desvantagem adicional
de todas as publicagcbes destes serem visiveis ao professor e do consequente “ruido” que

estas podem produzir. Se o professor optar por esta situacao, € conveniente que peca aos
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alunos que limitem o acesso as suas paginas. Em contraponto, a criacdo de um grupo
para uso educacional ndo tem estas possiveis desvantagens, dado que as publicacdes na
pagina do grupo sdo recebidas nas paginas pessoais dos seus membros mas nao o inver-
S0.

As limitacOes referenciadas em relacdo ao uso do Facebook por professores e alu-
nos mantém-se para as bibliotecas escolares, acrescidas do facto de nesta rede social 0s
perfis pessoais serem, em principio, limitados a particulares. Estas circunstancias justi-
ficam que a generalidade dos autores opte por recomendar, no caso das bibliotecas, a
criagdo de uma péagina de grupo em vez de um perfil.

Como rede social, o Twitter tem as potencialidades pedagogicas e comporta 0s
riscos inerentes a sua natureza. Contudo, a nosso ver, quando comparado com o Face-
book, esta ferramenta oferece menos opcles tecnologicas e funcionalidades, o que se
reflecte na diversidade de utilizacbes pedagdgicas que pode propiciar. Por outro lado, a
exposicao do utilizador € menos estimulada do que no Facebook, o que numa utilizagéo
educativa poderéa constituir um factor favoravel a ter em conta.

E possivel identificar diversas aplicacBes do Twitter em contexto educacional.
Belshaw (2007), por exemplo, considera a ferramenta ideal para lembrar aos alunos os
deveres de casa a realizar, prazos de entrega de trabalhos, materiais a levar para a esco-
la, pontos de encontro e horarios para visitas de estudo, entre outros alertas, sem que o
professor precise de saber os nimeros de telefone de todos os seus alunos e possibili-
tando aos pais dos alunos estarem actualizados acerca da vida escolar dos seus filhos.

Além de poder ser uma ferramenta Util na gestdo pedagdgica, o Twitter pode fun-
cionar também como um auxiliar no processo de aprendizagem. Para Araujo (2009), o
Twitter tem diversas caracteristicas que, embora ndo sejam exclusivas desta rede social,
potenciam este seu papel, nomeadamente:

1) O seu caracter colaborativo/cooperativo: a ajuda mutua é facilitadora da apren-
dizagem, as trocas que podem ocorrer com 0 uso da ferramenta podem propiciar experi-
éncias de aprendizagem efectivas e gratificantes.

2) Da acesso rapido a informacdo: a disseminacdo da informacéo via Twitter é
muito rapida, o que pode facilitar e tornar mais vidveis questionarios e reflexdes sobre
determinadas informagdes.

3) Favorece a participacdo e aumenta as trocas entre os individuos: o Twitter é um

espaco muito democratico. Pessoas que presencialmente se sentem inibidas e desmoti-
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vadas para a participacdo podem sentir-se mais a vontade para interagir com outros, via
Twitter.

4) O poder de criacdo e de sintese que lhe esta associado: além de questionar, res-
ponder ou repetir alguma informacéo, os utilizadores sdo estimulados a criar informa-
cOes e a trazer novidade.

Segundo Araujo (2009), o Twitter pode ser utilizado como instrumento didactico,
com beneficio para os alunos. Por um lado, a utilizacdo de uma ferramenta habitualmen-
te usada noutros contextos, que nao o educacional, e a novidade que o seu uso para fins
educacionais traz, sao fontes de motivacdo para os alunos. Por outro lado, as caracteris-
ticas proprias do Twitter permitem que a aprendizagem seja reforcada pela participacao
dos estudantes e pelo tratamento que € possivel dar a informacao ai veiculada. O profes-
sor pode estimular os alunos, por exemplo, colocando questBes pertinentes e convidan-
do-os a expor, de forma sintética, focalizada e necessariamente objectiva, pontos de vis-
ta diversificados ou disponibilizando um documento, ja que a ferramenta permite o en-
vio de links externos a plataforma, e criando um grupo de discussao.

Nicole Melander (2008) afirma que da sua experiéncia como utilizadora de Twit-
ter, enquanto professora, verificou que os alunos gostam sobretudo do lado social da
ferramenta. Esta docente utilizou o Twitter para os alunos comentarem as leituras sema-
nais propostas na disciplina, procurando, desta forma, desenvolver neles a capacidade
de sintese. Conclui que a ferramenta, além de se ter mostrado adequada ao propdsito pa-
ra que foi utilizada, tem potencial na construcdo de uma cultura de abertura e na criacao
de proximidade entre os alunos, sendo uma boa via para estes se conhecerem melhor e
aumentarem a interaccao.

Grosseck e Holotescu (2008) exploram algumas vantagens do Twitter como fer-
ramenta educacional, com base nas suas proprias experiéncias. As autoras referem va-
rias possibilidades de utilizacdo do Twitter e diversas situagdes em que a ferramenta
podera ser Util, entre as quais destacamos:

1) Escrita colaborativa — o Twitter promove a escrita como uma actividade diver-
tida, promovendo, simultaneamente, competéncias de edicdo e de literacia. Na nossa
opinido, este tipo de utilizacdo poderé ser operacionalizada, por exemplo, através da
construcdo de historias, da producéo de resumos de contetdos leccionados ou de uma
leitura efectuada, da definigcdo colaborativa de determinados conceitos ou na escrita de

textos acerca de um facto historico ou uma biografia.2) Dar e obter respostas — Os estu-
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dantes podem usar o Twitter para enviar perguntas e observacdes ao grupo enquanto es-
tdo envolvidos nas actividades de sala de aula. A utilizagdo do Twitter em sala de aula é
certamente polémica, sobretudo se considerarmos alunos do ensino bésico e secundério.
No entanto, o Twitter podera ser utilizado para este proposito fora das aulas, por exem-
plo, em actividades colaborativas de verificacdo de aprendizagens, durante a realizacédo
dos deveres de casa, na realizagdo de trabalhos de grupo ou no esclarecimento de duvi-
das com os colegas e professores.

3) Utilizacdo em contextos formais e informais. A gestdo do blogue da turma ou
da disciplina com recurso ao Twitter pode oferecer aos alunos a oportunidade de discu-
tirem diferentes assuntos relacionados com o desenvolvimento do blogue, organizarem
ideias, enviarem notas e gerirem contribui¢fes, por exemplo. Este tipo de utilizagdo
também pode acontecer durante a realizacdo de trabalhos de grupo ou no desenvolvi-
mento de projectos em equipa ou ainda em actividades de brainstorming.

Outro tipo de actividade que pode ser desenvolvida ou preparada através do Twit-
ter é o role-playin. De forma sintética, os estudantes poderdo propor e caracterizar cada
uma das personagens intervenientes na discussdo ou, numa fase posterior, desenvolver,
atraves desta ferramenta, a propria discussao.

Todas as potencialidades das redes sociais referidas no &mbito educacional podem
ser aproveitadas, com as devidas adaptacoes, pelas bibliotecas escolares. Contudo, tam-
bém as limitacGes e 0s riscos inerentes a sua implementacdo devem ser aqui considera-
dos.

Para Catuxa Seoane (2008: 34), as redes sociais podem ter uma utilizag&o dupla
por parte dos bibliotecarios: podem estabelecer contactos com outros colegas e criar
grupos de interesse e podem emprega-las como uma plataforma de contacto com os uti-
lizadores da biblioteca.

Para Natalia Arroyo (2009), as redes sociais podem ser empregues pelos profis-
sionais de informacgdo com diferentes objectivos:

a) Estabelecer redes de contactos profissionais. Gragas as redes sociais 0s profis-
sionais estdo mais conectados do que nunca, o que facilita o estabelecimento de ligacdes
pessoais e profissionais com outros colegas.

b) Criar uma identidade profissional. As redes sociais permitem conhecer outros
profissionais e o seu trabalho.
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c) Criar grupos de interesse. A criacdo de grupos para debate ou partilha de recur-
sos gera dindmicas de colaboracéo e favorece o aproveitamento da inteligéncia colectiva
entre os profissionais, o que diminui o esforgco de cada um e evita a duplicacdo de traba-
Iho.

d) Difundir e partilhar informacéo, recursos, blogues, experiéncias profissionais,
convites para eventos, ideias ou leituras, o que ajudara o profissional a manter-se a par
das novidades na sua area de interesse.

e) Comunicar com outros profissionais. Através das redes sociais € possivel co-
municar directamente com outras pessoas, de diferentes formas. Dependendo do propo-
sito da comunicacdo e do tipo de relagdo que se mantém com o interlocutor, pode ser
escolhida uma ou outra forma de comunicagdo que se considere mais adequada.

Didac Margaix (2008) resume, na seguinte frase, a presenca das bibliotecas nas
redes sociais: “estar onde os utilizadores estdo”. Para o autor, esta filosofia aplicada aos
servigos 2.0 implica que a biblioteca assuma 0s novos canais e as novas ferramentas
usadas pelos utilizadores para comunicar, dar-se a conhecer e manter-se em contacto.
No mesmo sentido, Catuxa Seoane (2008: 35) defende que as vantagens de utilizacdo
das redes sociais pelas bibliotecas sdo muitas: a) aumentam a visibilidade, pois a biblio-
teca dispde de mais um espaco para se mostrar; b) incrementam a comunicagédo em am-
bas as direccdes, dando assim aos utilizadores a possibilidade de se comunicarem com a
biblioteca; c) permitem o intercdmbio de informacdo em diferentes formatos (imagens,
videos, texto). A autora aponta varias razdes concretas para as bibliotecas estarem pre-
sentes nas redes sociais: para estar onde estdo os seus utilizadores; para publicitar os
seus servicos e actividades; para obter feedback dos utilizadores e, finalmente, porque
estad na moda.

E partindo destas ideias, que muitos professores bibliotecarios sentiram a necessi-
dade de colocar a sua biblioteca no Facebook. Mandy (2011) realga que através do Fa-
cebook é possivel atingir novos publicos, interagir com os utilizadores de modo mais
efectivo e valorizar os servicos, e propde que se siga a regra dos trés “C”: Comunidade;
Colaboracéo e Comunicacao.

Para estabelecer uma comunidade, a autora defende que a biblioteca estabeleca li-
gacgéo com os utilizadores, participe em discussdes, inicie conversacdes e partilhe opini-

oes.
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A colaboracéo pode ser incentivada pela divulgacdo de investigacOes e pesquisas
académicas, de recursos Uteis aos estudantes, de passatempos e de eventos. Outra forma
do Facebook se tornar uma plataforma de colaboragdo é ser usado para envolver os uti-
lizadores na planificacdo dos servicos e actividades da biblioteca, na avaliagdo das ini-
ciativas e na programacao de eventos ou projectos ou pedindo a sua participacdo em
questionarios ou votagoes.

Sendo o Facebook uma rede social, o seu principal propdsito é, naturalmente,
permitir o estabelecimento de interaccdo entre os utilizadores, o que implica necessari-
amente que haja comunicacgdo. A biblioteca ndo pode, portanto, descurar este aspecto da
sua presenca na rede social. No Facebook, a comunicacdo pode ser mantida de varias
formas: através do sistema de mensagens instantaneas ou chat para conversas pessoais,
por exemplo, para esclarecimento de dividas; através do sistema de mensagens, por
exemplo, para avisar varios utilizadores em simultaneo de uma determinada situacao; ou
através do mural, para comunicar com todos os utilizadores.

Esta comunicagdo atraves do mural pode ser concretizada através da partilha de
recursos Uteis aos estudantes mas também através mensagens escritas que podem ser
nos dois sentidos. A figura 7 mostra trés exemplos de mensagens escritas que servem
trés propdasitos diferentes: avisar o publico; pedir opinides aos utilizadores e esclarecer

davidas.

Hennepin County Library
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H = The libraries will be dosed on Sunday, April 24, 2011,
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v aosto - Comentar

Hennepin County Library
IIWY Please tell us what Hennepin County Library means to you. What role has it

i played in your lifelong learning process? Has a library program provided an "Ahal”
moment? Why i
your life? http:

important to you and your family, and how has it enriched
v.hdib. orgfpub finfo/natibraryweek2011.cfm

Hennepin County Library - National Library Week
www.hdib.org

@ Partilhar

Sharon Stelzig Snyder
I have a question about the eBooks. On my Wish List, some of the more recent

books now say they are unavailable, and it shows the library having 0 copies.
They are all Harper Collins books. Does this mean that it has already been checked
out 26 times? Or has HCL just opted not to buy Harper Collins eBooks for now?
Have you posted any kind of blog or statement online about how HCL is going to
handle Harper Collins books now that they have the new (ridiculous, IMHO) limits?

Figura 7 — Exemplos de utilizagdo do mural da biblioteca para comunicar com a comunidade de
utilizadores. Hennepin County Library® (Minnetonka — EUA).

20 Disponivel em: http://www.facebook.com/#!/hclib.



http://www.facebook.com/#!/hclib

77

A utilizacéo de aplicacdes que oferecam servigos acrescidos, relativamente ao mu-
ral do Facebook, bem como a divulgacgéo do blogue ou a disponibilizacdo de ligagdo ao
Twitter da biblioteca sdo outras formas que a biblioteca dispde para estreitar a relagdo

com 0s seus publicos através do Facebook (Figura 8).

fachﬂﬂk Hennepin County Library - Find Books & more...
Biblioteca - Minnetonka

Library Search my account

bunty Library Catalog sesrch to your Facebook profie!
Hennepin County Library » Twitter
Biblioteca netonka
Hennepin Cty Library |« Folow |
@ Mural @hclib Minnesota, US

T hclib
H @nomacic_mind @msabur http:/fwww el orgfpub/bookspace/ebooks.cfin
view

ccesspress we linked to our facebook because there is a video of a past year's steamroller

Acerca de

Click the Find Books tab to e
for books, DVDs, CDs and
more. Ask a Libr...

Mais

3
H @accesspress http: fjwww.hdib.orgjpub/events fAlEventsAction. cfm?keyword=artorg
view

BN hoiib

%
[EWH Celebrate Children’s Book Wesk: Steamroller Printing ArtOrg is coming to five libraries to make
Ml orints with a... htto://fb.me/KfcSsHzO

Figura 8 — Exemplos de aplicacGes que podem ser utilizadas pelas bibliotecas no Facebook.
Hennepin County Library®* (Minnetonka — EUA).

Ja no que diz respeito ao Twitter, embora a sua esséncia seja a conversagéo, as bi-
bliotecas tendem a utiliza-lo, sobretudo, como um mecanismo de informacéo e de difu-
sdo. Pelo facto de o Twitter ser simultaneamente uma ferramenta de microblogging, um
sistema de alerta, uma ferramenta de mensagens instantaneas e uma rede social, é natu-
ral que seja aproveitado pelas bibliotecas para informar os seus utilizadores (reais e po-
tenciais) sobre as actividades e eventos a decorrer ou programados ou as novas aquisi-
cdes; como servico de alerta para alteracdes de horarios de funcionamento ou outras;
para divulgar resultados de concursos ou apelos para a devolugdo de itens requisitados,
por exemplo. Adicionando hiperligagdes para a pagina Web, para o blogue, para o sis-
tema de bookmaking ou outro servico, a biblioteca pode informar das actualizacGes ai
existentes e, partilhando-os numa rede mais alargada do que a constituida pelos seus uti-
lizadores, valorizar esses seus servicos.

Como mecanismo de conversagdo assincrono, em que € possivel responder directa

e imediatamente ao utilizador, o Twitter pode levar a que o servico de referéncia da bi-

2! Disponivel em: http://www.facebook.com/#!/hclib.
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blioteca tome novos rumos — os utilizadores podem fazer perguntas directas e obter res-
postas imediatas, sem que seja necessario ir a instituicdo ou abrir o e-mail, ou serem en-
caminhados para respostas mais completas, alojadas na Internet. Por outro lado, atraves
da colocacdo no Twitter de questdes directas aos utilizadores, é possivel obter sugestdes
e opinibes destes sobre qualquer aspecto da biblioteca (e.g. site, politica documental,
horério). As possiveis utilizagdes deste mecanismo sdo bastante amplas, podendo cons-
tituir uma boa forma de avaliar o programa da biblioteca e cada uma das actividades ai
desenvolvidas.

Segundo Laranjeiro (2009), as bibliotecas utilizam o Twitter em duas areas prefe-
renciais: a comunicagéo e a informacgédo. No ambito da primeira, esta ferramenta permite
um contacto directo e proximo com os utilizadores e estimula a constru¢do de uma rede
social seguidora do que vai acontecendo na biblioteca. Insere-se no ambito da segunda,
a divulgacéo e partilha de informacéo actualizada (online ou ndo) de forma mais rapida
do que pelos canais habituais, entre os participantes da rede, a organizacao de links com
interesse ou o servigo de referéncia (perguntas respondidas na hora).

Completando esta ideia, Rethlefsen (2007a) refere que o Twitter, ao ser utilizado
na divulgacdo/informacdo, amplia a presenca online da biblioteca, servindo como uma
ferramenta de marketing tanto para os servi¢cos como para 0s recursos e produtos online
da biblioteca. Por esta via, a biblioteca pode atingir individuos que nédo visitam o seu si-

te ou as suas instalagdes fisicas (Figura 9).

Read the blog that CCHS students are writing for the NYT about
applying to college. http:/fteens_arapahoelibraries org/go2 cfm?
pid=12043

What's going on at the library? Check our programs and events.
http://arapahoelibraries.org/ald/programs-and-classes

Find some teen books that our staff think are great.
http:/fteens.arapahoelibraries.org/go2 ¢ fm?pid=6903

‘Writing papers for school? Need some help formatting ur citations?
Check our resources. http-/teens arapahoelibraries_org/go2.cfm?
pid=11164

Find some great historical fiction for teens.
http:/fteens.arapahoelibraries.org/go2.cfm?tid=23

Like Percy Jackson? Find some books that are based on
mythology. hitp://teens.arapahoelibraries.org/go2.cim?tid=73

Figura 9 — Exemplo de um perfil de biblioteca no Twitter®’. Seccéo jovem da “Arapahoe Libra-
ry District”, Denver (EUA) (em 18 de Abril de 2011).

%2 Disponivel em: http://twitter.com/ALD_Teens.
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O Twitter pode constituir uma forma de aceder a informacao online, produzida ou
ndo pela biblioteca, ou servir para veicular noticias relacionadas com a biblioteca, a es-
cola ou outras entidades, com vantagem relativamente a outros canais, uma vez que €
mais rapido e esta aberto a toda a comunidade e ndo limitado a uma lista de pessoas,
como acontece com por exemplo com o e-mail. Além disso, considerando que as pesso-
as normalmente procuram saber que pessoas ou institui¢es cada tweeter segue, a bibli-
oteca pode adicionar recursos (jornais locais, agéncias noticiosas nacionais e internacio-
nais) a lista de contas que segue e desta forma dar a conhece-los ao seu publico.

A partilha de informacéo e de experiéncias profissionais entre bibliotecarios € ou-
tra funcionalidade que podemos atribuir ao microblogging. A divulgacao de trabalhos e
ideias pode constituir um incentivo para outros. Além disso, podem formar-se redes de
colaboracdo em projectos e de entreajuda em que, de forma &gil, todos se podem servir
para, em caso de duvida ou dificuldade, obterem uma informacéo especifica ou uma
ajuda rdpida. O Twitter pode ser também um bom meio de veicular informacéo profis-
sional, tomar conhecimento e mesmo seguir conferéncias ou outros eventos de interesse.

Se séo Obvias as potencialidades do microblogging e consequentemente do Twit-
ter na gestdo, difusdo de informacgéo e comunicacao, podemos questionar em que medi-
da esta ferramenta podera fazer, ela propria, parte integrante das actividades desenvol-
vidas nas bibliotecas, nomeadamente as escolares, de forma a agregar valor. Algumas
estratégias poderdo ser utilizadas para tornar o Twitter uma plataforma onde os utiliza-
dores podem interagir entre si no contexto da biblioteca, para além de um veiculo de
comunicagéo da biblioteca para os seus utilizadores e vice-versa. E o0 caso do microcon-
to, como resultado da escrita colaborativa, ou a partilha entre utilizadores de recursos
diversificados, analises e opinides sobre obras, resumos e de outros contetddos relevan-
tes, numa légica de construgdo do conhecimento em rede.

Em suma, podemos concluir, parafraseando Margaix (2008), que ndo substituindo
a pagina Web da biblioteca, as redes sociais ddo mais visibilidade a biblioteca e aos seus
servicos e aumentam a possibilidade desta se integrar na sua comunidade. De facto,
qualquer tecnologia que é capaz de cativar tantos estudantes, por tanto tempo, ndo s
traz implicacbes ao nivel de como esses estudantes véem o mundo, como também ofe-
rece a oportunidade dos educadores compreenderem e incorporarem no ensino e na

aprendizagem os elementos que os estudantes consideram atraentes (Educause, 2006).
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5.4. Servigos de Mensagens Instantaneas

Embora os sistemas de mensagens instantaneas ou chats sejam por vezes classifi-
cados como uma tecnologia da Web 1.0, consideramo-los aqui como aplicacgdo 2.0, tal
como defende Maness (2006). Com efeito, se atendermos ao contexto educativo, estes
sistemas estdo em consonancia com os principios da Web 2.0, ja que possibilitam a par-
ticipacdo do aluno na escola ou na biblioteca atraves da Internet, facilitam a colaboragéo
entre os interessados, oferecem a funcionalidade de partilha de documentos, permitindo,
desta forma, experiéncias mais dindmicas do que os servigos tipicos da Web 1.0, natu-
ralmente mais estaticos.

O contacto com jovens, decorrente da nossa actividade profissional, da-nos a per-
cepcdo da popularidade, junto deles, dos sistemas de mensagens instantaneas, como o
Messenger ou 0 Skype. Os jovens aproveitam este tipo de ferramentas para conversar
entre si, nos seus tempos de lazer, mas também tiram partido da funcionalidade para
comunicarem numa perspectiva de entreajuda escolar. Esta percepcédo € corroborada por
varios estudos nacionais e internacionais.

O estudo realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica (2010) revela que, em
2010, 86% dos jovens portugueses, dos 10 aos 15 anos, utilizavam a Internet para acti-
vidades de comunicacdo, como colocar mensagens em chats, blogues, newsgroups, fo-
runs de discussdo online e mensagens escritas em tempo real.

Mais focalizada, a investigacdo desenvolvida pelo CICCOM? intitulada “Apro-
priagdo dos Novos Media — Jovens europeus dos 12 aos 18", decorrida entre Janeiro de
2005 e Junho de 2006 e que, no nosso pais, envolveu alunos do Algarve, deu a conhecer
que Portugal € um dos paises cujos jovens utilizam com maior frequéncia os servicos de
mensagens instantaneas. Segundo Reia-Baptista, Baltazar e Mendes (2006: 11), 77%
dos jovens nesta faixa etaria utilizam servicos de mensagens instantadneas, como por
exemplo o Messenger. Apesar do estudo em causa ndo ter um caracter absolutamente
representativo, da indicacdo da popularidade dos sistemas de mensagens instantaneas,
nomeadamente do Messenger, entre 0s jovens portugueses e europeus.

Num outro estudo, designado por “Teens and Technology”, que incidiu sobre jo-

vens norte-americanos com idades compreendidas entre os 12 e os 17 anos, é referido

> CICCOM - Centro de Investigagdo em Ciéncias da Comunicagdo, Escola Superior de Educacédo, Uni-
versidade do Algarve.
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que 75% dos jovens com acesso a Internet sdo utilizadores das mensagens instantaneas
(Lenhart et al., 2005: 15).

Podemos concluir que os jovens em idade escolar elegem os sistemas de mensa-
gens instantaneas como um meio privilegiado para a conversacao informal. Aproveitar a
empatia que os estudantes nutrem por este tipo de ferramentas, para criar situacoes
significativas de utilizacdo em contexto educativo é um desafio que professores e edu-
cadores poderéo abragar.

Incentivando a comunicagéo e a colaboracao sincrona, os sistemas de mensagens
instantaneas podem ser instrumentos Uteis no trabalho em equipa e constituir um médio
para a colaboracdo entre estudantes. Atendendo as suas caracteristicas, esta ferramenta
pode (adaptado de Bento, 2008):

a) Ampliar as possibilidades de trabalho em equipa e estimular a colaboracdo. O
cenario de comunicacéo e colaboracdo sincronos, em que os intervenientes enviam e re-
cebem mensagens, trocam ideias, opinides e outras contribui¢des, em tempo real, inde-
pendentemente do local onde se encontrem, torna a comunicacgdo durante a realizagéo
de trabalhos colaborativos mais interactiva e dindmica e consequentemente mais inte-
ressante para os estudantes.

b) Encorajar o trabalho autonomo. A acessibilidade imediata a informacgdes reco-
Ihidas por cada elemento do grupo, a troca de ideias e a partilha de descobertas proprias,
em tempo real, encoraja o trabalho auténomo.

c¢) Constituir um meio motivador e um estimulo a participagdo. Permitindo uma
conversacao ndo presencial, contribui para que jovens mais timidos se sintam mais de-
sinibidos e a-vontade para manifestarem opinides, ideias ou criticas, numa participacao
mais activa.

d) Oferecer a oportunidade para o desenvolvimento de competéncias no uso de
linguas estrangeiras em contexto comunicacionais reais. No caso de projectos transnaci-
onais, a ferramenta pode contribuir para melhorar as competéncias linguisticas numa
lingua estrangeira, nomeadamente no &mbito da sua utilizacdo em contextos informais,
pois ha uma interaccao entre os aprendentes e 0s naturais da lingua.

Além destas vantagens dos sistemas de mensagens instantaneas, que podem ser
aproveitadas para o desenvolvimento de projectos escolares em equipa fora dos tempos
lectivos, a ferramenta tem outras potencialidades que, em contexto educativo, ndo po-

dem ser descuradas. E o0 caso do apoio individual aos estudantes.
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Embora pontuais, tém sido desenvolvidas algumas experiéncias de caracter insti-
tucional neste campo. Algumas escolas tém incentivado a comunicacgéo entre professo-
res e alunos através do Messenger, reservando no horério dos docentes tempo para tal.
Esta comunicacdo tem como objectivos principais auxiliar os alunos nos seus deveres
de casa, orientar nos trabalhos de casa e esclarecer duvidas, mas pode ter outras conse-
quéncias positivas como o estreitamento da relagdo entre professores e estudantes, o co-
nhecimento mais aprofundado da realidade dos alunos por parte do professor, 0 aumen-
to da confianca que o aluno deposita no seu professor e a ajuda noutros campos que nao
0 estritamente escolar.

E precisamente como instrumento de orientagdo e de assisténcia que os sistemas
de mensagens instantaneas sdo habitualmente valorizados no contexto das bibliotecas,
nomeadamente as escolares.

Por serem mais interactivos do que os tradicionais FAQ e arquivos de ajuda, 0s
sistemas de mensagens sincronas sdo, de acordo com Rethlefsen (2007a), excelentes
formas de envolver os utilizadores com a pagina Web da biblioteca, fornecer orientacéo
e facilitar ajuda para encontrar o que é necessario.

Estas ferramentas sdo habitualmente incluidos na pagina Web da biblioteca mas
podem encontrar-se também no catalogo ou outros aplicativos online, como os blogues
(Figura 10).



83

Pesquisa no Google Académico

 —— e . o I e

G(}: ]BIQ JTH DOOETTER (ETETHNLE IR DERGAER (orien
BCECETICET | EFUSSE PEUENCTE OEDET RTSR

h— MERSTIZE @ BUGSE S8 SCUTEN BCECETICEE.

) e lar prof ey, ShiecEr o8 pre-
PSRl T ECECED # CUINER aUCEcEn w
Sewsdmieny  (SOCGLE T0 Wl =] ]
SRR T T LA Er St T

WA BE e

Biblioteca do IM Q

Mova NBR sobre elaboragdo de Trabalhos

_— (3]
Académicos
1oL wmL
5 o et ROE W VG B EoErE eOcET o MNES TSTIS pue CopiE @ eEDorEcES o
qm Hml-.:k."l Trashcs Acsdemiczs. Fo Fuscece g ATNT em TUDI0 L Puscedy pea
FRCRRCAS ATNT wm TODI0TT. mim noma (o osaborecy pet Comid  Sresbens o
Coosmeisces 8 InfonTEcEs & peE ComiEnes o8 Rrtucce oe DooaTeniecac.
ol L £
o{1) getmeebg
Semvigo disponivel de seg. a sex. de 9 as 11h/ 14
Mova ferramenta de busca as 16h

Pom imm Ow
Se por algum motivo estivermos offline deixe sua
MOAIDADE mensagem com seu e-mail. Assim que pudermos
entraremos em contato.

Figura 10 — Pagina principal da biblioteca do Instituto de Matematica Professor Leonar-
do Nachbin®- Rio de Janeiro (Brasil) (em 29 de Abril de 2011).

O estudo realizado por Chen Xu, Fenfei Ouyang e Heting Chu (2009) em biblio-
tecas universitarias no estado de Nova lorque, mostrou que 0s sistemas de mensagens
instantaneas séo as ferramentas da Web 2.0 mais adoptadas nas bibliotecas selecciona-
das para este estudo, sendo tipicamente usadas como canal de comunicacdo alternativo
nos servigos de referéncia, entre os bibliotecarios e os utilizadores ou entre os utilizado-
res.

A razdo avancada pelos autores para a popularidade desta ferramenta € a facilida-
de com que é implementada nos servicos de referéncia, substituindo, com vantagem, os
métodos tradicionais, como o e-mail ou o telefone. Este tipo de ferramentas permite
uma comunicacdo sincrona o e-mail ndo. Os bibliotecarios e os utilizadores podem
guardar o histdérico das mensagens trocadas, se assim o desejarem, ao contrario do que

acontece se a comunicacao se processar via telefone.

24 Disponivel em: http://www.im.ufrj.br/biblioteca/.
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Também Chua e Goh (2010) identificaram, num estudo que envolveu a analise de
Websites de 120 bibliotecas académicas e pablicas do norte da América, Europa e Asia,
que as bibliotecas adoptam os sistemas de mensagens instantaneas para lidar sincrona-
mente com pedidos de informacédo, durante periodos de tempo predefinidos. Algumas
bibliotecas fazem, na opinido dos autores, um interessante uso das mensagens instanta-
neas, oferecendo um servico de tutoria online, depois do periodo lectivo. Normalmente
disponivel desde a tarde até a noite, este servi¢o permite ajudar os utilizadores nos seus
trabalhos escolares.

Ja Maness previa, em 2006, um futuro interessante para a aplicacdo da tecnologia
de mensagens sincronas no campo das bibliotecas, sobretudo com a inclusao que espe-
rava, cada vez mais comum, de mensagens audio e video. Para o autor, ao providenciar
este de servigcos nos seus recursos online, a biblioteca aproxima o utilizador do bibliote-
cario a semelhanca do que acontece quando visita a biblioteca. Por exemplo, quando um
utilizador navega em certos sitios Web, repetindo passos e movendo-se ciclicamente
num esquema de classificagdo ou numa série de recursos, seria Util o aparecimento de
um servico de mensagens sincronas que oferecesse assisténcia. Esta situacdo seria equi-
valente a observada no mundo fisico, quando um bibliotecario observa um utilizador
aparentemente desorientado entre as estantes de livros e Ihe oferece ajuda.

Em suma, a aplicacdo do servigo de mensagens instantdneas em bibliotecas permi-
te ao bibliotecario oferecer assisténcia e orientacdo pessoal ao utilizador, de forma inte-
ractiva e em tempo real. O servi¢co permite responder a pedidos de orientacdo, seleccao
e localizacdo bibliografica, de auxilio de exploracéo das colec¢des ou dos recursos elec-
tronicos, bem como dar resposta a questdes casuais como o horario de funcionamento
ou regras de empreéstimo, independentemente do lugar em que o utilizador se encontra.

Através deste tipo de servicos, varias pessoas podem conversar a0 mesmo tempo.
Nesse caso, é importante que o bibliotecrio crie um conjunto de regras e instrucdes
prévias que facilitem e ordenem a participacdo, como por exemplo, horario de atendi-
mento, limitacdo do nimero de participantes, assuntos privilegiados, entre outras.

Todas estas funcionalidades poderdo ser colocadas a disposi¢do dos utilizadores

de bibliotecas escolares, sem que para isso sejam necessarias adapta¢des de fundo.
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5.5. Bookmarking Social e Folksonomias

Segundo Lomas (2005) a marcacao (tagging) dos recursos informativos com pa-
lavras-chave tem o potencial de mudar a forma como se armazena e encontra informa-
cOes. Este sistema de recuperacdo de informacdo, que utiliza uma estrutura criada e par-
tilhada entre pares, potencia a partilha e a colaboracéo, traz vantagens ao nivel da pes-
quisa, ja que é possivel pesquisar quer pelas nossas tags, quer pelas dos outros utiliza-
dores, e torna menos importante lembrar onde a informacao foi encontrada.

Quando se refere ao papel do bookmarking social na educacgéo, Alexander (2006:
36) sublinha diversas potencialidades pedagogicas desta ferramenta:

a) Funciona como uma *“outboard memory”, ou seja, uma memdoria externa onde
se armazena links que, acumulados numa conta e-mail ou numa lista de favoritos de um
browser, se poderiam perder com o tempo.

b) Permite encontrar pessoas que partilham os mesmos interesses e que podem
ampliar o nosso conhecimento numa determinada area do saber ou levar ao estabeleci-
mento de novas colaboragdes.

c) Oferece novas perspectivas a investigacdo, uma vez que as “nuvens de tags”
podem revelar padrées (ou a auséncia deles) que ndo sdo facilmente visiveis pela busca
de URL.

d) A criagdo conjunta de bookmarks pode ser util em projectos colectivos, na me-
dida em que cada membro da equipa pode adicionar recursos, independentemente da
hora ou do local em que se encontra. Desta forma, é possivel revelar as perspectivas in-
dividuais no trabalho colectivo.

e) Seguir uma péagina de bookmarking social permite acompanhar o percurso do
respectivo autor (ou grupo de autores). Na perspectiva do professor, € assim possivel
acompanhar o progresso do trabalho dos seus alunos. Os estudantes, por seu turno, po-
dem aprender com as descobertas dos seus professores e dai recolherem ideias para fu-
turas exploragoes.

Tendo em conta as caracteristicas dos servi¢os de bookmarking social, s&o indis-
socidveis duas dimensdes no que respeita a sua utilizacdo em contexto educativo: a
construcdo de um repositorio informativo e o aspecto colaborativo inerente ao seu de-
senvolvimento.

De facto, a ferramenta torna possivel a construcéo e organizacao de um reposito-

rio de paginas com informacéo relevante para o curriculo, para uma disciplina ou para
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um tema especifico. A producédo de tags e a descricdo do recurso facilitam a selecgéo
dos contetdos a utilizar em cada momento pela turma ou grupo de alunos mas, simulta-
neamente, exigem a analise e avaliagdo prévias do recurso. Nesta tarefa, o foco estd, as-
sim, colocado na pesquisa e seleccdo de informacdo mas também no desenvolvimento
de competéncias de literacia da informacdo e na construcdo do saber. Porém, este tipo
de actividade, desenvolvida por um grupo de alunos, implica que cada estudante traba-
Ihe em colaboracdo com os colegas para alcangar objectivos comuns, isto &, seja pro-
activo, assuma a responsabilidade dos seus actos e respeite as opc¢Bes dos outros. Isto
significa que o proprio processo de construcdo do repositorio tem relevancia pedagogi-
ca, uma vez que a ele estdo associadas atitudes e valores inerentes ao trabalho colabora-
tivo, como a inter-ajuda e a cooperagdo, 0 respeito a normas e aos outros ou a responsa-
bilidade.

Ao nivel da biblioteca escolar, o beneficio da utilizacdo do bookmarking social
decorre, em grande medida, do seu potencial educativo. Efectivamente, as funcionalida-
des da ferramenta podem ser aproveitadas pelas bibliotecas escolares no apoio que ofe-
recem ao nivel da pesquisa e recuperacdo de informacdo e na divulgacdo de recursos
produzidos ou identificados como potencialmente Uteis aos seus diferentes puablicos. A
partir destas colecgdes de recursos, as bibliotecas podem elaborar guias tematicos, re-
comendac0es bibliograficas ou de leitura ou criar uma bibliografia béasica com as dife-
rentes assinaturas, antes incluidas no seu catalogo.

A vantagem deste tipo de servico da Web 2.0 advem, em primeiro lugar, do facto
das paginas de contetdo importante ndo estarem restringidas ao computador da biblio-
teca, sendo possivel, através de um servico de bookmarking, organiza-las (com marca-
dores e categorias) e partilha-las, deixando-as acessiveis a todos o0s que as queiram utili-
zar, sem que haja restricdes de horario ou a necessidade de marcacéo prévia para a sua
consulta. Uma outra vantagem destes servicos para as bibliotecas é a de permitirem a
identificacéo de peritos em temas concretos e a partilha dos seus marcadores, mediante
a sindicacéo de contetdos.

N&o menos importante € o facto de toda a inclusdo e classificagdo dos recursos se-
rem feitas por seres humanos, em vez de automaticamente como nos motores de busca,
pelo que respondem a interesses e necessidades reais. Além disso, os utilizadores mar-
cam, votam e avaliam os resultados de acordo com o0s seus critérios de utilidade. Cria-se

um ranking de recursos baseado nas opinides dos utilizadores, mais fiavel do que o pro-
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porcionado por outros sistemas automatizados como 0s que se baseiam no numero de
ligagBes externas, por exemplo (Rodriguez Palchevich, 2008: 4).

Pelas suas caracteristicas, este tipo de ferramentas promove a interac¢do entre 0s
utilizadores, 0 que aumenta o sentimento de pertenca a biblioteca. No caso das bibliote-
cas escolares, estudantes e professores podem contribuir com sugestdes de links, aumen-
tando e diversificando o repositério da biblioteca com contetidos efectivamente (teis.

Finalmente, um servigco de bookmarking social pode ainda ser uma mais-valia im-
portante para o funcionamento da prépria biblioteca, ja que os recursos classificados sdo
uma potencial fonte de contetdos a utilizar noutros servi¢os, como blogues, Wikis ou
outros tipos de péginas, facilitando, desta forma, o seu desenvolvimento e poupando
tempo no momento de as actualizar.

Apesar do valor dos servigos de bookmarking social quer no contexto educativo
em geral, quer no desenvolvimento dos servigos das bibliotecas escolares, podem surgir
algumas dificuldades na sua utilizagdo. Estas dificuldades verificam-se, sobretudo, ao
nivel do controlo das tags que podem ndo ser totalmente representativas do favorito, ser
ambiguas e/ou subjectivas (Rodriguez Palchevich, 2008: 4). Para diminuir esta debili-
dade, é importante que, além de seguir as regras do servi¢o quanto a formulacéo das eti-
quetas, seja estabelecido um conjunto fixo de tags, que todos os utilizadores deverédo
respeitar. Outra dificuldade, muitas vezes diagnosticada, ndo esta directamente relacio-
nada com o servigco mas pode reduzir-lhe a eficacia. Falamos da possibilidade das liga-
cOes deixarem de estar activas ou do seu conteudo poder ser modificado. Torna-se, por
ISso, importante revisitar periodicamente as ligagdes.

Na figura 11 sdo apresentadas duas imagens do servi¢co de bookmarking social de
uma biblioteca escolar onde sdo observaveis algumas das caracteristicas, e potencialida-
des do servico, nomeadamente a existéncia de uma “nuvem de tags”, a possibilidade de
seguir e ser seguido por outros utilizadores do servigco ou a possibilidade de associar a
pagina um sistema de RSS.



88

—» 13 followings, 53 followers

EUEE BN | 5ort By Community Usage | Sort By Alphabetic

Historia . matematica . Geografia . Lingua Portugu... . cidadania e,
arte 5. ambiente s, CIéNCia s, reCUrsos . Museus w. CIENCIas . j0goSs .
I

educagdo un, ecologia e, Iteratura e, salde =, Biografias s, dicionario =, animais s,

tagged |Histdria | — view Fopular U

58I | T Bockmark | m Image | Note Selected Tags

30 ciclo @s. biologia @, fisica gz, lingua . criancas scie Histaria de Port

zo0l0gia @7, astronomia s, quimica
na B

Typs:

Historia

BEE  The Secret Annex Online
15 Related Tags

BEEE  Sistine Chapel
6 s

erramoto de 1755 - Expresso._pt

[

Figura 11 — Exemplo de uma conta num servico de bookmarking social de uma biblioteca esco-
lar (em 27 de Marco de 2011).

A ligacdo entre o bookmarking social e o catalogo da biblioteca pode ocorrer por
duas vias. Pode, por um lado, ser previsto a defini¢cdo de tags que relacionem o recurso
online a classificacdo do acervo fisico da biblioteca e, por outro lado, a atribuicdo de

etiquetas ao catdlogo comuns as que se definiram no bookmarking social.

5.6. Servicgos de Partilha de Contetidos

E comummente aceite a existéncia de potencial educativo em videos, fotografias e
outros recursos audiovisuais online, incluindo os disponiveis em sites gratuitos de parti-
Iha. Ao diversificar os recursos pedagogicos tem-se em conta os diferentes estilos de
aprendizagem e as mdltiplas inteligéncias dos estudantes. Para além disso, 0 uso destes
contetdos como recursos educativos vai ao encontro das teorias que defendem que os
alunos aprendem melhor quando sdo submetidos a estimulos visuais e sonoros do que

quando tém ao seu dispor apenas materiais textuais. Referindo-se especificamente aos
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videos, Karppinen (2005) salienta que estes contetdos promovem a aprendizagem signi-
ficativa, descrita pela autora como sendo:

a) Activa. Sob o ponto de vista construtivista, € aceite que os alunos aprendem
melhor quando assumem um papel activo na sua préopria aprendizagem. Nesta situacao,
os alunos sédo incentivados a questionar, a adquirir e a avaliar a informacéo criticamente
e a expressar ideias novas.

b) Construtiva e individual. A aprendizagem é construtiva porque os alunos inte-
gram novas ideias e informacdes no seu conhecimento prévio sobre o assunto, em vez
de receberem os dados e as informacgdes passivamente e de forma desconectada com o
gue ja sabem. Além disso, os alunos tém estratégias e estilos de aprendizagem proprios
e aprendem influenciados pelos conhecimentos prévios que possuem e pelas concepgdes
e interesses proprios, o que da um carécter individual a aprendizagem.

c) Colaborativa e interactiva. A criacdo de comunidades de aprendizagem torna
possivel aos alunos explorarem e integraram as competéncias uns dos outros no desen-
volvimento das suas préprias aprendizagens.

d) Contextual. A aprendizagem estd ancorada em contextos auténticos, relevantes
e realistas e recorre a tarefas de aprendizagem significativas, reais ou simuladas, assen-
tes no estudo de casos ou na resolugédo de problemas.

e) Guiada. A autora defende que somente com a intervencgéo activa do professor,
a aprendizagem cooperativa se torna um processo de aprendizagem significativo.

f) Emocionalmente envolvente e motivadora. O envolvimento emocional pode
resultar da ligacdo pessoal ao assunto em estudo mas também pode estar relacionado
com a forma com que o assunto € estudado.

Os beneficios dos recursos audiovisuais para o desenvolvimento da aprendizagem
significativa dependem hoje, como no passado, das estratégias de utilizacdo desenhadas
pelo professor. Se estas estratégias forem as adequadas, € inegavel que 0s recursos au-
diovisuais potenciam todas as caracteristicas de uma aprendizagem significativa descri-
tas pela autora.

O advento da Web 2.0 aumentou as possibilidades de utilizacdo pedagdgica deste
tipo de recursos. De facto, os contetidos séo agora distribuidos através de sistemas aber-
tos e acessiveis a todos e podem ser partilhados e reutilizados. Pelas suas caracteristicas,
o0s servicos de partilha tornaram-se, eles préprios, recursos educativos. Podemos entéo

afirmar que a facilidade técnica de criacdo de videos, de audios ou de fotografias e a
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amplitude que a sua divulgacdo pode assumir diversificaram as formas de utilizacéo pe-
dagdgica deste tipo de recursos.

Além de enriquecerem as aulas e diversificarem as estratégias de ensino, este tipo
de contetdos pode ser utilizado para exemplificar e permitir melhor compreensdo de
processos e fendmenos ou ser ponto de partida para debates. Os alunos podem encontrar
em plataformas como o YouTube e o Flickr a melhor forma de ilustrar um trabalho e
tomarem contacto com novas realidades. Eventos incomuns, fendmenos perigosos ou
processos dificeis de reproduzir podem, atraves destas plataformas, serem presenciados
e analisados.

Além de consumidores, professores e alunos podem também ser produtores de
contetdos e utilizar as plataformas para os divulgarem, tendo assim uma participacao
activa na construcédo da rede. Actividades e iniciativas desenvolvidas no ambito escolar,
ou os artefactos que delas resultam, podem ser registadas e partilhadas, assim como po-
dem ser documentados os progressos da turma ou de certos alunos. Criar e partilhar
conteddos sdo actividades que, de um modo geral, ajudam os alunos a envolverem-se
nas tarefas, a aprofundarem os seus conhecimentos sobre os temas em estudo e sobre as
ferramentas utilizadas e a desenvolverem a capacidade de comunicacdo e de sintese.
Simultaneamente, o acto de divulgar responsabiliza os estudantes, na medida em que as
suas partilhas estardo sujeitas ao escrutinio de uma comunidade alargada.

O processo de criacdo destes contetidos aumenta a motivacao e desenvolve a cria-
tividade, proporciona maior envolvimento com o0s assuntos em estudo e acrescenta
competéncias técnicas na area da literacia multimédia, para além de constituir um esti-
mulo para a auto-estima dos alunos. A interac¢do proporcionada pela criagédo e edi¢do
de produtos audiovisuais ou a discussédo gerada do visionamento de imagens ou de vi-
deos sdo factores pedagogicamente significativos na construcdo colaborativa do conhe-
cimento, uma vez que se centram na natureza social da aprendizagem.

Aos estudantes é dada ainda a possibilidade de participarem na rede, através de
comentarios e avaliagdes dos contetdos ai existentes, 0 que permite desenvolver a capa-
cidade critica e de andlise.

Varios pesquisadores e educadores (White et al., 2000, Jonassen, 2000, ref. por
Karppinen, 2005) defendem que o interesse e o prazer que os contetdos audiovisuais
despertam nos alunos estdo relacionados com o facto de estes recursos estimularem va-

rios sentidos sensoriais em simultaneo. O envolvimento que as plataformas de partilha
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proporcionam tem certamente impacto sobre a motivagdo ou atitudes, como o nivel de
atencdo, demonstradas pelos alunos.

Pelo exposto, podemos concluir que, como aplicativos de software social, 0 You-
Tube e o Flickr podem fazer parte de uma estratégia de substituicdo de uma aprendiza-
gem passiva por outra em que os alunos tém uma participacdo activa, onde todos tém
voz, podem contribuir, e em que ao valor intrinseco do contetido se acrescenta o valor
das redes de alunos que se formam ao redor desse conteudo.

Como noutros ambientes online, também a utilizacdo de plataformas de partilha
de conteldos esta associado um conjunto de riscos que ndo devemos descurar. Importa,
portanto, que a utilizacdo pedagdgica das plataformas de partilha seja acompanhada do
conhecimento acerca desses riscos e que as regras, nomeadamente ao nivel dos direitos
de autor e da proteccao de dados, sejam cumpridas.

Os servicos de partilha de videos e de fotografias sdo cada vez mais utilizados pe-
las bibliotecas. Apds um longo periodo em que o texto prevaleceu sobre outros forma-
tos, as bibliotecas passaram a poder comunicar com o0 seu publico com recurso a meios
mais diversificados, dindmicos e apelativos, primeiro usando os servigcos da Web 1.0 e
mais tarde os inerentes a Web 2.0. Gracas a Web 2.0, as bibliotecas tém possibilidade
de criar contas e canais em servicos de partilha de videos e de imagens e os utilizadores
podem comentar, avaliar e reutilizar os contetdos e ndo apenas vé-los, como no passa-
do.

As bibliotecas, nomeadamente as escolares, podem usar os servigos de partilha de
videos e de fotografia para diversos fins, entre os quais destacamos 0s seguintes:

a) Marketing e promogéo. E uma forma mais visual e dindmica, e consequente-
mente mais apelativa, de apresentar a biblioteca e de promover 0s seus servicos.

b) Divulgacdo de novidades bibliograficas. A imagem da capa dos livros ou de
outros recursos desperta mais atencdo e é retida mais facilmente pela memdria do que
uma mensagem apenas textual.

c¢) Difusdo de coleccBes especiais. A realizacdo de documentarios visando recur-
sos ou colecgdes que, pela sua raridade, originalidade, tipologia ou qualquer outro as-
pecto, merecam ter uma divulgacdo especial, pode ampliar o nimero de pessoas que se
interessem por eles. O acervo fotografico que conta a historia da biblioteca e da escola,

muitas vezes esquecido, pode, deste modo, ser mostrado e valorizado.
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d) Realizacdo de visitas guiadas. As visitas virtuais, feitas através de pequenos
filmes, permitem dar a conhecer a biblioteca, assim como explicar 0s recursos e servi-
cos que esta oferece.

e) Divulgacéo de actividades e eventos da biblioteca. E uma maneira de guardar o
percurso da biblioteca e de revisitar as actividades realizadas pela biblioteca, sempre
que se deseje. O registo em video de entrevistas, apresentacfes de livros ou conferén-
cias € uma forma de guardar, para memdria futura, estas iniciativas.

f) Formacdo de utilizadores. A producdo de conteddos que demonstrem, por
exemplo, como se utiliza o catdlogo ou como esta classificado o acervo na biblioteca
poderé fazer parte do programa de formagé&o de utilizadores.

Alguns autores, como Margaix (2008), sugerem a divulgacdo de fotografias da
equipa e de videos que mostrem as actividades quotidianas das pessoas que trabalham
na biblioteca por forma a aproximar a biblioteca do utilizador e a humaniza-la.

Se para o utilizador, as vantagens da biblioteca divulgar videos e fotografias sao
as inerentes a propria informacgéo que estes recursos contém e a possibilidade de poder
aceder a essa informacéo via online, sem que seja necessario presenciar o acontecimen-
to ou entrar em contacto presencial com a biblioteca, ja para as bibliotecas acresce a
vantagem de poderem reutilizar estes contetdos noutros servicos Web 2.0 em que esteja
presente, como os blogues ou as redes sociais.

Kroski (2008: 98) apresenta varios conselhos relativamente a utilizacdo dos vi-
deos e dos respectivos servicos de alojamento, pelas bibliotecas. Entre eles, salienta-
mos:

a) Usar um servigo de alojamento popular. Quando o servigo de alojamento dos
documentos € popular maximiza a exposi¢do do contetdo ao publico. A proposito da
escolha dos servigos de alojamento, Margaix (2008) aconselha que a seleccdo seja feita
ponderando entre a visibilidade e a qualidade. Assim, se a tonica for colocada no nume-
ro de pessoas que visionam o0s videos, € preferivel usar as plataformas que tém mais vi-
sibilidade na comunidade. Se, por outro lado, a tonica for posta na qualidade das ima-
gens, é preferivel utilizar as plataformas que garantem maior qualidade, mesmo que se-
jam menos populares.

b) Utilizar ferramentas de edigdo gratuitas. A edi¢cdo de um pequeno video ndo
exige necessariamente ferramentas de elevado custo. O objectivo pode ser alcancado

com aplicativos que, actualmente, vém instalados na maioria dos computadores. Em al-
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ternativa, podem ser utilizadas ferramentas de edi¢cdo de video gratuitas, disponiveis na
Web 2. 0.

c) Realizar filmes curtos. A autora lembra que no YouTube os videos mais popu-
lares tém, na sua maioria, menos de seis minutos e uma boa parte tem entre dois e trés
minutos de duracao.

d) Criar um canal préprio. E vantajoso para a biblioteca, porque resultara dai mais
uma ferramenta de marketing organizacional, criar um canal onde possa reunir as suas
producdes e no qual apresente o seu perfil e 0 endereco URL do seu sitio Web.

e) Visar um objectivo. Antes de iniciar o projecto, € importante pensar sobre o
objectivo do video. A determinacdo da finalidade é essencial, assim como a existéncia
de um fio condutor claro e previamente definido.

No que respeita a partilha de fotografias, Kroski (2008: 75) expde também algu-
mas regras de boas praticas:

a) Colocar o foco nos utilizadores. Mostrar, através de fotografias, a satisfacdo
dos utilizadores enquanto usam da biblioteca constitui uma 6ptima forma de marketing.

b) Mostrar a equipa da biblioteca. As novas ferramentas de software social séo
uma optima maneira de destacar o lado humano de uma instituicdo.

c) Organizar albuns. Os servicos de partilha de fotografias fornecem varias possi-
bilidades para a organizacdo das imagens. Uma maneira é agrupa-las em albuns ou pas-
tas segundo a tematica visada (e.g. eventos, espaco fisico, coleccao).

d) Dar permissdo de reutilizacdo. De acordo com a autora, as bibliotecas devem
dar permissdo aos seus utilizadores para a reutilizacdo das fotografias por si partilhadas.
Contudo, na nossa opinido, esta op¢do deve ser ponderada se estiverem em causa a ima-
gem de pessoas.

e) Participar de grupos. A interactividade sera maior se a biblioteca fizer parte de
grupos e contribuir com fotografias e comentarios.

A divulgacdo, por parte das bibliotecas escolares, de videos e de fotografias cons-
titui, sem duvida, uma estratégia de aproximacdo aos utilizadores e uma oportunidade
de fazer chegar a accdo da biblioteca a um puablico alargado. Contudo, esta actividade
comporta riscos que importa reflectir e obviar. Referimo-nos concretamente a divulga-
cdo da imagem de criancas e jovens. A autorizacdo expressa dos pais ou encarregados
de educacdo para a divulgacdo da imagem dos seus filhos ou educandos e/ou a oculta-

¢ao dos rostos das criancas deverdo ser premissas sempre presentes.
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5.7. Sindicacéo e Agregacao de Conteudos

Podem ser retirados diferentes tipos de beneficios da utilizagdo da tecnologia RSS
no contexto educativo (adaptado de Duffy & Bruns, 2006):

a) Professores e estudantes podem manter o controlo dos seus sitios Web favori-
tos, ou relevantes para a sua actividade e aprendizagens, num unico local. Qualquer que
seja 0 tema em estudo haverd um sem numero de blogues, wikis, canais noticiosos, ou
outros sitios Web que publicam contetddos com interesse. Usando a tecnologia RSS,
professores e alunos podem ter facilmente acesso a actualizagdo de cada um destes si-
tios, sem que haja necessidade de os visitar individual periodicamente, 0 que permite,
portanto, poupar tempo.

b) A tecnologia RSS revela-se melhor solugdo do que a subscri¢do de conteldos
via e-mail, uma vez que ndo exige aos utilizadores a divulgacdo do seu endereco elec-
tronico nem os expde a recepcdo de correio electrénico ndo desejado.

¢) Quando blogues, wikis ou sistemas de bookmarking sdo desenvolvidos por alu-
nos, como parte integrante do seu processo de aprendizagem, o professor podera utilizar
um sistema de RSS, evitando, desta forma, a visita de cada uma destas ferramentas para
conhecer cada actualizacdo. Esta estratégia reduz drasticamente o volume do trabalho
do docente. Além disso, os alunos podem também fornecer e subscrever feed RSS dos
seus colegas e professores e assim manterem-se actualizados dos progressos de cada
um.

d) Tipicamente, os utilizadores tém de “puxar” (pull) a informacdo dos sitios
Web, isto €, necessitam de possuir uma atitude proactiva perante os recursos online. O
uso da tecnologia RSS permite ter acesso aos conteudos com menos esforgo, ja que 0s
fornecedores “empurram” (push) a informacdo directamente para os utilizadores, que a
recebem automaticamente. Esta situacdo pode significar um beneficio para alunos me-
nos motivados ou com menos apeténcia para a utilizacdo de recursos online.

O potencial do sistema RSS no contexto das bibliotecas é semelhante ao que
acontece noutros contextos. Como afirma Seoane (2008: 7), «a filosofia do uso do RSS
baseia-se em partilhar e difundir informacdo, uma das tarefas basicas de todas as biblio-
tecas, por esse motivo, as bibliotecas tém vantagem em adoptar esta tecnologia, empre-

ga-la e tirar dela partido, para uso interno e externo»®.

% Tradugéo nossa.
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As bibliotecas sdo simultaneamente produtoras, receptoras e distribuidoras de
contetidos. Apesar de serem multiplos os exemplos de utilizacdo de RSS em bibliotecas
em cada uma destas vertentes, considerando o universo do nosso estudo, restringiremos
a referéncia as situagdes que nos parecem mais viaveis nas bibliotecas escolares.

Embora os servicos das bibliotecas escolares possam ser anunciados por e-mail ou
na pagina Web da biblioteca, o uso de RSS feeds evita a regular visita a pagina Web ou
a acumulacdo de mensagens e-mail nas contas dos utilizadores, muitas vezes ja sobre-
carregadas, e da a possibilidade dos utilizadores subscreverem os conteddos que mais
Ihes interessam. Talvez o mais interessante do sistema de RSS seja, precisamente, o fac-
to de permitir que a informagdo va até ao utilizador e ndo ao contrario, bem como pos-
sibilitar a disseminag&o selectiva da informacédo, dado que €é possivel, atraves dele, cada
um actualizar somente a categoria que mais lhes convém.

As bibliotecas escolares publicam noticias, boletins informativos, agendas de ac-
tividades, mas também divulgam recursos locais e online e actualiza¢bes de catélogo,
por exemplo. Todos estes servicos e contetdos podem estar associados a um sistema de
RSS. As bibliotecas podem empregar RSS para distribuir informacgdo proveniente de
fontes online externas e para distribuir conteidos de producao propria, sem que para tal
haja um esforco adicional dos seus responsaveis e funcionarios.

Outra valéncia do feeds RSS para as bibliotecas é poder gerar varios tipos listas de
livros ou de outros recursos (videos, CD, CD-ROM, DVD, etc.) ou contetidos online
(revistas, artigos, etc.) (Figura 12).

O exemplo apresentado na figura 12, apesar de dizer respeito a biblioteca de uma
universidade, pode ser facilmente seguido por bibliotecas escolares. Também estas po-
dem integrar sistemas RSS em listas gerais ou tematicas de novas aquisi¢es ou de itens

mais requisitados, por exemplo.
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Figura 12 — Exemplo da utilizacdo de canais RSS por uma biblioteca. Universidade de Cédiz —
Espanha® (em 18 de Abril de 2011).

Acrescenta-se ainda que os canais RSS podem ser integrados noutras ferramentas
2.0. A sua inclusdo no blogue permite distribuir os posts e os respectivos comentarios
mantendo os utilizadores sempre actualizados. Também diversas ferramentas de
bookmarking social, wikis, redes sociais ou plataformas de partilha de contetudos dispo-
nibilizam canais RSS que podem ser subscritos.

Autores, como Kroski (2008) e Leitdo (2010), apontam um conjunto de boas pra-
ticas que as bibliotecas devem observar no emprego da tecnologia RSS, de modo a as-
segurarem a eficacia da utilizacdo, quer do ponto de vista da biblioteca quer do ponto de
vista do utilizador. Entre as medidas referenciadas, destacamos:

a) Oferta de variedade de opgdes e de contelidos. E importante que os contetidos
oferecidos sejam Uteis aos utilizadores e que venham ao encontro das suas expectativas.
Todavia, as necessidades e preferéncias dos utilizadores sdo diferentes. Oferecendo ca-
nais diversificados, com informacdo mais genérica ou mais especifica e com diferentes
tipos contetdos, a biblioteca individualiza a oferta e adequa-a aos diferentes publicos,

maximizando, assim, o numero de subscritores e o grau de satisfagdo destes.

% Disponivel em:. http://www.uca.es/area/biblioteca/servicios/novedadescatalogo.
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b) Consideracdo pelo conteudo de cada item. Para Leitdo (2010) «o contetdo de
cada item, no caso de informagdo ndo estruturada em texto livre, deve ter informagéo
suficiente para o leitor se decidir ou ndo pela leitura total do conteddo, sendo mesmo a
totalidade desse contetdo original». Ja no caso da informacéo bibliografica, 0 mesmo
autor defende que se deve optar «por uma noticia que contenha os elementos fundamen-
tais da descri¢cdo, nomeadamente, autores, titulos, publicacdo, descricédo fisica, identifi-
cador, assuntos. Este contetdo informativo permite ao leitor uma avaliagdo da relevan-
cia do item e a decisdo para posterior utilizacdo, sem necessidade de viajar até a fonte
de informacéo original».

c) Adequacdo da frequéncia de actualizacdo. Por principio, apenas faz sentido
disponibilizar feeds sobre conteidos sujeitos a uma alteracdo regular, devendo ser ga-
rantida uma frequéncia minima de actualizacdo, que para Leitdo (2010) ndo devera ser
superior a um més.

d) Dar visibilidade aos feeds. A existéncia de um canal RSS deve ser identificada
através do icone padronizado, cuja localiza¢do constante ao longo de todo o sitio Web e
sempre em local visivel. Esta estratégia evitara esforcos, por parte do utilizador, na pro-
cura do canal e possivel desmotivacdo. Além disso, Leitdo (2010) salienta a importancia
de existir «informacéo suficiente que relacione o feed com a sua origem. Isto pode ser
dado, quer através do titulo do canal, quer pela utilizacdo de imagens/simbolos que
identifiquem o produtor».

e) Criacdo de uma seccdo de FAQ. A criacdo de uma sec¢do com formato de
“perguntas frequentes” ou outro, onde se explique como funciona o sistema RSS e se
esclareca os utilizadores das opgGes de subscricdo, auxiliara as pessoas que ndo conhe-
cem a ferramenta ou tém ddvidas acerca do seu funcionamento e das suas potencialida-
des.

f) Divulgacgéo dos feeds. Dar a conhecer aos utilizadores a existéncia da possibili-
dade de subscreverem conteudos através de RSS feeds é uma medida essencial para o
sucesso da ferramenta. Esta divulgacdo podera ser feita através do blogue da biblioteca,
da sua pagina Web ou de qualquer outro canal que se considere adequado.

O uso de um sistema de RSS ndo implica, contudo, a extin¢do das formas de co-
municacdo ja implementadas pela biblioteca e familiares aos utilizadores, tanto mais
gue sabemos existir em cada biblioteca grande diversidade de utilizadores com diferen-

tes rotinas e reacgdes perante a tecnologia.
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5.8. Catalogos 2.0

O conceito de Biblioteca 2.0 abrange, necessariamente, todas as actividades e ser-
vicos da biblioteca, ndo deixando de lado aqueles que tradicionalmente eram criados e
geridos exclusivamente por profissionais, como o catalogo.

Nos anos 90 do século XX ja muitas bibliotecas dispunham de catalogos digitali-
zados. Contudo, estes eram, na sua grande maioria, recursos fechados, estaticos, exclu-
sivamente geridos e consultaveis na biblioteca, sem qualquer propenséo para interven-
cOes e partilhas externas e sem a oferta de outros servicos que ndo a pesquisa de itens
fisicamente na posse da biblioteca. Com a explosdo da Internet, muitas bibliotecas pas-
saram a disponibilizar online os seus catalogos, sem que isso correspondesse a uma alte-
racdo significativa das caracteristicas destes, relativamente aos antecessores. A verda-
deira mudanca nos catalogos operou-se com o aparecimento da Web 2.0.

O estudo realizado por Coyle (2007, ref. por Blattmann, 2007: 194) incide sobre
os impactos da Web 2.0 nos catalogos das bibliotecas. A autora enfatiza a necessidade
das bibliotecas realizarem mudangas nos catalogos no sentido de criarem novos servigos
para os utilizadores e fornecerem aspectos sociais da informagéo, como revisdes, reco-
mendac0Oes e indexacdo colaborativa (collaborative tagging), possiveis através das fer-
ramentas da Web 2.0.

Efectivamente, o advento da Web 2.0 permitiu que o conceito de catalogo evolu-
isse. Muitos catalogos disponibilizam, agora, obras digitalizadas, biografias dos autores,
informacdes diversas sobre as obras (e.g. capas digitalizadas, sinopses), comentéarios ou
recensdes e mesmo artigos externos que mencionam a obra em causa. Além disso, no-
VOS Servicos sao possiveis como € o caso da reserva online, a personalizacdo de catalo-
gos ou a formacdo e envio de listagens de obras. Um catdlogo em linha pode também
indicar se projectos de digitalizagdo em massa (e.g. Google Books) disponibilizam o
texto integral ou parcial ou permitir ligacGes para outros livros relacionados do mesmo
catalogo.

Ao implicar o utilizador na construgdo do catalogo, a biblioteca, deixa de contro-
lar totalmente o seu catdlogo mas, em contrapartida, abre-o a comunidade, tornando
mais facil a sua adaptacdo as necessidades do seu publico, ja que utilizador se torna co-

responsavel pela sua evolucéo.
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5.8.1. OPAC

O acronimo OPAC significa “Online Public Access Catalog” ou, em portugués,
“Catalogo em Linha de Acesso Publico” e corresponde a catalogos que aplicam as tec-
nologias e os principios da Web 2.0, nomeadamente a inteligéncia colectiva. Os utiliza-
dores, com 0s seus comentarios, pontuagdes e etiquetas, acrescentam nova informacéao
ao catalogo, que pode ser utilizada por outros utilizadores. Além dos utilizadores, este
tipo de catélogos inclui informacdes provenientes de outras fontes, nomeadamente do
préprio sistema (e.g. niUmero de empréstimos, livros emprestados em conjunto com o
consultado), da equipa da biblioteca (e.g. bibliografias recomendadas, sinopses), ou de
fontes externas (e.g. criticas ou artigos de revistas sobre a obra). Desta forma, o catalogo
deixa de ser um mero meio de localizar documentos, convertendo-se numa ferramenta
mais rica e amigavel.

Partindo da contribui¢do de varios autores, Margaix (2007b: 6) identifica varias
funcionalidades para um OPAC:

a) Permite aos utilizadores a introducéo de etiquetas, pontuacGes e comentarios
nos registos bibliograficos.

b) Permite aos utilizadores seleccionar documentos como favoritos, organiza-los
em pastas e partilhar estas pastas com outros utilizadores.

¢) Inclui ferramentas de redes sociais.

d) Permite a subscricdo de canais RSS personalizados.

e) Personaliza a busca: limitando-a, por exemplo, aos livros que o utilizador re-
quisitou, aos que marcou como favoritos, as etiquetas que produziu.

f) Permite a ordenacdo dos resultados da pesquisa segundo a informacéo social
(nimero de vezes que foi seleccionado como favorito, nimero de emprestimos, pontua-
¢Oes dadas pelos utilizadores, por exemplo).

g) Mostra icones para os livros muitas vezes emprestados ou que sdo bibliografia
basica de alguma assinatura.

h) Mostra informacdo introduzida pelos utilizadores: etiquetas, comentarios e ava-
liagBes; mostrar o nimero de vezes que foi seleccionado como favorito, que foi empres-
tado, por exemplo.

i) Mostra outros livros requisitados com o que se esta a visualizar ou relacionados

com ele, criando um sistema de recomendacdes.
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j) Permite a navegacdo por etiquetas e redes sociais (permite ver, por exemplo,
guem seleccionou o recurso como favorito e identificar outros favoritos desse utiliza-
dor).

Martinez e Arrezola (2010) destacam varias vantagens dos OPAC, quer para a bi-
blioteca, quer para os utilizadores. Com um OPAC, a biblioteca dispde de mais infor-
macdo para a indexagdo de documentos, obtém mais dados sobre o uso e interesse do
seu fundo documental e fideliza os utilizadores com o valor acrescido que proporciona
este tipo de catdlogo. Os utilizadores, por sua vez, dispdem de uma ferramenta mais
personalizada, podem definir as suas proprias etiquetas e possuem mais opg¢des de busca
e navegacéo.

Os modelos de OPAC implementados pelas bibliotecas sdo bastantes diversifica-
dos, assim como séo variadas as opg¢des que incluem. Um dos OPAC mais vezes apre-
sentado e comentado pelos autores que se dedicam a estas temaéticas é o da Hennepin
County Library (Figura 13). Esta biblioteca agrega ao seu catalogo a possibilidade de
qualquer pessoa poder incluir informacdes e opinides sobre determinado item e a parti-
Iha-las com outros utilizadores. Além disso, permite aos utilizadores construirem listas
de livros a partir do catalogo e decidirem se querem torna-las acessiveis e abertas a co-

mentarios de outros utilizadores.

START OVER _ HOURS LIBRARY CARDS  INTERLIBRARY LOAN SUGGEST A TITLE FEEDBACK

Wi : .P,& BASIC SEARCH WITH ADVANCED BOOKSPACE
Q.Q (‘o SEARCH LIMITS SEARCH " MY ACCOUNT
c
2 © Logn € Heb My List-0 (fizs
~
v Basic Search
New Search: TITLE starts with - @
Harry Potter and philosophy : if Aristotle ran Reguestitem || Addtomylist | Related
Hogwe_lrts I edited by David Baggett and Shawn  More Request options Subjects
E. Klein. « Rowling, J. K. — Philosophy.
Published Chicago, Il : Open Court, c2004. - » Rowling, J. K. - Characters —
x, 243 p.; 23 cm. AETy Pt?tler. ‘ .
Series  Popular culture and philosophy. v. 9. * Eirgltghl”inai;tsrri?;:sfanHSh -
Notes Includes bibliographical references and index. Bock e Fantasy fiction, English —
ISBN 0812694554 (pbk.? ) . History and criticism.
Reservable copies: 5 Curmrent Requests: 0 @ comments) o Potter, Harry (Fictitious
character)
OpIES a Dhilneanh in litarstrs

Figura 13 — Catalogo da Hennepin County Library?’ (Minnetonka — EUA) (em 02 Abr. 2010).

%" Disponivel em http://www:.hclib.org/.
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I1- ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

6. Abordagem qualitativa vs quantitativa

Considerando a natureza da tematica e os objectivos definidos, parece-nos ade-
quado enveredar por uma abordagem de estudo de caso de caracter misto, em que para
além dos métodos de recolha e de analise de dados de indole qualitativa, sdo integrados
outros de natureza quantitativa sob a «forma de estatistica descritiva» (Bogdan e Biklen,
2006: 194).

Os métodos de investigacdo qualitativos revelam-se «apropriados quando se lida
com situacdes complexas, uma vez que a sua flexibilidade permite ir reformulando e di-
reccionando a investigacdo a medida que novos dados sugerem novas areas de explora-
¢ao» (Pinto, 2007: 17).

Neste tipo de postura metodologica «os dados sdo recolhidos ndo em funcéo de
uma hipdtese predefinida que ha que pdr a prova, mas com o objectivo de, partindo dos
dados, encontrar neles regularidades que fundamentem generalizagdes que serdo cada
vez mais amplas» (Coutinho, 2008c: 7). Com efeito, a presente investigagdo ndo tem
como finalidade testar uma hipdtese de partida mas antes compreender, com base nos
dados recolhidos e na respectiva analise, como a Internet colaborativa esta a ser utiliza-
da pelas bibliotecas escolares e que vantagens esta utilizacdo pode trazer para as biblio-
tecas e para 0s respectivos utilizadores.

No estudo que apresentamos, a opcao por uma abordagem metodologica de cariz
qualitativo teve em consideracdo as caracteristicas apontadas por Stake (2007) para este
tipo de metodologia, quando a compara com a abordagem quantitativa. O autor assinala
trés diferencas importantes entre as duas perspectivas metodoldgicas da investigagdo: 1)
a diferenca no tipo de conhecimento procurado; 2) a diferenca no papel assumido pelo
investigador; 3) a diferenca no posicionamento epistemolégico.

Em relacdo ao primeiro aspecto, Stake (2007) defende que a investigacdo quanti-
tativa enfatiza a explicacdo e o controlo, ao passo que a investigacéo qualitativa procura
a compreensdo das complexas relaces que se estabelecem na realidade estudada. Sobre
a segunda distin¢do, o0 autor sustenta que nas abordagens quantitativas, o investigador
esforga-se, desde que inicia o desenho da investigagdo até que analisa estatisticamente
os dados, por reduzir ao minimo o efeito da interpretacdo pessoal. Em contraste, associa

0s métodos qualitativos a observacdo, a emissao de juizos de valor e a analise pessoal.
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A terceira distingdo relaciona-se com o posicionamento perante o conhecimento. Para o
autor, na investigacdo qualitativa a realidade ndo € descoberta, como é pretenséo da in-
vestigacdo quantitativa, mas antes interpretada. Sendo assim, a investigacdo qualitativa
procura a logica da construcdo enquanto a investigacdo quantitativa persegue a légica da
descoberta do conhecimento.

Apesar da dicotomia apresentada, alguns autores, como por exemplo Yin (2005),
defendem que as metodologias quantitativas e qualitativas podem ser entendidas como
complementares em vez de opostas ou concorrentes, salientando a relevancia de utilizar,
em alguns tipos de investigacdo, simultaneamente dados qualitativos e quantitativos.
Neste sentido, assumimos que, apesar do forte pendor qualitativo que queremos empres-
tar & investigacdo, ndo deixaremos de parte a utilizacdo simultanea de uma abordagem

quantitativa, nomeadamente apresentando dados estatisticos.
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7. O Estudo de Caso

No universo dos métodos eminentemente qualitativos, adoptamos o estudo de ca-
so como abordagem metodolodgica. Esta opcdo configurou-se a mais adequada e vanta-
josa, quer ao tipo de investigacdo que pretendemos realizar, quer a nossa condicdo de
investigador isolado, dado que «proporciona uma oportunidade para estudar, de uma
forma mais ou menos aprofundada, um determinado aspecto de um problema em pouco
tempo» (Bell, 1997: 22).

Yacuzzi (2005: 6) defende que na decisdo de que método eleger devem ser consi-
derados trés factores: a) o tipo de perguntas de investigacdo que se procura responder;
b) o controlo que o investigador tem sobre 0s acontecimentos que estuda; ¢) a “idade do
problema”, isto é, se 0 assunto é contemporaneo ou histdrico.

A este proposito, Yin (2005) considera que o estudo de caso revela-se um método
particularmente adequado para pesquisas que visam responder a perguntas do tipo “co-

A7

mo” e “porqué”, acerca de um conjunto contemporaneo de acontecimentos, sobre o qual
0 pesquisador tem pouco ou nenhum controlo. O autor compara o estudo de caso a pes-
quisa historica, salientando que a caracteristica mais distintiva entre as duas estratégias
investigativas reside no facto do estudo de caso acrescentar duas fontes de evidéncias
que habitualmente ndo sdo incluidas no reportorio de um historiador: a observacéo di-
recta dos acontecimentos que sdo estudados e o questionamento das pessoas neles en-
volvidos.

No nosso estudo observam-se estas especificidades. A maior parte das perguntas

A7

de investigacdo aproxima-se muito mais ao tipo “como” e “porqué” do que, por exem-
plo, ao tipo “quem”, “quando” ou “onde”, associadas a outras abordagens metodoldgi-
cas. Os fendmenos estudados sdo contemporaneos e 0 nosso controlo, como investiga-
dor, sobre eles é nulo. Além disso, recorremos as duas fontes de evidéncias que, de
acordo com Yin, mais diferenciam o estudo de caso de outros tipos de investigacao: a
observagao directa e 0 questionamento dos envolvidos.

Meirinhos e Osério (2010: 52) definem um conjunto de caracteristicas que ajudam
a dar forma a metodologia dos estudos de caso. S&o elas: a natureza da investigacéo, o
contexto e sua relacdo com o estudo, o seu caracter holistico, a possibilidade de fazer
generalizacGes, a importancia de uma teoria prévia e o seu carécter interpretativo cons-

tante.
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Sobre a natureza, apesar do estudo de caso ser marcado pelas caracteristicas da
investigacdo qualitativa, isso ndo significa que ndo possa contemplar perspectivas de
indole quantitativa. Yin (2005) aborda este assunto, salientando que os estudos de caso
podem incluir evidéncias quantitativas, e até ficar limitados a elas. Por isso, defende que
a estratégia de estudo de caso, por ser abrangente e poder basear-se numa mescla de
provas quantitativas e qualitativas, ndo deve ser confundida com pesquisa qualitativa.

Como ja foi referido, 0 nosso estudo inclui a recolha de informacdo de carécter
quantitativo. A sua analise visa melhorar a compreensao e interpretacdo, iminentemente
qualitativa, da realidade que nos propomos estudar. Por outras palavras, procuramos que
a analise dos dados quantitativos ndo encerrasse um fim em si mesmo, com a formula-
cao de varaveis dependentes e independentes ou o estabelecimento de relacdes definiti-
vas de causa-efeito. Em vez disso, quisemos que fossem Uteis para contextualizar os fe-
nomenos estudados e para auxiliar na compreensao desses mesmos fendmenos, respon-
dendo, assim, a algumas das questdes inicialmente formuladas.

O contexto assume grande importancia no estudo de caso. Para Yin (2005), a rea-
lizacdo de estudos de caso € pertinente quando existe a intencdo deliberada de estudar
fendmenos sociais complexos. Assim, o autor defende que os estudos de caso devem ser
usados quando se lida com condicGes contextuais. A importancia que Yin (2005) atribui
ao contexto esta patente na sua definicdo de estudo de caso: «Um estudo de caso é uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contex-
to de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao es-
tdo claramente definidos» (Yin, 2005: 32).

Também Yacuzzi (2005: 9), em relacdo aos estudos de caso, refere que o seu va-
lor reside no facto de néo estudar apenas um fenémeno, mas também o seu contexto.

Em relacdo ao caracter holistico dos estudos de caso, (Stake, 2007: 50) afirma que
o0s estudos de caso sdo holisticos na medida que se orientam para o estudo do todo, pre-
ocupando-se em compreender 0 seu objecto de investigagéo na globalidade, mais do que
perceber o que o distingue de outros casos. Em contraponto, para Yin (2005), nem todos
o0s estudos de caso sdo holisticos. O autor concretiza, referindo que o caracter holistico
do estudo de caso dependera do desenho do projecto que Ihe esta subjacente.

Outra tematica relacionada com os estudos de caso é a possibilidade que este tipo
de investigacdo oferece ou ndo de fazer generalizagdes. A preocupacdo em relagcdo ao

aspecto da generalizacdo pode ser resumida na pergunta: “Como se pode generalizar a
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partir de um estudo de caso unico?” (Yin, 2005: 29). A esse respeito, Yin (2005: 30)
afirma que o estudo de caso néo representa uma “amostragem” e, assim sendo, o seu ob-
jectivo ndo é enumerar frequéncias (generalizagdo estatistica) mas antes expandir e ge-
neralizar teorias (generalizacdo analitica). Por outras palavras, o autor defende que os
estudos de caso sdo generalizaveis a proposicdes teoricas e ndo a populacdes ou univer-
SOS.

Na opinido de Stake (2007), o estudo de caso constitui uma base pobre para a ge-
neralizacdo. Apesar disso, existem circunstancias em que este tipo de investigacdo pode
permitir generalizar para outro caso. Stake (2007) distingue entre “pequenas generaliza-
cOes” e “grandes generalizagdes”. As primeiras dizem respeito a inferéncias internas
gue o investigador pode fazer sobre um determinado caso. As segundas podem ser rele-
vantes para confirmar, modificar ou pelo menos introduzir variabilidade nas generaliza-
cOes existentes.

Patton (1990, ref. por Meirinhos e Osorio, 2010: 54) opta pelo termo extrapolacao
em vez de generalizacdo. A extrapolacdo apresenta-se com um significado mais &gil e
mais adequado no que se refere as possibilidades de transferéncia de conhecimento de
um caso para outro posterior. Para o autor, as conclusdes de um estudo poderao ser ex-
trapoladas para outros casos, se existirem similaridades entre as condicdes particulares e
contextuais das situagoes.

N&o foi nossa preocupacdo produzir um estudo que oferecesse condigcdes para a
generalizacdo dos resultados obtidos, mas antes conhecer aprofundadamente este caso
particular, pelo que a metodologia do estudo de caso ndo constituird um entrave a con-
secucéo dos objectivos tragados para a investigagao.

Sobre a necessidade da formulacdo prévia de uma teoria para o desenvolvimento
de um estudo de caso, Yin (2005) defende que um projecto completo exige o desenvol-
vimento de uma estrutura tedrica que forneca um esquema para o estudo. O autor consi-
dera que a utilizacdo da teoria constitui ndo apenas uma ajuda na definicdo do projecto
de pesquisa e na colecta dos dados adequados, como também se torna o veiculo princi-
pal para a generalizacdo dos resultados do estudo de caso. Yacuzzi (2005: 9) corrobora
com esta ideia, afirmando que um bom projecto de estudo de caso incorpora uma teoria
que serve como plano geral da investigacédo, da colecta de dados e da sua interpretacéo.
A medida que o caso se desenvolve, a teoria vai amadurecendo até que cristaliza (ainda

que ndo necessariamente perfeita) quando a investigacédo € concluida.
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Contudo, esta perspectiva ndo é unanime entre os autores. Para alguns, o «estudo
de caso surge mais como uma forma de construir teorias e ndo tanto de as comprovar»
(Meirinhos e Osdrio, 2010: 55). Estes autores ddao como exemplo Gillham, para quem
uma das caracteristicas fundamentais do estudo de caso é precisamente ndo necessitar a
priori de uma estrutura teorica (resultante, ou ndo, da literatura), reconhecendo que até
ser possivel trabalhar os dados e compreender o contexto ndo se sabe que teorias (expli-
cacOes) funcionam melhor ou fazem mais sentido (Gillham, 2000: 2).

Finalmente, sobre o carécter interpretativo constante do estudo de caso, tanto Sta-
ke (2007), como Yin (2005), prevéem a possibilidade de modificar as questfes iniciais
do estudo, a medida que este avanga. Para Stake (2007), a funcdo interpretativa do in-
vestigador assume grande importancia para a investigagéo, reconhecendo, por isso, que
a medida que este avanca na compreensdo do caso, pode reformular ou mesmo substi-
tuir as questdes iniciais e reorientar a observacdo. Também para Yin (2005), os estudos
de caso podem ndo terminar exactamente como foram inicialmente planeados. Para este
autor, o projecto de estudo de caso pode ser modificado devido ao aparecimento de no-
vas informacGes ou constatacGes, durante a recolha de dados. Contudo, Yin (2005) ad-
verte para a necessidade de entender a natureza da modificacdo, de modo a nao desvir-
tuar o estudo inicialmente planeado. Para este autor, & importante perceber quando as
modificagdes justificam o abandono do projecto inicial e o desenho de um novo.

Sistematizando, é possivel apontar um conjunto de caracteristicas ao estudo de ca-
so (Ludke e Andre, 1986: 20, ref. por Martins, 2006: 69 e Benbasat, 1987: 371):

1) Investiga fendbmenos contemporaneos, observados no seu ambiente natural.

2) Enfatiza a interpretacdo em contexto.

3) Retrata a realidade de forma completa e profunda, revelando a multiplicidade
de dimensGes presentes na situacao e procurando foca-la como um todo.

4) Usa uma variedade de fontes de informacao.

5) Visa a descoberta, no sentido em que podem surgir, em qualquer altura, novos
e importantes elementos para a investigacao, além dos pressupostos do enquadramento
teorico inicial.

6) N&o sdo utilizados controlos do tipo experimental nem realizadas manipulagdes
de variaveis.

7) O investigador ndo necessita de especificar antecipadamente um conjunto de

variaveis dependentes e independentes.



107

8) Os resultados dependem fortemente do poder de integracdo e de interpretacéo
do investigador.

Feita a caracterizacdo genérica do estudo de caso, importa distinguir os diferentes
tipos de estudo de caso, de forma a enquadrar a investigacao realizada.

Yin (2005) categoriza os estudos de caso, partindo do principio que estes podem
ser unicos ou multiplos e, simultaneamente, holisticos ou incorporados. Desta combina-
cao resultam quatro tipos de projectos para estudos de caso: a) projectos holisticos de
caso Unico; b) projectos incorporados de caso unico; c) projectos holisticos de casos
multiplos e d) projectos incorporados de casos multiplos.

Conforme o autor, a op¢do por um projecto de caso Unico é particularmente justi-
ficavel quando o caso representa: a) um teste crucial da teoria existente; b) uma circuns-
tancia rara ou exclusivo ou ¢) um caso tipico ou representativo; ou quando 0 caso serve
a um proposito: d) revelador (quando ha a oportunidade de observar e analisar um fe-
némeno anteriormente inacessivel a investigacao cientifica) ou €) longitudinal (estudar
0 Mesmo caso Unico em momentos temporais diferentes).

Apesar do autor identificar estas como as razdes principais para conduzir um es-
tudo de caso unico, nao fecha a possibilidade de existirem outros fundamentos que justi-
fiquem a opgéo do investigador por um projecto deste tipo.

Os estudos de caso Unicos podem envolver varias unidades de analise ou, em con-
traste, incorporar apenas uma unidade de analise. Na primeira situacao, o estudo é clas-
sificado como incorporado e para o resultado final concorrem os dados e a respectiva
andlise de cada uma das unidades. Na segunda situacéo, o estudo apresenta uma nature-
za muito mais global e o estudo de caso é classificado como holistico.

Relativamente aos casos multiplos (estudos que incluem mais do que um caso
unico), Yin (2005) afirma que uma das chaves para se construir um projecto deste tipo
bem sucedido é que este obedeca a uma logica de replicacdo e ndo a da amostragem.
Cada caso deve ser cuidadosamente selecionado de modo a prever resultados semelhan-
tes ou, inversamente, a produzir resultados contrastantes por razbes previsiveis (Yin,
2005: 69). Estes procedimentos de replicagdo pressupfem uma estrutura teorica rica.
Yin (2005: 69) ressalta: «a estrutura tedrica torna-se mais tarde o instrumento para ge-
neralizar a casos Novos».

A semelhanca do que acontece com 0s casos (inicos, os casos multiplos podem

ainda ser holisticos ou incorporados.
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Partindo da classificacdo proposta por Yin (2005), a nossa investigacdo pode ser
considerada como um projecto incorporado de caso Unico. Com efeito, é nossa intencao
estudar a implementacdo das ferramentas da Web 2.0 nas bibliotecas das escolas da area
de influéncia da Direccdo Regional de Educacdo do Alentejo (DREA), que constitui,
portanto, 0 nosso caso. Para concretizar o estudo foram selecionadas, como unidades de

analise, as bibliotecas escolares de escolas com 3.° ciclo e/ou ensino secundario.
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8. Instrumentos de recolha de dados

Uma das principais fragilidades apontada ao estudo de caso € o risco da falta de
objectividade por uso de dados distorcidos ou parciais, ja que existe a possibilidade de
os participantes envolvidos oferecerem uma visao parcial do fendmeno, de acordo com
seus proprios interesses. De forma a ultrapassar esta eventualidade e conseguir uma ané-
lise de maior alcance e riqueza, optdmos por fazer uma “triangulacdo”. Segundo Couti-
nho (2008c: 9), a triangulagdo consiste em:

«combinar dois ou mais pontos de vista, fontes de dados, abordagens tedricas ou

métodos de recolha de dados numa mesma pesquisa por forma a que possamos

obter como resultado final um retrato mais fidedigno da realidade ou uma com-
preensdo mais completa do fendmenos a analisar».

Na nossa investigacdo, em concreto, a triangulacdo ocorreu ao nivel dos dados,
obtidos atraves de fontes documentais e do trabalho de campo. Confrontando a informa-
cdo proveniente das diferentes fontes, poderemos compreender a realidade em estudo de
forma mais completa.

A pesquisa documental teve como objectivo principal obter informagéo actualiza-
da acerca das diversas ferramentas da Web 2.0 e da sua aplicabilidade em bibliotecas ou
em contextos semelhantes. Alem disso, sentimos a necessidade de contextualizar 0 novo
conceito de biblioteca escolar no paradigma educacional actual e este na concepc¢édo de
Sociedade do século XXI, o que foi conseguido através deste tipo de pesquisa.

A pesquisa documental, de caracter exploratorio, foi exaustiva. Recorremos a do-
cumentos de diferentes formatos e origens, portugueses e estrangeiros, com principal
incidéncia em artigos online ou publicados em formato digital. Além de permitir alcan-
car os objectivos inicialmente tracados ao nivel das potencialidades e constrangimentos
que a inclusdo das ferramentas da Web 2.0 pode trazer as bibliotecas escolares, esta
pesquisa permitiu perceber a dificuldade dos professores bibliotecarios em obter infor-
macao especificamente dirigida as bibliotecas escolares, no que respeita as caracteristi-
cas das ferramentas da Web 2.0 e a melhor forma de as aplicar no seu contexto. De fac-
to, embora exista um grande volume de informacdo relevante a este respeito, ela esta
muito dispersa em artigos, dissertacdes, blogues, ndo existindo obras no mercado portu-
gués (ou se existem ndo estdo convenientemente divulgadas) que compilem a informa-

¢ao mais relevante e que possam funcionar como manuais para uso pratico.
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Relativamente ao trabalho de campo, foi nossa intencdo que incidisse sobre todas
as bibliotecas de escolas com 3° ciclo e/ou ensino secundario da area de influéncia da
Direccdo Regional de Educacdo do Alentejo (DREA) através de um inquérito por ques-
tionario e através da andlise, in situ, da actividade das bibliotecas escolares em servigos
da Web 2.0.

Tendo em conta os objectivos que presidiram a este estudo, entendeu-se que, nu-
ma primeira fase, o instrumento de recolha de dados a privilegiar deveria ser o inquérito
por questionario. A opcao pelo questionario prendeu-se com duas ordens de razdo. A
primeira, por estamos convictos que este método se adequa aos objectivos do estudo,
sendo através dele possivel obter um leque de respostas a questfes-chave que permite
cumprir esses mesmos objectivos (Bell, 1997: 88) e por reconhecermos neste método a
vantagem de permitir quantificar uma multiplicidade de dados que podem ser utilizados
em analises de correlacdo (Quivy, 1998: 189). A segunda razdo esta relacionada com a
dispersdo geogréafica das unidades de anélise e com a necessidade de recolher com a
maior brevidade possivel os elementos necessarios para responder as questes de inves-
tigacdo propostas neste projecto, nomeadamente as relativas a identificacdo das biblio-
tecas escolares que ndo integram ferramentas da Web 2.0 nas suas préaticas e das razdes
que estdo subjacentes a este facto.

Numa segunda fase, optou-se pela observacdo e analise in situ das ferramentas
Web 2.0 utilizadas pelas bibliotecas escolares que respondessem ao questionario. Esta
analise teve como objectivos centrais complementar a informacao recolhida pelos ques-
tionarios acerca do uso que cada biblioteca da a estas ferramentas, conhecer as praticas
associadas ao seu uso e perceber até que ponto elas constituem, de facto, uma mais-valia
face a outro tipo de ferramentas. Embora esta andlise se tenha centrado fundamental-
mente nas bibliotecas que participam no estudo através do questionario, ndo descurou as
ndo participantes querendo, desta forma, ter uma visdo mais completa do panorama da
implementacéo e utilizagdo possivel da Web 2.0 pelas bibliotecas e identificar boas préa-
ticas neste ambito.

Os dados recolhidos quer através do questionario quer pela observacéo in situ di-

zem respeito ao ano lectivo de 2009-2010.



111

11l - ESTUDO EMPIRICO

9. Apresentacéo do estudo

No momento em gque o numero de pessoas e de instituicbes presentes na Web So-
cial é crescente, tornou-se importante perceber se as bibliotecas escolares estdo a acom-
panhar esta tendéncia, de que modo o fazem e com que finalidade.

Em termos genéricos, o estudo empirico visa, assim, compreender de que modo as
novas ferramentas da Internet colaborativa estdo a constituir um meio ao servico das bi-
bliotecas escolares para aproximarem 0S Seus Servicos e recursos as necessidades e ex-
pectativas dos seus utilizadores; perceber os factores que condicionam positiva e nega-
tivamente o desenvolvimento de ferramentas da Web 2.0 por parte das bibliotecas esco-
lares e a partir dai apontar pistas no sentido de melhorar e tornar mais eficaz a utilizacao

das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas escolares.

9.1. Questdes de investigacao

O presente projecto pretende responder a seguinte questdo de partida: As bibliote-
cas escolares utilizam as ferramentas da Web 2.0 como estratégia de melhoria dos seus
servigos e cumprimento da sua missao?

No sentido de tornar o estudo mais objectivo, esta pergunta foi subdividida nas
seguintes questdes de investigacao:

a) Que ferramentas da Web 2.0 sdo conhecidas pelos professores bibliotecarios?

b) Que ferramentas da Web 2.0 s&o utilizadas pelas bibliotecas escolares?

¢) Com que objectivo séo utilizadas essas ferramentas?

d) Que vantagens trazem as ferramentas da Web 2.0 para as bibliotecas escolares
e para os seus utilizadores?

e) Em que areas da actuagdo das bibliotecas escolares o uso das ferramentas da
Web 2.0 se revelam particularmente interessante?

f) A que questdes ndo respondem as ferramentas da Web 2.0?

g) Que desvantagens do uso das ferramentas da Web sdo percebidas pelos profes-

sores bibliotecarios?
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h) Que constrangimentos tém as bibliotecas escolares relativamente a aplicagéo
das ferramentas da Web 2.0?
i) De que forma podem ser potenciadas as vantagens da utilizagdo das ferramen-

tas da Web 2.0 e diminuidas as desvantagens?

9.2. Caracterizagéo do universo em estudo

A seleccédo do universo de escolas sobre o qual iria incidir 0 nosso estudo guiou-se
por um conjunto de aspectos directamente relacionados com a organiza¢do administrati-
va e a tipologia da escola onde exercemos a nossa actividade. Assim, foram selecciona-
das apenas as bibliotecas escolares, integradas na Rede de Bibliotecas Escolares (RBE),
de escolas com 3.° ciclo e/ou ensino secundério da area de influéncia da Direccdo Regi-
onal de Educacgéo do Alentejo (DREA), uma vez que desenvolvemos a nossa actividade
numa escola desta tipologia e sob influéncia desta mesma Direc¢do Regional de Educa-
cdo.

Embora ndo formulado explicitamente, um dos objectivos subjacente a escolha do
tema e a elaboragdo deste projecto foi o de conhecer préticas de utilizacdo da Web 2.0
que possam ser recriadas na biblioteca onde desenvolvemos actividade, querendo, deste
modo, que 0 nosso trabalho produza um impacto positivo na biblioteca onde desempe-
nhamos fungdes. Sendo assim, tornava-se importante focar o estudo em contextos edu-
cativos semelhantes ao nosso, o que justifica que a tipologia de escola e a integracdo da
biblioteca escolar na RBE fossem factores condicionantes da seleccdo das bibliotecas
escolares a estudar.

A opcéo pela area de influéncia da DREA prendeu-se também com o propdsito de
conhecermos melhor, no que diz respeito a problematica em analise, o contexto regional
e administrativo em que desenvolvemos a nossa actividade profissional.

Refira-se que a DREA ¢ a estrutura administrativa que tutela as escolas dos distri-
tos de Beja, Evora, Portalegre e parte das do distrito de Set(ibal, no total de 47 conce-
Ihos.

Embora todos os concelhos possuam pelo menos uma escola com biblioteca esco-
lar, em quatro deles ndo existe nenhuma escola com a tipologia pretendida (escola com

3.% ciclo e/ou secundario) ou existindo, a biblioteca ndo integra a RBE, o que justifica
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que apenas 43 dos 47 concelhos tivessem sido inicialmente seleccionados para integrar
o0 estudo, no total de 87 bibliotecas escolares/escolas. A distribuicdo geografica destas
bibliotecas/escolas é a que consta no quadro 5.

Distrito Concelho NuUmero de esco- | NUmero de es-
las/Concelho colas/Distrito

w

Alcéacer do Sal

Grandola

Setubal 13

Santiago do Cacém

Sines

Alter do chdo

Arronches

Avis

Campo Maior
Castelo de Vide

Crato

Elvas

Portalegre 22

Fronteira

Gavido

Marvao

Nisa

Ponte de Sor

Portalegre

Sousel

Alandroal

Arraiolos
Borba

Evora Estremoz 25

Evora

Montemor-o0-Novo

e ST BN O e B e B e e B N L N ) e R S B S B e B N B N R N B = B L S ST e B

Mora
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Mourao

Portel
Redondo

Reguengos de Monsaraz

Vendas Novas

Viana do Alentejo

Vila Vigosa

Aljustrel

Almodbdvar

Beja

Castro Verde

Ferreira do Alentejo

Beja Mértola 27

Moura

Odemira

Ourique

Serpa

R B P O W R R N O R N NN DN

Vidigueira

Quadro 5 - Distribuicao geogréafica das bibliotecas em estudo por distrito e por concelho.

Considerando a dimensdo do universo do estudo, optdmos por aplicar 0s instru-
mentos de recolha de dados que a seguir se descrevem a totalidade do universo. Contu-
do, apesar dos esforcos envidados, nem todos os professores bibliotecarios (ou escolas)
mostraram interesse em participar no estudo. Das 87 escolas que convidamos a partici-
par e as quais envidmos o questionario, obtivemos resposta de 51, que constituem, as-

sim, as unidades de analise do nosso estudo.
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10. Recolha de dados

10.1. Questionario

De modo a assegurar que as questdes colocadas no questionario eram significati-
vas e conducentes ao levantamento da informacdo necessaria a realizagdo do trabalho,
estabelecemos um conjunto de objectivos, naturalmente norteado pelas questdes de in-
vestigacdo tracadas para o projecto. Assim, 0s objectivos gerais que presidiram a elabo-
racao do questionario foram os seguintes:

a) Caracterizar o universo inquirido.

b) Verificar quais os factores que mais condicionam a implementacao de servicos
Web 2.0.

c¢) Verificar o nivel de conhecimento dos professores bibliotecarios relativamente
a Internet colaborativa e 0 seu grau de envolvimento com a mesma.

d) Identificar as ferramentas da Web 2.0 utilizadas nas bibliotecas escolares.

e) Compreender as razdes que estdo subjacentes a eventual ndo utilizacéo das fer-
ramentas da Web 2.0 por parte das bibliotecas escolares.

f) Averiguar em que medida a utilizacdo da Internet colaborativa responde as
funcgdes previstas para as bibliotecas escolares.

g) Averiguar acerca das potencialidades e constrangimentos das ferramentas da
Web 2.0 enquanto estratégias a utilizar pelas bibliotecas escolares.

h) Compreender em que medida a utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 pelas bi-
bliotecas escolares favorece o trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario e os
professores curriculares.

i) Perceber de que forma a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliote-
cas escolares promove a integracdo da biblioteca escolar nas actividades curriculares.

Para a consecucdo destes objectivos gerais foram definidos objectivos especificos
que pudessem orientar a formulacdo das questdes e, consequentemente, elaborada uma
matriz de objectivos do questionario (anexo 1).

N&o perdendo de vista que «a falta de instru¢fes ou instru¢bes vagas ou ambiguas
pdem em causa o valor dos dados» (Hill e Hill, 2002: 165), procuramos redigir as per-
guntas e respectivas instru¢des da forma mais simples e clara possivel, tentando acaute-

lar, deste modo, eventuais problemas de interpretacdo. A maioria dos itens do questio-
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nario é de resposta fechada por forma a obter informacdo quantitativa relativamente a
um conjunto de variaveis e posterior tratamento estatistico dos dados obtidos. Porém,
considerdmos importante prevenir eventuais omissdes e obter informacéo qualitativa pa-
ra complementar e contextualizar a informacdo quantitativa, o que justificou a inclusao
de alguns itens de resposta aberta.

Também o aspecto geral do questionario ndo foi descurado. Neste sentido, procu-
rdmos estabelecer um compromisso entre o tamanho do questionario e o seu grafismo,
uma vez que, se por um lado «um layout claro e atraente aumenta a probabilidade de
obter a cooperacdo dos respondentes», por outro lado, «um questionario muito extenso
pOe em causa a boa vontade dos respondentes» (Hill e Hill, 2002: 163).

Finalmente, foi nossa preocupacdo incluir uma introdugdo onde se fizesse uma
breve apresentacdo do projecto e dos objectivos da investigacdo e uma declaracdo for-
mal com o compromisso de que a informacéo fornecida seria tratada confidencialmente,
procurando, desta forma, cativar os inquiridos e assegurar maior cooperagao e sinceri-
dade nas respostas.

No que respeita ao contedo, o questionario foi divido em 2 partes principais. A
primeira - Parte A — visou, essencialmente, caracterizar a escola e a biblioteca inquirida.
Para tal, foram recolhidos dados sobre a tipologia, o nimero de alunos da escola e ser-
vidos pela biblioteca e respectivos niveis de ensino, ano de integracdo da biblioteca na
RBE e as condic¢des de trabalho da biblioteca, nomeadamente, no que respeita a existén-
cia de equipamento informatico e a acessibilidade a Internet. Esta sec¢éo teve ainda co-
mo objectivo caracterizar a equipa da biblioteca, ndo s6 quanto ao nimero de elementos
que a compde mas também no que diz respeito a area de formacdo inicial, experiéncia
em bibliotecas, horas dedicadas a estas funcGes e formacao na area das Bibliotecas Es-
colares. Considerou-se que estas informag6es constituiam variaveis importantes para es-
tabelecer relagdo com as restantes informacdes fornecidas pelo questionario, ou seja,
com 0s servigos prestados no contexto da Web 2.0.

Na segunda parte do questionério - Parte B — pretendemos recolher dados sobre o
grau de conhecimento e utilizacdo de ferramentas da Web 2.0 por parte do professor bi-
bliotecario e acerca das ferramentas que sdo utilizadas pela biblioteca e respectiva in-
tencdo para o seu uso. Nesta sec¢do do questionario pretendemos, ainda, conhecer o im-
pacto das ferramentas Web 2.0 nos utilizadores e que vantagens e desvantagens decor-

rentes da sua aplicacéo sao identificadas pelos professores bibliotecarios.
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Uma vez terminada a fase de elaboracdo do questionario, procedeu-se a sua apli-
cacdo em dois professores bibliotecario cujas bibliotecas ndo integram este estudo, com
0 objectivo de verificar a clareza das perguntas e das instrucGes e identificar eventuais
problemas de elaboracdo. Com base na anélise das respostas e das sugestdes feitas nesta
fase realizaram-se pequenas rectificacdes e ajustes, chegando-se a redaccao final do
questionario (anexo 2).

O passo seguinte consistiu no envio do questionario, através de carta postal e de
correio electronico, a todos os Directores ou Presidentes de Conselhos Executivos das
escolas seleccionadas. Os questionarios foram acompanhados por duas cartas, uma diri-
gida ao Director/Presidente (anexo 3), em que investigadora se apresentou, explicou
sumariamente o projecto e solicitou autorizagdo para que o professor bibliotecério res-
pondesse ao questionario, e outra, dirigida ao professor bibliotecario (anexo 4), que
além da apresentacdo da investigadora e do projecto, continha o procedimento relativa-
mente a devolucdo do questionério.

Solicitou-se que o questionario fosse devolvido no prazo de quinze dias, através
do envelope por nés enviado e selado ou através de e-mail. Decorrido este prazo, cons-
tatdmos que apenas 31 dos 87 questionarios tinham sido devolvidos, pelo que envida-
mos um novo esfor¢o para a sua recuperacdo, desta vez apenas através de correio elec-
trénico. Deste esforgo resultou a recuperacéo de mais 20 questionarios.

Apds a aplicacdo do questionario, no més de Maio de 2010, passou-se a fase de
tratamento de todos os dados recolhidos.

E de referir que o envio do questionario foi antecedido do pedido de autorizagéo
de aplicacdo do mesmo & Direc¢do Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular,
como é exigido pelo Despacho n.° 15847/2007, de 23 de Julho de 2007, tendo este pedi-

do sido deferido.

10.2. Observacao in situ das ferramentas Web 2.0 utilizadas pelas bi-
bliotecas escolares

A observacao in situ da actividade das bibliotecas escolares participantes neste es-

tudo em servigos da Web 2.0 foi realizada durante os meses de Agosto e de Setembro de
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2010 e incidiu sobre a actividade desenvolvida pelas bibliotecas durante o ano lectivo
de 2009-2010.

A seleccdo das bibliotecas cuja actividade deveria ser estudada foi realizada a par-
tir de uma analise prévia e sumaria dos questionarios entretanto recebidos. A triagem
teve como critério as respostas as questdes da parte dois da seccdo B do questionario di-
rectamente relacionadas com a existéncia ou ndo de site proprio da biblioteca, catalogo
online, blogue, wiki, perfil numa rede social, conta no twitter, servigco de marcacgdo ou
catalogacéo social.

Numa primeira fase, foram visadas todas as bibliotecas que indicaram possuir al-
gum destes servicos. Contudo, para uma anélise mais pormenorizada apenas foram con-
sideradas as bibliotecas que, em cada um destes servigos, apresentaram actividade regu-
lar nos ultimos seis meses.

Esta andlise teve um caracter exploratorio e envolveu uma abordagem interpreta-
tiva. Através dela pretendeu-se ter uma viséo global do modo como as bibliotecas fazem
uso dos servigos e ferramentas Web 2.0 e teve como objectivo fundamental completar e

aprofundar os dados recolhidos através dos inquéritos.
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11. Apresentacdo e andlise dos resultados

11.1. Resultados do questionario

A apresentacgdo e analise dos dados seguem, genericamente, a propria estrutura do
questionario. Numa, segunda fase, proceder-se-a ao cruzamento de informac6es com o
objectivo de estabelecer relagdes entre varidveis e desta forma dar resposta as questdes
de investigagédo formuladas.

11.1.1. Caracterizagao do universo inquirido

A- Caracterizacao das escolas e das bibliotecas incluidas no estudo

Localizacao da escola
As 51 escolas inquiridas localizam-se nos distritos de Setubal (8 escolas), Portale-
gre (15 escolas), Evora (14 escolas) e Beja (14 escolas), estando no total representados

33 concelhos destes distritos (quadro 6).

o N.° de esco- N°d
Distrito Concelho las / Conce- -~ de esco-
lho las / Distrito

w

Alcéacer do Sal

Setubal Santiago do Cacém

Sines

Alter do chao

Arronches

Campo Maior

Crato

Elvas

Portalegre 15

Marvao

Nisa

Ponte de Sor

Portalegre

R W R R R W R R R N N w

Sousel
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Evora

Alandroal

Arraiolos

Borba

Evora

Montemor-o0-Novo

Mora

Portel

Redondo

Reguengos de Monsaraz

Vendas Novas

Viana do Alentejo

Vila Vigosa

14

Beja

Aljustrel

Almodovar

Beja

Castro Verde

Moura

Odemira

Serpa

Vidigueira

[ S Y B S B Y B N T = B = I = W = S U S B SN I N BN SEN) B SN (R S [ SN

14

Quadro 6 — Localizacdo, por concelho e por distrito, das escolas inquiridas.

Tipologia da escola e racio escolas/bibliotecas

Relativamente ao tipo de organizagédo, verifica-se que 31 dos estabelecimentos

pertencem a agrupamentos, sendo todos eles sede desse agrupamento, e que 20 sdo es-

colas ndo agrupadas. Ja no que concerne aos niveis de ensino que ministram, e apesar de

todas as escolas cumprirem a premissa de seleccdo de terem 3° ciclo e/ou ensino secun-

dario, observa-se a existéncia de trés tipos de escolas, quer nos estabelecimentos agru-

pados, quer nos ndo agrupados, sendo que as escolas com Jardim de Infancia, 1.2, 2% e

3.° ciclos sdo as mais numerosas, seguidas das escolas com Jardim de Infancia, 1.°, 2.°,
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3.° ciclos e ensino secundario e das escolas com 3.° ciclo e ensino secundario (quadro
7).

e | Wiz Sooad | R | Sodd | Emese | rora
Escolas secundario
N&o agrupadas 2 - - 13 5 20
Agrupadas 17 13 1 - - il
TOTAL 19 13 1 13 5 51

Quadro 7 - Tipologia das escolas inquiridas.

Pelos dados, podemos concluir que, na grande maioria das escolas, existe diversi-
dade de niveis de ensino e, consequentemente, de contextos educativos e de niveis eta-
rios.

Os agrupamentos de escolas sdo constituidos por dois a dezasseis estabelecimen-
tos de ensino, verificando-se, no entanto, que os mais frequentes sédo 0s que tém cinco
ou sete escolas (seis e sete agrupamentos, respectivamente).

Quanto ao racio escolas/bibliotecas escolares nos agrupamentos, a realidade é
muito diversificada. Com efeito, com excepgéo de dois agrupamentos, em que se verifi-
ca a existéncia de igual namero de bibliotecas e de escolas, todos 0s outros possuem um
numero de bibliotecas inferior ou muito inferior ao nimero de escolas. Mais de metade
dos agrupamentos (dezasseis) possui uma biblioteca por trés ou mais escolas, havendo

mesmo um com uma unica biblioteca para as quinze escolas que o constitui.

Numero de potenciais utilizadores da biblioteca escolar

Neste levantamento foi considerado como publico potencial das bibliotecas esco-
lares, os alunos mas também os docentes das respectivas escolas ou agrupamentos.

Embora o publico privilegiado das bibliotecas escolares sejam os alunos, conside-
rar os professores reveste-se de sentido neste estudo dado que séo os docentes que esta-
belecem, muitas vezes, o elo de ligacdo entre a biblioteca e os estudantes, para além da
utilizagcdo que possam fazer individualmente, tanto em termos pessoais como profissio-

nais.
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As bibliotecas objecto deste estudo tém como populacdo-alvo entre 117 e 1048
alunos. A maioria das bibliotecas (vinte e oito) tem um nimero de potenciais utilizado-
res situado entre os 303 e 599 alunos, conferindo-lhes assim uma dimensdo média rela-
tivamente a este parametro. Apenas trés bibliotecas tém mais de 900 alunos como uni-
verso de potenciais utilizadores e somente uma tem mais de 1000 utilizadores-alvo (gréa-
fico 6).
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Gréfico 6 - Numero de alunos utilizadores (potenciais) das bibliotecas em estudo.

Com excepcéo das escolas ndo agrupadas e quatro das escolas agrupadas, em que
0s Unicos utilizadores da biblioteca séo os alunos que frequentam a escola onde esta se
situa, todas as outras bibliotecas, no total de 27, ttm como utilizadores alunos de outras
escolas do agrupamento, que se encontram, portanto, fisicamente mais ou menos distan-
ciados da sua biblioteca, o que confirma o ja inferido anteriormente.

Embora ndo tenhamos dados acerca da distancia entre as escolas e a respectiva bi-
blioteca, o facto 27 bibliotecas (aproximadamente 53%) servirem alunos que nédo estéo
fisicamente proximos dela é significativo e tem, certamente, implicacGes quer na rela-
cdo que se estabelece entre o utilizador e a biblioteca, quer no tipo de trabalho desen-
volvido por esta.

No que concerne aos docentes como utilizadores potenciais das bibliotecas escola-
res, 0 seu numero varia, como seria de esperar, com a dimensdo da escola e/ou 0 nime-
ro de escolas do agrupamento. Aproximadamente 53% das bibliotecas servem entre 61 e
100 docentes (grafico 7). Tal como os alunos, também muitos dos docentes se encon-

tram afastados fisicamente da escola sede, onde se situa a biblioteca.
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Gréfico 7 - Namero de professores utilizadores (potenciais) das bibliotecas em estudo.

Integracéo da biblioteca na RBE
O periodo de integracdo das bibliotecas em estudo na Rede de Bibliotecas Escola-
res (RBE) decorreu entre 1997 e 2007, constatando-se que um numero significativo de

bibliotecas (16 bibliotecas) entrou na rede no ano de 2003 (gréafico 8).
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Gréfico 8 - Ano de integracao da biblioteca na RBE.

Atraveés do gréfico 8 constatamos que todas as bibliotecas escolares incluidas no
estudo entraram na RBE ha pelo menos trés anos e que mais de 75% estdo integradas ha
mais de sete anos.

Em principio, a entrada das bibliotecas na RBE esta associada a uma renovagao
em termos de instalacdes e de acervo e a uma nova dinamica nos servigos oferecidos e
ao nivel do plano de actividades. A assumpgdo das orientacfes da RBE devera ter con-
sequéncias favoraveis na valorizagdo da biblioteca como nucleo da organizagdo peda-

gogica da escola, na sua afectacdo ao desenvolvimento das actividades de ensino e de
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aprendizagem, bem como no envolvimento da biblioteca na promoc¢édo de actividades
extra-curriculares, de enriquecimento curricular e da ocupacdo dos tempos escolares. O
tempo de permanéncia das bibliotecas do estudo na RBE leva-nos a acreditar que estas
estdo ja organizadas segundo o modelo preconizado pela RBE e que o trabalho se tem
desenvolvido de forma apoiada, estando ja consolidado o papel da biblioteca na escola.
Em sintese, considerando a temética do presente trabalho, os dados a que atribui-
mos maior significado s@o os que mostram que a maioria das bibliotecas em estudo ser-
ve diferentes escolas e portanto alunos e professores que ndo estdo fisicamente proxi-
mos da biblioteca escolar e os que tornam espectavel o posicionamento das bibliotecas
gue constituem as nossas unidades de analise num nivel de maturidade suficientemente

elevado para poderem abracar novos desafios.

B- Caracterizacéo da equipa da biblioteca escolar

Constituicdo das equipas

As equipas docentes das bibliotecas escolares estudadas sdo multidisciplinares,
embora se note tendéncia para a prevaléncia de docentes de Linguas e de Ciéncias Soci-
ais e Humanas. Em aproximadamente 65% das equipas (33 equipas) existe pelo menos
um elemento com conhecimentos relevantes na area das tecnologias da informacéo e
comunicacéo (TIC).

Ao analisarmos a constituicdo as equipas, verificamos que em 19 dos 31 agrupa-
mentos que fizeram parte do estudo, estdo representados na equipa da biblioteca, através
dos docentes que a constituem, todos os niveis de ensino do agrupamento, havendo,
portanto, 12 bibliotecas (aproximadamente 24% do total de bibliotecas) em que tal ndo
acontece.

Atendendo ao nimero de docentes que constituem as equipas, se contabilizarmos
o professor bibliotecario, estas sdo constituidas por um minimo de um e um maximo de
dez elementos. As equipas formadas por quatro docentes séo as mais frequentes (13 bi-
bliotecas), seguidas das constituidas por cinco docentes (nove bibliotecas). Contudo,

como podemos constatar pelo grafico 9, a realidade revela-se muito pouco uniforme.
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Gréfico 9 - Numero de elementos que formam as equipas das bibliotecas escolares.

Se por um lado, algumas bibliotecas ndo possuem, ainda, uma verdadeira equipa,
uma vez que o professor bibliotecario ndo estd acompanhado de nenhum outro docente,
verifica-se, por outro lado, que outras ttm um numero bastante alargado de elementos,
chegando mesmo uma a ser formada por dez docentes, o que certamente comprometera
a operacionalidade da mesma.

No que respeita a experiéncia profissional, ha a salientar que a maior parte dos
professores bibliotecarios que participam no estudo séo profissionais com experiéncia.
Com efeito, 34 professores bibliotecarios desempenham fung¢fes em bibliotecas escola-
res ha mais de quatro anos, sendo que 13 deles o fazem ha mais de sete anos. Apesar
desta tendéncia, oito dos professores bibliotecarios inquiridos tém apenas um ano de
experiéncia profissional na area das bibliotecas. E de referir que na quase totalidade das
bibliotecas, parece existir uma tentativa de colmatar a falta de experiéncia do professor
bibliotecario quer pela inclusdo na equipa de docentes mais experientes nesta area, quer
pelo nivel de formagéo do proprio professor bibliotecério. De facto, numa anélise mais
individualizada das equipas, verifica-se que apenas duas sdo formadas por um professor
bibliotecario com pouca experiéncia e reduzida formacdo (até 50 horas) e simultanea-

mente por elementos também sem experiéncia na funcéo.

Tempo disponivel para o trabalho na biblioteca
Da aplicacdo da Portaria n.° 756/2009 de 14 de Julho, resulta um conjunto diversi-
ficado de situagdes relativas ao nimero de horas semanais atribuidas ao professor bibli-

otecario, conforme mostra o grafico 10. Em aproximadamente 70% das bibliotecas es-
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tudadas (36 bibliotecas), foi atribuido horario completo ao professor bibliotecario para o
desempenho desta fungdo. O facto de tal ndo acontecer nas restantes bibliotecas pode
decorrer quer da aplicacao directa da prdpria lei, quer de outras condicionantes especifi-

cas de cada escola ou do professor que desempenha estas fungdes.

36
70%

i Hordrio completo
H 15 a 18 tempos lectivos

L 11 a 14 tempos lectivos

(16%)

Grafico 10 - Horario atribuido semanalmente ao professor bibliotecario para o exercicio das
respectivas fungdes.

Quando contabilizamos globalmente no universo estudado os tempos atribuidos a
cada elemento que faz parte das equipas, para além do professor bibliotecério, verifica-
mos que a maioria dos professores (52%) sdo atribuidos entre trés e seis tempos lectivos
de 45 minutos, existindo ainda uma elevada percentagem de professores (39%) que de-
senvolvem trabalho na biblioteca durante um periodo semanal que ndo ultrapassa 0s
dois tempos lectivos (1 hora e 30 minutos). Apenas 10% dos docentes dispdem de um
periodo superior a sete tempos lectivos (5 horas e 15 minutos) semanais para o trabalho
na biblioteca escolar (grafico 11).

94

71 (51%)
(39%) # 1 ou 2 tempos lectivos

# 3 a 6 tempos lectivos
.:7a10 temposlectivos
¥ 11a14 tempos lectivos

3 #15a 18 tempos lectivos
5
(3%)

2 ' 8 ¥ Horario completo
(1%)(2%)  (4%)

Gréfico 11 - Tempos lectivos semanais atribuidos aos professores que integram as equipas da
biblioteca escolar.
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Numa outra perspectiva, em que se considera a totalidade de tempos lectivos atri-
buidos as equipas de cada biblioteca, os dados mostram que, se excluirmos o horério do
professor bibliotecéario, o nimero total de horas atribuido varia entre as zero (nos casos
em que as “equipas” sdo formadas apenas pelo professor bibliotecario) e as 75 horas.
Aproximadamente 65% das equipas das bibliotecas escolares dispdem no total até 14
tempos lectivos semanais (10 horas e 30 minutos), sendo significativa a percentagem
(aproximadamente 22%) daquelas que dispdem até seis tempos lectivos semanais (4 ho-

ras e 30 minutos) para a sua actividade na biblioteca escolar.

Formacao dos elementos da equipa no ambito das bibliotecas

No que respeita a formacdo dos elementos da equipa na area das bibliotecas, foi
questionado ndo s6 o numero de horas de formacgédo, como também o tipo de formacéo e
a area concreta em que esta incidiu.

Quanto ao numero de horas de formacdo na area das bibliotecas, a situacdo dos

professores bibliotecarios varia bastante, conforme € mostrado no gréafico 12.
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I Sem formacéo
M Até 50 h de formacao
M De 50 a 100 h de formacao
2 ¥ De 100 a 250 h de formacio
%) M Mais de 250 h de formacao

8

7 (16%)
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Gréfico 12 - Namero de horas de formacgdo na area das bibliotecas dos professores biblioteca-
rios.

Apesar de ainda subsistirem professores bibliotecarios sem formacao na area das
bibliotecas ou com muito pouca formacdo (até 50 horas), a maioria possui ja um nivel
de formacéo consideravel. Refira-se que dos 16 professores bibliotecarios que tém mais
de 250 horas de formacéo, dez possuem formacao pos-graduada.

Relativamente aos restantes elementos que formam as equipas estudadas, o pano-

rama é bastante diferente ja que a maioria ndo possui qualquer formagao no ambito das
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bibliotecas e apenas uma pequena percentagem (11%) tem mais de 50 horas de forma-

cao (gréfico 13).
134
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Gréfico 13 - Namero de horas de formacao na area das bibliotecas dos professores da equipa.

O nuamero muito elevado de docentes que, fazendo parte da equipa da biblioteca,
ndo tem formacdo neste ambito, tem como consequéncia que em 21 das equipas nédo
exista qualquer professor, para além do professor bibliotecario, com formagéo na area
das BE.

Ainda no que se refere a formacédo, o dominio mais referido pelos professores bi-
bliotecarios (40 ocorréncias) € a da avaliacdo de bibliotecas, logo seguido (33 ocorrén-
cias) do da gestdo e organizagdo da BE. As areas menos mencionadas sdo o marketing e
a producdo de documentos multimédia e digitais com cinco e sete ocorréncias, respecti-
vamente.

No que diz respeito aos restantes docentes das equipas, 0s dois dominios mais re-
feridos sdo o tratamento documental, com 16 ocorréncias, e a promocao da leitura, com
15 ocorréncias, sendo o marketing e a articulagdo curricular as &reas menos menciona-
das (uma e duas referéncias, respectivamente) (grafico 14).

Sabendo que o presente estudo inclui 51 professores bibliotecarios e 184 quatro
outros docentes, os dados evidenciados no grafico 14 confirmam, em primeiro lugar, a
discrepancia entre o nivel de formacgdo dos professores bibliotecérios e a dos restantes
docentes que formam as equipas das bibliotecas em estudo e, em segundo lugar, a dis-

crepancia entre os dominios em que tem incidido a formac&o destes docentes.
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Gréfico 14 - Areas de formagcao dos professores bibliotecérios e restantes elementos das equipas.

Condicdes de trabalho

A percentagem de bibliotecas escolares que dispdem de pelo menos um computa-
dor exclusivamente para o trabalho da equipa é muito elevada (94,2%), o que significa
que em apenas trés das bibliotecas estudas esta situagcdo néo se verifica. Todavia, no que
respeita ao servico de Internet, a situacdo ndo se afigura tdo favoravel, j& que seis dos
professores bibliotecérios inquiridos (11,8%) classificam este servigo de mau ou muito
mau e apenas doze (23,5%) o classificam de muito bom. Nenhum professor biblioteca-

rio classifica o servico como excelente (grafico 15).
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Gréfico 15 - Avaliagdo do servigo de Internet pelos professores bibliotecérios.
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11.1.2. Conhecimento e uso das ferramentas da Web 2.0

A - Professor bibliotecario
Pretendeu-se conhecer o grau de conhecimento e de utilizagdo das ferramentas
Web 2.0 dos professores bibliotecarios, quer na sua actividade de docente quer a nivel

pessoal. O resultado foi o constante no grafico 16.

i N3o conhece M Conhece mas ndo usa d Usa passivamente i Usa activamente
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Ferramentas daWeb 2.0
Legenda:
A- Blogue

B- Redes sociais

C- Sistemas de armazenamento e de partilha de videos

D- Sistemas de mensagens instantaneas

E- Wiki

F- Sistemas de armazenamento e de partilha de documentos
G- Microblogging

H- Sistemas de armazenamento e de partilha de imagens

I- Marcadores sociais

J- Agregadores de contedidos

K- Catalogagdo social

Gréfico 16- Conhecimento e uso das ferramentas Web 2.0 pelos professores bibliotecérios.
O conhecimento e o nivel de utilizacdo dos professores bibliotecarios variam

significativamente com a ferramenta em causa. O blogue é destacadamente a ferramenta
da Web 2.0 que mais professores bibliotecarios (36 professores bibliotecarios) referem
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conhecer e usar de forma activa®®. Nenhum dos docentes inquiridos afirma ndo conhe-
cer 0 blogue e apenas dois referem néo utilizar apesar de conhecer. No extremo oposto,
relativamente ao conhecimento e ao uso, encontram-se 0s marcadores sociais, 0S agre-
gadores de conteudos e a catalogacéo social, todos desconhecidos para mais de metade
dos professores bibliotecarios questionados e utilizados por um nimero muito reduzido
de inquiridos (seis, quatro e cinco, respectivamente).

A razdo mais apontada pelos professores bibliotecérios para ndo usarem as ferra-
mentas Web 2.0 que conhecem é a falta de conhecimentos técnicos (29 ocorréncias), lo-
go seguida da falta de tempo (24 ocorréncias). Sao ainda referidos a inexisténcia de ne-
cessidade (15 referéncias) e o facto de ndo encontrarem real utilidade no seu uso (dez
referéncias). Menos indicados séo a falta de motivacéo/gosto para o fazer (sete ocorrén-

cias) e a inexisténcia dos meios técnicos necessarios (duas ocorréncias).

B - Biblioteca escolar

Quando questionados sobre a existéncia ou ndo de site préprio da biblioteca que
coordenam, 34 professores bibliotecarios referem a sua inexisténcia, enquanto 17 res-
pondem afirmativamente a esta questdo.

Relativamente ao catalogo, 23 bibliotecas, das 51 em estudo, tém o seu catalogo

disponivel online, disponibilizando os servicos indicados no quadro 8.

Reservar documentos 3
Renovar requisicoes 3
Conhecer a disponibilidade dos documentos para empreés- 3
timo

Conhecer o tipo de acessibilidade dos documentos 11
Incluir comentarios ao registo dos documentos 0

Quadro 8 - Servigos disponiveis no catalogo online.

Como podemos constatar, 0s servigos que estes catalogos disponibilizam aos seus

utilizadores sé@o reduzidos. Nenhum dos 23 catalogos disponiveis online permite a in-

%8 Foi definido “utilizador activo” aquele que possui conta na aplicagdo, publica ou partilha informag&o.
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clusdo de comentarios por parte dos seus utilizadores, sendo que o servi¢o disponivel
em maior nimero de catalogos € a informacéo acerca da acessibilidade/estatuto do do-
cumento (apenas para consulta na biblioteca, requisitavel, etc.).

Considerando os nossos conhecimentos acerca dos catalogos das bibliotecas inte-
gradas na RBE, o resultado desta questdo produziu estranheza, uma vez que esperava-
mos que todos os catdlogos online possuissem as mesmas especificacdes. Assim, consi-
deramos oportuno esclarecer a razdo das diferengas indicadas através de uma analise in
situ desses mesmos catalogos.

Com a finalidade de conhecer os servicos da Web 2.0 utilizados pelas bibliotecas
em estudo, foi pedido aos professores bibliotecarios que, mediante uma lista por nés es-
tabelecida, indicassem os que efectivamente s&o utilizados na biblioteca que coordenam.
Como se pode concluir pelo grafico 17, o grau de prevaléncia dos diversos aplicativos
da Web 2.0 é bastante diferente.
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M Armazenamento online de doc. M Google maps
M Rede social i Messenger
i Armazenamento online de imagens M Wiki
L Twitter i Marcadores sociais

ld Catalogacgaosocial

Gréfico 17 - Ferramentas da Web 2.0 utilizadas pelas bibliotecas escolares.

O blogue destaca-se claramente como o aplicativo da Web 2.0 mais popular entre
as bibliotecas escolares com 34 bibliotecas (66,7% das bibliotecas estudadas) a fazer
uso desta ferramenta. O Youtube e outras ferramentas similares, bem como os servigos
de armazenamento e de partilha de documentos sdo também utilizados por um numero

significativo de bibliotecas escolares. No extremo oposto encontram-se as wikis, 0
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Twitter e os aplicativos de marcacdo social com um namero residual de bibliotecas a
adopta-los. Regista-se ainda que nenhuma das bibliotecas estudadas faz uso da catalo-
gacdo social, o que confirma a informacdo recolhida acerca dos catélogos das bibliote-
cas, anteriormente apresentada.

A analise das respostas do questionario permite ainda constatar que 14 bibliotecas
que participam neste estudo (27,5% das bibliotecas) ndo utilizam nenhuma destas fer-
ramentas da Web colaborativa.

Relativamente ao nimero de ferramentas adoptadas pelas bibliotecas do estudo, a

maioria adopta até duas ferramentas (grafico 18).

N.2 de bibliotecas
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0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Gréfico 18 — Numero de ferramentas adoptadas pelas bibliotecas escolares.

Entre as seis bibliotecas que apenas utilizam uma ferramenta Web 2.0, quatro op-
tam pelo blogue e das restantes bibliotecas que usam este tipo de ferramentas, apenas
uma néo tem blogue. Estes dados confirmam a popularidade dos blogues junto das bi-
bliotecas escolares.

Considerou-se importante conhecer as razdes que levam os professores biblioteca-
rios a ndo adoptar nas bibliotecas que coordenam nenhuma ou algumas das ferramentas
da Web 2.0 disponiveis. E de salientar que a questéo foi feita a todos os professores bi-
bliotecarios, tendo sido solicitado que tivessem como referéncia os servi¢cos ndo imple-
mentados nas respectivas bibliotecas.

A falta de tempo € a razdo mais vezes apontada (28 ocorréncias), logo seguida da
falta de conhecimento técnicos (23 ocorréncias) e do desconhecimento da aplicabilidade
deste tipo de ferramentas, ou pelo menos de algumas delas, no ambito das bibliotecas

escolares (17 ocorréncias). Os factores menos apontados sdo a inexisténcia de projectos
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para contextualizar a utilizacdo deste tipo de ferramentas (uma ocorréncia) e a falta de

valorizacdo destas ferramentas por parte dos alunos (duas ocorréncias). No gréafico 19

esta patente a totalidade das referéncias obtidas nesta questéo.
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Gréfico 19 - RazBes que justificam a ndo aplicacdo das ferramentas da Web 2.0 nas bibliotecas

escolares.

E significativo que a falta de valorizacéo por parte dos colegas docentes ou da di-

reccéo da escola ser referenciada como motivo para a nédo utilizagao das ferramentas da

Web 2.0 tantas vezes como a inexisténcia de condi¢des técnicas na escola e que esteja

apenas um pouco abaixo no numero de mencgoes relativamente ao desconhecimento das

ferramentas por parte do professor bibliotecario ou da auséncia na equipa de elementos

com conhecimentos técnicos para as desenvolver.

Se restringirmos a analise desta questdo as bibliotecas que ndo aplicam qualquer

ferramenta Web 2.0 (14 bibliotecas), verifica-se alguma alteragdo nos motivos mais ve-

zes enunciados (gréafico 20).



135

M Falta de tempo

B N3o possui conhecimentos
técnicos para as desenvolver

® Ndo conhece a sua aplicabilidade
nas BE

® Nenhum elemento da equipa tem
conhecimentostécnicos para as

desenvolver
® N3o conhece a{s) ferramenta(s)

N.2 de referéncias

® Inexisténciade condicdes técnicas

Falta de valorizacio pelos colegas
ou direccao da escola

0_ 0 , Falta de valorizac8o pelos alunos

Razdes para a ndo utilizagdo de qualquer Inexisténcia de projectos de
ferramenta da Web 2.0 na BE contextualizaciio

Gréfico 20 - Razdes que justificam a ndo aplicacdo de qualquer ferramenta da Web 2.0 nas bi-
bliotecas escolares.

Como podemos constatar, nesta situacdo a razdo mais vezes apontada € a falta de
conhecimentos técnicos (seis ocorréncias), logo seguida da falta de conhecimento da
aplicabilidade das ferramentas no contexto das bibliotecas escolares (cinco ocorréncias),
sendo que a falta de tempo vém em terceiro lugar (quatro ocorréncias). Ao contrario do
verificado anteriormente, a falta de valorizagéo pelos colegas ou pela direc¢do da escola
€ mais vezes referida do que a inexisténcia de condigdes técnicas.

Ao analisar os esclarecimentos dos professores bibliotecarios acerca dos objecti-
VoS subjacentes a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0, é possivel concluir que as fer-
ramentas sdo usadas pelas diferentes bibliotecas genericamente com as mesmas finali-
dades e que os blogues s&o, sem davida, a ferramenta que mais concentra a atengéo e o
empenho dos responsaveis pelas bibliotecas escolares.

Em seguida faremos uma descricdo sumaria das razdes evocadas pelos professores
bibliotecérios para a utilizacdo das diferentes ferramentas da Web social. Considerando
0 numero marginal de bibliotecas que possuem conta em servicos de wikis, de marcado-

res sociais ou no Twitter, ndo centraremos a nossa atengao sobre estas ferramentas.
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Relativamente aos blogues, verifica-se que, apesar de existirem um conjunto de
intengOes para a sua utilizagdo comum nas diferentes bibliotecas, o ambito em que a fer-
ramenta é usada é nuns casos mais alargado do que noutros. Com efeito, quando é pedi-
do aos professores bibliotecarios que explicitem os objectivos subjacentes ao blogue,
todos eles apontam a ferramenta como um diério de bordo, isto &, um espaco privilegia-
do para a divulgagéo e promocao das actividades que vao sendo desenvolvidas na bibli-
oteca ou que s@o dinamizadas por esta, bem como um local de reportagem dessas mes-
mas actividades e iniciativas. Em alguns casos, a funcdo do blogue da biblioteca no am-
bito da divulgacdo é mais ampla reportando-se as actividades desenvolvidas na prépria
escola ou mesmo de outras entidades locais e ndo apenas as que ocorrem por iniciativa
da biblioteca escolar.

Outro objectivo para uso do blogue explicitamente mencionado pelos inquiridos
estd directa ou indirectamente relacionado com a promocdao do livro e da leitura. Com
efeito, cerca de metade dos professores bibliotecarios (16 professores) que utilizam esta
ferramenta nas respectivas bibliotecas refere utilizar o blogue para desenvolver nos alu-
nos o gosto pela leitura, particularizando alguns que o fazem através da divulgacdo das
novas aquisicdes da biblioteca, da partilha de experiéncias de leitura, da publicitacdo de
sites interessantes relacionados com a leitura ou ainda sugerindo leituras ou publicando
trabalhos de alunos realizados no &mbito da participacdo em projectos de desenvolvi-
mento de competéncias de leitura e escrita.

Por sete vezes, surge a referéncia ao blogue como plataforma de divulgacdo de
trabalhos produzidos por alunos e de apoio ao curriculo. A divulgagdo dos servigos e re-
cursos da biblioteca, nomeadamente da sua coleccdo, € também apontado por alguns
professores bibliotecarios (seis) como objectivo do blogue da respectiva biblioteca, sen-
do a sua utilizacdo no contexto da formacéo de utilizadores referenciada por dois pro-
fessores bibliotecarios. Embora o marketing a biblioteca ndo seja um objectivo para o
blogue explicitamente referido, seis dos inquiridos formulam objectivos que estéo rela-
cionados com esta intencdo. Apenas dois dos inquiridos mencionam o blogue como
meio de promover a participacdo na Web 2.0.

Finalmente, alguns professores bibliotecarios descrevem a utilizacdo dos respecti-
vos blogues de uma forma mais genérica, referindo esta ferramenta como um meio de
comunicar com os utilizadores e receber feedback destes (quatro ocorréncias) e de di-

fundir informacéo (11 ocorréncias).



137

Alguns dos objectivos para a utilizacdo de uma rede social®® no ambito da biblio-
teca escolar referenciadas pelos professores bibliotecarios sdo comuns aos mencionados
para o blogue, nomeadamente os que dizem respeito a divulgacao e promogéo de activi-
dades e eventos que decorrerdo na biblioteca escolar, a promocéo do livro e da leitura,
divulgacdo da biblioteca e a difusdo de informacédo. Além destes, surgem outros que ndo
sendo completamente novos, uma vez que podemos encontrar 0s seus equivalentes para
os blogues, sdo enunciados de uma outra forma. De facto, enquanto em relagdo aos blo-
gues, foi comum a referéncia ao objectivo “comunicar com 0s alunos” ou “comunicar
com a comunidade educativa”, quando se referem as redes sociais os professores biblio-
tecarios optam por verbos que sugerem maior proximidade, como é o caso de “estabele-
cer lacos entre antigos e actuais alunos, funcionarios e docentes” ou “estabelecer con-
tactos com alunos”. Também o verbo “divulgar” utilizado para os blogues é muitas ve-
zes substituido pelo verbo “partilhar”, como na referéncia: “partilhar links, filmes e ou-
tros documentos, contactos, informag6es e noticias da BE e agrupamento”. Surgem ain-
da outros objectivos que ndo sdo apontados em relagéo aos blogues, como estabelecer
contactos com escritores e com outras bibliotecas escolares ou criar um grupo de ami-
gos da biblioteca escolar.

De acordo com as indicagcdes dos professores bibliotecarios, o Youtube e plata-
formas similares s&o utilizados para armazenamento de trabalhos realizados pela biblio-
teca no ambito da divulgacéo, quer dos seus servicos quer das actividades ai desenvol-
vidas, mas tambeém para alojar trabalhos realizados por alunos. Verifica-se que as bi-
bliotecas procuram ai sobretudo recursos que possam ser utilizados na divulgacdo de
temas diversificados da actualidade ou documentos video que possam ser integrados no
contexto das actividades promovidas pela biblioteca. Um professor bibliotecario refere-
se a estes recursos como uma nova forma de promover a leitura, havendo dois que fa-
zem referéncia explicita ao seu aspecto Iudico e motivacional. O Youtube (ou servigos
similares) € associado & articulacdo curricular, como fonte de recursos didacticos de
apoio as aulas, por dois professores bibliotecarios.

As plataformas de armazenamento e partilha de documentos escritos, como o
Scribd ou outras plataformas semelhantes tém um leque de utilizacdo mais diversifica-
do, nem sempre directamente relacionado com o trabalho desenvolvido com e para 0s

utilizadores da biblioteca. Com efeito, encontra-se por trés vezes a mengéo ao uso deste

O conceito de rede social no questionario foi limitado a ferramentas como o Facebook, Hi5 ou Myspa-
ce.
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tipo de plataformas como estratégia de apoio trabalho da equipa da biblioteca e por ou-
tras trés vezes é relatado o seu uso unicamente como forma de armazenar documentos,
aludindo as vantagens deste tipo utilizacdo (ao nivel da protec¢do dos documentos e da
sua acessibilidade). Por quatro vezes € dito que esta € a forma utilizada para a divulga-
¢ao aos utilizadores dos documentos orientadores da biblioteca. Por sete vezes é referi-
do explicitamente que estas plataformas séo usadas para alojar trabalhos de alunos de-
correntes de actividades promovidas pela biblioteca. Um dos professores bibliotecario
enquadra a utilizacdo destas plataformas na formacao de utilizadores. Por sete vezes é
dito expressamente que estes servigos sao usados como suporte a publica¢do no blogue.

Em relagdo as plataformas de armazenamento e partilha de imagens, verifica-se
que a sua utilizagéo por parte das bibliotecas se faz sobretudo no &mbito da divulgagéo
das actividades ai desenvolvidas ou para as contextualizar.

Da analise aos objectivos evocados pelos professores bibliotecarios para a utiliza-
cao das plataformas de partilha de recursos, € notdrio que estas ferramentas sdo na qua-
se totalidade dos casos associadas a utilizacdo de outras ferramentas Web 2.0, nomea-
damente das redes sociais (Facebook) e sobretudo dos blogues.

Os professores bibliotecarios foram ainda questionados acerca dos objectivos de
utilizacdo de duas outras ferramentas Web 2.0: o servigo de mensagens instantaneas
(Messenger ou outros servicos similares) e 0 Google Maps. Quanto ao primeiro, todos
os utilizadores indicam o seu uso no ambito do seu trabalho na biblioteca para contactos
sincronos entre os membros da equipa, entre estes e outros docentes ou para contactos
interpessoais de caracter institucional. Cerca de metade referem a utilizagdo desta fer-
ramenta pelos alunos que frequentam a biblioteca para contactos pessoais. Todavia, ha
referéncia a outras actividades, nomeadamente no &mbito de um projecto de intercambio
internacional que uma das bibliotecas integrou, e num outro caso para atendimento de
alunos a distancia. J& em relacdo ao Google Maps, constata-se, pelas descri¢bes apre-
sentadas, que a sua utilizacdo esta sempre relacionada com situa¢fes em que a bibliote-
ca é chamada a participar no desenvolvimento curricular, nomeadamente na elaboragéo
de trabalhos para as disciplinas de Geografia e de Historia (do ensino basico) ou ainda
no &mbito de disciplinas do Curso Profissional de Técnico de Turismo (ensino secunda-
rio).
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C - Beneficios vs prejuizos da implementacgéo das ferramentas Web 2.0

Dos 51 professores bibliotecario inquiridos, apenas cinco consideram que, em
termos gerais, as ferramentas ou servigos da Web social podem trazer prejuizos aos alu-
nos e/ou as bibliotecas escolares. A contribuicdo destas para afastamento dos alunos dos
livros; a exigéncia de muito tempo da equipa e a possibilidade deste tipo de ferramentas
desviarem a atencdo dos alunos do essencial para 0 acessério foram as trés razdes mais
apontadas pelos professores bibliotecarios, com quatro ocorréncias cada, para justifica-
rem a sua opiniao.

Por outro lado, 17 dos 37 professores bibliotecarios, cujas bibliotecas usam pelo
menos uma ferramenta Web 2.0, afirmam que a sua implementacdo trouxe beneficios
para os alunos e para a biblioteca, enquanto um nédo encontra vantagem decorrentes des-
sa utilizacdo e dezanove dizem néo ter ainda certeza desses mesmos beneficios.

Entre os beneficios decorrentes das ferramentas Web 2.0 enunciados pelos profes-
sores bibliotecarios, destacamos 0s que a seguir transcrevemos:

a) Permitem a partilha mais rapida de documentos e outros recursos, bem como
de experiéncias entre os professores bibliotecarios.

b) Possibilitam uma divulgagdo mais eficaz dos projectos promovidos pela biblio-
teca.

c) Permitem que todos os utilizadores conhecam as actividades realizadas pela bi-
blioteca mesmo quando néo Ihes é possivel estar presente.

d) Dao maior visibilidade a biblioteca.

e) Dao maior visibilidade ao livro e permitem novas formas de promocao e in-
centivo a leitura.

f) Permitem a partilha de experiéncias sobre leituras efectuadas.

g) Permitem a construcdo de uma comunidade de leitores.

h) Possibilitam a construcdo de suportes de informacéo diversificados, tornando a
biblioteca um centro de recursos mais completo.

i) Colocam a disposicdo dos utilizadores novos e mais eficazes instrumentos de
pesquisa de informacéo e de elaboragéo e apresentacdo de trabalhos.

j) Melhoram o acesso a informagéo.

k) Desenvolvem o gosto pela imagem (literacia visual).

I) Permitem a divulgacdo online de projectos e trabalhos dos alunos.
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m) Motivam os utilizadores a usarem este tipo de ferramenta nas suas actividades
escolares.

n) Facilitam o desenvolvimento de projectos transdisciplinares.

0) Criam oportunidades de formacéo acerca do uso consciente das redes sociais.

De acordo com os inquiridos, estes beneficios ao nivel dos servicos da biblioteca
tiveram como consequéncia:

a) Aumento da participacdo dos alunos nas actividades promovidas pela bibliote-
ca.

b) Aumento da fidelizacéo dos utilizadores a biblioteca.

¢) Maior satisfacdo dos utilizadores relativamente aos servigos da biblioteca.

d) Surgimento de novos leitores.

e) Aumento de obras requisitadas para leitura domiciliaria.

f) Diversificacdo de obras requisitadas.

g) Aumento da utilizacdo das novas tecnologias em contexto de aula por parte dos
professores.

h) Acréscimo do nimero de alunos que elaboram e apresentam trabalhos com re-
curso as novas tecnologias.

i) Aumento do numero de utilizadores que usam autonomamente 0s servicos da
Internet Social.

j) Maior articulacéo curricular.

k) Melhoria da qualidade dos trabalhos produzidos pelos alunos.

I) Aumento da autonomia dos alunos.

m) Melhoria dos resultados escolares.
D - Adeséo dos utilizadores as ferramentas da Web 2.0
De acordo com a experiéncia dos professores bibliotecarios, a adesdo as tecnolo-

gias da Web social é tendencialmente diferente nos diferentes sectores do publico po-
tencial da biblioteca escolar (grafico 21).
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M Alunos

M Professores

i Restante comunidade

Muitoforté  Forte | Razodvel | Fraca Muito fracaNenhuma
M Alunos 5 8 17 6 1 0
M Professores 0 3 17 11 6 0
i Restante comunidade 0 1 11 12 6 7

Grafico 21 — Adeséo dos diferentes utilizadores a aplicagdo de ferramentas da Web 2.0 pela bi-
blioteca escolar.

O posicionamento das curvas torna claro que, segundo os professores biblioteca-
rios, os alunos sdo o publico das bibliotecas escolares mais receptivo as ferramentas da
Web social, sendo seguido pelo sector dos professores. Por Gltimo, a restante comuni-
dade (funcionérios ndo docentes da escola, pais e encarregados de educagdo e comuni-

dade em geral) € o sector que se mostra menos receptivo a estas novas tecnologias.

E - Visibilidade da presenca da biblioteca escolar online

Com vista a perceber a visibilidade que a biblioteca da a sua presenca na Web 2.0
e 0 destaque dado pela escola a sua biblioteca, procurou-se saber se a biblioteca possui
site proprio e se este € acessivel atraveés da homepage da escola. Dezassete das bibliote-
cas em estudo possuem site préprio, sendo que dois deles ndo estdo acessiveis pela ho-
mepage da escola a que pertence a biblioteca, tendo, portanto, uma existéncia autonoma.

O elevado numero de bibliotecas que, possuindo blogues ou estando presentes em
redes sociais ndo tém site proprio, levantou a davida sobre a existéncia de ligacéo a es-
sas ferramentas na homepage da respectiva escola. Esta duvida sera esclarecida através

da visita a pagina electronica das diferentes escolas.
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11.2. Analise in situ das ferramentas Web 2.0 utilizadas pelas bibliotecas escola-
res

Como foi referido anteriormente, a consulta das ferramentas Web 2.0 utilizadas
pelas diferentes bibliotecas visou, sobretudo, completar os dados recolhidos através do
questionario e esclarecer algumas questdes que foram surgindo durante a sua analise
mas também verificar, in situ, a utilizacdo concreta que as bibliotecas fazem das ferra-
mentas em causa e 0 seu grau de envolvimento com elas.

Considerando a fraca adesdo das bibliotecas escolares em estudo a algumas das
ferramentas Web 2.0, optou-se, a partida, por seleccionar apenas as seis ferramentas
com maior prevaléncia: blogue; Youtube (ou servigo similar); servico de armazenamen-
to online de apresentacGes e documentos textuais; Google Maps; rede social; e Messen-
ger ou outro servico de mensagens sincronas. Este lote de ferramentas foi ainda reduzi-
do, tendo em conta o tipo de utilizacdo que os professores bibliotecarios indicaram no
questionario para cada uma delas. Assim, foram eliminadas as que sdo descritas exclu-
sivamente como plataforma acessoria de outras ferramentas (servico de armazenamento
online de apresentacBes e documentos textuais), as que, pela descri¢do dos professores
bibliotecérios, ndo visam predominantemente a interac¢do com os utilizadores (Messen-
ger ou outro servigo de mensagens sincronas) e as que, pelo tipo de utilizagdo indicado,
ndo era espectavel que nos fornecesse informacgdes acrescidas relevantes (Google
Maps).

Optamos, entdo, por centrar a nossa analise apenas nas ferramentas que, entre as
seis com maior prevaléncia, tivessem uma existéncia autbnoma e permitissem maior
participacao e interactividade do utilizador: blogue, Youtube (ou servigo similar indica-
do no questionario) e rede social, contando para tal com os dados fornecidos, pelos pro-
fessores bibliotecarios, no questionario relativamente aos respectivos enderecos. Apesar
desta analise ndo contemplar o servi¢o de Messenger ou similar, ndo deixamos de veri-
ficar a existéncia ou ndo de servicos de mensagens instantaneas associadas aos sites ou
aos blogues das bibliotecas, por considerarmos este tipo de servico com muitas potenci-

alidades ao nivel das bibliotecas escolares.
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11.2.1. Blogues

A anélise permitiu verificar que dos 34 blogues referenciados nos questionarios,
cinco nao tiveram, no ano lectivo 2009/2010, publicacdes regulares ou estdo mesmo
inactivos, isto €, neles foram publicados menos de nove mensagens durante o ano lecti-
VO ou ndo ha registo de actividade desde Janeiro de 2010. Uma biblioteca utiliza o blo-
gue da escola para as suas publicacdes, 0 que ocorreu apenas por uma vez no ano lecti-
vo em causa. Noutros casos, 0s blogues, apesar de terem uma ligacéo no site da biblio-
teca, foram criados para a divulgacdo de um projecto de turma especifico (um caso) ou
das actividades de uma turma de 1° ciclo (um caso), ndo existindo qualquer enquadra-
mento relativamente a actividade das respectivas bibliotecas, que nestes casos apenas
assumem o papel de dar acessibilidade a estes blogues. Assim, e considerando estes da-
dos, a nossa andlise incidiu sobre os restantes 26 blogues.

A analise dos blogues activos iniciou-se pela verificagdo do modo como os seus
potenciais leitores os podem aceder. Constatdmos que, em Agosto de 2010, 20 destes
blogues eram acessiveis directa ou indirectamente (através do site da biblioteca) através
da pagina da escola, enquanto seis sdo acessiveis apenas através do respectivo endereco
electronico. Também sdo seis os blogues que tém associado um sistema de RSS.

A leitura da péagina inicial dos blogues permitiu verificar que em apenas sete dos
26 blogues é apresentada explicitamente a respectiva misséo ou descrito o ambito da ac-
tividade ai desenvolvida.

O ndmero de posts exibidos nos blogues analisados durante o ano lectivo em cau-
sa € muito variavel, verificando-se que esse nimero vai de nove a 169. Em comum, 0s
blogues tém o facto de ndo terem publicacdes nas paragens lectivas do Natal e da Pas-
coa, bem como o nivel de participacdo dos leitores. Com efeito, 0 nUmero de comenta-
rios realizados pelos leitores é em todos os blogues analisados muito reduzido ou nulo®.
Quando existem, os comentarios sao maioritariamente proferidos por professores ou ou-
tros adultos e tém resposta por parte da equipa da biblioteca.

No intuito de perceber de que forma os objectivos para a utilizacdo dos blogues,

expressos pelos professores bibliotecarios no questionério, sdo de facto concretizados

%0 Na contabilizacdo do nimero de posts e de comentarios, bem como no que se refere & inexisténcia de
posts nas paragens lectivas, ndo foi considerado um dos blogues, uma vez que, sendo dinamizado pela
equipa da biblioteca escolar, é descrito como o espago de divulgacédo das actividades promovidas pela es-
cola, tendo por isso um ambito mais alargado.
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através das publicacdes, procedeu-se a uma analise mais centrada nos conteudos publi-
cados.

A divulgacdo, em forma de reportagem, das actividades promovidas e realizadas
na biblioteca surge em todos os blogues, ndo divergindo significativamente a forma co-
mo cada biblioteca o faz. Geralmente sdo publicadas pequenas descri¢des sobre a inicia-
tiva, fotografias e/ou apresentacdes do tipo PowerPoint. Mais raramente sdo divulgados
videos realizados durante as actividades e ainda mais raramente trabalhos realizados por
alunos acerca das actividades desenvolvidas ou resultantes delas. Em apenas um caso,
os alunos envolvidos na actividade relatada emitiram opinido sob a forma de comentario
ao post, percebendo-se que houve uma concertagdo nesse sentido.

Da mesma forma sdo divulgadas outras iniciativas ndo directamente relacionadas
com a biblioteca escolar, mas promovidas pela escola, como visitas de estudo ou outras
accOes do plano anual de actividades da escola ou agrupamento.

A par da divulgacdo das actividades realizadas na biblioteca, a generalidade dos
blogues dedica um numero elevado de publicagdes a difusdo de informacdo diversa,
nomeadamente no &mbito do ambiente, da alimentacao ou da gripe A (tema emergente a
data) e a comemoracdo de efemérides (e.g. 25 de Abril, dia da mulher, dia do autor, dia
dos museus, dia da Europa, dia mundial de luta contra a desertificacéo, dia de S. Marti-
nho), lembrando a data e explicando o significado, mesmo que n&o tenha ocorrido ne-
nhuma actividade na biblioteca a propdsito.

Os blogues consagram um espago importante a promocao do livro e da leitura,
havendo mesmo alguns em que esta actividade prevalece sobre as restantes. O modo en-
contrado para promover o livro e a leitura é bastante diversificado de blogue para blo-
gue e até ao longo do tempo, no mesmo blogue. Neste ambito, é frequente a divulgacéo
de novas aquisicOes da biblioteca, de sinopses de obras e de sugestbes de leitura. Com
menor frequéncia surgem rubricas como o “autor do més”, “top de leitores do més”,
“top de livros” (requisitados), nem sempre com carécter regular. Ainda menos frequen-
temente sdo apresentados excertos de obras e bibliografias de autores e incluidas liga-
cOes para sites e blogues relacionados com os livros e a leitura ou para livros online. Ra-
ramente surgem publicacOes de criticas literarias, opinides ou apresentac@es elaboradas
por alunos acerca de obras lidas. De forma indirecta, a divulgacdo no blogue de activi-
dades realizadas na biblioteca ou de trabalhos realizados pelos alunos séo outras formas

encontradas para a promogéo do livro e da leitura, embora tendo em conta as tags asso-
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ciadas a estas publicacdes, nem sempre 0s responsaveis pelos blogues assumam tal pro-
posito.

Pela analise dos questionarios tinhamos verificado que sete professores biblioteca-
rios referiam o apoio ao curriculo como um dos objectivos subjacentes ao desenvolvi-
mento do blogue da biblioteca. Interessou-nos, entdo, perceber de que forma € concreti-
zada esta intencdo, tendo verificado que é alcancada, sobretudo, através da partilha de
ligagBes externas a sites ou blogues com conteudos tratados nas diversas disciplinas ou
com jogos e actividades ladico/didacticas de varias areas do saber, ou a obras de refe-
réncia (dicionarios) e sites que esclarecem davidas de linguistica. Com menos frequén-
cia séo apresentadas obras existentes na biblioteca com interesse para as aprendizagens
disciplinares e partilhados documentos orientadores do estudo, da pesquisa e da elabo-
racao de relatorios ou outro tipo de trabalhos. Constata-se, pelas tags, que a divulgacao
de trabalhos elaborados por alunos e a partilha de portais de pesquisa é muitas vezes as-
sociada ao apoio ao curriculo, embora nédo seja feito, pelo responsavel do blogue, um
enquadramento que permita compreender como tal acontece.

Nos blogues analisados é possivel encontrar reportagens de actividades relativas a
formacéo de utilizadores, realizadas na biblioteca. Porém, a utilizacdo do blogue como
espaco de formacdo neste &mbito é rara. A inclusdo de videos com visitas guiadas a bi-
blioteca e de documentos orientadores do funcionamento da biblioteca (e.g. regulamen-
to interno) € a forma mais comum de aproveitar o blogue para este tipo de propdsito.

A orientacdo quanto a participacdo dos utilizadores na Web 2.0 € um tema presen-
te na generalidade dos blogues, pelo menos se considerarmos as ligag0es externas a sites
dedicados a seguranca na Internet, bem como a reportagem de actividades realizadas na
biblioteca neste ambito.

Né&o identificamos em nenhum blogue mensagens dirigidas aos pais e encarrega-
dos de educagdo, sendo pouco frequente a existéncia de uma area no blogue que lhes se-
ja explicitamente dedicada. Quando existe, 0 Unico assunto focado é a seguranca na In-
ternet, o que é feito com a partilha de ligacdes externas a sites dedicados a este tema.

Finalmente, focamos a nossa atencdo para a identificacdo de situacdes em que 0s
alunos fossem directamente convocados a participar de forma auténoma no blogue.
IdentificAmos muito poucas mensagens em que tal aconteceu. Por outro lado, apenas um

dos blogues tem incorporado um sistema de mensagens instantaneas.
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11.2.2. Youtube

Relativamente ao Youtube ou plataformas similares, interessava-nos perceber se
as bibliotecas usam estes servicos apenas como consumidoras ou divulgadoras de vi-
deos ou se, por outro lado, sdo também produtoras.

Das de 23 bibliotecas escolares que fazem de alguma forma uso de plataformas de
armazenamento e de partilha de videos, cerca de um terco (sete bibliotecas), publicaram
videos e apenas estas tém um canal proprio num destes servigos. O visionamento dos
videos leva-nos a concluir que na sua maioria versam a divulgacao de actividades ocor-
ridas na biblioteca, embora também seja possivel encontrar videos promocionais € no

ambito da formacdo de utilizadores (visitas guiadas a biblioteca).

11.2.3. Redes Sociais

A analise da actividade das bibliotecas nas redes sociais teve como finalidades
centrais perceber de que forma os objectivos indicados pelos professores bibliotecarios
no questionario sdo concretizados e perceber que tipo de relacdo a biblioteca estabelece
com os utilizadores através deste servi¢o. A observacdo incidiu sobre a actividade de-
senvolvida durante os meses de Maio, Junho e Julho (periodo de férias escolares).

Das 13 bibliotecas que indicaram a utilizacdo de uma rede social, 12 estdo presen-
tes no Facebook, sendo os seus murais publicos, e uma encontra-se no Hi5, restringindo
a visualizacdo do seu perfil a amigos, pelo que ndo foi possivel a sua analise. Das 13 bi-
bliotecas com conta no Facebook, apenas seis tiveram nos meses em andlise actividade
regular. Esta situacdo leva-nos a deduzir que o uso do Facebook pelas bibliotecas estava
na altura da anélise ainda numa fase incipiente.

Quando comparamos, em termos genéricos, a actividade das bibliotecas no Face-
book e no blogue, concluimos que o nimero de publicacdes na primeira ferramenta é
maior do que na segunda, considerando um periodo de tempo semelhante. A segunda é
que, talvez pela natureza da ferramenta, a maioria das bibliotecas abranda a sua activi-
dade no Facebook durante o periodo de férias escolares mas ndo a suspende, como
acontece no blogue.

Apenas uma das bibliotecas inclui os objectivos da sua presenca no Facebook, nas

informacdes prestadas no respectivo perfil.
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Relativamente ao tipo de mensagens e partilhas, duas das bibliotecas restringem a
sua actividade essencialmente a divulgagdo de posts publicados no blogue, fazendo-o
através da ligacdo a este. Se considerarmos o conteudo, uma destas bibliotecas centra as
suas publicacdes na promocéo do livro e da leitura (sinopses de obras, sugestdes de lei-
tura, autor do més, livro da semana, livros mais requisitados, trabalhos de alunos reali-
zados no &mbito do estudo de uma obra) e na divulgagdo ou reportagem de actividades
realizadas ou a realizar na biblioteca (relacionadas com a promocéo da leitura e com a
comemoracdo de efemérides). Apenas um post, em que é partilhado o endereco de um
site que permite a visita virtual de varios museus, se distancia destas tematicas também
tratadas no blogue da biblioteca. A outra biblioteca centra a sua actividade na divulga-
c¢do de actividades ocorridas na biblioteca sobretudo no &mbito da seguranga na Internet,
da promocéo da escrita e da leitura e da comemoracéo de efemérides.

As restantes quatro bibliotecas ndo centram a sua actividade nas publicacdes dos
respectivos blogues. Na primeira, sublinha-se 0 nimero de posts de divulgagdo de asso-
ciacOes e causas humanitérias ou de carécter cultural. Existe ainda partilha de musicas,
promogcéo de obras literarias e divulgacdo de actividades a ocorrer na biblioteca ou na
escola com apelo a participacéo.

A segunda biblioteca centra as suas publica¢fes na promocao, atraves da divulga-
cdo de cartazes, das actividades a realizar na biblioteca (relacionadas com a promocao
da leitura), e promove o livro através de videos e elementos gréaficos.

No mural da terceira biblioteca é possivel ler um agradecimento a todos quantos
participaram num evento promovido pela biblioteca (feira do livro) e a divulgacdo das
novas aquisicdes bibliogréaficas realizadas por essa altura, a divulgacdo de um evento de
ambito regional relacionado com educacdo, sendo feita posteriormente a reportagem
desse mesmo evento, a partilha de um projecto musical relacionado com os direitos das
criangas, a divulgacdo do boletim da biblioteca e do seu suplemento dedicado as activi-
dades desenvolvidas no agrupamento durante a semana cultural e a partilha de poemas.

A quarta biblioteca desenvolve uma actividade mais diversificada durante o peri-
odo temporal em analise. No mural desta biblioteca é possivel ter acesso a agenda cultu-
ral da mesma, a divulgacdo de projectos e actividades da escola com apelos a participa-
¢do. S&o partilhadas ligacGes a documentos colocados pela biblioteca escolar numa pla-
taforma de armazenamento e partilha de documentos textuais e a livros online. E pro-

movido o blogue da biblioteca e partilhados artigos ai publicados (sobretudo relaciona-
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dos com a promocao do livro e da leitura e a divulgacdo de actividades). Sdo divulgados
videos no ambito da seguranca na Internet e trabalhos de alunos. Finalmente, sdo tam-
bém divulgadas diversas causas sociais € humanitarias.

Apesar do numero significativo (sempre mais de 300) de “amigos” que as biblio-
tecas tém na rede social, todos os perfis visitados tém em comum o insignificante nime-
ro de comentarios, o que indicia a reduzida interactividade com os utilizadores da bibli-
oteca escolar ou publico-alvo desta. Este dado contraria 0s objectivos enunciados pelos
professores bibliotecarios relativamente a presenca da biblioteca escolar nas redes soci-
ais. Por outro lado, tendo como referéncia esses mesmos objectivos, podemos afirmar
que, embora a promocéo do blogue ndo tenha sido apontado como um dos objectivos da
presenca das bibliotecas escolares nas redes sociais, a partilha de publicagdes do blogue

pode ter esse efeito.

11.2.4. Catalogo

Embora os dados fornecidos pelo questionario acerca dos catalogos online das bi-
bliotecas em estudo tivessem mostrado que estes ndo possuem as caracteristicas basila-
res da Web 2.0 (a participacédo e a partilha), considerou-se importante a sua consulta.
Esta consulta teve objectivos fundamentais. Por um lado, verificar de que forma o utili-
zador de cada biblioteca tem acesso ao catalogo e, por outro, conhecer in loco o funcio-
namento e caracteristicas desses catalogos, completando e esclarecendo, desta forma, as
informacdes recolhidas através do questionario, ja que nos causou estranheza o facto de
trés professores bibliotecarios indicarem a existéncia de servigos nos respectivos catélo-
gos que os restantes nao referenciaram.

Esta consulta permitiu, identificar duas situacfes distintas, com consequéncia nas
caracteristicas dos catdlogos e nos servigos disponibilizados por estes aos utilizadores.
Com efeito, trés dos catalogos fazem parte de catdlogos colectivos concelhios (figura
14), possuindo plataformas de alojamento e interfaces proprias, enquanto os restantes 20

se encontram alojados no portal da rede de bibliotecas escolares (RBE) (figura 15).
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Figura 14 - Exemplo de um registo num catalogo colectivo.
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Figura 15 - Exemplo de um registo num catalogo alojado no portal da RBE.

Em comum estes dois tipos de catalogos tém o facto de ao registo ndo estar asso-
ciado qualquer tipo de informagdo complementar, como o indice, excerto de paginas,
sinopse, informacdes biograficas sobre o autor, nem permitirem a incluséo, por parte do
utilizador, de comentarios ou de opinides sobre a obra ou o0 seu autor nem qualquer ou-
tro tipo de informacé&o adicional que enriqueca as entradas do catalogo. A diferencia-los
estd o facto das interfaces dos catalogos integrados em catalogos colectivos permitirem
ao utilizador saber se 0 documento pesquisado se encontra requisitado e a respectiva da-
ta da devolucao, bem como reservar ou renovar a requisicdo, 0 que nos restantes catalo-

gos é realizado de forma tradicional, por um sistema de comunicacéo via e-mail.
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As diferencas entre os catadlogos tambeém se observam no que respeita a informa-
cdo acerca do estatuto do documento (apenas para consulta na biblioteca, requisitavel,
etc.). Se nos catalogos colectivos essa € uma informacdo sempre presente, uma vez que
h& um campo proprio para tal, nos restantes catalogos, a informacéo relativa ao estatuto
do documento constitui uma nota facultativa, o que justifica so estar disponivel em oito
dos 20 catalogos alojados no portal da RBE.

Quando aprofundamos a analise dos catalogos online mais comuns, os alojados no
portal da RBE, verificamos que, apesar de estes se encontrarem acessiveis na Internet a
todos os utilizadores que os queiram consultar, ndo se enquadram na filosofia da Web
2.0. De facto, os catélogos revelam-se estaticos, sem possibilidade de incluir ligacdes
externas ao proprio catalogo e sem permitir qualquer tipo de interacgdo com o utilizador
que, deste modo, ndo tem qualquer papel na construcao do catalogo nem pode tirar dele
todo o beneficio desejavel.

Apos visita a homepage das escolas e verificagdo de todos os servi¢cos em que as
bibliotecas tém conta ou perfil, constata-se que para nove, dos 23 catalogo em linha, ndo
existe forma de aceder que ndo seja consultando directamente a area do site a RBE onde
se encontram os catalogos escolares ou a plataforma utilizada para o alojamento dos ca-

talogos colectivos.
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12. Sintese dos resultados

Os dados obtidos com a aplicagdo do questionario e a andlise in situ das ferramen-
tas e servicos Web 2.0 em que as bibliotecas escolares estédo presentes, permitem estabe-

lecer as seguintes conclusdes, respondendo as questdes de partida deste estudo:

v Algumas ferramentas Web 2.0 sdo conhecidas por um nimero muito maior de
professores bibliotecarios que participaram no estudo do que outras. Todos 0s responsa-
veis pelas bibliotecas escolares conhecem os servi¢os de blogue e quase todos conhe-
cem as redes sociais (aproximadamente 96%), os sistemas de armazenamento e de parti-
Iha de videos (aproximadamente 96%) e os sistemas de mensagens instantaneas (apro-
ximadamente 94%). Ja os servicos de catalogacdo social, de agregacdo de conteudos, de
marcagdo social e de armazenamento e de partilha de imagens sdo os menos conhecidos
pelos professores bibliotecarios (37%, 37%, 45% e 59% dos professores bibliotecérios,

respectivamente).

v' Relativamente a utilizacdo das ferramentas e servigos Web 2.0, ha a destacar
que 96% dos professores bibliotecarios fazem uso de blogues e que apesar de serem co-
nhecidas quase pela totalidade dos responsaveis pelas bibliotecas escolares, as redes so-
ciais apenas séo efectivamente usadas por cerca de 47% deles e os servigos de armaze-
namento e de partilha de videos e de mensagens instantaneas por 51%. As ferramentas
menos utilizadas sdo naturalmente as menos conhecidas: catalogagéo social (aproxima-
damente 10%), sistemas de agregacdo de contetidos (aproximadamente 8%), sistemas de
marcacgdo social (12%). Os servigos de microblogging, sendo conhecidos por cerca de
76% dos professores bibliotecarios, apenas sdo utilizados por cerca de 16% deles.

v' Mais de um quarto das bibliotecas estudadas (cerca de 27,5%) nao utiliza
qualquer ferramenta ou servico da Internet social. Cerca de 86% das bibliotecas utilizam
até quatro e, consequentemente apenas cerca de 14% das bibliotecas fazem uso de cinco
ou mais ferramentas ou servigos Web 2.0. Um terco das bibliotecas estudadas (aproxi-

madamente 33%) utiliza trés ou quatro destas ferramentas ou servicos.

v O blogue é a ferramenta mais utilizada pelas bibliotecas escolares participantes
no estudo incluem. Aproximadamente 61% das bibliotecas tém blogue, embora apenas
cerca de 51% das bibliotecas apresentam actividade regular nele. Quase metade das bi-

bliotecas (aproximadamente 45%) tem conta em servicos de armazenamento e de parti-
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Iha de videos, enquanto aproximadamente 39% usa servigos de armazenamento e de
partilha de documentos textuais e cerca de 25% utilizam Google Maps. Em relacéo a
presenca das bibliotecas em estudo nas redes sociais, € de referir que apesar de cerca de
25% terem perfil numa delas, apenas aproximadamente 14% tém ai actividade regular.
Os servicos de mensagens instantaneas, de armazenamento e de partilha de imagens e
de RSS sao utilizados, respectivamente, por cerca de 20%, 12% e 12% das bibliotecas.
As restantes ferramentas ou servigos Web 2.0 (wiki, microblogging, servi¢co de marca-
dores sociais e catalogacéo social) investigados tém um nivel de utilizacdo residual ou

nulo.

v" Um ndmero reduzido de bibliotecas escolares indica expressamente, nas ferra-
mentas ou servigos Web 2.0 em que estdo presentes, 0s objectivos subjacentes a utiliza-
¢ao dos mesmos (cerca de 27% no blogue e 17% no Facebook).

Todas as bibliotecas escolares estudadas afirmam utilizar os blogues para divulga-
rem as actividades que desenvolvem, o que é confirmado pela observacédo in situ dos
mesmos. Esta divulgacgdo é realizada, na quase totalidade das vezes, por via da reporta-
gem das actividades desenvolvidas.

Embora apenas cerca de metade dos professores bibliotecarios indiquem, como
objectivo de utilizacdo do blogue, a promocéo do livro e do gosto pela leitura, a analise
dos blogues revelou que, embora com uma regularidade diferente e de forma diversa,
em todos eles sdo incluidos contetdos ou hiperligacbes que podem ser enquadrados nes-
te ambito.

Cerca de 32% dos professores bibliotecarios referem que utilizam o blogue para
difundir informac&o. A informacdo encontrada nos diversos blogues visitados é diversi-
ficada e nem sempre esté directamente relacionada com o mundo dos livros e das biblio-
tecas. Contudo, se incluirmos a reportagem das actividades da biblioteca como informa-
cdo prestada ao utilizador, podemos afirmar que todos os blogues prestam este tipo de
Servico.

A divulgacdo de trabalhos de alunos é outra fungdo que cerca de 21% dos respon-
saveis das bibliotecas atribui ao blogue. Verificamos que na maior parte vezes estes tra-
balhos estdo associados a actividades realizadas na biblioteca. Explicando de outra for-
ma, 0s alunos expdem ou apresentam trabalhos na biblioteca e posteriormente, estes tra-
balhos surgem no blogue por via da reportagem que é feita a essa exposi¢ao ou apresen-
tacdo. Por vezes os trabalhos dos alunos sdo publicados no blogue directamente ou a



153

partir de um servico de armazenamento e partilha de documentos. Constata-se que 0s
trabalhos publicados versam, sobretudo, a tematica da promogéo dos livros e da leitura e
comemoracdo de efemérides, nomeadamente de carécter historico.

Também 21% dos professores bibliotecarios fazem referéncia ao apoio ao curricu-
lo como uma das finalidades do blogue. Como ja menciondmos anteriormente, apesar
de nem sempre este proposito ser concretizado de forma enquadrada e explicita nos blo-
gues visitados, percebe-se que a divulgacdo de paginas Web, de blogues teméticos, de
dicionarios online e de documentos orientadores da actividade curricular, bem como a
divulgacdo de obras existentes na biblioteca pode, de facto, ir de encontro deste proposi-
to.

Cerca de 18% dos professores bibliotecarios apontam a divulgagdo da coleccao
como um dos objectivos para o desenvolvimento do blogue. Este propésito interliga-se
com outros, nomeadamente com a promocéo do livro e da leitura e com a promogéo ou
marketing da biblioteca, este Ultimo referenciado (embora de forma indirecta) também
por 18% dos professores bibliotecarios e por sua vez também concretizado pela divul-
gacdo das actividades desenvolvidas na biblioteca. Como anteriormente foi por nds
mencionado, os responsaveis pelos blogues encontram formas variadas de realizar a di-
vulgacéo da coleccdo, embora se verifique, por vezes, falta de regularidade nas rubricas
implementadas.

Apenas cerca de 12% dos responsaveis pelos blogues os referem como meio de
comunicar com os utilizadores e deles receber feedback. A anélise in loco dos blogues
mostrou-nos, de facto, que esta comunicacdo € muito reduzida. Estes resultados revelam
que, por um lado a baixa expectativa que os professores bibliotecarios tém acerca do
blogue poder constituir uma plataforma de interaccdo com os utilizadores da bibliote-
ca/leitores do blogue e, por outro lado, que embora exista este proposito por parte de al-
guns dos professores bibliotecarios, ele ndo esta ser concretizado.

Os resultados mostram que a maioria dos professores bibliotecarios ndo considera
0 blogue um espaco privilegiado para a formacgdo de utilizadores nem um forma de
promover a participacdo na Web 2.0, dado que apenas cerca de 6% dos responsaveis in-
dicam estes propositos para o blogue que desenvolvem.

No que respeita ao Youtube, ou outros servicos semelhantes, verifica-se que as
bibliotecas o utilizam sobretudo como consumidoras, conseguindo ai videos que apoiam

e enriquecem as suas publicacdes sobretudo no blogue. Contudo, cerca 30% das biblio-
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tecas que utilizam este servigo sdo também produtoras, contribuindo assim para o de-
senvolvimento da plataforma. Verifica-se que enquanto produtoras, as bibliotecas reali-
zam videos que versam, sobretudo, a divulgacdo das suas actividades, a promogéo dos
seus servicos e a formacdao de utilizadores.

As plataformas de armazenamento e partilha de documentos textuais sdo utiliza-
das com o propésito de armazenar documentos escritos ou apresentacées a serem divul-
gados no blogue ou em outros contextos. N&o existem evidéncias que a dimenséo de di-
fusdo destas plataformas seja aproveitada, com excepc¢do de uma biblioteca que tem li-
gacéo, no blogue, a plataforma onde aloja os seus documentos.

A utilizacdo do Google Maps esta relacionada com o apoio que a biblioteca da ao
curriculo, enquanto os sistemas de mensagens instantaneas sao usados no ambito do tra-
balho da equipa da biblioteca e para contactos pessoais e institucionais. Apenas num ca-
so é referido, como objectivo da utilizacdo deste servico, contactos sincronos com alu-
nos.

Os propositos das bibliotecas relativamente a sua presenca nas redes sociais e
efectivamente conseguidos coincidem, pelo menos em parte, com 0s objectivos subja-
centes aos blogues. Assim, é comum as bibliotecas que usam as redes sociais, nomea-
damente o Facebook, a divulgacdo e promocgédo das suas actividades e eventos e a pro-
mocdo o livro e a leitura. Outras bibliotecas alargam o0s objectivos inerentes a sua pre-
senca no Facebook a outras areas, como a divulgacao de conteudos relacionados com a
arte, a partilha de documentos, produzidos pela biblioteca, com utilidade para o curricu-
lo e a divulgacdo de informacGes mais generalistas. O Facebook constitui, ainda, um es-
paco de promocéo dos blogues das bibliotecas.

Todas as bibliotecas que utilizam servi¢os de armazenamento e de partilha de
imagens fazem-no para armazenar imagens que reportam as suas actividades. Dado que
ndo incluem ligacdo a este servigo em nenhuma outra ferramenta da Web 2.0 em que es-
tdo presentes ou no site da biblioteca, podemos concluir que ndo contam com 0 Servico
como forma de divulgar as imagens armazenadas.

Ja no que respeita aos servicos de RSS, quando usados, sdo colocados nos blogues

e permitem agregar posts e comentarios.

v Na perspectiva dos professores bibliotecarios que consideram a introducéo de
ferramentas e servigos da Web social nas respectivas bibliotecas vantajosa para a biblio-
teca e para os utilizadores, os principais beneficios para a biblioteca relacionam-se com
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0 aumento da visibilidade da biblioteca, dos seus recursos e servicos junto dos utilizado-
res e com a melhoria dos canais de comunicagdo. No que respeita aos utilizadores, os
efeitos positivos fazem-se sentir a quatro niveis: a relacdo que os utilizadores estabele-
cem com a biblioteca; o nimero e diversidade de leituras efectuadas; o aumento do uso
das tecnologias Web 2.0 e os efeitos na producao de trabalhos escolares e na aprendiza-

gem.

v’ Paradoxalmente, a possibilidade das ferramentas e servi¢os da Web promove-
rem o afastamento dos alunos dos livros continua a ser um dos principais receios dos
professores bibliotecéarios, a par da possibilidade de desviarem a atencdo dos alunos do
essencial para o acessorio. No que concerne a biblioteca, a principal desvantagem deste
tipo de ferramentas e servicos percepcionada pelos professores bibliotecarios prende-se
com o tempo que exigem a equipa da biblioteca para o seu desenvolvimento e actualiza-

céo.

v' Se nos focarmos no uso que efectivamente as bibliotecas participantes no estu-
do fazem das ferramentas e servigcos Web 2.0, podemos afirmar que este tipo de ferra-
mentas e de servicos se mostra particularmente interessante ao nivel da promocéao e
marketing das bibliotecas escolares, uma vez que constituem um canal privilegiado para
dar a conhecer a biblioteca e as suas realizacdes a comunidade, bem como ao nivel da

promocé&o do livro e da leitura.

v’ Para os professores que ndo implementaram nenhuma das ferramentas Web 2.0
nas respectivas bibliotecas escolares, a principal razdo apontada para ndo fazerem é a
sua falta de conhecimentos técnicos acerca do assunto (aproximadamente 43%), logo
seguida do desconhecimento da aplicabilidade dessas ferramentas no contexto das bibli-
otecas escolares (aproximadamente 36%) e da falta de tempo (aproximadamente 29%).
Se incluirmos nesta analise as bibliotecas que ja integram algumas destas ferramentas
ou servicos, verificamos que a falta de tempo é o factor que mais condiciona a imple-
mentacdo de outras ferramentas (aproximadamente 55% das vezes), seguindo da falta de
conhecimentos técnicos do professor bibliotecario (aproximadamente 45%) e do desco-
nhecimento da aplicabilidade dessas ferramentas no contexto das bibliotecas escolares
(aproximadamente 33%). Em qualquer dos casos, a falta de valorizagdo das ferramentas
por parte do alunos e a inexisténcia de projectos que contextualizem a sua utilizagdo néo

surgem como factores condicionantes ao seu desenvolvimento.
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A corroborar com esta informacdo esté o facto de o nivel formacéo na area das bi-
bliotecas dos professores bibliotecarios que ndo implementam nenhuma ferramenta
Web 2.0 ser substancialmente menor quando comparado com a totalidade do universo
estudado. De facto, os dois professores bibliotecarios que ndo tém qualquer formacéo na
area das bibliotecas e quatro dos oito que tém até 50 horas de formacao coordenam bi-
bliotecas que ndo implementaram este tipo de ferramentas ou servicos e apenas trés des-
tas bibliotecas séo geridas por professores com mais de 250 horas de formacao.

Ao analisarmos a distribuicdo geografica das bibliotecas que ndo implementaram
qualquer ferramenta Web 2.0, constatamos um facto interessante. Com efeito, no distri-
to de Setubal 50% das bibliotecas inquiridas ndo tém qualquer ferramenta ou servico da
Web social, enquanto no distrito de Portalegre estas bibliotecas representam cerca de
13% do total das bibliotecas participantes no estudo e nos distritos de Evora e de Beja
representam aproximadamente 29% das bibliotecas estudadas. Este dado leva-nos a
acreditar que, de algum modo, a localiza¢do da biblioteca podera estar a influenciar a
implementacdo das ferramentas e servicos Web 2.0 por parte destas.
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13. Conclusao e trabalho futuro

As directrizes internacionais e nacionais estabelecem para as bibliotecas escolares

a seguinte missao:

«A biblioteca escolar proporciona informacao e ideias fundamentais para sermos
bem sucedidos na sociedade actual, baseada na informacéo e no conhecimento. A
biblioteca escolar desenvolve nos estudantes competéncias para a aprendizagem
ao longo da vida e desenvolve a imaginacdo, permitindo-lhes tornarem-se cida-
daos responsaveis» (IFLA/UNESCO, 2002: 3).

Além disso, consideram que «a biblioteca escolar funciona como um instrumento

vital do processo educativo, ndo como uma entidade isolada do programa escolar mas

envolvida no processo de ensino-aprendizagem» (IASL, 1993), estabelecem quatro fun-

cOes essenciais para as bibliotecas escolares: informativa, educativa, cultural e recreati-

va, e formulam um conjunto de objectivos orientador do desenvolvimento das bibliote-

cas:

- «Apoiar e promover 0s objectivos educativos delineados de acordo com as fina-
lidades e curriculo da escola.

- Criar e manter nas criangas o0 habito e o prazer da leitura, da aprendizagem e da
utilizagéo das bibliotecas ao longo da vida.

- Proporcionar oportunidades de utilizacdo e producéo de informacéo que possibi-
litem a aquisicdo de conhecimentos, a compreenséo, o desenvolvimento da imagi-
nacao e o lazer.

- Apoiar os alunos na aprendizagem e na pratica de competéncias de avaliacdo e
utilizacdo da informacdo, independentemente da natureza e do suporte, tendo em
conta as formas de comunicagdo no seio da comunidade.

- Providenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e globais e as opor-
tunidades que confrontem os alunos com ideias, experiéncias e opinides diversifi-
cadas.

- Organizar actividades que favoregcam a consciéncia e a sensibilizagdo para as
questdes de ordem cultural e social.

- Trabalhar com alunos, professores, 6rgdos de gestdo e pais de modo a cumprir a
missao da escola.

- Defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a informagéo s&o es-
senciais a construcdo de uma cidadania efectiva e responsavel e a participacdo na
democracia.

- Promover leitura, os recursos e servicos da biblioteca escolar junto da comuni-
dade escolar e fora dela» (IFLA, 1999).

A pesquisa efectuada no presente projecto mostra-nos que as ferramentas e servi-

cos Web 2.0 tém, no seu conjunto, caracteristicas e potencialidades que permitem as bi-

bliotecas escolares cumprir as diferentes vertentes da sua misséo, desde que adequada-

mente utilizadas e geridas. A presenca online da biblioteca ndo deve, em nosso enten-
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der, substituir a existéncia fisica da mesma, mas pode e deve reforcar e expandir a bibli-
oteca para outros ambientes e contextos. Neste sentido, a presenga da biblioteca nos
servigos da Web 2.0 devera ser vista, quanto a nds, como uma extensdo da biblioteca,
com todas as implicacfes que isso tem ao nivel dos servigos prestados e das actividades
desenvolvidas.

O presente trabalho permitiu-nos perceber, contudo, que, em termos gerais, as bi-
bliotecas em estudo estavam ainda longe de conseguir, através da sua presenca na Inter-
net colaborativa, uma verdadeira extensdo de si préprias e dos seus servigos. A inexis-
téncia de uma linha condutora da actividade online, a falta de regularidade e a auséncia
de algumas das dimens6es da accdo das bibliotecas fazem-nos crer que a utilizagdo das
ferramentas Web 2.0 é (ainda) entendida pelas bibliotecas como uma actividade margi-
nal.

O blogue é, sem duvida, a ferramenta que mais concentra os esforcos das bibliote-
cas escolares, funcionando as restantes ferramentas e servicos Web 2.0, na maioria das
vezes, como acessorios ou instrumentos satélites deste. A maioria dos blogues sdo pou-
co mais do que boletins informativos, ndo se constituindo como espacos para activida-
des e iniciativas, como em nosso entender seria desejavel.

A dimensdo lddica e curricular da biblioteca estdo muito pouco presentes na bibli-
oteca online e o apoio aos docentes no seu trabalho curricular praticamente ausente,
sendo que a sensibilizacdo para as questdes artisticas se restringe habitualmente a litera-
tura. Tendo em conta os principios da Web 2.0, parece-nos muito pobre a interac¢do dos
leitores com a biblioteca através dos seus blogues ou perfis na rede social, apesar de es-
tas serem, & partida e pela sua natureza, bastante convidativas a participagdo autbnoma
dos jovens e de outros utilizadores. Esta circunstancia, somada ao facto de ndo estarem
instituidos sistemas de mensagens instantaneos dirigidos especificamente a alunos, co-
loca em causa, ou pelo menos diminui, a possibilidade de pdr plenamente em prética a
méaxima de a biblioteca estar onde o utilizador esté.

Dando resposta a tltima questdo de investigacao, e ndo esquecendo a realidade da
maioria das bibliotecas escolares e o publico-alvo a que se destinam, enunciamos as se-
guintes propostas de melhoria da presenca das bibliotecas escolares na Internet colabo-

rativa:
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v' Clarificar os objectivos e o publico-alvo de cada uma das ferramentas ou servi-
cos Web 2.0 em que esta presente. Dependendo da faixa etaria dos alunos, podera ser
plausivel ou mesmo conveniente limitar os servicos a eles direccionados.

v’ Planificar a presenca da biblioteca na Internet colaborativa em geral e o desen-
volvimento de cada uma das ferramentas em particular. O planeamento prévio e realista
que tem em conta as condicionantes de cada biblioteca (e.g. tempo disponivel, numero
de colaboradores) rentabilizard os meios existentes, permitindo o desenvolvimento das
ferramentas de forma mais coerente e regular e evitando o deslumbramento tecnoldgico
inconsequente.

v’ Abranger as diversas vertentes da accdo da biblioteca (informativa, educativa,
cultural e recreativa) e os diferentes publicos (alunos, professores, pais e encarregados
de educacéo, funcionarios ndo docentes e restante comunidade). A planificacdo do uso
das diversas ferramentas deve ter em consideragéo estes aspectos.

v' Divulgar a presenca da biblioteca na Internet colaborativa. A inclusdo de liga-
cOes em cada servigos para os restantes, bem como a sua indicagdo na homepage da es-
cola podera constituir o primeiro passo neste sentido. Por outro lado, sera interessante
que a preocupacao de dar a conhecer o espaco fisico da biblioteca a alunos e muitas ve-
zes a encarregados de educacao através de visitas guiadas, seja acompanhada pela preo-
cupacdo de proporcionar visitas guiadas as ferramentas Web 2.0 em que a biblioteca es-
ta presente. O anuncio dos enderecos dos servi¢os no espaco fisico biblioteca ou em
marcadores de livros sdo exemplos simples de outras formas de tornar a divulgacéo efi-
caz.

v Promover a utilizagdo das ferramentas pelos utilizadores. Planear actividades e
iniciativas (e.g. jogos, concursos, passatempos) para decorrerem exclusivamente em
ambiente online ou direccionar para ai algumas das iniciativas que habitualmente decor-
rem na biblioteca sdo formas de promover as ferramentas e de levar os utilizadores a um
primeiro contacto autbnomo e a interagirem nelas.

v’ Estabelecer um canal de comunicacgdo sincrona entre a biblioteca e os utiliza-
dores. A inclusdo de uma janela de mensagens instantaneas na pagina principal da bibli-
oteca ou no seu blogue mantém o utilizador em contacto directo com a biblioteca e
permite a resolugdo imediata de questdes ou a indica¢do das ferramentas adequadas para
as resolver. O horéario desta assisténcia em tempo real devera ser pré-estabelecido e

anunciado, devendo ser adequando as necessidades dos utilizadores. Guardar as conver-
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sas podera ser Util para estabelecer um conjunto de FAQ e para elaborar um registo dos
pontos fortes e fracos da biblioteca e dos seus servi¢os que possa ser usado para a avali-
acao dos mesmos e para estabelecer melhorias.

v’ Tornar as ferramentas Uteis e atractivas para os utilizadores. A colaboracéo dos
professores no desenvolvimento de servicos de bookmarking social, wikis ou blogues
tematicos associa-0s a estes e incentiva-os a usa-los e a incorpora-los nas suas activida-
des curriculares e na avaliacdo dos seus alunos. Por outro lado, os alunos ao consulta-
rem e serem chamados a contribuir percebem o valor das ferramentas e mais facilmente
as incorporaram nas suas praticas de pesquisa. A inclusdo de documentos ou de ligacdes
que séo referenciadas pelos professores e importantes para o progresso das aprendiza-
gens é também uma forma de tornar as ferramentas Uteis para os alunos.

v’ Desenvolver OPAC. Construir catalogos online que apliquem as tecnologias e
0s principios da Web 2.0 potencia um recurso ja existente, com vantagens claras para o
utilizador.

v’ Preservar a imagem e os dados pessoais dos utilizadores. E importante que a
utilizacdo da tecnologia Web 2.0 ndo ponha em causa a privacidade nem propicie, de
forma nenhuma, a utilizagéo indevida dos dados pessoais dos utilizadores.

v" Avaliar regularmente os diversos servi¢os com vista a torna-los mais eficientes
e adequados as expectativas e necessidades do respectivo publico-alvo.

Finalmente, serd importante que as bibliotecas escolares aproveitem as potenciali-
dades da tecnologia e continuem a evoluir no sentido da criacdo de espacos cada vez
mais Uteis, dindmicos, interactivos, abertos a participacdo dos seus utilizadores e direc-
cionados as caracteristicas, necessidades e expectativas destes. O éxito dependerd, em
igual medida, dos contetidos e da dindmica gerada com os utilizadores.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo e em especial a Internet social
sdo areas de desenvolvimento acelerado. E por isso espectavel que no futuro continuem
a evoluir e a incorporar novas funcionalidades. Acrescenta-se que desde que este estudo
foi iniciado assistimos a popularizacdo do uso das tecnologias Web 2.0 e ao incremento
da sua aplicacdo nas bibliotecas escolares, sendo natural que no futuro mais pessoas co-
nhecam e utilizem os servigos. Além disso, acreditamos que os professores biblioteca-
rios que participaram do estudo respondendo ao questionério, se tenham apercebido das
opcoes tecnoldgicas disponiveis e que ndo conheciam ou ndo incorporavam nas suas bi-

bliotecas. Este conjunto de situacdes faz-nos considerar que seria interessante estudar a
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evolucéo da realidade observada neste trabalho. Outro aspecto digno de investigacao se-
r& perceber o tipo de utilizacdo e o grau de satisfacdo que os utilizadores das bibliotecas
escolares sentem relativamente aos recursos associados a Web 2.0, ou ao conceito que
vier a substitui-la.

Quando inicidmos este projecto tinhamos como uma das principais motivacoes a
possibilidade dele poder contribuir para a melhoria da nossa pratica como professora bi-
bliotecéaria. Ao termina-lo, esta perspectiva pessoal foi ultrapassada. As conclusdes que
tiramos do estudo mostram ser pertinente colocar o conhecimento que esta investigacéo
nos proporcionou ao servi¢o de toda a comunidade. Uma via de 0 conseguir serd a cons-
trucdo de um manual que funcione como guia pratico a utilizar pelos professores biblio-
tecarios na hora de implementar e desenvolver ferramentas Web 2.0 nas respectivas bi-

bliotecas escolares.
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Matriz de objectivos do questionario
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QUESTIONARIO

Matriz de objectivos

Pergunta de partida
As bibliotecas escolares utilizam as ferramentas da Web 2.0 como estratégia de melhoria

dos seus servigcos e cumprimento da sua missao?

Objectivos a atingir com o inquérito por questionario

a) Verificar quais os factores que mais condicionam a implementacdo de servigos Web
2.0.

b) Verificar o nivel de conhecimento dos professores bibliotecarios relativamente a Inter-

net colaborativa e 0 seu grau de envolvimento com a mesma.
c) ldentificar as ferramentas da Web 2.0 utilizadas nas bibliotecas escolares.

d) Compreender as razdes que estdo subjacentes a eventual ndo utilizagdo das ferramentas

da Web 2.0 por parte das bibliotecas escolares.

e) Averiguar em que medida a utilizacdo da Internet colaborativa responde as funcgdes

previstas para as bibliotecas escolares.

f) Awveriguar acerca das potencialidades e constrangimentos das ferramentas da Web 2.0

enquanto estratégias a utilizar pelas bibliotecas escolares.

g) Compreender em que medida a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas
escolares favorece o trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario e os professores

curriculares.

h) Perceber de que forma a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas esco-

lares promove a integracdo da biblioteca escolar nas actividades curriculares.
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Obijectivo Objectivos especificos do questionario Questodes
A. Caracterizar o universo inquirido
I- Conhecer a localizagdo da escola, a interface de co- | 1.
municagao com a comunidade.
[1- Conhecer a tipologia da escola, o nimero de alunos e | 2.1; 2.2; 2.3;
a sua distribuicdo por ciclos.
I11- Conhecer o n.° de anos que a BE integra a RBE. 2425
IV- Conhecer a area de influéncia da biblioteca em es- 31
tudo. '
a) V- Conhecer os recursos humanos docentes da BE 3.2:33:34
- NUmero de docentes da equipa 411
- Nivel de ensino, area disciplinar, situacdo profissio-
S N L 4.1.2
nal, experiéncia em fungdes na BE, continuidade,
horas distribuidas.
- Formacéo dos docentes no &mbito das BE 4.2
- Condicoes de trabalho para a equipa 5.1;5.2
B. Conhecer as praticas da BE relativamente as fer-
ramentas da Web 2.0
I- Verificar que ferramentas da Web 2.0 sdo conhecidas | 1.1
a) e usadas pelos professores bibliotecarios e o seu nivel de
envolvimento com as mesmas.
b) I1- Inferir do grau de envolvimento do professor biblio-
tecario relativamente as tecnologias 2.0. 12
I11- Inferir sobre a importancia atribuida pela BE e pela | 2.1; 2.1.1;
©) escola a comunicacao online. 2.1.2
a) ¢) IV- Conhecer as ferramentas da Web 2.0 utilizadas pela | 2.2; 2.2.1; 2.3
BE.
a) d) V- Conhecer as razdes da ndo utilizacdo de ferramentas | 2.4
da Web 2.0.
¢) VI- Conhecer os objectivos subjacentes a utilizacdo das | 2.5
ferramentas 2.0.
VII- Conhecer os beneficios percepcionados pelos pro- | 2.6; 2.6.1
fessores bibliotecérios da utilizag&o das ferramentas 2.0.
fy g) | VII- Conhecer as desvantagens percepcionadas pelos _
professores bibliotecarios da utilizacdo das ferramentas 21,211
h) 2.0.
IX- Averiguar do envolvimento dos utilizadores da BE | o g

com as ferramentas 2.0.
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Anexo 2

Questionario
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QUESTIONARIO SOBRE A APLICACAO DAS FERRAMENTAS WEB 2.0
EM BIBLIOTECAS ESCOLARES

O presente questionario destina-se a servir de base a uma dissertacdo de Mestrado em
Gestédo da Informacdo e Bibliotecas Escolares da Universidade Aberta. Através dele, pretende-
se conhecer, entre outros aspectos, as ferramentas da Web 2.0 que as bibliotecas escolares uti-
lizam, os objectivos com que o fazem e os resultados que obtém.

Considerando a natureza do estudo, ndo é possivel que o questionario seja andnimo,
contudo garante-se a absoluta confidencialidade dos inquiridos, atraves da ndo identificacéo
da escola ou do professor bibliotecario no relatorio final.

Peco-lhe que use da maior sinceridade nas respostas.

Solicito a devolugédo do questionario até ao dia 31 de Maio, por correio normal, devendo
para isso utilizar o envelope (com selo) que segue em anexo. Em alternativa, podera preencher
0 questionério enviado para o e-mail da escola. Neste caso basta escrever nos campos, guardar
o ficheiro no seu computador e envia-lo como anexo para:

zeliadelgado@gmail.com

E muito importante para o sucesso deste trabalho que responda a este questionario.

Antecipadamente grata pela sua disponibilidade

Zélia Maria Delgado da Silva



mailto:zeliadelgado@gmail.com
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A - IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA ESCOLA E DA BE

1 - IDENTIFICACAO DA ESCOLA

Escola:

Distrito: Concelho:

Localidade:

Endereco da pagina electronica da escola

2 - CARACTERIZACAO DA ESCOLA

2.1 - A escola funciona em agrupamento? Sim( ) N&o( )

Responda as questdes seguintes (2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3) apenas se a escola funcionar

em agrupamento.

2.1.1 A escola é sede do agrupamento? Sim( ) Na&o( )

2.1.2 Indique o nimero de escolas do agrupamento.

2.1.3 Indique o numero de bibliotecas escolares do agrupamento

2.2 - Indique o numero de alunos /niveis de ensino ministrados na escola/ agrupamen-

to.

Niveis de ensino

Jl 1° ciclo 2° ciclo

3°ciclo

Ensino secundario

N° de alunos

3 - CARACTERIZACAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR (BE)

Para responder a este grupo de questdes (da 3.1. a 3.3) tenha em consideracdo a BE que
coordena ou, em caso de coordenar mais do que uma, a da escola sede de agrupamento.

3.1. Ano de integragdo da BE na RBE:

3.2. Numero de alunos servidos pela BE:

3.3. Numero de professores servidos pela BE:

3.4. A BE serve professores e alunos de outras escolas para além daquela onde se en-

contram as instalagbes? Sim ( ) N&o ( )
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4 - RECURSOS HUMANOS - EQUIPA

4.1. Dados relativos ao professor bibliotecario (PB) e restantes professores (P) da
Equipa. (NOTA: Entenda-se por Equipa o conjunto de professores com tempos lectivos
atribuidos para o trabalho na BE. Nao devem ser considerados os professores colabora-
dores).

4.1.1 Indique o n.° total de professores que formam a equipa

4.1.2 Caracterize a equipa da BE, de acordo com os parametros seguintes.

PB

(Coordenador) PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8

a) Nivel de ensino

Ed. Infancia/ 1° ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo / Secundario

b) Area disciplinar

Linguas (Portugués/L. Estrangeiras)

Ciéncias Sociais, Humanas e Religio-
sas

Matematica

Ciéncias Fisico-Quimicas e Naturais

TIC e Tecnologias

Educacdo Fisica

c) Situacéo Profissional

Quadro de escola

Quadro além escola

Contratado

Outra. Qual?

Outra. Qual?

d) N.° de anos com func¢ées na actual BE

1ano

2 ou 3 anos

Mais de 3 anos

e) Anos de experiéncia em BE

1 ano

2 ou 3 anos

de 4 a 7 anos

Mais de 7 anos

f) Total de tempos (45 min.) atribuidos

1 ou 2 tempos

de 3 a 6 tempos

de 7 a 10 tempos

de 11 a 14 tempos

De 15 a 18 tempos

Horario completo
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4.2. Formagédo no ambito das Bibliotecas Escolares.

PB (Coordenador)

P1

P2

P3

P4 | P5 | P6

P7

P8

a) N.° de horas de formacéo

N&o tem qualquer formacéo

Ate de 50 h

De 50a100h

De 100 a 250 h

Mais de 250 h

b) Tipo de formacéo

Auto-formagéo

Formagdo continua

Formacé&o especializada/Pds-
graduacéo

Mestrado

Outra. Qual?

c¢) Conteudos de Formacao (no @mbito das bibliotecas escolares)

Gestdo e Organizacdo de BE

Tratamento documen-
tal/Ciéncias documentais

Promocdo da leitura

Animacao de bibliotecas

Marketing

Literacia de informacéo

Avrticulacado curricular

Avaliacgdo de bibliotecas

Producédo de documentos audio/
video/multimédia/digitais

Aplicagéo das ferramentas da
Internet em bibliotecas

Outro. Qual?

4.3. Existe na equipa elementos com conhecimentos relevantes na area das Tecnologias

de Informacdo e Comunicacdo? Sim( ) Nao( )

5 - CONDICOES DE TRABALHO NA BE

5.1. Na BE existe pelo menos um computador exclusivo para trabalho da equipa?

5.2. O servico de Internet que serve a BE pode ser considerado:

Excelente

Muito Bom

Bom

Razoavel

Sim( )N&o ( )

Mau

Muito mau
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B — CONHECIMENTO E UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DA WEB 2.0

1 - PROFESSOR(A) BIBLIOTECARIO(A)

1.1. Para cada uma das ferramentas da Web 2.0 a seguir indicadas, assinale a situacéo
gue melhor o(a) caracteriza. NOTA: para responder a esta questdo tenha em considera-
¢do as suas actividades individuais (vida pessoal e/ou profissional, ligada ou ndo com a
BE).

Néo Conhego mas

Situacao AT Conhego e utilizo
ST Conheco ndo utilizo
Como utiliza- | Como utiliza-
dor passivo (*) | dor activo (**)
Blogue
Wiki

Microblogging
(ex. Twitter)

Rede social (ex. Facebook, Hi5)

Armazenamento e partilha online
de imagens (ex. Flickr)
Armazenamento e partilha online
de videos (ex. YouTube)
Armazenamento e partilha online
de documentos (ex. Slideshare)
Social Bookmarking/marcadores
sociais (ex. Del.icio.us)
Catalogacéo social (ex. Li-
braryThing)

Mensagens instantaneas (ex. Mes-
senger, Skype)

Agregador de contetdos (RSS)

Outro. Qual?

(*) “Utilizador passivo” - sempre que se consultam por ex. blogues ou wikis ou se utiliza informagéo do
Slideshare ou do Youtube mas ndo se tem conta na aplicacdo ou ndo se possui um blogue préprio, ndo se
participa na construcdo de um wiki, ndo se partilha informacdo no Slideshare ou no Youtube.

(**) “Utilizador activo” - sempre que se possui conta na aplicacado, se publica ou partilha informacéo.

1.2. Relativamente as ferramentas 2.0 referenciadas na questdo anterior que conhece
mas nao utiliza, seleccione a razéo ou razdes pela(s) qual(ais) ndo o faz.

Nao encontro nelas real utilidade.....................| |:|
N&o possuo meios técnicos para o fazer.............| |:|
Néo tenho temp0|:|
N&o tenho necessidade...............ccoovvviiinnns |:|
Néo tenho motivagéo....................................|:|

N0 possuo conhecimentos técnicos suficientes....[ ]
Outra razo. Qual? __ |:|
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2- BIBLIOTECA ESCOLAR

Para responder a este grupo de questdes tenha em consideracdo a BE que coordena ou,
em caso de coordenar mais do que uma, a da escola sede de agrupamento.

2.1. A Biblioteca Escolar tem site préprio? Sim( ) Nao( )
Responda as questdes 2.1.1 e 2.1.2 apenas no caso de ter respondido sim na questdo 2.1.

2.1.1 Indique o endereco electronico do site da BE

2.1.2 Existe um link na homepage da escola paraosite? Sim( ) Nao( )

2.2. A biblioteca tem catalogo online? Sim ( ) Nao ( )

Responda a questdes 2.2.1 apenas no caso de ter respondido sim na questéo 2.2.

2.2.1 A consulta do catalogo online permite:

Sim Nao

Reservar um documento

Renovar a requisicdo
Saber se 0 documento esta disponivel para empréstimo

Conhecer o tipo de acessibilidade do documento (apenas
para consulta na BE, requisitavel, etc.)

Incluir comentarios ao registo do documento

2.3. Dos servigos a seguir indicados, assinale os que sdo utilizados pela biblioteca que
coordena. No caso de nenhum dos servicos ser utilizado, ndo responda a questéo.

Blogger / Wordpress ou outro servico de criacdo de blogues..........

Wikispaces/Mediawiki ou outro servigo de criagdo de wikis...........

B 11 G

DeliCiOUS / DIgO0. ... e st it e e e e e e e e e

Facebook / Hi5 ou outrarede social..........coovveeeiieiiieae,

GO0GIE MaPS. .. ettt it e e e e e e e e
Scribd / Slideshare / GO0gle DOCS.......ovvvieie e,

FHCKE / PICASA. ..o e et e e e e e e e e,

YOULUDE / VIMEBO ..o e e e e e e e e e,

LibraryThing / Biblios.net ou outro servico de catalogacao social....

Messenger / Skype ou outro servico de conversagdo..................
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2.4. Considere os servicos referidos na questdo 2.3 que ndo estdo implementados na bi-
blioteca que coordena. Indique a(s) razdo(Ges) para ndo serem utilizados.

N To TN o () e 1= o=

N&o conhece a sua aplicabilidade em bibliotecas escolares................ocoovviiiiinnn ..

N&o possui conhecimentos técnicos para aplicar o(s) desenvolver.........................

Nenhum elemento da equipa possui conhecimentos técnicos para o(s) desenvolver......

N&o existe condigdes técnicas na escola para o desenvolvimento dos servigos ..............

Falta e temMP0. .. oo

Falta de valorizacdo deste tipo de trabalho pelos colegas docentes e/ou direccdo da escola

Falta de valorizacdo deste tipo de trabalho pelosalunos ...,

Outra razéo. Qual?

NOTA: As questdes 2.5, 2.6, 2.7 e 2.8 apenas deverao ser respondidas pelos professores
bibliotecérios que ja implementaram pelos menos um dos servicos referidos na questdo
2.3.

2.5. Da lista de ferramentas 2.0 seguinte, considere apenas a(s) que sdo efectivamente
usadas na biblioteca que coordena. Mencione em cada uma das ferramentas usadas 0s
objectivos especificos da sua utilizacdo, no ambito da actuacéo da BE.

Servigo / Ferramenta Objectivos para a utilizagdo do servigo/ferramenta

Blogue

Wiki

Twitter

Del.icio.us / Diigo
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Servigo / Ferramenta Objectivos para a utilizagdo do servigo/ferramenta

Rede social

Google Maps

Scribd / Slideshare /
Google Docs

Flickr / Picasa

Youtube

Catalogacéo social

Messenger / Skype

2.6. A utilizacdo deste tipo de ferramentas, trouxe beneficios concretos aos alunos que
estaserve? Sim( ) Nao( ) Aindanao tenho acerteza( )

2.6.1 No caso de ter respondido sim na questdo 2.6, mencione os beneficios mais signi-
ficativos. NOTA: Privilegie os beneficios/alteracBes mensuraveis.
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2.7. Em geral, considera que as ferramentas 2.0 mencionadas anteriormente podem tra-

zer prejuizos para os alunos e para a biblioteca? Sim( ) Néao( )

2.7.1 No caso de ter respondido sim na questdo 2.7, seleccione a razao ou razoes pela(s)

qual(ais) estas ferramentas podem trazer prejuizos aos alunos e a biblioteca.

Contribuem para que os alunos ndo se desloquem a biblioteca escolar...................
Contribuem para o afastamento dos alunos dos livros................cooeiiiiiiennns.
Desviam a atencdo dos alunos do essencial para 0 acessorio............cccveeunennnnn.
Dificultam a socializag80 dos alunos.............ccii i
Exigem muito tempo da BQUIPA. .. ... .v i e e
Tornam o atendimento da BE menos personalizado.............c.ccoveiiiiiiiiiiiane.n.

Outra razdo. Qual?

2.8. Classifique a adesdo dos utilizadores da BE a(s) ferramenta(s) 2.0 implementadas:
NOTA: Néao responda a esta questdo se na biblioteca que coordena ndo é utilizada ne-

nhuma das ferramentas referidas.

Muito , Muito
Forte Forte | Razoavel | Fraca fraca

Nenhuma

Alunos

Professores

Restante comunidade educativa

2.9. Indique, por favor, os enderecos electronicos das aplicacdes (ex. blogue, wiki) utili-

zadas pela biblioteca que coordena.

Deixe 0 comentario/sugestao que considerar oportuno.

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
Zélia Delgado
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Anexo 3

Carta ao Director/Presidente da escola
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Exmo./a Sr.(%)
Director(a) / Presidente do Conselho Executivo

Odemira, 18 de Maio de 2010

O questionario que segue junto serve de base a um trabalho de investigacédo a de-
correr no ambito do Mestrado em Gestdo da Informacdo e Bibliotecas Escolares da
Universidade Aberta, sobre a utilizacdo da Web 2.0 em bibliotecas escolares.

Porque este questionario constitui um instrumento fundamental para o trabalho de
investigacdo que estou a desenvolver, solicito a V. Ex? se digne autorizar a sua aplica-
cao a Biblioteca Escolar da Escola que dirige.

O universo deste estudo € constituido pelas escolas que integram o 3.° ciclo do
Ensino Basico e/ou 0 Ensino Secundarios da area de influéncia da DREA, cujas Biblio-
tecas Escolares integram a RBE. Embora o questionario nao seja anonimo, os dados re-
colhidos sé&o confidenciais, ndo sendo em nenhum momento do relatorio final identifi-
cadas as escolas ou os professores bibliotecarios inquiridos.

Solicito, assim, a V. Ex.2 que o questionario seja respondido pelo(a) Professor(a)
Bibliotecario(a), coordenador(a) da Biblioteca Escolar (BE). No caso de existir algum
impedimento do(a) Coordenador(a), podera igualmente ser respondido por um elemento
da Equipa da BE ou por V. Ex.2

Solicito, ainda, 0 envio do questionario até ao dia 31 de Maio. A sua devolucdo
deve ser feita utilizando o sobrescrito (com selo) que junto se envia.

Em caso de duvida, podera contactar-me atraves dos seguintes contactos:

Telemovel: 933469622 e-mail; zeliadelgador@gmail.com

Aguardo a resposta, agradecendo, desde ja, a atencdo dispensada, assim como a
disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

(Zélia Maria Delgado da Silva)


mailto:zeliadelgador@gmail.com
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Anexo 4

Carta ao Professor Bibliotecario
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Odemira, 18 de Maio de 2010

Exmo./a. Sr./a. Professor Bibliotecario

Venho solicitar a sua colaboragdo na investigagcdo que estou a realizar no ambito
do segundo ano do mestrado em Gestao da Informacéo e Bibliotecas Escolares da Uni-
versidade Aberta. Esta investigacdo, “A Web 2.0 e as Bibliotecas Escolares”, centra-se
na tematica das novas tecnologias de informacéo ao servi¢o do desenvolvimento das bi-
bliotecas escolares e visa compreender de que modo as novas ferramentas da Internet
colaborativa constituem um meio ao servigco dos professores bibliotecarios para encon-
trarem modelos mais apropriados de aproximagao dos servigos e recursos das bibliote-
cas que dirigem as necessidades e expectativas dos seus utilizadores, com proveito para
ambos.

Por isso, venho solicitar-lhe que responda, na sua qualidade de Coordenador/a da
BE da sua escola, ao questionario que envio junto e que constitui um instrumento fun-
damental para o trabalho de investigacdo, nomeadamente para o conhecimento das fer-
ramentas da Web 2.0 utilizadas, objectivos e resultados da sua utilizacdo, bem como as
condicionantes que afectam a sua implementacéo.

O universo deste estudo é constituido pelas escolas que integram o 3.° ciclo do
Ensino Basico e/ou Ensino Secundario da area de influéncia da DREA, cujas BE inte-
gram a RBE.

Apesar de o questionario ndo ser anonimo, os dados recolhidos sdo confidenciais,
ndo sendo em nenhum momento do relatorio final identificadas as escolas ou os profes-
sores bibliotecarios inquiridos.

Solicito o envio do questionario até ao dia 31 de Maio. A sua devolucdo deve ser
feita, utilizando o sobrescrito (com selo) que junto envio.

Em caso de duvida, podera contactar-me atraves dos seguintes contactos:

Telemdvel: 933469622 e-mail: zeliadelgado@gmail.com

Aguardo a sua resposta, agradecendo, desde ja, a atencao dispensada, assim como
a disponibilidade.
Com os melhores cumprimentos,

(Zélia Maria Delgado da Silva)


mailto:zeliadelgado@gmail.com
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