OPINIAO

NA COMPRA DE BENS ALIMENTARES,

0 CONSUMIDOR PENSA DEPRESSA

0U DEVAGAR?

ANA PINTO DE MOURA

Professora auxliar na
Universidade Aberta,
engenheira alimentar pela
ESB-UCP e doutorada
em Engenharia de
Sistemas Industriais,

pelo INPL. Investigadora
do GreenlPorto &
coordenadora do curso
de Mestrado em Ciéncias
do Consumo Alimentar da
Universidade Aberta

4B

Grande Consumo

Em geral, para bens de grande consumo,

onde & comum incluir os bens alimentares, as
pessoas realizam as suas compras de um modo
célere e sem analises profundas. “Pensam
depressa’, recuperando a terminologia D.
Kahneman, que, em 2002, recebeu o Prémio
Mobel da Economia pela sua obra pioneira
sobre o5 processos de tomada de decisio

Esta eficincia resulta, em parts, da vasta
experiéncia de compra no percurso de cada
um. Neste estado, a aprendizagem tende a ser
feita de uma forma passiva e casuistica, através
das boas e més experiéncias de compral
consuma das diversas alternativas existentes
no mercado, sendo gue a experiéncia de
compra acumulada proporciona ao consumidor
uma “economia de agdo”. Recorrendo a certas
taticas heuristicas {por exemplo, “comprar

o produto mais barato®, "comprar o produto
em promogda”, “comprar a8 marca habitual”,

“comprar a marca lider”, "comprar a nova

marca publicitada™, "comprar 2 marca gue Ja
existia em casa dos meus pais”), 0 consumidor
escolhe os bens alimentares de um modo mais
simplificado & com poucos riscos inerentes

4 aquisigdo dos mesmos. Afinal, conhece

bem a marca gue comprou & aprecia o seu
desempenho e, mesmo que a escolha da opgdo
n&o seja satisfatdria, o descontentamento,
embora existindo, ndo assombra o seu d
Mestas situagdes, o comportamento do
consumidor €, partanto, intuitivo, rapido e
realiza-se com pouco esforgo.

Existem, contudo, situagdes de compra de
bens alimentares gue exigem atengao = esforgo
da parte do consumidor, traduzindo-se, no
contexto do processo de decisio de compra,
na procura ativa de informacéo e na avaliagdo
das diferentes alternativas existentes no
mercado antes de se decidir. MNestas situagdes,
o consumidor “pensa devagar”, tornando a
compra mais demorada. Sdo situagdes que, de
um modo geral, ndo sdo muito familiares ao
consumidor

E o caso de uma situacio em que o
consumidor tem ddvidas sobre 2 seguranca

e a qualidade dos alimentos gue pretende
comprar € ingerir. As crises alimentares, ao
nivel da seguranca e da fraude alimentares,
vivenciadas pelos consumidores europeus
nas Ultimas décadas, estizmatizam esta
realidade, reforgando a percegdo do risco
percebido como uma das variaveis que
interferem decisivamente nas decisées

de compra dos produtos alimentares.

Mestas situacfies, o consumidor procura
evitar a0 maximo o risco associado a uma
determinada compra, seja procurando
instruir-se sobre a melhor escolha possivel
(por exemplo, consultando revistas da
especialidade, estando atento as noticias
veiculadas pelos media, trocando opinides
sobre o assunto com pessoas conhecidas),
no sentido de reduzir 3 sua inseguranca, seja,
no limite, ndo comprando o produto visado.
Poderd ainda, com a experiéncia entretanto
adgquirida, recorrer aos indicadores
intrinsecos do produto (cor, frescura, textura)
e/ou extrinsecos (preco, marca, denominagio
de origem, embalagem) de qualidade, para
estimar a qualidade do produte, de um modo
mais simplificado.

Em situagiies de crises sanitarias (caso

da pandemia provocada pelo SARS-

Co\/-2), de guerra, desastres naturais {por
exemple, incéndios e sismos) ou de uma
crise financeira, os consumidores também

ze esforgam, avaliando previaments as
alternativas existentes no mercado, em
fungio dos seus recursos. De facto, em
muitas destas situaghes, a escolha dos

bens alimentares ocupa tempo e exige
esforgos cognitivos e financeiros, sendo
frequentemente necessario identificar o local
(fisico ou e-commerce) que disponibiliza o
produto, bem como proceder 4 comparacao
de pregos das possiveis alternativas que
preenchem os atributos dos alimentos a
comprar. Tal pode, em parte, justificar-se
porgue, nestas situagdes, estdo francamente
condicionadas a disponibilidade e a

acessibilidade dos alimentos. No caso da
pandemia de Covid-19, mesmo antes do
anuncio do estado de emergéncia, surgiu
por parte dos censumidores uma corrida
aos supermercados, que visava garantir

o abastecimento de produtos essenciais,
nomeadamente, alimentos mais estaveis

e menos pereciveis, logo, passiveis de
serem mais facilmente armazenados (caso
das conservas ou cereais), bem como de
produtos de higiene. Assistiu-se, ainda,

a um crescimento brusco da procura de
alimentos pelos canais de e-commerce,
com a entrega ao domicilio ou diretamente
nas proprias lojas. Se bem que, antes da
pandemia, os consumidores nacionais

nao eram muito adeptos da compra

de alimentos nas platafermas online,
atualmente, o e-commerce esta enraizando
enquanto habito de compra, por forca desta
experiéncia.

Por outras palavras, o consumidor tende

a acumular continuamente experiéncias
de compra/consumo que vao sendo
“suavemente” ajustadas ao seu quotidiano,
de modo que seja minimizado o esfor¢o

e otimizado o desempenho de compra/
CONSUMO.
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