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Inteligéncia Artificial e Educacao na producao cientifica em
Portugal Necessidade de (Novas) Literacias?

Jodo Paulo Pinto! e Teresa Margarida Loureiro Cardoso?

1Laboratério de Educagdo a Distancia e Elearning (LE@D), Universidade Aberta, Portugal, joao.pinto@uab.pt

2(Jniversidade Aberta. | aboratério de Fducacio a DistAncia e Flearning (I F@D). Portugal. teresa.cardoso@uab.nt

RESUMO

O presente artigo visa analisar aspetos investigados na produgdo cientifica publicada em Portugal sobre Inteligéncia Artificial (IA)
e Educagdo. A proposta enquadra-se no plano de trabalhos da investigacdo de pds-doutoramento do primeiro autor, com
orientacdo cientifica da coautora, inspirado no Meta-modelo de Anadlise e Exploragdo do Conhecimento Cientifico (MAECC®), com
o objetivo de sistematizar os trabalhos produzidos em Portugal sobre as referidas tematicas. Pretendemos contribuir para a
sistematiza¢cdo do conhecimento sobre estas dreas e compreender o posicionamento da comunidade cientifica neste campo.
Esperamos ainda apoiar a decisdo e a aquisicdo de conhecimentos sobre a aplicagdo da IA na Educagdo, mas também dar
visibilidade a estudos com potencialidades para fundamentar futuras investigagdes.

Em termos globais os resultados evidenciam o poder transformador da IA em todas as areas, incluindo a educag¢do. Observamos
que os aspetos estudados, expressam, sobretudo, preocupag¢des em investigar a relagdo da IA com a Educagdo (fatores de impacto,
oportunidades, desafios, perigos), implantacdo da IA em InstituicGes de Ensino Superior e nos Sistemas de Gestdo de
Aprendizagem. Por outro lado, detetamos a necessidade de alunos e professores desenvolverem novas literacias digitais para
saberem utilizar as ferramentas tecnoldgicas atuais e futuras e de as adaptar aos seus objetivos. Concluimos que a IA esta a
transformar rapidamente os processos de ensino e aprendizagem e que os educadores, incluindo as suas institui¢des, tém de estar
equipados com competéncias para compreender, avaliar e utilizar as tecnologias de IA de forma eficaz e responsdvel. Em suma, é
vital o fortalecimento e/ou desenvolvimento de (novas) literacias de forma a otimizar a integrag¢do da IA na Educag3o.

PALAVRAS-CHAVE

Inteligéncia artificial; Educacdo; Meta-analise; Novas Literacias; Mapeamento e sistematiza¢do do conhecimento

1. INTRODUCAO

Com o surgimento das tecnologias generativas na Inteligéncia Artificial (IA), e principalmente apds o langamento do
ChatGPT, notou-se um grande impacto na sociedade a varios niveis, ganhando o tema um novo interesse. Como
observaram Miao, UNESCO & Holmes (2024) tornou-se a aplicacdo “com crescimento mais rapido da histéria” (p. 5),
talvez por ser de facil utilizagdo e disponibilizada amplamente ao publico, gerando, ainda segundo os mesmos autores,
“uma comocgdo ao redor do mundo” (p. 7). Agora, qualquer pessoa pode ter acesso a aplicagbes com IA integrada para
utilizar no seu dia-a-dia. Para Boulay (2022), “it is so ubiquitous that we hardly notice it, e.g., interacting with a chatbot
on a website or having one’s camera optimize a photograph” (p. 13).

Tal protagonismo e ubiquidade também se tem vindo a observar no ambiente académico e na investigagdo. Se antes a
utilizacdo da IA estava ao alcance de poucas instituicdes, pelos seus custos e complexidade técnica, a acessibilidade
democratizou-se ao ponto de qualquer aluno, professor, investigador, ou outro profissional da educagao, poder utilizar
essas ferramentas. Portanto, também a investigacdo e a producdo de conhecimento tém refletido sobre este
fendmeno, “um dos mais importantes da cibercultura”, segundo Santos, Chagas & Bottentuit Jr. (2024, p. 6). Tornou-
se evidente que o impacto das aplica¢cbes da IA generativa “nas praticas de ensino sdo desafios significativos que nao
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podem ser subestimados” (Rodrigues, Araljo & Anastacio, 2024, p. 5), com vantagens assumidas, mas também com
novas dificuldades e incertezas.

E este cendrio que nos motivou a analisar os aspetos investigados pela produgdo cientifica publicada em Portugal sobre
IA e Educagdo, um propdsito integrado no projeto de pés-doutoramento do primeiro autor, sob orientagdo cientifica
do segundo, visando meta-analisar o conhecimento cientifico produzido em Portugal sobre estes temas. Este trabalho
foi acolhido pelo Laboratério de Educagdo a Distancia e eLearning (UID 4372/FCT) e pelo Departamento de Educagéo
e Ensino a Distancia da Universidade Aberta - Portugal.

Para dar resposta a ja referida motivacdo, adotaram-se abordagens quantitativas e qualitativas, numa estratégia
multimodal, inspirada no Meta-modelo de Andlise e Explora¢cdo do Conhecimento Cientifico® (MAECC®), proposto por
Cardoso (2007), a par do respetivo instrumento analitico-metodolégico de sistematizagdao do conhecimento.

Mais especificamente, e para constituicdao do corpus de analise, selecionamos o Repositério Cientifico de Acesso Aberto
de Portugal (RCAAP) como fonte de dados. Este repositdrio é considerado “um referencial a nivel nacional e
internacional” (Fernandes, Lopes & Mesquita, 2017, p. 2), assumindo-se como um ponto de pesquisa para centenas
de artigos cientificos, teses, dissertacdes, entre outros documentos cientificos. O facto de os seus principios
assentarem no movimento de acesso aberto a informacao, de “open access publishing” (Pestana, 2018, p. 41), torna o
RCAAP vital para a comunidade cientifica e um recurso fundamental para suportar o trabalho dos investigadores. Em
suma, o RCAAP é uma importante ferramenta para agregar e divulgar o desenvolvimento cientifico atual e foi,
conscientes destas vantagens, por tal, que baseamos o mapeamento efetuado nos documentos indexados naquele
gue podemos designar de meta-repositdrio da investigacdo, ou ciéncia aberta, luséfona.

Por sua vez, e para o processo de pesquisa de dados, definimos os termos «Inteligéncia Artificial» e «Educacdo» como
descritores, porquanto identificam as tematicas que se pretendia investigar. Focdmo-nos no campo Assunto do RCAAP
(Palavras-Chave), utilizando o operador booleano “E” para ligar ambos os descritores, optando pelos seguintes filtros:
Pesquisar apenas em repositérios portugueses; Tipo de acesso: Acesso aberto; Idioma: Portugués. Apds a leitura e
analise dos dados recolhidos, validamos o corpus de analise para o mapeamento, sendo constituido por 43 documentos
(em anexo). Fazemos notar que os dados foram recolhidos até ao dia 30 de junho de 2024.

Antes de concluir esta introdugao, explicitamos que, ndo sendo objeto do presente texto descrever todo o processo
meta-analitico subjacente ao mapeamento, nem toda a andlise aos dados recolhidos, sintetizamos alguns aspetos,
numa breve caracterizagdo do nosso corpus de analise. Assim, os resultados mostram que o corpus é constituido por
publicagGes posteriores a 2004 (tendo sido assumido que nesse ano a digitalizagdo das publica¢Ges passou a ser uma
pratica corrente), com um acréscimo significativo a partir de 2022 (ano de lancamento do ChatGPT e surgimento de
outras tecnologias generativas na |IA). Como tipologia dos documentos do corpus, destacam-se as dissertacoes e os
artigos cientificos; quanto as metodologias de investigagao, privilegia-se o estudo de caso, o ensaio, a entrevista e a
recensdo de literatura. S3o trabalhos de autores com publicacGes esporadicas sobre estes temas e a instituicdo com
mais documentos associados é a Universidade Aberta, sendo o respetivo Repositério Aberto o arquivo com mais
ocorréncias. Os tdpicos estudados nos documentos do corpus concentram-se na relagdo da IA com a educacdo,
explorando defini¢des, oportunidades, desafios, perigos e limitacbes, mas também partilhando experiéncias de
utilizacdo da IA em contextos educativos.

2. META-ANALISE DOS ASPETOS INVESTIGADOS PELA PRODUGAO CIENTIFICA PUBLICADA EM PORTUGAL

Prosseguindo com a meta-analise dos aspetos investigados expressos nos 43 documentos do nosso corpus, comegamos
por observar que nao foi possivel determinar com exatiddao os aspetos estudados em 9 documentos, porque este tipo
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de informacdo nao era referido de forma direta e clara. No entanto, os restantes 34 documentos providenciaram
informacdao com qualidade suficiente para realizar a andlise. Alertamos, ainda, para o facto de as referéncias aos
documentos do corpus de andlise serem aqui apresentadas com os respetivos autores escritos em maiusculas, para
diferenciar das restantes referéncias bibliograficas do texto (e que ndo constam do corpus que enforma e informa o
Nnosso mapeamento).

Exposto este preambulo, passamos a atentar nos aspetos estudados nos documentos do corpus. Identificamos 16
textos que abordam a tematica central deste mapeamento, relacionando, portanto, a IA com a Educacdo. Mais
especificamente, encontramos, de forma clara e direta, a temdtica IA na educacdo enunciada nos estudos de VEIGA &
ANDRADE (2019, 2021); MEIRINHOS, MEIRINHOS & LOPES (2023); ESSENFELDER, ARAUJO & CESAR (2023); OLIVEIRA
(2024); BIDARRA & NEVES (2024).

Assim, passamos a destacar estes trabalhos. Os documentos de VEIGA & ANDRADE (2019, 2021) apresentam uma
revisdo sistematica de literatura sobre as producées cientificas de forma a identificar o papel da IA na educagdo. Quanto
a investigacdo de MEIRINHOS, MEIRINHOS & LOPES (2023), reflete e questiona se as escolas estdo aptas a abordar o
tema da IA e de que forma o poderdo fazer. No seu trabalho, ESSENFELDER, ARAUJO & CESAR (2023) abordam os
desafios e implicagdes da implementacgdo de tecnologias de IA no campo da educacdo, com especial preocupagao com
aspetos ligados a criatividade, a criticidade e a autonomia dos estudantes em sala de aula. No caso de OLIVEIRA (2024),
estuda como a educacdo pode contextualizar-se didaticamente enquanto conhecimento poderoso em tempos de
cultura digital, considerando a influéncia das atuais IA na educagdo. Finalmente, BIDARRA & NEVES (2024) analisam a
forma como as aplica¢des de IA apoiam estratégias especificas de aprendizagem e formacgao nas organizagoes.

Referindo outros aspetos estudados no corpus, encontramos estudos sobre os fatores que podem influenciar a adogao
da IA na educacdo (BATUCA, 2023); o desenvolvimento da IA e as oportunidades para o campo da educac¢do (CARDOSO,
2022); a preparacao das escolas para abordar o tema da IA e de que forma o poderdo fazer (MEIRINHOS, 2022); a
implantagdo da IA em Instituicdes de Ensino Superior (AYED, 2022); a exploragdo pelos alunos de ferramentas de IA
para criarem conteudos digitais (Cleto, 2023); a aplicacdo da metodologia sala de Aula Invertida e algumas utilidades
do ChatGPT (SILVA, PARESCHI & OLIVEIRA, 2023); a combinacdo da IA e da Gamification para uma aprendizagem mais
interativa e envolvente (LIMONOVA, SANTOS, SAO MAMEDE & FILIPE, 2023); a IA e os Sistemas de Gestdo de
Aprendizagem (MANHICA, SANTOS & CRAVINO, 2023); a importancia dos exemplos de prompts e da literacia em IA
(MOURA & CARVALHO, 2023); e a omnipresenca da tecnologia de |IA na educac¢do, no ensino e na aprendizagem
(GOUVEIA, 2024).

Para além dos documentos que abordam a tematica central deste mapeamento, composta pelos descritores
«Inteligéncia Artificial» e «Educacdo», o corpus apresenta outros textos cujos aspetos estudados estavam mais
proximos apenas de um dos descritores. Assim, em 4 documentos os aspetos estudados relacionam-se mais com o
descritor «Inteligéncia Artificial». E o caso de SOARES (2019) que aborda a evolugdo da IA, de GUERREIRO & ARRIEIRA
(2020), que analisa a sua importancia, e de GUERREIRO & BRANCO (2022), que perspetiva o seu impacto, e ainda de
SOARES (2023), que considera a possibilidade de os sistemas criarem imagens a partir de palavras ou frases.

Por outro lado, identificamos ainda um conjunto de documentos em que foram estudados aspetos mais proximos do
descritor «Educacdo», entre os quais: ciberliteratura (ALMEIDA & MEXIA, 2004); aprendizagem baseada no ensino real
(RAIMUNDO, 2006); utilizacdo da robdtica com objetivos didaticos (MONTEIRO, 2013); pratica pedagodgica
supervisionada (GOMES, 2018); utilizagcdo dos jogos na aprendizagem (PINTO & CARDOSO, 2019); educacgdo, curriculo
e inovacdo pedagdgica (FINO, 2023); didatica e Machine Learning (BARBOSA, 2023).

Entre os diferentes exemplos de produgdo cientifica que compd&e o nosso corpus de analise, cabe destacar o texto de
MOURA & CARVALHO (2023), uma vez que se foca especificamente numa literacia muito em voga na atualidade: a
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literacia de prompts. O objetivo do trabalho foi o de analisar a literacia de prompts para otimizar as interagées com os
chatbots, tendo as autoras investigado esta literacia para potenciar o uso da IA na Educacdo e observado que
“desempenha atualmente um papel crucial na afinacdo dos modelos linguisticos, melhorando a sua precisdo e
garantindo resultados mais fidveis” (p. 23). Explicam, ainda, que a literacia de prompts “é a capacidade para criar
instrucbes ou comandos (prompts), interpretar os resultados e refinar o texto de entrada até obter o resultado
desejado, permitindo que a interagao com a IA se torne efetiva e eficiente” (p. 6). Segundo as pesquisas que realizaram,
os alunos compreenderam a necessidade de melhorar as competéncias relacionadas com a literacia de prompts, sendo
fundamental desenvolverem uma atitude critica e adquirirem uma rotina de questionamento perante os chatbots de
IA generativa. Desta forma, “aprendem a desenvolver uma consciéncia e compreensdo do potencial da interacdo
humano-mdaquina” (p. 7). Mas, também defendem que inclusdo da literacia de prompts “na formacgao de profissionais
é uma necessidade que nao pode ser descurada em nenhuma area, nomeadamente, na formacao inicial e continua de
professores” (p. 23), promovendo, assim, a IA generativa como ferramenta de colaboragdo e inovag¢do na educacgao.

Alids, a capacitacdo das instituicGes de ensino e dos professores é uma prioridade apontada noutros estudos. Por
exemplo, SANTOS & LOPES (2024) referem a necessidade de “desenvolver um plano de formacdo especifico para
professores” (p. 8) e BATUCA (2022) sublinha que as “instituicdes de ensino devem tentar implementar essa tecnologia
em seu sistema educacional e formar professores” (p. 6). Por seu lado, FINO (2023) enfatiza ser “preciso investir em
infraestrutura e treinamento de professores para que a inovacao pedagdgica seja implementada de forma eficaz e
coerente com os objetivos educacionais” (p. 3). Porque, como reconhece BARBOSA (2023), “a atualizacdo continua de
conhecimentos, habilidades e competéncias em qualquer disciplina é crucial no mundo atual” (p. 108). Finalmente, no
campo da investigacdo, COSTA (2023) defende ser expectdvel que os investigadores tenham de desenvolver novas
literacias digitais para saberem “utilizar as ferramentas tecnoldgicas atuais e futuras e de as adaptar aos seus objetivos
de investigacdo” (p. 74).

Em suma, podemos afirmar que a investigacao cientifica publicada em Portugal estd atenta aos aspetos relacionados
com a aplicagdo da IA na educagdo, notando-se um interesse com a influéncia da IA nas abordagens tedricas da
pedagogia, mas também uma preocupacgdo com as suas implicagGes praticas na didatica. Também constatamos que os
educadores, incluindo as suas instituicbes, tém de estar equipados com (novas) competéncias para compreender,
avaliar e utilizar as tecnologias de IA de forma eficaz e responsavel. Emerge, assim, uma percec¢do, que é transversal a
todo o corpus, de que a integracdo destas novas ferramentas na area da educacdo implica a necessidade de novas
literacias.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A concluir, recuperamos a motivagao na origem deste texto: analisar os aspetos investigados pela producdo cientifica
publicada em Portugal sobre IA e Educagao, finalidade integrada numa investiga¢do de pds-doutoramento, visando o
mapeamento da producdo cientifica publicada em Portugal sobre estas tematicas. Desta forma, os dados reportam-se
a uma parte especifica do corpus de andlise, constituido por 43 documentos em portugués, de acesso aberto e
disponibilizados em repositdrios cientificos portugueses, agregados no RCAAP.

Ressalvamos que a meta-andlise realizada reflete o conhecimento expresso nesses documentos, sendo imprudente
fazer uma generalizagdo. No entanto, consideramos, contudo, que os resultados obtidos ndo divergem da percec¢do
inicial. Assim, e recordando, além do crescente interesse e curiosidade pela IA por parte da sociedade em geral,
também observamos que o surgimento das tecnologias generativas (hnomeadamente apds o lancamento do ChatGPT)
constitui um fator de grande impacto na drea da Educacao.
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Considerando, especificamente, os aspetos dos documentos do corpus, de uma forma global, confirmam a percec¢do
do “poder transformador da IA em todos os setores econdmicos e sociais, incluindo a educa¢do” (Bekiaridis, 2024, p.
5). De facto, e como aludido antes, referem que a IA esta a transformar rapidamente os processos de ensino e
aprendizagem e que os educadores, incluindo as suas instituicGes, tém de estar equipados com competéncias para
compreender, avaliar e utilizar as tecnologias de IA de forma eficaz e responsavel.

Neste cenario, e a medida que a IA se continuar a desenvolver e a sociedade a integra-la no seu quotidiano, serd mais
premente a necessidade de se adotar uma “Literacia em IA” (Hwang et al, 2023, p. 5), a qual se reporta a uma
“understanding and capability to interact with, utilize, and critically evaluate Al systems and their implications” (p. 15).
Portanto, a literacia em IA consolidara o espaco de relevo que ocupa junto de outras (novas) literacias, apresentando
um conjunto de competéncias cruciais para o dia a dia de alunos e professores, de forma a melhor otimizarem a
integracdo da IA na Educacao.
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