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1. Introdugdo

A utilizagdo educacional das tecnologias de informagdo e comunicagdo apresenta
aspectos particularmente inovadores nas concepgdes e modelos de desenvolvimento dos
ambientes de aprendizagem, decorrentes das facilidades de representacdo e comunicagio
mediada por computador através da Internet e_dos servigos hipermédia da World Wide
Web.

Os pevos ambientes funcionam como centros de experiéncia e construgdo social do
conhecimento, suportada pela flexibilidade das representagdes e da aprendizagem
colaborativa no 4mbito das abordagens do construtivismo e da cognigdo situada. Estes
ambientes sdo caracterizados pela sua flexibilidade que se desenvolve nio s6 no dominio
cognitivo ligado a aquisigdo da informagio e ao desenvolvimento das representagdes de
conhecimento na aprendizagem, mas também no plano da gestio da prépria
aprendizagem através da decisdo individual sobre quais os materiais a trabalhar, a
defini¢do dos objetivos a atingir, a defini¢io das estratégias de interac¢do para a
construgdo colaborativa do conhecimento e ainda o desenvolvimento individual das
estratégias de controlo da prépria aprendizagem.

Nesta perspectiva, os novos ambientes de aprendizagem emergentes da Internet e da Web
sdo meios particularmente orientados para a promogdo da aprendizagem como um
processo activo e dinamico, centrado no aluno e participado pelos membros de um
comunidade alargada de alunos, professores e especialistas que se constitui para além dos
limites fisicos da sala de aula para se afirmar num espago virtual de integragdo do
conhecimento em contextos reais de aprendizagem
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2 Flexibilidade e representagio hipertexto

A flexibilidade desenvolve-se inicialmente a partir do principio de organizag¢do nio linear
ou ndo sequencial proposto pelo hipertexto. Com base nesta teoria emergente, cujos
campos de aplicagdo se estendem a uma variedade crescente de dominios, de entre os
quais referimos a educagdo, a cogni¢do e a comunicag@o, a representagio nao é uma
estrutura rigida, mas, pelo contrério, um corpo dindmico de informagio que se apresenta
sob muiltiplas formas e sugere igualmente muiltiplos percursos de exploragéo.

Neste sentido, um dado corpo de informacéo estd na origem da variedade de formatos, de
textos, miiltiplas narrativas e interpretagdes, todas elas decorrentes da rede que suporta o
modelo de representagido da informagéo e do novo lugar do leitor (utilizador), que aqui se
desloca da perspectiva tradicional para ser gncorajado a intervir no préprio modelo de
informagdo que lhe € apresentado. Por outras palavras, ao explorar a rede o leitor
hipertexto estard a construir o seu préprio hipertexto, segundo o seu conhecimento prévio
e'a$ suas necessidades individuais.

A representacdo hipertexto € profundamente plastica, na medida em que o leitor
desenvolve a sua construgdo através dos muiltiplos percursos por ele explorados, sendo-
lhe atribuida maior responsabilidade neste processo decorrente do exercicio de selecgdo
dos percursos adequados para a construgido do seu modelo de compreensdo. Como refere
Gygi (1990), o hipertexto apresenta um contrato fraco entre autor e leitor, assim como a
auséncia das convengOes discursivas tradicionais, constituindo ambos os aspectos
factores de dilui¢@o e esbatimento da fronteira de autoridade e responsabilidade entre o
autor e o leitor. Enquanto para os media tradicionais € esperado que o autor estabeleca
uma organizagio coerente e sequencial de apresentagdo das ideias e dos contetidos que os
leitores deverdo seguir, no hipertexto encontramos uma rede de ideias e contetidos com
multiplos percursos de apresentagdo, bem como miiltiplas dimensdes de representagdo
para as relagGes entre as ideias. A flexibilidade do hipertexto é assim o meio para a
construgdo da flexibilidade do leitor nas decisdes individuais na construgdo do sentido, na
medida em que a rede suporta o processo dindmico de relagdes que envolve a constru¢do
do sentido.

De acordo com Borsook (1997), os media tradicionais desencorajam esta actividade,
particularmente ao nivel da exploragdo das dimensdes da representa¢do, orientando a
intervengiio do sujeito para um papel de aquisi¢io passiva de modelos externamente
organizados e frequentemente simplificadores da complexidade das relagdes entre os nds
de informagdo. Deste modo, a tendéncia da simplificagio manifesta-se no
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desenvolvimento da aprendizagem de factos em detrimentos das relagdes entre estes,
retirando ao aluno a capacidade de focar a sua atengo na relevancia das relagdes entre as
ideias. Ao suportar este tipo de actividade o hipertexto nfo sé apresenta a informagio,
como o fazem os media tradicionais como o livro ou o video, mas também a representa, a
partir do momento em que se transforma no medium para o desenvolvimento da rede de
ligagdes entre as informagdes ou a rede de relagGes.

Numa perspectiva semantica, a rede de ligagdes hipertexto constitui uma rede de
representagdo de conhecimento formada por nés e arcos, a que correspondem
respectivamente os conceitos e as relagdes entre estes. No plano da representagio
hipertexto os nés podem compreender desde pequenas unidades a grandes blocos de
informagdo textual ou grifica e uma estrutura de ligagio que se processa através de
entidades préximas das dos arcos das redes semanticas.

Neste sentido, a inter-ligagdo entre as unidades de informagdo realizada pelo aluno,
implica que a representagdo por ele construida seja uma emergéncia da complexidade
das. relagdes na rede hipertexto, transformando, como refere Jonassen (1990), a
aprendizagem numa verdadeira expansdo da rede seméntica do aluno. A representacgio
hipertexto € assim uma expressdo do padrdo dindmico das relages estabelecidas entre os
nés multidimensionais da rede e, deste modo, uma forma de compreensdo da
complexidade. Como sugere Landow (1994), os textos tradicionais sdo como linguagens
limitadas, nas quais todas as partes sdo conhecidas, mas ndo o potencial das suas
combinagdes, cuja complexidade é experimentada pelo leitor hipertexto.

E a partir do foco na actividade de construcio de relagdes que se forma a perspectiva de
autor na abordagem hipertexto. Por outro lado, esta dimensdo caracteriza o modelo de
desenvolvimento dos ambientes hipertexto educacionais na medida em que actua como o
principal meio para a construgdo da compreensdo e das representages individuais no
processo de aprendizagem, sé possivel através dos niveis de interacgio profunda entre o
sistema e o aluno. A interac¢io entre o sistema de representagio hipertexto e o aluno
constitui, numa primeira abordagem, um processo de participagio e experimentacio
continuada na construgdo do conhecimento, transferindo para o aluno o locus de controlo

da aprendizagem, através da exploragdo sustentada do conhecimento e do seu contexto de
desenvolvimento.

A importancia da contextualizagdo das aprendizagens segue uma visdo relacional do
conhecimento e da actividade situada, proposta pela teoria da cognigdo situada (Lave et
al., 1991; Brown et al., 1995; Orey et al., 1997). Como referem Lave et al. (1991), a

,

participagdo € o elemento principal para a aprendizagem situada, na medida em que
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requer o desenvolvimento da negociagdo na constru¢do do sentido nas diferentes
situagOes e contextos em que ocorre. Este processo, segundo os autores, implica que a
compreensdo e a experiéncia estejam em constante interac¢do, e que a nogdo de
participagdo diminua a distdncia entre a contemplagdo e o envolvimento, a abstracgio e a
pratica, sendo deste modo, ac¢des, pessoas e o mundo implicados no pensamento, no
discurso, no saber e no aprender, realizando assim um processo de imersdo no contexto
de construgdo do conhecimento.

A flexibilidade, a representagdo multidimensional e a contextualizagdo das aprendizagens
caracterizam as dimensdes de desenvolvimento dos ambientes hipertexto, nomeadamente
na implicagdo da experiéncia e do conhecimento individual no processo de transformagio
da aprendizagem numa expansdo dos modelos de representagdo do aluno e na partilha
destes com os membros que participam nos contextos de aprendizagem. Nesta
perspectiva, o ambiente hipertexto constitui wma zona de experiéncia e de aprendizagem
individual e colaborativa.

2." Representagio distribuida hipertexto

De acordo com a abordagem cognitiva, o conhecimento num sistema de representagio
distribuida estd implicito nas ligagdes entre os nés que constituem a rede, em termos de
padrdes de activag@o e inibigdo dos nds. Como referem Preece et al. (1994), para a
perspectiva conexionista que segue esta abordagem, os modelos’ de representago
proposicional e analégicos sdo complementares da representacdo distribuida e coexistem
ao nivel elevado da representagdo. Contudo, no nivel conexionista ou sub-simbdlico da
representagdo, ambos os formatos devem ser observados como propriedades emergentes
da rede neuronal de nés. A incidéncia na fungdo do processo de criagdo de ligagdes é
seguida na representagdo hipertexto, apresentando-se como um dos elementos fundadores
da arquitectura do sistema.

Segundo esta abordagem, a constru¢do do conhecimento é operada sob um modelo
dindmico de relagGes entre os objectos, o qual € também seguido na metéfora hipertexto
através da flexibilidade relacional entre os nés da rede hipertexto. Os nés sdo os blocos
de construgdo hipertexto, podendo a sua extensdo variar desde uma palavra ou imagem
até um texto longo ou extracto de um video. A activagdo de uma ligagio hipertexto inicia
a interac¢do com os contetidos distribuidos na rede, através da qual o aluno ird construir a
representagdo individual. No entanto, a interaccdo descreve também a forma de
construgdo dessa mesma representagdo, ja que o desempenho de navegagdo do aluno num
sistema complexo pode seguir diferentes estilos, do simples varrimento e pesquisa
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orientada da rede até ao mais desestruturado destes movimentos de interac¢do, como a
deambulagdo pelo territorio virtual da representagio hipertexto.

Estes desempenhos do aluno n@o dependem exclusivamente do seu estilo de interacgio
mas estdo também directamente relacionados com o modelo de organizagio da
informagdo adoptado, o qual poderd favorecer o desenvolvimento das estratégias de
pesquisa e de navegag¢do no decurso da interacgdo e da aprendizagem. Alguns autores
(Brokmann et al., 1989; Parunak, 1989) sugerem mesmo que as estratégias de navegagio
e o estilo de interacgdo sdo condicionados pela arquitectura ou topologia do sistema,
referindo que o desenvolvimento hipertexto dos modelos de arquitectura estruturada
(sequéncia, grelha, 4rvore) para os modelos em rede, mais complexos mas
potencialmente mais expressivos, de acordo com a teoria hipertexto, comporta um risco
mais elevado de desorientagdo do utilizador, dada a pluralidade de conexdes que
aumentam a possibilidade de realizagdo das interacgGes com o sistema.

Se, por um lado, a flexibilidade do hipertexto constitui um meio de desenvolvimento da
multidimensionalidade da representagdo, por outro, poderd envolver o aluno num
processo de desorientagdo dentro desta mesma multidimensionalidade. Este aspecto,
decorrente do modelo de organizagdo dos hipertextos, constitui uma 4rea de extrema
importéncia para a concepgdo, implementagdo e operacionalizagio dos ambientes
educacionais hipertexto, nomeadamente através da criagio de sistemas de referéncia
(metéforas de interface, mecanismos de ajuda a navegagdo, nivel de adequagio das
caracteristicas da 4rea de conhecimento a representagdo hipertexto, modelos de
integrag¢do da interacgdo com as caracteristicas e o estilo cognitivo do aluno) e apoio a
interacgdo e cognigdo orientados para o controlo da explosdo combinatéria dos nés,
procurando minimizar a sobrecarga cognitiva e os fenémenos de desorientagio (Dias et
al., 1997; Dias et al., 1998; Carvalho et al., 1999; Dias, 1999).

Seguindo uma perspectiva de concepgdo do hipertexto como uma organizagio dinimica e
plastica, alguns autores (Jonassen, 1989; Shirk, 1992) sugerem o desenvolvimento da
arquitectura da informagdo no hipertexto orientada para o processo de formagdo dos
modelos mentais do dominio de conhecimento.

De acordo com Shirk (1992), os modelos dedutivo e indutivo integram-se numa
arquitectura orientada para o processo, sendo o modelo dedutivo desenvolvido do geral
para o particular, a partir da utilizagdo do conhecimento do especialista sob uma forma
estruturada na rede hipertexto; e, o modelo indutivo, na constru¢do da representagio do
particular para o geral nos hipertextos ndo estruturados e em rede. Apesar de

considerarem diferentes estilos de interacgdo com a rede de representagiio hipertexto,




Dias, P. (2000) Estilos e estratégias na Internet/Web: dimensdes de desenvolvimento das comunidades de 6
aprendizagem. Comunicagio apresentada no Semindrio CENTED 2000/Viagens Virtuais. Universidade Aberta,
Lisboa, 10-12 de Janeiro.

ambos os modelos sdo suportados pela flexibilidade hipertexto, envolvendo também,
como referem Jones et al., (1995), a formagio e desenvolvimento dos processos
metacognitivos de controlo e monitoragdo dos desempenhos de pesquisa, navegacio e
exploragdo da complexidade do sistema.

A complexidade €, segundo Barrett (1991), um factor determinante para a compreensao e
defini¢dgo do hipertexto. O processo de formagio das liga¢des entre as informagdes
desenha um universo complexo de objectos cujos atributos, na auséncia de uma
hierarquia, sdo funcionalmente iguais. Depende entio do principio da negociacao,
realizado através da interacgdo com a rede, a construgio de padrdes de significagdo, os
quais se apresentam nao como a soma das partes ou o todo que constitui a complexidade,
mas a sintese significativa dessa mesma'complexidade. Este movimento de exploragédo da
complexidade, no sentido da construgéo da sintese de relagdes, caracteriza o estilo da
interac¢do na dimensdo individual com o sistema e na dimenséo alargada da partilha das
representagbes com os outros membros do grupo, enquanto meio orientado para o
desenvolvimento da aprendizagem, particularmente no quadro dos processos
colaborativos.

Deste modo, a interpretagdo dos hipertextos resulta de uma negociagio entre o aluno e o
mundo virtual, transportando-o para o campo dos jogos de comunicacio e linguagem,
através dos quais o padrdo de significaciio surge da alternancia de textos de imagens,
palavras e sons na rede dos hipertextos distribuidos.

A flexibilidade da representagdo hipertexto consitui uma metéfora para o
desenvolvimento das representagdes distribuidas na Web, onde a apropria¢do do novo
cddigo consiste fundamentalmente na liberdade em aceder & multidimensionalidade e
partilha das representages de conhecimento, e ser assim simultaneamente autor e
consumidor das narrativas das redes hipertexto das novas comunidades virtuais.

3. Aprendizagem colaborativa nas comunidades de aprendizagem da Web
O paradigma hipertexto de ligagdes e nés é o meio de desenvolvimento das
representagGes distribuidas na Web, transformando-o no lugar de construcgio dos

hipertextos comunitarios.

A nogdo de comunidade de aprendizagem na Web implica uma concepgio flexivel e
distribuida, na qual a abordagem hipertexto e as tecnologias hipermédia, nio s6

constituem os meios para a organizagdo da informagio e das representagdes de
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conhecimento, mas também o meio de desenvolvimento de um ambiente colaborativo
extremamente poderoso para a realizagio das aprendizagens (Dias, 1996).

Nesta perspectiva, a Web € um medium para assistir ao processo de aprendizagem,
durante o qual os alunos navegam na multidimensionalidade das representacdes flexiveis
e distribuidas, estabelecem redes de relagdes entre os contetidos e entre os membros da
comunidade, participam num processo de aprendizagem colaborativo e reflectem sobre o
novo conhecimento através da negociagdo continuada das representagdes individuais,
transportada agora para o plano colectivo da partilha dos padrdes de pensamento.

Os desafios desta nova abordagem reflectem-se necessariamente na natureza e nos
modelos do desenvolvimento educacional das novas comunidades virtuais de
aprendizagem, nomeadamente na sua organizagdo como agrupamento e na sua relagio
com o saber. De acordo com Rheingald (1994), as comunidades virtuais sdo
agrupamentos sociais que emergem da Internet/ Web quando sdo estabelecidas redes de
interac¢des mediadas por computador entre os sujeitos, orientadas pela partilha de
intéresses e com a duragéo suficiente para criarem vinculos no ciberespaco.

A nogdo de virtual é fundamental para a compreensdo do vinculo organizador das novas
comunidades. A auséncia da nogao tradicional da esséncia comunitaria ligada ao lugar
fisico € aqui substituida pela partilha na construgdo e renovagio do saber entre os
membros da comunidade, realizada através das interac¢des na rede, nio considerando
assim a dimensdo fisica do territério e da localizagdo como tragos definidores da
identidade do grupo. Neste sentido, Lévy (1994), refere que esta é uma comunidade que
constréi o vinculo social através da relagdo com o conhecimento, pritica esta que, ao
desenvolver-se no espago virtual, leva o autor a sugerir que constitui um meio de
encorajamento da formag&o de uma civilidade desterritorializada.

Um dos efeitos imediatos da natureza do processo de formagdo do vinculo organizador
das comunidades virtuais revela-se no desenvolvimento de uma cultura da simulagfo,
nomeadamente através do processo de renovagdo continuada do vinculo social com o
conhecimento nas comunidades de aprendizagem e, deste modo, na construgio de uma
inteligéncia colectiva através da aprendizagem distribuida na rede e das praticas
colaborativas. Para Lévy (1997: 200), a cultura da simulagfo é um modo particular de
conhecimento préprio a cibercultura que emerge das praticas de comunicagio em rede na
Web e caracteriza os processos de mutagdo contemporinea da relagio com o saber,
sublinhando assim a importincia da partilha de mundos virtuais e universos de
significa¢do de grande complexidade.
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As praticas de aprendizagem baseada na Web, permitem a quebra dos constrangimentos
tradicionais como o tempo, o espago fisico, a unidimensionalidade da representagio e
ainda os de ordem social, nomeadamente para projectar a sala de aula na sua dimensio
virtual, para fomentar a simulagdo dos contextos de representagio distribuida de
conhecimento na rede, e para promover a aprendizagem como um processo colaborativo
e flexivel.

A concepgdo dos grupos fixos no espago e no tempo, contrapde-se um modelo flexivel,
adaptativo e distribuido orientado para o aluno, e sob o seu controlo, em qualquer tempo
e lugar do ciberespago.

A sala de aula virtual, a representacdo distribuida e a aprendizagem flexivel e
colaborativa representam trés grandes dimensdes organizacionais do desenvolvimento

das praticas de comunicagdo em rede e da aprendizagem das comunidades educacionais
na Web.

A sala de aula virtual apresenta-se como uma plataforma para a integracdo de grupos
alargados de partilha de interesses na construgdo das aprendizagens situadas. Neste
sentido, € o suporte para as miltiplas comunicagdes organizadoras dos processos
colaborativos, quer na formagio das aprendizagens, quer também na criagdo do préprio
grupo.

A representagdo distribuida expande o modelo organizador dos hipertextos distribuidos
para se desenvolver como a dimensdo da negociagdo entre a experiéncia e a compreensio
das representagdes, na simulagdo de experiéncias, na criagio de contextos auténticos,
promovendo uma aprendizagem activa e orientada para o processo. A perspectiva de
representagdo distribuida na Web implica a construgio de mecanismos de
autodireccionamento  dos processos de aprendizagem, nomeadamente através da
formagdo de competéncias de anlise e avaliagio das redes de informagéo.

A aprendizagem flexivel e colaborativa promove o desenvolvimento de um estilo activo
de aprendente através da responsabilizagdo e iniciativa individual na exploragiio das redes
de conhecimento e da multidimensionalidade das representagdes; um estilo que se
manifesta principalmente na passagem do individual para o cooperativo, e na implicagio

dos outros membros da comunidade na construgdo do conhecimento através da partilha
das representagdes. O principio da partilha é fundamental para a formagio das redes de
ideias inter-relacionadas, estratégias e teorias, as quais Romiszowski (1997) refere serem
essenciais para o processo de andlise critica, avaliagdo do conhecimento e a sintese
criativa do novo conhecimento.
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As trés dimensdes que apresentamos constituiem uma sintese caracterizadora das linhas
de desenvolvimento das priticas de comunicagdo em rede e da aprendizagem nas
comunidades emergentes da Internet/Web; neste sentido, sdo também uma proposta para
a andlise dos efeitos que estas praticas estabelecem na relagdio que os membros da
comunidade desenvolvem com o saber, particularmente nas concep¢des e modelos de
construgdo dos processos de aprendizagem. A interconexdo das representagdes, assim
como a natureza multidimensional e flexivel da rede, surgem como o meio para a
amplificagdo das capacidades cognitivas na modeliza¢do do conhecimento e no trabalho
cooperativo, através da partilha dos modelos de pensamento nos processos de
aprendizagem.

O vinculo organizador das novas comunidades emerge da comunicagio colectiva e
fortemente interactiva, entre os individuos e entre estes e a representagio distribuida,
promovendo através das praticas de comunicagiio em rede a imersdo no conhecimento.

Nao podemos deixar de referir que os processos participatérios e de imersdo nas
representagdes de conhecimento sdo a expressio do modelo de aprendizagem
colaborativa na Web. A partilha do conhecimento através dos meios de comunicagio
mediada por computador, como o correio electrénico, a conferéncia dudio e video, o
grupo de discussdo, o férum e o quadro virtual, promove o progressivo envolvimento dos
membros da comunidade nos processos de negociagdo das representagdes, do
reajustamento continuado dos modelos mentais, da compreensdo da complexidade do
conhecimento e ainda do desenvolvimento do pensamento critico através da experiéncia
partilhada, enquanto meios de comunicagio em rede que se transformam e sdo utilizados
como prolongamentos das capacidades cognitivas do aluno.

McLellan (1997:185) refere a fungdo dos processos cooperativos e de partilha na
comunicagdo e aprendizagem em rede, segundo o modelo o modelo colaborativo de
Schrage. Este modelo baseia-se no principio participatério existente na construgio da
experiéncia partilhada que descreve um processo dindmico e activo, como o que ocorre
na conversagao presencial, ou na conferéncia on-line, em ambiente a distincia, sendo a
experiéncia o contexto de produgdo e renovagdo dinidmica do conhecimento. Em
oposi¢do, a partilha de uma experiéncia ou acontecimento reveste-se de uma natureza

passiva mais proxima dos fenémenos de recep¢do de informagdo, tal como no
visionamento de um programa de televisdo. O modelo colaborativo para a aprendizagem
na Web baseia-se na interacgdo, a partir da qual e em regime ndo presencial os membros
da comunidade desenvolvem redes de partilha dos modelos mentais através das
tecnologias de comunicagdo em rede.
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Ao sublinhar o papel fundamental da construgio colaborativa da experiéncia do
conhecimento nas aprendizagens na Web, McLellan (1997) ndo estd s6 a referir a
perspectiva de imerséo no conhecimento, enquanto estilo de aprendizagem na Web, como
também a salientar a importincia da dinimica do processo participativo para a
comunicag@o em rede e para o desenvolvimento dos modelos mentais. Neste sentido, a
utilizagdo dos meios e tecnologias de acesso e tratamento da informagdo nas actividades
de aprendizagem nas comunidades da Web, precisa de ser complementada pela
participag@o dos outros membros da comunidade, bem como pela envolvente cultural que
define o contexto virtual de actividade. Como refere Bonk (1997), a aprendizagem
baseada na Web surge assim como um meio de promogio dos processos criativos, do
pensamento critico e do trabalho colaborativo.

4. Conclusio

A fase de desenvolvimento e exploragdo das facilidades de interacc@o orientada para os
micromundos apresentados no computador sucede, nas comunidades virtuais de
aprendizagem, a interacg@o dirigida para a representagio distribuida e para os membros
da rede de participantes, favorecendo as interac¢des intra e inter-grupais onde néo sé os
objectivos da aprendizagem estdo envolvidos, mas também os objectivos cognitivos e
sociais (Collis, 1997; Collis et al., 1997). Simular a diversidade de contextos de
construgdo do conhecimento, partilhar e reajustar as multiplas interpretagdes no universo
das novas comunidades, orientar as aprendizagens a partir dos contextos de actividade,
alargar esta actividade problematizante a conversagio em rede e a resolugdo de
problemas nos espagos profissionais do mundo real, sdo algumas das linhas fundamentais
que compreendem o desenvolvimento das aprendizagens na Internet/Web.
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