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Con la docencia telematica de emergencia provocada por la pandemia del COVID-19,
muchos fueron los profesores que se lamentaron del ausentismo y la poca participacion
de los alumnos en las clases telematicas. Esta desconexion, apodada como el “sindrome
de la camara apagada” o la “pantalla en negro” puede convertirse en un aspecto proble-
matico y preocupante para el proceso de aprendizaje. En la comunicacion que se entabla
en el proceso educativo, la comunicacion multidireccional ha de ser fluida y continua. La
ausencia de retroalimentacion por parte del alumnado puede convertir una clase impartida
por videoconferencia en una mera sesion grabacion en directo de una exposicion por parte
del profesor. En estas ocasiones, el profesor puede llegar a pensar que podria haber sido
mas efectivo grabar la explicacion de la clase de antemano y proyectar dicha grabacién
durante la videollamada. No obstante, una clase impartida por videollamada puede con-
vertirse en una experiencia educativa activa y participativa, donde se utilizan las TIC para
aumentar y mejorar el proceso de aprendizaje. Para tal fin, se propone realizar una bus-
queda bibliografica acerca de metodologias didacticas telematicas que puedan contribuir
a incrementar la participacion del alumnado en las clases que reciben mediante videolla-
madas en el ambito de la educacion universitaria. lgualmente, en esta comunicacion se
comentaran algunas de las soluciones adoptadas para optimizar la docencia impartida me-
diante videollamadas. Uno de los principales riegos de la docencia telematica es desarro-
llarla siguiendo las mismas pautas metodoldgicas que una clase en el formato presencial.
La docencia telematica requiere de nuevos enfoques metodoldgicos que permitan hacer
un uso completo de las herramientas tecnoldgicas disponibles.
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O crescimento de cursos a distancia online nos ultimos anos tem sido uma constante (Al-
len & Seaman, 2017), devido a expanséo da web e ao rapido desenvolvimento tecnolé-
gico, potenciando novos cenarios de aprendizagem, pedagogias e tecnologias emergentes.
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O processo de docéncia online é diferente da docéncia presencial, ja que existe uma se-
paracdo geogréafica entre o docente e estudante, e se distribui por varios atores especificos,
como os professores, 0s tutores, 0s técnicos e 0s proprios materiais de ensino desenvol-
vidos.

O docente online lida com atividades e competéncias especificas, que véo para além da
transferéncia das competéncias do ensino presencial para o online (Adnan, Kalelioglu, &
Gulbahar, 2017).

O mais recente desafio sem precedente, a pandemia provocada pela Covid-19, realgou
estas diferencas e reforcou a necessidade de olhar com maior atencao para 0S processos
de docéncia a distancia online.

Neste contexto, o docente a distancia online pode desempenhar varios papéis e possuir
diversas competéncias, ndo se limitando apenas as tecnoldgicas, mas também pedagogi-
cas, sociais e de gestdo da aprendizagem (Bates, 2015) as quais acrescentamos as com-
ponentes da investigacao e de autoformacao.

A sua importancia é crucial e contribui para a formacao do docente online, para promover
a reftexdo critica sobre as suas praticas, fornecer dados importantes para a compreensao
e adaptacdo de teorias e modelos pedagogicos nestes ambientes pedagdgicos online, bem
como identificar os papéis e para o desenvolvimento de competéncias importantes no
processo de ensino e aprendizagem virtual.

Nesta comunicagéo apresentam-se os resultados de umfocus group realizado com do-
centes a distancia e alguns resultados preliminares de um questionario.

Em plena pandemia, na procura urgente de solugdes em regime online, para a concepgéo
de "aulas" a distancia, por docentes em todo 0 mundo, a necessidade de investigacdo nesta
area foi reforgada, como forma de responder as exigéncias atuais, perspetivando o futuro.
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Este estudio tiene por objeto profundizar en la figura del docente como acompafiante en
el proceso de aprendizaje, actuando como "coach™ en el proceso formativo; profundizar
en el autoconocimiento como motor del aprendizaje; descubrir las posibilidades que la
Programacion Neurolinglistica brindan como estrategia de aprendizaje y, en este sentido,
investigar ellenguaje no-verbal como modo de comunicacidn y comprension del entorno
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