Capitulo 6
Inés Messias & Lina Morgado

Facebook, educagao a distiancia
e envolvimento do estudante

A tecnologia digital ¢ hoje vista como parte integrante e definidora da sociedade
em que vivemos, e tem vindo a ser utilizada, cada vez mais, no ensino, de forma
a que este consiga dar resposta as exigéncias de formagio dos estudantes, quer
devido aos seus perfis mais tecnoldgicos, como as exigéncias do cada vez mais
inovador mercado de trabalho. A educagio tem vindo a mudar ja desde hd um
tempo, pretendendo acompanhar a sociedade em que estd inserida. J4 em 2001
Prensky referia que a educagio ambicionava tornar-se mais pessoal, reflexiva,
envolvida, focada no conhecimento e na conectividade, dizendo-se inclusiva
quer dos nativos digitais, quer dos imigrantes digitais (Prensky, 2001). Mas serd
que em 2017 a integragdo destas carateristicas da tecnologia digital estao de

facto presentes no ensino?

A ambicio de tornar o ensino mais adequado a sociedade em que vivemos,
requer a existéncia de determinadas competéncias, por parte dos estudantes e
dos docentes, que permitam ensinar e aprender em ambientes digitais, grande
parte, ja fazendo uso da web 2.0. Assim, hoje, ensinar exige ao docente possuir
conhecimento das diversas ferramentas existentes, selecionar as mais adequadas
aos conteudos que pretende lecionar, adaptar os recursos e as suas metodologias
de ensino as plataformas adotadas, nao podendo esquecer os diferentes perfis de
entrada dos estudantes, que podem ser ou ndo nativos digitais, e as competéncias
académicas, digitais e o conhecimento académico que estes devem adquirir, para
que correspondam aos perfis de saida pretendidos pelo mercado de trabalho.
Desta forma, nio ¢ s6 o ensino que sofre alteragoes, a aprendizagem passa a no

depender apenas da aquisi¢ao individual de conhecimento académico, centrado
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no armazenamento ou recolha de informagao, e passa a depender também da
aquisicdo de competéncias digitais, da conetividade entre pares, da utilizagao
de plataformas, da capacidade de selegao, andlise e reflexdo de informagio

disponivel, em plataformas formais e informais.

Numa sociedade que se diz digital, saber usar as ferramentas disponiveis de
forma eficaz ¢ uma necessidade, mais ainda para o estudante que frequenta o
Ensino a Distincia (EaD) ou o ensino mediado pela tecnologia, uma vez que
muito do contacto que faz com pares e docentes é precisamente mediado por
plataformas de aprendizagem e redes sociais, estas dltimas, vistas em muitos

CasoS COmMo meras ferramentas de entretenimento.

A web 2.0 e as redes sociais

A web 2.0 distingue-se, em termos de inovagdo, por possibilitar que os
utilizadores contribuam com conteddos, sem terem necessariamente
competéncias de programacio ou conhecimento avangado em Tecnologias
da Informacio (T1), possibilitando a participagio em larga escala na criagio e

construcio de conhecimento em rede (Mota, 2009).

Desta forma, a evolugdo para a web 2.0 veio trazer nao s a possibilidade de
partilha e colaboragio online, mas também a existéncia de uma rede mais
diniimica, na qual a criagio/modificagio de contetdos pode ser feita de forma
sincrona e a comunicagao via multiplas plataformas ¢ uma realidade. Qualquer

pessoa pode publicar contetidos online, partilhar e trabalhar colaborativamente.

Dos mais simples blogs, wikis, a ferramentas de bookmarking e redes sociais,
a esséncia da web 2.0 é a colaboracio e a interacio entre utilizadores. A
interatividade didria que permite, potencia a integragio do estudante na
comunidade e, consequentemente, o seu envolvimento, levando-a a ser vista

por alguns autores como o nicleo da nossa sociedade (Castells, 2005).

A defini¢io concreta de rede social ainda poderd ser vista como em

desenvolvimento, uma vez que existem iniimeras referéncias na literatura, e
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nem todas em concordincia. Para Boyd e Ellison (2008) e Boyd (2010), as
redes sociais online s3o ji parte das nossas rotinas didrias e permitem o contacto
permanente com amigos, colegas ¢ qualquer outra pessoa inscrita nessa rede,
possibilitando o alargamento da rede de contactos profissionais. Até porque,
referem, o facto de permitir contacto permanente e de forma imediata, torna
estas plataformas apelativas, nao sé pela componente social e pelo o niimero
de contactos que possibilitam, mas também pelo volume de informagio de
interesse nelas disponiveis. J4 para Ellison, Steinfield e Lampe (2007) as redes
sociais s20 um espago mais utilizado para manter contacto com pessoas com
as quais ja temos relacionamentos offfine, sendo raro fazer-se novas amizades.
Para Ahmad (2011) uma rede social permite partilhar dados, imagens e outras
informacoes entre o utilizador e os seus contactos, proporcionando uma
comunidade social onfine de pessoas que partilham um interesse em comum.
Estudos conduzidos por Burke, Marlow e Lento (2009, 2010) identificaram um
conjunto de elementos que caracterizam uma rede social de sucesso, sendo que
a publicagio de informagio consta como um dos elementos chave, uma vez que
produz um fluxo de mensagens e respostas capaz de gerar o envolvimento dos

participantes, conduzindo a grandes niimeros de publicages e participagoes.

De facto, como o préprio nome indica, as redes sociais, sio servicos web que
permitem criar redes de contactos. Foi precisamente com esse propésito que
foram criadas. E um facto que para a maioria dos utilizadores, as suas redes
sdo maioritariamente formadas por pessoas que conhecem pessoalmente,
no entanto, muitos seguem diversas personalidades, noticidrios e pdginas
de interesse. Tal como para a grande maioria das pessoas é comum seguir
atores ou famosos, entre estudantes, docentes e investigadores, muitas das
vezes é comum utilizar-se estas redes para seguir de perto as publicagdes de
individuos proeminentes nas suas dreas de interesse, pois ¢ uma forma de
acederem facilmente a informagao que estes disponibilizam, e que tem grandes
possibilidades de ser academicamente relevante, e/ou compativel com os seus
interesses. Sao diversas as redes sociais online disponiveis na web. No seu todo
agregam milhdes de pessoas por todo o mundo, ainda que, todas elas com

caracteristicas, propdsitos e publicos distintos. Sendo a mais popular o Facebook.
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A utilizagio em larga escala das redes sociais tem aumentado todos os anos.
Em 2017 conta com 2,51 biliées de utilizadores, e estima-se que o nimero de

utilizadores continue a aumentar.
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Figura 1. Nimero de utilizadores de redes sociais a nivel mundial de 2010 a 2020 (em biliées).
In Statista hitps:/lwww.statista.com/statistics/2784 14/number-of-worldwide-social-network-users/

A crescente utilizacao das redes sociais, e as suas caracteristicas socializadoras,
fazem destas potenciais plataformas para fomentar a interagio, colaboragio,
motivagio e envolvimento entre os estudantes do ensino superior, especialmente
aqueles que estudam a distincia, pois poderdo complementar a falta de contacto
entre pares ¢ docentes, podendo, se feito adequadamente, criar entre estudantes

uma sensagio de pertenca & comunidade.

A web 2.0 no ensino em EaD

Existem ja diversas institui¢des de ensino superior que utilizam as redes sociais
na educagio formal ou informal, quer como complemento das plataformas
formalmente adotadas pelas instituicdes, quer como plataforma substituta. O
que tem vindo a cativar a atengdo de diversos investigadores, que tém vindo a

testar diferentes préticas educacionais, como por exemplo o estudo feito por
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Rodera (2011). Contudo, apesar da existéncia de alguns estudos sobre este tipo
de metodologias hibridas, com plataformas formais e informais no ensino, a
implementagio de uma prdtica educacional que envolva redes sociais ainda
requer alguma atengdo, especialmente, para a defini¢io das caracteristicas
e fronteiras conceptuais (J. Dron & Anderson, 2007; J. Dron & Anderson,
2014).

O estudo de 2008 de Allen e Seaman refere que a maior parte das instituigoes
universitarias dos EUA jd integraram nos seus campus um Sistema de Gestao
de Aprendizagem (LMS), um Sistema de Gestao de Contetidos (CMS) ou um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (VLE), para uma organizagio e gestdo
dos programas de ensino, que disponibilizam, em diferentes contextos, sendo
na grande maioria das situagbes complemento de atividades presenciais ou,

Noutros casos, para possibilitarem alguns cursos ou conteddos em eLearning.

Estes ambientes adotados formalmente pelas instituigoes de ensino superior,
s3o habitualmente utilizados em contexto formal de ensino, sendo por isso
fechados, e limitados & comunidade académica em que estdo implementados,

e por isso restritos aos estudantes inscritos em cada curso ou tépico especifico.

Embora estas plataformas permitam a troca de mensagens assincronas, de
féruns assincronos e de salas de chat sincronas, sio vérios os estudos (Alvarez
& Lépez, 2013; Cerda, 2011; Loving & Ochoa, 2011; Wang ez al., 2011)
que argumentam a utilizagio dos grupos do Facebook como alternativa aos
féruns, mensagens e chats dos LMS. Os estudos levados a cabo por estes
autores documentam o uso positivo e as fragilidades dos grupos de Facebook
para o desenvolvimento de aprendizagem colaborativa, referindo a partilha,
elevada comunicacao, conetividade, interacio, inovacao e familiaridade como
caracteristicas que ultrapassam as desvantagens que apresentam as redes sociais

(ambiente inseguro e potencialmente violador da privacidade dos utilizadores).

Para além das caracteristicas das redes é também importante perceber como ela é utilizada

e como deverd ser utilizada de forma a ser possivel usufruir de todo o seu potencial.

Nentwich e Konig (2014) sugerem cinco tipos de perfis de utilizador de redes
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online, descrevendo algumas das caracteristicas gerais em termos de frequéncia

interacio e alcance:

1. Mee-too-presence, o perfil mais comum de todos, é o do utilizador
que tem um perfil, porque toda a gente que conhece frequenta a
rede, mas que raramente a visita, sendo esporadicamente ativo é

quase um perfil fantasma;

2. Digital calling card, é um utilizador com um perfil um pouco

mais detalhado, mas que nao participa muito na rede;

3. Passive Networking, um perfil de utilizador passivo, com algumas
publicagdes, mas irregulares, que reage as publicagbes dos outros
e a convites de amizade, comunicando esporadicamente com

alguns dos seus contactos;

4. Active networking and communication, utilizador regular, que usa
diversos dos servios disponibilizados pela rede, participando
em discussoes através de publicagbes ou grupos e procura fazer

novos contactos;

5. Cyberentrepreneurship, o perfil mais raro, é o do utilizador
que participa ativamente com publicagbes e comentirios, ¢

administrador e gestor de grupos.

Do ponto de vista académico, o perfil mais indicado para gerar um elevado
nivel de interagio ¢ o perfil mais raro, o Cyberentrepreneurship, no s6 por ser
um utilizador mais ativo e participativo, mas também por conseguir incutir esse
envolvimento nos outros utilizadores. Pelo que seria desejavel que os docentes e
estudantes apresentassem estas caracteristicas quando optam por implementar

as redes sociais em contextos educacionais

Estas competéncias, tio desejadas pelos docentes e pelo mercado de trabalho,
nio so inatas nos estudantes e no acontecem s6 ao disponibilizar plataformas

com o potencial para que ocorram. Ainda que sejam essenciais para uma
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utilizagio efetiva das ferramentas da web 2.0, sao poucos os utilizadores que as
possuem por defeito, mesmo ser nativo digital nao é sinénimo de possuir um
perfil ativo e de empreendedor digital, a maioria faz mesmo uma utilizagao
superficial. E necessario que os docentes sejam possuidores deste perfil, e
também que o desenvolvam nos seus estudantes. Pelo que, a grande questio
da utilizagao das redes sociais no ensino ¢, como podem estas ferramentas ser
Gteis para gerar o envolvimento, a comunicacio, a interacio, a reflexio e a

aprendizagem profunda?

De acordo com Roblyer e colaboradores (2010), a utilizagio apropriada da
web 2.0 no contexto educacional de forma a desenvolver estas competéncias
nos estudantes, para que mais tarde as apliquem nos seus futuros contextos
profissionais, inclui ultrapassar algumas barreiras colocadas pelos docentes. De
acordo com estes autores a grande maioria possui uma visao superficial destas
ferramentas, nio compreendendo o seu potencial, considerando-as meramente
lddicas, pondo em causa o desenvolver destas e de outras competéncias
digitais, que sao hoje essenciais no mercado de trabalho. Proibir o uso destas
ferramentas num contexto universitdrio é visto por estes autores como algo
contraproducente, referindo que é necessdrio, motivar os estudantes a fazé-
lo seguindo algumas regras, guiando-os para que se tornem participativos,
proativos e reflexivos nestas redes. Para que isto aconteca é importante criar
uma rede de contactos relevantes academicamente e profissionalmente, que
partilhem as mesmas dreas de interesse profissional, e onde a probabilidade de

publicagdes de interesse educacional nos seus feeds de noticias seja maior.

No ensino a distincia, para além da possibilidade de desenvolver estas
competéncias, as redes sociais online tém o potencial para criar a sensagio de

pertenga & comunidade e para combater o isolamento académico.

Estudos como os de Kraut e colaboradores (2002), Quintas-Mendes, Morgado
¢ Amante (2008) e Zhao (2006) mostram que o retorno social que advém
da utilizacao da web depende da personalidade de quem a utiliza, referindo
que pessoas que sejam por natureza timidas terdo mais probabilidade de serem

timidas online, e a sentirem-se mais isoladas, ao passo que pessoas mais socidveis
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tém tendéncia a terem redes de contactos maiores online, mostrando serem mais
participativos e sentindo-se mais acompanhados. O comportamento inato dos
estudantes nao muda conforme o contexto, de acordo com estes estudos, pelo
que estes assuntos sio independentes do tipo de plataforma que se escolhe, e
deverao ser abordados e/ou corrigidos, da mesma forma que se procederia numa
situagdo presencial, onde o docente tem de cativar os estudantes e desenvolver

as competéncias pretendidas para que este seja mais interativo.

Desta forma, podemos afirmar que as redes sociais online por si s6 nao
desenvolvem este tipo de competéncias nos estudantes, mas que nelas existe o

potencial para tal.

O uso do Facebook como complemento ao LMS para aprendizagem

colaborativa

O Facebook tornou-se numa das redes sociais mais populares, quer entre
adultos e jovens, sendo a mais utilizada no mundo. Foi tendo em conta a sua
utilizagio em larga escala que diversos investigadores comegaram a integrar a
sua utilizacio em contexto letivo, no ensino superior. Num primeiro momento,
a sua utilizagao comegou a ser feita por docentes para poderem manter contacto
com os estudantes fora do hordrio letivo, de forma a poderem tirar ddvidas de
forma mais imediata. No entanto, logo em 2010, Arnold e Paulus referiam
que o Facebook e diversas outras redes sociais estavam a comegar a ser integradas
em contexto educacional, para fomentar a integragio dos estudantes, e que se

tornava importante perceber como as usar com eficcia.

A arquitetura desta rede tem por base perfis, interligados por “amizade” ou
“gostos”, sendo que cada utilizador pode ver o seu préprio perfil, o feed de
noticias, que inclui publicagdes dos seus contactos na rede, ¢ o perfil dos seus
contatos e/ou pdginas de interesses. A componente central do Facebook sio
as publicagdes feitas pelos seus utilizadores, as quais se podem “gostar” ou
“comentar”, demonstrando desta forma os seus interesses e opinioes a sua rede
de contactos. Anexa a rede, existe um sistema de mensagens, que possibilita o

utilizador de enviar mensagens individuais ou para grupos. E também possivel
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a criagao de grupos fechados, entre contactos a quem se dé acesso, e a criagao
de listas de contactos, ajudando a gerir quem vé o que o individuo publica. E
ainda que esta tenha sofrido e continua a sofrer atualizagées, com cada vez mais
utilizadores e ferramentas, de acordo com Wilson, Gosling e Graham (2012)
todo os estudos feitos até hoje sobre as caracteristicas da rede permanecem
vélidos, pois a sua estrutura permanece estdvel e segundo os mesmos propésitos

e principios.

Madge e colaboradores (2009) referem que a socializagio foi um dos
contributos mais marcantes do Facebook que o seu estudo detetou, fazendo
notar que 84% usam esta rede social diariamente e que 68% dizem sentir-se
parte da comunidade no Facebook. A sensagio de pertenga a uma comunidade
¢ um aspeto identificado em diversos estudos como sendo essencial para que
os estudantes se sintam motivados. Sendo por isso um dos pontos favordveis
a adogio de plataformas como o Facebook para o contexto educacional.
Especialmente para a criagio de grupos de discussio entre estudantes, docentes
e especialistas, criando um ambiente onde possam discutir tépicos académicos
de interesse mutuo, num ambiente familiar e aberto, sem deixar de ser seguro.
Aconselham-se somente alguns cuidados, no que se refere a privacidade e a
delimita¢io da componente pessoal e ludica destas plataformas. No Facebook,
aconselha-se a criagio de grupos de contactos, separando os profissionais
e académicos, dos contactos de familia e amigos, sendo depois mais facil de
escolher publicar conteddos académicos apenas para o grupo de estudantes
¢ pares, podendo continuar a publicar conteddos pessoais para os amigos e
familia. Sendo também necessdrio sensibilizar os estudantes para a necessidade
de fazerem o mesmo. A questdo da privacidade deixa de ser um problema se
o utilizador souber fazer uma gestao inteligente da sua rede de contactos e da

publica¢io adequada dos contetidos.

Para os docentes que escolhem usar o Facebook em contexto educacional,
implica ter competéncias para gerir multiplas plataformas, uma vez que devem
manter presen¢a quer na plataforma formal, quer na informal, gerindo os seus
contactos, comunicando em ambas e passando aos estudantes as competéncias

necessdrias para que desenvolvam a proatividade, conectividade, colaboragio,

125 |



| 126

reflexdo profunda, e capazes de criar conhecimento.

De acordo com Bassani (2011) a defini¢ao de aprendizagem online tem tido
diferentes terminologias: eLearning, aprendizagem web, ensino a distancia.
Todas elas se referem 2 utilizagao da web para o acesso ao ensino, a interacao com
materiais e contetido educacional, como suporte a aprendizagem e a aquisicao e
criagdo de conhecimento. Todos estes aspetos podem ser melhorados com redes

como o Facebook.

Burke e colaboradores (2010) refere vdrios beneficios que a estrutura das redes
sociais online pode trazer para o ensino, tais como, o acesso a nova informagio
através de contactos aqui estabelecidos, e o retorno positivo das publicacdes
académicas por parte dos seus pares e especialistas. Estes dois aspetos,
juntamente com a possibilidade da troca de ideias e publicagoes com contactos
de relevincia académica, e com a componente social tornam o Facebook numa

plataforma cheia de potencial para a EaD.

A escolha desta rede ao invés de qualquer outra rede social, ou mesmo com a
utilizagio de redes dedicadas a investigagio académica, prende-se nao s6 com
a sua crescente utilizagdo, mas por ser familiar, parte das rotinas didrias dos
estudantes. Pelo que, diversos autores sugerem que o primeiro passo para o
fazer seja a criagio de grupos fechados para turmas, onde apenas os estudantes
de uma determinada turma possam debater ideias, indo gradualmente abrindo

a rede a mais intervenientes com relevancia académica.

Para Burke e colaboradores (2010) o sucesso das discussoes em grupo numa
comunidade depende da motivagio 2 participagio, gerada por um grupo com
diversos participantes, onde a quantidade e qualidade das publicagées tenderd
a crescer com a motiva¢io dos participantes. Como Junco (2012) refere,
pertencer a uma comunidade que se mostra aberta a colaboragio e dindmica,
numa plataforma a quem ja chamam sua, como sio as redes sociais online, pode
dar aos estudantes em EaD a motivagao que precisam para se envolverem, e se

distinguirem nos seus estudos.
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Um modelo misto de andlise de dados das redes sociais em FaD

Com base nestes aspetos, e como forma de verificagio de alguns deles,
implementou-se um estudo de Social Network Analysis (SNA), de natureza mista,
onde se procurou perceber se de facto o Facebook pode ser complementdrio
das plataformas formais de gestao da aprendizagem (LMS). Foram utilizadas
ferramentas de Learning Analytics, como o SNAAP, o Netvizz e o Gephi, para
recolher e analisar os dados de interagio em ambas as plataformas assim como
uma ferramenta de analise qualitativa (QDA Miner4), para se proceder a analise

qualitativa das contribuigoes dos estudantes.

A SNA ¢é uma metodologia interdisciplinar desenvolvida por investigadores
de psicologia social nas décadas de 60 e 70, trabalhando em colaboragao com
investigadores de matemdtica, computadores e estatistica. Nas décadas de 90,
Wasserman e Faust descreveram-na como a andlise de padroes de relacionamento

entre individuos e a troca de recursos entre essas interagoes (Schepis, 2011).

A SNA difere de outras metodologias porque incorpora diferentes niveis de
andlise, permitindo medir a nivel de grupo, a nivel local ou de rede. A decisao
sobre o nivel de andlise depende do estudo e do que o pesquisador quer mostrar.
Para este estudo, Fidalgo (2012) e Monteiro (2013) foram considerados na
defini¢io dos niveis de SCN (Tabela 1).

Tabela 1. Sumdrio dos niveis de SNA utilizados no estudo

Niveis de andlise Indicador Numérico de Analise Defini¢ao

L. Grau de Centralidade L .
Individual (GC; InDegree ¢ OutDegree) Localizagio de um ator em relagio a rede

GI - Mede o grau de intervengio de um ator
sobre os outros na rede;

Grau de Intermedialidade (GI) e

Em grupo Grau de Coesio(GCo) Grau de Coesio - Mede o nivel de
sociabilizagdo dos individuos num grupo
revelando padrées de interagio
IC - Mede o grau em que as ligagdes numa rede

Global Indice de Centralizacio (IC) e estdo focadas em 1 ou mais atores;

ol .
Grau de Densidade(GD) GD- Mede a proporgio entre as ligagoes e o

grau de interagdo dos atores na rede

127 |



| 128

De acordo com Fidalgo (2012) alguns padroes visuais podem ser encontrados
ao usar a SNA. O padrio de linha (Figura 2) ocorre quando cada ator tem
apenas o maximo de duas interagdes com outros atores, tendo um baixo nivel de
alcance. O padrio em estrela (Figura 3) ocorre quando um ator ocupa o centro
da rede e todas as interages so de resposta  sua publicagio, apresentando um
alto nivel de centralidade e um baixo alcance de distribuigio. O padrio circular
(Figura 4) ocorre quando todos os atores tém o mesmo nivel de vantagem ou
desvantagem, tendo acesso a0 mesmo namero de pessoas, pelo que o nivel de

centralidade é baixo e o nivel de alcance e distribuicio é elevado.
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Figura 3. Padrio em estrela Figura 4. Padrio em circulo

Para o tratamento de dados qualitativos, das contribuigoes nos féruns de
discussio do Moodle e dos grupos do Facebook, vérios autores foram levados em
consideragio para determinar os niveis e dimensées de discurso. Marra, Moore
e Klimczak (2004) referem o método de Gunawardena, Lowe e Anderson
(1997) como um modelo de andlise de interagao (IAM), que visa compreender
e descrever os processos de criagio e negociagao de conhecimento em ambientes
de discussio online colaborativos. Além disso, esses autores destacam também

o método de Newman, Webb e Cochrane (1996), como sendo o mais ficil
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de implementar devido & codificagio especifica, que deixa menos espago a
ambiguidade, ainda que seja um processo mais lento. Assim, para este estudo,
ambas as metodologias foram adaptadas para dar lugar aum modelo que permite

codificar as interagoes dos alunos com facilidade e detalhe (cf. Tabela 2).

Tabela 2. Categorias de andlise qualitativa aplicada no estudo

- Categoria Subcategorias Positivas Subcategorias Negativas
P+ Problemas e P+ Exposicio e resolugio claras de P- Exposicio e resolugio confusas ou
dificuldades técnicas problemas a nivel da compreensio ambiguas de problemas a nivel da
¢/ou resolugdo das atividades propostas compreensio e/ou resolugio das
atividades propostas
PE + Exposi¢io do problema de forma positiva | PE - Exposicao do problema de forma
negativa
AC Critica, partilha AC+ | Avaliago critica da propria opinido ou | AC- Rejeigdo de ideias sem justificagao ou
+ e comparagio de da opinido dos outros fundamento
informagio
AT + Entrega de trabalhos AA - Afirmagio nio fundamentada
AD + | Partilha de documentos AF - Demonstragio de emogbes negativas
AP + Demonstragio de emogdes positivas
Nz Negociagao ¢ debate NA + | Argumento com base na experiéncia NU - Tentativa de impor conhecimento
de ideias exterior irrelevante
S NC+ | Argumento com base em NP - Demonstracio de preconceitos ou
13l conhecimentos previamente suposi¢oes
Z adquiridos
=]
s NP + Novo problema relacionado com a NT - Declaragbes falsas ou triviais
informacio
—
o NL + Ligacdo de ideias e/ou nogoes NV- Aceitar a primeira solucio como
A ¢ G
= verdadeira
est
Z ND - Derrubar novas ideias sem fundamento
=}
Q NC- Cépia ou plégio
] NF - Declaragoes vilidas mas nao
a relacionadas com o contexto ou sem
oferecer interpretagio
D . - A . . . P
« T+ Teste e modificacio, TR+ | Referéncia a material existente na TR - Repetir informagio sem fazer
o novos conceitos, nova plataforma inferéncias ou oferecer interpretagao
informagéo, novas
© solugoes TE + Utilizagio de material exterior
relevante
IN + | Novas solugoes para problema
TI + Aceitar novos conceitos
TC+ | Criar novos dados a partir da
informacio dada
Cz Declaragio de CP + Dar provas, exemplos CI- Questoes ou exemplos irrelevantes
aceitagdo e aplicagio ou obscuros
de conhecimento
recém-construido CJ+ Justificar solugées ou julgamentos qJ - Fazer julgamentos ou solugées sem
explicagdo ou justificagio
CD + | Discutir vantagens e desvantagens CV- Dar vérias solugées sem sugerir a
da solugio melhor
CU + | Discutir a utilidade do novo CD - Discutir vagamente
conhecimento
CA + | Alargar a discussao, ver de um ponto CS - Dar sugestdes impraticdveis
de vista mais abrangente
CL- Limitar a discussdo a fragmentos ou
+ partes das intervengées
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Dados de uma implementagio dos métodos de andlise de redes sociais num
ambiente de EaD

Numa primeira analisou-se, em ambas as plataformas, os resultados da

quantidade de visualizagdes, confrontando-as com a quantidade de publicagoes.

(cf. tabela 3).

Tabela 3. Comparagio em percentagem do niimero de visualizacoes vs. niimero de publicagaes.

Moodle Facebook
o e o P
Numero total de Ndmero total de o de p ubllﬂca%‘oes Numero total de Numero total % de p ubll’cacf‘oes
visualizag6es publicacdes em relago as visualizagoes de publicagées em relago as
visualizacoes visualizagdes
9248 520 5% 1073 181 16%

O Facebook demonstrou ter uma maior percentagem de publicagdes quando

confrontado com o nimero de visualizagoes.

As diferentes formas de acesso as publicagdes podero ter impacto no surgir
destes resultados. No Facebook, uma vez feitas, sio imediatamente enviadas,
em forma de pop up, para todos os inscritos no grupo, podendo ser desde logo
acedidas, em qualquer dispositivo, sendo necessdrio apenas um clique para
comecar a escrever um comentdrio. Enquanto isso, no Moodle, o processo ¢
um pouco mais moroso. Apés feita a publicagio, esta ¢ enviada para o email
dos estudantes, no entanto, o tempo de demora do email é no minimo de 30
minutos, uma vez que este sistema de avisos ¢ feito em bulk e apenas algumas
vezes por dia, ou por semana, sendo este aspeto definido previamente pelo
gestor ou administrador da plataforma. Assim, s6 depois do estudante verificar
o seu email ou apés entrar na plataforma Moodle é que pode ler a publicagio e
dar a sua resposta. Nao sendo esta uma plataforma que os estudantes tenham
sempre ligada, como o Facebook, torna o processo de leitura e resposta muito
mais moroso no Moodle, podendo assim ter sido o que mais contribuiu para
estes resultados. Sendo assim, as notificagdes do Facebook, poderio também ser
um ponto positivo para gerar mais interacdo entre os participantes. E caso o

Facebook nio possa de todo ser implementado numa institui¢ao, um mddulo
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ou um aplicativo devem ser criados / adicionados a0 Moodle para que os alunos
possam usufruir desta funcionalidade, aumentando a participagio oportuna

nos féruns.

A natureza das plataformas deve também ser tida em consideragio para esta
andlise, pois o facto de ser informal, poderd ser um fator que leve os alunos
a sentirem-se mais confortdveis para participar. Retirar a formalidade onde se
pretende reflexdes complexas, pode ser uma "espada de dois gumes", podendo
dar origem a comentdrios triviais, mas, certamente, levard a uma maior

participagao.

Ao comparar os resultados da SNA, as diferencas nas redes também foram
visiveis, tanto em termos de estrutura, quer a nivel de interatividade e a nivel de

contetdo (cf. Figura 5).

Figura 5. Padrdo em linha

Quanto aos féruns Moodle, os padroes visuais em forma de estrela sugerem que
a comunicagio apenas ocorreu em resposta a uma publicagio inicial, ou seja,
todas as interagoes feitas fora de resposta a quem inicialmente fez a publicacio,
nio tendo existido interacao entre os outros intervenientes. Assim, o nivel de
centralidade foi muito alto, o nivel de OutDegree foi baixo, sendo por isso estas

redes unidirecionais, com baixa densidade e nao dinimicas.

Relativamente aos dados do Facebook apés analisados com ferramentas

SNA os padrdes encontrados poderdo ser identificados como irregulares
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ou com caracteristicas circulares, ndo tendo apenas um ator. As redes nao

sdo unidirecionais e nio sio centralizadas, apresentam alta densidade e sio

dinimicas.

Quando cruzamos os dados qualitativos, também ¢é visivel a diferenca e possivel

complementaridade entre as duas plataformas.

Tabela 2. Andlise comparativa da andlise qualirativa dos contributos dos estudantes em ambas as plataformas

- Cédigo Descrigao Moodle Facebook
P+ Probl e dificuldades té 76,4% 13,50%
P+ Exposicio e resolugio claras de problemas a nivel da compreensio e/ou resolugio das atividades 37,5% 7,10%
proposta
PE + Exposicio do problema de forma positiva 30,5% 6,40%
P- Exposicio e resolugio confusas ou ambiguas de problemas a nivel da compreensio e/ou resolugao 0,30% 0,00%
das atividades propostas
PE - Exposicio do problema de forma negativa 8,1% 0,00%
AC+ Critica, partilha e comparagio de informagio 23,30% | 20,00%
° AC + Avaliagio critica da prépria opinido ou da opinido dos outros 4,8% 0,00%
3l
Z AT + Entrega de trabalhos 15,1% 15,70%
: AD + Partilha de documentos 0,60% 0,00%
- AP + Demonstragio de emogoes positivas 0,80% 4,30%
: AF - Demonstragio de emogoes negativas 2,00% 0,00%
: Nz Negociagio e debate de ideias 0,30% 52,80%
o NA + Argumento com base na experiéncia 0,00% 7,90%
“ NC + Argumento com base em conhecimentos previamente adquiridos 0,30% 0,30%
: NP + Novo problema relacionado com a informagio 0,00% 0,70%
=) NL + Ligagio de ideias ¢/ou nogoes 0,00% 11,40%
: NT - Declaragées falsas ou triviais 0,00% 1,40%
o NC- Cépia ou pligio 0,00% 1,40%
Tz Teste e modificagao, novos conceitos, nova informagio, novas solugées 0,00% 2,10%
TE + Utilizagio de material exterior relevante 0,00% 2,10%
Ct Declaragio de aceitagao e aplicagio de heci recém-construido 0,00% 11,30%
CP + Dar provas, exemplos 0,00% 5,10%
CJ+ Justificar solugdes ou julgamentos 0,00% 1,40%
CD + Discutir vantagens e desvantagens da solucao 0,00% 0,7'%
CU + Discutir a utilidade do novo conhecimento 0,00% 2,10%
+ CA + Alargar a discussdo, ver de um ponto de vista mais abrangente 0,00% 1,40%

E possivel verificar que no caso dos féruns do Moodle a sua utilizagao foi feita

na maijoria das vezes para expor duvidas e problemas técnicos relacionados

com as atividades da prépria plataforma, ao passo que, nas participagdes nos
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grupos do Facebook ocorreu maior aprofundamento de conceitos, dando lugar
a negociacdo e debate de ideias. O perfil dos estudantes que prefere usar uma
ou outra plataforma poderd ter impacto nestes resultados, uma vez que os
estudantes que mais utilizaram o Facebook se enquadram no perfil de nativo
digital, participando mais nas atividades desta plataforma que j lhes é familiar.
Os estudantes que mais utilizaram o Moodle sao maioritariamente Babyboomer
e GenerationX, que tiveram contato com o mundo digital mais tarde, admitindo
nio conhecer muito sobre o funcionamento de ambas as plataformas, dando
lugar a muitas dtvidas e problemas técnicos, relacionados nao s6 com o Moodle,
mas com outras aplicagdes externas para algumas atividades, nio deixando

espago para outro tipo de debates.

Ainda assim, ¢ visivel a complementaridade destas duas plataformas, onde
uma apresenta como pontos fortes os aspetos em que a outra apresenta mais
debilidades. O Moodle prima por ser uma plataforma mais adequada para
consulta e entrega de trabalhos e atividades, o Facebook é mais adequado ao
desenvolvimento de debates onde uma construcio de conceitos e conhecimento
¢ feita colaborativamente entre os estudantes, sendo também um espago de

eleicdo para a partilha de informagoes externas de interesse académico.

Conclusées e consideragoes finais

O Facebook é potencialmente o espago ideal para aumentar a interagio entre
estudantes em FaD. Com maior nimero de interagio e discussdes mais
aprofundadas, esta plataforma revela-se mais adequada para a aprendizagem

colaborativa ¢ a partilha de ideias e conceitos, aspetos essenciais para melhorar

a qualidade do EaD.

Ainda assim as duas plataformas sao complementares. Onde o Moodle ¢ uma
plataforma essencial para a consulta e entrega de trabalhos e atividades de
avaliagio, e o Facebook é mais adequado para o desenvolvimento de debates
onde a construgio de conceitos e conhecimentos € feito em colaboragio entre

os estudantes.
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Numa sociedade que se autodenomina digital, onde a industria, as tarefas do
dia-a-dia ¢ o ensino incluem cada vez mais o recurso a web 2.0, explorar o
impacto que esta tem no EAD parece ser mais do que uma necessidade, mas

uma obrigacio.

A utilizagio de redes sociais no ensino superior a distincia é possivel, e poderd
trazer beneficios, quer a nivel do aumento da interatividade entre estudantes,
quer relativamente a qualidade das suas participagoes. A sua componente
social parece ter mais do que apenas beneficios de sociabilizagio, e apresenta
resultados muito positivos a nivel da reflexdo, colaboragio e partilha de ideias,

mostrando-se mais dinimica e interativa.

E ainda assim necessdrio ter em conta o perfil dos estudantes e dos docentes,
uma vez que as suas dificuldades a nivel digital poderao ter impacto nio s6
na capacidade de utilizagio de plataformas, mas na destreza, ou dificuldades
com que desenvolvem trabalhos com ferramentas da web 2.0. Cabe, assim, ao
docente manter-se atualizado, e nivelar os estudantes quanto a utilizagao das

ferramentas, antes de as implementar para este tipo de atividades.

Algumas das caracteristicas chave das redes sociais como o Facebook, que
s30 a sociabiliza¢io, o dinamismo, a interatividade, a abertura, beneficiam e
complementam as falhas de plataformas como o Moodle, pelo que se aconselha
trazé-las para o ensino universitirio a distincia. Nao para substituigio da
plataforma oficial de gestio de conhecimento, mas para a trazer para a
sociedade digital, complementando-a com as ferramentas e caracteristicas que
sdo hoje definidoras da nossa sociedade, onde a facilidade de acesso, o contacto
imediato, a abertura, a colaboracio, a troca de ideias, a reflexao profunda e a

construgao de conhecimento a distincia e em tempo real é uma realidade.
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