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Resumo

A presente investigagao tem por objetivo apresentar dois estudos de caso
realizados em agrupamentos de escolas da regido centro, tendo em vista
conhecer as percecgdes dos diferentes atores educativos (diretores, coor-
denadores de departamento e professores) sobre o 32 ciclo de Avaliacdo
Externa das Escolas (AEE) e as mudangas que lhe estao associadas. Trata-se
de agrupamentos que obtiveram classificacoes diferentes no dominio da
autoavaliacdo, designadamente muito bom e suficiente, um dominio
que assume maior relevancia no atual quadro de referéncia da AEE, tendo
despertado o nosso interesse pelo eventual efeito gerado na sequéncia da
avaliacdorealizada. Com efeito, constata-se que houve percecao de mudan-
cas em varios dominios da atividade escolar, em ambos os agrupamentos,
registadas na escola, nalideranga e gestao, na prestagao do servigo educa-
tivo, assumindo, contudo, maior relevancia nas respostas dos docentes do
agrupamento com a classificacao de muito bom. A perce¢ao de mudangas
€ mais acentuada na autoavaliacdo, em que se aproximam as percecoes de
docentes de ambos os agrupamentos. No caso do agrupamento com sufi-
ciente na autoavaliacdo, as entrevistas as liderancas revelam um efeito
reativo, exdgeno, enquanto no agrupamento com muito bom, o efeito
tende a ser mais proativo e endégeno, existindo, contudo, em ambos os
casos uma forte motivagao na procura da melhoria. Do ponto de vista das
intencionalidades dos processos inerentes a AEE, ha reconhecimento que
a Inspec¢do-Geral da Educacgao e Ciéncia (IGEC) se tem vindo a pautar por
preocupacoes mais pedagoégicas do que inspetivas, no sentido da maior
valorizagdo da agdo das escolas.
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Introducao

O Programa de Avaliacao Externa das Escolas tem sido objeto de Emc.am.m

modificacoes e aperfeicoamentos ao longo de trés ciclos de avaliacdo, o -
’

primeiro ocorrido entre 2006/07 e 2010/2011, 0 segundo entre Noﬁ\moﬁm \”
2016/17 e o terceiro, comecado em 2017/18, interrompido devido & pandemia .",_
de Covidig, tendo sido retomado e estando ainda em curso. ,.

De forma sucinta, convém referir que a metodologia e o quadro de refe-
réncia do 3¢ Ciclo da AEE, estando alinhados com as politicas mmsnmnﬁm“. j
colocam desafios as escolas e aos avaliadores. Assim, neste ciclo avaliativo
éalargado o seu dmbito para escolas de ensino particular e cooperativo com
contrato de associagao, sendo a equipa constituida por dois Emvmﬁonmm. e
dois peritos externos selecionados por instituicées do ensino superior,
publico ou privado que, para o efeito, celebrem protocolo com a IGEC. Por
outro lado, inclui a aplicacao de inquéritos de satisfa¢do online & comuni-
dade educativa, bem como a observa¢do da pratica educativa e letiva no
periodo prévio a visita principal, incidindo na interacao pedagogica, nas
competéncias trabalhadas e na inclusio dos alunos de forma a contribuir
para a recolha de evidéncias, em triangulacdo com as restantes fontes de
informacdo. Um outro aspeto tem a ver com as agendas possibilitando uma
dindmica mais reflexiva e partilhada, com possibilidade de selecdo de um
grupo de entrevistados pela equipa de avaliacdo, com divisio da equipa na
visita as escolas e apresentacdo ao diretor/diretor pedagdgico de uma pri-
meira sintese da avaliacdo realizada.

O quadro de referéncia apresenta quatro dominios, mais um do que no
segundo ciclo de avaliacdo, sendo este a Autoavaliacao, que assurme agora
maior destaque, mantendo-se os dominios de Lideranca e Gesto, Presta¢ao
do Servico Educativo e Resultados. A escala de classificacdo integra cinco
niveis (Insuficiente, Suficiente, Bom, Muito Bom e Excelente), com descri-
tores orientados para o predominio de pontos fortes em todos os campos dé
analise, incluindo praticas inovadoras e resultados notaveis.

Neste contexto, os estudos de caso, desenvolvidos no 4mbito do projeto
MAEE, destinam-se a conhecer as percecoes de diretores, coordenadores e
educadores/professores sobre este 32 ciclo de Avaliacio Externa das Escolas,
com a finalidade de apreender a singularidade que distingue cada escola,
bem como analisar intencionalidades, esquemas de referéncia e valores
subjacentes as a¢des dos atores, sabendo que as regularidades encontradas

|
i

Escolas em busca de melhoria 201

nos estudos de caso podem contribuir para uma abordagem do geral, que
permite estabelecer generalizagdes e tendéncias centrais.

Pretende-se assim explorar mecanismos de mudanca, decorrentes da
implementagao do 3¢ ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas, que se tradu-
zem em efeitos nas dimensoes curricular, pedagégica e organizacional das
escolas, bem como mecanismos de mudanca que produzem efeitos na IGEC,
num quadro de politicas nacionais e transnacionais (Maia & Pacheco, 2019;
Sousa & Pacheco, 2019). Mais propriamente pretende-se conhecer quais as
mudangas que ocorrem nas escolas e anivel da inspecao escolar, decorrentes
da implementagao do 3°ciclo de Avaliagdo Externa das Escolas, e como é que
essas mudangcas se desenvolvem.

Aselecao dos estudos de caso da zona centro (CC1 e CC2) que aqui se apre-
sentam recaiu em dois Agrupamentos, que denominamos Agrupamento
Central A e Agrupamento Central B, por pertencerem a Regido centro, uma
vez que o projeto MAEE tem como objetivo concretizar estudos de caso nas
diferentes regides de Portugal continental (norte, centro e sul), sendoa escolha
orientada pelo critério de subida ou descida das classificacdes nos dominios
do quadro de referéncia da AEE, do segundo ciclo para o terceiro ciclo avalia-
tivo. No entanto, dado que a avaliacdo externa dos Agrupamentos objeto da
nossa investigacao foi efetuada com a atual caracterizacio organizacional
apenas no 32 ciclo avaliativo, realizada em 2020 e 2019, tomAamos como cri-
tério a classificagao obtida no dominio da Autoavaliacao, que é considerado
no quadro de referéncia atual o primeiro dominio da AEE, tendo sido de muito
bom no Agrupamento Central A, e de suficiente no Agrupamento Central B.

As mudangas ocorridas, no que se refere quer a organizacao, quer a
avaliagdao de que foram alvo, traduzem um interesse pelo estudo destes
Agrupamentos de Escolas, de que procuramos dar conta no presente texto.
Com efeito, todas as escolas sdo mutantes (Lima, 2008), no entanto cabe
analisar o que muda em cada escola e os sentidos das mudancas, agora desen-
Cadeadas na sequéncia da AEE. Pretende-se com esta investigacdo conhecer
as percegoes dos diferentes atores educativos (diretores, coordenadores da
equipa de autoavaliacdo e de departamento e professores) sobre a AEE e as
mudancas que lhe estao associadas, bem como os efeitos decorrentes do 32
ciclo avaliativo.

As técnicas de recolha de dados utilizadas para analisar as mudancas
ocorridas envolveram a analise documental, um inquérito na forma de entre-
vista realizado ao diretor, ao coordenador da equipa de autoavaliacao e aos
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coordenadores de departamento, e um inquérito por questiondrio passa
online aos professores do Agrupamento de Escolas. ,

Os instrumentos de recolha de dados consistiram em: um m.Em.o
entrevista, que foi adaptado para os diferentes atores, e um nEmmSon !
Estes instrumentos foram especificamente elaborados para o efeito. To
as entrevistas realizadas foram gravadas e posteriormente transcritas
forma a ser possivel proceder a andlise de conteudo, tendo sido utiliza
sisterna de codificacdo, atrds descrito, no texto introdutorio dos estudos
caso. Quanto aos questiondrios procedeu-se a analise ammnmmﬁ.aov. resulta
através de graficos onde se estabeleceu a relagao entre as médias obtidas e
diferentes dimensdes da AEE nos dois Agrupamentos envolvidos.

1. Metodologia
11 Caracterizacao dos Agrupamentos Central Ae B

O Agrupamento de escolas Central A, constituido a 28 de junho de 2012, Eﬂ.
gra um Jardim de Infincia, duas Escolas Basicas do 1¢ ciclo com Educa ag
pré-escolar, uma Escola Basica com 12 ciclo, uma Escola wmﬂmm com Educacad .
pré-escolar até ao 3¢ ciclo, uma Escola Basica do 1° ao 3¢ ciclo, uma Esc
Basica com 32 ciclo e Ensino Secundario (escola sede), perfazendo um _”oﬁ, 1
de sete estabelecimentos de ensino. .
No ano letivo de 2021/2022, estavam inscritos neste Agrupamento n
escolas cerca de dois mil cento e noventa e um (2191) alunos, sendo @.nw
cento e onze (111) pertenciam ao pré-escolar, quatrocentos e mmmmms_“m. e 2%
(468) a0 12 Ciclo do Ensino Basico, duzentos e vinte e trés (223) mo. 22 Qn:.. o_,
Ensino Bésico, seiscentos e trinta e oito (638) ao 32 Ciclo do Ensino Basic ,
seiscentos e vinte e oito (628) ao Ensino Secundario, onde trezentos € onze
(311) frequentam os Cursos Cientifico-Humanisticos e QmNm.EOm e nmwaMm
(317) os Cursos Profissionais, e treze (13) os Cursos de Educagao e moﬁsmm\wmm ]
Adultos. Este agrupamento tinha 676 alunos com Agao Social Escolar Ac o
tendo tido um decréscimo de populacao discente, reflexo em parte da bal®e
natalidade no concelho.
A nivel de recursos humanos, no referente ano letivo, apresentavi o
corpo docente de duzentos e quarenta e cinco professores (245) € Ot

4 2 s = . De H.,Oﬁi,
também com noventa e cinco (95) profissionais nao docentes ]

1
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ainda que o Agrupamento integra um Centro de Apoio a Aprendizagem e
um Centro Qualifica, que permite a qualificacdo escolar e profissional, e a
validagao e certificagdo de competéncias ao nivel da educagao, formagao e
qualificacdo de adultos. De acordo com o Projeto Educativo para o quadrié-
nio 2017-2021, mais de metade dos encarregados de educagdo, cerca de 60%,
tém habilita¢oes académicas inferiores ao nivel secundirio. De acordo com
o mesmo documento estruturante, existe uma grande representatividade
de alunos oriundos de familias de etnia cigana que, pela sua especificidade
linguistica e cultural, apresentam dificuldades de integragao. Neste sentido,
como medida de inclusdo, o Agrupamento desenvolveu um projetodestinado
a integragao destes alunos na comunidade escolar.
O Agrupamento tem uma oferta educativa e formativa diversificada.
No ambito da educagdo artistica, fazem parte da oferta as disciplinas Oficina
de Expressdo Pldstica, Oficina de Teatro, Educagao Tecnoldgica, e o Ensino Articulado da
Musica em parceria com o Conservatério local. O Agrupamento também tem
vindo a apostar em Cursos de Educacao e Formagao de Tipo 2 e de Tipo 3. Em
relacao ao Ensino Secundario, o Agrupamento oferece CiénciaseTecnologias, Artes
Visuais, Linguase Humanidades, e EnsinoArticulado da Miisica (continuidade do ensino
basico), para além de uma oferta educativa ao nivel do Ensino Profissional.
Em relacdo aos processos de ensino e de aprendizagem, o Agrupamento
tem adotado medidas a partir dos recursos do Centro de Apoioa Aprendizagem
¢ implementado medidas seletivas e adicionais em colaboragao com os
Servigos e Psicologia e Orientagdo, no sentido do respeito pela diversidade e
ritmos de trabalho e aprendizagem, e de promocdo da equidade e inclusio.
O Projeto Educativo assenta em quatro grandes eixos sendo eles: lideranca
¢ estratégia; cultura, identidade organizacional e comunitaria; qualidade
sobre o servigo e impacto sobre as pessoas e inovacgao da pratica pedagégica
€ compromisso com o sucesso. O Agrupamento encontra-se empenhado na
qualidade do servico piiblico de educacdo, isto porque uma das preocupacoes
tem a ver com a satisfacdo das pessoas relativamente ao servigo publico de
educagao prestado, sendo este um dos pontos a melhorar no processo de
dUtoavaliagdo da instituicdo, de acordo com a Avaliacao Externa das Escolas.
Como ja se referiu, este Agrupamento foi constituido em 2012, logo a
Seguir a segunda AEE, em 2011 ainda como escola nio agrupada, e avaliado
10 32 ciclo no ano letivo de 2019/2020, sendo as classificagoes obtidas nos
quatro dominios as seguintes: Autoavaliagao, Muito Bom; Lideranca e Gestio,
Muito Bom; Prestacio do Servico Educativo, Muito Bom; e Resultados, Bom.
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D.cmw;n.v aos pontos fortes estes referem-se a autoavaliagdo do Agrupam,
E.de.Enm do diretor, ofertas educativa e formativa, e agao dos docep
mﬁmmmo de ambientes de sala de aula favoraveis a aprendizagem. Qua
areas de melhoria estas apontam para a definicao de metas mmHmH 0S T a
dos académicos, medidas para a diminuicao de assimetrias nos Hmm_m, _
escolares do 1° ciclo, necessidade de fortalecimento da avaliacdo mowi
e de estratégias de supervisao (cf. IGEC, 2019/2020).

Quanto ao Agrupamento Central B, este foi criado em 2003/2004
grando vinte e quatro estabelecimentos de ensino, do nivel pré-escola
3¢ ciclo, tendo sido alvo de reorganizagdes em 2004 e 2010, vindo a ass
desde abril de 2012 um total de nove estabelecimentos de ensino, ou |
todos os estabelecimentos publicos de ensino e educacao do nosnm:wo. Esc
Secundaria com 32 ciclo (integra os 32 CEB, o ensino secundario n.wm, ;
co-humanisticos e o ensino profissional); Escola Basica n®1 (integra os H‘
29 e 32 CEB); Escola Basica n? 2 (integra o 1° e 0 2° CEB); Escola Basica no ,
Jardim de Infancia (integra Pré-escolar e 12 CEB); Escola Basica (12 CEB) e
5 jardins-de-infancia. 4

No ano letivo de 2021/2022, a populac¢ao discente era composta por 2007
alunos no total, distribuidos pelos diferentes ciclos de ensino: 322 mEno,m, 1
na educacao pré-escolar, 508 alunos no 12 ciclo; 315 alunos no 22 ciclo mw_m_
alunos no 32 ciclo e 283 alunos no ensino secundario e profissional mm,nm,o !
que 636 tinham Agao Social Escolar (ASE). Esta distribuicdo do E\E,Sﬂo de
alunos por ciclos de ensino também inclui os alunos em ensino doméstico
(4 alunos no 19 ciclo e 1 aluno no 2 ciclo). A nivel de recursos humanos, 10
Hmm.mnmsﬁm ano letivo, apresentava um corpo docente de duzentos e vinte e
dois professores (222), e contava também com cento e trinta e cinco (135)
profissionais nao docentes.

O Proj m.S Educativo do Agrupamento de Escolas Central B (2019) mostra
preocupacao com a area do desporto, do ambiente e com outros programas
de desenvolvimento e capacitacdo dos alunos em diferentes dreas e, por 180,
ﬁ.mB como oferta educativa o desporto escolar - futsal, voleibol, xadrez, atle=
tismo, natagdo, entre outros, os clubes - clube da radio, das artes, da musica,
do teatro, entre outros, e variados projetos designadamente no ambito do
Programa Eco-Escolas e projetos eTwinning.

De acordo com o Projeto Educativo (2019), a missdo do Agrupamento
de mmmoymm B consiste em “prestar a comunidade um servico educativo dé
exceléncia na formagao humana e dos saberes, contribuindo para formar
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idadaos mais conscientes, responsaveis e munidos de multiplas literacias,
capazes de atuar como agentes de mudanga de um mundo global” (p. 15).
Neste sentido, assume ser norteado pelos valores da “equidade, inclusao,
.olidariedade, cidadania, participagdo, conhecimento, respeito, tolerancia,
valores democraticos, exceléncia, exigéncia, reconhecimento, inovacao,
-riatividade, sentido éticoe transparéncia” (p.15).

Este Agrupamento foi avaliado no terceiro ciclo, no ano letivo de
,018/2019, e obteve as seguintes classificacoes nos quatro dominios ava-
liados: Autoavaliagao - Suficiente; Lideranga e Gestao - Bom; Prestacao do
servico Educativo - Bom; e Resultados - Bom.

Relativamente aos pontos fortes foram apontados a dinamica do diretor
no envolvimento de agentes da comunidade com impacto na melhoria dos
servicos prestados, a eficacia dos circuitos de comunicacao interna e externa
e aimplementacado de projetos e iniciativas com impacto no desenvolvimento
pessoal e bem-estar das criangas e dos alunos e na promogao da equidade
e da inclusao, bem como a melhoria sustentada dos resultados dos alunos
nomeadamente no ensino profissional (cf. IGEC, 2018/20193).

No que respeita as areas de melhoria, estas centram-se fundamentalmente

na autoavaliagio ao nivel da consolidagao de uma metodologia sustentada,

abrangendo os processos de ensino e de aprendizagem, e da introducao de

praticas sistematicas de reflexao e de elaboracdo, implementagao e monito-
rizacdo dos planos de melhoria, apelando ao exercicio ativo das liderancas
intermédias promotoras de uma maior regulacao, monitorizagao e supervisao
das praticas educativas e letivas. Destaca-se ainda a concegao de uma estra-
rmacdo do pessoal nao docente, 0 investimento na

tégia orientada para a fo
carater experimental e na explo-

metodologia de projeto, nas atividades de
racao das diferentes modalidades de avaliagao, bem como a introducao de
procedimentos sisternaticos de regulagao e monitorizagdo das atividades
educativas e letivas, como oportunidade de desenvolvimento profissional e
de melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem, ea diminuicao das
assimetrias dos resultados escolares, nomeadamente 1no primeiro ciclo do

ensino basico (cf. IGEC, 2018/20192).

A avaliacdo externa do Agrupamento C
cacoes atribuidas aos dominios, sobretudo de Suficiente naautoava-

r a um Contraditério, uma vez que o timing da visita dos
lteracdo da data da avaliacdo externa, é apontado
I de um retrato no qual a escola nao se reve.

entral B, tendo em conta as

classifi
liacdo, deram luga
avaliadoresearecusanaa
como fator injusto e causado
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A este propésito, é referido no contraditorio que também nao sio clarpg m
nem estao devidamente contextualizados os critérios de sele¢do das escolag
para serem sujeitas a AEE e, concretamente, este Agrupamento de Escolag ]
foi sujeito a AEE quando os seus Orgaos de Administracao e Gestao estavam
praticamente no inicio de mandato. “O novo diretor (...) tinha tomado Posse
em 26/6/2018 e no decurso normal da organizacao interna do Agrupamento, |
outras liderancgas intermédias foram modificadas na sequéncia de eleicao
ou da designagdo, nos termos da Lei, iniciando fung¢des ja no decurso de !
més de setembro de 2018. Também o Conselho Geral terminou o mandato, |
tendo os novos elementos tomado posse em abril de 2019. A IGEC, apés
comunicacao da AEE, foi informada destas situac¢oes, quer por escrito
quer numa reunido preparatéria, mas ainda assim entendeu wHOmm.mmEH
com o processo de AEE alegando tratar-se de uma atividade regular” (cf.
Agrupamento Central B, 2018/2019).
Refor¢ando a ideia, neste documento é ainda referido que a selecao das
Escolas/Agrupamentos, e os critérios de selecao deveriam porventura con-
siderar o tempo de mandato dos 6rgaos de gestdo, pois “é feito um retrato
do funcionamento num determinado momento que pode nao corresponder
asmelhorias que estdao a serimplementadas ou ainda nao ter resultados de

acoes de melhoria”. Considera-se ainda que esta situacaonao é inécua “uma
vez que os Orgdos de Gestdo e Administracdo atualmente em fungoes nao
tiveram oportunidade de implementar algumas dindmicas e obter resul-
tados, com impacto nos alunos e no funcionamento global. Sabe-se que
qualquer mudanca organizacional requer algum tempo em exercicio efetivo
de funcoes, além de um plano estratégico adequado” (cf. Agrupamento
Central B, 2018/2019).

Aresposta ao contraditério por parte da IGEC ndo alterou as classificagoes
e juizos avaliativos. No entanto, o Agrupamento requereu uma avaliagao
intercalar no ano de 2020/2021 com vista a acompanhar o trabalho desen-
volvido pela equipa de autoavaliacdo, o que ndo veio a acontecer. Assiml, é
mencionado na resposta ao contraditério, por parte da IGEC, o seguinte “Face
ao exposto, a equipa de avaliagao externa considera ndo existirem razoes
substantivas que justifiquem qualquer reapreciacao dos juizos formulados a0
longo do relatério, bem como das classificacdes atribuidas, nomeadamernte
no dominio da autoavaliacio em que devera ser mantida a classificagao de
Suficiente” (cf. IGEC, 2018/2019b).
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1.2 Instrumentos de recolha de informagao

As técnicas de recolha de dados utilizadas nos estudos foram a analise docu-
mental, 0 inquérito por entrevista, o focusgroup e o inquérito por questionario,
conforme orientagdes expressas no guido dos estudos de caso elaborado no
4mbito do projeto MAEE (cf. site do Projeto MAEE, 2022). O processo de reco-
lha de dados foi desenvolvido em dois momentos complementares: um pri-
meirorelacionado com a analise de documentos estruturantes e um segundo
momento onde foram realizadas entrevistas semiestruturadas individuais
aos Diretores e aos/as Coordenadores/as das equipas de Autoavaliacdao, um
focus group aos/as Coordenadores/as de Departamento, COIm IeCurso a0 mesimo
guido da entrevista, e a aplicagao de um questionario aos docentes.

1.3 Participantes

A selecdo dos participantes ocorreu de forma voluntaria, nomeadamente
ap6s o contacto que a equipa do projeto da Universidade de Coimbra realizou
para proceder aos convites. A recetividade dos diretores dos Agrupamentos
facilitou todo o processo, como também favoreceu a cooperagao e as relacoes
interpessoais com os diversos intervenientes.

0 estudo de caso do Agrupamento Central A contou com a participacdo
do diretor, da coordenadora da equipa de autoavaliagao, 10 coordenadores
de departamento e 51 docentes.

O diretor é licenciado em Histéria, Mestre em Histéria Contemporanea e
tem uma Pés-Graduagao em Administragaoe GCestio Escolar, exercendo este
cargo ha mais de 20 anos no mesmo Agrupamento de Escolas.

A coordenadora da equipa da autoavaliagao é licenciada em Portugués
e Inglés, no ramo de ensino pela Universidade de Aveiro, e desempenha as
suas funcdes nesta equipa desde 2007.

Participaram no focus group: a coordenadora do departamento de matema-
tica e ciéncias experimentais, a coordenadora do departamento de expressoes,
a coordenadora do departamento do 1° ciclo, a coordenadora do departamento
de linguas, a coordenadora do departamento de educagao especial, a coor-
denadora do departamento de ciéncias sociais e humanas, a coordenadora
dos DT do 22 ciclo, a coordenadora dos DT do 3¢ ciclo e ainda o coordenador

do ensino profissional.
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Responderam ao questiondrio online 51 professores (oito do sexo Em
culino e 43 do sexo feminino) com idades compreendidas entre 0S 35
anos, situando-se a maior percentagem (14%) nos 50 anos. A maior pay
dos professores possui licenciatura (70%) e os anos de Servigo variam ep
oscinco e os 42, sendo a maior percentagem a dos professores que POSsuem
25 anos ou mais. Os niveis de ensino estao representados, embora a maior

parte dos professores lecione no terceiro ciclo do ensino basico e no mnmﬁg
secundario e pertencam ao quadro do agrupamento (60%). Cerca de 50%
dos docentes exercem o cargo de diretor de turma, 10% o de coordenado;
de departamento e 5% o de membro da equipa de apoio & direcao e ao nosr
selho pedagégico. Os docentes, na sua maioria, tém conhecimento n%
documentos estruturantes da atividade educativa com destaque para as
aprendizagens essenciais, projeto educativo do agrupamento e perfil dos
alunos a saida da escolaridade obrigatéria. Por outro lado, 1.9% dos E.o-, 1
fessores concorda pouco com o referencial do terceiro ciclo de AEE, 48.1%
razoavelmente, 42.3% muito e 7.7% muitissimo, sendo que 24% participaram
em painel de entrevista, 10% em questionario nos resultados sociais e 29%
em aulas observadas.
O estudo de caso do Agrupamento Central B contou com a participagao
do diretor, do coordenador da equipa de autoavaliacao, de 6 coordenadores
de departamento e 20 docentes. O diretor é licenciado em Educacio Basica,
sob a variante de Educagdo Musical, tendo frequentado o Conservatério de
Musica, e exerce estas fun¢des no Agrupamento desde 2018,

O coordenador da equipa de autoavaliacio possui Licenciatura em Quirnica
e um Mestrado em Ensino na vertente da Fisica e da Quimica. Além disso,
é Doutorado em Fisica e obteve uma especializacio em Administragao e
Gestao Escolar. No Agrupamento Central B exerce funcdes como docente dé
Fisica e de Quimica no ensino secundario hi mais de 20 anos. J4 ao nivel
da equipa da Autoavaliacdo, o mesmo assumiu as funcdes de coordenagao
a convite do diretor.

Participaram no focusgroup: a coordenadora do departamento do 12 ciclo,
que possui a licenciatura em educagio bésica no 12 ciclo e uma especiali-
zagao em educacao especial, e que tem 25 anos de servico docente e qué ha
quatro anos desenvolve as atuais funcées; o coordenador do mm@mnmmamnﬁo
de ciéncias sociais e humanas, que é licenciado em Geografia, e que term 39
anos de servico mas é a primeira vez que desenvolve estas funcées; a coorde-
nadora do departamento de linguas, que possui a licenciatura de Linguas €

.
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Literaturas Modernas, variante Portugués-Francés, e desenvolve as atuais
funcoes ha 4 anos; o coordenador do departamento de expressoes, que
possui o bacharelato em Educacao Fisica e Desporto e desenvolve as atuais
fungdes também ha 4 anos; o coordenador da Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educagao Inclusiva (EMAEI), que possui a licenciatura em Educacio
Basica e uma especializacao em Educacgao Especial e que desenvolve as atuais
fungdes ha 9 anos; por fim, a coordenadora do departamento de Educacio
pré-escolar, que possui bacharelato em Educacao de Infancia e licenciatura
em Lingua Materna e que desenvolve as atuais funcées ha um ano.

Responderam ao questiondrio online 20 professores (oito do sexo mascu-
lino e 12 do sexo feminino), com idades compreendidas entre 0s 27 e 62 anos,
situando a maior percentagem nos 59 anos (15%). A maior parte dos professo-
res possui licenciatura (75%) e os anos de servi¢o variam entre os zero e os 42,
senndo a maior percentagem a dos professores que possuern 25 anos ou mais.
Todos os niveis de ensino estao representados, embora a maior parte dos
professores lecione no terceiro ciclo do ensino basico e no ensino secundario
e pertenca ao quadro do agrupamento (75%). Uma boa parte dos professores
(10%) exerce o cargo de diretor de turma, 15% o de coordenador de diretor de
turma, membro do conselho pedagégico e do conselho geral. Os docentes, na
sua maioria, tém conhecimento dos documentos estruturantes da atividade
educativa, com destaque para as aprendizagens essenciais, projeto educativo
do agrupamento e perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria. Por
outro lado, 25% dos professores concordam pouco com o referencial do terceiro
ciclo de AEE, 15% razoavelmente, 55% muito e 5% muitissimo, sendo que 20%
participaram em painel de entrevista, 15% em questionario nos resultados
sociais e 10% em aulas observadas.

1.4. Procedimentos de recolha e tratamento de dados

As entrevistas foram realizadas nos dias nove e onze de maio de 2022. O
tempo que antecedeu o dia estipulado foi dedicado a preparagao das mesmas.
Como era pretendido que os dados obtidos fossem posteriormente transcri-
tos e sujeitos 4 analise de contetido, questionou-se os entrevistados se 0 seu
testemunho poderia ser obtido com recurso a um gravador, mostrando-se
estes recetivos a gravacgdo das entrevistas. Tendo sido efetuada a recolha dos
dados, procedeu-se a fase de tratamentoe interpretacao de toda a informacao
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coletada, com recurso a analise de contetdo. A analise de contetdo“cq
numa técnica de pesquisa documental que procura ‘arrumar’ num cg ﬂ
de categorias de significacao o‘conteido manifesto’ dos mais &Sﬂmo”u
de comunicagoes (protocolo de entrevistas e histérias de vida, moga\
de natureza varia, imagens, filmes, propaganda e publicidade)” EHM ‘
2014, p. 302). Neste sentido, importa referir que este método segue ﬁw
mﬁmw.mm, nomeadamente: defini¢ao do problema e dos objetivos do trah
explicitacao de um quadro de referéncia teérico; constituicao de um nm 1
documental; leitura atenta e ativa; formulagao de hipéteses; nmﬁmmomuh :
(Amado, 2014). A partir da definicdo dos objetivos do trabalho, é pos
explicitar o quadro de referéncia tedrico, geralmente mmwms%nﬁm da HQWP
da literatura, pois este orientara o trabalho explicativo e Sﬁmgnmﬂwa,\%,
pesquisador. De seguida, é constituido o “corpus” documental, com b, ,:,
nos aonuEmDmUBm que resultam do préprio processo de 5<mmmmmmwo noio |
transcri¢ao de entrevistas. Assim que seja finalizada a fase de Qm:..»mnﬂ £l
das entrevistas, devem ser realizadas varias leituras “sucessivas <m§nwm%
mOnE.umEo a documento, cada vez mais minuciosas, a fim de ﬁ‘Omm@Eamu
ﬁaw inventariagao dos temas relevantes do conjunto, ideologia, conceito
mais utilizados, etc” (Amado, 2000, p. 55). “
»wom. uma leitura atenta e integral das transcri¢des das entrevistas ._
o.@EBm.:.o tratamento dos dados correspondeu a sele¢ao dos mmmamnﬁom ,
&m.nc.Hm:Sm de maior relevo, e a exclusao daqueles que se desviavam dos ,_
oEm.D<0m da entrevista e do propésito em estudo, seguindo-se a etapa da
codificagao. De acordo com Amado (2000), a codificagdo é o “processo pelo
@z.mr os dados brutos sao transformados e agregados em unidades que per-
mitem uma transcri¢ao exata das caracteristicas relevantes do contetido”
(p. 55). Deste modo, determinamos a unidade de contexto, as perguntas das
entrevistas e selecionamos as frases como as unidades de registo, estabele-
nmsan um c6digo sequencial das ideias transmitidas pelos msﬂ,mﬁmﬁmmom.
wﬂmﬂ:\mﬁmsﬁm a etapa da categorizacao, as categorias foram definidas 4
priori, orientadas pelos Bloco III: Avaliacdo Externa das Escolas e Bloco v:
Inspe¢ao-Geral da Educacao e Ciéncia.
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,. Descrigdo e analise dos dados das entrevistas e focus group
,1As percecdes das liderancas nos dois Agrupamentos de Escolas

As liderangas nos dois agrupamentos estiorepresentadas pelos diretores (ED1
o ED2), pelos coordenadores das equipas de autoavaliagao (ECAA1€ ECAA2)e
pelos coordenadores de departamento (ECF1 e ECF2).

Agrupamento Central A
Relativamente as percegdes sobre o sistema de Avaliacao Externa das

Escolas, em particular o 3¢ ciclo, é reconhecido pelas liderangas de topo
e intermédias (diretor, coordenadores de departamento e de equipa de
autoavaliagdo) como necessario, relevante e Gtil as escolas. Os argumen-
tos evocados decorrem da necessidade de as escolas terem uma referén-
cia externa que lhes diga o que podem melhorar. Reconhecem a maior
valorizacdo da agdo das escolas, mas falta ainda alguma sensibilidade no
processo avaliativo para aspetos el que a escola investe fortemente para

garantir o sucesso dos seus alunos, que nao sao visiveis na classificacao

no dominio dos resultados. A ideia de melhoria aparece também ligada

auma dimensdo processual de sustentabilidade das decisoes que a escola

vai tomando, baseada na autoavaliagdo: “Acho que 0 processo de AE ja
faz parte também do nosso modo de funcionar, acho que as Avaliagoes

Externas obrigaram as Escolas a disciplinar-se do ponto de vista do seu

processo de Autoavaliagao” (ED1).

No que diz respeito a relevancia do 3¢ ciclo de Avaliagao Externa das

Escolas como processo sao referidos 0s seguintes aspetos:

« Maior equilibrio na constituicdo da equipa de Avaliacao Externa (2
inspetores e 2 avaliadores externos).

«  Foco maior nas praticas de inclusao: “uma maior sensibilidade as
questoes sociais, ao aluno enquanto pessoa, ao individuo, a inclu-
s30, a0 esforco que a escola tem de fazer para se adaptar ao aluno e
nio o contrario” (EGF1).

. Efetivacao da observagao de aulas (“em 2010 era tabu” ED1). Este
aspeto mereceu maior destaque, quer porque foi sentido como O
mais intrusivo, quer porque correspondeu a novidade sobre a qual

as pessoas estavam mais expectantes.
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Noque mwunmgm arelevancia do 3°ciclo de Avaliacdo Externa das Escolz, .,
como experiéncia, a atitude da escola é a de aceitacdo natural, quer porqy
subscrevem as finalidades de melhoria, quer porque percebem o paralelismg _
com o processo de autoavaliacao, que fazem internamente. Parte mmmwm_, ,
processo de naturalizagao esta patente na visibilidade que dao as visitas g ‘
IGEC, quando instituiram o procedimento de convidar representantes now‘
wzﬁ.Om agrupamentos para estarem presentes na reuniao de mwmmwmsﬁmmmoﬁ, ]
institucional, sobretudo quando se espera um bom resultado avaliativo, No
?E.m group emergiram outras sensibilidades associadas a finalidade de Emm-,
tacao de contas, que “servisse para validar também o mandato do diretor ;
e o processo da AEE decorresse no ano de fim de mandato daquele” (EGF1).

Ao nivel das mudangas nas escolas, as liderancas do agrupamento reco-
nhecem, em resultado do exercicio da AEE, que estas se organizam estrutu-
ralmente em dois conjuntos: nos processos de autoavaliagao e na organizacao
dos processos educativos.

\ No que diz respeito a estrutura da autoavaliacdo, o agrupamento esta
ha muito sensibilizado para a importancia e funcées da autoavaliagao,
que entende como um instrumento de autonomia. Desde ha algum tempo
wmmm.oz a utilizar a estrutura do Common Assessment Framework, adaptado as
Hdmzﬁﬁmmmm educativas. Tem a consultoria de uma empresa externa que 0s
ajudou a organizar o processo e lhes sugeriu outra ferramenta para moni-
torizarem os resultados escolares. No entendimento da responsavel pela
autoavaliacao, tais processos sao consentaneos com os olhares da AEE, ja
que apontam as mesmas fragilidades e as mesmas potencialidades. Sobre
a questao dos resultados e da framework que os monitoriza, reconheceu essa
utilizagdo “adicional ao modelo anterior como resposta a necessidade de uma
monitorizagdo sistematica de indicadores que a IGEC valorizava” (ECAAL).

Ao nivel da organizac¢do dos processos educativos, a AEE “tem obrigado
a escola a procurar formas mais diversas de diminuir as suas fragilidades
essencialmente nos processos avaliativos, incluindo o referencial e a diver-
sificagao de instrumentos de avaliacdo, no desenvolvimento de processos
colaborativos e formativos entre professores, e na reflexdo sobre as praticas
pedagoégicas de sala de aula.

No que diz respeito aos efeitos da suspensio da AEE durante a pandemia
de Covid-19, no dizer do diretor, a pandemia veio alterar e atrasar um coIl-
junto de rotinas de autoavaliacdo e de melhoria: “desconjuntou um boca-
dinho tudo aquilo que ja tinhamos planeado e agora tivemos de refazer 0

”
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cronograma do processo, precisamente, porque nao cumprimos aquilo que
estava definido” (ED1).

Relativamente ds mudancas na Inspecio-Geral da Educacao e Ciéncia, o
diretor notou uma evolu¢aonaagaodaIGEC, reputando-ade mais pedagodgica
e mais adequada as politicas educativas, atualmente em vigor. Refere que
“aquilo que a Inspeg¢ao vem ver é se a escola esta a trabalhar em conformi-
dade com aquela que é a politica educativa” (ED1), tendo atribuido parte da
credibilidade do papel da IGEC & transparéncia processual da AEE e adimen-
sio publica dos relatorios e contraditérios. O diretor também lembrou que
os proprios referenciais da AEE tém vindo a valorizar outros aspetos da agao
das escolas que ndo apenas os resultados escolares e que essa mudanga, além
de adequada, precisa ainda de ser reforcada de forma a poder apreciar-se
melhor o trabalho efetivo e o clima de escola.

Em termos de metarreflexio podemos dizer que a reflexao produzida pelo
diretor, sobre a AEE como medida politica, ndo se estendeu aos restantes
participantes. Em relagao a investigacdo em curso, nao parece que seja um
aspeto que cause muita expectativa ou interesse aos inquiridos, é como se
a concessio das entrevistas fosse apenas um favor feito a equipa de investi-
gacao, sem qualquer retorno possivel ou relevante.

Agrupamento Central B

No que concerne as percegdes sobre a Avaliacdo Externa das Escolas,
em particular o 32 ciclo, como experiéncia, as liderancas de topo e inter-
médias (diretor, coordenadores de departamento e de equipa de autoava-
liagdo) consideram-na necessaria e 1til as escolas, embora sejam feitas
criticas A transparéncia do processo e a forma como é conduzido: “Um dos
desafios que se aplica a AEE passa pelo auxilio da inspecao as escolas, de
modo, a estas serem autossuficientes para realizarem a sua propria autoa-
valiacao” (ED2). Houve o reconhecimento de que a IGEC, “apesar de atuar
com base em referenciais especificos e com pouca maleabilidade para as
singularidades, trouxe maior acuidade no que respeita a fundamentagao
das praticas - trabalhar para as evidéncias”. No entanto, as classificacoes
atribuidas sio insuficientes, pois nao dio informagao suficiente as escolas
para mobilizar as pessoas, tratando-se apenas de um conjunto de “frases
feitas”: “O processo primeiro devia ser mais transparente, ndo basta conhe-
cer os indicadores, eu também tenho de conhecer os descritores, s6 assim
é que posso na verdade orientar a minha acao” (ED2). Assim, a atribuigao
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deuma classificagao de“Bom”, sem qualquer descritor, ndo revela ncmEﬁ.,_,.,,

valor e apoio que justifique a mobilizagao de energia em prol da melhorjy
A operacionalizacio do processo de AEE torna-se deficitaria dadaa Eﬁmﬂwﬁ,

eaclarificacio do que deve ser valorizado (ECAA2). Neste sentido, é referidq
como exemplo de boa pratica o EQAVET. 3

A AEE é muitas vezes equiparada a uma altura em que “vem ai o &w@..,
Amowt , ummomento de tensdo, preocupacao e elevada ansiedade que apenz
se .D:mm auma procura das fragilidades e dos erros, disfarcando-se com uma
“pincelada de pedagogia” e uma vontade incoerente de “investir na mmn,ow,.,
publica” (EGF2). Por outro lado, incide numa ténica de “estilo checklist” -
ao compararem o modelo utilizado como “uma grelha onde se preenche n
requisitos, afundada em questoes formatadas e aplicadas a todas as mmnoyw‘.,,»__
e que nao permitem ir ao encontro das particularidades de cada escola e do
seu contexto”. Mais do que apresentacgao de uma classificacaoea woammmmm,
de uma fragilidade, seria preferivel uma maior proximidade e uma mmummm_,
minuciosa sobre as condigoes da escola. Portanto, “a avaliagao externa nio
revela um conhecimento acrescido, cingindo-se somente a um alerta ﬂﬁm.ﬂ ,,_
se encontrava nas percecoes de todos os que convivem com as dificuldades
diariamente” (EGF2).

Por outro lado, a AEE “rege-se por uma estrutura complicada e de dificil
manutencdo, com um impacto mais significativo aquando da presenca dos
peritos e inspetores externos na escola”. “A presenca da AEE contribuiu para
a desmoralizagdo da instancia escolar, uma vez que nos encontravamos a
desenvolver novos processos de autoavaliagao, estes por consolidar” Amn>>~v. :

No que diz respeito a relevancia do 3° ciclo de Avaliagao Externa das
Escolas como processo sao referidos os seguintes aspetos: :

« “sobopontode vista tedrico, este ciclo avaliativo esta bem delineado
e concretizado em comparagao com os antecedentes” (ED2).

« “omodeloesta mais direcionado para avida educativa e parad mobi-
lizacdo das pessoas, mais ciente do constructo da inclusio e das suas
praticas” (ED2).

« “aobservagdo de aulas constitui-se como um contributo waﬁoﬁﬁmﬁ:ﬂm
pela sua metodologia, visto que, incide sobretudo numa omonﬁca\
dade de repensar a operacionalizagdo da légica pedagégica” AmUNv. i
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. “a importancia dos questionarios online, indicador que serviu de
apelo a participagao da comunidade educativa (pais, alunos, pro-
fessores e servicos administrativos) sobre a realidade escolar” (ED2).

. “apossibilidade de se manterem fixase paritarias as equipas externas
emn cada escola, eliminando possiveis enviesamentos € garantindoa
fiabilidade e qualidade das observagoes a médio e longo prazo” (ED2).

« “avalorizacdo da autoavaliagao com a criacao de equipas neste pro-
cesso”, sendo “a autoavaliacao e os planos de melhoria o maior des-
taque do referencial deste ciclo avaliativo” (ECAA2).

No que se refere as mudangasna Inspecao, foireferido que esta preocupada
com os rankings e com os resultados, ou com “oimpacto que cada escola tem
no ensino e na sociedade, enquanto canal de mobilidade social na formagao
humana” (EGF2). “O que se verifica é um sentido comparativo entre escolas
e uma sensacao de penalizagao nas cotas de progressao das carreiras”. Neste
sentido, “temos escolas que estio nos primeiros lugares do ranking, mas
depois em termos de autoavaliacdo nao estao bem classificadas e também o
inverso, temos escolas que s3o muito boas em termos de autoavaliacdo e de
melhoria, mas depois quando chegam aos exames as classificacdes ndo sao
boas, podemos ter ai contradigao” (ECAA2). Assim a Inspecao, “Nao revela
consideracdo pela gestao que a autoavaliacdo implica”. “Se voltasse a escola
como fora solicitado - nao existindo resposta ao pedido realizado - existira
uwma melhoria significativa na classificagao” (ECAA2).

A par desta visao critica, acresce o facto da Inspegao ser “burocratica,
lenta e nio formativa” (EGE2). “O que falta a inspecao é descer com 0s pésa
terra, sair da teoria, claro que eu percebo que tém de ter um manual, mas
10 lado do manual tem de estar o retrato”. Contudo, reconhecem “alguma
evolugao sobre a forma como a Inspegao se apresenta e manifesta nas esco-
las, contrariamente a pratica que utiliza” (EGF2).

Em termos de metarreflexao podemos dizer que a reflexao produzida
pelo Diretor, sobre a AEE como medida politica, parece ter-se generalizado
ao0s restantes participantes. Em relacaoa investigacao em curso, sobretudo
a concessio das entrevistas, foi aproveitada por todos 0s atores educativos
para dar conta da relevancia do processo de AEE, mas essencialmente da
experiéncia menos positivaqueo Agrupamento viveu aquando do 3¢ ciclode
AEE, e da reagdo a este processo evidenciado pelas criticas feitas. Para além
disso, é de realcar o destaque que é dado ao referencial e 2 metodologia do
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32 ciclo de AEE, sendo também apontados aspetos considerados posi
fruto de uma amadurecida reflexao sobre este processo de avaliagio, gye
estd a repercutir sobretudo ao nivel da autoavaliagao. '

2.2. As percecoes dos educadores/professores

Aqui m.mo m\GHmmmEmmS os dados dasrespostas dos professores ao inquérito p
questiondrio em dois Agrupamentos na zona centro (CC1 e CC2), que des

namos como Agrupamento Central A e Agrupamento Central B, e adotan
como acrénimos nos graficos ACA e ACB respetivamente, com base na re ,.
entre as médias no que se refere as mudancas da AEE na escola, no currii
na sala de aula, na autoavaliagdo e na comunidade (cf. Figuras1as).

Figura 1. Percecao das mudancas na escola evidenciadas
pelos professores nos dois agrupamentos.

26. A ACE ¢ um processo que promove a
valorizagdo da gestdo intermédia da escola..

21. A AEE é um processo desenvolvido 4 margem
da maioria dos professores da Escola.

3.. A AEE contribui para o envolvimento dos
professores em projetos dinamizados pela Escola.
11. A AEE contribui para uma avaliagio
contextualizada da Escola.

a..> AEE possibilita aos professores um
conhecimento dos pontos fortes ¢ fracos da Escola.

1. A AEE promove a melhoria da qual
Escola

mMédias ACA = Médias ACB

Fonte: Elaboragao dos autores

Como se pode constatar na Figura 1, quer os professores do >m~cwm5mn8
Central A, quer do Agrupamento Central B registam mudancas na escola na

sequéncia da AEE, ainda que estas sejam mais reconhecidas por parte dos
i

professores do Agrupamento Central A, considerando que tem ﬁomm:vﬁﬁwmo
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,0s professores um conhecimento dos pontos fortes e fracos da Escola e
@Hoaoﬁno a melhoria da qualidade da Escola, contribuindo para o envol-
yimento dos professores eIm projetos dinamizados pela escolaeparaa valo-
rizacao da gestao intermédia. Mesmo assim, consideram que a AEE ainda
s um processo desenvolvido a margem da maioria dos professores, sendo,
0 entanto, este mais expressivo por parte dos professores do Agrupamento

central B.

Figura 2. Percecao das mudancas no curriculo evidenciadas
pelos professores nos dois agrupamentos.

27. A AEE promove a existéncia de praticas de
inovagdo curricular ao nivel de cada Escola.

22. A AEE contribui para que a escola
elabore/implemente um plano de inovagao
curricular.

17. A AEE reconhece a autonomia aos professores
no processo de desenvolvimento do curriculo.

12. A AEE contribui para melhorar as préticas
curriculares dos professores (planificagao,
metodologia, avaliagdo ...).
7. A AEE contribui para o desenvolvimento do
trabalho colaborativo entre professores no processo
de desenvolvimento do curriculo.

2. A AEE contribui para a articulagdo curricular
entre niveis/ciclos/anos de ensino.

m Médias ACA mMédias ACB

Fonte: Elaboragao dos autores.

Como se pode constatar através da Figura 2, quer os professores do
Agrupamento Central A, quer do Agrupamento Central B, reconhecem
mudancas no curriculo na sequéncia da AEE, no entanto sao mais eviden-
ciadas pelos professores do Agrupamento Central A, com destaque para
a contribuicao da AEE para o desenvolvimento colaborativo entre 0s pIo-
fessores no processo de desenvolvimento do curriculo, para a articulagao
curricular entre niveis/ciclos/anos de ensino, e para melhorar as praticas
curriculares dos professores ao nivel da planificacdo, metodologia e avaliagao.
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No entanto, estas mudangas sao menos expressivas na promogao de
ticas de inovacao curricular na escola e no reconhecimento da mznog
dos professores no desenvolvimento do curriculo.

Figura 3. Percecao das mudancas na sala de aula evidenciadas
pelos professores nos dois agrupamentos.

28. A AEE promove a existéncia de praticas de i
pedagogica ao nivel de cada sala de aula,
23. A AEE contribui para que os professores

desenvolvam praticas de colaboragdo ao nivel
pedagogico.

18. A >E.... contribui para que os professores promovam
priticas de educagdo inclusiva na sala de aula.

) _w.. A AEE promove a valorizagao da avaliagao
formativa face 4 avaliagdo sumativa das aprendizagens.

8. A ACE mo.aiccm para melhorar as priticas
pedagogicas ao nivel da sala de aula.

3. A ALE valoriza os resultados das aprendizagens
cxternas (provas ¢ exames).

e
1 2 3 4
m Médias ACA  wMédias ACB

Fonte: Elaboracao dos autores.

; Quanto a perce¢io de mudangcas na sala de aula decorrentes da AEE (cf.
Figura 3), quer os professores do Agrupamento Central A, quer do Agrupamento
mmd.ﬂﬁ B reconhecem chmsmmmdm escola na sequéncia da AEE. Todavia
regista-se de igual modo o maior reconhecimento das mesmas por parteé
dos docentes do Agrupamento Central A, quanto a valorizacao da avaliagao
formativa face a avaliacio sumativa das aprendizagens e ao contributo paré
o desenvolvimento de praticas de colaboracio ao nivel pedagégico, conver-
gindo de algum modo e invertendo-se esta tendéncia na perce¢ao quanto a
valorizacao pela AEE dos resultados das aprendizagens externas em provas
e \mxmamm. Regista-se ainda menos destaque para as praticas de inovagao a0
nivel da sala de aula.
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Figura 4. Percecao das mudancas na autoavaliacao evidenciadas
pelos professores nos dois Agrupamentos.

29. A AEE favorece a existéncia de praticas
monitorizagio realizadas pela equipa de autoavaliagio da
Escola.

24. A AEE contribui para a existéncia de uma equipa de
autoavaliagdo que inclui representes da comunidade
educativa (educadores/professores, pais, alunos,...
19. A AEE contribui para a existéncia de praticas
sistematicas de autoavaliagdo da Escola.

14. A ALE valoriza o trabalho desenvolvido pela equipa
de autoavaliagdo da Escola.

9. A AEE contribui para a claboragio de um plano de
melhoria da Escola.

4. A AEE impde um modelo de autoavaliagio da Escola. i
1 2
mMédias ACA  w Médias ACB

Fonte: Elabora¢ao dos autores.

Relativamente a percegdo das mudangas na autoavaliagao (cf. Figura
4), ha uma maior aproximagao das respostas por parte dos docentes dos
Agrupamentos Central A e B, no sentido da AEE ter contribuido para a exis-
téncia de praticas sistemadticas de autoavaliacao, para a elaboragao de um
plano de melhoria e para a constituicao de equipas com representantes da
comunidade educativa, sendo, no entanto, mais reconhecidas por parte dos
docentes do Agrupamento Central A. Inverte-se, no entanto, esta tendén-
cia quanto a elaboragao de um plano de melhoriaea adocio de um modelo
de autoavaliagao da Escola, sendo estas mais reconhecidas por parte do

Agrupamento Central B.
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Figura 5. Percecdo das mudancas na comunidade evidenciadas
pelos professores nos dois Agrupamentos.

30. A AEE contribui para promover o debate ptiblico
sobre a qualidade das Escolas.

25. A AEE n um processo relevante para a
valorizagdo social da Escola.

20. A AEE contribui para um melhor conhecimento
da escola na comunidade educativa.

15. A AEE contribui para préticas de colaboragio
entre a escola e a comunidade educativa.

10. A AEE possibilita informagao & comunidade
educativa sobre os pontos fortes e fracos da Escola.
s 5. A AEE possibilita informagio aos
pais/encarregados de educagdo sobre os pontos. . .

mMédias ACA = Médias ACB

Fonte: Elaboracdo dos autores.

No que se refere a percegao das mudancas na comunidade educativa (cf. Figura
5), ha reconhecimento das mudancas quer por parte do Agrupamento Central |
A, quer do Agrupamento Central B, sendo mais evidenciadas por parte dos
docentes do Agrupamento Central A. As mudancas na comunidade sio mais
evidenciadas na valorizacdo social da escola, bem como no desenvolvimento
de praticas de colaboragdo entre a escola e a comunidade educativa com vista
a promover um debate publico sobre a qualidade das escolas, possibilitando
informagao a comunidade educativa.

Conclusao

No presente capitulo, apresentam-se dois estudos de caso sobre Agrupamentos
daregido centro, que se posicionam de algum modo de forma contrastiva eIt
relagdo a AEE. Nesse sentido, procurou-se compreender através da analise
documental, de inquéritos por entrevista, ao diretor, 4/ao coordenadora da
equipa de autoavaliagdo e as/aos coordenadores de departamento, berm como
de inquérito por questionario aos professores as mudancas que ocorreraiml
nestes Agrupamentos no ambito do 32 ciclo AEE.
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Sendo reconhecidas mudangcas pelos docentes na sequéncia da AEE em
varios dominios da atividade escolar, em ambos os agrupamentos, COIm maior
expressdo no Agrupamento Central A, registadas na escola, na lideranca e
gestdo e na prestagao do servigo educativo, é na autoavaliagao queas mudan-
cas mais se fizeram sentir. Cabe registar, sobre as mudangas na escola, em
ambos os Agrupamentos, o reconhecimento que a AEE € um processo que
estd a margem da maioria dos docentes, sendo este indicador do seu nao
envolvimento mais acentuado no Agrupamento Central B.

No Agrupamento Central A, evidencia-se um discurso relativamente ali-
nhado com a AEE, orientado para a prestagao de contase melhoria da escola,
que se traduz num forte investimento no processo e modelo de autoavaliacao.
Sio reconhecidas mudangas na AEE por parte dos diferentes atores no semn-
tido da maior valorizacdo da agdo da escola e uma atitude mais pedagogica.
A AEE parece ter desencadeado um efeito proativo, mais endégeno, que con-
duz este agrupamento na procura da melhoria com impacto nos resultados,
que enfrentam como area a melhorar.

No Agrupamento Central B foram evidenciadas algumas criticas nao
tanto ao modelo de avaliacio externa, mas a forma como foi desenvolvido o
processo na escola. Reconhecem mudangas na AEE, embora ainda lhe atri-
buam uma fungdo burocratica. Enquanto experiéncia, referem um sentido
de injustica pelo facto de a AEE decoITer em tempo pouco apropriado devido,
na altura, a recente tomada de posse do diretor, e ao recente quadro de refe-
réncia do 3¢ ciclo da AEE, com as alteragdes que lhe estao associadas, e que
foram de dificil apropriacdo. O dominio autoavaliagao com a classificagao
mais baixa tem sido objeto de melhorias tanto na organizagao como na
sustentabilidade, opinido partilhada pelos professores nas respostas dadas
no questionario. Embora as mudangas decorrentes da AEE se fagam sentir
na escola, no curriculo, na sala de aula e na comunidade, estas sdo mais
evidentes na autoavaliacdo, que constitui, neste agrupamento, uma area
a melhorar. A AEE desencadeou um efeito mais reativo, exégeno, mas que
nio impede o envolvimento na procura da melhoria.

Em suma, ha percecio de mudangas na sequéncia da AEE em ambos os
Agrupamentos de Escolas em todos 0s dominios da atividade escolar, sendo
particularmente expressivas na autoavaliagao. Sao igualmente reconheci-
das mudangas no 3° ciclo da AEE, no referencial e metodologia, que inclui
a observacao de aulas, no sentido da maior valorizagao da agao das escolas,
mas com uma apropriacio diferenciada em virtude da experiéncia obtida
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em cada agrupamento. Dito de outra forma, parece possivel concluir mm .
quanto a questdo central que justificou a inclusao dos estudos de caso t
projeto MAEE, hé reconhecimento de mudangas quer nas Escolas, que
IGEC, e a producio de efeitos e mecanismos de mudanca diferenciadog
sequéncia do 32 ciclo avaliativo, que evidenciam a especificidade das escq
e 0 desenvolvimento das suas culturas de avaliacao.
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CAPITULO7

PERCECOES SOBRE O 32 CICLO DA AVALIACAO
EXTERNA DAS ESCOLAS: O OLHAR DOS ATORES
ESCOLARES

Ana Paula Correia | Maria José Silvestre
sonia Gomes | Susana Henriques

Resumo

Apresentam-se resultados de um estudo que da a conhecer as representagoes
de diretores, coordenadores e educadores/professores de dois agrupamentos
de escolas e de uma escola com contrato de associagao, na area territorial
do sul, sobre os mecanismos de mudanca decorrentes da implementagao
do 3¢ ciclo do Programa de Avaliacao Externa das Escolas (AEE). Tratando-se
de um estudo de natureza qualitativa, as opgoes metodolégicas incidiram
na realizacao de entrevistas individuais (aos diretores e aos coordenadores
das equipas de autoavaliacao) e entrevistas focais (cujos participantes foram
selecionados, em cada unidade de gestao, segundo o critério de atribuicao
de funcdes: coordenadores de equipas pedagoégicas/ lideres intermédios)
¢ na aplicacao de um inquérito por questiondrio dirigido aos educadores/
Professores. A andlise dos dados teve inicio com a produgao de uma matriz
de categorizacdo e incluiu a definicao de subcategorias. Os resultados evi-
denciam que embora a avaliagdo e a accountability sejam elementos-chave do
Programa de AEE, este processo avaliativo é assumido como um importante
Instrumento de garantia da qualidade e promocao da melhoria continua.

As escolas, por via da AEE, tém vindo a melhorar, nomeadamente ao nivel

.a% procedimentos de autoavaliacdo e das dindmicas adotadas para reflexao

HMterna, ainda que exista a necessidade de capacitacio dos atores escolares

Para ge organizarem e levarem a cabo o processo de autoavalia¢ao organiza-

Clonal, 0 efeito formativo do modelo do 32 ciclo da AEE é reconhecido pelos

5@55&8 pois o seu referencial, ao refletir as politicas vigentes, com
Enﬁmsﬁm na inovacao e flexibilidade curricular, na promocao da inclusao
“Om vista a0 sucesso educativo e na avaliacao pedagégica, deixa sobressair
O distanciamento que existe entre uma escola de resultados e uma escola de




