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AS PERCECQES DE AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A
SUA ATUACAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULACOES: ESTUDO DE CASO NUMA
DIVISAO DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA.

Resumo

Numa sociedade cada vez mais multicultural, a atividade operacional da Policia de
Seguranca Publica € um dos setores da intervengdo social do Estado a mobilizar mais
atencdo e a envolver as mais diversas discussdes acerca da qualidade da sua prestacao. O
interesse nas relagdes que diariamente ocorrem entre profissionais de policia e cidadaos
de vérias culturas, ndo decorre apenas dos problemas que delas resultam, mas também
dos efeitos que recaem sobre o elo profissional que sdo os policias. Quisemos com esta
nossa pesquisa contribuir para o amplo didlogo cientifico e social, nesta drea de estudos
pouco explorada. A nossa pesquisa centra-se nas percecdes de agentes policiais sobre 0s
fatores que influenciam a sua atuacdo profissional, junto das populagdes. Tem como
objetivo conhecer essas mesmas percegoes a partir de um conjunto de varios operacionais
da PSP, que se voluntariaram a partilhar a sua experiéncia real. Interessou-nos os fatores
que os policias indicaram como influenciando a sua atuacao policial, bem como o modo
como essa influéncia se traduz efetivamente no ambito do seu trabalho didrio. Realizdmos
uma pesquisa cientifica, autorizada pela Direcdo Nacional da PSP. Um estudo de caso
centrado numa Divisdo Policial. Um estudo que se revela exploratdrio, com a utilizagao
de uma metodologia qualitativa, integrando uma abordagem compreensiva desta
realidade. Diante de tudo isto, verificdmos que os agentes policiais consideram existir um
conjunto de fatores, que se traduzem num autentico mar de enleios, onde alguns podem
potenciar a qualidade do seu trabalho, como o orgulho e a satisfacdo de poderem estar
sempre na linha da frente a ajudar o cidaddo, a populacio e a comunidade a viverem em
seguranca. Todavia, outros condicionam ou dificultam esta perspetiva. O registo das
caréncias que sao sentidas pelos policias, sobretudo ao nivel dos recursos humanos,
materiais e estruturais, ao nivel da formacgdo, ao nivel da relacdo com a hierarquia de
comando, entre outros aspetos importantes como as baixas recompensas salariais, a
desconfianca quanto ao papel institucional do Estado e também quanto ao papel de
supervisao da Justica, estdo a revelar-se questdes bastante nocivas a afetarem o grau de
resisténcia destes profissionais. Assim, impde-se percorrer um outro caminho. Esta

pesquisa € apenas um dos primeiros passos.

Palavras-chave: Policia, Percecoes dos agentes, Fatores de influéncia, Acao policial.
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Abstract
In an increasingly multicultural society, the operational activity of the Public Security
Police is one of the sectors of social intervention of the State to mobilize more attention
and to involve the most diverse discussions about the quality of its provision. The interest
in the daily relations between police professionals and citizens of various cultures is not
only due to the problems that result from them, but also to the effects that the police have
on the professional relationship. We wanted with our research to contribute to the broad
scientific and social dialogue, in this area of studies little explored. Our research focuses
on the perceptions of the police agents on the factors that influence their professional
performance among the populations. It aims to know these same perceptions from a set
of several PSP operating, who volunteered to share their real experience. We were
interested in the factors that the police indicated as influencing their police performance,
as well as how this influence effectively translates into their daily work. We conducted a
scientific research, authorized by the National Directorate of PSP. A case study centered
on a Police Division. An exploratory study, using a qualitative methodology, integrating
a comprehensive approach to this reality. In the face of all this, we have seen that police
officers consider that there are a number of factors, which translate into an authentic sea
of enlightenment, where some can enhance the quality of their work, such as pride and
satisfaction that they can always be at the forefront to help the citizen, the population and
the community to live in safety. However, others condition or hinder this perspective.
The record of the shortcomings felt by the police, especially at the level of human,
material and structural resources, at training level, at the level of the hierarchy of
command, among other important aspects such as low wage rewards, institutional role of
the State and also on the role of supervision of Justice, are very harmful issues affecting
the degree of resistance of these professionals. So it is necessary to go another way. This

research is just one of the first steps.

Keywords: Police, Agents' perceptions, Influence factors, Police action.
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1 - Introducao

Os tempos atuais lancam nas sociedades europeias € em todo o mundo em geral, fortes
desafios no dominio da seguranga publica. A propria comissdo europeia o reconhece, na sua
agenda europeia sobre seguranca — 2015. Ela identifica trés grandes ameacas: o terrorismo,
a criminalidade organizada transnacional, bem como o cibercrime. Assim, tendo em conta
0s riscos e os perigos que hoje obrigam a reconhecer que o mundo se insere num ambiente
em que as inovadoras e constantes ameacgas a seguranca, sao reais ( Beck 2016) e que os
principios da solidariedade e da tolerancia, bem como os valores da liberdade, da seguranca
e da justica que tém vindo a ser cultivados, estdo em risco (Lourenco e Costa 2018), podemos
considerar urgente, que os Estados se consciencializem e se mobilizem em torno desta
constatacdo. Assim, (re)analisar as estruturas e refletir sobre as politicas publicas, € um dos
modos de se autodeterminarem na (re)criacdo das melhores condi¢des para a tranquilidade

publica e paz social, permitindo o desenvolvimento da cultura e das relacOes entre as pessoas.

Os cidadaos estdao preocupados, até porque na perspetiva de Beck (2016), o mundo assiste a
globalizacdo do terrorismo como um fendmeno altamente comprometedor da seguranga
internacional, com significativo impacto a um nivel local. Do mesmo modo, o mundo assiste
aos efeitos contrastantes das crises financeiras, das instabilidades politicas e econdmicas nos
mais diversos estados. Acresce a degradacdo do ambiente e as repercussdes ao nivel
climéatico. Englobando tudo numa realidade s, podemos afirmar que estamos projetados

socialmente num amplo cendrio de risco e consequentemente num futuro incerto.

Neste dominio, no que se refere a seguranga das populagdes, os mecanismos de controlo da
criminalidade, desenvolvidos pelas forcas e servicos de seguranca, devem constituir uma via
importante para atingir equilibrios e estabilidades, aptos a permitir relacionamentos
socioculturais colaborativos e construtivos. Neste contexto, Bauman (2001) procura ensinar
que para alcancar a seguranga que os individuos e as democracias ambicionam, torna-se
absolutamente necessario controlar as consequéncias que derivam da incerteza da condi¢ao

humana e das contingéncias que ela propria tem vindo a produzir ao longo da histéria.

Deste modo, encarar a seguranca publica, como uma “necessidade humana profunda” (Antal
e Friedman, 2003, p12), sobretudo ao nivel da garantia dos direitos e das liberdades dos

cidaddos é fundamental para mobilizar o empenho de todos os atores sociais, no sentido de
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atingirmos patamares mais ambiciosos de liberdade e de seguranca para todos. Bauman

(2001).

Neste dominio, o papel e a fun¢do das forcas e servigos de seguranca é muito importante
para promover paz social e harmonia entre os diversos povos (Lourenco e Costa 2018). Elas
exercem uma funcio impar no controlo do crime e da violéncia, e também na gestdo dos
conflitos sociais e culturais. De um modo diferente do passado, quando hoje equacionamos
a funcdo da policia no imagindrio do cidaddao comum, segundo L"Heuillet (2004), pensamos
cada vez menos numa policia visivel que signifique a ordem, para pensarmos sobretudo
numa policia que signifique o saber, para poder desenvolver com maior competéncia, as suas
func¢des. Nesta perspetiva, a policia tem de evocar o seu longo percurso historico no contacto
com os vdrios publicos, a0 mesmo tempo que se profissionaliza num tipo de atuacdo
subordinada a necessidade de servir os interesses dos cidaddos. A Policia de Seguranca
Publica (PSP) é uma das forcas de seguranca da estrutura especial do Estado portugués, a

trabalhar, através dos seus profissionais, para manter a seguranca e a tranquilidade publica.

Sucede porém, que com a agudizacdo de fendmenos que afetam as nog¢des tradicionais de
seguranca das sociedades, que Beck (2016) nos descreve como a sujei¢do ao terrorismo, as
vdrias supremacias e aos varios poderes que influenciam os registos da atividade criminal,
podemos facilmente reconhecer que o presente se concebe num grau de exigéncia muito

mais elevado e o préprio futuro serd incerto, se as institui¢des policiais ndo se (re)adaptarem.

Deste modo, o trabalho de afirmacdo e da procura de exceléncia por parte da PSP, pode ter
de passar por uma maior capacitacdo dos seus agentes para que possam dar uma resposta
mais competente no dominio da seguranca, mediante a implementacdo de modelos de

atuacdo mais eficazes e observando um registo de maior proximidade com o cidadao.

Assim, € neste sentido que o trabalho dos policias que exercem funcdes operacionais, se
revela cada vez mais importante. Beck (2016) diz-nos mesmo, que no fulcro das sociedades
de risco, a policia aparece como uma das instituigcdes sociais com maior visibilidade,
confirmando o seu carater altamente estruturante, ajudando na realizacao da justiga, através

do controlo das marginalidades.

Como tal, ha questdes que naturalmente podem surgir. Por exemplo, como garantir os

necessarios desenvolvimentos a esta atividade especial do Estado? Como melhorar os niveis
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de satisfacdo da populacdo e a dos proprios policias? Serd que para isso € preciso conhecer

melhor as circunstancias de trabalho dos efetivos da policia?

Para estudar estes fendmenos, propomo-nos aproximar as nossas lentes de observacao a esta
funcdo operacional, procurando aferir as percecdes de agentes policiais sobre os fatores que

influenciam a sua acdo, junto das populagdes.

Verificamos que a realidade profissional dos policias que exercem fungdes operacionais, €
uma drea pouco estudada. Ela carece de abordagens objetivas por parte da ciéncia, onde o
agente policial seja tomado como fonte de informacdo, para que se possam extrair

conclusdes objetivamente mais realistas sobre esta profissao.

O policia, sobretudo o operacional, ¢ um profissional que trabalha no cerne da
conflituosidade social. Segundo L Heuillet (2004), dentro das func¢des de inteligéncia do
proprio estado, a policia deve realizar a paz civil, manter a ordem ou restabelecé-la onde ela
possa estar sendo ameacada, intervindo, vigiando ou prevenindo a ocorréncia de um vasto
conjunto de situacdes andémalas. E dentro dessa amplitude, essa missdo tanto pode requerer
promover assisténcia e socorro a necessitados, como, entre outras, desencadear acdes de
repressdo sobre crimes que estejam em decurso, deter os seus autores e leva-los a justica.
Trata-se de um amplo cendrio que expde, ndo apenas o profissional de policia, mas também
o ser humano as circunstancias e aos efeitos do seu trabalho, o que nos desperta para as suas

percecdes sobre os fatores que os podem influenciar no seu desempenho profissional.

Nao sabemos o suficiente sobre os aspetos mais importantes que resultam dos seus pontos
de vista, nem o modo como estes homens e mulheres, que se encontram por detrds do

distintivo policial, se determinam no seu exercicio profissional.

Nesta dissertacdo de mestrado, aferiremos isso mesmo, as percecoes de agentes policiais

sobre os fatores que influenciam a sua atuagao profissional, junto das populacdes.
2 — Enquadramento tedrico da pesquisa
2.1 - A atividade operacional convencional da Policia de Seguranca Publica (PSP).

A PSP, € uma for¢ca de seguranca a desenvolver um importante papel, enquadrado nas

politicas da liberdade, da seguranca e da justica (Lourenco e Costa 2018). Neste sentido, a



AS PERCECOES DE AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA
ATUACAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULACOES: ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO
DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA.
funcdo operacional convencional da PSP, por ser exercida num regime de proximidade para
com o cidaddo, revela-se fundamental, como ja fomos adiantando, para o desenvolvimento
dos mecanismos de prevencao e controlo das ilicitudes. Neste ambito, hd que reconhecer

(Robert 2002) o modo como os policias ascenderam a um patamar social de reconhecimento,

como profissionais de grande importancia.

Os policias acumulam uma experiéncia tnica, nos anos em que desenvolvem o seu trabalho.
No seu dia a dia, todos temos ideia de que se envolvem em interveng¢des por ocorréncia de
desordens publicas, tiroteios, roubos, furtos, situagdes de violéncia doméstica, abuso sexual
de pessoas, entre as quais criangas e idosos, acidentes de via¢ao, homicidios, suicidios, entre
tantos outros cendrios crime onde € necessaria uma gestdo eficiente para salvaguardar
vestigios e serem apurados meios de prova, onde o proprio policia € o elemento chave de
todo este trabalho (Rodrigues 2018). Comumente este quadro € representado em diversas
manifestacdes culturais, sobretudo associadas a produtos de cinema e de televisao. Nele se
acentua uma perspetiva da luta contra o crime, a persisténcia em descobri-lo, apurando

provas, detendo criminosos e apresentando-os aos tribunais, para que entao se faga justica.

Em suma, os profissionais da PSP exercem uma func¢do que se afirma na drea da seguranca
interna, como base de implementacdo dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos.
Pretende-se assim garantir um ambiente de tranquilidade e estabilidade social, de confianca
nas instituicdes democréticas, a propiciar espaco para aumentar a credibilidade das vérias
formas de organizacdo em que se sustentam e dinamizam os vdrios dominios politicos,

econdmicos, socioculturais e religiosos.

No plano legal, a referéncia mais objetiva a este enquadramento ¢ feita pelo artigo 272.° da
Constitui¢do da Republica Portuguesa, onde a policia tem por fun¢des defender a legalidade
democratica e garantir a segurancga interna e os direitos dos cidaddos. Essas func¢des sao
depois detalhadas na Lei Organica da PSP. Trata-se de uma Lei da Republica, a Lei n.°
53/2007 de 31 de Agosto, onde se refere logo no seu Artigo 1°. n°. 2, que “A PSP tem por
missdo assegurar a legalidade democrdtica, garantir a seguranca interna e os direitos dos

cidaddos, nos termos da Constitui¢do e da lei”.

Dentro do mesmo enquadramento juridico podemos verificar e fazer uma referéncia mais

aproximada as varias atribui¢des da PSP. Assim, no exercicio da sua missao, os seus agentes
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policiais devem:

Garantir condicdes de seguranca que permitam o exercicio de direitos e de liberdades, o
respeito pelas garantias dos cidad@os e o pleno funcionamento das institui¢des democraticas,
observando o respeito pela legalidade e pelos principios do Estado de direito. Garantir a
ordem e a tranquilidade puiblicas, bem como a seguranca e a protecdo de pessoas e bens.
Prevenir a criminalidade em geral, coordenando e articulando a sua prestacdo com as outras
forcas e servicos de seguranca. Prevenir a prética dos restantes atos contrérios as leis e aos
varios regulamentos. Desenvolver as acdes de investigagdo criminal, bem como as
prosseguidas na area contraordenacional, que estejam dentro da sua competéncia legal ou
lhes sejam delegadas pelas autoridades judicidrias ou que lhe sejam solicitadas pelas
autoridades administrativas. Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a
viacdo terrestre e aos transportes rodovidrios. Promover e garantir a seguranca rodovidria,
designadamente através da fiscalizacdo, do ordenamento e da disciplina do transito. Garantir
a execucdo de atos administrativos emanados de autoridades competentes que visem impedir
o incumprimento das leis ou a sua violacdo continuada. Participar no controlo da entrada,
saida de pessoas e bens no territério nacional. Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos,
defender e preservar os bens que se encontrem em situagdes de perigo, por causas
provenientes da a¢do humana ou da natureza. Manter a vigilancia e a prote¢do de pontos
sensiveis, nomeadamente infraestruturas rodovidrias, ferrovidrias, aeroportudrias e
portudrias, edificios publicos e outras instalacdes criticas. Garantir a seguranca nos
espetaculos, incluindo os desportivos, em outras atividades de recreacdo e lazer, nos termos
da lei. Prevenir e detetar situacdes de trafico e consumo de estupefacientes ou outras
substancias proibidas, através da vigilancia e do patrulhamento das zonas referenciadas
como locais de trdfico ou consumo. Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares referentes a protecdo do ambiente, bem como prevenir e investigar os
respetivos ilicitos. Participar, nos termos da lei e dos compromissos decorrentes de acordos,
tratados e convengdes internacionais, na execucao da politica externa, designadamente em
operacoes internacionais de gestao civil de crises, de paz, e humanitérias, no ambito policial,
bem como em missoes de cooperacdo policial internacional e no ambito da Unido Europeia
e também na representacdo do Pafs em organismos e institui¢des internacionais. Contribuir
para a formagdo e informacdo em matéria de seguranga dos cidadaos. Constituem também

atribui¢des da PSP, o licenciamento, o controlo, a fiscalizagdo, o fabrico e o armazenamento,
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comercializacdo, uso e transporte de armas, muni¢des e substincias explosivas e equiparadas
que ndo pertencam ou se destinem as Forcas Armadas e demais forcas e servicos de

seguranca, sem prejuizo das competéncias de fiscalizacdo legalmente cometidas a outras

entidades. Prosseguir as demais atribui¢des que lhe forem cometidas por lei.

E na decorréncia deste enquadramento, que os cidaddos tomam conhecimento com parte da
realidade policial. Em regra, o que vinca a experiéncia dos cidaddos com a sua policia, € o
contacto didrio com os operacionais que trabalham na rua e também através do que se vai
relatando pelos 6rgaos de comunicacgao social. Segundo Budé (2006) a relacdo entre o crime
e o jornalismo € algo que se tem vindo a observar, numa relagdo de proximidade. Sabe-se
também que as prisdes estdo cheias de individuos condenados, entre outros a aguardar
julgamento. Disso da conta o organismo europeu Comité Europeu para a prevencdo da
Tortura (CPT) através do (RCPTMTUE 2017), onde se refere que o sistema prisional
portugués estd a operar com uma lotagdo acima dos 140%, o que revela um registo superior
relativamente aquela que € a sua real capacidade. Em contramedida € de registar que o nosso
pais observa indices de criminalidade baixos e € até considerado, como um dos paises mais

seguros, no mundo.

Nao obstante, outros fatores devem ser considerados nesta relacdo de policias e cidadaos.
De acordo com Lourenco e Costa (2018), assistimos, de forma vincada, a uma verdadeira
falta de sensibilidade e de uma cultura assumida para os aspetos da seguranca nacional. A
opinido publica ndo tem informacdo de qualidade e as politicas publicas ao nivel deste sector
sdo em regra pouco explicadas pelo poder politico. Neste sentido, as noticias que vao
modelando a opinido publica, sdo as que vao sendo divulgadas nos 6rgdos de comunicagao
social e referem-se sobretudo a trés esferas distintas. Uma esfera que apresenta
casuisticamente alguns dos resultados operacionais da atividade policial. Uma segunda que
se refere a alegados abusos no exercicio da atividade policial. E depois uma outra esfera, que
surge na sequéncia do que afirmam Lourengo e Costa (2018) que da conta do esgotamento
aparente de um modelo que parece apenas assentar na capacidade de resposta das institui¢oes

deste sector.

Sobre esta ultima questdo, a atividade sindical, tem vindo a chamar a aten¢do para esta
fragilidade, constituindo-se num campo de andlise e de intervencao, onde se tém assinalado

um enorme conjunto de caréncias e questdes problematicas no seio da PSP. Uma realidade
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alegadamente insustentavel referente aos contextos de limitacdo do trabalho dos policias tem
vindo a ser divulgada ativamente através da atividade sindical, representada pela ASPP/PSP,
como sendo a maior estrutura, a cumprir o papel de denunciante e em termos institucionais
a reivindicar a introdugdo de diversas alteracdes nesta drea, bem como a ado¢ao de novas
estratégias para resolver muitos dos problemas que afetam os profissionais da PSP. Entre
outros problemas tem-se pronunciado ativa e reiteradamente sobre os baixos saldrios
auferidos pelos operacionais de policia, sobre a caréncia de meios, de equipamentos e
também sobre a existéncia de um estatuto socioprofissional que ndo se alinha com as
perspetivas dos seus profissionais, nem, em ultimo caso, com as expectativas dos cidaddos

Fonseca (2015).

Posto isto, a pergunta que se impde, é: como equacionar aquelas que sdo as responsabilidades
dos policias e a prépria qualidade do seu trabalho, tendo em conta as discrepancias que
existem entre o regime de atribui¢des e de responsabilidades da PSP e a realidade em matéria
de caréncias e dificuldades institucionais, face ao cendrio social exigente, dindmico e
inovador, recheado de riscos e de perigos, a que as sociedades contemporaneas € a nossa em

particular deve dar resposta?

Tragando um paralelismo, temos de inserir a responsabilidade do trabalho policial entre o
conjunto dos principais designios nacionais. No dever de contribuir para o fortalecimento da
coesdo social, a0 mesmo tempo que se devem conseguir combater as exclusdes, a pobreza,

e se deve assegurar a igualdade de oportunidades (Lourengo e Costa 2018).

Assim, ha que considerar que tal como € necessdrio ultrapassar as dificuldades que obstam
a que os processos globalizacionais consigam resultados satisfatérios, para que entre as
comunidades e dentro nas comunidades, se implementem relacdes mais pacificas (Bauman
2001), também na Policia, através do Estado, se deva apostar decididamente na qualidade
do seu trabalho, passando para 14 das meras intengdes. Atualmente, ndo podemos olvidar
tudo o que se passa na sociedade portuguesa em matéria de seguranca, porque podemos estar
perante uma linha de raciocinio em que os desafios oferecidos ao envolvimento da atividade
das forcas policiais, com a criminalidade a dispor dos sucessivos avangos em termos dos
recursos tecnoldgicos, acabam por transcender os mecanismos mais tradicionais, ainda
existentes, em termos da verificacdo da ordem publica e da investigacdo criminal (Lourenco

e Costa 2018).
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Quer isto dizer que pode ser necessdrio apostar mais na criagdo de uma policia mais bem
formada, recompensada, cuidada, treinada, preparada, equipada, motivada e sensibilizada

para poder fazer face aos problemas de seguranca do pais. Caso contrario, corremos todos o

risco de ver goradas as melhores perspetivas de sucesso para esta drea de fungao.

Uma face negra do trabalho policial é-nos dada por Rodrigues (2018), quando refere que
existem questdes profissionais muito pertinentes que implicam a sujeicdo a cendrios
potencialmente trauméticos: o afastamento do seio familiar, as agressoes e as injurias de que
os policias s@o alvo (sem que sintam a justica a intervir de forma eficaz, promovendo a
responsabilizacdo dos prevaricadores), o stress e a pressdo no trabalho, a rotatividade dos
turnos, as cargas hordrias, o trabalhar de noite, os baixos ordenados, as relacdes de conflito
com a hierarquia policial, as deficientes condi¢des de trabalho e os fracos recursos para um
melhor desempenho das suas funcdes, estagnacdo nas carreiras, o sentimento de que
ninguém agradece nem reconhece o esfor¢o individual, a desvalorizacdo sentida
relativamente aquele que € o seu estatuto profissional. Conciliemos a esfera de andlise que
se refere as denuncias que sdo feitas e depois divulgadas socialmente de modo negativo,
referindo-se a erros, excessos e abusos de autoridade, a abalarem a credibilidade e a imagem
institucional das forgas e dos servigos de seguranc¢a. Segundo Rodrigues (2018), por ordem
de prevaléncia, a opinido publica tem vindo a ter conhecimento de vdrias situacOes de
suspeita, no que se refere ao trabalho policial, em casos de ofensas a integridade fisica, em
situagdes relacionadas com violéncia doméstica, violacdo de deveres gerais como
procedimentos ou comportamentos incorretos, casos de abuso de autoridade, referéncias de
violacdo de deveres especiais como irregularidades ou ilegalidades, em assuntos internos ou
profissionais relacionadas com a utilizacdo de arma de fogo, ocorréncia de mortes, praticas

discriminatdrias e por dltimo a ocorréncia de detengdes ilegais.

Todas estas questdes comprometem a credibilidade das forcas de segurancga, junto dos
cidaddos, tendo em conta o que esperam e exigem da PSP. Para além de um trabalho de
qualidade, nos dominios da eficdcia e da eficiéncia no cumprimento das leis, no que respeita
aquelas que sao as suas funcdes, o cidaddo espera da sua policia uma acdo de resposta, rapida
ou atempada as situagdes onde é necessdria a sua intervengdo. Mormente, em situacdes de
risco, de perigo ou de violéncia, que coloquem em causa valores essenciais, como a protecao

da integridade fisica e da vida ou a sua preservacao, ou ainda a inviolabilidade dos seus
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espacos e dos seus bens patrimoniais. Neste sentido, quando necessitem de ser atendidos, a
policia, através dos seus profissionais, tenha uma atitude a condizer com elevados padrdes
de profissionalismo, revele sensibilidade para os problemas, demonstre empatia e tenha a

capacidade de minimizar os traumas resultantes da vitimagao.

Segundo Robert (2002), a policia, no seu conceito primdrio, ndo se distinguia pela
especializacdo, nem os policias eram muito considerados. Contudo, foi percorrido todo um
caminho muito significativo até aquela que € hoje a sua importancia no seio das sociedades.
Segundo Lourenco e Costa (2018), a policia contemporanea, aparentemente, tem maior
admiragdo e prestigio. Nao se refere apenas ao plano estatal e politico, mas também ao plano
social, onde se promove um maior reconhecimento por parte dos cidaddos, ndo s6 pela sua

condicdo de policia representante do Estado, mas sobretudo pelo amplo exercicio de fungdes.

Ja Robert (2002), coloca a questdo de que talvez possa existir uma ideia de conflito entre o
cidaddo e o estado, a poder assentar num desalinhamento entre a acdo do proprio estado e as

expectativas dos cidadaos. Precisamente nas questdes de controlo da criminalidade.
2.2 - A Policia como garantia de Liberdade e de Seguranca.

A perspetiva de um futuro obscuro, potencialmente cheio de riscos e de perigos (Bauman
2001), devera pairar sobre os estados. No caso portugués, a PSP em particular, os policias
de uma forma geral e também os cidaddos, empenhados que devem estar na construcao dos
alicerces para uma sociedade onde se possa viver em paz e em seguranca, devem poder
contribuir para amenizar este quadro de incertezas. O didlogo e os ideais concertados, no
que se refere aos contextos sociais em que devemos viver, podem eliminar o choque de
vivermos numa sociedade exposta a este ambiente de incerteza e de riscos globais (Beck
2016). Assim, querer influenciar, ao bom estilo da cultura moderna (Beck 2016), para termos
melhores condi¢des de vida, de trabalho, de direitos, € uma meta comum. Mas porque esta
busca se possa fazer por caminhos diversos e haja a ideia de que as estruturas policiais
valorizam mais a Seguranca e os cidadaos a Liberdade, a sociedade pode valorizar os termos
de uma dicotomia que envolva estes dois valores num jogo de forcas. Por isso considerar o
didlogo social, de uma forma mais objetiva, nestas matérias tao sensiveis, é a forma de evitar
que o individualismo nos confronte permanentemente com as intolerancias, para buscar uma

satisfacdo mais imediata (Bauman 2001).
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N3ao obstante alguns emergentes extremismos politicos a tratarem este tema com alguma
ligeireza, € preciso compreender que Liberdade e Seguranca sdo, acima de tudo, conceitos
complementares. S6 somos verdadeiramente livres quando estamos em seguranga e jamais
estaremos inteiramente seguros se ndo o sentirmos verdadeiramente, vivendo em liberdade
(Lourenco e Costa 2018). Bauman (2001) confirma e estimula esta ideia ao referir que a
necessidade do desenvolvimento dos conceitos de Liberdade e a Seguranga podem e devem
surgir na base de um entendimento que os leve em linha de conta, de uma forma conjunta,

pois s6 assim faz sentido.

Assim, as preocupacdes que o século XXI nos traz em relagdo a Seguranca, num contexto
global, vém colocar em causa as estratégias e os sistemas que estdo montados. Lourenco e
Costa (2018) defendem que as condi¢des reais de seguranga, sao hoje incertas e volateis. Na
realidade os Estados ndo tém conseguido adequar as estratégias de modo a garantir mais
qualidade na prestacdo de servicos de seguranga aos cidaddos. Segundo Robert (2002),
analisando meio século de historia, as policias t€ém vindo a sinalizar sete vezes mais delitos
e um aumento substancial da violéncia. Ao mesmo tempo, t€ém vindo a sentir a diminui¢ao
do sucesso na sua acdo. A verdade € que hoje, salvo raras excecdes, todos os cidaddos estao
ameacados. Trata-se de uma realidade que tem vindo a desenvolver-se entre os siléncios e a
falta de visdo de todos os que encaram a seguranca de uma forma meramente reativa, em vez
diagnosticar e resolver os problemas, investindo nas capacidades dos profissionais da drea.
A percecdo dessa ameaca, estd hoje bem presente na vida de todos nés. E a importancia desta
constatacdo ultrapassa em muito, ideias meramente simplistas, de que sdo os Orgdos de
comunicacdo social a alimentar as instabilidades, para poderem ultrapassar os problemas
relacionados com os rankings das suas audiéncias (Robert 2002). Vamos mais longe.
Segundo Beck (2016) podemos estar perante uma realidade em que deixdmos de poder
controlar tudo o que é gerado pela modernidade. E pela mesma ordem de razdo, de controlar
0s riscos e 0s perigos que ela gera. Nao propriamente devido a uma ideia de incapacidade,
mas sim, por fruto do seu préprio desenvolvimento vitorioso em quase todas as frentes. E
neste sentido aponta como exemplo a relagdo que existe entre a fratura das expectativas para
0 meio ambiente e as consequentes alteracOes climdticas, face ao enorme sucesso dos
processos de desenvolvimento industrial. Nesta perspetiva, continuardo a vencer aqueles que
Bauman (2001) refere, serem os verdadeiros dominadores da era da modernidade, pela

aceleracdo que conseguem promover e introduzir nos seus processos, relativamente a
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lentidao evidenciada pelos seus opositores e pela mesma ordem de ideias, pela lentiddo dos
mecanismos de controlo. Ou seja, em dltima instincia, estamos perante a verificacao de um

verdadeiro atraso no desenvolvimento, em matéria de Seguranca.

Lourenco e Costa (2018) referem que as formas mais avangadas que a sociedade oferece em
termos de tecnologia ao crime em geral e ao crime organizado em particular, a par de todas
as ajudas resultantes de um processo de globalizacdo galopante, viabiliza ou facilita a sua
implantacdo e os seus campos de acdo, bem como o caracter difuso dos seus propodsitos. E
isto, perante a lentiddao do desenvolvimento das estruturas convencionais de controlo, vem
lancar enormes desafios a acdo policial, fazendo transcender os quadros e os diversos
padrées mais tradicionais da ordem publica em geral e da investigacdo criminal em

particular.

Esta € a realidade que € sentida no seio do quotidiano das populacdes. Elas convivem de
perto com a criminalidade violenta, o crime organizado, os crimes contra a propriedade, a
criminalidade econdmica e financeira, bem como os atentados ao meio ambiente, entre

outros fendmenos, apesar de alguma aparente falta de reagcdo por parte do cidadao comum.

O contexto ndo € exclusivo no panorama portugués. Equacionando a realidade atual, ao nivel
da Seguranca Publica, podemos confirmar que a europa atravessa hoje um momento
particular da sua Histdria, verificando-se a presenca de muita instabilidade nos sistemas de
seguranca ¢ de medo no seio populacional. Um cendrio alimentado, em parte, pelo
mediatismo que traduz a existéncia de um “ oxigénio do terror na atualidade, ampliando a
percecdo do perigo, fomentando o caos e incutindo o sentimento de inseguranca” (Lourengo

e Costa 2018, p.57).

Em face desta realidade, a questdao que se levanta é: como ultrapassar as ddvidas e hesitacoes,
na vida politica interna dos diversos paises, no que concerne a implementacao das estratégias

de Seguranc¢a, mantendo o concilio do imprescindivel quadro das liberdades?

Isto encaminha-nos para a necessidade de dar uma atencdo especial a mutacdo dos
emergentes quadros societais. Estes estdo e continuardo a estar em permanente dinamizacao
e atualizacdo. Os tecidos sociais, estdo cada vez mais multiculturalizados, quer por forca da

proliferacdao do desenvolvimento dos movimentos migratoérios, quer do transnacionalismo.
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Assim, investir na elimina¢cdo do racismo e das formas de discriminacdo sociocultural é
também uma prioridade importante para reduzir as tensdes sociais. Lourenco e Costa (2018)
dao conta, também nesta matéria, a necessidade de se promoverem internamente, de entre
os designios nacionais, os de promog¢ao de uma sociedade aberta, uma sociedade tolerante,
secular e cosmopolita e a afirmacdo de Portugal como pais seguro. Isso é importante para
que o pais seja reconhecido como um territério favordvel ao investimento externo e um
destino privilegiado, quer para a visita, quer para a residéncia de pessoas estrangeiras. Sobre
este proposito Bauman (2001) diz-nos da importancia de dar mais valor ao que une os
homens e menos ao que os separa, quando se tratar de avaliar e definir posicionamentos
perante o impacto das suas diferencas. A PSP tem um papel muito importante a desenvolver
nesta matéria, por ser preciso intervir socialmente nesta area, dado que assustam, pelo 6dio
que transmitem, ideias e mensagens xendfobas e discriminatdrias em relacdo ao “outro”, a

que vamos assistindo (Lourengo e Costa 2018).

A policia, por estar permanentemente junto dos cidaddos, assume-se numa posi¢do
privilegiada para dar um importante contributo na reducao das tensdes sociais, estimulacio
das boas relacdes e favorecimento de um ambiente mais acolhedor em torno da triangulac¢io
entre migragdes, integracdo socio cultural e um eventual sentimento de inseguranca das
populagdes. Serda que a PSP estd preparada? Ela atua nos espagos quentes, onde estas
problematicas aparecem sub-repticiamente influenciando o espaco sociocultural. Por isso, o
exercicio policial, afere-se, como ja vimos, na prevencdo dos mais diversos tipos de
fendmenos, nocivos a vida em sociedade, ndo podendo ficar alheio a mais esta preocupacao,

que se revela central no plano da manutengdo da Seguranga Publica.

“Nenhuma sociedade pode funcionar sem instituicées, padrées de comportamento e controlo social.

As forcas de seguranga sdo o mecanismo de controlo social indispensdvel para assegurar o
funcionamento regular da vida individual, institucional e colectiva, na garantia da legalidade
democrdtica. Passados tempos historicos que oscilaram entre alguma anarquia revoluciondria e
tirania, Portugal deve singrar num futuro de paz e progresso, que exige a seguranca do povo.

Compete pois a PSP velar por essa seguranca." (Barreto 1979, p 249)

Os processos de (re)construcdo e da dinamizacdo das identidades culturais, no ambito das
relacdes interculturais, estardo assim no centro das relagdes entre os cidadaos, influenciando
a realidade social de diversas formas, entre outras, nos mercados de trabalho, pelo que

deverdo ser tidas em conta nas agendas econdmicas, religiosas, politicas e socioculturais.
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2.3 - A dimensao cultural do individuo no enquadramento das competéncias

interculturais, como um desafio.

Apesar de a PSP ser constituida apenas por cidaddos portugueses, também apresentam nas
suas fileiras elementos operacionais com raizes culturais distintas relativamente a cultura
dominante. Ndo obstante esse fator, todos garantem a execucdo do objetivo comum,
trabalhando para a paz e para que a vida em comum seja uma realidade, haja harmonia e
coesdo social (Lourenco e Costa 2018). Neste sentido, a PSP, por policiar zonas territoriais
de grande densidade populacional, assume-se mesmo, como elemento preponderante para a
execugdo do papel do estado em atingir os objetivos essenciais de garantia da Seguranga
Puablica (Lourenco e Costa 2018). Assim, nesta realidade com a qual a PSP trabalha, os
movimentos migratdrios, o aumento da diversidade cultural dos povos e a sua disseminacao
por todo o territorio portugués, sdo uma realidade. Tal sucede por uma multiplicidade de
fatores que se podem associar na busca por melhores condi¢des de vida familiar, social,
politica, econémica e financeira, constituindo assim um enquadramento muito especial. O
problema é que a possibilidade do aumento da tensdo que é gerada em torno da
competitividade entre grupos, pode constituir uma ameaca a estabilidade. De acordo com
Giddens (2010) ao refletir sobre a visdo marxista das sociedades e a luta de classes, acaba
por concluir, que mesmo nas sociedades mais equilibradas existe tensdo por via de
antagonismos existentes entre grupos. Talvez por isso, ainda que ndo se experiencie
efetivamente o risco resultante desta tensdo, surge a encenacao do risco nas sociedades a
vincar a sua posi¢do e a elevar a sua margem de impacto, ainda que a sociedade se escude,
de acordo com Beck (2016), num lado puramente existencial associado a ideia de sofrimento.
Todavia, hd que equacionar o futuro, a partir de um contexto onde a emergéncia de
sucessivos focos de instabilidade social, conflituosidade entre grupos culturais maioritarios
e minoritarios e até violéncia no estreitamento dos vdrios relacionamentos, se apresente
como uma forte possibilidade. Isto porque, dentro desta dindmica, ndo s serd previsivel a
manuten¢cdo dos contatos entre individuos oriundos de vdrias culturas e uma profusa
intensificagc@o das relacdes interculturais, como tenderdo muito possivelmente a aumentar
significativamente, por via de uma proximidade cada vez mais evidente (Landis e Brislin

1983 e Brislin 1993).
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Neste sentido, ndo haja a capacidade de intervir nesta matéria, poderemos mesmo evoluir
para um ambiente de grandes desequilibrios. Um maior registo de marginalidade e de
inseguranca, € algo que pode influenciar as relacdes (intra)interculturais dentro do amplo e
multicultural tecido social ja existente, e dar azo a conhecida expressao “barril de pdlvora”.
Na Europa, acredita-se que ja se vive atualmente num cendrio de crise na drea da seguranca,
quer pela ameaca do terrorismo jihadista, quer pela incapacidade que os estados t€m tido de

controlar a onda migratéria, sobretudo na drea da sua fronteira externa (Lourenco e Costa

2018)

A titulo de exemplo, nesta maior ameaga a seguranga dos povos europeus, O terrorismo
jihadista, e todo o espetdculo medidtico montado em torno dos seus cendrios de horror, tem
despertado receios tao evidentes, que sdo as forcas de seguranca a surgir no primeiro plano
de intervenc¢do contra grupos que procuram atingir os seus objetivos ao realizarem atentados

e acoes punitivas ( Lourengo e Costa 2018).

Segundo Beck (2016), podemos estar a caminho de um nervosismo coletivo generalizado, a
ponto de tornar a seguranca num bem ou numa area de consumo lucrativa, fornecida pelos

sectores publicos e privados.

Neste contexto, as policias, ao recorrerem aos seus operacionais, asseguram o seu esforco
para o cumprimento das suas fungdes. No caso da PSP, procurando manter a ordem e a

tranquilidade publica, numa base de policiamento de proximidade, junto das populagdes.

Na decorréncia deste trabalho, Portugal, que persegue, como ja referimos, os designios de
uma sociedade aberta e tolerante (Lourenco e Costa 2018), tem de ter profissionais
preparados para evitar a criagdo de fossos socioculturais, que se distanciem e se
antagonizem. Neste sentido, € importante tentar encontrar caminhos para que os cidadaos
em geral e os policias em particular consigam corresponder a planos de abordagem as
diversidades culturais, incluindo os grupos minoritdrios, entendendo este dindmico cendrio
nao como sendo problemdtico, mas como um campo de possibilidades, uma rampa de
lancamento para um entendimento mutuo. Esta ¢ a melhor forma de conseguir uma
conciliacio das configuragdes culturais entre todos, de modo a afastar a diferenca,

potencialmente concebida na hierarquizagdo étnica ou cultural dos povos.

Deste modo, aferirem-se as percecdes dos policias sobre as populagdes com as quais lidam
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e o tipo de dificuldades que elas representam e permitir por essa via que a ci€ncia estude
estes fatores e todos nos preparemos para aceitar e contribuir para que as experiéncias
culturais distintas em territério portugués adquiram um significado positivo, é também uma
boa forma de buscar novos caminhos. Seguindo o principio de Delors (1996), quando nos
educamos socialmente para a pluralidade, ndo nos protegemos apenas contra a violéncia,
mas enriquecemo-nos do ponto de vista civico e cultural, no panorama das dindmicas

sociedades atuais.
2.4 - As percecoes dos agentes policiais como uma necessidade emergente.

Como noutra profissdo, também os profissionais de policia pensam e refletem sobre as
questdes profissionais que os afetam, os influenciam, os condicionam, no seu exercicio, bem
como no seu estatuto social e profissional e também nas questdes de prestigio e do

reconhecimento da importancia do seu trabalho.

Esta € uma drea a servir intensos debates na comunicagdo social e na sociedade em geral.
Desta forma se constata que esta profissdo estd objetivamente no centro de uma intensa
reflexdo critica, o que pode ser importante para aumentar construtivamente os modos de
pensar e equacionar os critérios da qualidade em torno do seu exercicio, em matéria de

contributos para a Seguranca Publica.

Nos primoérdios da atividade sindical no seio da PSP, em 1980, foram envidados alguns dos
primeiros esforcos no sentido de apelar para que os policias fossem escutados. Fonseca
(2015) transcreve parte desse apelo, no sentido de espelhar algo verdadeiramente importante
“...comanda melhor quem tem em conta o estado de espirito e as opinides dos seus
subordinados”(p19). Quer isto dizer, que em todos os Estados e também nas suas instituigdes
deve haver uma permanente reflexio, envolvendo todas as partes. Sobretudo nesta drea da
Seguranca Interna, tendo em conta que a atividade que pretende assegura-la, melhor se pode
assumir, quando as suas estruturas institucionais e politicas, mas também as sociais, estao
cientes e conscientes dos problemas e das solucdes, das deficiéncias e das potencialidades,
em torno do tema. Julgamos que este ¢ um bom contributo. Candido da Agra (in prefacio
Robert 2002), releva a importancia das reflexdes e dos diagndsticos, sobre o Estado, sobre
o debate contemporaneo da atividade criminal, da inseguran¢a e da violéncia, para desta

forma podermos estar em melhores condi¢des de analisar permanentemente a existéncia de
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um possivel ou eventual distanciamento entre as legitimas expectativas dos cidaddos e o

papel do Estado.

Por isso consideramos 0 nosso estudo muito importante, para conseguir realizar também uma
reflexdo, tendo como base as percecdes de agentes policiais da PSP sobre os fatores que

influenciam a sua agdo profissional, junto das populacoes.
2.5 - Perspetivando as percecoes dos agentes policiais.

No dominio da Percecdo, consideramos algumas das mais importantes varidveis que a
determinam “...propdsito, atengdo, consciéncia, e pensamento” (Lopes e Abib, 2002, p136),
podendo explicd-la como “...o ponto de contato entre o mundo fisico e o da mente” (Lopes

e Abib, 2002, p129).

Os estudos sobre as Perce¢des dos Seres Humanos tém-se revelado importantes em vérias
areas do conhecimento cientifico, entre as quais a Psicologia, a Filosofia, a Neurociéncia,
entre outras. Eles tém revelado que os comportamentos dos individuos, estdo muito
associados as interpretacdes que estes fazem da realidade, influenciando-se por questoes
internas e externas e ndo necessariamente na realidade em si mesma. Deste modo, ficamos
a saber que, essa interpretacdo, sendo assim realizada pelo individuo, poderd influenciar ou

até determinar os seus pensamentos, enformar atitudes, desenvolver comportamentos.

Podemos também considerar que a percecdo € um processo dindmico, que segundo Oliveira
e Junior (2012) vai sendo definido pelo nosso cérebro, mediante aspetos bioldgicos
determinantes, que sdo depois enquadrados mediante fatores histéricos e culturais, aos quais

nos tornamos sensiveis durante a vida, acabando por tornar-se importantes para cada pessoa.

A percecdo dos agentes policiais sobre os fatores que influenciam a sua agdo junto das
populacdes, assume neste estudo uma especial relevancia por revelar o processo através do
qual eles selecionam, organizam e interpretam os estimulos provenientes do mundo que os
rodeia “traduzindo-os em uma imagem significativa e coerente” (Lamb, Hair e McDaniel
2012 apud Endo e Roque 2017, p83), desvelando as suas vivéncias, as experiéncias, as

sensacoes, os significados que lhes atribuem e também quais sdo os efeitos de tudo isso.

Desta forma, colocar em perspetiva as percecdes de agentes policiais, dado o seu papel

social, apresenta-se como um objetivo que tem tanto de importante como de inovador.

19



Universidade Aberta Mestrando: Anténio Loura Orientacdo Cientifica: Doutora Fitima Alves

E importante, ndo apenas para ver o seu mundo profissional através dos seus olhos, mas
também, entre tanto mais, para apurar informagdo sobre a particularidade do modo como
encaram e sentem as comunidades, que hoje se lhes apresentam culturalmente, socialmente
e economicamente diversificadas, procurando saber as perspetivas dos agentes sobre estas
novas dindmicas, 0s novos contextos e realidades socioculturais. Serd que os policias
portugueses estdo aptos a corresponder as expectativas de uma sociedade multicultural e que
a somar as demais capacidades, tenham desenvolvidas competéncias para lidar com pessoas

de varias culturas?

Neste momento, existindo duvidas de que o papel do Estado esteja alinhado com as
expectativas dos cidaddos e também dos policias. Duvidas essas alicer¢adas nos varios tipos
de caréncia levantadas pelos sindicatos de policia, mas também nos indicios de alguma
dificuldade do servico policial, em matéria de capacidade, de entusiasmo, de competéncia,
e até de saude dos seus profissionais, a poderem hipotecar, por vezes, as melhores
expectativas, julgamos assim legitimo, até para se melhor poder intervir nesta realidade, que
se permita aos policias da PSP poderem exprimir-se sobre estas questdes. Que reportem as
dificuldades com as quais se confrontam, que transmitam as suas concec¢des e analisem o
seu quotidiano a partir dos seus pontos de vista, e também as suas relagdes com as
populagdes com quem trabalham e a quem dedicam o seu esforgo. E preciso relembrar que
os policias tém de intervir em todos os dominios das suas competéncias. Em regra,
observando as situacdes onde a conflituosidade social € maior e simultaneamente o seu
individual desgaste fisico e psicoldgico se pode acentuar, quando € suposto que este
exercicio esteja assegurado por profissionais psicossocialmente equilibrados, inseridos num
quadro socioprofissional acolhedor, motivador e orientado para a realizacao de um trabalho
publico de qualidade. Deste modo, é absolutamente fundamental e até do interesse de toda a
sociedade, ir mais fundo na determinag@o dos aspetos mais marcantes que possam estar a
influenciar a atuacdo policial destes profissionais. Registar as formas como os profissionais
da atividade policial operacional se compreendem e avaliam, no contexto pessoal, social e
profissional, enquadrando a sua realidade ao sublinhar os aspetos mais marcantes que

enformam o seu quadro de exercicio profissional e também, querendo, de vivéncia pessoal.

No fundo € importante tentar perceber se estamos ou nio perante um grupo profissional que

esteja sujeito a um contexto de vida que esteja para 14 do que seja razodvel admitir.
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Designadamente sujeitos a quadros de vulnerabilidade psicoldgica, a graus de risco

demasiadamente elevados, entre outros fatores, e isso possa comprometer os niveis de

qualidade e desempenho com implicagdes significativas nas relacdes com as populacdes.
2.6 - Possiveis impactos do estudo.

Os policias, para além da sua condic¢do profissional, sdo também cidaddos. A eles se tem
exigido uma dindmica social e profissional a medida das capacidades de investimento do
Estado portugués. Segundo Lourenco e Costa (2018) temos de aproveitar as continuas
informacdes que dao conta da existéncia de uma realidade a beira da rutura, para conseguir

progredir no objetivo de identificar e resolver os problemas nesta drea tdo importante.

Assim sendo, dentro do apelo para que através dos estudos cientificos se possam
revolucionar as bases de andlise, de reflexdo e de diagnodstico, estaremos simultaneamente a
aumentar as possibilidades de uma intervencdo estrutural nesta drea, contribuindo com
critérios de avaliacdo de profissionais desta drea de exercicio, para auxiliar na criagdo de

paradigmas inovadores sobre estas matérias.

Do ponto de vista social e politico, a relevancia deste estudo pode assumir-se na expressao
de um espirito democratico, onde interesse melhorar as condi¢cdes de Segurancga, Liberdade
e maior Bem Estar Social para todas as pessoas. No fundo, o poder governativo do estado
deve adequar as medidas de controlo aos fendmenos marginais, aos riscos € aos perigos, por
forma a garantir as populacdes as condi¢des necessdrias a evolugdo politico-econémica e
sociocultural. E isso passa por proporcionar a PSP em particular e as forcas e servicos de
seguranca em geral, as condi¢Oes necessérias ao exercicio das suas missoes. Neste sentido,
compete aos governos fazer refletir na defini¢do das suas politicas para esta essencial area
de trabalho, que se concretiza no meio social, esta adequacao aos objetivos que a sociedade,

no seu todo, pretende alcancar.
2.7 - Fundamentacao teérica.

Os Estudos de Caso, em determinadas matérias, segundo Pereira et al (2009) podem
constituir-se, quer no campo da ciéncia, quer no campo social, numa boa estratégia de

pesquisa e numa boa alavanca de intervencao.

Outros autores, como Trivifios (1987) defendem que esta categoria de pesquisa permite
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analisar de forma profunda o seu objeto. Contribuindo assim para o universo de
conhecimento de uma determinada drea de estudos, ampliando a capacidade de andlise, de

juizo e de defini¢dao de conceitos.

Assim, percebemos o Estudo de Caso, como uma primeira linha de possibilidades
estratégicas, quando se pretende aferir as percecdes de agentes policiais de uma Divisdo

Policial.

E uma drea de estudo particularmente sensivel e de dificil acesso. Talvez por estarem
intimamente associados a um tipo de exercicio que envolve alto risco e a uma grande
complexidade, sobretudo ao nivel da sua execugdo operacional, € normal que os seus
profissionais se escudem nas dificuldades. Justifica-se assim que esta drea do saber se
encontre objetivamente pouco explorada, em profundidade e em qualidade. Sera por isso
importante avancar nesta drea do conhecimento, em virtude de se tratar de uma profissao de

grande importancia para todos os sectores da sociedade, com grande impacto na vida dos

cidadaos.

Um estudo de Morais (2011), que teve como objetivo a compreensdo de percecdes de
elementos da PSP no que concerne a vitimas de crimes de violéncia doméstica, veio
corroborar a importincia deste tipo de estudos. Segundo os elementos policiais que
participaram naquele estudo, seria evidente a falta de formacdo relativamente aquela
tipologia criminal. Concluiu-se que se estes elementos da PSP fossem incluidos num plano
formativo devidamente adaptado as exigéncias deste trabalho, poderiam estar mais bem

preparados para agir no seio destes dificeis cendrios.

Numa revisdo de literatura, que iremos tratar de seguida, colhem-se fortes indicios de que os
agentes podem ser afetados por indimeros fatores que podem interferir no seu exercicio
profissional, entre outros, destacando-se uma elevada exigéncia no trabalho, pressdo
psicoldgica, cansaco, stress. Tratam-se de fatores que podem influenciar a qualidade da sua
vida, da sua satide e do seu trabalho. Pode também contribuir para diferenciar as suas
condutas, entre outras, tornando-os mais vulnerdveis a vicios aditivos, influindo para uma
acdo pouco eficaz e desmotivada, poderem abusar do uso da forca, de um modo até severo.
Por fim podem ainda estar na base do desenvolvimento de preconceitos raciais, elaboracio

de esteredtipos e formagdo de outros preconceitos.
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Contudo, esta € uma area demasiado sensivel. Por isso, € de evitar a tendéncia de se
observarem critérios fundamentalistas, até de cariz politico ou ideoldgico. E preciso procurar

chegar ao Amago dos verdadeiros problemas, das verdadeiras questdes a montante, para que

depois se possa apontar um caminho, uma solugdo plausivel e adequada a fazer a diferenca.

Atente-se por exemplo, em nalguns critérios que podem sugerir, ou ndo, desfasamentos
relativamente ao que pode ser considerado nocivo, em sociedade. Quando falamos em
preconceito, na realidade falamos de algo que todos os Seres Humanos t€ém. Ao longo da
vida fomos sendo cultural e psicologicamente iniciados em tudo o que enforma a nossa
cultura. Todavia, o preconceito, torna-se nocivo a partir do que se pode configurar numa
base de representacdes sociais € culturais aptas, segundo (Crochik 1996) a induzir ao
arremesso social e cultural de argumentos lesivos ou ofensivos, com o objetivo de

marginalizar, diminuir, hostilizar o “outro ”, pela sua diferenca.

Deste modo, ao serem atribuidos e generalizados aos “outros ”, qualidades inferiores, rétulos
marginalizadores, esteredtipos negativos, € de concluir pela influéncia negativa e até nalguns
casos, uma total hipoteca dos processos relacionais entre as pessoas. Todavia, se estes
aspetos forem identificados e as pessoas tiverem competéncias adequadas a permitir lidar
internamente com eles, podemos entdo considerar que € como se ndo existissem de facto,
porque os preconceitos ver-se-ao cerceados do seu lado mais nocivo, na influéncia de ideias,
pensamentos, raciocinios e sobretudo, o comportamento dos individuos. Valorizando este
ponto de vista no que respeita aos policias, tornar-se-ao estes profissionais mais capazes, por
via do melhoramento das suas capacidades de trabalho e aumentar-se-do a qualidade das

suas intervengoes, ao influenciar os processos relacionais nas sociedades futuras.

A bibliografia selecionada, trata também de questdes que sdo problematizadas na
caracterizacdo do servico dos policias. Referimo-nos a um conjunto de fatores que podem
influenciar a qualidade do exercicio da profissdo de policia e promover até uma afetacdo na
saude dos seus profissionais, quer ao nivel psicofisiobiolégico, quer ao nivel da sua resposta

individual em termos de comportamento social e profissional.

Problemas, como os “recursos insuficientes”, a “insatisfacdo com a
remuneragdo(...)dificuldade de ascensdo profissional” bem como as cargas hordrias para

“além do seu hordrio de servico” (Rodrigues 2014, p.6), a par de um quotidiano, que se
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revela apto a “gerar sofrimento psiquico em razdo da continua pressdo” (Porto 2004, Souza
e cols. 2007 apud Oliveira e Santos 2010, p.244), sdao sugeridos como podendo influenciar

negativamente na satide dos policias.

Outras investigacdes referem-se a quadros de stress e de doenca, que no fundo apresentam
os policias como sendo “as maiores vitimas do desempenho de suas atividades”.(Minayo,

Souza e Constantino 2007 apud SILVA 2009 p. 71).

A existéncia de um elevado stress, pode ser o bastante para causar problemas “no equilibrio
interno do organismo”.(Ferreira 2000 apud Rodrigues 2014, p.5) e, em muitos casos, “levar
a depressao” (Vaz Serra 2000 apud Rodrigues 2014, p.2). Pode ainda estar na origem de

varias doencas que apresentam sintomatologia diversa, como:

“...fadiga constante e progressiva, dores musculares, distirbios do sono(...)falta de atengdo e

concentracdo, alteracbes da memdria, baixa auto-estima(...)impaciéncia e dificuldades
comportamentais associadas a negligéncia ou escripulo excessivo, a irritabilidade e aumento da
agressividade, a dificuldade de relaxar(...)sintomas defensivos que tangem tendéncia ao isolamento,
sentimento de onipoténcia, perda de interesse pelo trabalho, ironia e cinismo”.(Oliveira e Santos,

2010, p. 229).

De referir outras questdes preocupantes, como o facto de “(...)o individuo adoptar ou
acentuar determinados comportamentos(...)como por exemplo o aumento de consumo de

dlcool, tabaco, drogas, entre outras”(Rodrigues 2014, p.7).

Sdo assim j4 vdrios os fatores de preocupagdo relativamente a esta matéria, a sugerir que

muitos elementos policiais tenham tido acompanhamento clinico.

Os diagndsticos clinicos referem-se sobretudo a quadros de afetag@o por “(...)Perturbagdo
Aguda de Stress, Perturbagcdo de stress pos-Traumdtico e Perturbagdo de Burnout”

(Rodrigues 2014, p.6).

A sindrome de “burnout ou esgotamento profissional”’(Rodrigues 2014, p.2 e 3), apresenta
manifestagdes “a partir de sintomas especificos e pode ser concebida como um construto
que abrange trés fatores(...)a exaustdo emocional, a despersonalizagcdo e sentimentos de

reduzida realizagdo profissional”( Maslach & Jackson 1981 apud Silveira et al 2005 p.159)

Tratam-se de vulnerabilidades potencialmente resultantes de circunstincias impactantes,
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quando o policia estd envolvido num trabalho cheio de“(...)constrangimentos(...)
sobrecarga de trabalho, imposi¢do(...)de objectivos(...)resultados irrealistas, falta de
reconhecimento(...)de apoio hierarquico, diferenga entre o trabalho "ideal" e o trabalho

“concreto(...)recursos muito limitados(...)”(Cintas e Sprimont 2011 apud Rodrigues 2014,

p.4), entre outros circunstancialismos particularmente vulnerabilizantes “marcados pela

violéncia(...)”(Rodrigues 2014, p.4).

Em casos mais graves, os suicidios t€ém sido registados, traduzindo-se num fenémeno muito
preocupante. Os métodos de concretizagdo t€m ocorrido sob diversas formas, quer no
exterior, quer no ” interior dos quartéis da GNR e da PSP” (Bahls, 2002 apud Rodrigues
2014, p.7). Nao obstante as realidades vividas noutros sectores de atividade, é relevante
salientar os valores que j4 atingiram “(...)Juma taxa de suicidio seis vezes e meio mais
elevada, em comparacdo com outras profissoes” (Maslach 1976 apud Rodrigues 2014,
p-14). Nos estudos de Porto 2004, Souza e colegas (2007), referidos por Oliveira e Santos (
2010, p.244) é apresentada uma estatistica avassaladora "(...)20,8% da amostra que ja
pensaram em se suicidar”. Uma das questdes mais imediatas sobre esta matéria, sugere
imediatamente o aumento do risco pelo facto de os policias possuirem armas de fogo,

podendo despoletar acOes irrefletidas quando estdo em condicdes psicoldgicas de desespero.

Noutros estudos desenvolvidos, também se tém aferido situacdes de “falta de equilibrio
emocional(...)atitudes irracionais(...)falta de eficacia no desempenho do exercicio

profissional” e “irritagdo” (Oliveira e Santos, 2010, p. 227 e 243).

Outras conclusdes apontam para a banalizagdo do uso da forca e a tendéncia para dela

“abusar(...)severamente”.(Jones et al., 1996 apud Pollmann 2015 p.1).

Outras apontam ainda para a constatacao da existéncia de um “preconceito racial” .(Wortley

& Homel, 1995; Pitkidnen & Kouki, 2002 apud Pollmann 2015 p.3 ).

Note-se que as conclusdes de alguns destes estudos resultam de apreciacdes feitas de fora
para dentro da instituicdo policial, onde o agente e a sua funcdo sdo tidos como alvos
percecionados a partir de situacdes pontuais, de alegadas consequéncias do seu trabalho ou

ainda a partir da verifica¢do do seu estado de satde.

Neste sentido e tendo em conta que existem “(...)poucas pesquisas(...)que permitam
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conhecer como o policial(...)se percebe e avalia(...)”.(Oliveira e Santos 2010, p. 228), tem-
se apelado de certo modo paraa (... )necessidade de novos estudos” (Oliveira e Santos 2010,
p- 224). Neste nosso estudo, tomamos os agentes policiais operacionais como alvos desta
pesquisa. Ao lhes dedicarmos particular aten¢do, vamos primeiramente procurar
compreender as suas percecdes, para depois podermos lancgar luz sobre os fatores que

influenciam a sua atuagdo profissional, junto das populagdes.

3 — Enquadramento metodolégico da pesquisa.

3.1 - Motivacoes para a realizacao do estudo.

A atividade policial tem estado sujeita a inspe¢ao, a critica, ao julgamento, entre outros tipos
de escrutinio, pela propria institui¢do, pela sociedade, por um vasto conjunto de instancias
politicas, judiciais, entre outras. No computo geral, compreende-se que se possa acreditar na
ideia de que ndo dispomos ainda de uma policia devidamente capacitada, para assegurar de
forma eficaz os espagcos comuns (Robert 2002). Mas os niveis de exigéncia, de rigor e de
qualidade no exercicio da fun¢do policial, sdo depositados no(a) profissional de policia que
exerce a fungdo, como uma grande responsabilidade. Neste sentido, € comum observar
diferentes formas de abordagem nos vérios circunstancialismos do trabalho policial. Pela
relevancia com que € socialmente encarado, é um tipo de trabalho por vezes envolvido em
polémica, sobretudo nos 6rgdos de comunicagdo social. Podemos refletir em torno de uma
dessas polémicas, como o facto de Portugal ser um dos paises mais seguros do mundo
(Lourengo e Costa 2018), onde a PSP contribui com a sua prestagdo, em confronto com a
existéncia de sinais que sugerem uma substancial vulnerabilidade no seio da PSP. Nos
ultimos anos temos assistido a inimeras manifestacdes organizadas pelas estruturas sindicais
a alegar falta de meios e de condi¢des de trabalho, a revindicar mais qualidade na observagao
do seu estatuto socioprofissional e na vida dos agentes, mais e melhor formacgdo, saude
higiene e seguranca no trabalho, entre outros (Fonseca 2015). Algo ndo bate certo neste
confronto de posicionamentos. Para nds, € intrigante constatar que nos estudos a que
vulgarmente se tem acesso e que neste caso fizeram parte da nossa revisdo bibliografica para
esta investigacdo, que o contributo dos policias sobre estas matérias, ndo tenham sido

aferidos de uma forma mais aberta e aprofundada na sua livre expressao.

Julgamos poder agora contribuir para amenizar esta questao, por se tratar de uma realidade

que interessa a toda a sociedade e também aos policias. Falar de qualidade na PSP e na vida
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dos policias é também falar de qualidade na garantia das condi¢des de seguranca das
populacdes. A fun¢do do policia € dificil, inscrevendo-se, segundo L Heuillet (2004) num
processo de instrumentaliza¢do dupla. Se por um lado quem dé ordens a policia é o Estado
através das Leis e dos Governos que a utilizam através das suas politicas de seguranca, o

Estado e os Governos sdo por sua vez a representacdo da vontade geral do povo, dentro

daquele que € o resultado das préprias dindmicas democréticas.

Os resultados deste estudo deverdo poder ser equacionados em linha de complementaridade
com os paradigmas ja evidenciados. Contudo, € ir além de um mero objetivo critico mediante
a compreensdo da realidade dos policias e considerar o seu conteddo como uma peca

importante no didlogo social e cientifico, sobre estas matérias.

Estdo também previstas possiveis resisténcias 4 realizacio de um estudo com as
caracteristicas da presente dissertacdo, em que o investigador € um elemento da Policia de
Seguranca Publica. Designadamente o surgimento de ideias, que possam querer desvirtuar o
proposito deste trabalho e quererem centrar uma atencdo especial no investigador, como
forma de tentar diminuir o resultado das expressdes e das mensagens que este trabalho possa
vir a problematizar e a enquadrar. Porventura até poder-se considerar que o investigador
possa ter ja um objetivo predefinido. Onde esteja a procurar ou a tentar, por enraizamento

profundo na institui¢do, lavar, branquear a imagem institucional da PSP.

A contrério, também poderdo ocorrer idénticas formulagdes, mas no sentido de apontar o
investigador ao objetivo de tentar prejudicar essa mesma imagem institucional, pelo facto de

este exercer fungdes sindicais.

Julgamos que nada disso faz qualquer sentido. Ao alinhar nestes propdsitos, procurando
viciar os caminhos desta exploracdo, o investigador estaria somente a tentar polarizar a
discussdo e a tentar enganar-se a si proprio. E isto iria suceder com naturalidade por nao
acrescentar algo novo a tudo o que ja € conhecido e em muitos casos ja se revela como dado
adquirido pelas vérias comunidades. Assim, € nossa consciéncia que devemos realizar um

trabalho objetivo, centrado nas percecdes dos profissionais que colaboram neste estudo.

Refiramo-nos também a alguns dos receios mais comuns, equacionados por Goffman (1975),
que surgem associados a trabalhos de investigacdo. A possibilidade de o autor pretender

apenas tentar observar a confirmacao de uma premissa. De estar perante o objetivo de querer
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fazer passar informacgdo falsa e desta forma, poder estar a incorrer numa fraude ou a
dissimular aspetos por forma a influenciar meramente os processos sociais de comunicagdo
ao nivel cultural, institucional, influenciando as populacdes, ou até mesmo os dominios da
investigacdo cientifica sobre estas matérias, ao inquinar os resultados deste estudo. Defina-
se que o nosso objetivo ¢ compreender a realidade tal como ela se apresenta, é vivida e
experienciada pelos nossos interlocutores, que sdo policias. Neste sentido, refutam-se
quaisquer alinhamentos com a ideia pré-definida de contribuir com algo que vé para além
dos factos percecionados pelos nossos participantes. A este respeito, ha que referir que a
metodologia e os instrumentos aos quais recorremos, sao aptos a perseguir exatamente esse
grande objetivo, que é o de descentrar a atencdo daquelas que sdo as convicgdes do
investigador. Afastando-nos da leitura sobre a realidade estudada ou da compreensao pessoal
do investigador sobre esta matéria, estaremos enfim, em condi¢Oes de investigar. Estamos
cientes de que para investir numa qualquer investigacao, temos de estar preparados para um
caminho onde todas as possibilidades estao em aberto. Neste sentido, ao concentrar a aten¢ao
na perce¢do dos agentes policiais e também nos fatores que os influenciam na sua atuagao
profissional, junto das populacdes, estamos bem cientes de que € este o caminho que vamos
efetivamente percorrer. Sendo entrevistados em tempo de servigo, antes, durante ou logo
ap6s o términus do trabalho, e sendo que estejam ainda enquadrados nessa funcido, vamos
conseguir o mesmo registo de concentracdo mental com o qual exercem as suas funcgdes.
Portanto, encontramos aqui uma circunstancia real idéntica ao do exercicio do seu papel,
inviabilizando desta forma uma eventual manipulagcdo ou encenacao da atitude dos agentes
entrevistados e das suas formas de expressdao e em particular do apuramento das suas
percecdes, através dos seus discursos. Concorrem também para esta argui¢ao outros fatores.
O facto de a selecdao dos entrevistados ocorrer em segredo. A interpelacdo dos mesmos
ocorrer de surpresa, sem prévia notificacao ou informacao anterior acerca dos objetivos do
estudo, dificultando desta forma a possibilidade de apresentacdo de formas idealizadas de
conceptualizar as questdes. No fundo ao recriar um quadro similar ao ambiente onde
desenvolvem o seu trabalho, estamos convencidos que os agentes mostrar-se-ao
efetivamente como sdo, comportando-se e pensando do modo como € habitual, sem
dramatismos ou manipula¢des de comportamento ou de pensamento, para dessa forma
poderem apresentar, durante o processo comunicativo com o entrevistador, as suas

percecdes, com sinceridade e autenticidade, no decorrer das questdes que lhes forem sendo
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suscitadas. No momento da entrevista, o entrevistador vestird roupa civil e € certo que nao
estard, naquele momento, numa relacdo hierdrquica ou noutra que possa influenciar os

agentes e sim na qualidade de estudante da Universidade Aberta, rodeando-se assim das

cautelas para a ndo interferéncia no pensamento dos entrevistados.

O unico aspeto que podera porventura nao estar em condicdes de poder ser completamente
salvaguardado, € a anulacdo da no¢do de protecdo individual dos entrevistados quanto a
exposicao de factos que estes entendam poder comprometer a sua imagem pessoal ou que
entendam dever ficar no dominio da sua reserva mais privada e intima. Quer isso dizer que
possam ndo querer partilhar esses aspetos, apesar das garantias que lhes sejam asseguradas

através de um enquadramento em regime de anonimato.

Por ultimo, julgamos importante referir o seguinte. Se fosse intenc¢do do investigador centrar
os resultados deste estudo numa visdo pessoal acerca da realidade que vive e experiencia,
seria mais fécil prosseguir esse objetivo, optando naturalmente por se centrar numa pesquisa
autoetnogréfica, sustentada no seu percurso individual e profissional e ai sim, observar as

suas concegdes e considerar as suas proprias percecoes.

Assim, € sobretudo importante referir que este estudo se pode traduzir numa excelente
oportunidade de adaptac@o aos novos tempos, por permitir uma reflexdo que tanto serve os
interesses institucionais como os interesses da sociedade em geral e até poder contribuir para

reformular o funcionamento de uma instituicdo como a PSP.
3.2 - Campo de estudo.

Vamos explorar a nossa tematica no Comando Distrital de Setiibal, a partir da Divisdo da
PSP do Seixal. Participardo no estudo, policias que exercem fun¢des operacionais € que
prestam servigo em cada uma das trés esquadras de competéncia genérica. Uma delas esta
situada na cidade de Amora/Cruz de Pau, outra esta situada na cidade do Seixal e outra ainda
estd situada na vila de Corroios. Participarao ainda agentes que exercem as suas fungdes por
toda a drea da divisdo e que integram o efetivo do servico denominado modelo integrado de
policiamento de proximidade (MIPP). Participardo também os agentes das esquadras de
competéncia especifica, que exercem igualmente funcdes em toda a drea da divisdo,
designadamente a Esquadra de Transito (ET), Esquadra de Fiscalizacdo e Intervengdo

Policial (EIFP) e por fim da Esquadra de Investiga¢do Criminal (EIC).
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3.3 - Objetivo geral

Conhecer as percecdes de agentes policiais sobre os fatores que influenciam a sua atuacdo

profissional junto das populagdes.
3.4 - Objetivos especificos

3.4.1 - Identificar/mapear através de uma abordagem exploratdria, quais os fatores
pessoais, profissionais, sociais, econdémicos, institucionais, culturais, entre outros, que os

agentes convocam para explicar as circunstancias e os desafios do seu trabalho quotidiano.

3.4.2 — Determinar o modo como esses fatores influenciam a sua atuagado profissional junto

das populacdes com quem trabalham.
3.5 - Objetivos operacionais

3.5.1 — Realizacao de entrevistas. Serdo entrevistados 7 (sete) policias operacionais. Estes
serdo selecionados a titulo de informante chave, de entre os policias que compdem o corpo

de ativos das varias esquadras da Divisdo do Seixal, como j4 foi referido.

Os agentes em causa prestardo consentimento informado. A estes agentes
serd proporcionado um estatuto de anonimato quanto aos dados de identifica¢do e quanto ao

conteddo da informacdo que prestarem, a qual serd utilizada na investigacao.

Observaremos uma pergunta de partida: Qual a sua opinido, sobre os fatores que

influenciam a sua atuagdo profissional, junto das populacdes?

1. Responda a questdo, tendo primeiramente em conta o seu contexto interno de
trabalho, na institui¢cdo PSP, identificando os fatores que influenciam a sua atuacao
profissional, junto das populagdes?

a. De que modo é que os fatores identificados influenciam a sua atuacdo
profissional, junto das populagdes?

2. Tendo agora por base o seu contexto externo de trabalho, na drea onde trabalha,
identifique os fatores que em sua opinido influenciam a sua atuacdo profissional,
junto das populacdes?

a. De que modo é que os fatores identificados influenciam a sua atuacdo

profissional, junto das populagdes?
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b. Porque é que os fatores identificados influenciam a sua atuaco profissional,
junto das populacdes?
c. Pode dar exemplos?

3. Observando agora uma dimensdo social e cultural mais ampla, que tipo de
populacées contacta e que tipo de fatores de influéncia ¢ que elas introduzem?

a. De que modo é que os fatores identificados influenciam a sua atuacdo
profissional, junto das populagdes?
b. Pode dar exemplos?

4. Em termos gerais, quais sao as alteracoes que considera mais importantes, para
impulsionar mais qualidade ao seu trabalho, enquanto operacional da PSP?

5. Quer acrescentar algo mais sobre esta tematica?

6. Qual a analise de mero enquadramento social que faz, relativamente aos
acontecimentos de 20JAN2019, ocorridos no Bairro da Jamaica — Fogueteiro,
area da Esquadra da Cruz de Pau — Amora, no concelho do Seixal?

a. O que justifica ali a intervencao da Policia?

b. Da forma como ela decorreu?

3.6 — Descricao do quadro categorial.

3.6.1 - Descricao das categorias de analise

Em sua opinido, a sua atuacao profissional junto das populacées é influenciada

por qué?

Nesta categoria de anélise quisemos recolher as percecdes dos entrevistados sobre os fatores
que estdo e tém estado a condicionar e a potenciar o seu exercicio profissional, junto das
populacdes, com as quais interagem quotidianamente. Entraram nesta reflexdo, os fatores
externos que foram enunciados e por isso considerados pelos agentes no seu propdsito
avaliativo, sobretudo aqueles que estdo relacionados com os aspetos que estdo fora do
controlo exclusivo por parte da instituicdo PSP. Entraram igualmente os fatores internos,
portanto todos os que resultam do dominio das relagdes do elemento policial com a prépria
instituicdo que tutela o seu exercicio profissional. Quisemos saber também quer no que
respeita aos fatores externos, quer no que se refere aos fatores internos, como € que os fatores

enunciados, influenciam de facto o desenvolvimento do seu trabalho e porventura porque é
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que influenciam. Quisemos igualmente que fossem dados exemplos o mais significativos
possivel dessa realidade percecionada pelos agentes. Quisemos também permitir a
introducdo de outros considerandos, realizados pelos agentes, garantindo o seu

aproveitamento para o ambito desta tematica.

Que tipo de populacoes contacta no seu trabalho?
Nesta categoria de andlise, quisemos apurar toda a informacdo decorrente da reflexdo sobre
o tipo de populagdes que fazem parte do contacto didrio entre policia e cidadao e aproveitar
todo o tipo de consideracdes que os agentes quisessem fazer, como por exemplo
identificarem questdes especificas registadas na sua drea de trabalho, sendo que associadas

a este ponto.

Existem aspetos que influenciem a sua relacio com elas e a sua atuacio

profissional?

Nesta categoria de andlise, quisemos saber qual o registo que os agentes fazem acerca da
existéncia desses mesmos aspetos/fatores, porque que € que eles influenciam a relacdo
enunciada, como a influenciam, e ainda, se possivel, envolvendo a caracterizacdo de
exemplos praticos que pudessem espelhar esta realidade. A par foram aceites todas as

consideragdes individuais, realizadas pelos agentes em torno desta matéria.

Em sua opinido, quais sdo as necessidades que identifica na sua pratica

profissional para lidar com as populacoes tao diversificadas culturalmente?

Nesta categoria de andlise quisemos apurar as linhas de informacgdo sobre o tipo de
necessidades identificadas pelos agentes policiais, para lidar, relacionarem-se com
populacdes culturalmente diversificadas, no ambito daquele que € o seu exercicio
profissional do dia a dia. Procurdmos saber se os agentes se sentem ou ndo a vontade no
dominio desse relacionamento, o porqué desse sentimento € como resolvem eventuais
problemas decorrentes das questdes por eles enunciadas. Do mesmo modo, proporcionamos
a abertura a outro tipo de consideragdes, a serem realizadas neste dominio, pelos

entrevistados.

Quais as alteracoes que considera mais importantes, para impulsionar mais

qualidade ao seu trabalho, enquanto operacional da PSP?

Na presente categoria de andlise, centramos o objetivo na percecdo dos agentes policiais
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sobre quais as alteragdes que consideram serem necessdrias € importantes, para impulsionar
mais qualidade ao trabalho dos agentes entrevistados, enquanto operacionais da PSP. Como

nas restantes categorias, os agentes entrevistados puderam realizar o seu trabalho reflexivo

pessoal e individual, em torno das prioridades que consideraram ser as mais emblematicas.
Quer acrescentar algo ao que falamos?

Nesta categoria, quisemos proporcionar total liberdade para o entrevistado poder referir-se
a algo que tenha ficado por referir ou que considerasse importante para enformar ainda mais

0 seu campo de expressao e o seu contributo sobre a matéria em apreco.

A sua andlise de mero enquadramento social, da intervencao policial de
20JAN2019, no Bairro da Jamaica, Fogueteiro — Seixal, area da Esquadra da Cruz de

Pau — Amora.

Esta categoria de andlise, foi acrescentada e inserida, antes de serem realizadas as duas
ultimas entrevistas. Tivemos como finalidade, tentar apurar, porque ainda era possivel faze-
lo, as perceces dos ultimos dois entrevistados, sobre os referidos acontecimentos. O
interesse deste caso € que ele € suscetivel de ser tomado como um paradigma factual do que
€ tratado nesta pesquisa, por ocorrer no quadro central desta problematica que aqui se
pretende investigar, designadamente a dimensdo da relacdo entre policia e cidaddo, no
contexto didrio das vivéncias dos agentes policiais e o que influencia estes agentes a atuar
desta ou daquela forma, junto das populacdes. Para realizarem a sua andlise de mero
enquadramento social da intervencao policial quisemos saber igualmente, de um modo mais
especifico, de acordo com a visdo dos entrevistados, o que € que justifica ali a atuagdo da
policia e também sobre a forma como a referida intervengdo decorreu. Do mesmo modo, os
agentes entrevistados puderam referir-se a outras questdes ou experiéncias, que quisessem
correlacionar com a questdo principal desta categoria. Entendemos oportuno realizar esta
adaptacdo, ndo apenas por verificar que os entrevistados estavam naturalmente dispostos,
mas também dada a importancia dos contextos em que essa intervengdo ocorreu e por tudo
o que desencadeou em termos de consequéncia medidtica, quer na sociedade ( com
movimentos contra e outros a favor ), quer nos 6rgaos de comunicacao social ( com intensos
e variados debates ), quer ainda em algumas das mais importantes instituicdes do estado
(Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica e Governo) e também do espectro

politico partidario portugués (envolvendo vérias referéncias ao caso).
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Dados para caracterizacao sociografica.

Nesta categoria, quisemos apurar dados ilustrativos do perfil do entrevistado, como o ano de
nascimento, o sexo, o estado civil, a escolaridade completa, quantos anos de servico tem,
quais os servigos onde ja desempenhou funcgdes, qual é a sua esquadra atual e qual o servigo

que desempenha.

Procedemos depois a uma andlise de conteido de cada entrevista, para a exploracdo dos
dados obtidos, como ferramenta bastante considerada, segundo Campos (2004), nos estudos

realizados na drea das ciéncias sociais, para analisar os dados qualitativos.

Tendo igualmente em conta a especificidade deste estudo, vao ser tidos em conta alguns
pressupostos da Grounded Theory - uma metodologia geral para desenvolver teoria, que se
mostra enraizada em dados sistematicamente recolhidos e analisados. Uma forma mais
eficiente para chegar a uma teoria mais adequada a sua suposta utiliza¢do ( Glaser e Strauss
2006). Ao associar a teoria fundamentada nos dados ao nosso estudo, confirmamos o
objetivo de compreender a fenomenologia que aqui € objeto de andlise, a partir da forma
como ela seja indiciada, tendo em conta os dados que sejam recolhidos junto dos policias e
ndo, como ja foi referido, a partir das ideias do investigador, de teorias preconcebidas ou

ainda quaisquer outras retiradas de outras fontes. Cassiani, Caliri & Peld (1996).

Nesta investigacdo, poderemos ainda valorizar a interpretacao dos dados, a fim de produzir,
por indugdo, matéria suficiente para fundamentar a constitui¢do de teorias, sobre este grupo

especifico de profissionais. (Ribeiro 2009)
3.7 — O nimero de participantes e a sua validade.

O efetivo na Divisdo Policial do Seixal conta com duzentos e vinte e dois policias
operacionais. Este nimero € distribuido pelas esquadras, de acordo com uma escala por
turnos, com horérios de 6, de 8 e de 12 horas de servico, incluindo folgas. A PSP tem policias
na rua durante as 24 horas do dia, todos os dias da semana. Deste modo, hd que ter em
consideracdo que o universo de policias operacionais (Anexo C — Informacdo em
30.05.2018, sobre o nimero de policias operacionais ) da Divisao Policial do Seixal nunca
se consegue aferir de um modo garantidamente estabelecido, porque oscila muito em fungao
de um registo de transferéncias, concursos para o desempenho de tarefas e funcdes,

comissOes de servigo realizadas para fora da drea de servico, entre outros motivos
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relacionados com férias, baixas, formacao, entre outros tipos de auséncia ao servico.

Serdo assim, entrevistados 7 (sete) elementos policiais operacionais, considerados elementos
chave. Estes pertencem, respetivamente, a cada esquadra e servico, sendo selecionados
criteriosamente, de acordo com a maior amplitude possivel, designadamente: em termos de

género, idade, estado civil, raizes culturais, habilitacdes académicas e tempo de servigo.

Dentro destes critérios serd entdo selecionado pelo menos: um profissional do sexo
masculino; uma profissional do sexo feminino; um ou uma profissional com raizes culturais
distintas da cultura dominante; um ou uma profissional com habilitacdes académicas ao nivel
do 9°. Ano de escolaridade; um ou uma profissional com habilita¢cdes académicas ao nivel
do 12°. Ano de escolaridade; um ou uma profissional com habilitacdes ao nivel de grau
académico obtido em sistema de ensino superior; um ou uma profissional com mais de 30

anos de servico.

Havendo necessidade de adaptar os tramites e as exigéncias do estudo ao tempo em que ele
deve ser realizado e finalizado, optamos pela sele¢ao deste nimero de participantes, por uma
questao de conveniéncia. De referir que se observam as vantagens de realizar um estudo com
estas caracteristicas, designadamente podendo obter um importante registo, que de outra
forma seria muito dificil recolher. Face ao significado de uma eventual desvantagem,
designadamente de correr o risco de obtermos um nimero menos representativo de
participantes, entendemos que vale mais empreender na pesquisa e preencher a necessidade
de saber algo mais sobre esta matéria de estudo, do que a ci€ncia continuar com um registo
menos participado e menos fundamentado, devido a falta de contributos desta natureza.
Acresce referir uma questao que temos de considerar também importante. Os participantes
num tipo de trabalho investigatdrio, tém necessariamente de se salvaguardar pelo tipo de
conhecimento prévio, acerca das caracteristicas das populacdes com relevancia para o estudo
em questdo, a ser empreendido, e também por uma escolha certa do tipo de participantes a
serem utilizados na prépria pesquisa. Deste modo, no que diz respeito aos participantes
utilizados neste estudo, utilizimos um tipo e um nimero de policias, com um nivel
assinaldvel de conhecimentos relativamente ao objeto de estudo, que tem sido adquirido no

tempo, na sequéncia de um amplo conjunto de vivéncias. (Ribeiro, 2009).

Ha que assumir, porém, que a representatividade das consideracdes finais deste estudo,
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deverdo ficar circunscritas ao ambito das percecdes dos entrevistados. Neste sentido, serdo
tdo somente as percecdes destes policias que deverdo servir os propdsitos para a descoberta
de factos, apuramento de indicios, tendéncias, sobre a matéria em apreco. Valorizamos
também o facto de todos os dados serem obtidos e registados em sede de especialidade, aptos
a poderem ser utilizados como ponto de partida para a realizacdo de outros estudos, com

outra abrangéncia ou amplitude, ainda que dentro do mesmo objeto de analise.
3.8 - Justificacao das opcoes metodologicas.

Na drea da investigacdo em ciéncias sociais a adocdo da metodologia € sempre um fator
sujeito a discussao. Neste estudo hd uma opcao pelos métodos qualitativos, por se entender
que sera através desta metodologia que se reunirdo as melhores condi¢Oes para poder
investigar em profundidade esta tematica. Procurando traduzir a perspetiva de Quivy e
Campenhoudt (1992) diremos que tal metodologia se revela adequada, quando se pretende
aqui aferir e compreender um universo complexo, tendo por base o facto de que os
participantes no estudo apresentardo as suas percecoes de forma coerente com o que tem
decorrido da sua experiéncia profissional, que viveram e adquiriram na primeira pessoa, bem

como o que através dessa experiéncia e dessa vivéncia conceptualizaram.

O recurso ao paradigma qualitativo, resgata-nos também a perspetiva de Pollmann (2015),
tendo em conta que se revela importante na constru¢do de um modelo que procura entender
o modo como os profissionais de policia interpretam e ganham experiéncia no mundo social

e profissional, que em conjunto acabam por conseguir recriar e atribuir significado.

A metodologia qualitativa, prossegue também aqui uma abordagem compreensiva (Merighi
et al 2006), ou seja, a de compreender o quotidiano policial e ter uma visdao daquela que € a
realidade percecionada e relatada na primeira pessoa, apurada sob o ponto de vista dos

agentes policiais que nela operam diariamente, para os poder conhecer.

O recurso as entrevistas desenvolver-se-a a partir de um guido. Este ird conter algumas
questdes abertas que permitirdo a cada policia entrevistado, contribuir com a sua prestacao.
Por um lado, de acordo com a sua perce¢cdo deverdo identificar os fatores que consideram
significativos e aptos a influenciar a sua a¢do, e por outro lado, de que modo é que os fatores

que identificam, influenciam de facto a sua acao profissional, junto das populagdes.
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4 - Pressupostos disciplinares e éticos.

Para a realizacdo do estudo, foi pedida autorizagdo a PSP, que acedeu em colaborar (anexo
A). Foi igualmente obtido o consentimento informado de cada um dos agentes participantes
(anexo B). As entrevistas decorreram em locais confortiveis e tranquilos para a sua
realizacdo. As entrevistas foram gravadas com som e imagem, para poderem ser
devidamente transcritas e sujeitas a referida andlise de conteido. Desenvolvemos um
compromisso com a protecdo dos dados pessoais dos agentes que participam no estudo,
antes, durante e apds as entrevistas. Estd garantido o seu anonimato, porque a informacgao
obtida € sensivel e suscetivel de poder remeter o informador a um estado de pura reticéncia
e até recusa em colaborar, pela sensacdo de vulnerabilidade a que poderia ficar sujeito,
mediante a obrigatoriedade de prestar a sua identificacdo. Deste modo, atribuir anonimato
aos entrevistados, admitir a confidencialidade e o sigilo sobre os dados de identificacdo dos

participantes no estudo, surge na sequéncia da necessidade e do dever, enquanto

investigador, de proteger as fontes, relativamente a eventuais consequéncias desagraddveis.

Pretende-se garantir uma prestacao livre e isenta de responsabilidades, pela partilha das suas

linhas de raciocinio e de pensamento, por parte dos agentes.

Ao equacionar os temas para a dissertacio do mestrado em relagdes interculturais da
Universidade Aberta, permiti-me interlagar as minhas dreas de estudo de licenciatura: as
ciéncias sociais / psicologia; a drea de estudo do mestrado propriamente dita, as relagdes
interculturais; a minha drea de trabalho, como profissional na area policial e da investigacao
criminal; a minha 4rea de funcdo como ativo sindical da Associacdo Sindical dos
Profissionais de Policia (ASPP/PSP). Profissionalmente, sou policia desde 1992, trabalho na
Divisao do Seixal desde 2008 e faco atualmente parte da estrutura de comando da esquadra
de investigacao criminal. Assim sendo, tenho a minha prépria experiéncia e uma consciéncia
individual sobre esta tematica de estudo. Contudo, dadas as caracteristicas deste estudo, que
tém por base os agentes policiais selecionados, observarei pressupostos muito importantes
de neutralidade e de objetividade, ao dirigir a atencdo para as percecdes dos agentes
envolvidos no estudo, que sdo absolutamente essenciais 0s nossos objetivos. Assim, tendo a
plena consciéncia de que sou um elemento do meio de estudo, procurarei estar alerta, bem
ciente da necessidade de fazer uma rutura epistemoldgica, no sentido de me abstrair das

nog¢des de senso comum, de me descentrar das minhas pré-nocdes e de observar, para além
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dos ja referidos critérios de neutralidade e de objetividade, a imparcialidade e o rigor em
todo o percurso desta investigacdo. Serd dificil? Sera decerto. Dada a metodologia escolhida
que implica a realizacdo de entrevistas qualitativas a estes agentes policiais, estar num frente
a frente, com vista a registar aquela que é a visdo do entrevistado, vai-me colocar
permanentemente em confronto com a minha prépria visao sobre os aspetos em referéncia.
O meu esfor¢o de descentramento tem de ser executado de forma deliberada (Berger e
Luckermann 1999), porque o objetivo do estudo sdo as percecdes de outros, a visdo dos
entrevistados, a sua descri¢do da realidade e o modo como eles a vivenciam, algo que pode

naturalmente divergir de individuo para individuo, ndo as minhas.

Temos plena consciéncia de que o acesso a este tipo de estudos, com este tipo de
participantes, € dificil. Por isso, a minha qualidade pessoal podera suscitar nos mesmos, uma
maior objetividade e rigor nas declaragdes, por me saberem em condi¢des de identificar
opinides desfasadas da realidade ou viciadas nos dados. O facto de me conhecerem, poderd
dar a estes agentes uma abertura diferente, pela sensacdo de proximidade, por haver
descontracdo e abertura, ndo embargadora da expressdo. Seria porventura mais dificil
conseguir atingir este grau de colaboragdo, perante um investigador que lhes fosse estranho.
Rodrigues (2018) confirma esta ideia ao exprimir que devido a realidade que vivem, os
policias vao-se reconstruindo como profissionais imunes e que através de uma mdscara, vao
conseguindo encobrir os seus sentimentos. Apenas sozinhos, de forma escondida e
camuflada, se permitem exteriorizar. Neste sentido, convencido fico de que partilhardo
comigo as suas percegdes, ndo apenas pela proximidade, mas também por poderem ter a
noc¢do de estar a relatar factos e experiéncias, sem se sentirem julgados ou analisados com
propositos persecutdrios. Estou igualmente consciente das limitagdes éticas referidas por
Ferreira (2013). A necessidade da utilizacdo da técnica, da disciplina e da sensibilidade,
associada ao bom senso para procurar garantir uma postura de investigador e uma
investigacdo dentro do que de melhor de faz na drea das ciéncias sociais. Trata-se aqui de
vincar um elemento fundamental para prosseguir os objetivos que me proponho atingir. E
muito importante e até imprescindivel considerar, conforme referem Biber e Leavy (2011) a
integridade moral do investigador, para a garantia de que os resultados sejam vélidos e de

confianca.

5 — Fase de Campo
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5.1 — Diario de campo
Utilizdmos um didrio de campo, anotando as relevancias desta fase. Designadamente apés a
realizacdo de cada entrevista, o investigador tem desde logo a possibilidade de fazer o registo
dos aspetos centrais, sentidos pelo investigador. Designadamente a forma como decorreu a
entrevista, a par das sensacdes mais relevantes que possam contribuir no sentido de
identificar o tipo de disponibilidade do entrevistado, a forma como aparenta sentir-se e ainda
uma avalia¢do sumadria sobre o tipo de impacto dos seus testemunhos.
5.2 — Registo das entrevistas
As entrevistas foram filmadas com uma “action camera”, permitindo o seu registo integral
em suporte digital. Foi assim possivel ver e reavaliar todo o processo e também, numa
segunda fase, permitir a respetiva transcri¢dao das entrevistas, de modo a dar a oportunidade

ao investigador de avancgar para a sua andlise de conteudo.
6 — Analise das informacoes recolhidas.

Tendo esta pesquisa como objetivo, conhecer e caracterizar as percecoes de agentes policiais
sobre os fatores que influenciam a sua atuagdo profissional junto das populagdes,
conduzimos um estudo exploratdrio junto de sete (07) agentes das esquadras da Divisdo
Policial do Seixal ( Esquadra da Cruz de Pau, Esquadra de Corroios, Esquadra do Seixal,
Esquadra de Intervengdo e Fiscalizacdo Policial, Esquadra de Transito, Esquadra de
Investigacdo Criminal e o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade), no més de
Janeiro de 2019. Desde logo ressalta das informacgdes recolhidas que a percecdao dos
entrevistados expressa em situacdo de entrevista, apesar de poder ser mediada por multiplos
fatores, assenta em dois grandes pilares, pela preponderancia que assumem na explicacdo da
sua posicao. Eles consideram a sua experiéncia anterior e depois as suas representagoes sobre
a atividade profissional que desempenham, sobre as populagdes com quem trabalham ou que
contactam no desempenho dessa atividade. De seguida passamos a apresentar os fatores
(pessoais, profissionais, sociais, econdmicos, institucionais, culturais, entre outros), que 0s
entrevistados convocam, nas suas narrativas, para explicar as circunstancias e os desafios do
seu trabalho quotidiano e a perce¢cdo do modo como esses fatores influenciam a sua atuagao
profissional, junto das populagdes com quem trabalham.

6.1 — Os fatores que influenciam a atividade profissional do(s) entrevistado(s),

junto das populacoes.
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Das narrativas dos nossos interlocutores € possivel identificar os fatores que foram
mobilizados e que foram classificados em externos e internos. Por fatores externos
designamos os elementos que os respondentes percebem como sendo exteriores a institui¢ao
PSP e que influenciam a sua atividade profissional, junto das populacdes. Os fatores internos
sdo aqueles que os questionados descrevem como sendo 0s que estdo mais intimamente
ligados a sua vida pessoal e/ou a institui¢do PSP e ao seu ambiente interno de trabalho.
6.1.1 - Fatores Externos.

Os fatores externos que condicionam ou influenciam a sua atuagdo policial junto das
populacdes, nomeados pelos nossos entrevistados, podem ser positivos ou negativos, ou seja,

podem influenciar negativamente ou positivamente, ou apenas condicionar essa atuagao.
Esses fatores foram classificados nas seguintes categorias:

a) A representacdo sobre a sua missao profissional: satisfacio e ajuda a populacgao;
b) A avaliacdo da populacdo é causadora de pressdo e incompreensao;

c) Sobrevalorizacdo dos direitos e subvalorizacdo dos deveres € causadora de
desrespeito e agressividade por parte da populacio;

d) A percecdo de que hd uma tendéncia cada vez maior para se relativizarem condutas
desviantes, quando estas sdo praticadas por pessoas que fazem parte de minorias étnicas;

e) Os aspetos relacionados com a condicdo educacional, social, econdmica, cultural e
politica dos cidaddos, bem como o seu estado emocional no momento das ocorréncias,
inclusive o poderem estar sob o efeito do dlcool, como forma de analisar as pessoas e
identificar, por antecipacdo, cendrios provdveis onde possam vir a ocorrer comportamentos
hostis ou ameacgadores;

f) A percecdo da justica como uma forma ambigua e inconsequente, quer na validagdo
da atividade policial, quer no tipo de protecdo que esta oferece ao(s) entrevistado(s), no
ambito do seu desempenho profissional;

Passemos a apresenté-las e a caracterizé-las:
a) A representacao sobre a sua missao profissional: satisfacio e ajuda a populacao.

O modo como o(s) entrevistado(s) representa(m) a sua missao profissional, ou finalidade do
seu trabalho junto das populagdes, € um dos fatores mais nomeados na(s) sua(s) fala(s) como
interferindo positivamente na sua atuacao profissional junto das mesmas. A representacio
dominante sobre a sua missdo € a da satisfacdo e ajuda a populacdo, no sentido de ser a
motivacdo pela ajuda ao outro, pelo servir o outro. “... o que me motiva é o cidaddo... Ajudar o

proximo... “(Icaro 2019). O contribuir para resolver os problemas para que sdo chamados a
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intervir e sentir que cumpriram o seu dever porque deixaram as pessoas satisfeitas com a sua

intervengﬁo “...depois de resolver uma situagdo... sentir que as pessoas se sentiam satisfeitas com o

trabalho da policia... “(0Odin 2019).

Deste modo, é preciso ter em conta, sobretudo pela experiéncia que se vai adquirindo, que
o(s) interlocutor(es) sabe(m) bem o valor da ajuda ao cidadao “...s6 quem cd estd ha muito tempo,
e que ja passou por muita coisa é que pode dar valor... a ajudar...”(Icaro 2019). Ele(s) considera(m)
importante manter a sua disponibilidade permanente para a atuacao policial, pois do outro

lado pode estar um familiar, amigo, colega ou simplesmente outra pessoa a precisar de ajuda

“...nos nunca sabemos o que é que la esta do outro lado. Pode ser o teu familiar, pode ser o meu, pode ser um

colega... isso é que nos faz a motivagdo... “(Icaro 2019)

O(s) entrevistado(s) entrega(m)-se com forca de vontade para cumprir a missao “ Eu agarrei
esta missdo... e eu sou daquelas pessoas que quando vou para uma profissdo qualquer... agarro-a.“( (Odin
2019) No entanto, porque € dificil satisfazer todos os envolvidos nas a¢gdes policiais, muitos
profissionais de policia sentem-se condicionados no seu trabalho, o que é motivo de alguma

revolta“; “ Nunca agradamos a todos. “( (Odin 2019); “...para muitos que estdo cd, os muito mais novos,

ficam também revoltados, e depois condiciona o trabalho deles. “(Icaro 2019).

E exemplo desta forma de estar na a¢do policial, o facto de o(s) interlocutor(es) tentar(em)
perceber o cidadado “...perceber que a pessoa ndo estd no seu estado, dito normal... “(Jacinta 2019).
Gostar de sair satisfeito, até orgulhoso, pelo resultado do seu trabalho, sem deixar algo por
fazer. Realizar-se assim na ajuda as pessoas e receber em troca um sentimento de que estas

ficaram satisfeitas com o seu trabalho, é algo fundamental. “...nds estamos ali para ajudar as

pessoas, ponto.” (Lissa 2019);; “Ndo gosto de ficar... de deixar nada para tras. Gosto de sair satisfeito em
qualquer situa¢do... do orgulho do meu trabalho... sentir que as outras pessoas ficaram satisfeitas... “(Odin

2019)
b) A avaliacdo da populacio é causadora de pressao e incompreensao.

A avaliacdo feita pela populacdo relativamente a intervengdo da policia € vista como
condicionadora da sua atuacdo profissional “...as pessoas ds vezes estio de fora a ver o nosso
trabalho... temos de ter algum cuidado na forma de desempenhar a nossa funcdo... “(Jacinta 2019). Na sua
atuacdo quotidiana os nossos entrevistados revelam que sentem a presenca da populacdo
como uma pressao dado que se sentem avaliados no seu desempenho e nos resultados que

obtém, o que condiciona o seu trabalho “O que que me condiciona, sem diivida que é a percecéo social
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que as pessoas fazem da avaliagcdo do trabalho da policia. “(Orfeu 2019); “...nos policias temos sentimentos,
ndo somos robots... por vezes podera influenciar um bocadinho o nosso trabalho a nivel... de ter um bocadinho

mais de pressdo “ (Esperanca 2019

Esta avaliacdo e consequente pressao € vista como resultado do desconhecimento publico
acerca da a¢do do(s) entrevistado(s), de como se processa o seu trabalho, como se organiza,
o que se espera formalmente do profissional, o tipo de situagdes com que se depara na sua

atuacdo quotidiana e os riscos a que estd exposto frequentemente “Porque as pessoas néo tém
mesmo nogdo das situagdes que nos temos que lidar no dia a dia e que ndo é tudo tdo bonito ...uma situagcdo

normal, situagdo banal de um ruido, pode despoletar algo de grave, agressées e tudo o mais...” (Lissa 2019).

Como resultado, sente-se muitas vezes incompreendido “...esta profissdo é..., é... podemos dizer

que é tramada. E dificil de ser compreendida... ** (Icaro 2019).

O(a)(s) respondente(s) considera(m) que a Histéria e o desenvolvimento da sociedade
portuguesa t€m refletido momentos de grande tensdo com as forgas policiais. Num passado
ndo tdo distante, os cidaddos tiveram medo da policia. Pode ser este um motivo, pelo qual, a

acdo policial ndo € bem compreendida e bem-sucedida em alguns momentos “Dizia-se que
antigamente havia mais respeito pela policia. Ndo sei se era mais respeito ou se realmente... as pessoas

tinham... tinham medo, entre aspas... das represdlias que pudessem sofier da policia. “(Lissa 2019). Era ja
tempo de se desenvolverem estratégias no sentido de formar a populacdo sobre a importancia
vital do servigo policial e da necessidade de haver um maior envolvimento por parte dos

cidadaos “...as pessoas deviam todas poder passar por um dia a serem policias. Sentirem na pele o que é que

era serem policias... “(Lissa 2019)

A acdo do(s) entrevistado(s) € influenciada no sentido de ser equacionada e executada de
modo sensivel, correto e construtivo, procurando resolver os problemas com os quais se

defronta(m)“... tento de certa forma, ser sempre o mais correta possivel no meu trabalho e fazer o
melhor...o melhor que eu sei... “(Esperanca 2019); “...quando ha um conflito... temos de encontrar a melhor

forma de o resolver... perceber como é que chegamos ds pessoas que estdo em conflito.” (Odin 2019)). Por
outro lado, tem de se ter em linha de conta a forma como as pessoas avaliam o trabalho da

policia “...qualquer falha nossa..., independentemente da pessoa estar muito nervosa, a pessoa vai logo

reparar que o agente foi mais agressivo, ou mais arrogante, portanto acho que... que devemos ter algum

cuidado... “(Jacinta 2019).

Pode constatar-se essa influéncia durante o trabalho desenvolvido durante as ocorréncias,

pelo facto de o(s) interlocutor(es) acusar(em) a pressao existente, no entanto, apesar disso,
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procuram gerir as situacdes, lidar com o conflito e com as dificuldades na protecdo das
vitimas “...sinto-me pressionada a fazer um bom trabalho... com vitimas que tém, correm riscos...”
(Esperanga 2019). Em vdrias circunstancias, o(s) entrevistado(s) atua(m) sem o dominio pleno
dos acontecimentos, tendo em conta a existéncia de diversos aspetos que lhes sao alheios,
como por exemplo, entre outros, a falta de colaboracdo das pessoas envolvidas nas
ocorréncias “...as vezes nos grupos... hd pessoas que incendiam... os outros que ld estdo presentes...
incendiam as vezes as situagdes... nos temos que saber gerir...“(Odin 2019). Sao referidos como

complexos os cendrios onde ndo € possivel realizar e manter um acompanhamento

permanente e controlado “...hd situagées que nés nio conseguimos gerir ou porque a vitima ndo nos
atende o telefone, ou porque ndo esta em casa ... ndo sabemos como ¢ que a vitima esta...” (Esperanga 2019.

E quando algumas pessoas decidem desencadear atitudes e comportamentos aptos a
desestabilizar a ac@o policial ou a incentivar outros cidaddos a desordem, o que conduz ao

conflito.; “Normalmente hd sempre... é sempre mais facil gerar-se conflito... entre a policia e... e... e essas

pessoas. “(Janudrio 2019);

¢) Sobrevalorizacio dos direitos e subvalorizacao dos deveres é causadora de
desrespeito e agressividade por parte da populacao.

O(s) questionado(s) identifica(m) muitas pessoas a sobrevalorizarem os seus direitos € a
subvalorizarem os seus deveres enquanto cidaddos, o que por um lado condiciona e
influencia a atuacdo destes profissionais e por outro, conduz frequentemente ao desrespeito

pela autoridade formal de que estdo investidos “... as pessoas acham que é s6 chamar e nés temos

que chegar ld... e fazer o que eles querem...;...que tém mil direitos... esquecem-se é dos deveres; As pessoas
acham que a policia hoje é uma banalidade; ...perdeu-se aquele respeito que se devia ter pelas autoridades.

... ndo acatarem muitas vezes..., as ordens ou o que lhes é dito ...” (Lissa 2019)

O(s) interlocutor(es) refere(m)-se também a farda policial, cuja presenca deveria inspirar e
condicionar a atuacdo das populagcdes a conformar-se com a normatividade simbdlica que

ela veicula, mas € vista por alguns cidaddaos como sendo algo que o(s) entrevistado(s)

utiliza(m) para exercer autoritarismo “...quando se dd uma ordem, eles acham que os policias déo

ordens so por estarem fardados...” (Odin 2019).

As populagdes s@o vistas também como estando a abusar da autoridade emanada pela
presenca da policia, que por si deveria ser o suficiente para pacificar ou resolver os

problemas “Ha situagbes em que se sente muita... muita agressividade para com a policia, mal nos

recebem. * (Lissa 2019).
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Na pratica o(s) entrevistado(s) refer(em) que a populacdo manifesta desrespeito pela sua
presenca e acdo, o que se traduz em hostilidade ndo apenas individual, mas coletiva (do
grupo ou do bairro). Quando a atuacgdo da policia ndo refor¢a o comportamento da populagdo,

ou seja, quando € contrdria ao seu entendimento, a agressividade tende a aumentar “...algumas

limitagdes, as vezes... no nosso... no nosso trabalho. Particularmente, em bairros, como agora esta na moda.

Os bairros tém a particularidade de... em grupo, sentirem que o bairro é deles...” (Odin 2019).

Adicionalmente, nestes contextos de ‘confronto’ entre os representantes da ordem e os
desviantes, e por se tratar de grupos frequentemente excluidos socialmente que acumulam
diversas desvantagens sociais, econdmicas, politicas, entre outras, tendem a usar essa
condicdo social para explicar a motivacdo da atuacdo policial, acusando, entre outros, de
racismo, xenofobia, discriminacdo. Esta reacdo, segundo o(s) nosso(s) entrevistado(s), é

injusta e constitui uma acusacao indevida.

“Quando corre mal para o lado deles... gostam muito de enaltecer o facto de ... ah ... ou porque
SOmOos ciganos, ou porque SOmMos pretos, ou porque... esta o mundo contra nos; E se for preciso, nds
temos colegas de descendéncia africana, cigana, brasileiros, de toda a forma...e acham que o facto
de ndo verem alguém dessa descendéncia é logo motivo para ... eh pa vocés estdo a ser racistas e
vocés estdo a atuar de maneira diferente, porque ndo gostam de nos ou da nossa raga, ou da nossa

cor... ” (Lissa 2019)

O(s) respondente(s) acusa(m) ainda o peso que algumas palavras de incompreensdao
traduzem, sobre o trabalho da policia, quando sdo proferidas por pessoas com

responsabilidades e bem posicionadas profissionalmente, em altos quadros “As pessoas que

estdo em altos cargos que atiram atoardas assim, sem mais nem menos. “(Icaro 2019)

N3ao obstante, perante pessoas que nao veem a policia como uma autoridade e acham que
esta ndo tem de ser respeitada, o(s) entrevistado(s) opta(m) por atuar de forma menos

romantica e mais diretiva “...acaba-se tudo o que é o sentimento de ser policia e acaba... esta... forma

mais facil de falar com uma pessoa que sente que a policia esta ali, mas ndo manda nada. “(Odin 2019).

No entanto, tratam-se de cendrios que sdo aptos a promover o desenvolvimento de
sentimentos paralelos, de preocupagdo e de protecdo. Por um lado, o(s) entrevistado(s)
acusa(m) a preocupacdo pela tendéncia que muitos cidaddos tém, de culpar a policia por
tudo. Culpa-la pelas situagdes que correm menos bem. Culpa-la pela influéncia que possam
ter na falta de perspetivas sociais e também pelo fraco desenvolvimento pessoal e individual

dos cidadaos “ ...a policia é que é sempre tida como...vista como culpada...como influente nessa falta de
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perspetivas de muitas pessoas, muitos jovens... “(Janudrio 2019). Por outro lado, todo este tipo de
enquadramentos estimula(m) o(s) entrevistado(s) a dedicar uma especial atenc¢ao na protecao

e preservagdo da sua vida pessoal, mantendo a distancia entre as realidades da vida pessoal

e da vida profissional “..que o meu trabalho néo influencie, de certa forma a minha vida

pessoal...”(Esperanca 2019)

d) A percecao de que ha uma tendéncia social cada vez maior para se relativizar,
em vez de se condenar, a ocorréncia de condutas desviantes, quando estas sao
praticadas por pessoas que fazem parte de minorias étnicas.

Regra geral, em sociedade, as descriminacgdes tém tradicionalmente ocorrido em funcio de
uma critica marcante a comportamentos considerados desviantes e/ou ilegais, portanto
lesivos dos interesses dos individuos e das (con)vivéncias em comunidade. No entanto, o
que hoje é dado a perceber ao(s) entrevistado(s), € que hd uma tendéncia para se avaliar essas

mesmas situagdes, com um outro olhar “O padrdo..., seja ele a nivel de discriminagdo racial,

discriminacdo sexual, discriminacdo profissional... a sociedade esta num ritmo de avalia¢do desses mesmos

preconceitos, diferente, do que em minha perspetiva sdo as realidades no terreno.” (Orfeu

2019), enquadrando-as num estilo de discriminagdo positiva, quando na verdade elas ainda
representam uma contrariedade em relagc@o as normas vigentes. Esta questdo, coloca a policia
perante vdrios padroes de andlise e visoes diferentes. Estas visdes dispares, constituem por
vezes auténticas subversdes dos conceitos de igualdade, que devem ser cultivados em

sociedade “...a nossa sociedade, esta a viver o complexo do coitadinho. Trata as pessoas, querendo tratd-

las como igual, trata-as efetivamente de uma forma discriminatoria, pelo sentido positivo... “ (Orfeu 2019).

Um mesmo facto praticado por pessoas distintas, pode ter uma leitura e uma classificacao
diferentes, em funcdo do tipo de pessoa e/ou da cultura a que ela pertenga. Verifica-se
concretamente uma tendéncia social para discriminar positivamente pessoas que pertencem
a minorias étnicas, o que contribui para o desenvolvimento de um sentimento de vitimizacao
dessas mesmas pessoas e dessas minorias. sempre que se tenta corrigir comportamentos, que
ainda sdo considerados desviantes. Em muitos casos verifica-se até uma certa infantilizacio

no tratamento dessas pessoas, com base na identificacdo da sua prépria diferenga “...Isso é

infantilizar minorias, isso é infantilizar orienta¢do sexual diferente, ndo ¢ um tratamento... que em minha
opinido, crie um padrdo de igualdade. E discriminac¢do no sentido positivo para algumas pessoas.” (Orfeu

2019).

Este fator vem influenciar a atuacao do(s) interlocutor(es), no sentido de promover formas
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de trabalho em que as diferencas socioculturais ndo devam interferir no trabalho da policia,
relativizando assim alguma subversdo de nocdes e de conceitos que o(s) entrevistado(s)

identifica(m) na sociedade atual “...provar e demonstrar, todos os dias, que a nogéo de certo e errado,
de preconceituoso, conservador ou progressista, os conceitos que estdo enraizados na nossa sociedade hoje

em dia, estdo subvertidos completamente... “(Orfeu 2019)

Neste quadro, o(s) entrevistado(s) esfor¢a(m)-se por atuar a margem de qualquer influencia
que entenda(m) tendenciosa e que possa vir a prejudicar a sua agdo. Entende(m) o(s)
entrevistado(s), que ndo deve(m) atuar em fungc@o em aspetos étnicos ou, entre outros, em

funcdo da orientacgao sexual das pessoas “...ndo interessa a sua etnia, néo interessa a sua orientagdo

sexual, ndo interessa o seu grau académico, ndo interessa o seu desempenho profissional, para que tenham

um tratamento idéntico e idéntico ndo pela...pelo tratamento do coitadinho... “(Orfeu 2019).

Por causa da influéncia deste fator, o(s) interlocutor(es) entende(m) que as intervengdes
policiais que sdo desenvolvidas junto de minorias €tnicas, estdo a ser entendidas por estas,
como um sinal de discrimina¢do, com desenvolvimento acrescido de um sentimento de

vitimizagdo “...uma minoria étnica, hd sempre uma colagem de vitimizagdo... “‘(Orfeu 2019).

Neste sentido, varias pessoas de minorias étnicas, aproveitando esta conjuntura, procuram
desculpabilizar-se nas suas condutas desviantes. Outras procuram retirar vantagens
individuais, face aos demais cidaddos, tendo por base esses inovadores modos de

interpretacdo relativamente a factos e a atos ilicitos que praticam “...90% das ocorréncias de

ruido, de violéncia e de comportamentos antissociais, estdo relacionados com determinadas minorias étnicas,
as quais usam imediatamente a vitimizagdo e o facto de pertencerem a uma minoria, para justificarem os seus

comportamentos antissociais... “(Orfeu 2019).

Observam-se sobretudo no dia a dia comportamentos antissociais, desviantes e até
marginais, com uso de violéncia, por exemplo associados a producao de ruidos excessivo,
ao acesso irregular a determinados espacgos publicos e privados. Muitas vezes estas situagoes
ocorrem até em circunstancias agravadas pelo consumo de dlcool. E neste sentido, o que
acontece € que sao cada vez mais condutas a serem justificadas pelos seus atores como sendo

o resultado de hébitos culturais adquiridos e que no seu entendimento devem ser mantidos

“As pessoas usam o facto de pertencerem a uma minoria para desculpabilizar certas condutas...; Nota-se isso
em relagdo a prdtica de crimes... ao mero pagamento de um transporte publico... num acesso a uma

discoteca... comportamentos desviantes, alcoolismo, ruido, comportamentos antissociais.” (Orfeu 2019);

Sendo estes comportamentos impedidos e naturalmente combatidos pelas autoridades
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policiais, € vulgar assistir-se a utilizagdo de contra-argumentos sustentados numa ideia de

vitimiza¢do, de discriminacdo ou de desculpabilizacdo por associacdo de sentimentos de

adesdo a distintos ou a tradicionais habitos culturais “Muitas das vezes rotulamos como um

comportamento discriminatorio, a nivel racial, quando temos um determinado comportamento, com uma
minoria étnica. E o que em minha opinido acontece, na realidade, no terreno, é que as minorias, hoje em dia,
estdo ndo a ser vitimas de discriminagdo, mas estdo a usar o facto de se considerarem minorias para retirarem

dai vantagens. “(Orfeu 2019).

e) Os aspetos relacionados com a condicao educacional, social, econémica, cultural

e politica dos cidadaos, bem como o seu estado emocional no momento das

ocorréncias, inclusive o poderem estar sob o efeito do alcool, como forma de

analisar as pessoas e identificar, por antecipacao, cendrios provaveis onde

possam vir a ocorrer comportamentos hostis ou ameacadores para com a
policia.

Este fator assenta sobretudo no modo como o(s) entrevistado(s) tendem a tentar identificar

as ameacas, com base num processo de relacionamento com as suas possiveis causas. Ou

seja, o(s) entrevistado(s) procura(m) saber com quem se estd a lidar para saber como se

posicionar nas circunstancias que a interven¢ao policial pode vir a oferecer “A4 iliteracia, por

exemplo, o abandono escolar, a falta de emprego e tudo isso...tudo isso, tem, tem, tem muita influéncia depois
na nossa actuagdo... na forma como as ocorréncias sdo, se desenvolvem ou acontecem, ...condi¢oes
economicas, sociais... tanto a nivel do pais, como a nivel...pessoal das familias... também politicas, ... a

cultura...” (Januario 2019).

E importante também esta referéncia aos desequilibrios que podem ser constatados nos
processos de resolucdo das ocorréncias, como forma de antecipagdo de eventuais perigos a
poderem inviabilizar ou comprometer o necessdrio mecanismo de didlogo e de interacdo
consciente, entre o(s) entrevistado(s) e os cidaddos que estejam alcoolizados “Trabalhamos
com muitas pessoas, que... estdo alcoolizadas...“ (Odin 2019). A agdo do(s) entrevistado(s) € assim
influenciada pela aplicagdo de modelos de atuacdo proactiva, embora possa ter de lidar com
factos que podem contribuir para desestabilizar o relacionamento com os cidaddos,

sobretudo com 0s jovens “Muitas...em muitas vezes, é mais dificil, porque l estd, os jovens tém outras...
muitos deles, que vivem nos bairros sociais ndo tém grandes perspetivas de vida. E a relacdo entre o policia

e essa faixa...faixa etdria mais nova é sempre mais complicada.” (Januario 2019). O(s) entrevistado(s)
recorre assim a formas mais convenientes, seletivas e dispares subordinadas ao éxito da
abordagem policial. Neste sentido, obriga-se a encarar a resolu¢do dos problemas com

objetividade. E assim, se € preciso intervir hd que intervir “...ndo posso olhar e ver alguma coisa,
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qual, penso que a minha presenca, que faz ali falta e eu voltar as costas... naturalmente que a nossa

proatividade com os anos vai... vai-nos... vamos deixar um pouco para trds. “(Odin 2019). E igualmente

importante avaliar o tipo de local, para avaliar a atuacao “...hd sempre uma pequena disparidade
entre actuarmos num bairro social e actuar numa zona em que aparentemente as pessoas tém condicoes de

vida...melhores, tanto...tanto a nivel de de educagdo, nota-se ai uma diferenga e a forma de relacionamento

com a policia...” (Janudrio 2019). Avaliar também o tipo de pessoas envolvidas e o seu estado
emocional “Depende de quem sdo as pessoas. Depende do estado em que elas se encontram, do estado
emocional em que elas se encontram... “(Odin 2019). Por isso, ponderar bem as circunstancias da
intervenc¢do policial, significa, tanto quanto possivel, a adocio de estratégias adequadas e
privilegiar o contacto, se possivel adultos com mais idade, por poder tornar-se fundamental

para o sucesso dos trabalhos “...as pessoas mais velhas que jé tém outra experiéncia, ja tém outros

conhecimentos, tém uma relacdo mais facilitada, do que com as pessoas mais jovens “(Januario 2019).

A acdo policial equaciona-se necessariamente com base na probabilidade da existéncia de

violéncia ou de desrespeito pelos profissionais que estdo a trabalhar “...ndo sabem o que é respeito
pelos agentes de autoridade e pensam que nds estamos a mandar neles...;...deixa de haver o respeito pela

autoridade, o respeito pela ordem que um policia lhe da...”(Odin 2019), n@o obstante outros graus de
dificuldade que possam existir. Sobretudo se o(s) entrevistado(s) estiver(em) em presenga
de situacdes onde o espirito de grupo e de bairro se manifeste “Tornam-se violentos... sentem que
acham... que o bairro é deles... ”(Odin 2019). Principalmente em locais onde residam comunidades

africanas “...principalmente comunidades africanas, tém as vezes um espirito de grupo e de bairro, que é

dificil gerir... ”(Odin 2019)

Neste sentido, a preocupacao do(s) entrevistado(s) em gerir os entusiasmos dos cidadaos e
em ponderar comportamentos que possam ser considerados mais abusivos por parte desses
mesmos cidadios, ndo podem ofuscar a agdo policial “E isso faz com que a nossa missdo seja mais
complicada...”(Odin 2019), no momento em que ela esta a ser levada a cabo, pois sendo ela mais

ou menos complicada, tem de ser executada “...ndo nos conseguem... ndo conseguem bloquear...

“(Lissa 2019)

Ha outras questdes especificas que influenciam aqui a atuacdo policial. H4 a registar varias
reacOes sem logica por parte de muitos cidadaos “...acho que ndo faz sentido, a forma como eles ...
como as pessoas muitas vezes reagem connosco. “(Lissa 2019). S@0 registadas pelo(s) entrevistado(s)
vérias e inusitadas afirmagdes, como por exemplo referéncias a que o policial tem a mania

que manda sé por ser policia “...bocas... ld por seres policia, tens a mania que mandas... “(Odin 2019),

48



AS PERCECOES DE AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA
ATUACAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULACOES: ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO
DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA.
ou alusdes a que o policial diz algo apenas porque a pessoa com quem interage € preta. O(s)
entrevistado(s) refuta(m) esta ideia, assumindo que em termos gerais, ndo hd racismo na

resolucao das ocorréncias. Existem até muitos policias de pele escura na PSP e tantos outros

sdo casados com mulheres africanas. . “ ...bocas... de... é porque eu sou preto. Ora bem... eh pa...

esquecam ld isso, porque a maior parte dos policias que eu conheco e na sua generalidade ndo hd racismo.
Até porque temos colegas pretos. Temos colegas casados com pessoas de etnias africanas, tanto nos brancos

com elas como elas connosco. Portanto ndo ha isso... “(Odin 2019)

f) A perceciao da justica como uma forma ambigua e inconsequente, quer na
validacao da atividade policial, quer no tipo de protecao que esta oferece ao
profissional de policia, no ambito do seu desempenho profissional.

Trata-se de um fator que compreende o modo algo incerto como o sector da Justica se

comporta em relagio a atividade policial e a valida“...falo mesmo da prépria justica né?” (Icaro

2019).

De acordo com o(s) nosso(s) interlocutor(es), este fator influencia de sobremaneira a atuacao
policial. Ele sente que de um modo geral, estd a atuar no pressuposto de que a lei condiciona

muito a sua autodeterminagdo em termos operacionais “...as prdprias Leis ndo... ds vezes
condiciona a tua... o teu movimento na rud...; ... ficamos... ficamos condicionados, comegamos a pensar-...

na nossa seguranca e no nosso ganha pao. E pouco, mas... é o que é.” (Icaro 2019). E, nesse sentido,
o(s) entrevistado(s) sente(m)-se remetido(s) para esquemas de raciocinio que lhe(s)
permitam colocar a sua seguranga em primeiro lugar e depois o seu sustento pessoal. Da
mesma forma e na mesma linha de orientagdo, definem-se estratégias para evitar todo o tipo

de conflitos, como por exemplo adiar a comparéncia nos locais de ocorréncia. “...se calhar em

vez de ires em cinco minutos, jd vais pensar duas vezes. Se calhar é melhor em seis minutos, chegar ld em seis

minutos e pode ser que as coisas estejam resolvidas... “(Icaro 2019)

6.1.2 — Fatores Internos.

Os nossos interlocutores referiram-se também a existéncia de fatores internos a influenciar
a sua acdo. Estes fatores sdo aqueles que os questionados descrevem como sendo os que
estdo mais intimamente ligados ao seu ambiente profissional interno e/ou a instituicdo PSP

e também a sua vida pessoal.

Assim, do mesmo modo, estes fatores podem ser e influenciar negativamente ou

positivamente, ou apenas contribuir para condicionar a atuacao policial.
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Os fatores internos referidos pelos questionados sao:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

k)

)

A figura e o conceito de policia, como um profissional de grande importincia na
sociedade, capaz de garantir a seguranca dos cidadaos;

O culto do profissionalismo, como uma forma de procurar resistir aos problemas
existentes no seio estrutural da PSP e também, para beneficio de todos os cidadaos,
como um refor¢o da necessidade de continuar a empreender na qualidade do servico
publico;

O espirito humano que € cultivado entre os policias, no sentido de criar uma boa

forma de partilhar conhecimentos e de transmitir forca interior, como base para um
bom desempenho profissional;

A necessidade de se cultivar um estatuto individualizado, suficientemente forte, no
seio do grupo de trabalho, como fator determinante para alcancar sucesso no
desempenho da funcdo;

O exemplo que um bom ambiente de comando de esquadra representa, como
elemento determinante para influenciar a vontade de todos os policias, na
aprendizagem e na evolucao profissional;

A existéncia de desconfianga por parte do(s) interlocutor(es) relativamente 4 figura
institucional do estado, espelhada que esté na tutela institucional e politica da PSP e
também na prépria PSP, que os proprios agentes representam;

A dificuldade que a PSP tem em assumir que a utilizacio da forg¢a, dentro dos
pressupostos legais, € um mecanismo normal e até necessario para garantir ou
restabelecer a ordem publica;

O superior hierarquico como um fator de desestabilizacdo;

A falta de condi¢des econdmicas nos operacionais de policia;

A falta de investimento do Estado em mais meios humanos, mais formagdo, mais e
melhores meios estruturais e logisticos para o agente policial poder cumprir com
maior eficdcia e eficiéncia, a funcdo e o trabalho da PSP;

A falta de confianca em alguns colegas de trabalho;

O risco pessoal, perante o perigo;

m) A dificuldade que existe em o(s) entrevistado(s) lidar(em) com a pressao

n)

psicoldgica destrutiva durante a realizag¢do do trabalho;

A reciprocidade que existe entre os efeitos negativos do trabalho na vida pessoal
do(s) entrevistado(s) e os efeitos da vida pessoal, na sua vida profissional;
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0) A existéncia de sistemas desadequados em matéria de selecdo e de recrutamento de
profissionais para exercerem fungdes policiais especificas.

Passemos a explora-las:

a) A figura e o conceito de policia, como um profissional de grande importancia na
sociedade, capaz de garantir a seguranca dos cidadaos.

Este fator apresenta-se muito relevante, segundo o(s) entrevistado(s), como um ponto de
partida para o seu exercicio “...eu desde pequena sempre quis ser policia...”(Esperanga 2019). Neste
sentido, associado a uma especial motivagao para se ser policia “...todos temos muitas fontes de
motiva¢do para o nosso desempenho, seja profissional, familiar, econdmico...”(Orfeu 2019), 0O(S)
entrevistado(s) considera(m) que hd um enorme desafio “...ser policia, hoje em dia, sempre foi,
mas hoje, cada vez mais, é um desafio... é um desafio constante... é um desafio didrio... “(Odin 2019). Um
desafio a ser aceite por todos os policias e um ambiente de trabalho a ser cultivado, também
por todos “E claro, que depois todo um ambiente que se leva no meio do trabalho, também..., acho que é
importante, quando nés estamos a atuar.”(Lissa 2019), por se dever entender esta profissdo como
uma via ética para a realizagdo pessoal e profissional de cada um dos profissionais que
exercem aqui o seu papel “Primeiro que tudo realmente estd a minha pessoa enquanto ser humano... de

realizar algo que me satisfaz e que me diga algo que eticamente e profissionalmente seja capaz “(Odin

2019).Neste sentido, o trabalho do(s) entrevistado(s) € influenciado no sentido de desenvolver
bem o seu trabalho “E eu ndo gosto que fosse a um servico... e saisse de ld com a sensagdo que as policias...

de que as pessoas dissessem mal da policia, e muito menos do policia que ld esteve.”(Odin 2019)..

b) O culto do profissionalismo, como uma forma de procurar resistir aos
problemas existentes no seio estrutural da PSP e também, para beneficio de
todos os cidadaos, como um reforco da necessidade de continuar a empreender
na qualidade do servico publico.

Neste sentido, com base nesta ideia do profissionalismo, o(s) interlocutor(es) tenta(m) fazer
uma separacao entre aquela que € a sua nobre missdo de agente policial e também do servigo

competente que € preciso realizar no seio da sociedade portuguesa “Todas as situagdes que eu fui

chamado... abracei aquela chamada como se fosse a ultima, com o profissionalismo, que esse sim, as pessoas
esperam da policia e que eu espero de mim proprio. Enquanto profissional de policia; E fazer as coisas

condignamente. Com o dever de missdo cumprido. Sair de ld com o dever de missdo cumprido e ao mais alto
nivel. “(Odin 2019), apesar de algumas condicionantes associadas ao trabalho “...ndo falo dessas

condicionantes... Naturalmente temos de ser proactivos e é interessante ser proactivos...;...portanto, ndo
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posso vitimizar-me sobre essas condicionantes de que... estou hd dez anos sem ser aumentado... “(Odin 2019).
Estes outros aspetos consubstanciam-se precisamente nas dificuldades relacionadas com a

existéncia de baixos salarios “Ndo tenho tendéncia a vitimizar-me sobre que me pagam mal, porque ndo

posso mudar nada. Quando eu sou chamado para um servi¢o, ndo posso nunca pensar nisso... porque as

s

pessoas... aqueles que me chamam, para eu resolver uma situag¢do, ndo tém a culpa que me paguem mal...’
(Odin 2019) e também com as dificuldades de convivéncia entre o(s) entrevistado(s) e outros
profissionais que fazem parte das diversas hierarquias de comando“...nés temos tendéncia

vitimizacdo, a falar de ... as vezes de superiores hierdrquicos... ou que ndo merecem... ou superiores

hierarquicos que sdo mais rigidos ou que... nds achamos que ndo sdo pessoas que deviam ocupar aquele

lugar... Nao, nunca fui por ai. “ (Odin 2019).

O trabalho de patrulha do(s) entrevistado(s), € positivamente influenciado pela obtenc¢do de
um retorno, que se sustenta no prazer e no orgulho profissional pelo exercicio da sua
profissdo “Hoje em dia, torna-se um pouco... para aquilo que eu gostei de fazer e que gosto mais de fazer,
que ¢ o servigo de carro patrulha... e ja fiz muita coisa... ndo é? Mas o carro patrulha é aquilo que me dava

mais prazer e orgulho fazer... o sentimento de cumprir a minha missdo é exatamente no carro patrulha.” (Odin

2019)

A atividade profissional da policia, apesar de ser frequentemente generalizada ao coletivo, €
encarada pelo(s) entrevistado(s) como sendo ele proprio a representar e a espelhar
integralmente a imagem da instituicao PSP “No fim de contas, ndo é a institui¢do que estd... aqui em
causa... somos nos que damos a cara e que estamos la a frente. E depois sim, a instituicdo. As pessoas tém...
tentam depois generalizar... que sdo os policias.” (Odin 2019). No momento das ocorréncias, o(s)
entrevistado(s) pensa(m) na sua satisfacdo pessoal e profissional “Quando ia a um servico,
pensava exatamente, como hd pouco disse, na minha pessoa. Na minha pessoa enquanto ser humano e
enquanto profissional. “(Odin 2019), em realizar um bom trabalho, sem estar a pensar na
hierarquia ou nos problemas que afetam a institui¢do PSP “Nunca pensei nos outros. Gostaria de...

gostaria sempre, e ha pouco ja referi isso... de concluir um servigo e me sentir satisfeito profissionalmente

com o servigco que eu efetuei, ndo pensando nas condicionantes de... hierdrquicas sobre quem merece ou quem

ndo merece... ** (Odin 2019).

¢) O espirito humano que € cultivado entre os policias, no sentido de criar uma boa
forma de partilhar conhecimentos e de transmitir forca interior, como base para
um bom desempenho profissional.

Ha um sentimento de orgulho e de interligacdo genuina entre os policias dos varios servigos
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e das varias valéncias “...orgulho muito de ter colegas... excecionais, em todas as valéncias, que eu a
bocado disse, sejam elas do transito, da violéncia doméstica, da investigacdo criminal, das secretarias, de

todas elas... de todas elas... “(Odin 2019).

d) A necessidade de se cultivar um estatuto individualizado, suficientemente forte,
no seio do grupo de trabalho, como fator determinante para alcancar sucesso
no desempenho da funcio.

Este fator sustenta-se num caminho que o(s) entrevistado(s) tem de percorrer,
autodeterminando-se “...nunca admiti que nunca, nenhum superior hierdrquico meu..., me colocasse
numa Ssituagdo ... tentar ridicularizar-me... “(Odin 2019) e alinhando-se com a missao,
independentemente da possibilidade de existirem hierarquias de comando porventura menos

compreensivas “...fiz aquilo que, na minha consciéncia, naquela altura, seria o melhor. E tentei sempre
passar para o outro lado, independentemente deles ndo percebessem o que é que eles fariam se estivessem na

mesma situagdo que eu. “(Odin 2019).

e) O exemplo que um bom ambiente de comando de esquadra representa, como
elemento determinante para influenciar a vontade de todos os policias, na
aprendizagem e na evolucao profissional.

Um bom ambiente de esquadra, fomentado por um bom ambiente de comando, € um aspeto
fundamental em qualquer esquadra. E determinante para que os seus elementos policiais
possam desenvolver o seu papel de uma forma mais empenhada. O comando de uma
esquadra, tem uma quota acrescida de responsabilidades nesta matéria, uma vez que pode

ter um papel muito relevante e impulsionador, influenciando os seus grupos de trabalho.

“Enquanto nos respeitarmos mutuamente... o comandante, que é um mitido que foi para cd com vinte
e trés anos... com uma capacidade extraordindria de comandar... com a humildade que ele tem, com
a sede de chegar de chegar mais alto, mas com humanidade, com saber, com conhecimento ... Se ndo
houver esta adrenalina para trabalhar, sentirmos que quem estd ao nosso lado e por trds de nos, com
vontade de partilhar também... conhecimentos e vontade de partilhar, esta luta... oh pd, ndo

chegamos a lado nenhum...” (Odin 2019)

f) A existéncia de desconfianca por parte do(s) interlocutor(es) relativamente a
figura institucional do estado, espelhada que esta na tutela institucional e
politica da PSP e também na prépria PSP, que os préprios agentes representam.

Este aspeto revela-se muito importante para se descobrir que o(s) entrevistado(s) nao
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estd(ao) confortavel(eis), nem se sente(m) protegido(s) na instituicdo PSP, nem na sua tutela
politica “Ndo sentir alguém a proteger-nos... e sermos muitas vezes crucificados em praga publica...” (Lissa

2019).

O que o(s) nosso(s) entrevistado(s) refere(m) é que a imagem de agente de autoridade, esta

a ser afetada por razdes de falta de afirmacdo e até de medo institucional “4 instituicio tem
medo. De ir contra os padroes de conduta que, digamos, que os meios de comunica¢do social

estabelecem. ”(Orfeu 2019), perante a sociedade e a comunicacdo social, que sdo sobretudo da

responsabilidade de quem legisla, de quem tutela e de quem dirige a PSP.

Neste sentido, a forma como a institui¢ao se vai autodestruindo na base de uma falta de se

saber assumir e de se saber explicar perante as comunidades “A nivel hierdrquico... a falta de
defesa, que nos... que eu, pelo menos, sinto isso... que falta alguém dar a cara por nos. Quando temos situagoes

mais complicadas e ... e ndo hda nenhuma chefia suprema, digamos..., que seja capaz de o fazer. “(Lissa 2019),
remete toda uma hierarquia de comando a escudar-se cada vez mais, com medo da critica,

da falha e do erro “...as pessoas néo conseguem ter a percecdo do que é que realmente acontece muitas
vezes nas ocorréncias. SO tém a resposta e a avaliacdo da parte negativa ou do outro lado da historia e nunca

ha ninguém que possa fazer ver um pouco o nosso lado.”(Lissa 2019).

Assim, € comum verificar, na sequéncia de uma qualquer ocorréncia ou situagdo mais
medidtica, que todos os esforcos se reduzem ao desenvolvimento de uma consciéncia
politizada “...sempre que hé um érgdo de comunicagéo social ou um membro do governo que diga, isto
hipoteticamente poderd estar errado, toda a instituicdo criou um ar de vassalagem total....” (Orfeu 2019),
meramente fiscalizadora e punitiva, relativamente ao trabalho que foi desenvolvido em
termos policiais “...o importante é abrir inquéritos e averiguagdes, sobre os elementos policiais e sobre a

atuagdo... isso é logo a preocupagdo deles. Ndo é a defesa do elemento...” (Lissa 2019).

Assim, a acdo policial é influenciada, sabendo-se de antemdo que ndo haverd
esclarecimentos mediante a ocorréncia de situacdes medidticas “...quando é preciso alguém...
acontecer uma situagdo... e vir algum comandante ou diretor nacional, IGAI, alguma chefia mais importante

que seja capaz de expor a populagdo, o que realmente acontece... ndo..." " (Lissa 2019), assim quando a
policia possa ser criticada na sua a¢@o e onde naturalmente o(s) entrevistado(s) participe(m),
este(s) sente(m) que deve(m) ser ele(s) a tentar demonstrar a sua versao “Se ndo formos nés, se

calhar a demonstrar a nossa versdo ... “(Lissa 2019).

Outros exemplos comuns sdo as referéncias a sensacdo de falta de apoio hierdrquico na
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orientagdo dos trabalhos, na explicacdo do servigo operacional, na execu¢do das tarefas e
ainda na falta de se saberem assumir os resultados decorrentes da atividade operacional “Ha

falta... para mim, é nessas pequenas coisas que ha falta de apoio... ao fazeres o expediente ndo foste

direcionado para determinada coisa que ... podia ter sido apoiado pelas chefias...”(Icaro 2019)

Estamos perante um contexto em que ndo se assume hierarquicamente um caminho,
devidamente identificado com as prioridades do servico ou que revele assuncdo de

responsabilidades, até mesmo quando ha profissionais violentamente agredidos “...de colegas

que sofreram agressoes... ninguém dd a cara por nos e que ninguém é capaz de se chegar a frente e dizer ...

ndo, a situagdo foi assim e assim... ou tentarem verificar o que é que aconteceu e darem algum tipo de apoio.

Ninguém o faz.” (Odin 2019).

Virias questdes polémicas relacionadas com esta temadtica sdo faceis de constatar devido a
um panorama que indicia uma elevada inseguranca institucional, por parte da PSP, pois
apesar de haver muitos cargos de responsabilidade e de comando, nao ha responsdveis para

assumir factualmente tudo o que acontece na area operacional.

De acordo com o(s) nosso(s) interlocutore(s), existe medo por parte dos responsdveis, de ter
de prestar qualquer tipo de informacao, sobretudo perante a comunicacdo social “4 instituigdo
tem pavor de ser confrontada pelos meios de comunicagdo social...” (Odin 2019), ter de assumir o seu
papel em situacOes mais complexas ou simplesmente explicar a forma que a policia

encontrou para trabalhar uma determinada situacao.

“Um exemplo flagrante... por exemplo a utilizagdo da imagem de alguém que praticou atos violentos
e foram detidos pela prdtica desses crimes... Isto foi um caso relativamente recente, no Porto. Houve
a difusdo da imagem dos suspeitos em todos os meios de comunicacdo social, de uma forma livre,
autorizada com o propdsito de difundir e usar aqui o apoio da populacdo para a localizacdo desses
suspeitos, que haviam fugido do tribunal, e quando a policia os intercetou e fez a difusdo da imagem
desses suspeitos, algemados, de imediato se criou um grande alarde social, porque digamos que havia

ali uma violagcdo implicita dos direitos humanos. “(Orfeu 2019)

Neste sentido, surgem situacdes em que o(s) entrevistado(s) se sente(m) abandonado(s),
ficando entregue(s) a si proprio(s) e ainda por cima refém(ns) dos procedimentos

disciplinares, desencadeados na sequéncia das acdes policiais.

“...noto por exemplo uma situacdo de utilizacdo de arma de fogo, que foi considerada legal, em termos
institucionais pelo meu comandante de esquadra... Ele, em termos hierdrquicos, foi validada. Em termos

Jjudiciais, foi completamente validada e qual é o meu espanto, que a propria instituicdo, no sentido de
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parecer mais papista do que o papa, me constitui arguido e tenta por todos os meios parecer muito séria
ao constituir-me arguido. E vendo que o tribunal ndo acompanhou essa mesma suspeita de uma prdtica
de ilicito criminal, colocou numa gaveta a minha constituicdo de arguido, eu sou arguido nesse processo
hd quase seis anos, um processo esquecido. A instituicdo para parecer séria, vota ao abandono os seus

proprios elementos.” (Orfeu 2019)

g) A dificuldade que a PSP tem em assumir a utilizacdo da forca, dentro dos
pressupostos legais, como um mecanismo normal e até necessario para garantir
ou restabelecer a ordem piblica.

O(s) entrevistado(s) sente(m) que a instituicdo PSP é gerida por altos responsdveis que
temem, a todo o momento, ser confrontados por factos que resultem da atividade policial.
Neste sentido, quando o entrevistado tem de utilizar a for¢a, este sente que corre o risco de
ficar entregue a si proprio, na aprecia¢do que venha a ser realizada em torno do trabalho que

desenvolveu “Hd um receio enorme por parte da instituicdo de assumir comportamentos por parte dos seus
elementos, ndo comportamentos criminais, comportamentos em que teria de ser necessdrio colocar em prdtica

a ordem publica.”(Odin 2019).

Assim sendo, no inquérito onde venha a ser envolvido, apesar de o entrevistado poder ter
agido operacionalmente de forma correta e nas circunstancias que concretamente o exigiram,
ou seja, tdtica e tecnicamente de acordo com as regras que estd obrigado a seguir e a
corresponder, este nunca sabe, nem estd seguro de que a institui¢do lhe garanta condi¢des

para que se sinta objetivamente salvaguardado. Pelo contrério.

“...a violéncia ndo é utilizada de uma forma gratuita, nem nunca o deve ser, mas por vezes acoes
violentas s6 se conseguem terminar com o uso legal e proporcional da for¢ca. Mesmo nesse campo do
uso legal e proporcional, a instituicdo teme ser confrontada, e faz digamos que a parte mais fdcil.
Constitui arguidos e, se alguém lhes perguntar alguma coisa, o homem estd a ser alvo de um

inquérito. E uma desculpabilizacdo muito ficil. *“ (Orfeu 2019)

Como resultado, o entrevistado atua desde logo influenciado e de algum modo condicionado,
pelo facto de ndo se sentir a atuar mediante um enquadramento que lhe permita estar
protegido, ao abrigo de normas especificas que regulem o seu trabalho ou das orientac¢des
dadas pela hierarquia, sentindo necessidade de procurar realizar esse caminho, por si préprio
“E eu tenho de me apoiar nos livros... Eu faco o expediente apoiado em..., na Lei..." " (Icaro 2019),
procurando interpretar e observar escrupulosamente o espirito da Lei, ndo vad sair

prejudicado, pelo facto de ser acusado por algo que se consubstancie numa agdo errada ou
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numa omissdo relativamente aqueles que sdo os seus deveres “Depois as consequéncias vém
sempre a posteriori. Se foi bem escrito se ndo foi bem escrito... sendo... incorres... sei la, num crime...” (Icaro

2019).

Hé uma grande multiplicidade no tipo de servicos e na forma de os tratar, o0 que aumenta

exponencialmente a probabilidade de haver problemas. “Nés somos chamados, quase para todas

as situagoes, as mais diversas situacoes, que as vezes parecem ter contextos iguais, mas a forma de os resolver

e as formas do desenvolvimento dos servigos, sdo completamente diferentes. “(Odin 2019)

No entanto, o entrevistado, sabe bem que enaltecer os motivos mais comuns para consolidar

o seu esforco e a sua dedicacdo ao servigo, € algo banal. “Claro que me podia alongar aqui por

muitos e dizer que adoro ser policia para ajudar as pessoas, para marcar a diferenca. Mas acho que isso af,

isso é banalizante.”(Orfeu 2019)

Pelo que € a realidade em que o entrevistado estd atualmente envolvido, que determina
verdadeiramente a necessidade de corresponder aos padrdes criados e estabelecidos pela

sociedade. “4 policia é, digamos, que um espelho das realidades sociais, e das expressées sociais, das

expressoes dos média.”(Orfeu 2019)
h) O superior hierarquico como um fator de desestabilizacio.

Este fator adquire aqui autonomia pela importancia de que se reveste. Muitos superiores
hierarquicos das vérias cadeias de comando estdo desmotivados “... neste momento o que eu sinto
¢é ... as vezes a falta de motivagio por parte das chefias...” (Lissa 2019). Nota-se que a estrutura
hierdrquica mais direta, podia ter outra motivagdo. “... podia haver outro tipo de motivagdo por
parte das chefias.” (Lissa 2019). Ha uma preocupac¢do muito direcionada para as estatisticas
associadas a produtividade no servico. “... o quererem... demasiados niimeros... aquela obrigagdo do

temos que fazer isto... ndo ser algo as vezes tdo espontaneo, ndo é?” (Lissa 2019)

Neste enquadramento, o servigo policial estd a ser muito direcionado para a obrigatoriedade

de o(s) entrevistado(s) realizar(em) deten¢des de cidadaos *...temos de conseguir fazer, pelo menos
umas duas ou trés detengoes... Parece que depois as coisas nem correm bem, ou nem... se for preciso nem

aparece nada e ndo sei... aquela obrigagdo... ” (Lissa 2019) € de passarem multas, sendo inclusive

prejudicado(s) na avaliacdo em fungdo disso, pelo superior hierdrquico “...sofre-se as represdlias
na nota, portanto... se trabalhamos e mostramos muito trabalho, somos muitos bons. Se ndo fazemos detengoes

e ndo passamos autos... ja ndo é um elemento assim tdo agradavel.” (Lissa 2019). Trabalha-se por

obrigacdo “Nés das vezes temos de fazer as coisas, um bocado, por obrigacdo...” (Lissa 2019), em

57



Universidade Aberta Mestrando: Anténio Loura Orientacdo Cientifica: Doutora Fitima Alves

detrimento de uma maior fluidez e estimulo para trabalhar com outra amplitude. “... vamos

abordar umas viaturas e vamos ver o que é que, 0 que ... que encontramos, se alguém em evasdo se... algo,

pronto, mais espontdneo, do que propriamente ndo... hoje temos isto para fazer, temos de conseguir fazer pelo

menos umas duas ou trés detengdes...” (Lissa 2019). Fica a sensacdo de que s6 € assim porque os

curriculos profissionais dos comandantes podem sair beneficiados. “... fica aquele sentimento...

ok, isto ¢ bom para eles, ndo é para nos... ¢ um bocadinho a ideia que me passa...” (Lissa 2019)

Neste sentido, era preferivel que o(s) entrevistado(s) trabalhassem motivados na sua fun¢do

diaria, do que estar(em) obrigado(s) a corresponder a estes objetivos “...(risos)... Eu acho que...

¢ preferivel as pessoas trabalharem motivadas do que obrigadas...” (Lissa 2019).

Esta é uma realidade que causa um constrangimento e um sentimento dibio no entrevistado,
fazendo-o sentir que estd em falta, ndo cumprindo a sua fung¢do, se este nao corresponder aos

objetivos “...ir para a rua e... ndo ter ninguém em cima de mim a dar-me na cabe¢a porque ndo fiz os
trabalhos de casa... quase isto ndo é? ... acho que era preferivel deixar-se fluir as coisas, motivar-se os

elementos... naturalmente as coisas surgiam. Porque pronto, hd bons e maus...” (Lissa 2019).

Estamos assim perante um sistema que promove inclusive mal-estar entre os colegas

operacionais € guerras uns com 0s outros. “...aquela obrigagdo... e acho que ndo... até suscita, ds

vezes, acho que guerras entre os elementos... como aqui ja suscitou.” (Lissa 2019)

Este fator é também consubstanciado por outro tipo de avaliacdes que o(s) entrevistados
faz(em), relacionadas com a existéncia de um fraco saber e experiéncia operacional por parte

dos superiores hierdrquicos “...estar sentado numa cadeira, sem nunca ter saido a rua... como acontece

a muitos superiores... no local, ter que resolver, em segundos, as vezes situagoes graves, violentas, a qual nos

somos chamados, ndo é?; ...é preciso pensar, se ele estivesse no lugar, o que é que faria... com as mesmas
condicionantes... “ (Odin 2019). E preciso garantir um melhor apoio 2 atividade operacional. “...a
falta de... se calhar, de apoio, a posteriori da situagdo ... de apoio, por detras daquilo que se passou...” (Icaro
2019). Assim, o(s) entrevistado(s) considera(m) existir um deficiente acompanhamento na
atividade dos operacionais € uma falta de compreensdo para os contornos da atividade
policial. “Isto para um superior hierdrquico, chamar a atengdo, ou as vezes falar logo em processos
disciplinares a um agente que foi a um local... por algo que correu mal...; ... tive algumas discussées com
alguns superiores... mas... com... respeito. “(Odin 2019). Os superiores revelam-se na realizacdo de
apreciacdes tendenciosas, tantas vezes desconcertantes, a influirem de modo bastante
negativo no cumprimento da missao policial em que os seus operacionais se envolvem. “E

facil. Friamente, eu estar sentado... pensar assim, pois, eles ndo deviam ter feito aquilo assim, deveriam ter
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feito desta ou doutra maneira, pois... assim é facil. “ (Odin 2019)

N3ao obstante, o trabalho do(s) entrevistado(s) € influenciado, numa perspetiva de assumir o

seu papel de subordinado e tentar seguir a hierarquia. “E a nivel dos superiores hierdrquicos, é eles
dizem o que é que nos temos que fazer e nos temos que fazer. E pouco ou nada podemos dizer, porque ld estd,

ndo vai alterar... a nossa forma de trabalhar. ”(Jacinta 2019). Todavia, na realidade, mais do que um
papel persecutdrio “...é mesmo... o que é que hd aqui para pegar... o que é que eles fizeram de mal. Eu
acho que isso ndo faz muito sentido, mas... é o que estamos sujeitos...” (Lissa 2019), € necessario que
exista respeito pelo operacional “...hd hierarquias e temos de as respeitar, naturalmente, mas o respeito
tem de ser mutuo. “ (Odin 2019), porque nesta fase, na 6tica do(s) entrevistado(s), existem

superiores hierdrquicos que ndo se coadunam com a instituicdo nem com a missao policial

“...nos temos superiores hierarquicos que realmente acho... que nem deveriam nunca estar na policia...; Nem

nunca chegardo a ser policias. “ (Odin 2019).

i) A falta de condi¢coes econémicas nos operacionais de policia.

Este fator, relacionado com os baixos salarios “Acho. Acho que nos pagam mal, ndo é que me pagam
mal... acho que nos pagam mal. “ (Odin 2019), condiciona financeiramente o(s) entrevistado(s),
mormente no que concerne a consolidacdo dos fatores essenciais da(s) sua(s) vida(s), para

fazer face as suas necessidades individuais e familiares. “...atingem os policias... pelo menos eu,
nestes 15 anos ... os factores, principalmente do economico...; ...congelamento dos salarios e afins... todos

nés temos contas para pagar .“(Janudrio 2019). Os problemas financeiros vao muito além da
existéncia de saldrios baixos, pois derivam também do facto de o(s) questionado(s)
trabalharem muito e ndo receberem de modo a recompensar o esfor¢co e os sucessivos
prolongamentos no servi¢o. Sao disso exemplos, entre outros, as horas extraordindrias nao
remuneradas “...ndo ganhdvamos horas extraordindrias... ndo ganhdvamos. “ (Odin 2019), onde se
incluem as idas a tribunal na hora da folga. “Mas ninguém nos pagam as nossas idas ao tribunal. Sdo
centenas e centenas de vezes.” (Odin 2019). Apesar de haver uma possibilidade de compensar por
vezes esse tempo em horas de folga, o(s) interlocutor(es) queixa(m)-se de que isso nao é

suficiente “... hoje vai para o banco de horas... E também ndo é no banco de horas que nos faz falta, pois

ndo vamos ao supermercado pagar nada com o banco de horas. “(Odin 2019).

Pode assumir-se que este fator tem uma influéncia desmotivadora no desenvolvimento do

trabalho do(s) entrevistado(s) “...reflecte-se também na agdo policial, que vai dar a desmotivacdo... e

uma pessoa desmotivada, quando vai tentar resolver uma situagdo, se estd desmotivada, ndo tem paciéncia
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para...para estar...é aquela velha ideia...estdo-me a pagar para isto, mas estdo-me a pagar mal... eu estou-

me a marimbar...”(Januario 2019)

J) Afalta de investimento do Estado em mais meios humanos, mais formacao, mais
e melhores meios estruturais e logisticos para o agente policial poder cumprir
com maior eficicia e eficiéncia, a funcio e o trabalho da PSP.

Este ¢ um fator que implica a responsabilidade do estado, bem como os seus centros de
decisdo e de poder, pela inexisténcia de condi¢des para aplicar a Lei “...o ir ds ocorréncias e a

aplicabilidade da Lei, ndo ser a mais bonita, ou seja fazer Leis ¢é fdcil, mas aplica-la nem sempre...; ...muitas

vezes temos que dar a cara por situacoes e dizer as pessoas que ndo é possivel, porque ndo hd meios
disponiveis, para tal, para o efeito... “(Lissa 2019). Implica também a instituicdo PSP “...eu estou a
ser influenciada pela institui¢do... que ndo me... da meios para trabalhar...” (Jacinta 2019), pela gestao

deficiente dos meios “..as condicbes internamente que... ao longo destes anos...as coisas ndo

melhoram...sem condi¢ées minimas para trabalhar...; ...eu sinto-me afectado...” (Januario 2019)

No que diz respeito a esta incapacidade que tem havido, de gestdo dos meios que existem,
em proporcionar mais meios, € com isso criar as condi¢des adequadas ao exercicio do papel
dos agentes e da funcdo da policia, junto dos cidaddos, o(s) entrevistado(s) reclama(m)
material de trabalho “O material é fundamental, nédo é?... ndo tenho. E é isso que eu estou-te a
dizer.”(Icaro 2019), porque ha necessidades a serem supridas “Isto porqué? Por causa das nossas
necessidades que noés temos ao nivel do trabalho ”(Jacinta 2019) Ao trabalhar de forma desconfortavel,

o(s) interlocutor(es) nao se sente(m) dignificado(s) na funcdo “...interfere com o teu bem-estar...
Se tiveres, vens trabalhar com dignidade... Tenho que ter o material, que faz de mim um policia digno...”
(Icaro 2019). As dificuldades logisticas “...ok, temos algumas dificuldades logisticas, é verdade.” (Odin
2019), o problema da falta de equipamentos e a desadequagdo das condi¢des de trabalho,
influenciam o trabalho, dificultando as respostas operacionais “...o que mais nos... me influencia,

neste caso, por vezes a falta de condi¢ées que nos é dada, em... para podermos proporcionar ao cidadao,

uma... uma melhor resposta nas atuagées...; Viaturas... computadores. Nota-se a dificuldade...” (Lissa 2019).

O(s) respondente(s) descré(em) da féormula encontrada pela hierarquia para observar o

preenchimento de vagas em alguns servicos, em detrimento de outros “Pronto e depois acontece

aquela tal situagdo em que nos vamos as ordens de servico e hd concursos para as EIR’s onde as EIR’s jd sdo

constituidas muitas das vezes por sete pessoas...- EIR - Equipa de Interven¢do Rdapida.”(Jacinta 2019),

quando o resto dos servicos se vé confrontado com falta de pessoal “...a nivel...mesmo até de

pessoal...; ...actualmente, isso influencia muito...”(Janudrio 2019), condicionamento do nimero de
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profissionais “E tu sabes bem que normalmente somos dois, ndo ha muito mais... hd a condicionante do
nimero... de colegas que estdo ao servico.. “(Odin 2019). O(s) entrevistado(s) fica(m)
desmotivado(s) e receoso(s) devido ao facto de ter(em) de trabalhar muitas vezes isolado(s),
“Eu sinto-me desmotivada, ndo é? E l6gico que ndo venho com aquela vontade de trabalhar ... trabalhar
sozinha...e ha um berbicacho qualquer ... eu tenho que me desenrascar sozinha.” (Jacinta 2019). Agrava,

sobretudo, o sentimento de inseguranga, durante o seu exercicio profissional.

“E se um dia correr mal? ... E isso que a gente pensa. E porque eu vou para um acidente. Néo sei se
o individuo estd bébado, se o individuo tem armas, eu ndo sei se o individuo é agressivo? Ld estd, as
pessoas as vezes sofrem ali um acidente... Ja estdo tdo nervosas que as pessoas ds vezes... ou porque
estdo sobre a influéncia de dlcool, ou porque ndo tém seguros ou inspegoes e depois querem fugir. E
depois vou eu o qué? Vou eu atrds da pessoa? E ali uma série de complementos, que nds sozinhos

ndo conseguimos fazer.” (Jacinta 2019)

Tudo isto atrasa a realiza¢ao do servigo. “... E assim, as coisas ndo, ndo sio resolvidas, ndo é? E nés

ficamos... as pessoas insistem para uma resolu¢do e nos ndo conseguimos resolver...” (Esperanca 2019);

“..atrasa... atrasa de algum modo o trabalho que eu quero desenvolver e que os meus colegas

também ...noutras situagoes querem desenvolver...(Januario 2019).

Este fator revela-se comprometedor e enfraquecedor da acdo da policia, apesar de o(s)

entrevistado(s) tentar(em) compensar a caréncia “...falta de meios, a falta de meios...; ... muitas

vezes, para levar as criangas, que somos nos quefazemos esse transporte, temos que recorrer a meios nossos,

cadeirinhas e isso, somos nos, fomos nos que arranjamos para aqui...” (Esperang¢a 2019)

A falta de viaturas em condi¢Oes operacionais para deslocag@o aos locais de ocorréncia ou

de diligéncia, assume-se um problema, que limita e condiciona a a¢do policial “Muitas vezes

ndo temos viatura para nos deslocarmos ao local, ou aos locais, temos que pedir boleia aos carros

patrulha... ”(Esperang¢a 2019); “Basicamente a dificuldade que eu sinto ¢, um bocadinho... na forma de nos
termos meios para conseguirmos ir ... "(Lissa 2019). O(s) entrevistado(s) sente(m) que pode haver
intencdo de ganhos paralelos com esta realidade de as viaturas irem e estarem
constantemente nas oficinas. Serd preciso investigar as razdes concretas, que possam

justificar a existéncia deste problema, que perdura ao longo dos anos “... é triste sentir que hd

alguém a ganhar...; Qual é a vantagem de termos viaturas em oficinas, paradas, ha décadas? Porque estdo

literalmente paradas ha décadas. De haver oficinas que estdo a ganhar com isso. Porque isso... isso
acontece... infelizmente. ”(Lissa 2019) Trata-se de uma gestao de meios estafados “...as viaturas que

tém vindo para nos, vém com problemas. ... nos temos... um Citroen saxo de mil novecentos e tal...da escola

segura. Temos um megane que estd na oficina, também antigo. Temos outra, um mitsubichi que também é de
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ndo sei quando...” (Esperanga 2019); “...muitas vezes jd nos deslocamos... com uma viatura ld em cima ao
norte, que nem o...como é que se chama o coiso? O tapa sol...(risos), nem isso funcionava. Estava preso com

uns alfinetes. Nos fomos ali a levar com o sol, sd@o coisas que parece que ndo, mas que condicionam o nosso

trabalho. ”(Esperan¢a 2019) Era preferivel optar por um sistema diferente de aquisicdo de

viaturas, porventura em leasing, como noutros sectores do Estado “...eu acho que era bastante

vidvel termos leasing, a nivel de viaturas... de quatro em quatro anos, frotas renovadas. “(Lissa 2019).

A realidade atual, muitas vezes dificulta simplesmente a formalizacao do servigo policial,

através da realizacao do respetivo expediente “Para se conseguir fazer uma peca de expediente no

nosso sistema...”’(Lissa 2019).

Os nossos entrevistados alertam assim, pelos exemplos seguintes, para a falta dos

necessarios investimentos na instituicao PSP.

Falta de critério do modo como s@o geridas as verbas do Estado, “...os nossos governos... sdo

sempre as questoes economicas... e dai nos somos afectados... afectados a nivel de material, ndo ha dinheiro

para material...”(Januario 2019)

O(s) entrevistado(s) assume(m) que se estd a verificar um quadro real de grande
instabilidade, ndo apenas ao nivel do pessoal e dos meios materiais, mas também da

formacdo e, no final das contas, nos niveis de eficdcia do trabalho policial propriamente dito.

Neste sentido € preciso assinalar que os grupos de trabalho, em vdrias esquadras, estio em

défice. “Nés dizemos que ha necessidade de haver pessoal para trabalhar e dizem-nos que ndo hd meios.

Que ndo podem tirar.” (Jacinta 2019)

Os recursos materiais sdo escassos (destacam-se a falta de viaturas, de computadores, de

radios), revelam-se muitas vezes inoperacionais e sa0 muitas vezes inexistentes. “Até mesmo
uma coisa simples que é tirar medidas. Eu para tirar medidas eu tenho que ter uma fita métrica, uma caneta
e uma pasta. Para isto, para uma pessoa, eu vou pedir ajuda a quem? A pessoa que teve o acidente? Ndo faz
sentido ndo é? E pronto.” (Jacinta 2019); “...temos material que esta velho, que esta obsoleto. Depois ha
sempre grandes questoes burocrdticas para trocar um simples computador ou um telefone. Arranjar os carros
de patrulha por exemplo, que é uma base que nos precisamos para trabalhar. “(Januario 2019); “... os radios.
Pd, tu entras ai num sitio qualquer e ficas sem rede..., ndo é? Ndo sei como ¢ que isto foi escolhido? Mas
pronto.”(Icaro 2019); “Uma viatura a rodar, vinte e quatro sobre vinte e quatro horas, ndo acaba por ser
uma mais valia. Mais tarde ou mais cedo vai acabar por... por o desgaste ser completamente insustentdvel e

para nos... é uma dificuldade.” (Lissa 2019)

A formacao continua, de reciclagem ou de especializacdo, que deveria existir em programas

62



AS PER(;ECOES DE AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA
ATUACAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULACOES: ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO
DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA.

planificados e transparentes, ndo sdo adequados a realidade atual, nem fazem face as

necessidades da drea operacional “... pronto... é sempre a economia que é um dos factores mais

influentes aqui dentro e que nos afeta mais na policia. Mesmo depois...para o desenvolvimento e para as

nossas agoes e formagaes...estamos sempre a atrasar, digamos assim.” (Januario 2019).

Todo o quadro afeta sobretudo o desenvolvimento qualitativo e quantitativo do trabalho

operacional da policia “...vai afetar o percurso dos processos...por ai fora. E isso também, as pessoas as

vezes pensam que ndo, que ndo... mas isso tem uma grande influencia em fazer andar determinado processo
ou uma determinada situacdo... e ndo haver material ou um simples carro para ir fazer uma diligéncia...as
pessoas ndo tém nogdo do quanto isso afecta o trabalho policial...” (Januario 2019); “...e os prazos vdo

deixando de ser, de ser cumpridos.” (Esperanca 2019).

k) A falta de confianca em alguns colegas de trabalho.

Este € um fator que se prende com a vulnerabilidade da relagdo profissional do(s)
entrevistado(s) com o(s) colega(s) de trabalho. A falta de confianca em referéncia, coloca
em causa um vinculo importante, que deve existir entre os profissionais, para que estes
possam interagir de uma forma, pelo menos profissional e ajustada as necessidades
operacionais e também para que a acdo policial tenha maior probabilidade de ocorrer com

sucesso “Nos no carro patrulha temos um... das vezes, um problema de... quem estd connosco. Uma das

condicionantes. Por exemplo no nosso servigo do carro patrulha... se ndo tivermos confianga na pessoa que

estd connosco, no nosso colega. “(Odin 2019).

O exercicio profissional do(s) entrevistado(s) € assim influenciado, pelo mau relacionamento

que se pode estabelecer e também pela sensacao de perigo que dai resulta.

“Se ndo tivermos confianga ou o colega ndo for o melhor a relacionar-se com o nosso servigo... nos
ds vezes damo-nos mal. E uma condicionante grande. Depois é ter a no¢do de quando o perigo... é
grande, de termos a nog¢do de que temos um radio connosco... ou nos afastamos e chamamos mais
alguém para nos ajudar, comunicando a nossa central... porque caimos em situagoes de risco, mas
de risco grande e... e... ndo vale a pena, ndo vale a pena... porque podemos... porque podemos nos
aleijar e ter situagoes... de... fisicas graves... porque temos que medir essas consequéncias.” (Odin

2019).

Neste sentido, tudo poderia ser diferente, para melhor, se esta questdo fosse definitivamente

corrigida “...se formos dois colegas, ... que nos conhecemos muito bem, que nos interligamos muito bem na

agdo, as coisas podem sair bem. “(Odin 2019).

63



Universidade Aberta Mestrando: Anténio Loura Orientacdo Cientifica: Doutora Fitima Alves

1) O risco pessoal, perante o perigo.

O(s) entrevistado(s) refere(m)-se a este fator como resultando do modo como o servigo
normalmente se desenvolve. O risco desconhecido € algo que estd sempre presente e

caracteriza o servigo policial “ndo temos a percecdo do perigo que vamos encontrar e arriscamos sé

dois e o que é facto é que jd temos sofrido essas consequéncias... “(Odin 2019).

Vive-se o dia a dia equacionando a forma de abordar o servigo policial, sempre na base de
um espirito de sacrificio, onde nem sempre sdo equacionadas na sua exata medida, ao mais

alto nivel, as suas condi¢des de trabalho, em termos de seguranca pessoal “...com alguma

regularidade, vamos ao acidente so da brigada de transito, s6 uma pessoa... E depois se corre mal?.” (Jacinta

2019)

m) A dificuldade que existe em o(s) entrevistado(s) lidar(em) com a pressao
psicolégica destrutiva durante a realizacdo do trabalho.

Este fator, assenta no desenvolvimento de uma sensacdo de incapacidade no(s)
entrevistado(s) “...nds ndo conseguimos resolver as coisas para ontem, porque temos falta de pessoal...
ndo conseguimos estar em todo o lado. ”(Esperanga 2019). Assim, apesar das limitacdes e de todas as
dificuldades, muitas delas ja enumeradas, que escapam ao dominio do operacional, é-lhe
exigido que cumpra todas as tarefas que devam ser realizadas “...hd normas, nds temos que

cumprir, ndo é? Ha prazos que tém de ser cumpridos...” (Esperan¢a 2019); “...estou no gabinete de apoio a

vitima... sdo situacoes sensiveis... nos temos que ter um acompanhamento de todas as vitimas, para que
sabermos qual é o ponto de situacdo em que elas estdo...”(Esperanca 2019). Neste sentido, o(s)
entrevistado(s) fica(m) verdadeiramente implicado(s) nas tarefas por cumprir, ainda que para
isso tenha(m) de acumular diversas funcdes “...fazermos o servico de patrulha e o trabalho... que

estamos... ”(Esperanca 2019); “...temos muitas pessoas... Temos muitas vitimas, que infelizmente sdo vitimas

de violéncia doméstica e ndo s0.; ... também trabalhamos com os idosos...; ...fazemos muitos mandados de

condugdo de menores, de norte a sul de Portugal... ”(Esperanga 2019). As dificuldades manifestam-se,

entre outros aspetos, ao nivel do cumprimento de determinados prazos“... desta parte das

avaliagées de risco, hd vitimas em que nos temos que falar com elas apds a apresentagcdo da deniincia, entre

trés a sete dias, outras ao fim, até trinta dias, temos de falar com elas, que é outro risco, outro risco e quando

é o risco, que é o risco baixo, até sessenta dias.”(Esperanca 2019). De resto, havera outras formas de
verificar a influéncia nas formas de trabalho, mas tal dependera sobretudo e em particular

do estado emocional de cada agente policial “...muitas vezes, para muitos policias depende do estado

emocional do policia...” (Odin 2019).
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n) A reciprocidade que existe entre os efeitos negativos do trabalho na vida pessoal
do(s) entrevistado(s) e os efeitos da vida pessoal, na sua vida profissional;

Este é um fator que gera uma grande preocupacdo na vida do(s) entrevistado(s). Ele(s)
procura(m) evitar, a todo o custo, que possa haver mistura das questdes de servi¢o, com a
vida pessoal, em casa “...ndo fosse misturar muito o meu servigo com... depois com coisas em casa...”
(Odin 2019). Nas equipas de apoio a vitima (EPAV), apesar de se gostar do trabalho ... gosto
daquilo que eu fago. Todos os dias dou o meu melhor.” (Esperanga 2019) € de haver muita dedicacdo as
vitimas de crimes, o(s) entrevistado(s) interioriza(m) os problemas que € preciso resolver
“Nés consumimos as situacées ndo é? Porque é sempre ndo é?” (Esperanca 2019); “E assim, isto aqui do
gabinete de apoio a vitima, das EPAV e dessas coisas todas. Nos..., é um trabalho sem fim, ndo é? Acaba umas

situagoes vém logo outras.” (Esperanga 2019).

Neste sentido, todos os dias hd novidades “Todos os dias nos surgem solicitagées novas.” (Esperanca
2019), em conjunto com trabalhos que se arrastam no tempo “... situacoes em que acompanhamos
durante largos meses...” (Esperan¢a 2019). Trata-se de um trabalho que incide sempre na mesma
area de acdo. Onde o esfor¢o para proporcionar ajuda, conforto e seguranga as pessoas, tem

de ser uma constante; “E tento dar o meu melhor, para que as pessoas também se sintam confortaveis e

com seguranga, do outro lado. Sentir que realmente estdo a ajudd-las.” (Esperanca 2019).

Estes e outros aspetos, aparecem ilustrados na referéncia a pressdo e nos efeitos que o
trabalho acaba por transmitir a vida pessoal, como por exemplo trabalhar longe da familia
ou da sua terra natal “Quero ir para o norte...; Ja estou a espera hd sete anos. Mas pela lista s6 mais daqui
a uns dez anos...”(Esperan¢a 2019) € também no retorno dos efeitos dos problemas pessoais,

quando estes se refletem no seu contributo profissional, como um ciclo vicioso “...a pressdo,

por vezes influencia... Nos estamos um pouco mal, nos temos de saber gerir... ”(Esperanga 2019).

Este efeito implica nos estados mentais do cidaddo que esté por detrds de cada agente policial
“Nos temos os nossos proprios problemas... ¢é dificil também gerir... nos somos pessoas, somos humanos
também... “(Odin 2019) e por conseguinte, influencia o seu estado de espirito e o seu
desempenho, no trabalho que este desenvolve, junto das comunidades “Acho que se nés néo

estivermos bem connosco, acho que ndo conseguimos ter uma produtividade agradavel...” (Lissa 2019).

0) A existéncia de sistemas desadequados em matéria de selecio e de recrutamento
de profissionais para exercerem funcoes policiais especificas.
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Traduz-se aqui, na visdo do(s) entrevistado(s) a dificuldade que a PSP tem, de criar e
desenvolver sistemas de selecdo e de recrutamento, para o exercicio das suas diversas
funcdes “ ...hd esquadras que ndo escolhem os elementos e outros ndo querem ir para ld... da melhor forma.
“(Odin 2019). Sao fungdes, muitas delas especializadas, que deveriam ser valorizadas pela
capitalizacdo da experiéncia profissional que vai sendo acumulada por cada profissional,

face a uma andlise coerente das suas competéncias e das suas capacidades individuais.

“...por exemplo um conflito de violéncia doméstica, em que as partes envolvidas sdo pessoas... ja
com uma faixa etdria que ultrapassa-nos completamente... estou a falar nos elementos mais novos,
que estdo na esquadra e na violéncia doméstica... ndo tém a experiéncia suficiente para resolver... ;
“E preciso ds vezes ter vivéncias... proprias e experiéncia policial para resolver situacées de pessoas
que vivem ha muitos anos juntos, que tém conflitos graves... e ndo é qualquer um policia que consegue
confluir as conversagdes... com compreensdo sobre os pormenores que chegaram ao ponto de

rutura... E preciso experiéncia exatamente para chegar a essas pessoas. “(Odin 2019).

A drea do trabalho em cendrios de violéncia doméstica, ¢ um bom exemplo para registar a

ocorréncia deste tipo de fendémeno “...¢é extremamente dificil saber gerir, portanto, esse tipo de conflitos.

Hd vdrios fatores aqui determinantes para que ndés cumprimos essa missao e que saimos satisfeitos, para que

essas pessoas, quando nos as deixamos em casa... haja paz. “(Odin 2019).

6.1.2.1 — Efeitos colaterais sentidos em agentes policiais

Neste contexto, alguns dos nossos interlocutores puderam ainda referir-se a0 modo como se
sentem atingidos por efeitos colaterais, na sequéncia do servico propriamente dito ou por

causa dele.

Tratam-se sobretudo de aspetos que afetam de um modo muito particular quem estd no

servigo operacional, por estar mais exposto aos efeitos nocivos deste tipo de trabalho.

A diversidade de situacdes referidas pelos nossos entrevistados, pelas quais passam 0s
policias da drea operacional, fazem aumentar as probabilidades de uma afetacdo individual

muito especifica, as vezes dificil de diagnosticar, e também de cuidar.

Nos relatos, podemos encontrar situacdes suscetiveis de serem enquadradas do seguinte
modo: Sentimento de separacdo da familia; Sentimento de lesdo do interesse pessoal;
Sentimento de injusti¢a; Cansago; Falta de motivacdo; Exaltacdo do orgulho; Afetacdo

psicoldgica; Sentimento de desvalorizacdo e de manipulacdo realizada pela hierarquia;
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Frustragdo; Fragilizacdo; Perturbacdo; Saturacio; Depressao.

a) Sentimento de separacao da familia;

“...ha fases em que me custa mais, pois sou muito ligada a minha familia, ndo é? E entdo hd periodos
que me custa mais. No natal, na passagem de ano. No meu aniversdrio. Aquelas partes mais festivas, o
aniversdrio da minha mde e do meu pai. E... custa-me ndo estar presente nessa, nessa, nessas
festividades ndo é? Apesar de falar todos os dias com eles, varias vezes... varias vezes ao dia. Pronto
e custa-me saber que ainda demoro algum tempo a ir ld para cima. Mas pronto, enquanto tiver aqui...

tem de ser... ”(Esperanga 2019)

b) Sentimento de lesdo do interesse pessoal;

“...Claro que sim, claro que sim... ”(Orfeu 2019)

¢) Sentimento de injustica;

... muita... muita injustica. E Justica... puf... no final de vinte e oito anos, deviam-me fazer justica e

ndo fizeram.”(Icaro 2019)

d) Cansaco;

“As vezes, pronto, sinto-me cansada. E verdade, mas pronto.” (Esperanga 2019)

e) Falta de motivacio;

“Eu acho que, neste momento... eu... eu sinto falta de motivagdo. “(Lissa 2019)

f) Exaltacao do orgulho;

“E como te digo. Venho, porque tenho a minha mde, porque tenho a minha mde, tenho os meus ... tenho
a minha filha, tenho a minha familia e tenho o cidaddo que merece o eu vestir a farda. Mais nada. Eu
sou policia, com orgulho. Eu sou policia com orgulho. Policia porque quis ser policia, ndo foi porque
tinha a filha para criar, a casa para pagar. Porque eu estava na tropa. Eu podia ter ficado na tropa.

Ganhava o mesmo, na altura. Mas ndo. Mas sai. *“ (Icaro 2019)

g) Afetacio psicoldgica;
“Sim, é... sim, eu de certa forma sinto-me afetada... estamos a falar das criangas, se é para recolher a
uma institui¢do, € porque correm algum tipo de perigo... Mais um dia, ou mais um dois ou trés dias,
estdo nesse perigo. E quem nos diz a nos, quem nos diz a nos que ndo poderd acontecer alguma coisa?

A gente tenta sempre que ndo... “(Esperanca 2019)

“Penso sempre..., ndo vou dizer que... ndo vou dizer que me... que esquego. Mas penso sempre... as

situagoes que me marcam, ficam sempre. “(Esperanga 2019)

h) Sentimento de desvalorizacao e de manipulacio realizada pela hierarquia;
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“FEé.. eé.. uma das depressoes que eu ... a minha depressdo que eu digo que é uma depressdo
policial, é... a hierarquia ndo te da valor. Tu és um auténtico risco num quadro. Agarram, apagam e

poem-te aqui... e nem ai nem ui, nem justificagdes... e tu tens que... tens que aguentar. “(Icaro 2019)

i) Frustracao;
“ Mas vai passando e uma pessoa vai gerindo aqui a nossa frustracdo, aos pouquinhos. Mas hd
situacoes em que nos ndo conseguimos desligar. Coisas mais sensiveis, ndo é? O caso dos mitidos. Isso
¢é que fico mais... uma pessoa fica mais fragilizada. E os velhotes. Os nossos idosos ndo é? “(Esperanca

2019)

J) Fragilizacao;
“Sim, ja tive, ja tive varias situa¢oes aqui que me deixaram..., que me deixaram fragilizada e a pensar

durante varios dias... Por exemplo ja tive situacées de violagoes... de menores.... Se fosse a minha filha

’

ou... ou se fosse alguma familiar minha, ndo como é que iria encarar... eu fiquei fragilizada...’

(Esperanca 2019)

k) Perturbacio;

“...situagdes que... neste momento, que me perturba um bocadinho... “(Lissa 2019)

1) Saturacao;
“FEh pa isso, eu tenho... eu tenho vinte e oito anos de policia e pronto... estou saturado... de

determinadas coisas... determinadas coisas que a policia ja me pregou... ”(Icaro 2019)

m) Depressao.

“Eu estou deprimido. Pelo servigo que eu faco hoje, estou deprimido. Digo-te mesmo hd. Estou mesmo

deprimido, pa, pronto. “(Icaro 2019)

“FEu ainda me sinto capaz. Pd, mas a tua depressdo... a minha depressdo, quando eu me fardo é essa.
Eh pd eu saio, eu vou com os miudos, eu gosto de sair com os miudos... eh pd vamos, vamos aonde

temos que ir. Ndo me pegam é para... para... inventar. “(Icaro 2019)

“FEh pa... Agora... ndo consigo ser o policia que eu queria ser... no tempo em que eu queria ser
policia... eh pa, prontos, é dificil. Os habitos também foram outros, percebes... eu... eu... conheces-me

bem... “(Icaro 2019)

O(s) entrevistado(s) considera(m) que a policia estd deprimida “4 policia esté deprimida. A policia
esta deprimida.” (Icaro 2019) € que dentro de dez anos estard totalmente enfraquecida e por isso

gostaria que a tutela governativa pensasse na condig@o atual dos policias “Eh pa, gostava que
pensassem... 0s governantes ... pensassem mesmo na policia, pensassem mesmo assim..., serd que vale a pena

termos os homens assim? ... No estado em que estdo.” ( Icaro 2019). Considera(m) que o centro de
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decisdo € que ainda ndo se apercebeu, mas se algo ndo mudar, o futuro serd bastante incerto
“Eles ¢ que ainda ndo se aperceberam. Eu dou..., ndo dou dez anos, dou cinco anos a policia para a policia
estar toda de rastos, se eles ndo mudarem.” (Icaro 2019). E assim preciso haver mais motivacao

“Agora, que motivem estes miudos, mas que motivem mesmo.” (Icaro 2019).

6.1.2.2 - Estratégias para tentar ultrapassar os efeitos colaterais.

O(s) questionado(s) referiu-se a estratégias para tentar ultrapassar os efeitos colaterais. O
método assenta na necessidade de abstracdo em relacdo ao servigo policial. Por outro lado,
a procura de refdgio na familia nuclear e a dedicacdo a pratica desportiva, podem
consubstanciar, de entre outras atividades, um modo util para conseguir ultrapassar os efeitos

colaterais do servico policial. “...tento-me distrair com outras coisas. Tento-me distrair no meu seio

familiar, que é otimo... tento-me distrair a fazer atividades ...ginasio e outras coisas. “(Esperanca 2019).

6.2 — O tipo de populacoes com as quais os entrevistados estabelecem contacto, no
ambito do seu trabalho.

Os nossos entrevistados referiram que estabelecem diariamente contacto ou um contacto
frequente com todo o tipo de populagdes, nacionalidades e etnias, ficando bem expressa a
diversidade cultural existente. “ Desde vdrias etnias. Os africanos, etnia cigana, hd os portugueses
brancos... até ja ha pessoas de outras nacionalidades estrangeiras, tanto turistas como imigrantes, aqui nesta
zona da margem sul, é muito... abrange muitas nacionalidades e etnias.” (Januario 2019). Para além dos
portugueses de todas as geracdes, foram referidas pessoas oriundas de Africa, dos quais
descendem pessoas de segunda e de terceira geragdo (muitos j nascidos em Portugal) “Sim,
mais pessoas. Grande parte é pessoas que nasceram em Portugal. Mas temos também outra parte que sdo
pessoas oriundas dos paises...dos palop, dos palop. “(Esperanca 2019), registando-se igualmente a

presenca da comunidade cigana ““ Homem, mulher, branco, negro, raga cigana.... "(Jacinta 2019).

Um entrevistado faz uma descrigdo social:

“trabalho com todas as comunidades que sdo por vezes designadas de zonas urbanas sensiveis, no
concelho do Seixal. Neste caso sdo alguns bairros considerados problemdticos, dos quais ao longo
dos anos e eu jd aqui trabalho hd mais de vinte anos nesta zona, conhego bastante bem a evolugdo
que tiveram. Penso eu que foi uma evolugdo positiva. Seja a nivel de contexto social, ndo policial, ou
seja a nivel habitacional, econémico, penso que houve uma evolugdo bastante positiva. E a nivel
criminal também. Nem que seja com uma maior presenga da policia, seja também com menores

indices de criminalidade.”(Orfeu 2019)

6.2.1 — Exemplo de uma caracterizacio sumaria da area de trabalho, em matéria de
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relacionamento entre a policia e os cidadaos.

Um dos interlocutores, acrescentou dados de caracterizacdo da sua drea de trabalho. Ela é
composta por uma populacdo de condi¢do econdmica média-baixa, € socidvel e em regra

compreende e acata as indicacdes da policia “Por acaso agora aqui em Corroios..., é uma sociedade,
¢ uma populag¢do média...; Sdo pessoas pacatas, que acatam. Agora o resto, o grande grosso desta zona, é

uma... se calhar média baixa, mas socidvel pah. Que compreendem e acatam.” (Icaro 2019). Por outro lado,

refere que hd um bairro que nio d4 problema algum as autoridades policiais “...temos aqui um

bairro que ndo nos dd problemas nenhuns, que é a Quinta das Lagoas. Sinceramente eu estou aqui hd um ano

e nunca tive lda nenhuma intervengdo.” (Icaro 2019)

6.3 — Os aspetos que influenciam a relacao com as populacoes e a atuacao profissional.
Os nossos entrevistados referiram que existem aspetos/fatores a influenciarem a sua relacao
com determinado tipo de populagdes, bem como a sua atuagdo profissional, pelo que importa

agora analisi-los.

a) A percecdo social e cultural de cada comunidade ou populacdo e a observagdo da sua

diferenca, com dois exemplos;
1) Os Ciganos;

2) Os Brasileiros;
b) A lingua e o tipo de didlogo;
¢) Trabalhar em contexto cultural de bairro;

d) O respeito pelas comunidades, na observagao das vérias especificidades individuais,
adquisicao e partilha de experiéncias;

e) O registo de faltas de educacdo por parte do cidadao;

f) O trabalho junto de pessoas alcoolizadas;

g) O facto de o agente policial ter raizes culturais idénticas como como um fator
potencializador e facilitador do contacto, da comunicagdo e da relagdo com as vdrias

comunidades;

h) Tratar as pessoas de igual forma;
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i) Um ambiente de trabalho recheado com mais meios humanos e melhores meios
materiais para trabalhar, acrescido de mais motivagdo por parte dos policias como
principio subjacente a um adequado exercicio de funcdes.

Apresentamo-los assim da seguinte forma:

a) A percecao social e cultural de cada comunidade ou populacio e a observaciao
da sua diferenca, com dois exemplos.

Este fator enquadra todos os aspetos culturais e sociais relacionados com as populagdes,
assumindo também alguma importancia o tipo de vida que as pessoas podem ter tido, quer

as circunstancias atuais de vida. “Hd sempre...ha sempre aspectos culturais que temos para jd que ter
em conta e os aspectos sociais também, em que as pessoas que se encontram... perceber o enquadramento em
que uma pessoa estd a viver...” (Januario 2019); “A nivel da cultura deles? Sim.” (Esperanca 2019); “Nos

temos dificuldade com... novamente... com alguns grupos e algumas etnias, diferentes das nossas...” (Odin

2019).

1) Os Ciganos.

Relativamente a etnia cigana, o(s) entrevistado(s) refere(m) existir uma dificuldade
de relacionamento e até confrontos com esta comunidade, que considera(m) bastante

fechada, em termos culturais. “Por exemplo os ciganos. O cigano é uma etnia dificil de lidar.
Sdo muito fechados. E uma comunidade muito prépria. E uma comunidade com uma forma de vida
tinica.” (Odin 2019); “Até ver, com etnias... pd... os unicos confrontos que eu tenho com etnias, é da

base... pronto... os ciganos; Mas é mais em termos de gratificados. E a unica ... é o unico sendo...”

(Icaro 2019)
Numa caracteriza¢do mais aproximada:

“A cultura cigana é um bocado dificil. Eles acham que tém sempre razdo. E uma comunidade muito
fechada. Nao evoluiu em nada... nds somos ciganos, nos temos as nossas proprias leis...; A
comunidade cigana vai ter sempre essas dificuldades. Porque eles ndo admitem, porque dizem que
tém proprias leis e... é dificil.; E hd fatores na comunidade cigana que é dificil trabalhar, porque...
eles em grupo, sdo mesmo pessoas que nos consideram estranhos e que... e que se tornam, ndo apenas

violentos... sdo desrespeitadores, porque acham que a cultura deles é superior a nossa.” (Odin 2019)

2) Os Brasileiros.

Relativamente aos imigrantes brasileiros, independentemente da cor de pele, quando

chegaram a Portugal, queriam comportar-se do mesmo modo, como se comportavam
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no Brasil “...por exemplo, os brasileiros, ndo sendo eles etnias, sejam brancos, pretos, misturados

ou qualquer coisa do género, quando vieram para cd, as comunidades brasileiras... achavam que
podiam fazer a mesma coisa que no brasil.” (Odin 2019); “as comunidades brasileiras...; Por
exemplo alugavam uma casa num prédio e podiam ter a miisica alta até as tantas da manhd. E num
volume ... que até estremecia o prédio. Ora bem, eles ndo se aperceberam que nos ndo podiamos

lidar com iss0.”(0din 2019)

Este fator influencia a acdo policial porque, de acordo com o(s) nosso(s) entrevistado(s), é
preciso concentrar a atengdo em aspetos fundamentais em torno desta questdo da
especificidade e da diferenca sociocultural de cada comunidade, sobretudo para baixar as
tensdes e os conflitos. Como exemplo, hd todo um esfor¢o de dessensibiliza¢do cultural em
que € preciso empreender, em contextos de acdo no combate a violéncia doméstica “Porque é
da cultura... acham que o homem é dono delas... e pronto.” (Esperanga 2019), até para tentar vencer a
resisténcia que possa existir em relagdo a acio da policia “E porque é assim, hd situacées... Que é

aceitdvel por parte das mulheres, que os homens tenham outras mulheres. E isso ai, por vezes, de eles terem

outras mulheres, gera conflitos entre eles. Porque elas tém ciiimes e isso. Mas elas aceitam que eles tenham
outras mulheres...” (Esperanga 2019). Em atuacOes no ambito da violéncia doméstica, argumentos
culturais sdo muitas vezes a justificacdo para a ocorréncia dos fendmenos. Mesmo estando
cientes da Lei as pessoas optam por desconsiderar esses conceitos “Sim eles estdo cientes disso,
s6 que ndo admitem.”(Esperanga 2019). Neste sentido, o(s) entrevistado(s) fica(m) colocado(s)
perante algo incortornavel, sobretudo do ponto de vista legal e social, pois obrigam-no nao
apenas a identificar as causas da violéncia“...ndo conseguem perceber que o que gera a violéncia,
neste caso a violéncia doméstica e essas coisas, que é mesmo essa parte da cultura... de aceitar, de tentarem
aceitar...” (Esperanca 2019), mas a agir perante os contextos em que ela ocorre “E assim, nés...

denunciamos na mesma, consoante os testemunhos de quem nos chamou, dos vizinhos e isso. Mas por vezes é

dificil, porque nos ndo conseguimos chegar a identificagdo, tanto do agressor quanto da vitima, mas tentamos
fazer na mesma... principalmente quando envolve situacées em que haja criancas...” (Esperanga 2019). Ha
entdo que amenizar os problemas e trabalhar em conjunto com os cidaddos para prevenir o

que gera conflitos ou o cerceamento dos direitos individuais de cada um.

“Também acontece muito ... por exemplo, nas escolas, nés raramente vimos as raparigas nas escolas,

ndo é? As raparigas de etnia cigana. Ja aconteceu nos... eu ir dar uma agdo de sensibilizagdo da

violéncia no namoro a uma institui¢cdo, a uma instituicdo aqui da drea e simplesmente uma rapariga

disse que ndo achava normal o homem fazer alguma coisa em casa, ajudar, nem nada disso. E a
. U . . . . »

rapariga ndo ia a escola. Com 14 anos. Nunca..., tém um ensino, tém um ensino em casa.” (Esperanca

2019)
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Este esforco é muitas vezes recompensado, por se conseguir a alteragdo dos comportamentos

sociais, com vista a evitar a reincidéncia desses mesmos comportamentos. “...nota-se, que estdo

a ir mais pela nossa, pela nossa cultura.” (Esperanca 2019)

O(s) entrevistado(s) atua(m) também sabendo diferenciar as pessoas nas abordagens e

particularizando os fendémenos com os quais se confrontam “Hda aspetos que eu tenho... que tenho
que ter sempre em conta. Actuar com... ir actuar numa comunidade cigana ndo é o mesmo que ir atuar numa

comunidade africana ou numa comunidade portuguesa.” (Januario 2019), para poder aprender a lidar

com eles e aplicar os conhecimentos que resultam dessas aprendizagens “E sdo esses pequenos
pormenores que nos temos que aprender ao longo dos anos e... e aplica-los, sempre que temos alguma

intervengdo.” (Januario 2019). S@o exemplos desta realidade, todas as intervengdes em que 0 o(s)
entrevistado(s) se empenha(m) no didlogo como o primeiro grande patamar para uma boa
interacao “E tento sempre entrar pela parte mais soft, mais dialogante.” (Icaro 2019). Todavia, perante
a hostilidade nem sempre o didlogo resulta “Portanto, isso [hostilidade] faz toda a diferenca também
na nossa atuagdo.”(Lissa 2019). Assim, perante situacdes claramente violadoras dos usos e dos
costumes tradicionalmente observados em Portugal, traduzidos em Lei, como por exemplo
o ruido de vizinhanca incomodativo, ha que tratar de forma a fazer passar inequivocamente

a mensagem, de que as Leis sdo para cumprir.

“...musica alta até as tantas da manhd. E num volume ... que até estremecia o prédio. Ora bem, eles
ndo se aperceberam que nos ndo podiamos lidar com isso. Que os portugueses ndo sdo assim. Que
ndés ndo gostdvamos das mesmas coisas que eles gostavam. Porque no brasil podiam estar miisica
vinte e quatro horas e toda a gente dangcava no prédio ou na rua. Faziam festas em todo o lado. E
levaram anos...muitos anos, a perceber que... e a respeitar, que eles é que estavam fora do pais deles

e que eles é que tinham que se integrar na nossa cultura e ndo nos na deles.”(Odin 2019)

Neste campo de atuagdo, refere-se que hd também uma motivagdo para agir e influenciar os
comportamentos dos cidaddos, mas dentro dos limites que a Lei impde para proteger os bens

juridicos que a propria sociedade estabelece e que € preciso preservar.

“...0 que influencia serd na parte em que hoje vém apresentar queixa, dois dias ou trés depois querem
desistir. O que a gente explica é que aqui ndo podem desistir das queixas ... Isso ai, de certa forma,
deixa-nos um pouco, a mim deixa-me assim, ds vezes...eu penso assim, fogo..., dei aqui o meu melhor
e a pessoa agora quer € desistir e nos queremos ajudd-la e até sabemos que ela estd numa situagcdo

em que ndo deveria desistir. E eu de certa forma, influencio a que ela, ndo desista.” (Esperan¢a 2019)

Um bom exemplo serd o caso da ag@o policial que ocorra em cendrios de crime publico.

Nestes casos, o bem juridico a ser assegurado, vai além do interesse pessoal da propria
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vitima, por se considerar que €, também, o interesse da sociedade que estd em causa e que é

necessario proteger.

“Por exemplo, os crimes de violéncia doméstica sdao publicos, ndo é? Nas situag¢bes das pessoas de
etnia cigana, em que nos somos chamados as ocorréncias, em que ndo é denunciado pelo proprio,
pela propria vitima, que é pelos vizinhos que ouvem, ele a bater. E percetivel ouvir que estd a bater-
lhe, que estd a gritar, que estd a chamar nomes e isso... quando nos chegamos la, dizem que ndo...
que ndo houve nada, que ndo hd nada. Foi rara, rara a vez em que nos fomos a uma ocorréncia com
o0 povo de etnia cigana, em que ela admitiu realmente que ele lhe bateu. Nega, diz sempre que ndo.”

(Esperanca 2019).

Deste modo, o(s) entrevistado(s) pensa(m) e atua(m) muitas vezes, ainda que sem a
colaboracdo das pessoas que no imediato estdo mais expostas, para procurar defender um

interesse social que se revela mais amplo e abrangente.

“Ja chegou, ja chegou a haver situagdes em que houve relatos de violéncia, de que havia violéncia
doméstica. Nos chegamos ld e ela disse que ndo. Tentamos chegar a fala noutro dia em que tentamos, em
que soubemos que talvez, que o agressor ndo estaria em casa e ndo admitem. Simplesmente dizem que
ndo, que ndo se passou nada. E a gente vé que estd toda marcada e essas coisas... por vezes acontece

isso.” (Esperancga 2019)

b) A lingua e o tipo de dialogo.

O fator de influéncia da lingua e do tipo de didlogo “...ld esta... a forma como dialogar com essas
pessoas.” (Januario 2019), revela-se determinante para aferir a qualidade do processo

comunicacional entre o(s) entrevistado(s) € o cidaddo. “ds vezes é diferente... eu jd senti uma

diferenga foi... mas foi na lingua. Porque ds vezes também aparecem turistas... né? ... e a dificuldade... mas

pronto isso ai...” (Jacinta 2019).

Assim, uma postura dialogante e compreensiva facilita a comunicagdo e promove maior
proximidade, quer em termos da comunica¢do propriamente dita, quer em termos da ligacao

com o cidaddo durante o contacto. “...intergjo... facilmente. Tento sempre ir pela parte do didlogo.

Sempre foi assim. E espero manter até ao fim, esta minha... esta minha maneira de ser. Mas pronto...” (Icaro

2019)

Este fator influencia a acao policial, porque € 6bvio que hoje se deve poder comunicar nao
apenas na sua lingua materna, mas também na lingua internacionalmente mais reconhecida
que € o inglés “O inglés é, digamos que é a lingua internacional, onde as pessoas mais podem comunicar.”

(Jacinta 2019), € que, no caso de um deficiente entendimento por causa da lingua, por parte
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do(s) entrevistado(s), fica desde logo dificultada a comunica¢do com muitos cidadaos ... eu

tenho alguma dificuldade.” (Jacinta 2019)

c¢) Trabalhar em contexto cultural de bairro.

Este fator, compreende as dificuldades do(s) entrevistado(s) em trabalhar em contextos

culturais de bairro, pelas diferentes culturas existentes “Sdao culturas diferentes... sdo culturas
diferentes. Sdo culturas diferentes e tém vivéncias diferentes. As culturas de bairro sdo completamente
diferentes.” (Odin 2019) e pela ponderacao no tipo de abordagem policial a selecionar face ao

tipo de situacdo encontrada “Ndo é por isso que a abordagem tem sempre que ser... de forma

desagraddvel. Ndo. Até porque nos temos aqui a nossa zona e ndo entro de forma hostil nem abordo as pessoas,
por chamadas de ruido ou ao que for, de forma agressiva, s6 porque sdo residentes de um bairro social ou

ndo tém capacidades economicas acima da média, o que quer que seja.” (Lissa 2019)

Tratam-se de ambientes muito especificos, onde hd grande diversidade nos tipos de
comportamento social. H4 pessoas que cometem crimes, mas também had muitas pessoas que
trabalham e levam uma vida normal “...até porque hd muitas pessoas trabalhadoras no bairro, nio é
s6 criminalidade. " (Lissa 2019). Os bairros sociais representam também uma grande preocupagao
para as autoridades, devido a determinados tipos de contexto onde s3o identificadas e
verificadas situagdes onde € dificil viver e conviver “... é natural que num bairro, as vivéncias ndo

sejam as mais faceis.” (Odin 2019).

A referéncia as culturas de bairro, entende-se em espacgos diferentes dos demais “..A
abordagem no interior de um bairro, ndo pode ser nunca a mesma, duma abordagem numa cidade” (Lissa

2019) e com uma caracterizac¢ao social muito especifica, que € diferente de bairro para bairro,
tendo em conta a origem dos seus residentes “Cada cultura, mesmo as culturas que estamos a falar,
por exemplo a dos africanos, vém para cd sejam eles de que nacionalidade forem...” (Odin 2019). Todavia,
ndo se constata a existéncia de uma correlagcdo do termo bairro a uma ideia de hostilidade,
ou ainda a existéncia de criminalidade propriamente dita, pois, hostilidade e criminalidade

existem dentro e fora dos bairros “Também se vé criminalidade noutras cidades que néo sejam bairros

e zonas que ndo sejam de bairros concretamente.” (Lissa 2019)

A agdo do(s) entrevistado(s) € influenciada nestes espacos, pela particularidade do
comportamento que cada uma das pessoas assume, em comunidade, traduzindo-se numa

aprendizagem constante “...cada comunidade tem a sua particularidade é... é uma coisa que temos que

aprender e depois posteriormente usar, em como abordar essas pessoas.” (Januario 2019)
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Em muitos casos, hd que referir, a acdo do(s) entrevistado(s) é até caracterizada pelo
confronto com as consequéncias de uma determinada conjuntura fenomenoldgica, tendo em
conta que aqueles que originaram os factos, os verdadeiros conflitantes com as leis, tendem

a abandonar os locais, antes da intervencdo da autoridade “O verdadeiro criminoso, como se usa

aquela expressdo do... o malandro que é malandro, ndo estrilha, muda de esquina... é um bocadinho a

realidade, que tem...que tem uma certa aplicagdo pratica...”(Orfeu 2019).

Outro aspeto referido pelo(s) questionado(s) € que a interven¢do em comunidades africanas,
em que as pessoas estudaram e estdo fora dos bairros, ndo oferece retorno problemético “Ao

contrario dos africanos que foram estudando, que tém... entdo aqueles que ndo vivem nos bairros pa, sdo,

sdo... ja ndo tém o espirito bairrista, que ndo temos qualquer problema com eles.”(Odin 2019).

d) O respeito pelas comunidades, na observacdo das varias especificidades
individuais, aquisicao e partilha de experiéncias.

Sdo importantes o0 respeito “...eu acho que se tratarmos as pessoas com respeito, o respeito deveria ser
igual, mas...;... eu pelo menos, tem-me corrido bem, ndo me tenho dado mal com isso. “(Lissa 2019) € O
conhecimento das varias comunidades “Cada um tem as suas especificidades, ... esta partilha de
experiéncias, vai-se adquirindo e depois vamos tendo conhecimentos nessas comunidades.” (Odin 2019),
resultante da experi€ncia adquirida no trabalho, ndo apenas para melhorar a prestacao
profissional junto dessas pessoas, mas também para gerar e conseguir reciprocidade no tipo

de relacdo que se va estabelecendo “Sim. Penso que a nivel dessas comunidades interculturais ha que

saber, sabendo respeitar...sabendo respeitar... é-se respeitado.” (Orfeu 2019).

Este fator é importante porque influencia o(s) entrevistado(s) a procurar adaptar-se aos
contextos em que tem de trabalhar, procurando contactar as pessoas certas para resolver os

problemas que estdo na origem da sua intervengao.

“...se eu sei que ha ali uma pessoa que consegue acalmar um grupo, logicamente vou ter com essa
pessoa. Ndo vou ter com o grupo, em que uma pessoa fala... outra fala...outra fala...outra fala... e
depois ndo conseguimos direcionar a atencdo de uma tal pessoa a nds, nem nés conseguimos
direcionar essa atengdo... a nossa aten¢do a essa pessoa. Algo que ¢ natural, as pessoas
obedecerem..., haver o patriarca..., uma pessoa de referéncia..., seja homem ou mulher. E nos

sabemos que é ali que eu tenho que ir e ndo ir para o meio da confusdo.” (Janudrio 2019)

Esta técnica de o(s) interlocutor(es) procurar(em) as pessoas mais velhas, tem utilidade para

controlar vdrios tipos de situacdes em varios tipos de comunidades ... ao fim de muitos anos

conheco alguns ciganos, mais velhos, ...as vezes chamar as pessoas mais velhas que estdo ao redor. Temos de
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ter essas experiéncias...saber as vezes determinar quem manda no grupo..., porque esses é que temos que

interagir diretamente.” (Odin 2019)

A questdo da idade do agente é também um critério que se evidencia. Deste modo, as
situacdes sdo controladas pelo agente, digamos de uma forma mais eficaz e com maior
segurancga, se o critério do contacto com as populacdes for também observado na perspetiva

de ser o agente mais antigo a falar e a impor a sua presencga “Quando é a pessoa mais velha a falar

...ds vezes tentam ultrapassar, mas se levantarmos um pouco a voz e impormos ali um respeito jd quebramos

ali as vezes algumas regras que eles proprios nos querem impor.” (Odin 2019)

e) O registo de faltas de educacao por parte do cidadao.

Trata-se de um fator que € muitas vezes inviabilizador do didlogo, que implica naturalmente
uma alteracao no comportamento individual dos sujeitos ou na sua simples falta de educacao,

factos a que o(s) entrevistado(s) ndo podem ficar indiferentes “...uma situacéo ou outra... em que...

mas pronto, as pessoas estdo alteradas ou ld estd, ou sdo simplesmente mal educadas ou ndo tém educacdo...

“(Lissa 2019)

Este € um fator que influencia a acdo do(s) entrevistado(s), porque vinca a necessidade de

ponderar a acdo policial e as suas consequéncias “... quando vamos a algum bairro, neste caso mais

problemdticos, zonas urbanas sensiveis, Quinta da Princesa, Jamaica ou outros desse género, muitas das vezes

ha uma... uma consequéncia na resposta por parte dos moradores, em relagdo a atua¢do policial. “(Orfeu

2019), apesar dos varios contextos e dos vdrios tipos de ambiente “... (risos) Porque hd ambientes
hostis e outros ndo... " (Lissa 2019), onde essas acdes decorrem. Havendo hostilidade, é mais

dificil “...e, por ai jd é um bocado dificil contornar a situagdo...” (Lissa 2019).

O(s) interlocutor(es) procura(m) assim adaptar-se as situagdes “Meio aportuguesado, meio
inglesado, eu resolvo os acidentes, no entanto...” (Jacinta 2019) € tenta atuar com calma “Pois... tentar
manter a calma... ao pé delas. Porque... depende das situagées...”(Lissa 2019) na resolucdo dos
problemas “... tentarmos resolver da melhor maneira e ... ndo perder as estribeiras... a ndo ser que algo dé
para o torto... e de outra forma é fazer as coisas de acordo com o que nds achamos correto.” (Lissa 2019).
Isto sucede, porque também se parte do principio de que a forma como se atua, pode ter
influéncia no retorno comportamental por parte do cidadao, ou seja, hd que tentar promover

o respeito, a correcdo e a cordialidade “Se trabalharmos, tratando as pessoas com corre¢do, com

firmeza, quando é necessdrio, com cordialidade quando é necessdrio e com a ajuda e até com uma certa
afetividade, as criangas, aos idosos e a todas as pessoas de bem, recebemos em troca um comportamento

idéntico...” (Orfeu 2019).
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No entanto, na prética, situagdes existem em que, se o didlogo ndo funcionar e a presenca da

policia for encarada de modo hostil, € normal haver agressividade na intervengdo policial

“...tento sempre entrar pela parte mais soft, mais dialogante. Eh pd se tiver de partir para outra, claro, é
obvio... se as pessoas ndo se fazem... ndo entendem aquilo que nos estamos a querer transmitir... ah, ah, terd
de ser se calhar da maneira que eles querem, que serd mais agressivo.”(Icaro 2019); “La esta... portanto...
para mim é... até prova em contrario, eu reajo bem com as pessoas... até ao momento em que me deem algo
em troca que ndo seja de acordo com o que eu acho politicamente correto, ndo é?... a minha postura muda de

figura (risos).”(Lissa 2019)

f) O trabalho junto de pessoas alcoolizadas.

Este aspeto revela-se nas dificuldades de interagdo com os cidaddos “... se estiverem sobre a
influéncia do dlcool e assim, ja vai haver uma interagdo diferente... “(Jacinta 2019), por causa dos efeitos

do élcool, que sdo muitas vezes inviabilizadores do didlogo “... se estdo alcoolizados eu evito dar

conversa a individuos alcoolizados...” (Lissa 2019)

Este fator desgasta o(s) entrevistado(s) “...por que é um desgaste... é estarmos a falar para o nada...
zero... basicamente.” (Lissa 2019) ¢ influencia a acdo policial porque hd sempre grande

dificuldade em agir e conseguir comunicar junto de pessoas alcoolizadas “... porque a pessoa

jd ndo vai querer colaborar. E mais por ai, porque eu jd vi pessoas complicadas e no entanto sdo pessoas
portuguesas, nascidas em Portugal e pronto, estdo ali so para improvisar, porque acham que ndo tém a culpa.

E pronto.” (Jacinta 2019).

g) O facto de o agente policial ter raizes culturais idénticas, como um fator
potencializador e facilitador do contacto, da comunicacio e da relacao com as
varias comunidades.

Este fator compreende a perspetiva do(s) entrevistado(s) de que pode haver elementos

policiais que veem a sua relacao facilitada com determinadas comunidades “...Ad logo ali aquela
quebra de irem por ai, e ha aquela quebra de irmos por ai... eh pa ndo vdo por ai, de todo...pelo racismo.”

(Icaro 2019), por terem eles proprios raizes culturais idénticas e ficarem assim afastadas

questdes que deem azo a alegacdes de racismo. “... pode-se dar o caso por eu ser, por eu ser negro,

estarem ah prontos é um negro ndo vale pena estarmos aqui a dizer que é racismo. Ou pronto, ficam... se

calhar inibidos de estarem a dizer isso. “(Icaro 2019)

Este fator € sentido como sendo importante, pois permite centrar a aten¢ao nos processos de
didlogo, reforcando o caminho do respeito pelas pessoas e oferecendo maior garantia de

seguranca individual do préprio e dos seus colegas, diminuindo os riscos. Trata-se do
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desenvolvimento de uma estratégia, que pode proporcionar um caminho melhor, mais rapido

€ seguro, para obter sucesso na intervengao “Mas pronto, eu até hoje, sou-te sincero pd. ... tivemos

grandes confrontos, tanto na Jamaica como na Quinta e em vdrios sitios, mas..., foi sempre uma postura,

mantive sempre a minha postura, o meu dialogo, sempre calmo. E até hoje... acataram ... foi sempre aquela

1

base do didalogo e as pessoas sempre vieram connosco. Ndo quer dizer que ndo haja sempre confusoes...’

(Icaro 2019).

Assim, qualquer dificuldade elencada pelo cidaddo, apenas no intuito de ultrapassar o
propésito da acdo do(s) entrevistado(s), com base em argumentos récicos, este reage com

um argumento que entende ndo oferecer duvidas, para afastar alegagdes de racismo “Ndo

tenho papas na lingua e digo-lhes logo... se és preto eu também sou preto e agora... “(Icaro 2019)

h) Tratar as pessoas de igual forma.
Este aspeto procura realizar-se no sentido de que o(s) respondente(s) possa(m) proporcionar
a todos os cidadaos, o mesmo tipo de tratamento “Ndo... eu... é assim, eu trato todas as pessoas de

igual forma.” (Lissa 2019), independentemente da cor de pele, da etnia, da nacionalidade “... eu

trato as pessoas de igual forma. Seja ele branco ou negro, seja cigano, seja africano ou seja o que for... eu

trato as pessoas de igual modo.” (Jacinta 2019)

Isto traduz-se num tipo de interven¢ao policial em que haja a preocupacdo especifica em

atuar junto de pessoas e para as pessoas.

“Ja me aconteceu a mim, o simples facto de ir identificar um condutor por algumas infracées e ele
dizer que eu ia multd-lo exatamente por ser preto. Ora isto ndo tem logica nenhuma...,; eu autuaria e

identificaria um condutor e ndo um individuo branco ou um individuo preto, ou individuo chinés, ou

2

ser ld como é que ele seja. Ndo interessa. E um condutor. Um condutor que estava a cometer
infracdes. Portanto, ndo tem légica vir-me ali ... porque daqui a bocado, é por ser benfiquista, é por

ser mugulmano, é por ser n de coisas. E uma pessoa.” (Odin 2019)

A abstenc¢do de atos e de palavras que possam servir a alegacdo de discriminagdo por parte

dos cidadaos, também € importante. “O agente policial quando atua num bairro ou ,,, em qualquer

lado, com individuos de uma raga que ndo a deles, com uma etnia que ndo a deles... uma das coisas que nunca

pode vir ao de cima € essa etnia; ...ndo nos podemos deixar levar por alegagées rdcicas ou étnicas, quando o
decorrer da agdo ndo agrada.”(Odin 2019). Deste modo, ao intervir, tratando as pessoas de forma
igualitaria, sem discriminagdes e procurando evitar questdes problemadticas ou polémicas
“Sempre que vou a uma ocorréncia, ndo é por ser negro, por viver num bairro, por ser rico, pobre, o que for.
Tento sempre tratar as pessoas de forma igual. Jd para ndo haver algum tipo de... de bocas... “(Lissa 2019),

pode haver recurso de algumas estratégias para o conseguir, como por exemplo selecionar
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os contactos mais adequados “...aprendi ja ha muitos anos, numa comunidade... ir falar com a pessoa

mais velha. Havendo ... havendo alguns distiirbios, vai falar com a pessoa mais velha que a pessoa mais velha

normalmente é ... que tem algum poder e consegue acalmar as coisas.”(Januario 2019)

No entanto, o(s) entrevistado(s) refere abertamente que, em regra, as intervencgdes policiais

correm bem “As pessoas aqui acatam aquilo que tu dizes. Até ver. Ha um ou outro.” (Icaro 2019).

i) Um ambiente de trabalho recheado com mais meios humanos e melhores meios
materiais para trabalhar, acrescido de mais motivacao por parte dos policias
como principio subjacente a um adequado exercicio de funcoes.

Este fator compreende algo fundamental, que tem a ver com o nimero de profissionais € o
tipo de meios materiais envolvidos numa determinada tarefa, execugdo operacional ou uma
mera abordagem policial. Quanto maior o nimero de policias e a melhor qualidade dos meios
materiais envolvidos, mais garantias podem ser dadas relativamente a verificacdo de um

servigo pOliCial de maior qualidade “... obviamente que quanto mais elementos tivermos ao nosso dispor

para fazer um policiamento mais eficaz, melhor, quantos melhores meios tivermos para fazer um policiamento

melhor...” (Orfeu 2019).

A questdo da motivagdo € também a representacdo de algo considerado basilar, que precede
qualquer tipo de atitude e de comportamento por parte do(s) entrevistado(s), apesar de se
poder estar muitas vezes ou grande parte das vezes a trabalhar em circunstancias numéricas
desequilibradas “...mas penso que os fatores fundamentais serdo a motivagcdo dos elementos, dos poucos
que haja.”(Orfeu 2019) Neste sentido, a percecdo € a de que a institui¢do PSP, ndo esta dar a
devida importancia a este fator “... penso que a instituicdo, nesse aspeto, estd a descurar um bocadinho

essa realidade... "(Orfeu 2019), apesar de se verificarem ainda bons resultados “... eu penso, os

resultados, mesmo assim, tém sido positivos...”(Orfeu 2019).

6.4 - As necessidades que os entrevistados identificam na sua pratica profissional para

lidarem com populacoes tao diversificadas culturalmente.

Os nossos interlocutores debrugaram-se sobre as necessidades que identificam na sua pratica

profissional para lidar com as populacdes tao diversificadas culturalmente:

a) Para que houvesse maior harmonia, seria preciso que os processos de crescimento e
de desenvolvimento individual de todos os sujeitos, no seu relacionamento familiar
e social, ja devessem cultivar boas praticas ao nivel da compreensdo e da interacao
entre todas as pessoas, num acumular de boas experié€ncias;
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H4 uma necessidade de formacdo especial, nesta drea da intervencdo junto de uma
populacdo culturalmente diversificada, que poderia permitir aos entrevistados o
desenvolvimento de maiores competéncias para lidar com comportamentos
divergentes, resultantes de outras conce¢des culturais;

A formacido policial de base devia ser reforcada com um plano de estudos mais
completo direcionados a esta drea de preparacdo profissional, para lidar com
populagdes culturalmente diversificadas;

A formagdo proposta para os agentes policiais, deve ser equacionada fora de
objetivos padronizados, que sdo muitas vezes concebidos apenas com o intuito de
promover enquadramentos diferenciadores, vitimizadores e potencialmente
diminuidores da responsabilidade social de alguns grupos ou comunidades;

Seria importante que, na sociedade portuguesa, os cidadaos conseguissem ultrapassar
um preconceito social negativo sobre o azul da farda policial. Que ndo se
discriminassem os seus profissionais sO por serem agentes policiais e ndo se
hostilizasse o seu exercicio profissional, exatamente por causa do seu tipo de trabalho
e das funcdes que eles desempenham;

O trabalho policial deve ser realizado num registo de maior proximidade, junto das
populagdes. E, sendo possivel, tendo ainda mais em aten¢do as particularidades dos
cidaddos, a0 mesmo tempo que assume que sao necessarias mais patrulhas nas ruas,
para que a policia consiga realizar esse trabalho de maior qualidade;

Deviam ser criados processos formativos especificos, em cidadania, dirigidos aos
imigrantes em territorio portugués, no sentido de estes poderem adequar os seus
comportamentos a realidade do nosso pais;

Muitas vezes € dificil chegar as pessoas, em contexto profissional, sobretudo em
bairros ou quando a agressividade ou a violéncia estdo presentes, apesar de todo um
esforco realizado para descentrar as pessoas das questdes récicas, étnicas ou
religiosas, em que se procuram determinar;

2

E preciso que toda a sociedade reconheca que por vezes ndo € possivel evitar
intervengdes policiais mais musculadas, porque, devido a existéncia de violéncia,
nao ha outra forma de resolver essas ocorréncias;

Na sequéncia da inevitabilidade de por vezes ocorrerem alguns confrontos, a
capacidade que o agente deve ter para lidar com a agressividade, é algo que exige
experiéncia. Esta adquire-se com o tempo e com a pratica. Por isso € importante a
realizacdo de uma reflexdo permanente sobre as interacdes entre os policiais e os
cidaddos, no sentido de se apurarem e refinarem os aspetos positivos, servindo de
ensinamento em ocasides futuras;

Nos seus contributos, 0s nossos entrevistados referiram o seguinte:

a)

Para que houvesse maior harmonia, seria preciso que os processos de
crescimento e de desenvolvimento individual de todos os sujeitos, no seu
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relacionamento familiar e social, ja devessem cultivar boas praticas ao nivel da
compreensao e da interacio entre todas as pessoas, num acumular de boas
experiéncias.
Neste sentido, na perce¢ao do(s) entrevistado(s), hd toda uma necessidade de (re)empreender
em sauddveis aprendizagens sociais “Antes... tu e eu... o meu pai olhava para mim e eu ficava logo em

sentido...” (Icaro 2019), € depois de as aproveitar num contexto mais pessoal, valorizando-as
num contexto de relacionamento com 0s outros “O meu pai disse-me sempre... (ICARQO), observa
sempre primeiro as coisas e tenta compreender o que é que se estd a passar. Mesmo que seja depois, olha o
que é que se passou e tenta tirar sempre o positivo. E fui tirando... fui tirando ...” (Icaro 2019). Assim, 0
individuo € influenciado pela sociedade “Eu cresci no meio disto tudo... eu cresci no meio deles. Cresci
no Miratejo. O que ndo falta ld é pretos... é ciganos... é indianos.... é chineses... é tudo.” (Icaro 2019) €
influencia ele proprio a sociedade, aperfeicoando a sua experiéncia “Ser experiente? Isso vais

ganhando com o tempo, ndo é? ... ganhaste a interag¢do quando eras... ganhei-a quando era miido. E depois,
se calhar vou... vou aperfeicoando conforme vou... vou ... vai-se vivendo... vai-se tirando outras

experiéncias.” (Icaro 2019).

b) Ha uma necessidade de formacao especial, nesta drea da intervencao junto de
uma populacdo culturalmente diversificada, que poderia permitir aos
entrevistados o desenvolvimento de maiores competéncias para lidar com
comportamentos divergentes, resultantes de outras concecoes culturais.

Assim, no Ambito de uma maior compreensio, quer da lingua “Sim, a lingua. As vezes... saber ou
ndo dominar o inglés.” (Jacinta 2019), quer dos fendmenos comportamentais derivados de um

contexto cada vez mais multicultural ... mas agora aqui em determinados colegas..., vejo essa falta.

Porque hd pessoal que, ... vem de varias regioes do pais, que nunca teve um contacto... Com um preto ou com

um cigano, ou com chineses... ou pd prontos... ou com um darabe ndo é? ... ou com um indiano. Depois chegam

aqui, levam com... determinadas coisas que ndo... depois ndo aguentam.” (Icaro 2019), poderiamos
encontrar uma forma de aproximacao “...um gabinete de formagdo, mas algo que funcionasse... em
que as comunidades... a relagdo entre nos e as comunidades, fosse mais proxima.”(Januario 2019), entre 0S

entrevistado(s) e as diversas comunidades.

O(s) entrevistado(s) considera(m) que € dificil interagir “... aceitar determinadas coisas que eles
fazem... ndo é...ndo é... ndo é facil.” (Icaro 2019), mesmo quando se trata do interesse dessas

pessoas.

“... é um bocado dificil nds chegarmos até eles... E assim, perante a populacdo, perante os outros,
principalmente os jovens e isso, nos conseguimos chegar..., através das escolas e isso, a eles...,

rara... eles ndo nos escutam. E dificil nos chegarmos e tentarmos incutir neles que ha, né? ... estas
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situagoes de violéncia doméstica, é dificil nés metermos, chegarmos a eles e dizermos e olhe, estd a

passar por uma situa¢do de violéncia doméstica... é dificil... "(Esperanga 2019).

A formacdo € o caminho para poder evoluir “Acho que neste caso, a policia, a nivel interno, isso é

fundamental, desenvolver, ndo sei... uma formagdo...; ... haver formagoes ... (Januario 2019); “Sem duvida
que precisaria de uma formacgdo ao nivel institucional...” (Orfeu 2019); “... a nossa formagdo, naturalmente

eu acho que sim também ..." ( Odin 2019)

Apesar do que se refere, ha ainda um sentimento de algum a-vontade “Sim, sinto-me a
vontade...” (Esperanca 2019), por parte do(s) entrevistado(s), “Completamente, completamente...”
(Odin 2019); ... sinto-me a vontade, vai-se fazendo... para ja falando aqui internamente...” (Januario 2019),
em ir desenvolvendo a sua ac¢do policial junto de populac¢des culturalmente diversificadas,
embora seja necessdrio sublinhar a existéncia de outro tipo de dificuldades que se revelam
limitadoras, como a falta de pessoal “... se continuar a haver falta de pessoal, estas coisas depois vao-

se perdendo... vdo-se perdendo e se nos distanciarmos mais da sociedade, isso vai-se tudo perdendo.’

(Januario 2019), ¢ também a existéncia de um maior distanciamento entre a policia e os

cidadaos.

Sobre o porqué de se sentir ainda este a-vontade no desenvolvimento do trabalho “...ndo tenho,
ndo teria problemas com isso.” (Esperanga 2019), o(s) respondente(s) refere(m) argumentos de
grande importancia, apesar da existéncia de meios reduzidos, como por exemplo a interajuda
que se estabelece entre colegas “...nds transmitimos bem uns entre os outros as informagées. Consegue-

se conhecer muita gente e falar com muita gente...” (Januario 2019); o fazer o trabalho por gosto“...os

velhotes, ...coitados, muitas vezes estdo sozinhos... a maior parte das sinalizacées vém por nossa parte,

...vamos ld fazer as visitas e encaminhamos para lares, para centros de dia e essas coisas, pessoas que estdo

totalmente isoladas, socialmente sozinhas. E nos fazemos e nos gostamos de fazer isto. “ (Esperanga 2019); O

ndo ver nas dificuldades um problema intransponivel, o tentar dar sempre o melhor

i

contributo “... damos, tentamos dar sempre o nosso melhor, mesmo com o0s poucos meios que temos.’

(Esperanga 2019); a obtengdo de reconhecimento por parte das vitimas “... nds ficamos muito

contentes quando passado um ano e tal alguém nos vem ter connosco e ... olhe finalmente esta resolvido ...

‘

depois de tantos anos de ter passado por aquela situacdo... ainda bem que eu fui apresentar queixa..."
(Esperanga 2019). Contudo hé ainda uma dedicagdo para resolver os problemas com os quais
o(s) questionado(s) se depara, com espirito de insisténcia, para prosseguir o trabalho “Resolvo

como se tem resolvido sempre. O portugués é o desenrasca (risos). E o vai-se fazendo. E temos feito.

Felizmente, temos conseguido fazer muita coisa. Temos conseguido trabalhar, mesmo com as grandes

dificuldades.” (Januario 2019). Apesar das dificuldades, hd mesmo que insistir “...hd bem pouco
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tempo ...ela veio cd queria desistir, porque ele tinha uma pena para cumprir e que isto ia piorar, mas ele

mediante, depois o processo de violéncia doméstica que houve, pronto, o suspeito foi preso.” (Esperan¢a 2019)

ou adaptar-se as circunstancias de realizacdo dos trabalhos, tentando ndo deixar algo por

fazer “Eu deixo os meus acidentes todos resolvidos.” (Jacinta 2019).

¢) A formacao policial de base devia ser reforcada com um plano de estudos mais
completo direcionados a esta area de preparacio profissional, para lidar com
populacoes culturalmente diversificadas.

Neste contexto, o(s) entrevistado(s) considera(m) que cada profissional de policia devia ver
refor¢ado o seu plano de formacao de base. Logo no seu curso de formagdo “ Na parte da escola
de policia, convinha... ter essa... uma aula... sobre como lidar com varias etnias.” (Icaro 2019), esta
vertente do relacionamento intercultural com as populagdes, iria decerto suprimir algumas

caréncias nesta area“... hd muita gente que chega cd e... o primeiro cigano ou o primeiro preto... 0

primeiro confronto é aqui... o primeiro didlogo que tém... tete a tete com um cigano... se calhar é na policia.’

(Icaro 2019). As histérias de desenvolvimento pessoal dos sujeitos e das familias, sdo muito
dispares e em muitos casos hd uma impreparacdo natural para compreender o “outro”,
designadamente atingir um bom plano de inter-relacionamento ou de interagdo com pessoas

de outras culturas.

“...tem de haver uma base. E isto que eu estou-te a dizer... os mitidos que vém, por exemplo o pessoal do
norte. O pessoal mesmo la da serra, pessoal que nunca teve esses confrontos...chega aqui, tem que ter
uma base e saber o que é... eh pa uns videos nossos... de... abordagens a esses individuos pa... a esses
individuos, a esses confrontos. Os miudos tém de saber. Ndo é eles chegarem aqui..., como nos fomos
postos a prova, chegados aqui e olha, seja o que deus quiser. Se a gente diz que é para ser profissional,

temos de comegar na escola.”(Icaro 2019)

d) A formacio proposta para os agentes policiais, deve ser equacionada fora de
objetivos padronizados, que sao muitas vezes concebidos apenas com o intuito
de promover enquadramentos diferenciadores, vitimizadores e potencialmente
diminuidores da responsabilidade social de alguns grupos ou comunidades.

Considera-se que a tendéncia que € muitas vezes observdvel, de tratar a diferenca com a
vitimizagdo e até alguma infantilizacdo das minorias ou de determinadas comunidades,
contribui exatamente no sentido de promover a eternizacdio dos preconceitos e da

discriminacao. Assim, a formagao deveria ser isenta:

“...que ndo se baseasse em tratar a diferenca com infantilidade. E esse o grande problema da nossa
instituicdo e da nossa sociedade em geral. E sempre tratar as minorias com um comportamento de

vitimizagdo a partida. Isso vai eternizar os preconceitos. Eu tenho uma vontade de dizer que chego ao pé
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de qualquer elemento da comunidade cigana e que o trato com naturalidade, com cordialidade, com
firmeza se necessdrio e noto que a instituicdo e que a sociedade nos quer padronizar, para os tratar nas
palminhas das mdos porque sdo diferentes, tenta fazer uma compensacdo que em minha opinido essa

compensagdo é o eternizar das discriminagées.”(Orfeu 2019)

e) Seria importante que, na sociedade portuguesa, os cidadaos conseguissem
ultrapassar um preconceito social negativo sobre o azul da farda policial. Que
nao se discriminassem os seus profissionais so por serem agentes policiais e nao
se hostilizasse o seu exercicio profissional, exatamente por causa do seu tipo de
trabalho e das funcoes que eles desempenham.

Trata-se de um ponto de vista muito especifico, que é percebido pelo(s) entrevistado(s) “Todos
os dias noto essa discriminagdo e esse preconceito.” (Orfeu 2019) € que sO seria possivel avaliar de um
modo mais concreto, observando a realidade “Eu se chegar junto de alguma pessoa com o intuito de
questionar, se for numa ocorréncia onde a policia foi chamada, hd imediatamente um comportamento de
hostilidade por parte de muitas pessoas, pelo mero facto de eu vestir azul.” (Orfeu 2019). Devia assim,
haver uma abordagem mais ampla a realidade policial “...ndo tenho o direito de ndo gostar de
ninguém porque é branco, negro, chinés ou nomada, mas a essa pessoa, a sociedade dd o direito de ndo gostar
da policia... a discriminag¢do em rela¢do ao azul, é um problema que eu vivo no dia a dia.” (Orfeu 2019),
muito idéntica aquela que € realizada junto de algumas minorias. “O azul deveria ser tratado
como uma etnia ... exactamente...o azul policial. O azul, quando for tratado como uma etnia, as pessoas vao
ver que a maior rotulagdo, o maior preconceito, estd efetivamente contra o azul...” (Orfeu 2019). Assim,
o(s) entrevistado(s) considera o preconceito e a discrimina¢do como sendo duas questdes
tratadas de forma dispar, ou seja, com dois pesos e duas medidas, por parte de muitos

cidadaos:

“Ndo é pelo meu comportamento negativo, ... por algum... digamos que impeto que eu tenha tido na
abordagem...eu posso chegar com toda a cordialidade, dizer bom dia, nunca ter ido aquele bairro,
nunca ter falado com aquela pessoa e o preconceito estd presente. Porqué? Porque a sociedade

permite que o preconceito possa partir de determinadas pessoas, e de outras ndo.” (Orfeu 2019)

Se por um lado observam o preconceito e a discriminacdo social como se tratando de algo
que deva ser erradicado e considerado inadmissivel, quando é alegadamente identificado ou
verificado a partir da a¢do de um policia, € algo, no entanto, tolerado e até de certo modo

cultivado, quando € aplicado, concebido e até praticado, sobre os policias “...porque o azul pode

ser correcto, pode ser justo, pode ser leal, digamos que é como a sigla aqui do nosso comando... justos e

>

leais... e isso ndo é suficiente para que outras cores o entendam como um igual, com direitos e com deveres.’

z

(Orfeu 2019). O(s) interlocutor(es) reclama um tratamento igual aquele que € aplicado as
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minorias, para que haja uma maior sensibilizag@o para este assunto “4 Sociedade deveria tratar
todos por igual e ndo trata. A minha realidade é que eu chego ao pé de um individuo que tenho que identificar
porque ¢ suspeito da prdtica de um crime e ele imediatamente tem o direito a ndo gostar de mim, apenas

porque eu sou policia.” (Orfeu 2019)

Sobre 0 modo como se tentam ultrapassar os problemas que resultam desta questdo, em
contexto operacional, o(s) respondente(s) refere esforgar-se por se colocar numa situacao em
que consiga tratar todos de igual forma e que, para além deste aspeto fazer parte de um
componente do direito coletivo, esse sentimento de igualdade € benéfico para todos os

cidaddos “Tratar todos por igual. Ensinando desde o inicio que somos todos iguais.” (Orfeu 2019).

f) O trabalho policial deve ser realizado num registo de maior proximidade, junto
das populacoes. E, sendo possivel, tendo ainda mais em atencido as
particularidades dos cidadaos, a0 mesmo tempo que assume que sao necessarias
mais patrulhas nas ruas, para que a policia consiga realizar esse trabalho de
maior qualidade.

Desta forma, o(s) entrevistado(s) contrasta um tipo de exercicio que ja foi colocado em

pratica no passado, relativamente ao tipo de trabalho que € hoje realizado pela policia.

“... agora ja nem se vé patrulhas na rua, patrulhas apeadas, que era também uma coisa fundamental.
Eu quando vim para a policia, nos faziamos muita patrulha apeada e eu via os colegas mais velhos...
conheciam ali toda a gente...daquele bairro e daquele. E quando nos tinhamos situagoes, eles sabiam
onde é que haviam de ir. Precisavam de informagées, perguntavam aqui... agora ndo. Agora ninguém
faz essa ligagdo. Ja que ninguém conhece ninguém... aqui no Seixal temos sorte, que ainda ndo é
assim um meio tdo grande, é uma zona ... uma drea grande mas... ndo é assim tdo grande... e ha
aqui muitos colegas antigos, que ainda tém... tém bons conhecimentos e transmitem a nos... e ainda
conseguimos falar com muita gente..., mas em Lisboa por exemplo, acho que isso ja se comega a

tornar mais complicado ... ou no grande Porto.” (Januario 2019)

O(s) entrevistado(s) considera que hd uns anos havia mais proximidade com os cidaddos e a
capacidade proactiva da policia estava de algum modo aumentada face a tudo aquilo que
hoje em dia comeca a suceder, um distanciamento do cidaddo, sobretudo na area das grandes

metrépoles.

“Por isso, eu acho fundamental, achava fundamental, a policia ter em todas as esquadras, em todas
as divisoes, alguns agentes que conseguissem fazer a ligacdo, que conseguissem transmitir as
informagdes aos.. a investigagdo criminal, as esquadras. Quem é que esta a viver ali? ... como é que
sdo estas pessoas ? ... como é que ndo sdo? E a recolha de informagées... que conseguimos recolher

é atraves disso... através da proximidade com o publico.” (Januario 2019)
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Referindo-se a perspetivas de médio prazo, no enquadramento deste ambiente de trabalho, é
também referido que apesar de os objetivos policiais continuarem a ser prosseguidos,

estamos perante uma realidade tal, que ndo oferece sustentabilidade no futuro “...vdo-nos

cortando os bragos ...um dia ...vai ter de parar... apesar de tudo... nos como policias... damos sempre tudo...
quando hd situacdes de operagées, estd cd toda a gente ...toda a gente se ajuda. O Portugués vive do

desenrasca (risos)...as coisas vdo-se fazendo... até um dia.” (Januario 2019).

g) Deviam ser criados processos formativos especificos, em cidadania, dirigidos
aos imigrantes em territorio portugués, no sentido de estes poderem adequar os
seus comportamentos a realidade do nosso pais.

Neste sentido, € preciso que os imigrantes ganhem consciéncia de que entram numa
sociedade diferente e que o processo de integracdo na comunidade portuguesa decorra
mediante o conhecimento e a observancia de regras e de comportamentos que a sociedade

portuguesa tem vindo a cultivar. “...quem devia ter formagao ... eram os imigrantes quando ca chegam...

agoraja é tarde... destas diferentes etnias... que sdo completamente diferentes das nossas... as pessoas quando
chegam, de ter alguma formagdo... de cidadania... o que deviam fazer e qual é o seu comportamento ... ou...

para com os portugueses.” ( Odin 2019)

O(s) questionado(s) observa a necessidade de olhar concretamente para uma ideia que muitas
vezes € passada na opinido publica, a dar conta de uma alegada falta de investimento junto

das comunidades culturalmente diferenciadas, no sentido de as integrar, quando isso nao

N

corresponde inteiramente a realidade. Neste sentido, considera-se terem sido gastos, ao
longo dos anos, elevados montantes financeiros com as minorias étnicas “O Estado gastou
milhares e milhares e milhares de euros com eles... e... ld esta a vitimizagdo, nos é porque somos pretos é
porque somos ciganos, é porque ndo sei quantos...” (Odin 2019) € com o processo de integracdo social
das mais diversas comunidades multiculturais. Assim tém existido escolas especiais, cursos
especiais “Eu vi cursos, exatamente, da...a... unicos, para pessoas de segunda e terceira geragdo. Por
exemplo na Quinta da Princesa. E esses cursos eram... é engragado... que as vezes falam de vitimizagdo...
cursos que por exemplo os portugueses nunca tiveram.” Odin 2019), equipamentos especiais “O Estado
comprou... computadores de ultima geragcdo naquela altura... com formagdo, que nenhum portugués, em
nenhuma aldeia, seja ela de Tras os Montes, no Minho ou Algarve, nos nunca tivemos.” (Odin 2019),

beneficios de tratamento na area da sadde:

“Os bairros... os bairros tiveram um brago... de saude, que foi feito pelas... pelo nosso ministério da
satide, ou seja, o centro de saiide tinha enfermeiros que iam aos bairros fazer pensos, dar injecdes,
apoio a pessoas acamadas. E nos? Tinhamos que nos dirigir aos servi¢os sociais... ou alids... ao

centro de saude. Para eles... para os bairros, os enfermeiros iam lda, pagavamos nos, nos... para
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eles... iam la... até que o centro de saiide diz que tinha muitos custos e chegou uma altura que teve

também que desistir porque... estar a pagar a enfermeiros para ir ld, fora das horas em que eles

1l

faziam servigco, no proprio centro de saiide, e em que os restantes portugueses ndo tinham direito...’

(Odin 2019)

Acresce ainda os recursos financeiros especiais para assegurar nos seus espagos de vivéncia
e de convivéncia, as condi¢des para que estas populagdes possam estar € se possam sentir

integradas:

“... esta é outra das injusticas, que esse pessoal que mora nos bairros, deveria pensar; Porque eles
ndo pagam dgua, luz, renda de casa... sim, porque quem paga isso Somos nos... porque quem paga

a agua que ld passa... é a autarquia. Ou seja, com os nossos impostos. Quem paga a luz, somos nos,

s

com os nossos impostos.”; “Ainda acerca de dois anos a Camara pagou duzentos e cinquenta mil

euros, ou seja pagamos nos todos... e isso eu sei porque estava ld... com as luzes apagadas, no centro
da Jamaica... estava la eu, fui levar uma senhora que foi agredida pelo marido e as mitidas todas que
la estavam vieram ter comigo, com as luzes apagadas dizerem exatamente o que é que ia acontecer ...
é que faltava a luz porque a Cdmara ndo tinha pago, mas que ia pagar dali a dois dias, ia pagar

duzentos e cinquenta mil euros. E foi verdade.” (Odin 2019)

Assim, ao invés de haver ainda alguma revolta e alguns ressentimentos injustificados com o
processo de integracdo social, deveria haver, isso sim, lugar a processos de reconhecimento
por parte dos representantes dessas comunidades, relativamente ao esforco que tem sido
realizado nesta matéria “...a Cdmara vai investir quase vinte milhdes de euros em ...(siléncio)... integrd-
los no resto desta comunidade ...com compra de casa... remodela-las, com o dinheiro de todos nds. Sem eles
fazerem absolutamente nada... eles deviam estar agradecidos...Deviam pensar nisso.” (Odin 2019). As
pessoas ndao vivem melhor, porque se acomodam num registo de vida menor e ndo
empreendem elas proprias num estilo de vida diferente “Se ndo vivem melhor é porque eles também

ndo procuram viver melhor. Hd pessoas realmente em dificuldades economicas, mas também hd outras que

deviam fazer aquilo que a gente faz que é comprar casa ou alugar casa.” (Odin 2019)

h) Muitas vezes é dificil chegar as pessoas, em contexto profissional, sobretudo em
bairros ou quando a agressividade ou a violéncia estao presentes, apesar de todo
um esforco realizado para descentrar as pessoas das questoes racicas, étnicas ou
religiosas, em que se procuram determinar.

Neste campo, o(s) entrevistado(s) realgca a importancia de os objetivos da intervencao
policial estarem sobretudo associados a aspetos sociais, legais e juridicos relevantes

relacionados com espago de convivio social e humano e ndo com questdes laterais,
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relacionadas com a cor de pele das pessoas envolvidas ou com outra qualquer variante, como

a sua etnia ou a religido.

“... Cada, cada servigo, cada chamada é unica e parecendo idéntica, nunca se desenrola da mesma
forma... quando alguém, individualmente, me chamaria para o meu servigo, para a minha atua¢ao...
alguma coisa que fosse no sentido rdcico, eu... a primeira coisa que eu fazia era colocd-los nos
lugar... imediatamente... ndo admitia ali, naquele lugar e naquele desenvolvimento da minha agdo,
que fosse chamado para ali qualquer diferenca, seja ela religiosa ou seja ela... de etnias ... Somos
pessoas. A policia quando estd ali é para resolver uma situacdo e que ndo é para exatamente estarmos
a falar de cores e das nossas diferengas culturais e é para resolver uma situa¢do que estd em curso,

e temos de a resolver para bem de todos. E mais nada.” (Odin 2019)

Acresce ainda referir que esta forma tendenciosa de ver a intervencdo policial, a qual se
possa juntar uma postura violenta ou de resisténcia a a¢do policial, podem resultar numa

despropositada e escalada complicacdo dos problemas “Naturalmente... num bairro em que ha

muita gente... ndo conseguimos chegar as pessoas. Como tantas vezes, ndo chegamos ld. E depois, torna-se

um pouco dificil de resolver quando acdo gera uma reacdo, violéncia gera violéncia e é complicado de

resolver.” (Odin 2019).

i) E preciso que toda a sociedade reconheca que por vezes nao é possivel evitar
intervencoes policiais mais musculadas, porque, devido a existéncia de violéncia,
nao ha outra forma de resolver essas ocorréncias.

Na realidade, o que o(s) entrevistado(s) considera € que a sua acdo profissional, junto da
populagdo tem de ser respeitada. Se assim nao for e os intervenientes optarem pela violéncia,
ndo resta opc¢do, sendo fazer cessar essa conduta, através do uso da forca “... ndo hd outra

maneira de resolver. Porque..., se somos recebidos com violéncia... nés somos agentes policiais e que

queremos ter respeito na nossa a¢do..., ndo ha forma de, de... naquela altura... de resolver a situacdo sem

violéncia também.” (Odin 2019).

Jj) Na sequéncia da inevitabilidade de por vezes ocorrerem alguns confrontos, a
capacidade que o agente deve ter para lidar com a agressividade, é algo que
exige experiéncia. Esta adquire-se com o tempo e com a pratica. Por isso é
importante a realizacio de uma reflexdo permanente sobre as interacoes entre
os policiais e os cidadaos, no sentido de se apurarem e refinarem os aspetos
positivos, servindo de ensinamento em ocasioes futuras.

Realca-se aqui a importancia dada pelo(s) nosso(s) entrevistado(s) a necessidade de uma
continuada aprendizagem sobre os aspetos fundamentais, ndo s6 da vida, mas também das

intervencoes policiais mais dificeis, como forma de acumular conhecimento valido e util “Eh

pa... o meu segredo. Eu gosto muito de observar. Eu gosto de, de...de, eu vou a uma situagdo, chego, e tenho
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que a resolver e, mas... vou tirar dai sempre... alguma coisa de positivo para mim. Pode... a situagdo pode

ter sido desastrosa, mas eu tiro sempre alguma coisa de positivo.” (Icaro 2019). Desta forma adquire-se
experiéncia profissional “...a nossa maior formagdo é, sio os anos de trabalho e a nossa experiéncia.” (
Odin 2019). Este tipo de conhecimento e de experiéncia é sempre bastante ttil, como recurso,

para lidar com situacdes mais complicadas que possam surgir no futuro “Oh pd... pois... ha

etnias... ha individuos que tu... ao chegares, deparas... vés que é um individuo agressivo, mesmo que tu fales
a bem... vai-te por sempre a prova. E a esse tu...amanhd, hoje vais sofrer, mas amanhd ja sabes qual vai ser

a abordagem que vais ter que ter. Prontos... isto é com o tempo.” (Icaro 2019)

6.5 - As alteracoes que os entrevistados consideram mais importantes, para

impulsionar mais qualidade ao seu trabalho, enquanto operacionais da PSP.

De seguida quisemos obter respostas, junto dos nossos entrevistados, sobre quais as
alteracodes que estes consideram mais importantes, para impulsionar mais qualidade aos seus

trabalhos, enquanto operacionais da PSP.

Os nossos interlocutores concluiram pela existéncia de um conjunto de aspetos a serem

considerados:

a) Deveriam aferir-se as necessidades das esquadras, pois sdo precisos(as) mais e
melhores edificios, viaturas, fardamento, equipamentos e materiais em condicoes de
poderem ser utilizados pelos policias, aumentando assim a sua capacidade
operacional e também a dignidade, bem como a motivacao no exercicio da funcao.

b) Os agentes policiais t€ém de ter dignidade no exercicio da funcdo policial, tal como
os senhores comandantes.

c¢) Ha que reorganizar o sistema policial para colmatar a falta de pessoal policial, quer
nos servicos que cumprem fungdes genéricas, quer nos servicos que cumprem
funcdes especificas.

d) Para formar bons policias, tem de haver uma aposta mais forte na sua formacao
inicial, mais precisamente na escola de policia.

e) A formacdo, em geral, € uma mais valia, pelo que deveria haver mais e melhor
formacdo continuada nas mais diversas dreas, desde a drea técnica policial a
psicologia.

f) Deveria haver acesso, a tempo inteiro, a mais e melhores parcerias com entidades
especializadas, para se poderem encaminhar pessoas que precisam de um tipo de
apoio mais especifico e direcionado.
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g) A PSP deveria ter a funcionar, efetivamente, o gabinete de apoio juridico, para
defender os policias, em sede judicial, na sequéncia de problemas que possam surgir
no exercicio das suas funcoes.

h) E preciso cultivar uma ideia de maior qualidade nos policias de hoje, pois salvo
algumas boas excec¢des, muitos profissionais deixam a desejar, sobretudo na faixa
etdria mais jovem, no que se refere a qualidade profissional.

1) A instituicdo PSP devia estar mais exposta a sociedade cientifica, de modo a serem
identificados e estudados os contextos reais onde os policias trabalham, bem como
as linhas de dificuldade que estes encontram no exercicio da sua profissao e ainda
desmistificadas muitas das ideias preconcebidas acerca do trabalho da policia.

Passemos a explorar estes aspetos com mais pormenor:

a) Deveriam aferir-se as necessidades das esquadras, pois sao precisos(as) mais e
melhores edificios, viaturas, fardamento, equipamentos e materiais em
condicoes de poderem ser utilizados pelos policias, aumentando assim a sua
capacidade operacional e também a dignidade, bem como a meotivacao, no
exercicio da funcao.

Neste sentido trata-se de dirigir uma especial atencdo as necessidades dos servigos “...acho
que, uma forma de melhorar, era fazer um apanhado das necessidades que as esquadras tém.” (Jacinta 2019)

ao nivel da qualidade dos edificios “uma esquadra com melhores condigées era... isso dava outro dnimo
e outra motivagdo.” (Januario 2019), da qualidade dos equipamentos “...as condi¢des de equipamentos,
de material... isso era fundamental.” (Januario 2019), entre outros, da disponibilidade dos
emissores/recetores portiteis de servico “...consegues comunicar com os teus colegas, consegues
comunicar com a central...” (Icaro 2019) e de acesso a boas e tuteis redes informaticas “...também
acesso a rede informdtica e a ter mais facilidade a aceder a determinados... a determinadas paginas de
informagées... ”(Januario 2019). Das viaturas de servi¢o “Eu quero ir ao sitio...aquele sitio que...que...,
ou tenho de ir apoiar alguém, com um carro que se calhar estd a perder pecas de quilometro a quilometro,
mas pronto.” (Icaro 2019). E ainda das necessidades individuais dos agentes policiais, entre
outros ao nivel do fardamento “...e tenho que estar bem fardado, ndo é?...” (Icaro 2019) € dos coletes
de protecdo balistica “... os coletes fazem falta. Da mesma maneira que tu recebes uma arma... balisticos,

porque ndo, porque ndo? Se andas com um cinto completo, porque ndo... o colete? Pa, é como a arma. E um

armamento... Distribuirem-te o armamento e tens aquele colete... é a tua salvaguarda.” (Icaro 2019)

b) Os agentes policiais tém de ter dignidade no exercicio da funcao policial, tal
como os senhores comandantes.

Neste sentido, tal como se percebe que os senhores comandantes devam ter dignidade no

exercicio da sua funcdo, os nosso(s) entrevistado(s) considera(m) que tal deve aplicar-se
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também a todos os agentes policiais “...ouvi um... nosso superior hierdrquico dizer que tinha que ter

os carros melhores, porque tinha... que se sentir digno do posto que... usufrui...o meu carro tem que ser este
para eu me sentir digno... é o mesmo que eu digo. Eu, para ser policia e para ser um policia digno, tenho que

ter um bom carro, nao é?” (Icaro 2019).

¢) Ha que reorganizar o sistema policial para colmatar a falta de pessoal policial,
quer nos servicos que cumprem funcées genéricas, quer nos servicos que
cumprem funcoes especificas.

Neste sentido, o(s) entrevistado(s) identifica(m) uma realidade que vai muito além de casos
excecionais nos mais diversos locais de trabalho. O que se verifica é que em muitos casos o

servico policial estd a ser realizado por policias que atuam sozinhos.

“... eu ndo digo que numa esquadra genérica que ndo falte meios, eu acredito que sim. No entanto,
nas esquadras especificas é onde eu tenho visto mais isso. Porqué? Porque eu nunca vi ninguém de
uma esquadra, ir a uma ocorréncia sozinha. Mas eu jd vi na esquadra, na Divisdo de Almada, jd vi
na Divisdo do Barreiro e jd vi aqui na Divisdo do Seixal, pessoas a irem a um acidente, sozinhos.”

(Jacinta 2019)

Considera-se que deveria haver um reforco de pessoal, quer nas dreas das funcdes genéricas
quer nas areas das funcdes especificas “E falta de pessoal... por mais que a gente queira, os colegas
que estdo no carro patrulha ndo lidam com as situacdes como nés lidamos. E diferente; E seria bom nés termos
mais pessoal, mais meios, para poder, pronto, colmatar essas coisas todas.” (Esperanca 2019), para que
possa haver mais qualidade no servico policial, alargar hordrios de atendimento

“Principalmente..., ndo digo as 24 horas, pronto, sei que também é dificil, mas pelo menos como a gente tinha

até ha bem pouco tempo, até aqui had dois ou trés anos atras. Seria até ha uma da manha.” (Esperanga 2019)

e aumentar a possibilidade de dar maior apoio as populagoes.

“...ter o gabinete a funcionar, pelo menos das 09 as 05 da tarde, todos os dias. Porque é assim,
muitas vezes, as pessoas ndo nos procuram so quando vém apresentar queixa e sdo reencaminhadas
nessa altura, mas as pessoas procuram-nos sempre para saber... para fazer os aditamentos ao
processo, ndo é? E para saber sempre como € que estd o processo e muitas, grande parte das vezes

também para desabafar...” (Esperanga 2019)

Neste quadro, dada a importancia dos servigos da policia, seria importante garantir que a

populacdo pudesse recorrer, quando precisasse, as mais variadas valéncias policiais ... é

assim... Eu vou falar por mim, mas vou falar o que é que faz falta aqui, no...pronto, no meu servigo. Deveria

haver um reforco das equipas de apoio, de apoio a vitima...” (Esperang¢a 2019).
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Refor¢ando os grupos de trabalho, impedir-se-ia que estes servigos continuassem a ter
quebras nas suas dinamicas, o que dificulta sobretudo a disponibilidade, mas também a

capacidade e a competéncia da policia para trabalhar junto das populagdes.

“... éfundamental, ndo pararem o nosso servigo. Para fazer reforgos... em ... nas esquadras e isso...
no més de agosto, simplesmente ndo hd equipas das EPAV. Nas férias, na altura do natal, também
ndo hd. Mas a violéncia doméstica ndo para. Ha sempre... e quando...é chato as pessoas virem cd a
nossa procura e dizerem... hd..., saiu da noite e hoje ndo estd... ou contacte noutro dia ou isso... e a
pessoa, as tantas precisava mesmo de falar connosco e relatar as situacdes. E eu acho que era
fundamental nés continuarmos, fazermos sempre o nosso servico e ndo fazer paragens. Porque é

assim..., porque as coisas vao-se acumulando. Ndo é?

Neste sentido, tem de ser valorizada a importancia de cada um dos servigos policiais, no

panorama das expectativas e das necessidades dos cidaddos, em matéria de apoio policial.

“Muitas vezes quando chegam-nos aqui..., ndo é estar a dizer mal dos colegas nem nada disso, mas
quando chegam aqui autos de violéncia ndo tém, as vezes ndo...aquilo é violéncia doméstica, mas
depois de a gente falar com a vitima. Porque o que estd escrito no auto, ndo é violéncia doméstica,
ndo é? Porque ndo dizem ali aqueles pontos chave. E eles ndo trabalham a situagcdo da forma como
se trabalha, com a nossa sensibilidade, ndo é? Porque nés temos outra sensibilidade que os colegas
do carro patrulha ndo tém, porque ndo é uma situagdo que eles trabalham diariamente. E pronto...

e o acompanhamento e isso, é diferente.” (Esperanga 2019)

Sobretudo porque cada um dos servicos € insubstituivel no seu papel dada a especializagdo

e o grau de experiéncia capitalizada ao longo dos anos “Nés ndo vamos a uma ocorréncia, como

vai o pessoal do carro patrulha. Com eles... escreve, pronto e ja ndo se passa nada.” (Esperanga 2019)

O(s) entrevistado(s) considera que ha uma falha hierdrquica na avaliacdo dos servigos, em
termos de dotagdo de pessoal, ao mais alto nivel. Devia assim haver melhor distribui¢do de
recursos humanos, mediante a abertura de processos concursais e de transferéncia entre os
varios servigos. Nesta questdo, surgem duvidas quanto a uma concreta avaliacdo das
prioridades e a necessdria e equitativa distribuicdo dos recursos humanos “Como é que néo ha
pessoas para trabalhar no Trdnsito e hd pessoas para trabalhar na EIR?” (Jacinta 2019). H4 também uma
seletividade dos servigos para onde sdo canalizados meios em detrimento de outros “...como

é que vdo abrir um concurso para as eir's? Ha ai umas lacunas que ndo me sabem responder.” (Jacinta 2019).

Deste modo, até como fator motivacional, as oportunidades de trabalho nas diversas dreas

da atividade policial, entre outras possibilidades, na equipa de spotters ou na investigacio
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criminal, tal como sucede em Lisboa, deviam poder aumentar “Acho que podiam ser dadas mais
oportunidades. “(Lissa 2019). Deste modo, com mais formag¢ado, mais oportunidades no exercicio
das mais diversas atividades especializadas existentes, a semelhanca do que sucede em
outras cidades, como em Lisboa, tudo seria mais dindmico “...acho que as oportunidades que hd
em Lisboa, ndo sdo as mesmas que existem deste lado.” (Lissa 2019). Haveria assim de facto a
possibilidade de empreender numa carreira orientada para um percurso profissional que
fosse ao encontro da sua vocacdo e expectativas pessoais “4 investigacdo criminal, também acho
que era, sem divida uma mais valia...” (Lissa 2019). Nao haveria assim sentimento de confinacdo a

um percurso, que em muitos casos pode ser sentido e vivido como sendo bastante redutor.

“...porque acho..., hd tanta coisa dentro da policia que as pessoas desconhecem e nos se estagnarmos
assim num patamar base, carro patrulha e de pronto..., do servigo base, que ¢ o da policia ndo é? E
o0s casos de ocorréncia, normais, muitas vezes ndo temos no¢do do pés, o que é que acontece. Temos
uma ideia. Mas hd tanto, hd um mundo além disso que eu acho que era interessante todos os elementos
poderem ter um feedback disso e de... pelo menos, ou experienciar essas fung¢oes ou ter algum tipo
de formacdo nesse ambito, acho que era interessante. Para ndo acharmos que a policia é so ir as
ocorréncias e fazer uma peca de expediente e ser um bocadinho mais além do que é dado na escola,

na formagdo basica.” (Lissa 2019)

Podemos observar o que um dos nossos entrevistados refere acerca do seu percurso
profissional quando refere que as varias experi€ncias profissionais sdo uma mais valia, que
gosta permanentemente de aprender e de evoluir “..as minhas vdrias experiéncias, a nivel
profissional ... foram uma grande mais valia, para mim, como policia, como pessoa... gosto sempre de

aprender e gosto sempre de evoluir.” (Orfeu 2019).

d) Para formar bons policias, tem de haver uma aposta mais forte na sua formacao
inicial, mais precisamente na escola de policia.

Neste sentido, era preciso que todo o processo formativo fosse alterado, para poder transmitir
ao agente uma perspetiva mais realista do que € ser policia e que, do mesmo modo, 0s novos
agentes conseguissem apreender de facto os grandes valores que devem estar sempre

presentes, durante o exercicio desta profissao“...eu acho que na nossa formacdo, numa escola de
policia... devia-se alterar algumas coisas. Ai é que estd o segredo. E, na escola de policia, fazer-lhes ver

exatamente, o que é, na realidade, ser policia.” (Odin 2019).

e) A formacio, em geral, ¢ uma mais valia, pelo que deveria haver mais e melhor
formacio continuada nas mais diversas areas, desde a area técnica policial a
psicologia.
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Esta implicito nesta alteracdo, a necessidade de se criar um melhor sistema de formacao “Sem
duvida nenhuma. O que nos faz a nos evoluirmos enquanto agentes de autoridade, é a nossa formagdo. Ndo

ha divida nenhuma.” (Odin 2019), se possivel continuada “Eu, pessoalmente, sou apologista de todas as
formagées e mais algumas. Eu acho que todas as formagdes na policia, sdo uma mais valia.” (Lissa 2019),
onde se prossigam objetivos para a implementacdo de formacdes estruturadas aos
profissionais, no sentido de aumentar ou de reforcar as suas qualidades e capacidades, para
que possam evoluir, atuarem de uma forma mais competente e conseguirem também maior

capacidade de gerir quer o stress pessoal “Acharia também importante nés termos a nivel... formagdo,
a nivel da psicologia, também, para sabermos fazer uma... para saber gerir melhor o stress, porque formagdo

desse tipo nos ndo temos. Nem nunca tivemos, desde... que tiramos o curso...”(Esperan¢a 2019), quer o

stress das vitimas “...quando nos deparamos com uma situagdo mesmo complicada e também dar, saber

informar a vitima, dar conselhos a vitima para que ela pudesse gerir o stress.” (Esperanca 2019).

f) Deveria haver acesso, a tempo inteiro, a mais e melhores parcerias com
entidades especializadas, para se poderem encaminhar pessoas que precisam de
um tipo de apoio mais especifico e direcionado.

Neste campo, a alteracdo apresentada serviria o propdsito de promover, junto das pessoas
necessitadas, que sdo detetadas na sequéncia das intervencoes policiais, um ambiente de real
ajuda, sobretudo as vitimas. Os recursos até existem em alguns casos, mas sao escassos e

tém uma agenda de disponibilidade muito reduzida “...haver um gabinete a parte ou uma parceria,

nem que fosse com a camara, ou isso... em que pudéssemos... sempre que houvesse uma situagcdo em que nos

soubéssemos que a pessoa estava fragilizada psicologicamente, poder reencaminhar para ld. Mas algo que

estivesse aberto sempre... As pessoas precisam para ontem...” (Esperan¢a 2019).

g2) A PSP deveria ter a funcionar, efetivamente, o gabinete de apoio juridico, para
defender os policias, em sede judicial, na sequéncia de problemas que possam
surgir no exercicio das suas funcoes.

O objetivo essencial desta alteragcdo, de acordo com o(s) entrevistado(s), é que se possa fazer
face a um certo sentimento de abandono, que os agentes sentem, em alturas de necessidade

de defesa e de patrocinio juridico, por parte da instituicdo PSP “Digamos que... fator primordial.
Na qualidade do meu trabalho, era o combate a... ao desamparo que os policias tém, a nivel judicial ..., ...Esse

apoio juridico é sistematicamente negado.” (Orfeu 2019). Um problema que que se arrasta, um pouco
por culpa dos sindicatos “E extremamente preocupante e penso que é até um problema que se arrasta,
por culpa dos sindicatos.; ...porque cativam alguns sécios.” (Orfeu 2019). Trata-se de um recurso que

deveria efetivamente funcionar para apoiar o agente por situagdes decorrentes da sua fungdo
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e do seu servico efetivo ou por causa dele “..para dar cobertura a elementos policiais que por
qualquer vicissitude de servico, sejam suspeitos da prdtica de um crime. Se tiverem de ser condenados que

sejam. Mas que a sua defesa seja garantida pelo desempenho de fungées, que ndo é.” (Orfeu 2019).

O(s) entrevistado(s) considera violador das regras constitucionais, que o apoio juridico lhe

seja negado como ponto de partida“...é negado com uma justificagdo de que se é arguido é porque é
suspeito da prdtica de um crime e se € suspeito da prdtica de um crime é porque teve um comportamento ilicito.

Portanto a policia ndo o pode apoiar. Ou seja, sou condenado a priori.” (Orfeu 2019), que esteja desde
logo institucionalmente condenado e que por isso ndo beneficie de apoio juridico. E que,

para ver garantida a sua defesa, tenha de se sindicalizar.

Neste sentido verifica-se algo subliminar que coloca em causa os direitos dos policiais “Isto

é uma violagcdo grosseira da constituicdo da repiiblica portuguesa, porque a minha inocéncia estd a partida

inquinada, porque a instituicdo por eu ser constituido arguido sem condenagdo transitada em julgado, recusa-

me a defesa e exatamente porque eu sou arguido.” (Orfeu 2019). Assim, estes, que deviam ter apoio
juridico na sequéncia de situacdes relacionados com o servi¢o ou por causa dele, veem o
apoio negado pelo argumento de serem acusados de cometer atos contrarios as suas fungdes.
Logo, porque sdo acusados de cometer atos contrérios as suas funcdes, nao lhes € prestado

apoio. Ou seja, estdo, a partida, condenados pela instituicao PSP “Entramos aqui num ciclo vicioso
de que se tens algum problema, arranja maneira de te desenrascares ou entdo inscreve-te num sindicato que

nds damos-te apoio. “(Orfeu 2019).

h) E preciso cultivar uma ideia de maior qualidade nos policias de hoje, pois salvo
algumas boas excecoes, muitos profissionais deixam a desejar, sobretudo na
faixa etaria mais jovem, no que se refere a qualidade profissional.

Ha algum pessimismo na consideracdo que € feita pelo(s) entrevistado(s), a propria figura
atual do agente policial mais jovem “Eu acho, cada vez mais, os jovens... e quero... ndo digo... ndo

vou generalizar... ndo vém para a policia ou ndo abragam a policia como nés abragamos.” (Odin 2019).

As questdes logisticas, entre outras mudancas, podem ser algo meramente secundério, nao
sendo assim tdo necessarias para que haja mais incentivo “Ora bem... eu ndo vejo... eu nio vejo
aqui muitas necessidades, em termos logisticos ou... outras mudangas quaisqueres que nos incentivassem
mais.” (Odin 2019). O problema € que, sobretudo nestas camadas mais jovens, ainda que nao
seja uma ideia generalizada, ndo oferecem boas perspetivas para o exercicio profissional

“Estas geragoes novas, mudaram muito a minha forma de pensar acerca do futuro. Se bem que encontramos

jovens aqui... e na realidade encontramos aqui alguns miudos que vém para aqui extraordinariamente bem

formados, enquanto pessoas e enquanto agentes de autoridade...” (Odin 2019). Assim, ndo valorizam a
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farda e s6 querem aproveitar-se dela, entre outros motivos, por vaidosismo “Nés ndo podemos

vestir uma farda com o sentido de nos aproveitarmos da farda que vestimos... de qualquer forma. Nem por

>

vaidosismos, nem por outra coisa qualquer a ndo ser com o fundamento de valorizar a farda que envergamos.’

(Odin 2019). Assim, numa perspetiva de futuro, a qualidade do servico da PSP pode ficar

dependente de uma observagdo mais corajosa sobre este aspeto.

O(s) entrevistado(s) considera(m) que muitos dos mais jovens encaram a policia como um
hobbie “...eu trabalho com miiidos. Muitos que tém dez anos de policia. E muitos deles, tém a policia como
hobbie.” (Icaro 2019). Neste sentido, se ndo forem motivados, a policia, sendo vista como um
hobbie, ndo vai evoluir “Néo é a policia como um hobbie que isto vai para a firente.” (Icaro 2019). E
algo estranho verificar esta realidade, tendo em conta que no passado existia uma realidade
muito mais dificil “Eu quando vim para a policia, nés faziamos doze noites, doze dias, eh pa era assim
uma..., entravas hoje e ndo sabias quando é que ias ter uma folga, né?” (Icaro 2019). Hoje, os policias de
uma esquadra genérica trabalham em regra seis dias em turnos rotativos de oito horas e

folgam quatro dias seguidos, fora as dispensas que consigam assegurar “E hoje, vejo os mitidos...

seis dias aqui a trabalhar, oito horitas... bebebé... bebebé... quatro dias em casa. Fazem ali uma dispensa, eh

pd, bem merecida... ndo haja duvida, eu também tou ca, bem merecido, fizemos as nossas horas mensais...,
semanais ... encantados da vida, encantados da vida.” (Icaro 2019). Assim, faz sentido que se incentive
a um maior interesse na dinamizacdo e no desenvolvimento das carreiras, sob pena de
conduzir os profissionais a uma realidade neutralizante em termos de satisfa¢do no exercicio

das funcdes “E eu ajudo-os, e digo-lhes, pd... ndo fiquem aqui, concorram a chefes e a subcomissdrios.

Tentem subir. Porque isto... isto vai levar-vos... vai dar-vos cabo da vida... o vosso tempo, é precioso. Eh pd,

é para concorrer... é para estudar... é para ir... é para tentar ser... ser... subir. Ha concursos para as

brigadas..., concorram...” (Icaro 2019).

i) A instituicao PSP devia estar mais exposta a sociedade cientifica, de modo a
serem identificados e estudados os contextos reais onde os policias trabalham,
bem como as linhas de dificuldade que estes encontram no exercicio da sua
profissido e ainda desmistificadas muitas das ideias preconcebidas acerca do
trabalho da policia.

O(s) entrevistado(s) considera(m) que, as temdticas sdo muitas vezes abordadas numa

perspetiva meramente exterior aos contextos “...e quando se fala de fora, de como se deveria fazer
para gerir um conflito... para gerir um conflito, sem nunca estar dentro de um proprio conflito... é mais

simples do que quem ld estd presente. “ (Odin 2019) E preciso mudar o paradigma da observacao, a

partir do ponto de vista profissional de onde os problemas efetivamente decorrem “...acerca

desta falta, desta enorme lacuna...que a nossa direcdo nacional pense nisto, mostre exatamente a sociedade
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cientifica e sociologica, o que é o trabalho da policia e quais sdo as dificuldades que nos encontramos..., o
que é o verdadeiro trabalho de policia, nos locais. “ (Odin 2019). Também se observa isso em muitos
trabalhos jornalisticos “... eu jd fiz algumas vezes... com alguns jornalistas que jd nos acompanharam no
carro patrulha, que filmaram muitas vezes atuagoes nossas... e que hoje em dia ... mudaram completamente o
comportamento deles e de alguma forma de estar, acerca do que é ser policia.” (Odin 2019). E tudo devido
ao facto de se vivenciar e de compreender a realidade “...os jornalistas que nos acompanharam,

acompanharam de perto as nossas dificuldades e a nossa forma de trabalhar e mudaram... aquilo que eles
pensavam ser as agdes policiais... elucidamos muito melhor ... porque foi ali ao minuto... ao segundo... ali

realmente o que era os acontecimentos policiais... ”(Odin 2019).

O(s) entrevistado(s) considera(m) assim, que em vez de serem realizados estudos a partir da
mera suposicdo ou presungdo do saber relativamente a determinados contextos do servigo
policial, obter-se-iam outros resultados, bem mais auténticos e esclarecedores, se estes
fossem realizados no terreno “E naturalmente, porque eles sentiram, muitas vezes, nos locais que nos
acompanhavam... porque eram chamados, eram chamadas reais, ndo ficticias... porque isto, so falar, em
termos ficticios... é facil. Mas isto ndo é nenhum filme. Isto é real. “(Odin 2019), ou por policias com
uma visdo esclarecida a partir da realidade onde a atividade policial normalmente decorre

“Esse estudo deveria ser feito e apresentado por policias e ndo por sociologos...; Porque uma coisa é um
socidlogo falar da policia, um cientista qualquer, seja ele o que for... falar do trabalho da policia... sem estar
presente no local onde a policia atua... vestir um pouco a pele da policia. “ (Odin 2019). Um exemplo
classico é a ideia de que a policia ndo faz nada nos contextos dos crimes de violéncia
doméstica. O que sucede na prética, é que o papel e a funcdo policiais, sdo cumpridos.
Todavia, o que muitas vezes aparece espelhado na opinido publica é uma informacao
contréria, muito influenciada pela falta de conhecimento efetivo da forma como este tipo de

servicos se desenvolve.

“Porque ¢ assim, ndo é verdade que, quando chegam a policia vem ca e ndo faz nada. As coisas ndo
€ assim como as pessoas dizem. NOs realmente escrevemos, informamos e fazemos... e fazemos a
nossa parte. Mas ndo somos nos que tomamos as decisoes, como é obvio. Podemos... nos fazemos
pedidos... ao ministério publico para aplicar medidas de coagdo, fazemos pedidos da teleassisténcia.
Agora eles é que tém de decidir. Ndo é a policia ndo faz nada. Quando vamos ld, se vimos alguém a
bater, é claro que vamos ld e protegemos a vitima ou alguém, ou de alguma ameaca, ndo é? Mas de

resto, fazemos aquilo que podemos... “ (Esperan¢a 2019)

6.6 — A analise de mero enquadramento social do agente policial, sobre a intervencao
policial de 20JAN2019, no Bairro da Jamaica, Fogueteiro — Seixal, area da Esquadra

da Cruz de Pau — Amora.
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No decorrer dos nossos trabalhos, mais concretamente na fase de realizacdo das entrevistas,

ocorreu um fendmeno que acabou por se mediatizar na comunicagdo social e na sociedade.

Tratou-se de uma ocorréncia policial, que teve lugar na manha do dia 20 de Janeiro de 2019,
na zona de Vale de Chiraros, referenciada como Bairro da Jamaica, sita no Fogueteiro-
Amora, concelho do Seixal. O facto motivou intensos debates na opinido publica, em
programas televisivos, esteve na origem das mais diversas abordagens em reportagens
organizadas pelos Orgdos de comunicacdo social e levou também os mais altos
representantes de Portugal a produzirem muitos comentdrios € a envolverem-se
politicamente no caso. Muito resumidamente, o Bairro da Jamaica estd caracterizado ja ha
mais de 30 anos, como sendo um bairro clandestino, onde vive uma populagdo com uma
grande diversidade cultural, sobretudo pessoas oriundas de vdrios paises, maioritariamente
dos paises africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP), bem como outra populacio ja
nascida em Portugal, mas com raizes culturais africanas profundas e ainda pessoas de etnia
cigana. E um espago que se apresenta muito degradado, sendo apontado como um bairro

social, por algum tipo de apoio que tem vindo a merecer por parte das autoridades

governamentais e autarquicas.

Pela dimensao do caso e pelo facto de estar a ser amplamente refletido em varios campos da
sociedade portuguesa, desde a darea da comunicacao social, a drea judicial, a 4rea policial, a
area politica, a drea social, entendemos que seria importante té-lo em conta no ambito da
nossa investigacdo. Faltando-nos assim realizar ainda duas entrevistas em agentes das
Esquadras de Corroios € da Cruz de Pau-Amora, sendo esta ultima a que tem jurisdi¢dao
naquela drea de Vale de Chiraros, nao quisemos perder a oportunidade de reunir informacao
para o estudo do mero enquadramento social relativamente a este caso. Este fendmeno
reveste-se de importincia para esta investigacdo porque 0s acontecimentos que ocorreram
no Bairro da Jamaica, surgem precisamente no 4mago da problematica que investigamos,
podendo mesmo afirmar-se como um paradigma da relacao entre os cidadaos e os policias,
salvo as circunstancias especificas em que tudo terd ocorrido e as responsabilidades de cada

um, para outro tipo de avaliagOes e de apuramento de responsabilidades.

Assim, importa-nos sobretudo, centrar a nossa aten¢ao no apuramento de informacgado e na
extracdo da percecao dos agentes policiais sobre os fatores que influenciam a sua acao, junto

das populagdes, relativamente a este caso em concreto.
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Querendo entdo saber da sua analise de mero enquadramento social da intervencao policial
de 20JAN2019, no Bairro da Jamaica, Fogueteiro — Seixal, drea da esquadra da Cruz de

Pau/Amora, os nossos entrevistados referiram os seguintes aspetos:

a) E natural que haja dificuldades em viver num bairro social. Por isso vamos
assistindo a um conjunto de aproveitamentos, quer por parte de politicos quer também por
parte de algumas instituicdes como o SOS racismo.

b) Se as pessoas do sos racismo viessem trabalhar com a policia, ainda que de forma
dissimulada, iam aperceber-se do seu desconhecimento acerca do trabalho policial e
deixariam de pensar como pensam, a ndo ser que quisessem apenas continuar a ser
conhecidos por acusar a policia de ser racista.

c) Na situagdo em apreco, deve considerar-se que as pessoas envolvidas,
independentemente da sua cor, etnia, religido tinham de ter tido respeito pela policia, por
esta ter sido chamada por quem confiava e precisava da policia para resolver uma situacao.

d) No Bairro, hd gente muito boa.

e) Relativamente as pessoas da familia envolvida, bem como as pessoas que
estiveram no conflito, pelo que fala entre policiais, € de afirmar que ndo se deve julgar
ninguém sem se saber efetivamente o que aconteceu. No entanto, as pessoas ja julgaram a
policia pelas imagens de um pequeno video, sem se saber os motivos que desencadearam
aquelas cenas.

f) H4 que distinguir negativamente o comportamento daquela familia, dentro do
universo das pessoas do bairro.

g) A pessoa que terd filmado, é conhecida desde mitida como sendo alguém que ja
tem antecedentes comportamentais.

h) Quando os envolvidos procuram desresponsabilizar-se sobre tudo o que se passou,
alterando as circunstancias que se viveram, sO pretendem vitimizar-se.

Compreendendo melhor estes aspetos:

a) E natural que haja dificuldades em viver num bairro social. Por isso vamos
assistindo a um conjunto de aproveitamentos, quer por parte de politicos quer
também por parte de algumas instituicées como o SOS racismo.

E um facto que hé dificuldades nas condi¢des de vivéncia nos bairros ... é natural que num
bairro, as vivéncias ndo sejam as mais fdceis’(Odin 2019). Neste sentido, sur gem aproveitamentos
sociais de varia ordem ‘“os aproveitamentos politicos... é os aproveitamentos de algumas instituicées,
como o sos racismo...” (Odin 2019), sem que interesse efetivamente conhecer a forma de trabalhar

da policia e a vivéncia de bairro, com op¢ao de chamar racistas aos policias a quem se devia
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respeitar e compreender “...desconhecem a forma de trabalhar da policia, desconhecem o que é a vivéncia

de bairro e chamam racismo a... a pessoas que eles deviam respeitar e tentar perceber.” (Odin 2019).

b) Se as pessoas do SOS racismo viessem trabalhar com a policia, ainda que de
forma dissimulada, iam aperceber-se do seu desconhecimento acerca do
trabalho policial e deixariam de pensar como pensam, a nao ser que quisessem
apenas continuar a ser conhecidos por acusar a policia de ser racista.

Neste sentido, de acordo com a visdo do(s) entrevistado(s), o argumento do racismo ndo tem
16gica, porque a intervencao da policia ocorreu sd, junto de individuos de etnia negra, ndo
havendo, portanto, discriminacdo entre pessoas de cores distintas “...isto aqui ndo tem légica...
a atuagdo da policia foi s6 com individuos de etnia negra... sé.” (Odin 2019). Acredita-se que se
houvesse mais colaboracdo e acompanhamento do trabalho policial que € desenvolvido nos

bairros, por parte das associacdes, 0s responsaveis pensariam de outra forma“... se viessem

muitas vezes trabalhar connosco e nos acompanhar aos locais... e ver como é que nos trabalhamos... de

certeza que ... deixavam de pensar como pensam.” (Odin 2019)

¢) Na situacido em apreco, deve considerar-se que as pessoas envolvidas,
independentemente da sua cor, etnia, religiao tinham de ter tido respeito pela
policia, por esta ter sido chamada por quem confiava e precisava da policia para
resolver uma situacao.

O caminho para a existéncia de maior dignidade no tratamento dos problemas teria sido o
respeito pela policia “...se nos chamaram era porque tinham confianga na policia. Ora, se chamaram e
tinham confiang¢a na policia, quando a policia chega, tém de ter respeito pela sua atuagdo.” (Odin 2019).
Quando a policia chega a um local e € recebida com hostilidade e comportamentos
agressivos, esta tem a obrigacdo de os fazer cessar e de neutralizar todas as ameagas, para

poder estar em condicdes de resolver os problemas para que foi chamada.

“...quando a policia chega, é preciso respeitar, enquanto agentes de autoridade. Se tiverem um sentimento
de respeitar o agente de autoridade, sejam elas brancas, pretas, ciganos ou outra coisa, a policia... o
tratamento da policia é efetuado apenas por palavras e procura resolver a situagdo com dignidade... e
ndo com violéncia... as pessoas tém que perceber isso... estamos a trabalhar apenas com pessoas, néo
com cores, ndo com religiées, nem com, com qualquer coisa que nos seja diferente, que nos somos todos

diferentes...” (Odin 2019)

d) No Bairro, ha gente muito boa.

E importante salientar que nos bairros ha pessoas pacatas que ndo se envolvem em problemas

com a policia*“...hd ali gente muito boa. Ha ali gente muito boa. E o que se deu ali, eu ndo estava no local

mas, fui ouvindo os comentarios...” (Icaro 2019)
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e) Relativamente as pessoas da familia envolvida, bem como as pessoas que
estiveram no conflito, pelo que fala entre policiais, é de afirmar que nao se deve
julgar ninguém sem se saber efetivamente o que aconteceu. No entanto, as
pessoas ja julgaram a policia pelas imagens de um pequeno video, sem se saber
os motivos que desencadearam aquelas cenas.

Algumas das pessoas envolvidas eram conhecidas por se envolverem com a policia “Eu referi

isto. Ja ha muito tempo. E eu conhego muitas daquelas pessoas que la estavam no conflito.” (Odin 2019); Eh

pd, eu conheco particularmente aquela familia. Mas pronto, pelo nosso servigo ndo é...pelo nosso servigo,

mais quando eu estive na droga. E depois a posteriori nos mandados.” (Icaro 2019). Houve um
julgamento sumdrio negativo da atuacdo da policia, a partir de um pequeno trecho de

imagens “Ora bem... e falei com colegas. As opinides das pessoas, é como eu estar a dizer que ndo podemos

julgar ninguém sem saber o que é que aconteceu. As pessoas julgaram a policia por aquilo que lhes foi

apresentado num pequeno video, sem saber o que é estava por detras.” (Odin 2019).

f) Ha que distinguir negativamente o comportamento daquela familia, dentro do
universo das pessoas do bairro.

O(s) entrevistado(s) considera que se trata de um conjunto de pessoas que por norma nunca
se identificam através de documento identificativo e questionam, dificultam e afrontam o

exercicio de fun¢des dos agentes da policia“... aquela familia... enquanto eles la estiverem, eles vio
armar sempre confusdo... e sempre armaram confusdo. Sempre houve confusdo, a policia quando entra ali...

eles nunca acataram uma ordem tua. Ndo acatam uma ovdem tua...” (Icaro 2019).

g) A pessoa que tera filmado, é conhecida desde miida como sendo alguém que ja
tem antecedentes comportamentais.

Considera-se que a informacdo disponibilizada pode fazer confundir tudo o que se
passou “...aqueles exatamente que falaram na televisdo e entre elas a principal rapariga que filmou, é
precisamente a que eu conhecia desde miuda... eu fui varias vezes a escola...” (Odin 2019).
h) Quando os envolvidos procuram desresponsabilizar-se sobre tudo o que se
passou, alterando as circunstancias que se viveram, sé pretendem vitimizar-se.

Houve uma tentativa vitimizagdo pelos acontecimentos e de camuflagem dos

comportamentos para com a policia “Porque essa coisa de dizer... eu néo estava a fazer nada... eu sé

ia falar com o meu filho... eu ndo estava a fazer nada... so ia a passar... isso é vitimizagdo completa.” (Odin

2019.

6.6.1 — O ponto de vista o(s) entrevistado(s) sobre o que justificou, no momento, a

atuacao da policia.
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Quisemos saber em seguida, dentro deste enquadramento social, quais as percecdes dos
entrevistados sobre os motivos que justificaram ali a atuacdo da policia.

Foi apurado o seguinte:

a) Se os policias fossem chamados e nao tivessem ido 14, sabendo de antemao que
quem l4 reside sao as comunidades africanas e os problemas eram entre eles, € que podiam
ser criticados e considerados racistas.

b) Ao comparecerem no local os policias demonstraram que estavam disponiveis
para ajudar os cidaddos. Se depois as coisas ndo correram bem, a causa foi o facto de os
cidaddos terem recebido os policias a pedrada em vez de ajudarem a resolver o seu conflito.

c) A policia foi chamada ao local para acorrer a uma ocorréncia de conflitos e
agressoes entre mulheres, onde havia noticia da utilizacdo de facas.

d) Quando a policia chegou ao local, era suposto que as pessoas pudessem agradecer
o facto da policia aparecer, mas ndo, a policia acabou por tentar sair do bairro em virtude de
ninguém ter querido colaborar no seu trabalho.

e) Ao mesmo tempo que o CP vai sair do local, a EIR vem para auxiliar, entrando no
bairro, ocorrendo um lapso de comunicagao.

f) Nesse momento foram atiradas pedras a policia, 0 que motivou um reagrupamento
dos meios para uma reacdo aos factos.

g) Os apedrejamentos ndo estdo filmados, porque a inten¢do era filmar o que lhes
interessava para poderem condicionar a opinido publica.

h) Um dos individuos mentiu, dizendo que tinha apenas ro¢ado no ldbio de um agente
e feriu-o um bocadinho.

i) As pessoas envolvidas na ocorréncia ndo perceberam que quando os policias vao
ajudar alguém, quer estejam ou nao a trabalhar em grupo, neste caso concertados, € um dos
policias fica ferido, neste caso levou uma pedrada na boca, o resto dos elementos mudam
radicalmente o espirito.

Explorando um pouco mais estes motivos, de acordo com os nossos interlocutores, apuramos
o seguinte:

a) Se os policias fossem chamados e nao tivessem ido 14, sabendo de antemao que
quem la reside sao as comunidades africanas e os problemas eram entre eles, é
que podiam ser criticados e considerados racistas.

Os policias ndo deixaram de comparecer e tentar fazer o seu trabalho. De outra forma sim

deveriam ser criticados.

“...se nos nos tivéssemos lixado para eles, quando havia ld a situagdo, entre eles, sim, porque aquilo
era entre eles, nos ndao tamos lda. E depois, provavelmente éramos criticados ... porque chamam a

policia, mas a policia ndo aparece. E isso ai sim..., ai é que podiamos ser considerados racistas.
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Porque nos sabemos para onde vamos. Nos sabemos que aquilo é comunidade africanas.” (Odin

2019)

Ha que deixar a ideia de criar conflitos com a policia e estar sempre a puxar de modo facil o

conflito ricico, pois ha sobretudo que ajudar, respeitar e ndo prejudicar “Ndo estarmos com esta
situagcdo de criar conflitos e por qualquer coisa vamos puxar o conflito rdcico e ndo o conflito entre pessoas

e de agentes de autoridade, ponto final. Ajudem, respeitem e ndo prejudiquem. “(Odin 2019).

b) Ao comparecerem no local os policias demonstraram que estavam disponiveis
para ajudar os cidadaos. Se depois as coisas nao correram bem, a causa foi o
facto de os cidadaos terem recebido os policias a pedrada em vez de ajudarem
a resolver o seu conflito.

O(s) entrevistado(s) considera que houve uma intencao inicial de trabalhar pacificamente em

prol do cidad@o “Nés somos chamados e temos conhecimento que... entdo porque é que aparecemos 14?

Porque somos chamados la... para pessoas. Pura e simplesmente. Foi bom? Ndo foi. Sim, mas ndo foi bom,

nem da parte deles, que nos receberam a pedrada em vez de nos receberem no sentido de todos ajudarem a
resolver um conflito..., que até era deles.“(Odin 2019). Considera-se também que para além de
policias, estes profissionais sdo pessoas que partilham a mesma sociedade, locais e
dificuldades e € por isso que precisam da ajuda de todos, pois sé assim € que € possivel
evoluir“... ndo somos apenas policias, também somos pessoas...temos as mesmas dificuldades...Tem de

haver interajuda, entre as populagdes e os agentes da autoridade. Porque s6 assim é que nos evoluimos. S6

assim é que nds nos podemos ajudar uns aos outros....” (Odin 2019).

¢) A policia foi chamada ao local para acorrer a uma ocorréncia de conflitos e
agressoes entre mulheres, onde havia noticia da utilizacao de facas.

O(s) entrevistado(s) considera que a chamada recebida era j4 indicidria da existéncia de

violéncia “4 policia foi chamada por conflitos entre pessoas do sexo feminino, a qual entraram em

pancadaria. E quando houve algumas delas que foram buscar facas a casa, para vir agredir exatamente as
pessoas que estavam em casa, foram essas pessoas que chamaram a policia.” (Odin 2019); “A policia é
chamada a um desacato entre alguém que tinha sido agredido ou que estavam a haver agressées. E o carro

vai la ao local.” (Icaro 2019)

d) Quando a policia chegou ao local, era suposto que as pessoas pudessem
agradecer o facto da policia aparecer, mas nao, a policia acabou por tentar sair
do bairro em virtude de ninguém ter querido colaborar no seu trabalho.

O(s) entrevistado(s) considera que o normal seria que as pessoas reconhecessem o

pressuposto de a policia estar ali para resolver a ocorréncia “E quando a policia é chamada para

resolver o conflito, esperava-se que as pessoas que moram ld, ainda fiquem agradecidas por a policia
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aparecer.” (Odin 2019). Como ninguém quis colaborar, 0s agentes ndo viram motivos para

continuar a trabalhar na ocorréncia “E pronto, se ninguém quer colaborar com a policia a policia vai

sair. E foi isso, a policia sai.” (Icaro 2019).

O(s) entrevistado(s) considera que por o seu trabalho policial j4 ser dificil o suficiente, é por
isso que as populacdes e até mesmo as comunidades tipicas dos bairros ou outras que se

pensem excluidas, t€ém de pensar em ajudar a policia a resolver as situagdes “Nés temos um

trabalho dificil, mas as populagdes, sejam elas quais forem... sejam elas comunidades que se pensam

excluidas, comunidades muito proprias de alguns bairros, sejam o resto da populagdo, tém de pensar que a

policia também precisa de ajuda para resolver as situagées.” (Odin 2019).

e) Ao mesmo tempo que o CP vai sair do local, a EIR vem para auxiliar, entrando
no bairro, ocorrendo um lapso de comunicacao.

Entre a saida da patrulha e a entrada da equipa de intervencdo ripida, houve lapso de

comunicacdo, fazendo demorar um pouco a presenca da policia “E a Policia sai. E acho que ha
uma discordendncia de... de comunicacdo, entre o cp que sai e a carrinha que entra. Porque a carrinha quando

entra vem em auxilio do carro, mas o carro... pronto ha ali aquela... aquela... desconexdo...” (Icaro 2019).

O(s) entrevistado(s) considera ainda uma questdo pertinente e que tem de ser mencionada,
que €, entre outro material em condi¢des “Hd... ha outro material...tanto...se fossemos por ai.” (Icaro
2019), a falta de coletes de protecdo nos agentes policiais que realizaram esta intervengdo na

Jamaica “Eh pa, por acaso até deu para ver... Pelo menos a primeira abordagem, o primeiro carro que ld

entra, ndo tem... nenhum deles tem colete né? Eh pa pronto..., ...e tu viste o pessoal do coiso... quantos deles
tinham coletes? ... quantos deles tinham coletes?...aqueles colegas de ontem ou antes de ontem ou no sdbado,

que entraram no... no... na Jamaica?” (Icaro 2019)

f) Nesse momento foram atiradas pedras a policia, o que motivou um
reagrupamento dos meios para uma reacao aos factos.

Perante apedrejamentos, houve reagrupamento de meios “...fomos recebidos a pedrada.” (Odin

2019); “ ...alguém atira pedras. Depois comegou a rolar pedras... e é no momento em que estd a entrar a BIR.
Pronto... obvio, claro, os colegas voltam para tras e fazem... metem os carros na posi¢do que estavam e

comega ai.” (Icaro 2019)

g) Os apedrejamentos nao estao filmados, porque a intencio era filmar o que lhes
interessava para poderem condicionar a opiniao publica.

Curiosamente, talvez propositadamente, os apedrejamentos nao estao filmados no trecho que

foi difundido na comunicacdo social “..por acaso ndo estd filmada. As pessoas jd estavam
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estrategicamente... no sitio para... para filmar. Para fazer o filme que eles queriam... eles s filmam o que eles

quiseram e apresentaram, ndo ¢? Na opinido piiblica. Mas prontos...” (Icaro 2019).

h) Um dos individuos mentiu, dizendo que tinha apenas rocado no labio de um
agente e feriu-o um bocadinho.

Um dos agentes foi vitima de apedrejamento e ficou ferido na boca, mas na versdao dos

agressores, houve claramente a inten¢@o de ludibriar o que aconteceu, diminuindo o facto

“...houve um dos individuos que ld disse, que tinha ro¢ado no ldbio do agente e ficou um bocadinho ferido. E mentira

porque eu vi-o. “* (Odin 2019).

i) As pessoas envolvidas na ocorréncia nao perceberam que quando os policias vao
ajudar alguém, quer estejam ou nao a trabalhar em grupo, neste caso
concertados, e um dos policias fica ferido, neste caso levou uma pedrada na
boca, o resto dos elementos mudam radicalmente o espirito.

Ficando um dos agentes ferido, é normal que se alterem substancialmente os animos iniciais:

“Quando nos estamos a trabalhar em grupo, mesmo isolados, naturalmente, mas quando estamos a trabalhar
num grupo, que tem de ser uno, coeso... e um elemento do nosso grupo é entre aspas, abatido, foi o que
aconteceu... que levou uma pedrada na boca e caiu... e ficou completamente ... as pessoas ndo perceberam

isto...; A partir dai, o espirito com que o resto dos elementos estdo, muda radicalmente. (Odin 2019)

6.6.2 — Ponto de vista do(s) entrevistado(s) sobre a forma como a intervencao decorreu.
Os nossos entrevistados referiram os seguintes aspetos:

a) A importancia da vivéncia, da andlise e da partilha das experiéncias operacionais e
também dos seus ensinamentos, € que constitui o verdadeiro fator de melhoramento
das atuacdes;

b) E um facto que se pode sempre fazer melhor, pois se se pensar a frio e a posteriori,
os proprios policias que agiram desta forma, podem refletir e concluir que se poderia
ter feito melhor;

c) O(s) entrevistado(s) considera que que nunca teria agido assim e que a a¢do na
intervencao, teria de ter sido ordenada, devidamente chefiada e mais coesa;

d) O facto de se dizer que a ocorréncia poderia ter corrido melhor, ndo anula o dever e
a responsabilidade dos cidaddos nesta matéria, pois eles também tinham de ter
ajudado e sobretudo respeitado a acdo policial, porque os policias foram chamados
para os ajudar;

e) O que € expectdavel em todos os momentos, € que a populacio respeite a a¢ao policial,
0 que ndo aconteceu;

f) Nesta fase todos t€ém o dever e a obrigacdo de ajudar a policia e ndo de a enfrentar.
Assim, quem se interpde numa situacao de violéncia, tenha ele o argumento que tiver,
mesmo sem o esperar, receberd alguma violéncia;
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g) O que a Lei determina de um modo muito especifico, € que quem protege pessoas
que cometem crimes, também estd a cometer um crime;

h) Neste sentido, em grande medida, o culpado da situacio foi o cidaddo, porque nio
quis o auxilio da policia que ia 14 precisamente para o ajudar, e ainda por cima reagiu,
sem motivo, promovendo o confronto, recorrendo a agressividade e a violéncia.

Explorando mais aprofundadamente o entendimento dos entrevistados, sobre a forma como

a intervencao policial decorreu, foram obtidos os seguintes contributos:

a) A importancia da vivéncia, da anadlise e da partilha das experiéncias
operacionais e também dos seus ensinamentos, é que constitui o verdadeiro fator
de melhoramento das atuacoes.

Considera(m) o(s) entrevistado(s) que, neste sentido € dificil estar a avaliar com precisao e
a julgar a qualidade da atuacdo, sem ter estado na ocorréncia. Se foi bom ou mau, havera

naturalmente opinif)es dl’spares “Ndo podemos criticar a ninguém, porque ndo se esteve la. Naquela altura... foi
o0 que aconteceu. Foi bom? Ndo. Foi mau? Ndo foi assim tdo mau. Porque eu jd ouvi de muitos cidaddos negros, realmente

0 que me deixa feliz, enquanto pessoa e enquanto ser humano... e eles tém razdo.” (Odin 2019). Os poh’cias
colecionam diversas exper 1éncias “Porisso é que tudo isto é um ensinamento, é uma partilha de conhecimentos

e acdes que nos vai sempre, obrigatoriamente, a progredir a nossa geréncia das coisas...” (Odin 2019).

b) E um facto que se pode sempre fazer melhor, pois se se pensar a frio e a
posteriori, os proprios policias que agiram desta forma, podem refletir e
concluir que se poderia ter feito melhor.

Neste sentido e tendo em conta que neste estudo, o(s) entrevistado(s) ja se debrucou sobre
os fatores que influenciam a atuag@o policial, nas ocorréncias, os proprios elementos, se
refletirem depois sobre a situagﬁo “...provavelmente pensariam que naquela altura se poderia ter feito melhor.
Mas isso é depois de acontecer.” (Odin 2019) poderdo aceitar naturalmente que tudo poderia ter

ocorrido de forma distinta e que um melhor resultado poderia ter sido alcangado “Nés podemos
sempre fazer melhor. O que é um facto... e que ainda agora estavamos a falar sobre os fatores que nos determinam as

vezes as nossas ocorréncias.” (Odin 2019).

¢) O(s) entrevistado(s) considera que que nunca teria agido assim e que a acao na
intervencao, teria de ter sido ordenada, devidamente chefiada e mais coesa.

O(s) entrevistado(s) admite que ndo teria agido assim “E o que nés vimos. Pd ...prontos. ... Do meu
ponto de vista... eu sou-te sincero... eu nunca tinha feito..., nunca tinha agido assim; Tinhamos que estar sempre... juntos.”

(Icaro 2019). Naturalmente que uma melhor apreciacdo e avalia¢do, deve ser sempre realizada
por quem esteve dentro da situacdo, quem a viveu e sofreu e ndo quem esteve de fora,

simplesmente a avaliar. Neste sentido, o que as imagens refletem é uma atuacdo em que os
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agentes aparecem isolados e ndo estdo a trabalhar de uma forma integrada e coesa “Tinhamos
que... a primeira coisa era..., tinhamos que ordenar ali o nosso servigo... alguém tinha que tomar logo as rédeas do
servico.” (Icaro 2019). Seria preciso maior organizagdo. No entanto, quem esteve na situagao tera
sempre uma visao diferente, pois esteve na vivéncia plena da experiéncia “Mas pronto, isto é...
isto é... como tudo né? Quem esta no sitio é que avalia e é quem estd a sofrer... é quem estd ld dentro, ndo é quem estd cd

fora. Depois das coisas terem passado, né?” (Icaro 2019).

d) O facto de se dizer que a ocorréncia poderia ter corrido melhor, ndo anula o
dever e a responsabilidade dos cidadaos nesta matéria, pois eles também tinham
de ter ajudado e sobretudo respeitado a acao policial, porque os policias foram
chamados para os ajudar.

Na ética do(s) entrevistado(s), independentemente do mais, a populacdo tem de se mobilizar

para ajudar a poh’cia “Pode ser melhor? Pode. Mas eles também tém de ajudar. Eles também tém de respeitar.

Serem os primeiros a respeitar, sdo exatamente eles... porque nos somos chamados para os ajudar.” (Odin 2019)

e) O que é expectavel em todos os momentos, é que a populacdo respeite a aciao
policial, o que niao aconteceu.

As pessoas nio perceberam que tinham de respeitar a policia “E aquilo que se espera da populagio é
que respeite a agdo da policia.” (Odin 2019), tinham de prever que ao utilizar a violéncia para receber
a poh’cia, essa violéncia iria gerar uma reacdo “E se aquelas pessoas ndo perceberam isto, tém de perceber
que... quando a policia chega ao local, se ndo for respeitada e for recebida com violéncia é como eu disse hd pouco,

violéncia gera violéncia.” (Odin 2019).

f) Nesta fase todos tém o dever e a obrigacio de ajudar a policia e ndo de a
enfrentar. Assim, quem se interpde numa situacio de violéncia, tenha ele o
argumento que tiver, mesmo sem o esperar, recebera alguma violéncia.

Neste sentido, o mais natural € que nesta fase da intervencao, seja dificil considerar quaisquer
acOes de resisténcia agressiva para com a policia, como sendo resultado de alegados

processos de apaziguamento, pois esse mesmo processo de apaziguamento “...quem se interpde,
seja ele quem for... e ndo venham dizer que é o pai ou... foi sO a mde, so para tirar o filho... numa agdo policial, quem se
interpée... entre a policia ... vai receber também alguma violéncia, que ndo era esperada.” (Odin 2019) deve ser
justificado com agdes concretas € nAo com meros argumentos “Porque, para bem deles e para bem de

todos, deveriam também... e é uma obrigacdo... para além de um dever enquanto cidaddo ... ajudar também a policia e

ndo recebé-la a pedrada.” (Odin 2019).

g) O que a Lei determina de um modo muito especifico, é que quem protege
pessoas que cometem crimes, também esta a cometer um crime.
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Neste sentido, para além da falta de respeito que as pessoas possam ter tido em relagdo a
policia e o facto de ainda se terem esfor¢cado por tentar abrigar criminosos “E perante a Lei, quem
protege criminosos, também estdo a cometer um crime. E essas pessoas nunca pensaram nisso.” (Odin 2019), pode ser
motivo suficiente para se levantarem dividas sobre aquilo que as pessoas quererao de facto,
e o que serdo a luz da Lei, numa situagdo com estas caracteristicas? “Para além da falta de respeito
eles também estdo muitas vezes a abrigar individuos que sdo criminosos. O que nos leva a pensar, que afinal de contas, o
que é que essas pessoas querem? ... afinal de contas o que é que eles sdo? “ (Odin 2019). Neste sentido deve ainda
questionar-se como € que estas pessoas podem falar da acdo policial, quando, para além de

ndo denunciarem os criminosos que sdo daquela comunidade, ainda os protegem? “Como é que

eles podem falar de qualquer ag¢do policial? Quando eles proprios abrigam daquela comunidade... criminosos e que nem

sequer, para além de ndo os denunciarem, ainda os protegem? Simples quanto isso.” (Odin 2019)

h) Neste sentido, em grande medida, o culpado da situacao foi o cidadao, porque
nao quis o auxilio da policia que ia 1a precisamente para o ajudar, e ainda por
cima reagiu, sem motivo, promovendo o confronto, recorrendo a agressividade
e a violéncia.

O(s) entrevistado(s) considera que o que houve foi uma confrontacdo da a¢do da policia ...

o cidaddo a confrontar-se com a policia e a comegar a disparatar com a policia; Vejo um homem no chdo, um homem ou

uma mulher, agora ndo me lembro... julgo que é uma mulher, depois vejo um individuo a vir, a voar, de karaté, nas costas

de um colega” (Icaro 2019), sem ter havido algum motivo que justificasse um comportamento do

género por parte daquelas pess0as “Se nds vamos ld para ajudar o cidaddo, ndo é? Qual é o motivo das, das
agressoes? Ndo houve ali nenhum roubo, nem nada. Se houvesse ali alguma, alguma coisa, alguma..., algum homicidio

ou coisa assim, que alguém tivesse a fugir? Nao vi.” (Icaro 2019). Se tiver assim de haver culpados, a culpa

deve recair sobre os cidadaos “Mas... prontos... culpados? Culpados? ... prontos... o cidadéo... para mim, ali é
o grande culpado; Ndo quis ser ajudado... quis por tudo em confronto.” (Icaro 2019)

6.7 — Dados para caracterizacao sociografica.

Procedemos de seguida a uma apresentacdo agregada dos dados sociogrificos relativos
aos(as) nossos(as) interlocutores(as), (sem alguma ordem de referéncia especifica):

Ano de Nascimento: Os(As) nossos(as) entrevistados(as) nasceram nos anos de:

1959 - (60 anos de idade);
1968 - (51 anos de idade);
1973 - (46 anos de idade);
1979 - (40 anos de idade);
1983 - (36 anos de idade);
1984 - (35 anos de idade);
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1989 - (30 anos de idade).
Sexo: Dos entrevistados:

04 - S3o do sexo masculino;
03 - S3o do sexo feminino.
Estado Civil:

01 - Estd em unido de facto;
02 - Estao solteiros(as);

02 - Estdo casados(as);

02 - Estdo divorciados(as).

Escolaridade Completa:

01- Tem o 9°. Ano de escolaridade;

01- Tem o 11°. Ano de escolaridade;

04- Tém o 12°. Ano de escolaridade;

01- Tem Licenciatura em Educacio Fisica e Desporto.

Anos de servico na PSP:

02- Tém 07 anos de servico;

01- Tem 11 anos de servico;

01- Tem 17 anos de servico;

01- Tem 22 anos de servico;_

01- Tem 28 anos de servico;

01- Tem 35 anos de servico.

Os servicos onde ja desempenharam funcoes:

Orientacdo Cientifica: Doutora Fitima Alves

02- Desempenharam anteriormente fun¢des apenas nos servicos policiais de patrulha, em

esquadras genéricas da PSP;

02- Desempenharam anteriormente fungdes nos servicos policiais de patrulha, em esquadras
genéricas da PSP e depois em servicos especificos dentro no sistema de investigagdo

criminal da PSP;

01- Desempenhou anteriormente fungdes nos servicos policiais de patrulha, em esquadras
genéricas da PSP, depois na Esquadra de Turismo da PSP de Lisboa e também nas equipas

de acompanhamento de claques desportivas (spotters).
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01- Desempenhou anteriormente fun¢des nos servicos policiais de patrulha, em esquadras
genéricas da PSP, depois nos servigos administrativos da Esquadra de Transito, depois nos
servicos especificos do sistema de investigacdo criminal da PSP e depois em servigo
especifico na Esquadra de Intervencao e Fiscalizacao Policial da PSP.

01- Desempenhou anteriormente fungdes nos servigos policiais de patrulha, em esquadras
genéricas da PSP, experienciou a fun¢do de instrutor de educacdo fisica na Escola Pratica de
Policia, depois esteve no sistema de investigacdo criminal da PSP.

Sobre qual a sua Esquadra atual:

01- Estd na Esquadra da Cruz de Pau — Amora (ECP) - (esquadra genérica).
01- Esta na Esquadra de Corroios (EC) - (esquadra genérica).
01- Est4d na Esquadra do Seixal (ES) - (esquadra genérica).

01- Estd na Esquadra de Intervencio e Fiscalizacdo Policial (EIFP) - (esquadra de
servicos especificos)

01- Esta na Esquadra de Transito (ET) - (esquadra de servigos especificos)

01- Estd na Esquadra de Investigaciao Criminal (EIC) - (esquadra complexa e de servigcos
especificos).

01- Estd nos servicos policiais do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
(MIPP)

Sobre qual o servico que atualmente desempenha:

03- Servico de patrulha em esquadras genéricas.
01- Servico de equipa de intervenc¢ao rapida em esquadra especifica (EIFP).

01- Servico em equipa de investigadores criminais para o cumprimento de mandados
judiciais de detengdo/captura, em esquadra especifica (EIC).

01- Servico em equipa de proximidade e apoio a vitima, em servico especifico (MIPP).
01- Servico de Brigada de Acidentes Rodovidrios, em esquadra especifica (ET).

Todas as esquadras e servigos referidos fazem parte drea operacional da Divisdo Policial do
Seixal.

7 — Discussao

Neste capitulo, pretendemos realizar um didlogo entre as consideracdes que estdo presentes
nos estudos a que fizemos referéncia, no ambito do nosso quadro tedrico de pesquisa e 0s
dados apurados, que representam concretamente as perce¢oes dos nossos agentes policiais

entrevistados, sobre os fatores que influenciam a sua acao, junto das populagdes.
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E preciso saber se saem reforcadas as conclusdes tedricas a que fizemos referéncia, ou se,
pelo contrério, elas ndo sdo confirmadas pelo nosso estudo. Do mesmo modo € necessério
aferir o que € que os nossos dados acrescentam de novo a toda esta teméatica. Naturalmente
que haveria muito que analisar e debater com toda a informacao obtida. No entanto, limitar-
nos-emos as questdes mais relevantes, na perspetiva da(s) representacao(des) que o(s)

entrevistado(s) faz(em) da realidade em que trabalha(m).

Comecemos por Robert (2002) que introduziu primariamente uma questdo, considerando
compreensivel que se possa acreditar na ideia de que nao dispomos ainda de uma policia
devidamente capacitada para assegurar de forma eficaz os espagos comuns. Ora, 0 que
podemos referir € que existe um esfor¢o por parte do(s) entrevistado(s) em garantir o melhor
servico. A(s) percecao(des) do agente deixa(m) perceber que este(s) acusa(m) uma grande
responsabilidade no exercicio da sua fun¢do. Tal ndo sucede apenas pela importancia que
da(ao) ao trabalho que desenvolve(m) na sociedade, mas também em prol da imagem da
PSP. Considera(m)-se assim, em grande medida, na figura e no conceito, como sendo

capaz(es) de garantir a seguranca dos cidadaos.

Relativamente a no¢do de que deve existir um maior esfor¢o para desenvolver o trabalho
policial, nesta que se revela uma contribuicdo essencial em sociedade, quer no
enquadramento dos conceitos legais, quer também das politicas da segurancga, da liberdade
e da justica, conforme referia Lourengo e Costa (2018), os dados da nossa investigagdo
concordam com estes autores. Considera-se que ha uma falta de sensibilidade e também uma
fraca cultura para pensar os aspetos da seguranca nacional. Neste sentido, o(s)
entrevistado(s) considera(m) que existe, de facto, alguma falta de objetividade institucional
por parte da PSP em posicionar-se naquela que € a sua atividade operacional e isso pode ser
verificado, por exemplo, no simples facto de a PSP ter dificuldade em assumir que a
utilizacdo da forga, dentro dos pressupostos legais, € um mecanismo normal e até necessario
para garantir ou restabelecer a ordem publica. Do mesmo modo € dificil perceber como é
que hoje podemos estar perante uma realidade em que a criminalidade dispde e usufrui dos
sucessivos avangos no que concerne aos seus recursos tecnoldgicos, em contraponto com
uma aparente e generalizada falta de interesse por parte do Estado em suprir a falta de meios
estruturais, logisticos e humanos, para que a policia possa cumprir com maior eficicia e

eficiéncia, a sua funcdo. Sobretudo, quando € 6bvio que a qualidade deste tipo de servigo
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depende em grande medida da capacidade de resposta operacional, por parte dos seus

agentes.

A questdo consequente que se apresenta relevante, neste dominio, e que deriva da percecdo
do(s) entrevistado(s), é a desconfianca que sente(m) relativamente 4 prépria figura
institucional do Estado, espelhada que estd na sua tutela institucional e politica, ou seja na

propria PSP e na sua tutela.

O que esta realidade nos mostra € que existe efetivamente uma grande margem de progressao
a dever ser percorrida, o que se traduz em vdrios dominios: na (re)dotacdo e no
(re)equipamento da policia; na assuncdo das responsabilidades por parte da policia, pela
aplicacdo dos seus métodos de trabalho; na melhoria do processo comunicacional para o
exterior relativamente ao trabalho desenvolvido; no restabelecimento da relacdo de

confianca que deve existir, entre os profissionais de policia e a figura institucional do Estado.

O nosso estudo apurou igualmente tendéncias concordantes com outras questdes

fundamentais, indiciadas por outros autores:

Sobre Rodrigues (2018), quando este refere que existem questdes profissionais muito
pertinentes, que implicam a sujei¢do dos agentes policiais a cendrios potencialmente
traumadticos. Vejamos que os nossos entrevistados se referiram a questdes condicionadoras
e muitas vezes traumdticas. Quer do ponto de vista do exercicio da sua profissdo, como
também de um ponto de vista mais pessoal, a poderem influir na desestabilizacdo do seu
equilibrio psicolégico. Sao elas: O desrespeito e a agressividade que a populagdao demonstra
pelo policia e pelo seu trabalho; a avaliagdo da populacdo como sendo causadora de pressao
e de incompreensao; o superior hierdrquico como um fator de desestabilizacdo; a falta de
confianca em alguns colegas de trabalho; o risco pessoal perante o perigo; a dificuldade que
o(s) entrevistado(s) tem, em lidar com a pressdo psicoldgica destrutiva durante a realiza¢ao
do trabalho; e também de um modo muito objetivo, a falta de condi¢des econdmicas nos
operacionais de policia. De um modo igualmente detalhado, apurdmos os efeitos colaterais
que atingem o(s) entrevistado(s) na sequéncia do seu servico: o sentimento de separagcao da
familia; o sentimento de lesdo do interesse pessoal; o sentimento de injustica; o cansago; a
falta de motivagdo; a exaltacdo do orgulho; a afetacdo psicoldgica; o sentimento de

desvalorizacdo e de manipulagdo realizada pela hierarquia; a frustracdo; a fragilizacdo; a
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perturbacdo; a saturacdo; a depressao.

Procurando saber das estratégias encontradas o(s) entrevistado(s), para lidar(em) com alguns
destes efeitos decorrentes do seu exercicio profissional, conseguimos anotar que o desporto
ou as atividades fisicas em geral, entre outras distragdes, ndo concretamente abordadas,
representam uma via para promover maior bem-estar fisico e psicoldgico. No entanto, este
quadro de efeitos colaterais afigura-se-nos sério e extenso, numa profissdo com estas

caracteristicas.

Bahls (2002) apud Rodrigues (2014) referiu-se aos suicidios, entre os policias, como um
fendmeno preocupante, onde os métodos de concretizacdo t€ém ocorrido sob diversas formas,
quer no exterior, quer no” interior dos quartéis da GNR e da PSP”. Porto (2004), Souza e
colegas (2007) referidos por Oliveira e Santos ( 2010) apresentaram uma estatistica
avassaladora, entre entrevistados, onde "(...)20,8% da amostra que ja pensaram em se
suicidar”. Um dos pensamentos mais imediatos sobre esta matéria, sugere um aumento do
risco pelo facto de os policias possuirem armas de fogo, o que pode despoletar agdes

irrefletidas quando estes se encontram em condi¢des psicoldgicas de puro desespero.

Neste sentido, o que nos € possivel referir € que, ainda que os termos “condicdes psicologicas
de puro desespero”, possam sugerir uma ideia que encerra em si mesma uma elevada carga
de subjetividade, existem razdes suficientes para sublinhar a existéncia de uma grande
preocupacdo, em torno de todo este processo de andlise. Assim, se nos centrarmos na
conjuntura global em que os agentes policiais trabalham e no conjunto de efeitos colaterais
decorrentes das suas funcdes, facilmente se podem estabelecer potenciais relagdes de causa-

efeito a poderem despoletar situagdes limite nas suas vidas.

Maslach & Jackson (1981) apud Silveira et al (2005) referiram-se a sintomas do stress e da
perturbacdo de burnout “exaustdo emocional, a despersonaliza¢do e sentimentos de
reduzida realizacdo profissional”. Rodrigues 2014 também refere que os diagndsticos
clinicos referem-se sobretudo a quadros de afetacdo “(...)Perturbag¢do Aguda de Stress,
Perturbagdo de stress pos-Traumdtico e Perturbacdo de Burnout”. A existéncia de um
elevado stress, pode ser o bastante para causar problemas “no equilibrio interno do
organismo”.(Ferreira 2000 apud Rodrigues 2014, p.5) e, em muitos casos, “levar a

depressdao” (Vaz Serra 2000 apud Rodrigues 2014, p.2). Pode ainda estar na origem de varias
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doencas que apresentam variada sintomatologia. No que se refere a estas questdes, 0s nossos
dados apontam para sinais demonstrativos da sua existéncia, embora nio se aprofundem em
aspetos sintomdticos concretamente diagnosticados, nem descrevam as suas possiveis
consequéncias mais nefastas, referidas por Rodrigues (2014) designadamente, o facto de
“(...)o individuo adoptar ou acentuar determinados comportamentos(...)como por exemplo
o aumento de consumo de dlcool, tabaco, drogas, entre outras”. Quando o(s) nosso(s)
entrevistado(s) refere(m) que se sente(m) cansado(s), saturado(s), acusa(m) uma sensagao
de lesdao dos interesses pessoais, sente(m)-se desvalorizado(s), manipulado(s) pela
hierarquia, acusa(m) um sentimento de injusti¢a, sente(m)-se perturbado(s), frustrado(s),
fragilizado(s), afetado(s) psicologicamente, em depressdao e com falta de motivacio para o
trabalho, entendemos que € evidente que estamos perante um quadro grave a poder
desencadear as mais diversas sintomatologias, entre outras por exemplo as referidas por
Oliveira e Santos (2010) quanto a situagdes de “falta de equilibrio emocional(...)atitudes
irracionais(...)falta de eficacia no desempenho do exercicio profissional” e “irritacdo”. Sao
situagdes que podem variar muito de individuo para individuo e que s por si daria matéria
suficiente para vdrios tipos de estudos. Na nossa pesquisa, o que podemos sublinhar é que
estamos perante um quadro de exercicio profissional pouco estimulante e motivador e que

pode promover, ainda por cima, mal-estar entre colegas de profissao.

Continuando a referir o campo percetivo dos nossos agentes policiais, apesar de existir um
elevado conjunto de limitac¢des, relacionadas com a falta de recursos e de meios, que
escapam completamente ao seu dominio de decisdo, na pratica isso ndo serve de justificacao
para que algo deva ficar por fazer. Quer isto dizer que em matéria de cumprimento de metas
e das mais diversas tarefas, tudo € imposto e exigido ao(s) entrevistado(s). Sdo estes
operacionais os verdadeiros implicados nas tarefas a cumprir, inclusive na assun¢do das
responsabilidades pelo cumprimento de determinados prazos. Regularmente t€m de se
sacrificar para além do que € razodvel e/ou acumular diversas funcdes. Um cendrio que é
agravado pelo facto de existir um deficiente acompanhamento na atividade policial e uma
falta de compreensao para as dificuldades que dela derivam por parte da hierarquia. o(s)
entrevistado(s) sente(m)-se obrigado(s) a corresponder a objetivos que se traduzem na
producdo de detengdes e na passagem de autos. Ora, sendo verdade que os efeitos desta
realidade possam depender sobretudo e em particular do estado emocional de cada agente

policial, o que é verdade é que sendo uma realidade que se protele no tempo, ela acaba por
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se constituir stressante e naturalmente nociva, contribuindo para que os efeitos negativos do
trabalho influenciem a sua vida pessoal e por conseguinte, os efeitos da vida pessoal se
manifestem depois vida profissional. Neste sentido hd uma concordancia com Porto 2004,
Souza e cols. (2007) apud Oliveira e Santos (2010), quanto ao apuramento de um quotidiano,
que se revela apto a “gerar sofrimento psiquico em razdo da continua pressdo” a influenciar
negativamente a saide dos policias. Dadas as circunstancias do trabalho relatadas, é dificil
concluir de modo diferente daquele que nos refere Minayo, Souza e Constantino (2007) apud
Silva (2009), designadamente que os quadros de stress e de doenga, que dai resultam,

apresentam os policias como sendo “as maiores vitimas do desempenho de suas atividades”.

Por tudo o que se refere, importa resolver os problemas associados a esta atividade
profissional e encontrar respostas objetivas para corrigir os efeitos negativos, quer na saude,
quer nos estados mentais do cidaddo que estd por detrds de cada agente policial. Por
conseguinte, influenciando positiva e construtivamente o seu estado de espirito, contribuindo
para o apuramento e o desenvolvimento das suas capacidades e também para o desempenho
da sua atividade profissional, junto das comunidades, quebra-se o ciclo negativo e

promovem-se novas dimensdes profissionais e pessoais no profissional e no seu servico.

Sobre as questdes que Rodrigues (2018) também aborda quando se refere a erros, excessos
e abusos de autoridade, a abalarem a credibilidade e a imagem institucional das forcas e dos
servicos de seguranga, os nossos dados abordam esta temética numa perspetiva de relativizar
estas referéncias. Na realidade o que o(s) nosso(s) entrevistado(s) refere(m) é que ha uma
facil tendéncia, por parte de varias pessoas oriundas de varios setores da sociedade, para a
realizacdo de juizos de valor sobre as situacdes em que o agente da policia intervém, sem
um conhecimento minimamente sustentado na matéria. Ressalta assim dos nossos dados a
ideia de que hd uma falta de conhecimento, por parte do cidaddo, acerca do trabalho da
policia, e, por conseguinte, as discussdes no meio social, decorrem sob uma grande escassez
de dados para sustentar os argumentos. Fundamentam-se sobretudo em ideias preconcebidas,
0 que empobrece as vdrias dialéticas. Na verdade, verificam-se meras afirmacodes de
cidaddos, baseadas em convic¢des pessoais e ndo afirmacdes que tenham por base algum
tipo de experiéncia vivida. Neste pressuposto, nota-se uma elevada predisposi¢c@o por parte
da populacdo, em avaliar permanentemente, mas de forma inconsequente, o trabalho da
policia. Essa predisposi¢ao induz por vezes o cidaddao a pressionar o trabalho do agente,

gerando incompreensdes relativamente a sua fungdo, por as pessoas nao saberem, afinal,
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qual é a funcdo da policia. O(s) entrevistado(s) refere(m) também que hd uma tendéncia
social para a sobrevalorizacdo dos direitos face a uma subvalorizagdo dos deveres dos
cidaddos. No mesmo caminho se entende que ha uma tendéncia cada vez maior para se
relativizarem condutas desviantes, quando estas sdo praticadas por pessoas que fazem parte
de minorias étnicas. Ora, estes sdo aspetos que se revelam na base dos comportamentos
sociais de desrespeito e de agressividade em relagdo aos agentes policiais e ao seu trabalho.
Este € um quadro revelador de numa esfera de contrariedades a permitir uma panéplia imensa
de andlises dispares e polarizadas. E-se a favor da policia ou se é contra. O modelo
padronizado que existe para pensar e sentir as ocorréncias policiais manifesta-se
sucessivamente. De um lado a policia, do outro lado os cidadaos. Por aqui se definem grupos
de apoio e de contestacdo que por vezes mais ndo fazem do que alimentar esta pura
dualidade, que deve ser o quanto antes reduzida. Importa recordar L"Heuillet (2004) quando
nos refere que a atuacdo policial se enquadra num processo de instrumentalizacdo dupla.
Quer isto dizer que quem déa ordens a policia € o Estado através das leis e das politicas de
seguranca colocadas em pratica pelos governos, que por sua vez sdo a representacdo da
vontade geral do povo, dentro daqueles que sdo os resultados das prdprias dinamicas
democraticas. Quer isto dizer que deveria existir muito mais proximidade e colaboracdo

entre cidadaos e policias, transformando a dualidade em unicidade.

Apurdmos junto dos nossos entrevistados que o trabalho da policia, quando intervém nos
conflitos, é na realidade muito dificil. Que para haver uma andlise da qualidade dos processos
interventivos € preciso ter em conta um elevado conjunto de fatores, normalmente
relacionados com a condi¢do educacional, social, econdmica, cultural e politica dos
cidaddos, o seu estado emocional no momento das ocorréncias e também o facto de poderem
estar ou ndo sob o efeito do dlcool. Estes fatores podem fazer toda a diferenga na forma como
o processo interventivo decorre. Se a isso juntarmos a dificuldade que o(s) entrevistado(s)
tém em proceder a uma analise rdpida sobre as pessoas a identificar e a0 mesmo tempo terem
de estar atentos aos varios cendrios possiveis, de onde possa vir perigo, designadamente a
ocorréncia de comportamentos hostis ou ameagadores, para que a todo o momento consigam
colocar em prética os seus processos de trabalho, € facil constatar que podemos estar perante
situagdes que podem oferecer vdrios tipos de interpretagdo, o que faz aumentar o grau de
dificuldade do seu trabalho. Neste sentido, em qualquer situacdo de tensdo, que resulte na

utilizacdo da forca por parte da policia, com alguma facilidade qualquer pessoa tende a
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articular discursos, elaborar juizos de valor ou apontar falhas nas intervencdes da policia. Os
proprios superiores do(s) nosso(s) entrevistado(s) sdo muitas vezes levados a executar esse
papel, tantas vezes simplista na avaliacdo critica do trabalho dos seus agentes. No entanto o
que o(s) nosso(s) interlocutor(es) considera(m) € que isso € facil fazer. Dificil é, pois, estar
na situacdo, tendo de decidir e de intervir por vezes no imediato, algo que cabe

especificamente ao(s) agente(s) que estd(2o) na ocorréncia.

Os dados da nossa investigacdo apuraram a existéncia de uma percecao atual negativa do(s)
entrevistado(s), em relac@o a Justica. A visdo de muitos magistrados constitui-se atualmente
numa forma ambigua e até por vezes inconsequente, nos termos € nos modos de realizar uma
apreciacdo e validacdo coerente da atividade policial, ndo protegendo o agente policial no

ambito do seu desempenho profissional.

Podemos estar assim perante uma realidade conflitante, a remeter a policia para um siléncio
desgastante e um estado de condicionamento, quando numa sociedade mais transparente se
impunha um didlogo mais aberto e até um contraditdrio a altura por parte da policia e dos
seus responsaveis. Esse contraditorio poderia ser naturalmente realizado pelo Estado, através
dos seus altos responsaveis politicos ou até da PSP, mas ainda ndo existe essa cultura. E tal
ndo sucede, segundo os nossos dados, porque a extensa hierarquia do Estado, que é quem
comanda também ndo tem a capacidade de avaliar concretamente o trabalho dos
operacionais do terreno, pois ndo tem sobretudo a experiéncia que € necessaria para avaliar
concretamente as situacoes e as acdes. E desta forma o que se verifica é que estamos perante
uma hierarquia que estd rendida ao politicamente correto. Neste sentido o(s) entrevistado(s)
sente(m) que estd(ao) colocado(s) perante uma conjuntura social e profissional de trabalho
que nao lhe(s) é de todo favordvel, quer no sentido do total esclarecimento das situacdes em
que intervém, quer no que se refere a salvaguarda dos seus pontos de vista e também da sua
posicdo. Como consequéncia, o que os nossos dados igualmente apuraram, € que existe
desconfianca quanto 4 figura do Estado, espelhada que esta na tutela institucional e politica

da PSP e também na prépria PSP, que, curiosamente, os proprios policias representam.

O(s) nosso(s) entrevistado(s) entende(m) que a imagem do agente policial, esta afetada por
haver falta de afirmacdo e consequentemente haver medo institucional em assumir-se
perante a sociedade. Uma questdo que € da responsabilidade, em primeira linha, de quem

tutela politicamente e de quem dirige a PSP. Isso reflete-se com naturalidade na dificuldade
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que a hierarquia de comando tem em simplesmente explicar-se perante as comunidades.
Aquilo a que se assiste ¢ uma hierarquia de comando totalmente silenciada, cada vez mais
escudada, com medo da critica, da falha e do erro, e que opta por se concentrar numa cultura
€ numa consciéncia institucional, completamente subordinada aos interesses politicos ou

entdo orientada para a fiscalizagc@o e exploracdo dos campos de punicao disciplinar, quando

se trata de avaliar o trabalho do operacional.

Os dados da nossa investigacdo indiciam por isso, a sensacdo de uma falta de apoio
hierarquico, que o(s) entrevistado(s) sente(m) quando estd(3o) em trabalho: na falta de
orienta¢do relativamente aos trabalhos que € preciso desenvolver; na explicagdo da estratégia
do servigo operacional propriamente dito e na respetiva execucao das tarefas e depois na ja
referida falta de se saberem assumir os resultados decorrentes da atividade operacional,
sobretudo quando as ocorréncias correm menos bem e até quando estd em causa a defesa dos

seus elementos, muitos deles violentamente agredidos.

Esta realidade estd muito relacionada com a incapacidade de a PSP se conseguir alinhar em
eixos estratégicos realistas, de se assumir e de se responsabilizar hierarquicamente por trilhar
um determinado caminho, devidamente enquadrado com as prioridades do seu servigo, tendo

em conta 0s Seus meios € 0S Seus recursos.

Os nossos dados registam que muitas das chefias da PSP podem s6 estar preocupadas com
as estatisticas associadas a produtividade no servico policial. Detetdmos que este servi¢o
pode estar a ser muito centrado e direcionado para a obrigatoriedade de os agentes realizarem
detengdes de cidadios e de passarem multas, sendo inclusive avaliados em funcio disso,
pelo superior hierdrquico. A sensacdo do(s) entrevistado(s) € a de que € assim porque os
curriculos profissionais dos comandantes podem sair beneficiados quando sao alcancados

bons resultados, o que contribui para a progressao na carreira daqueles oficiais.

No entanto, € curiosa a existéncia de um fraco saber e experiéncia operacional por parte dos
superiores hierdrquicos a eliminar em grande medida a possibilidade de se proceder a uma
andlise razodvel e objetiva do trabalho que € realizado, para atingir os tdo almejados
resultados operacionais. Assim, quando alguém reclama, filma uma interven¢ao policial ou
aponta um erro, o mais natural € a abertura de processos disciplinares, para que deste modo

a institui¢do possa dar a ideia de que tem uma acao significativa nesta area.
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Assim sendo, nos vdrios tipos de inquérito onde os agentes venham a ser envolvidos,
considera(m) o(s) nosso(s) entrevistado(s), que apesar de o agente policial poder, em muitos
casos, ter agido operacionalmente de forma correta e nas circunstancias que concretamente
0 exigiam, ou seja, tatica e tecnicamente de acordo com as regras que estd obrigado a seguir
e a corresponder, este nunca sabe se agiu corretamente, nem estd seguro de que a instituicao
lhe garanta condi¢des para que se sinta objetivamente salvaguardado, pelo contrario. H4 uma

grande discrepancia na apreciacdo das situagoes.

Por outro lado, as perce¢cdes caminham no sentido de perceber e aceitar que o trabalho da
policia faz parte do leque de temas favoritos das populacdes e sdo observados como tal pelos
orgdos de comunicacgdo social. E € neste sentido, que as institui¢des do estado e da justi¢a, o
cidaddo, bem como a comunicacdo social, bem ao jeito do que Buddé (2006) afirma,
procuram acompanhar de perto as situagdes onde a policia intervém. Essa presenca € muito
notada. De tal forma que o(s) nosso(s) entrevistado(s) considera(m) o cidadio como um
avaliador e um critico do seu trabalho, a ponto de introduzir pressao no seu decurso. Nalguns
casos essa pressao pode influenciar o trabalho policial, na 6tica dos nosso(s) entrevistado(s),
pelo receio de poderem ver a sua vida marcada por alguma insatisfacdo pessoal, por ndo
terem feito o que deviam, ou até com a possibilidade de virem a ser envolvidos nos tais
processos disciplinares, por alegados desempenhos insatisfatorios ou porventura contririos

aos pressupostos que regulam a sua atividade.

Com base neste quadro percetivo, como grande parte das vezes ndo é possivel realizar um
trabalho totalmente transparente e explicar as circunstancias de atuag¢do, porque na visao dos
nossos interlocutor(es) esta profissionalmente vedada a possibilidade de expressao de forma
aberta e livre sobre estes assuntos. Assim, o resultado mais evidente € que na maior parte
das situacdes, o didlogo social sobre algumas das situa¢des mais polémicas, beneficia apenas
de uma das versdes, ou seja, a compreensao da realidade resulta somente da versdo daqueles

que podem falar, fazendo-a prevalecer.

Como resultado, os nossos dados apontam para uma realidade atual que demonstra que o(s)
nosso(s) entrevistado(s) estd(ao) a atuar desde logo influenciado(s) e de algum modo
condicionado(s), pela auséncia de um enquadramento que lhe(s) permita estar(em)
protegido(s) ao abrigo de normas especificas que regulem o seu trabalho ou de orientagdes

claras, dadas e assumidas pela hierarquia. O(s) entrevistado(s) sente(m) hoje a necessidade
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de procurar realizar esse caminho, por si proprio(s), procurando interpretar e observar
escrupulosamente o espirito da Lei, ndo va(ao) sair prejudicado(s), pelo facto de ser(em)

acusado(s) por algo que possa ser consubstanciado numa agdo imponderada ou numa

omissdo relativamente aqueles que sdo o seu deveres funcionais e profissionais.

No entanto e apesar de alguma insatisfacdo por parte do(s) nosso(s) entrevistado(s), é

possivel realizar uma leitura temporal positiva no desenvolvimento do trabalho da policia.

Desde as concecdes referidas por Robert (2002) em que se considerava a existéncia de um
modelo conceptual inicial da policia como algo bastante restrito e em que a qualidade do
seu trabalho deixava algo a desejar, até ao modelo mais atual, em que Lourenco e Costa
(2018) ja a define como uma policia que goza, de maior admiragdo e prestigio, digamos que

algo de muito forte teve de interferir, em todo este processo evolutivo.

Héa uma linha direta entre estas nocdes apresentadas Robert (2002) e as definidas por
Lourenco e Costa (2018), designadamente entre um modelo restrito e com pouca qualidade
para um quadro de maior importancia do trabalho da policia e por essa via a ascensdao a um
determinado patamar de reconhecimento social. As perce¢des dos nossos entrevistados,

confirmam essa linha e atribuem a responsabilidade a sua dedicacdo a causa publica.

Os nossos dados confirmam que, independentemente de todas as questdes problematicas que
podem interferir no seu desempenho, os nosso(s) interlocutores, t€m vindo a demonstrar uma
preocupacio em agir corretamente, fazendo o melhor que pode(m) e sabe(m), procurando a
qualidade na execug¢do do servico policial, pela importancia que este trabalho tem, para o
cidaddo. Os nossos dados indiciam também que essa energia € gerada pela vontade propria
dos entrevistados. Se um dos fatores mais importantes a influenciar a a¢do da policia € a
representacao sobre a sua missao profissional, a satisfacdo e a ajuda a populacgdo, € preciso
dizer que trés outros fatores a influenciar a acdo do agente policial, reforcam precisamente
esse entusiasmo: a figura e o conceito de policia, como um profissional de grande
importancia na sociedade, capaz de garantir a seguranca dos cidaddos; o culto do
profissionalismo, como uma forma de procurar resistir aos problemas existentes no seio
estrutural da PSP e também, para beneficio de todos os cidaddos, como um reforco da
necessidade de continuar a empreender na qualidade do servigo publico; o espirito humano

que € cultivado entre pares, no sentido de criar uma boa forma de partilhar conhecimentos e
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de transmitir for¢a interior, como base para um bom desempenho profissional.

Assim, o que se retira deste enquadramento, é que tém sido e continuam a ser, apesar das
dificuldades, os operacionais entrevistados, entre outros, os grandes responsdveis pela boa

imagem da policia, sustentando-a na acumulagdo de indmeros sucessos, ao longo dos anos.

Outra das abordagens que seleciondmos foi o estudo de Morais (2011), que teve como
objetivo a compreensao de percegdes de elementos da PSP no que concerne a vitimas de
crimes de violéncia doméstica. Foi salientada a falta de formagao relativamente a esta
tipologia criminal e concluiu-se que se estes elementos da PSP fizessem parte de um plano

formativo adequado, poderiam melhorar as suas capacidades e a sua acdo.

Os nossos dados confirmam, oito anos depois, que apesar de um esfor¢o para eliminar os
problemas nesta drea, através da criacdo de um servigo especifico, como as equipas de apoio
a vitima, persiste a percecao de que serd necessario promover mais € melhor formacao. Esta
no¢do acerca da falta de formacdo nos operacionais, existe, ndo apenas no contexto da
violéncia doméstica, mas também no trabalho que é realizado junto de populagdes

culturalmente diversificadas.

No nosso estudo descobrimos um curioso paralelismo entre estas duas dreas de trabalho
policial, a intervencdo e investigacdo. Em atuacdes no dmbito da violéncia doméstica, sao
os argumentos culturais a serem validados, quer como justificagdo para a ocorréncia dos
fendmenos, quer para os entraves que ocorrem nas investigacdes. Esta poderia ser uma boa
area de estudos, a ser desenvolvida posteriormente, para sabermos destas verdadeiras
implicacdes e influencias no contexto das relagdes interculturais, em sociedades cada vez
mais (multi) (inter) transculturalizadas. Neste dominio, os nossos dados traduzem
igualmente que existem situacdes em que mesmo estando cientes da Lei portuguesa, as
pessoas optam por desconsiderar deliberadamente os conceitos legais, para insistirem nas
mesmas ideias e, sobretudo, na prética delituosa. Assim, do ponto de vista do(s) nosso(s)
entrevistado(s), sobressai algo que tem de se considerar inaceitdvel, do ponto de vista legal
e social, vendo-se obrigado a agir perante os contextos em que a violéncia ocorre € nao
apenas a identificar as suas causas. H4 assim todo um esforco para tentar vencer a resisténcia
que se sinta existir em relacdo a agdo policial. Todavia, fica claro, que este ¢ um ambito

funcional que tem de envolver mais e maior especializa¢do, que deveria ser refor¢ado pelo
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valor que ele encerra em si mesmo ( preservagdo da vida e da integridade fisica dos cidaddos)
e por tudo o que isso representa no seio das familias, onde hd pessoas fragilizadas e
vulnerdveis, entre as quais criangas e também idosos. A par surge também a necessidade de
se valorizar a experiéncia profissional policial, como um valor a ser salientado e capitalizado
nesta demanda. Se existem policias que vao acumulando essa experiéncia, isso, face aos
resultados de uma andlise coerente das suas competéncias e das suas capacidades
individuais, deveria ser valorizado e utilizado para aumentar a qualidade dos servigos. A
area especifica do trabalho em cendrios de violéncia doméstica ¢ um bom exemplo para
verificar esta questdo, dado que parecem existir profissionais das esquadras genéricas, menos
adaptados, quando comparados com outros profissionais que desenvolvem uma atividade

mais especifica.

Relativamente ao desenvolvimento do trabalho policial, junto de populagdes culturalmente
diversificadas, de um modo geral, os nossos dados apuram que, apesar das dificuldades, ha
ainda um sentimento de algum a-vontade por parte do(s) entrevistado(s). Nao obstante, hd
também a percecao de uma grande falta de investimento do Estado em mais meios humanos
e em mais formacdo para que se possa cumprir com maior eficécia e eficiéncia, a fungdo e o
trabalho da PSP. Nesta area da intervengdo, sendo igualmente colmatada a necessidade de
formacao especial, poderia permitir o desenvolvimento de maiores competéncias para, entre
outras situacdes, se poder lidar com comportamentos divergentes, que assentem ou derivem

de outras conceg¢des culturais.

E importante referir que de acordo com os nosso(s) questionado(s), para que se formem bons
policias, tem de haver uma aposta mais forte na sua formacao inicial, logo na escola de
policia. Na formacdo policial de base, devia haver um refor¢co dos conteudos pedagdgicos,
para que estes fossem mais completos e direcionados a esta drea de preparacao profissional,
no trabalho com todo o tipo de populacdes e de comunidades. A formacao, em geral, € uma
mais valia, pelo que deveria haver preocupacdo do Estado em fornecer mais e melhor
formacdo, atualizada e com uma filosofia de continuidade, em diversas dreas, desde a area
técnica policial a psicologia. Seria bom para os operacionais, porque trabalhavam melhor e
geriam melhor a pressao e o stress profissional, seria bom para as vitimas e também para o
resto dos cidaddos, por poderem beneficiar da uma melhor prestagdo policial. Todavia, na

proposta de formagao para os agentes policiais, os nosso(s) interlocutor(es) avanga(m) com
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preocupacio especial. Essa formagdo deve ser equacionada fora de objetivos padronizados
ou tendenciosos. Ou seja, deixando de ser muitas vezes concebida apenas com o intuito de
promover enquadramentos diferenciadores, vitimizadores e potencialmente diminuidores da

responsabilidade social de alguns grupos, comunidades ou minorias.

Os dados da nossa investigacdo, apontam ainda no sentido de serem criados processos
formativos especificos, em cidadania, dirigidos aos imigrantes em territério portugués, no

sentido de estes poderem adequar os seus comportamentos a realidade do nosso pais.

Uma outra questdao que foi também identificada pela nossa investigacio, sendo necessério
refletir sobre ela, por interferir no cerne das relagcdes entre policias e cidadaos, € a leitura de
que existe um preconceito social contra a policia. Seria muito importante que na sociedade
portuguesa, muitos cidaddos conseguissem ultrapassar o preconceito social negativo que o(s)
nosso(s) entrevistado(s) considera(m) existir sobre o azul da farda policial. Seria assim
importante que ndo se discriminassem os profissionais s6 por serem agentes policiais € nao
se hostilizasse o seu exercicio operacional, exatamente por causa do seu tipo de trabalho e

das funcdes que eles desempenham.

As questdes, relacionadas com a existéncia de preconceitos na sociedade portuguesa sdao
muito importantes. Quisemos assim, por isso, abordd-las no nosso estudo. Na sequéncia do
que refere Crochik (1996) sobre a existéncia do preconceito, este torna-se nocivo, sobretudo
quando se configura na base de representacdes sociais e culturais para induzir ao arremesso
social e cultural de argumentos lesivos, com o objetivo de marginalizar, diminuir, hostilizar
o outro, pela diferenga. Wortley & Homel, 1995; Pitkédnen & Kouki, 2002 apud Pollmann

2015, referiram-se a constatagao da existéncia de um “preconceito racial” na policia.

De uma forma muito objetiva, ha que referir que o preconceito racial € um argumento muitas
vezes sentido pelo(s) o(s) nosso(s) interlocutor(es), como estando a ser utilizado pelos
cidaddos, muitas vezes de forma gratuita, simplesmente para fazer frente as atuagdes
policiais. Do mesmo modo, os nossos dados apuram, que o facto de o agente policial ter
raizes culturais idénticas ao do(s) cidaddo(s) com quem interage, revela-se em si mesmo
como um fator potencializador e facilitador do contacto, da comunicacdo e da relacdo com
as vdarias comunidades, com resultados muito positivos. Isto sucede por poder haver

elementos policiais que veem a sua relagdo facilitada com determinadas comunidades,
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exatamente por essa questio de serem pessoas com raizes culturais idénticas e ficarem assim
afastadas questdes que deem azo a alegacdes de racismo. Numa ligeira apreciagdo, poderia
isto fazer sentido, pois permite dirigir a atencdo para os processos de didlogo, refor¢cando o
caminho do respeito pelas pessoas e oferecendo maior garantia de seguranca individual do
agente policial e dos seus colegas, podendo ainda diminuir o risco. Tratar-se-4 do
desenvolvimento de uma possivel estratégia, que pode proporcionar um caminho melhor,
mais rdpido e seguro, para obter sucesso na intervengdo policial. Neste sentido, qualquer
dificuldade elencada pelo cidaddo, apenas no intuito de ultrapassar o propdsito da acao do
agente policial, com base em argumentos que procurem desvirtuar a sua acdo, o agente
elucida da forma mais esclarecedora que a acdo policial ndo tem um propdsito racial. No
entanto, esta realidade, conduz a uma outra reflexdo: Sera necessario existir um mecanismo
de intervenc¢do policial, a cultivar este principio? Até que ponto esta visdo ndo acentua as
diferencas e ndo constitui ela prépria uma forma de discrimina¢do, uma espécie de
Apartheid, mas ao contrdrio, ou seja, em vez de imposto pelo poder politico, estar a ser

requerido e exigido pelas varias comunidades?

Os dados da nossa investigacdo referem que o(s) nosso(s) interlocutor(es) procura(m) tratar
as pessoas de igual forma, no sentido de que possa ser proporcionado a todos os cidadaos, o
mesmo tipo de tratamento, independentemente da cor de pele, da etnia, da nacionalidade. O
objetivo € privilegiar uma intervencdo em que haja uma preocupacao especifica em atuar
junto de pessoas e para as pessoas, com abstencdo de atos e de palavras que possam servir a
alegacao de discriminagdo por parte dos cidaddos. Até mesmo perante um registo de faltas
de educagdo por parte do cidaddo, um fator que € muitas vezes inviabilizador do didlogo e
que implica naturalmente uma alteracdo no comportamento individual dos sujeitos, o(s)
nosso(s) interlocutor(es) determina(m)-se em agir dentro dos pressupostos legais em que se
enquadra a a¢do policial, apesar dos vdrios contextos e dos varios tipos de ambiente, onde
essas mesmas as acdes decorrem, muitas vezes sob alguma hostilidade. Todavia, quando o
didlogo nao € suficiente e haja uma reacao de maior hostilidade para com o trabalho policial,
pode haver lugar a agressividade para que os objetivos da presenca policial sejam atingidos.
Esta referéncia procura traduzir a ideia de que a cota de responsabilidade para um bom
relacionamento, € repartida entre as duas partes. Para que o contacto entre a policia e o
cidaddo corra bem, a percecio do(s) nosso(s) respondente(s) tende(m) a considerar que € o

cidaddo quem tem uma a¢ao mais preponderante, para a determinacao da acao policial.
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Mas sobre preconceito, hd mais dados a referir. Para além do que ja dissemos sobre o que
o(s) nosso(s) interlocutor(es) considera(m), designadamente o facto de se sentir(em)
discriminado(s) s6 por vestir(em) uma farda e ver(em) a sua acao hostilizada pela populacao,
apenas porque se trabalhe no sentido de que todos cumpram as Leis, 0 nosso estudo retine
ainda dados que indiciam pontos de vista diferentes no que concerne as formas dispares
como 0(s) nosso(s) entrevistados e alguns cidaddos tendem a encarar este assunto. E um
dado adquirido que o trabalho policial deve ser realizado num registo de maior proximidade,
junto das populacdes. E, sendo possivel, deve ter-se cada vez mais em atencdo as
particularidades dos cidaddos. Mas € preciso compreender que sdo necessdrias mais
patrulhas nas ruas para que se consiga realizar esse trabalho de maior qualidade e com isso
aumentar a qualidade das interven¢des. Enquanto esse trabalho nao for realizado estaremos
perante uma realidade em aparente decadéncia, com a(s) percec¢do(des) do(s) nosso(s)
interlocutor(es) a considerarem, a titulo de exemplo, que hd uma tendéncia social cada vez
maior para se relativizar, em vez de se condenar, a ocorréncia de condutas desviantes,
quando estas sdo praticadas por pessoas que fazem parte de minorias étnicas. Seria
importante perguntar porque € que surge esta argumentacao de uma tolerancia forcada? Serd
por medo das acusagdes a indiciarem possiveis discriminagdes culturais? Era importante

investigar os motivos que alegadamente podem servir este tipo de pensamento.

O que na realidade o(s) nosso(s) interlocutor(es) sente(m), € que muitas vezes € dificil chegar
as pessoas, em contexto profissional, sobretudo em bairros ou quando as suas gentes reagem
com agressividade ou violéncia. E diz-se que € assim porque se percebe uma diferenca de
comportamentos, por exemplo entre cidaddos africanos que moram nos bairros sociais, face
a outros cidaddos africanos com mais educacdo e que residem fora dos bairros.
Relativamente a estes ultimos, o(s) nosso(s) interlocutor(es) refere(m) nao ter problemas
com eles. Deste modo, apesar de todo um esfor¢o realizado pelo(s) o(s) nosso(s)
entrevistado(s), para descentrar as pessoas das questdes ricicas, €étnicas ou religiosas, em
que estas se procuram determinar, por vezes nao € possivel atingir resultados que cumpram
o propoésito de as tranquilizar e serenar os seus animos. Nesse sentido, refere-se haver um
esfor¢o para que se consiga tratar todos de igual forma e se procure fazer passar a ideia de
que, para além deste aspeto da igualdade estar consagrado nas Leis do pais e da republica,
esse sentimento de igualdade é benéfico para todos os cidadaos, porque permite que nao se

privilegiem uns em detrimento de outros.
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Os dados acrescentam ainda outros aspetos curiosos. De acordo com a(s) percec¢ao(des) do(s)
nosso(s) interlocutor(es), tem-se vindo a verificar concretamente uma tendéncia social para
se discriminar positivamente pessoas que pertencem a minorias €tnicas. Esta tendéncia
contribui para o desenvolvimento de um sentimento de vitimiza¢ao dessas mesmas pessoas
e dessas minorias, sempre que se tenta corrigir comportamentos individuais ou de grupo, que
ainda sao considerados desviantes a luz do nosso quadro legal. Em muitos casos, a sociedade
trata com infantilizacao essas pessoas, tendo por base a identifica¢do da sua propria diferenca
e isso também € algo que complica o trabalho policial. Os dados deste estudo deixam ficar a
ideia de que esta tendéncia que € muitas vezes observavel, de tratar a diferenca estimulando
o desenvolvimento de uma ideia de vitimizacdo nos proprios, promocao de infantilizacio de
minorias ou de determinadas comunidades, contribui para estimular a eternizacdo dos
preconceitos sociais e das discriminacdes. Estas questdes ressaltam depois na decorréncia
das intervengdes policiais, que sdo desenvolvidas junto de minorias étnicas. Neste sentido,
o trabalho policial € muitas vezes percebido como um sinal de preconceito e de
discriminacao, induzindo a um sentimento de vitimizacao. Neste sentido, vdrias pessoas de
minorias étnicas, aproveitando esta conjuntura, procuram desculpabilizar-se nas suas
condutas desviantes. Outras procuram retirar vantagens individuais, face aos demais
cidaddos, tendo por base esses inovadores modos de interpretacdo, relativamente a factos e
a atos ilicitos que s@o por elas praticados. Observam-se no dia a dia, de acordo com o(s)
nosso(s) entrevistado(s) comportamentos antissociais, desviantes e até marginais, com
recurso a violéncia, a prética de crimes ou de contraordenacgdes praticadas em circunstancias
agravadas pelo consumo exagerado de dlcool. Ha que ver por exemplo, situacdes associadas
a producdo de ruidos excessivos, no acesso irregular a determinados espacos publicos e
privados ou em situacdes de desordem publica. Neste quadro, o que acontece € que sdo cada
vez mais as condutas a serem justificadas pelos seus atores como sendo o resultado de
habitos culturais adquiridos e que no seu entendimento ndo devem ser censuradas. Em
algumas situagdes € isto que sucede por exemplo em relacdo a etnia cigana, uma comunidade
considerada bastante fechada, em termos culturais e onde o(s) nosso(s) interlocutor(es)
refere(m) que, por causa de tudo o que antecede, existe por vezes uma dificuldade de
relacionamento e até confrontos com pessoas desta etnia. Assim, a questio de maior
preocupacdo que se pode levantar é que, sendo estes comportamentos naturalmente

combatidos e impedidos pelas autoridades policiais, e sendo depois vulgar assistir-se a
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utilizacdo de contra-argumentos sustentados primeiramente numa ideia de vitimizagdo,
depois de discriminacdo, terminando numa senda de desculpabiliza¢do por associacdo de
sentimentos de adesao a distintos ou a tradicionais habitos culturais, tudo isto se pode tornar
numa forma paralela de viver a vida em sociedade, dando azo a desequilibrios constantes.
Um exemplo terd sucedido com pessoas que imigraram para cd, vindos do Brasil, onde o(s)
nosso(s) interlocutor(es) referiu(ram) que estas pessoas, quando chegavam a Portugal,
queriam comportar-se do mesmo modo como se comportavam no Brasil, tendo a musica alta

pela madrugada adentro, ainda que, com isso, perturbassem o descanso dos vizinhos.

Sublinhe-se entdo que a perce¢do social e cultural de cada comunidade ou populagdo e a
observacdo da sua diferenca, para o(s) nosso(s) interlocutor(es), deve servir acima de tudo
para que se consigam enquadrar todos os aspetos culturais e sociais relacionados com as
vérias populacdes. Pode assumir também alguma importancia quer o tipo de vida que as
pessoas podem ter tido, as circunstincias atuais de vida e correlacionar depois estas
informacdes no ambito da acdo policial. Contudo as atuagdes policiais devem ocorrer
segundo padrdes que possam ser definidos pelos principios de que as leis e as regras devam
ser observadas por todos os cidaddos. E para isso ocorrer, julga-se que € preciso concentrar
a atencao em aspetos fundamentais em torno desta questao da especificidade e da diferenca
sociocultural de cada comunidade. Por um lado, para conseguir baixar as tensdes € 0s
conflitos e por outro, para diminuir os riscos € os perigos que podem surgir e derivar de

contextos de violéncia.

Outros autores referiram-se a questdes probleméticas, Rodrigues (2014), detetou “recursos
insuficientes”, a “insatisfagdo com a remunerag¢do (...) dificuldade de ascensdo

profissional” bem como as cargas hordarias para “além do seu hordrio de servigo”.

Os nossos dados confirmam a existéncia destes problemas, designadamente sdo referidas
dificuldades ao nivel dos recursos humanos, designadamente na (re)dotagcdo de pessoal para
assegurar e reforcar os varios servigos. Neste sentido, hd que reorganizar o sistema policial
sobretudo para colmatar a falta de pessoal, nos servicos que cumprem, quer fungdes
genéricas, quer especificas. Acresce depois as referéncias as dificuldades ao nivel estrutural
(edificios e esquadras) e ainda ao nivel logistico (viaturas, meios de comunicagdo e
equipamentos), que ndo permitem o refor¢o dos niveis de qualidade no servigo policial, junto

das populagdes. Neste sentido, de acordo com o(s) nosso(s) interlocutor(es) deveriam aferir-
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se as necessidades das esquadras, pois sdo precisos(as) mais e melhores edificios, viaturas,
radios, fardamento, coletes balisticos, entre outros equipamentos € materiais, em condi¢des

de poderem ser utilizados pelos profissionais, aumentando assim a sua protecao, capacidade

operacional, dignidade profissional e funcional, bem como a sua motiva¢do para o trabalho.

Ao nivel financeiro os nossos dados indiciam a existéncia de falta de condi¢des econdmicas
nestes operacionais. Este é um aspeto que condiciona financeiramente a sua vida didria,
mormente no que concerne a consolidacdo dos fatores essenciais aos quais tem de dar
atencdo, no quadro das suas necessidades individuais e familiares. Os problemas com as
contas pessoais vao muito além da existéncia de saldrios baixos, pois derivam também do
facto de o(s) entrevistado(s) trabalharem intensamente e ndo receberem o necessdrio para
recompensar o esfor¢o, o risco e os sucessivos prolongamentos nos tempos efetivos de
trabalho. Entre outros exemplos, podem ser referidas as horas extraordindrias, que nao sio
remuneradas, onde se incluem as idas a tribunal para que o policia seja ouvido em inquérito

ou participe nas audiéncias de julgamento, tantas vezes na hora da sua folga.

N3ao obstante, 0 nosso estudo evidencia ainda um outro aspeto que € demonstrativo de grande
valor, que é o culto do profissionalismo entre profissionais da PSP, como uma forma de
procurar resistir aos problemas existentes no seio estrutural da instituicdo e também, para
beneficio de todos os cidaddos, constituindo um reforco da necessidade de continuar a
empreender na dita qualidade do servigo publico. Com base nesta ideia do profissionalismo,
o(s) nosso(s) interlocutor(es) tenta(m) valorizar aquela que € a sua nobre missao e o servico
competente que € preciso realizar no seio da sociedade portuguesa, face ao que o possa
condicionar. Estes outros aspetos consubstanciam-se precisamente nas dificuldades
relacionadas com a existéncia de baixos saldrios e as dificuldades na progressdo das
carreiras. O(s) nosso(s) respondente(s) procura(m) trabalhar e cumprir o seu papel,
considerando-se assim legitimado(s) para prosseguir(em) o seu processo reivindicativo

relativamente a melhoria das suas condicdes financeiras.

A nossa discussao, aborda ainda duas questdes, que s6 por si, sdo merecedoras de destaque.
A primeira € referida por Rodrigues (2014) que releva os circunstancialismos
particularmente vulnerabilizantes da vida policial “marcados pela violéncia...”. No nosso
estudo, a questdo da existéncia de um quadro de vulnerabilidade na vida do(s) nosso(s)

entrevistado(s), colocado como um efeito nocivo, decorrente do seu trabalho, a permitir o
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desenvolvimento dos mais diversos efeitos nefastos para o seu equilibrio fisico e psiquico, é
algo que pode ocorrer naturalmente na sequéncia dos vérios contextos de conturbagdo em

que este(s) se vé ou veem frequentemente envolvido(s).

Encontrdmos narrativas que identificam a existéncia de violéncia como algo que faz parte
do trabalho do policia. Entre outras, foram feitas referéncias a situacdes onde ha intervencgdes
em bairros, em outras situagdes como em contextos de crimes de violéncia doméstica, bem
como em todas as situagdes em que as pessoas entendem, pela forca, desrespeitar a policia,
sem perceber que ao utilizar a violéncia para receber a policia, essa violéncia gera

normalmente uma reacao de violéncia por parte da policia, que pode ser marcante.

Na realidade, o(s) nosso(s) interlocutor(es) reforcou(aram) bem que a sua agdo junto da
populacdo, tem de ser respeitada e que se assim ndo for e os intervenientes optarem pela

violéncia, ndo lhe(s) resta op¢ao, sendo fazer cessar essa conduta, através do uso da forga.

Assim, € preciso que toda a sociedade reconheca que por vezes ndo € possivel evitar
intervengdes policiais mais duras, porque nio hd outra forma de resolver essas ocorréncias.
Sdo disso exemplos as situagdes de perseguicao a criminosos, em contexto de bairro, onde
alguns deles podem estar armados e terem acabado de cometer crimes graves, e onde as

pessoas do bairro protegem quem comete estes crimes e recebem os policias com violéncia.

A mensagem que o(s) nosso(s) interlocutor(es) nos transmitem € que quando existe
violéncia, o profissional vé-se obrigado a intervir através do uso da for¢ca e com recurso aos
seus equipamentos de controlo. E neste sentido, tanto as pessoas envolvidas, quanto as que
se queiram envolver no meio do confronto, o mais natural € que possam ser alvo da aplicacio

das técnicas policiais e por essa via, mesmo sem o esperar, podem receber alguma violéncia.

Por outro lado, Jones et al., (1996) apud Pollmann (2015) referiram-se a conclusdes que
apontam para a banalizacdo do wuso da forca e a tendéncia para dela

“abusar(...)severamente”.

Para o nosso estudo poder concluir pelo termo banaliza¢do ou abuso severo, teria de haver
uma andlise minuciosa de um conjunto de casos. Ainda assim, terfamos algumas dividas em
afirmé-lo, dada a carga de subjetividade que estes termos em concreto encerram. Deste
modo, o que 0 nosso estudo nos traz, e isso é aferido com objetividade junto do(s) nosso(s)

interlocutor(es), é a constatacdo da necessidade do uso da forca por parte do agente policial
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para o controlo das situacdes de violéncia. Neste sentido, os conceitos de banalizacdo e de
abuso severo, ndo se apresentam aqui comprovados. Na realidade, cada caso pode ser um
caso diferente, quer pelas circunstincias de tempo e de lugar, quer também pelas pessoas
envolvidas e também pelos policias envolvidos. E possivel que num futuro préximo, possa
vir a haver interesse especial na realizacdo de mais estudos, que permitam realizar uma
abordagem mais objetiva, estabelecendo uma relacdo de maior rigor entre este quadro de
exercicio profissional e aqueles que possam ser os efeitos na sadde fisica e psicoldgica dos
agentes da PSP. Do mesmo modo, seria também util aferir a influéncia desses mesmos
efeitos ou a sua responsabilidade por uma eventual transformacdo do perfil individual do
agente policial, no desenvolvimento da atitude, da conduta e do comportamento das pessoas

que desenvolvem as funcdes policiais, junto das populacdes.

Observemos agora o que nos ¢é referido por Oliveira e Santos (2010) relativamente a
existéncia de “(...)poucas pesquisas(...)que permitam conhecer como o policial(...)se
percebe e avalia(...)” e que, por isso, tem-se apelado de certo modo para a (... )necessidade
de novos estudos”. Também nds apelamos para essa necessidade. Sobretudo para permitir,
num sentido mais (re)construtivo do termo, um maior contributo, que permita aos centros de
decisdo politica a correcdo das caréncias dos servicos, das vulnerabilidades dos seus
profissionais, por forma a que estes possam ter melhores condi¢des de trabalho, maiores
qualificacdes e competéncias, e, no computo geral, melhorar, em termos de qualidade, a

prestacdo institucional da PSP, junto dos cidadaos.

Neste estudo, julgamos ter dado um importante contributo para a ilustracdo de muitos
cendrios que caracterizam o trabalho policial, junto das populacdes. Porventura, antes dele,
poderia pensar-se o trabalho policial como sendo algo mais arbitrdrio, menos condicionado,
onde os agentes tivessem menos no¢ao da sua responsabilidade. Onde pudessem agir de uma
outra forma, digamos mais autoritdria. Onde decidissem os destinos dos cidadaos de um
modo menos sustentado na Lei, num ambiente de trabalho onde houvesse corporativismo e
até protecionismo por parte do estado, da hierarquia e/ou dos tribunais. Poderia pensar-se
que os policias tivessem efetivamente melhores condi¢des para exercer a sua atividade. Que
tivessem mais razdes para se sentirem satisfeitos e motivados no exercicio da sua funcio. E
finalmente, no campo dos potenciais abusos, o recurso a for¢a ocorresse como um sentido

pratico de realizar justica em plena rua e pelas proprias maos.
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Dentro deste nosso contributo, os nossos dados, apuram as seguintes linhas de a¢do policial:

Que o(s) policia(s) entrevistado(s) tende(m) a tentar realizar um bom trabalho ou pelo menos
a fazer o melhor que pode(m) e sabe(m), com os meios que lhe(s) sdo disponibilizados pelo
Estado e pela PSP. Que tenta(m) manter essa postura construtiva, independentemente das
varias dificuldades com que se debate(m). Referimos as questdes profissionais da falta de
recursos humanos (policias operacionais), de meios (viaturas, rddios, computadores, entre
outros) e de equipamentos (coletes de protecao balistica, entre outros). Referimos também
as questdes de falta de formacdo, ndo apenas relativa a inicial e geral, mas também a
especializada e continuada nas mais diversas matérias, que sao sempre importantes para um
bom desempenho policial. Referimos as questdes dos baixos vencimentos, as dificuldades
econdmicas, as elevadas cargas hordrias de trabalho, os direitos diminuidos, a pressdo e o
stress funcional, bem como a falta de apoio hierdrquico no servigo desenvolvido e da extensa
lista de efeitos colaterais que surgem do exercicio operacional. Que a(s) sua(s) realidade(s)
de trabalho é(sdo) muito dificil(eis), onde ha agressividade e violéncia, sobretudo em zonas
degradadas ou de bairro social. Onde os contextos sao muito amplos e voldteis. Onde, apesar
de os operacionais serem o principal grupo profissional nesta drea da responsabilidade pela
manutencdo da seguranca e da tranquilidade publica, hd grandes discrepancias na forma de
analisar o seu trabalho, sobretudo quando hd uso da for¢a. Tratam-se de discrepancias nao
apenas do ponto de vista social, mas também do ponto de vista legal, sobretudo devido a
modificagdes na perce¢do coletiva relativamente aos fenémenos em que a policia intervém.
Onde hd um grande escrutinio acerca do trabalho policial, quer por parte da hierarquia, por
parte de instituicdes de controlo nomeadas pelo Estado, por parte dos Tribunais, por parte

da comunicagdo social, quer ainda, entre outros, por parte do publico.

Ao nivel da relacdo com as vérias comunidades multiculturais, hd uma relativa adaptacio
do(s) nosso(s) interlocutor(es) ao tipo de trabalho policial que € desenvolvido. Em regra, os
trabalhos sdo realizados com sucesso e de forma construtiva. Contudo, existem alguns
problemas mais proeminentes, que vao surgindo, sobretudo quando € preciso fazer cumprir
as Leis que regulam determinados tipos de comportamentos sociais, designadamente a que
algumas comunidades possam ser menos sensiveis no que concerne ao seu cumprimento ou
reconhecimento como sendo os comportamentos mais adequados para manter a sa

convivéncia entre os cidaddos, em comunidade. Problemas perniciosos, como por exemplo

132



AS PERCECOES DE AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA
ATUACAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULACOES: ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO
DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA.
o ruido de vizinhancga ou até em casos mais graves de violéncia doméstica ou em registos de
criminalidade praticada nas ruas, s@o comportamentos que em caso algum podem ser
tolerados ou deixar de ser controlados, investigados e reprimidos pela acdo policial. Quanto
as acusagOes de racismo e discriminag@o sociocultural, estas surgem, maioritariamente na

sequéncia de intervengdes policiais, quando inexistem outros argumentos, COmo um recurso

de cidaddos, que encontram assim um modo para tentar invalidar ou ofuscar a ag¢do policial.

Uma importante descoberta que pensamos ter realizado, € a no¢ado, até entdo desconhecida,
de que o(s) nosso(s) interlocutor(es) estd(do) a sentir alguma discriminag@o e preconceito
por parte da populacio, ndo apenas pela forma de exercer a sua funcao e a missao policial,
mas sobretudo pelo facto de ser policia e de se apresentar como tal, com todo o simbolismo

associado a essa funcdo.

Paradigmatica, em toda esta linha de andlise, foi a ocorréncia a que j4 fizemos referéncia,
uma abordagem social a intervenc¢do policial, ocorrida em 20 de Janeiro de 2019, no bairro
da Jamaica, no Fogueteiro, concelho do Seixal, intervencdo esta que foi mediatizada nos

varios circuitos da sociedade portuguesa.
A partir da percecdo do(s) nosso(s) interlocutor(es), ha a referir o seguinte:

Trata-se de um bairro onde se manifestam graves caréncias do ponto de vista social. Ali
coexistem vdrias familias e culturas, sobretudo oriundas de Africa. A populacio é
maioritariamente tranquila e trabalhadora. Neste local, a policia tem tido por vezes
dificuldade em exercer a sua fun¢do, pela forma como algumas pessoas decidem, mediante
um sentimento de bairro, dar protecdo a pessoas que nele moram ou nele se refugiam na
sequéncia da pratica de atos legalmente censurdveis do ponto de vista criminal, reagir pela

forca a intervencdo da policia, hostilizar os agentes com agressividade e violéncia.

Na sequéncia dos desacatos que motivaram a chamada da PSP ao local, um carro patrulha
composto por uma tripulacdo de agentes policiais, condutor e chefe de viatura, tentaram
abordar inicialmente a situac@o e resolvé-la. Trata-se de um momento fundamental onde a
intervencdo policial € dialogante e construtiva. Estes agentes, ndo tendo conseguido realizar
o seu trabalho com sucesso, por ter havido recusa em colaborar por parte dos visados na
ocorréncia, decidiram abandonar o local. Na altura em que estes agentes iam abandonar o

local, policias e viatura foram alvo de apedrejamentos, resultando em ferimentos no rosto de
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um dos agentes. O dispositivo da PSP reorganizou-se, desta feita com a colaboragdo de uma

equipa de intervengdo rapida, por forma a conseguir realizar a deteng¢do dos agressores.

Esta interven¢do viria a resultar na detencdo do principal agressor, onde para o efeito, os
agentes policiais presentes no local terdo entendido ser necessdrio recorrer a forca fisica e
muscular e a equipamentos de ordem publica, para conseguirem realizar o seu trabalho,
repelindo a hostilidade, a agressividade e a violéncia das pessoas do bairro para com os

agentes e o trabalho policial.

Parte destes acontecimentos foram gravados por telemével por uma moradora do bairro,
sendo depois coladas a uma nocao de racismo e de brutalidade policial. Estas imagens foram

difundidas nas redes sociais e nos 6rgaos de comunicacao social.

Na sequéncia da divulgacdo destas imagens e dos seus efeitos, vdrias personalidades e
representantes de vdrias instituicdes em sociedade, envolveram-se nesta questdo, e
produziram vérias afirmacdes, desde do jornalismo a politica, até ao mais alto cargo da

nac¢do, inclusive com deslocagdes ao bairro da Jamaica.

Nos dias seguintes, uma onda de vandalismo e de revolta por parte de algumas pessoas,
varreu algumas das zonas da grande drea metropolitana de Lisboa, com ativacdo de focos de

incéndio em caixotes do lixo e em viaturas que se encontravam na via publica.

De acordo com a versdo social percecionada o(s) nosso(s) interlocutor(es), em grande
medida, os grandes responsdveis pela forma como a situagdo se desenrolou, foram os
cidaddos e as cidadas que reagiram a presenca e ao trabalho da Policia. Estas pessoas terdo
desconsiderado completamente o trabalho da policia, que ali tinha comparecido,
precisamente para ajudar a sanar os conflitos. Deste modo, o que a policia encontrou foi um
confronto e uma resisténcia inusitada, inclusive agressiva e violenta, através do arremesso
de pedras. Desta situacdo resultaram ferimentos num dos policias, o que gerou naturalmente
uma reacdo dos agentes policiais presentes no local. Na sequéncia destes factos, que
podemos dizer, ndo ainda suficientemente aferidos na sua globalidade, seria preciso levantar
muitas questdes de andlise, que naturalmente dariam muitas paginas de escrita. Todavia, o
que os nossos dados nos transmitem é que um maior nimero de profissionais envolvidos na
intervencao inicial poderia ter feito a diferenca, que mais formacao e experiéncia nos agentes

pode também ser um fator muito importante para evitar confrontos desta natureza, e que os
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equipamentos de acdo e de protecdo, sdo elementares e fundamentais para os agentes se

poderem sentir protegidos e poderem atuar com maior serenidade.

No rescaldo de situacdes complicadas como esta, uma vez que estamos na era da informacao
e onde a transparéncia é importante para estabelecer critérios de objetividade em termos de
andlise, a PSP, como estrutura do Estado que €, deve, de acordo com os nossos dados, poder
apresentar uma visao provisoria das suas intervengdes policiais, sem prejuizo de investir nas

respetivas investigagcdes e com isso poder atualizar as suas versdes sobre os acontecimentos.

Esta postura de objetividade e de responsabilidade ofereceria credibilidade a intervencao
policial e sobretudo explicé-la-ia. Os nossos dados indiciam que isso € muito importante
para que os operacionais deixem de se sentir crucificados em praca publica, com todas as
consequéncias nefastas que isso acarreta nas suas vidas, nas suas carreiras € até no dia a dia
das suas intervencoes policiais. Se refletirmos bem, cada um dos agentes envolvidos numa
ocorréncia mais complexa, no dia seguinte entrard de novo ao servi¢o e pode muito bem ter
de ir atuar num outro cendrio diferente ou até num outro muito idéntico, ou até exatamente
no mesmo sitio, com 0s mesmos ou com outros protagonistas. E neste sentido, qualquer
agente precisa de se sentir em condi¢Oes de poder desempenhar as suas fun¢des, amparado
e enquadrado numa realidade que esteja concebida e estruturada pela sua hierarquia e pela

sua tutela institucional e politica.

Assim, € investindo nesta postura de abertura e de esclarecimento, que a PSP, em vez de
optar reiteradamente pelo siléncio e investir somente num esfor¢o € num olhar autocritico e
autopunitivo, como decorre dos dados desta investigacido, pode dar um melhor contributo
social, reforcando o seu papel. Nao obstante, € também preciso dizer que este esforco de
autocritica e de autopuni¢do é também ele muito importante para se melhorar a prestacao.
Assim, no final das investigacdes, deverd aproveitar-se para aperfeicoar os mecanismos de
trabalho e redefinirem-se certos procedimentos, se for caso disso. Mas isso nao deve obstar,
aque, de inicio, e € isso que resulta da colaboracdo dos nossos entrevistados, seja apresentada
publicamente uma visdo institucional resumida, a partir dos relatos dos profissionais que
estiveram nas ocorréncias. E isso, € algo que pode ser apurado logo nas primeiras horas apds
os factos, mediante aquela que € a realizacdo da comunicacao factual ao Ministério Publico
e aos Tribunais. Caso contrdrio, quem opta pelo siléncio perde naturalmente a sua forma de

expressao. E tal siléncio pode fazer passar a mensagem de que pode existir razdo em todas
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as opinides formuladas no sentido de atacar e de denegrir a acdo policial e os seus agentes.

Na situagdo ocorrida no Bairro da Jamaica, de acordo com os dados, as filmagens que foram
registadas, apresentadas e difundidas na sociedade, procuraram somente construir uma visao
parcial de tudo o que sucedeu. Mais, as questdes de racismo e de abuso do uso da forca, ndo
sao acolhidas pelo(s) entrevistado(s). Ele(s) consideram que a utiliza¢ao do termo racismo é
algo que ndo cabe aqui designar, porque a policia tem de atuar e fazer o seu trabalho onde
quer que seja chamada a intervir. Designadamente intervindo nos mais diversos tipos de
cendrios, com todo o tipo de pessoas, mormente onde esteja qualquer cidaddo a necessitar
de auxilio, independentemente de ter a mais diversa religido, origem sociocultural ou cor de
pele, trata-las com respeito e com imparcialidade. E até que haja uma conclusdo distinta
proveniente das investigagdes, do ponto de vista do(s) nosso(s) interlocutor(es), foi isso que
aconteceu. Ainda de acordo com os dados desta investigacdo, se houvesse um maior
acompanhamento social relativamente ao trabalho policial, a sociedade e os cidaddos iriam
aperceber-se de uma realidade que desconhecem, passando a concordar mais com a acao
policial. Muitos cidaddos aproveitam este tipo de argumentos de violéncia ou de
discriminacao, sé para se vitimizarem e procurarem chamar a aten¢do sobre a sua condicao,

relegando para segundo plano os atos que praticaram e que motivaram a acao policial.

No que diz respeito ao uso da for¢a, o que podemos referir de acordo com o(s) nosso(s)
questionado(s) € que o termo “abuso” ndo estd inteiramente confirmado. Pode haver dividas
sobre 0 modo como a intervencdo se desenvolveu. Podia a intervengao ter ocorrido de uma
forma diferente, seguido uma outra linha de atuacao, com mais coesdo, melhor enquadrada
hierarquicamente. No entanto, as circunstincias € as interacdes do momento,
designadamente a postura das pessoas envolvidas, que tinham a obrigacdo de colaborar com
a policia e ndo de a enfrentar, contribuiram em muito para aquele preciso desfecho e isso
deve ser encarado como um facto incontorndvel. Se ndo houve respeito pela presenca da
policia, se houve resisténcia, agressividade e violéncia, a policia tem obrigacdo, ndo apenas
de se defender, mas de cumprir o seu papel legal, o de neutralizar as situagdes de ameaca e
de perigo, de proceder a detenc¢do do ou dos agressores e também de todos os que obstem as

intervencoes policiais, para os submeter depois e em seguida a justica dos tribunais.

No final deste nosso capitulo, sempre sustentados nos nossos dados de investigacdo,

julgamos que € importante apontar um caminho para o futuro, no sentido de contribuir para
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que se consiga assegurar mais qualidade e maior competéncia na atividade operacional da
Policia de Seguranca Publica, junto as populacdes. Assim, da visdo dos nossos
colaboradores, extraimos aquela que deve ser uma abordagem direcionada a uma outra
realidade, bem diferente daquela que tem vindo a ser observada ao longo dos anos. E preciso
terminar com as caréncias, comegando por aferir as necessidades das esquadras, pois sdo
precisos(as) mais e melhores edificios, viaturas, fardamento, equipamentos € materiais em
condi¢des de poderem ser utilizados pelos policias, aumentando assim a sua capacidade
operacional e também a motivacdo para o exercicio da funcdo. Paralelamente, ha que
reorganizar o sistema para colmatar a falta de pessoal policial nos servicos que cumprem

funcdes genéricas e também nos que cumprem fungdes especificas.

Todos os profissionais da PSP tém de ter asseguradas condi¢des de dignidade no exercicio

da funcao policial.

E preciso cultivar uma ideia de maior qualidade nos policias de hoje, pois salvo as boas
excecdes, muitos profissionais deixam a desejar, sobretudo na sua faixa etdria mais jovem,

no que se refere ao interesse pela profissdo e a qualidade com que a exercem.

Na 4rea da formacdo, deve partir-se do principio de que para se formarem bons e melhores

policias, tem de haver uma aposta mais forte na formacéo inicial, na escola de policia.

A formagdo deve ser entendida, definitivamente, como uma mais valia, pelo que deveria
haver mais e melhor investimento em formacdo de qualidade. Uma formacao continuada a
incidir nas mais diversas dreas, desde a drea policial mais técnica a drea das ci€ncias sociais,
mais concretamente a psicologia. Este € o caminho para aumentar as competéncias dos

profissionais, no sentido de poderem ter controlo e autocontrolo nas situagdes onde intervém.

Seria também fundamental que a institui¢do PSP pudesse ser alvo de uma maior abordagem
cientifica, de modo a serem estudados e identificados os contextos reais onde os seus
operacionais trabalham, bem como as linhas de dificuldade que estes encontram no exercicio
da sua profissdao e deste modo, serem naturalmente desconstruidas algumas ideias

preconcebidas acerca do seu trabalho.

Ao nivel da relagdo da policia e dos policias com as vérias comunidades, o(s) nosso(s)
interlocutor(es) considera(m) que hd um trabalho a dever ser desenvolvido, na criacdo de

boas préticas ao nivel da compreensao e da interagdo entre todas as pessoas, num acumular
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de boas experiéncias, a comecar desde cedo, na familia e nas escolas. Contudo, na atualidade,
de acordo com o(s) nosso(s) entrevistado(s) observa-se uma necessidade de formagao interna
especial, nesta drea da intervencdo policial, junto de populagdes culturalmente
diversificadas, formacao esta que pode permitir o desenvolvimento de maiores competéncias
para lidar com comportamentos divergentes, resultantes de diversas concecdes culturais. A
propria formagdo de base dos policias devia ser reforcada com um plano pedagdgico
completo também direcionado a esta drea de preparacdo profissional. Todavia os agentes
nao concordam com tentativas de introducdo de processos de formag¢do que venham
promover enquadramentos diferenciadores, vitimizadores e potencialmente diminuidores da

responsabilidade social de alguns grupos ou comunidades.

Por outro lado, o(s) nosso(s) respondente(s), consideram que a atividade policial deve
ocorrer num registo de maior proximidade com as populacdes, tendo ainda mais em ateng¢ao
as particularidades dos cidaddos e envolvendo mais patrulhas nas ruas, para conseguir
realizar esse trabalho de maior qualidade. Por outro lado, deveria haver acesso, a tempo
inteiro, a mais e melhores parcerias com entidades especializadas em diversas reas, para se
poderem encaminhar pessoas que precisam de um tipo de apoio mais especifico e

direcionado.

Outro aspeto importante € o facto de PSP dever colocar em funcionamento, efetivamente, o
gabinete de apoio juridico, para, em sede judicial, defender os seus operacionais, na

sequéncia de problemas que possam surgir do exercicio das suas funcdes.

Seria também importante que na sociedade portuguesa, todos os cidaddos conseguissem
ultrapassar um preconceito social negativo sobre o azul da farda policial. Que ndo se
discriminassem os seus profissionais s6 por serem agentes policiais € ndo se hostilizasse o
seu exercicio profissional, exatamente por causa do seu tipo de trabalho e das fungdes que

eles desempenham.

Deviam também ser criados processos formativos especificos, em cidadania, dirigidos aos
imigrantes em territorio portugué€s, no sentido de estes poderem adequar os seus

comportamentos a realidade do nosso pais.

Paralelamente, deve haver sensibilizacdo publica para a inevitabilidade de por vezes

ocorrerem alguns confrontos. Muitas vezes € dificil chegar as pessoas, em contexto
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profissional, sobretudo em bairros ou quando a agressividade ou a violéncia estdo presentes,

apesar de todo um esforco realizado para descentrar as pessoas das questdes racicas, étnicas

ou religiosas, em que se procuram determinar.

Ja numa linguagem mais dirigida aos agentes, referem 0s nossos interlocutores, que a
capacidade que o agente deve ter para lidar com a agressividade, ¢ algo que exige
experiéncia. Esta adquire-se com o tempo e com a pratica. Por isso € muito importante
estimular a realizacdo de uma reflexdo permanente sobre as interagdes entre policias e
cidaddos, no sentido de se apurarem e refinarem os aspetos positivos, servindo de

ensinamento em ocasides futuras.
8- Consideracoes finais

A area operacional da Seguranca Interna € um dos setores de interven¢do social do Estado e
da Policia de Segurancga Publica, a mobilizar as mais diversas problematicas e discussoes.
Entre outros aspetos, no que respeita as relagdes entre as forcas e servicos de seguranga e os
cidaddos e também aos problemas que delas decorrem, dentro daquela que € uma sociedade
cada vez mais multicultural. Com a nossa pesquisa contribuimos para o amplo didlogo
cientifico e social, optando por uma drea de estudos pouco explorada. Considerdmos o nosso
estudo importante ndo apenas para identificar indicios sobre os contextos em que nos
situamos nesta matéria, mas também equacionar, pensar novos modos de (re)constru¢ao
social, criar critérios mais refinados de qualidade, em torno do exercicio da funcao policial.
O interesse dos cidadaos em melhorar a Seguranca em Portugal, assim o exige como base
de estabilidade para evitar problemas sérios e promover um sauddvel desenvolvimento

social, politico e econémico.

Atingimos o nosso objetivo principal de conhecer percecOes de agentes policiais sobre os
fatores que influenciam a sua atuagdo profissional, junto das populacdes. Identificimos um
quadro indiciador de caréncia de meios humanos e materiais e também de efeitos que recaem
sobre estes profissionais, dentro daquele que € o seio estrutural da PSP, que dificultam o
desenvolvimento de um trabalho de maior qualidade, que possa corresponder aos desafios
que o presente e o futuro a todos nos colocam, num pais € numa europa cada vez mais

diversificada, socioculturalmente multifacetada, complexa e dinamica.

Registdmos opinido de que apesar de os agentes operacionais procurarem desenvolver um
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esfor¢o construtivo, realizar o melhor trabalho possivel, a PSP estd ainda aquém de uma
prestacdo adequada para aquelas que sdo as perspetivas dos policias e dos cidaddos. Os
policias estardo numa fase de mera reacao as situagdes em que intervém, em vez de poderem
agir de modo preventivo, ter maior capacidade de intera¢do com as vdrias comunidades, de
se aproximarem mais dos cidaddos, de os compreenderem mais e melhor nas suas
semelhangas e nas suas diferengas. Este quadro descritivo a retratar um trabalho da policia
mais reativo, promove um enquadramento onde os agentes sdo solicitados a agir mais pela
forca e menos pelo didlogo ou ponderagdo de outros fatores importantes. Deixa perceber que
podem estar menos centrados na resolugdo das situacdes e dos problemas da sociedade, para
ficarem mais dispostos a corresponder aos objetivos que lhes sdo impostos pela sua estrutura
hierarquica, entre outros, a realizacdo de detencdes de pessoas e a passagem de multas, em

que o critério avaliativo é o da quantidade.

Demonstramos, com base nos dados, que o(s) colaborador(es) deste estudo, operacionais de
policia, estdo afetados de diversas formas. Assim, para além da escassez de meios ao seu
dispor, o operacional vé-se por vezes acompanhado de profissionais pouco motivados,
empenhados e com a necessdria qualidade. Vé-se afetado na dignidade da sua fun¢do, na sua
formacdo, nas suas perspetivas de carreira e na melhoria das suas condigoes
socioecondmicas. Vé-se desamparado quanto ao inexistente interesse na sua defesa
institucional, em situacdes de servigco ou por causa dele, e, apesar do desinteresse na sua
defesa, observa ainda uma tendéncia na sua perseguicio disciplinar e criminal. E também
um fato relevante uma realidade que da conta de que a PSP estd, de certa medida, fechada
sobre si propria, ndo sendo frequentemente objeto de estudo, nem de um esforco de
adaptacdo aos contextos em que as dindmicas da contemporaneidade a introduzem. Por outro
lado, descobrimos, mediante testemunho(s) nesse sentido que podemos estar perante um
contexto social onde muitos cidaddos desconhecem o trabalho policial, cultivam a existéncia
de preconceitos contra policias, desrespeitam-nos na sua funcdo e mobilizam-se com
hostilidade, agressividade e até violéncia contra o seu trabalho, comprometendo em muitos
casos os resultados do seu desempenho profissional. Podemos entio constatar que todo este
enquadramento se encaixa perfeitamente numa realidade que hoje se pode assumir como

sendo verdadeiramente preocupante.

Numa sociedade em constante evolucdo, competitiva e em busca de qualidade, terd de haver
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necessariamente uma policia que acompanhe os ritmos da mudanca. Assim, para a policia e
os policias poderem estar ao nivel de um processo de desenvolvimento social que vise a
qualidade, para tratar do controlo das incivilidades, das ilegalidades, dos crimes e das
violéncias, podemos estar em presenga da necessidade de refletir em torno de uma outra
forma de pensar a PSP e de empreender, certamente, numa outra forma de tratar os seus
profissionais. De outro modo, podemos questionar, como podem os cidadaos respeitar uma
policia, tal como os seus proprios profissionais a descrevem, como estd estruturada na
atualidade, como ela se apresenta, como age e reage? Os sinais sdo evidentes, estdo
presentes, ficam demonstrados, como ponto de partida para a realizacdo de um processo de

desenvolvimento que interessard a todos, aos policias e aos cidadaos.

Relativamente aos nossos objetivos especificos, perseguimos e alcancamos resultados na
identificacdo dos fatores que o(s) nosso(s) interlocutor(es) indicou ou indicaram como sendo
influenciadores da sua atuacdo policial, bem como do(s) modo(s) em como essa(s)
influéncia(s) se traduz(em) no seu trabalho. Ficimos a saber que de facto o(s) nosso(s)
entrevistado(s) considera(m) como sendo de elevado valor, aquela que é a sua missao
profissional, pela ajuda que sente(m) dar a comunidade e pela satisfacdo pessoal que
retira(m) desse contributo e, nesse sentido, a manifestacdo de permanente disponibilidade
para a atuacgdo policial, é algo que estd sempre presente, sendo que do outro lado pode estar
um familiar, um amigo, um colega ou simplesmente uma outra pessoa a precisar de ajuda.
Que é cultivada uma ideia de profissionalismo. Isso manifesta-se no orgulho e no prazer que
€ retirado do exercicio profissional e também do facto de se assumir a representacdo da
instituicdo PSP em cada acdo que € desenvolvida, independentemente dos problemas de
afetacdo, em termos profissionais. Que ha a fomentacdo de um bom espirito humano entre
pares e isso resulta na partilha de conhecimentos e de experiéncias, influenciando também o
ambiente funcional no seu quotidiano de trabalho e na transmissio de forca interior entre
colegas, como base para um bom desenvolvimento do desempenho profissional. Que existe
consciéncia do risco e do perigo. Este aspeto influencia o trabalho que € preciso realizar,
traduzindo-se no sacrificio da prépria seguranca pessoal, por exemplo perante a falta de um
efetivo mais adequado, para conseguir manter a perspetiva do espirito de entrega que é
preciso ter, para conseguir abordar, desenvolver o servi¢o e alcangar os objetivos. Que se
procura alcangar um estatuto pessoal e individualizado forte. Este aspeto traduz-se no dia a

dia de trabalho, como uma forma de autodeterminacdo perante quaisquer perspetivas
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desalinhadas que possam surgir, as vezes até da propria hierarquia, com aquela que € a
missdo do policia na rua. Que se t€m tem em conta os aspetos relacionados com a condi¢ao
educacional, social, econémica, cultural e politica dos cidadaos, bem como o seu estado
emocional no momento das ocorréncias, inclusive o poderem estar sob o efeito do dlcool, no
desenrolar dos seus trabalhos. Esta questdo interfere no trabalho policial, levando a adocao
de modelos de atuacdo proactiva, porque independentemente das questdes de fundo a serem
resolvidas nas ocorréncias hd que eliminar os desequilibrios que podem inviabilizar e
comprometer o necessario mecanismo de didlogo e de interacdo consciente com as pessoas
que estdo presentes. Sao exemplos disso as alegacdes de racismo ou de autoritarismo policial
que procuram inviabilizar o didlogo e promover situagdes de violéncia ou de desrespeito
sobre o trabalho policial. Para o(s) nosso(s) interlocutor(es), nada pode ofuscar a acdo
policial, no momento em que ela estd a ser levada a cabo, pois sendo ela mais ou menos

complicada, tem de ser executada.

Identificdmos, de acordo com os dados, que a populacdo faz uma avaliagdo do trabalho do
policia de modo a revelar-se causadora de pressdo e de incompreensao relativamente ao seu
trabalho. E preciso referir que muitas vezes esta questdo influencia o trabalho do agente no
sentido de o recordar da necessidade de equacionar e executar as ag¢des profissionais de modo
sensivel, correto e construtivo, procurando resolver os problemas com os quais se defronta.
Mas também causa alguma perturbagio e sentimento de incompreensao pela subjetividade
das pessoas ao avaliarem o trabalho da policia, sobretudo porque na realidade nem sempre
os agentes atuam com o dominio pleno das situacdes e dos acontecimentos com os quais se
confrontam. Neste sentido, hd muitos aspetos que lhes sao alheios, como por exemplo a falta
de colaboracdo das pessoas, durante as ocorréncias. Na verdade existe um sentimento, por
parte do(s) nosso(s) entrevistado(s), de que ha desconhecimento publico acerca da acdo da
policia, de como se processa o seu trabalho, como se organiza, o que se espera formalmente
dos policias, quais as situagdes com que se deparam na sua atuacao quotidiana e os riscos a

que estes estdo diariamente expostos.

Descobrimos que o(s) nosso(s) entrevistado(s) percebe(m) que hd uma tendéncia cada vez
maior, na sociedade, para se relativizarem condutas desviantes, sobretudo quando estas sao
praticadas por pessoas que fazem parte de minorias étnicas. Que a sociedade chega mesmo

a discriminar positivamente e até a infantilizar a diferenca, pelo facto de as condutas serem
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praticadas por essas pessoas, ainda que os atos em si possam representar uma contrariedade
em relacdo as normas vigentes. Observam-se sobretudo, no dia a dia, comportamentos
antissociais, desviantes e até marginais, com uso de violéncia, por exemplo associados a
producdo de ruidos excessivos, ao acesso irregular a determinados espagos publicos e
privados, entre outras situacdes que ocorrem, muitas vezes agravadas pelo consumo de
alcool. Em resultado disso, os infratores aproveitam essa linha de andlise, ndo apenas para
se desculpabilizarem relativamente aos atos que praticam, mas também para acusarem as
autoridades policiais de racismo e xenofobia e inverter as atencdes, sempre que haja
intervengdo policial. Este quadro influencia a atuacdo policial, no sentido de se procurar
promover formas de trabalho vincadas e em que fique bem sublinhado de que as diferencas
socioculturais ndo devem interferir no trabalho policial, relativizando-se assim alguma
subversdo de nogdes e de conceitos que o(s) nosso(s) entrevistado(s) identifica(m) na leitura
que € realizada por parte de muitos cidadaos. Neste quadro, o(s) nosso(s) interlocutor(es)
esforca(m)-se por atuar a margem de qualquer influencia que entenda(m) tendenciosa e que
possa vir a prejudicar a sua acdo. Entende(m) ainda que ndo deve(m), pelos mesmos motivos,

atuar em fun¢@o em aspetos étnicos ou, entre outros, em funcdo de orientagcdes sexuais.

Descobrimos paralelamente uma outra percec¢do. O(s) nosso(s) entrevistado(s)identifica(m)
e faz(em) uma leitura da existéncia um conceito social emergente e que pode estar em
desenvolvimento, designadamente de que se estdo a sobrevalorizar os direitos e a
subvalorizar os deveres de cidaddos. Esta questdo surge muitas vezes associada a vdrias
circunstancias e ocorréncias onde hd manifestacdo de hostilidade e de agressividade para
com o trabalho que é desenvolvido junto das populagdes. Neste sentido, € um facto que esta
sua percecdo influencia a sua acdo policial, porque perante quadros de resisténcia ao
cumprimento das normas, ha que ficar mais atento(s) aos niveis de controlo social, induzindo
acOes menos tolerantes e mais diretivas, por forma a que as Leis continuem a ser cumpridas.
No entanto, esse exercicio € feito com equilibrio. No panorama atual, o(s) nosso(s)
entrevistado(s) ndo deseja(m) colocar-se em desvantagem e por isso esforca(m)-se na
protecdo e preservagdo da sua vida pessoal, procurando manter a distincia entre as realidades
da sua vida profissional e pessoal. Sobretudo para ndo absorver negativismo na sua vida
pessoal, pois considera-se existir esse perigo, no decurso desse ciclo potencialmente vicioso,
designadamente o dos efeitos negativos do servico na vida pessoal do agente e vice-versa. E

justifica-se essa atitude, porque na base de uma outra percecao registada pelo(s) nosso(s)
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entrevistado(s), a PSP tem dificuldade em assumir que a utilizagdo da forga, por parte dos
seus agentes, ainda que dentro dos pressupostos legais. Deste modo, quando € preciso utilizar
a forca, o profissional sente que corre o risco de ficar entregue a si préprio, na apreciagdo
que venha a ser realizada em torno do trabalho que desenvolveu. Esta € uma questao que s6
por si, influencia muito o trabalho policial. H4 uma atuac¢do desde logo condicionada pelo
facto de ndo se sentir estar a atuar mediante um enquadramento que permita estar protegido,
ao abrigo de normas especificas que regulem o seu trabalho policial ou de orienta¢des claras
dadas pela hierarquia. De acordo com o(s) testemunho(s) recolhido(s), imerge a necessidade
de o profissional procurar realizar esse caminho de salvaguarda, por si proprio, interpretando
e observando escrupulosamente o espirito da Lei, ndo va sair prejudicado, pelo facto de ser
acusado por algo que se possa consubstanciar numa acdo errada ou numa omissao
relativamente aqueles que sdo os seus principais deveres. Descobrimos consequentemente
que o(s) nosso(s) entrevistado(s) tem ou t€m alguma dificuldade em lidar com a pressdo
psicoldgica destrutiva durante a realizag@o do trabalho. A pressdo deriva sobretudo do facto
de as vulnerabilidades dos servi¢os ndo justificarem quaisquer incumprimentos ou falhas.
Nesse sentido, o(s) nosso(s) entrevistado(s) continua(m) a ser utilizado(s) como um recurso
com a responsabilidade de ter de cumprir prazos e realizar todas as tarefas, como se as
vulnerabilidades tipicas dos servicos, por exemplo a falta de pessoal, de viaturas ou de
equipamentos, ndo existissem. A forma de maior ou menor gravidade, de como este aspeto
influencia o trabalho do agente policial, foi classificada de modo casuistico, porque vai

depender em muito, entre outros fatores, do estado emocional de cada profissional.

Verificdmos ainda um conjunto alargado de fatores que o(s) nosso(s) entrevistado(s),
operacional(is) de policia, percebe(m) existir, de forma a influenciar o seu trabalho junto das

populacdes, que passamos a sublinhar:

Ha indicios de falta de investimento do Estado nos varios servigos operacionais da PSP. O(s)
nosso(s) entrevistado(s) encara(m) este aspeto e acham-no presente no seu dia a dia de
trabalho, de modo a revelar-se ndo apenas comprometedor da propria imagem institucional
do estado e da policia, mas também enfraquecedor da sua acdo profissional. Existem também
indicios de que na policia estdo em marcha sistemas desadequados em matéria de selecdo e
de recrutamento de profissionais para exercerem e preencherem os quadros funcionais

policiais mais especificos. Neste sentido a ac¢do policial vai sendo prejudicada pela falta de
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recursos mais qualificados no sentido exato de melhor se saber aproveitar e capitalizar a
experiéncia profissional dos seus melhores agentes e também, por outro lado, pela falta de
valorizagdo profissional que estes podem adquirir. Existem também outros indicios.
Podemos referir a percecao de que os servigos das esquadras genéricas e especificas da PSP,
acusam a falta de profissionais ao servigo. A atividade do(s) nosso(s) entrevistado(s) fica
afetada devido ao facto de ter(em) de trabalhar muitas vezes isolado(s) ou sozinho(s) e
simultaneamente desmotivado(s) para o trabalho. Podemos depois referir que nas esquadras,
faltam viaturas que funcionem. Isso afeta a acdo policial, porque muitas vezes nao ha
capacidade de deslocagdo, para realizar o trabalho aonde ele é necessario. Falta também
fardamento de qualidade, em prol da imagem e da apresentacio pessoal. Faltam radios que
funcionem. Esta falta influencia o trabalho do(s) nosso(s) entrevistado(s), pois se este(s) nao
tiver(em) radio ou o equipamento funcionar de forma deficiente, as comunicacdes nao se
realizam e as acgdes policiais ficam comprometidas. Faltam recursos informaticos em
condic¢des. Neste sentido, a acdo policial do(s) nosso(s) entrevistado(s) € influenciada pela
dificuldade de formalizar o servico policial, através da realizacdo do respetivo expediente,
bem como nas dificuldades no acesso a boas e uteis redes informaticas. Faltam coletes
balisticos em condi¢des. Falta formacdo técnica geral e especifica. Os planos formativos
podiam ser mais ambiciosos e adequados a realidade atual, para fazerem face as necessidades
da drea operacional. Assim, a acdo policial do(s) nosso(s) entrevistado(s) é influenciada
sobretudo pela falta de formagdo continua, pela falta de reciclagem de formagdes anteriores
ou falta de formacgdo especializada, acdes estas que deveriam existir em programas
devidamente planeados e com um nivel de selecdo dos seus profissionais, transparente.
Faltam recursos econdmicos. Isto implica que a acdo do(s) nosso(s) entrevistado(s) &
influenciada, pelo menos ao nivel da disponibilidade fisica e mental para o agente
desenvolver o seu trabalho. Podemos referir que existem situagdes em que ha falta de bom
ambiente de esquadra, bem como falta de confianca em alguns colegas de trabalho. Sobre
estas questdes, a acdo do(s) nosso(s) entrevistado(s) € assim influenciada pelo mau
relacionamento que se pode estabelecer entre colegas de profissao, por colocar em causa o
vinculo de proximidade e de confianca que deve existir entre os profissionais, podendo
culminar até na ocorréncia de situagdes perigosas, devido a faltas de entrosamento e ajuste,
em atividades operacionais. Este conjunto de aspetos influencia a acdo do(s) nosso(s)

entrevistado(s), ndo apenas limitando e condicionando o seu desempenho, mas sobretudo
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causando uma grande desmotivagdo para o trabalho.

Detetdmos uma realidade em que o(s) nosso(s) entrevistado(s) desconfia(m) da figura
institucional do Estado, espelhada que estd na sua tutela institucional e politica da PSP. A(s)
sua(s) acdo ou agdes policiais sdo influenciadas pelo desconforto que esta ampla premissa
introduz no dia a dia de trabalho destes operacionais, porque os responsaveis do Estado e da
instituicdo PSP ndo se afirmam, ndo se assumem, ndo se autodeterminam o suficiente nas
suas responsabilidades. O(s) nosso(s) entrevistado(s) considera(m) haver falta de amparo e
apoio estrutural por parte da hierarquia de comando. E neste sentido a a¢do policial fica
condicionada por se saber de antemao que ndo haverd, 4 partida qualquer esclarecimento
institucional na sequéncia de ocorréncias medidticas, onde o(s) nosso(s) entrevistado(s)
possa(m) ser criticado(s) pela(s) sua(s) acao ou acdes. Existirda mesmo medo por parte dos
responsaveis, em ter de prestar qualquer tipo de informacdo, sobretudo perante a
comunicacdo social, ter de assumir o seu papel em situacdes mais complexas ou
simplesmente explicar a forma que a policia encontrou para trabalhar uma determinada
situacdo. Assim, os exemplos mais comuns sao o(s) nosso(s) entrevistado(s) sentir(em) falta
de apoio hierdrquico na orientac@o dos trabalhos, na explicacido do servi¢o operacional e na
execugdo das tarefas e ainda nas dificuldades em assumir os resultados decorrentes da
atividade operacional, sobretudo quando as coisas ndo correm como esperado. do(s) nosso(s)
entrevistado(s) sente(m)-se num contexto de trabalho em que ndo se assume
hierarquicamente um caminho, ndo se assumem as prioridades do servi¢o, no se assume a
defesa dos seus profissionais, mesmo quando muitos deles sdo violentamente agredidos,
durante as ocorréncias. Neste sentido, o(s) nosso(s) entrevistado(s) sente(m)-se
abandonado(s), entregue(s) a si proprio(s) e ainda por cima refém(ns) dos procedimentos
disciplinares, desencadeados na sequéncia das a¢des policiais. E € na sequéncia deste quadro,
que o(s) nosso(s) entrevistado(s) chega(m) mesmo a considerar, muitas vezes, 0 superior
hierarquico como um fator de desestabilizacdo. do(s) nosso(s) entrevistado(s) nota(m) uma
falta de motivagao da parte das chefias mais diretas. Em vez de se trabalhar com amplitude
dentro do vasto leque de competéncias, o superior dirige uma preocupacgao especial para as
estatisticas associadas a produtividade no servico. Assim, a acdo policial do(s) nosso(s)
entrevistado(s) estd a ser influenciada no sentido da obrigatoriedade de se realizarem
deten¢des de cidadaos e de se passarem multas. O(s) nosso(s) entrevistado(s) estd(ao) a ser,

inclusive, avaliado(s) em funcao disso, pelo superior hierdrquico, ficando a sensacdo de que
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s6 € assim porque os curriculos profissionais dos comandantes podem sair beneficiados com
este estilo de exercicio e de lideranca, medidor da quantidade, em alternativa ao de maior
qualidade no servico. Neste sentido, para o(s) nosso(s) entrevistado(s), a estrutura
hierdrquica estd a ser afetada por uma evidente situagdo real onde se verifica um fraco saber
e experiéncia operacional, relativamente a qualidade que deveria existir para garantir um
melhor apoio a atividade operacional. Assim, ndo obstante o facto de o trabalho do(s)
nosso(s) entrevistado(s) continuar a ser naturalmente influenciado, numa perspetiva de se
assumir no seu papel de subordinado(s) e de tentar seguir a hierarquia, a realidade revela um
constrangimento significativo e um sentimento dubio no profissional, fazendo-o sentir-se
sempre em falta, quer quando ndo consiga corresponder aos tdo almejados resultados
estatisticos, quer por ndo conseguir corresponder a uma missao de rua que € muito diversa e

muito mais ampla do que aquela para que se encontra direcionada a sua atividade, pela

respetiva estrutura de comando.

Registimos também uma outra questdo, relacionada com a relacdo do(s) nosso(s)
entrevistado(s) com o sistema judicial. Este(s) encara(m) o sistema judicial que o(s)
proprio(s) agente(s) policial(ais) coadjuva(m), com receio. Esse receio, compreende-se no
modo algo incerto como o sector da Justica se comporta em relacio a atividade policial e a
valida. Esta questdo influencia de sobremaneira a atuacdo do(s) nosso(s) entrevistado(s).
Ele(s) sente(m) que de um modo geral, esti(ao) a atuar no pressuposto de que a lei
condiciona muito a sua autodeterminag¢do em termos operacionais. Assim, a preocupagao
do(s) nosso(s) entrevistado(s) € colocar em primeiro lugar a sua seguranca, o seu sustento
pessoal e depois o seu trabalho. Da mesma forma e na mesma linha de orientagdo, esta(ao)
a procurar evitar todo o tipo de conflitos com a populagdo, nalguns casos até procurando

adiar a sua comparéncia nos locais de ocorréncia, para se preservar(em).

N

No que se refere a relacdo dos agentes policiais com populagdes culturalmente
diversificadas, os nossos entrevistados referiram-se a aspetos/fatores que os influenciam
neste dominio, no que concerne a sua atuacdo profissional. O respeito pelas comunidades,
na observacgao das vdrias especificidades, aquisi¢do e partilha de experiéncias. O(s) nosso(s)
entrevistado(s) considera(m) importante este aspeto, ndo apenas para melhorar a prestacio
profissional junto dessas pessoas, mas também para gerar e conseguir reciprocidade no tipo

de relacdo. O(s) nosso(s) entrevistado(s) determina(m)-se em procurar adaptar-se aos
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contextos em que tem ou tém de trabalhar e agir(em) de modo cirurgico. Usar a parceria das
pessoas mais experientes das comunidades pode ser uma op¢do, enquanto que a idade do
profissional é também um critério que se evidencia para se controlarem melhor as situagdes,

de uma forma mais eficaz e com maior seguranga.

Neste sentido, registimos que existe por parte do(s) nosso(s) entrevistado(s), uma perce¢ao
social e cultural de cada comunidade ou populacdo e a observacdo da sua diferenca. O(s)
nosso(s) entrevistado(s) entende(m) que este fator influencia a sua acdo porque € preciso
concentrar a aten¢do em aspetos fundamentais em torno desta questao da especificidade e da
diferenca sociocultural de cada comunidade, quer para conseguir baixar as tensdes € 0s
conflitos, quer ainda para diminuir os riscos e os perigos que cada situacdo possa gerar. Este
fator também € importante para procurar garantir que a agdo legitima da policia seja

observada pelos individuos, na procura de uma ordem social equilibrada.

Tanto quanto possivel for, nesse processo de amenizacdo dos problemas € preciso trabalhar
em conjunto com os cidaddos para prevenir o que possa gerar conflitos ou o cerceamento
dos direitos das pessoas. Nesta medida, a nossa pesquisa avanca dois meros exemplos onde
por vezes t€m surgido algumas dificuldades: A comunidade cigana, que aparece descrita
como sendo bastante fechada, em termos culturais e por essa via ser mais dificil o
relacionamento, havendo por vezes alguns confrontos; As pessoas brasileiras que quiseram
comportar-se da mesma forma como se comportavam no Brasil, tendo musica alta até

bastante tarde, incomodando a vizinhanga.

No entanto, o(s) nosso(s) entrevistado(s) sente(m) que hd uma compensacdo pelo esforco
desenvolvido no controlo de comportamentos contrdrios as normas, quando se consegue

evitar a reincidéncia desses mesmos comportamentos.

Neste sentido, o(s) nosso(s) entrevistado(s) atua(m) sabendo diferenciar as pessoas nas
abordagens e particulariza(m) os fendmenos com os quais se confronta, para poder(em) lidar
com eles, colecionando experiéncias e replicando noutras situagdes os conhecimentos que
resultam da(s) sua(s) aprendizagem(ns). Neste dominio, o(s) nosso(s) entrevistado(s)
empenha(m)-se no didlogo considerando-o no primeiro grande patamar para uma boa
interacdo com a populagdo. Por isso € tdo importante o dominio da lingua e o tipo de didlogo

a ser empreendido com os cidaddos. A acdo do(s) nosso(s) entrevistado(s) é claramente

148



AS PER(;ECOES DE AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA
ATUACAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULACOES: ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO
DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA.

influenciada no sentido positivo se a comunicacdo for naturalmente estabelecida de uma

forma mais eficaz.

Todavia, perante a hostilidade ou a¢des de resisténcia a acdo policial, muitas vezes com base
em alegacdes de discriminacgdo, assentes por vezes em hdbitos culturais distintos, nem
sempre o didlogo resulta, pelo que € preciso fazer entender que a policia tem objetivos legais
e sociais a assegurar, para bem de toda a comunidade. Por outras palavras, o(s) nosso(s)
entrevistado(s) tem ou tém de procurar agir dentro dos limites que a Lei lhe(s) impde para
proteger(em) os bens juridicos que a prépria sociedade estabelece. Um bom exemplo serd
nos casos das acdes policiais que ocorram em cendrios de crimes publicos. Nestes casos, o
bem juridico a ser assegurado e que € necessario proteger, € o interesse comum da sociedade,

vista como um todo, indo por isso além dos interesses especificos, individuais ou coletivos.

E € neste sentido que o registo de faltas de educacdo por parte do cidaddo, sendo muitas
vezes inviabilizador do didlogo, se podem traduzir num fator a que o(s) nosso(s)
entrevistado(s) ndo pode(m) ficar indiferente(s). Todavia, trata-se de um quadro
circunstancial especial a influenciar a acdo do(s) nosso(s) entrevistado(s), porque vem
recordar da necessidade, que este(s) agente(s) tem ou t€m, de procurar(em) agir dentro dos
pressupostos legais em que se enquadra a acdo policial, fazendo-o(s) adaptar-se as situacoes,
que tente(m) atuar com calma e procure(m) resolver os problemas. Isto sucede normalmente,
porque o(s) nosso(s) entrevistado(s) tem(ém) a nocdo de que a forma como atua(m), pode
ter influéncia no retorno comportamental por parte do cidaddo. Neste sentido, tenta(m)
promover o respeito, a corre¢do e a cordialidade possivel nos contactos. No entanto, o(s)
nosso(s) entrevistado(s) assume(m) que pode(m) colocar em marcha uma escalada de
comportamentos adequados a cada caso em apreco, isto se o didlogo nio funcionar e a
presenca da policia for mal recebida pelo cidaddo, de modo hostil. Desta forma, € normal
que possa haver agressividade na interven¢ao policial. No entanto, é preciso ter a nog¢ao de
que € o cidaddo quem faz pender o “prato da balanca”, a favor de uma intervencao mais ou
menos flexivel. Assim, o dificil trabalho junto de pessoas alcoolizadas revela-se também
paradigmatico, precisamente pela dificuldade que o(s) nosso(s) entrevistado(s) tem(ém) de
comunicar com essas pessoas e obter delas colaboracio e simultaneamente leva-las a adotar

um comportamento equilibrado.

Grandes dificuldades foram também identificadas, quando o(s) nosso(s) entrevistado(s) se
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referiu(ram) ao trabalho policial realizado em contextos sociais e culturais de bairro. Tratam-
se de espacos muito especificos, onde cada um pode ter as suas caracteristicas sociais que o
diferenciem dos demais, tendo normalmente algo a ver com a origem dos seus residentes.
Para além de serem locais onde vivem normalmente algumas pessoas marginais, s30 espacos
onde vive igualmente muita gente trabalhadora. Na realidade sdo cendrios que a todos
preocupam, onde se revelam varias dificuldades dentro das suas vivéncias e convivéncias.
Neles € dificil realizar o trabalho policial, ndo apenas pelo facto de coexistirem diversas
culturas e comportamentos, mas sobretudo porque € necessario ponderar bem e adequar a
abordagem policial relativamente aquela que € situacdo que se apresenta merecedora dessa
mesma intervencao policial, até porque muitas vezes, ha situagdes em que os verdadeiros
conflitantes com as leis, tendem a abandonar os locais, antes da intervencao da Policia.
Assim, os verdadeiros problemas ndo resultam associados as comunidades em si, muito
embora seja notada a diferenga de individuos que vivem dentro dos bairros e que pertencem
as comunidades africanas, face a outros que tiveram mais acesso a educagdo e vivem fora
dos bairros. A percecao do(s) nosso(s) entrevistado(s) € que estes ultimos ndo ddo problemas
a policia. Contudo, é importante referir que nio existe uma correlacdo do termo bairro a
no¢do de hostilidade ou a criminalidade, pois estas realidades existem dentro e fora dos
bairros. Neste sentido, onde a acdo do(s) nosso(s) entrevistado(s) se vé efetivamente
influenciada nestes espagos, € sobretudo pela particularidade que o comportamento que cada
uma das pessoas assume, dentro do seu contexto de comunidade. E este € um campo aberto
de possibilidades e de experiéncia, que leva a uma aprendizagem constante para todos os
agentes policiais que intervém nesses espacos. Todavia, constata-se um facto curioso: De
acordo com o(s) nosso(s) entrevistado(s), se o agente policial tiver raizes culturais idénticas,
isso € visto pela comunidade intervencionada como um fator potencializador e facilitador do
contacto, da comunicagdo e da relacio estabelecida. Este facto acaba por trazer vantagens,
pois para além de a relacdo entre policia — cidad@o sair facilitada, sobretudo ao nivel dos
processos de didlogo, saem também reforcados os caminhos que sdao reconhecidos pelo
respeito as pessoas, ficando normalmente afastadas as questdes que podem dar azo a
alegacdes de racismo, a0 mesmo tempo que se consegue aumentar a garantia de seguranga e
por conseguinte diminuir o risco dos agentes que estdo a intervir. Trata-se do
desenvolvimento de uma estratégia, que a ser colocada mais vezes em prética, pode

proporcionar um caminho melhor, mais rapido e seguro, para obter sucesso na intervencao
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policial e até aproveitar para tentar reforcar algo que se revela sempre importante,

designadamente que a acao policial ndo tem um propdsito racial.

E é neste sentido que o(s) nosso(s) entrevistado(s) insiste(m) na ideia de que deve tratar todas
as pessoas de igual forma. Se por um lado a ideia de tratar todos por igual, visa sobretudo
impedir que possa haver argumentagdes de discriminacgdo, por parte dos cidaddos, o que a
suceder, pode dificultar ou até inviabilizar por vezes o didlogo e a disponibilidade para
continuar a manter as condi¢des normais do contacto entre policia e cidaddo, por outro lado
visa proporcionar a todos os cidaddos, o mesmo tipo de cuidados, independentemente da cor
de pele, da etnia, da nacionalidade. A preocupagdo do(s) nosso(s) entrevistado(s) € atuar
junto das pessoas e para as pessoas, procurando abster-se de atos e de palavras que possam
servir a alegacdo de discriminagdo por parte dos cidaddos. Por vezes a sua acdo ¢é
influenciada neste propdsito, ou seja, procurando evitar questdes problemdticas ou
polémicas, servindo-se de algumas estratégias para o conseguir, como por exemplo através
da selecdo dos contactos pessoais mais adequados, designadamente recorrendo 4 figura
mediadora de pessoas com mais idade, que normalmente constituem um referencial de
experiéncia de vida mais alargado e que podem consubstanciar-se num bom auxiliar para

que se consiga desenvolver melhor o trabalho policial.

Na percecao do(s) nosso(s) entrevistado(s), em regra, as intervengdes policiais correm bem.
Ou seja, as intervengdes € 0s seus objetivos operacionais sao bem-sucedidos, sem resisténcia
por parte dos cidaddos, porque muitos se reveem e colaboram para que estes objetivos sejam
atingidos. E mesmo em situacdes em que ficam descontentes, com alguma reserva e a

sentirem-se condicionados na sequéncia da interven¢do policial, muitas vezes colaboram.

O(s) nosso(s) entrevistado(s) consideram por fim um ultimo fator que abrange o seu
ambiente de trabalho, os meios humanos e materiais, a influenciar a sua ag¢do. Neste sentido,
um ambiente de trabalho recheado com mais meios humanos e melhores meios materiais
para trabalhar, acrescido de mais motivagdo por parte dos profissionais € um principio
subjacente a um adequado exercicio de funcdes. O nimero efetivo de profissionais e o tipo
de meios materiais envolvidos numa determinada tarefa, execucdo operacional ou mera
abordagem policial, revela-se determinante. Quanto maior o nimero de policias e a melhor
qualidade dos meios materiais envolvidos, mais garantias podem ser dadas relativamente a

verificacdo de um servico policial de maior qualidade. Do mesmo modo, a motivagdo do
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profissional em si, revela-se também algo considerado basilar, ja que pode estar na origem
de atitudes e de comportamentos, tendo em conta que muitas vezes trabalha em
circunstancias onde o dispositivo policial € reduzido. Este fator influencia particularmente
porque interfere globalmente com a questdo da motivagdo para o trabalho, o que para o(s)
nosso(s) entrevistado(s) € primordial e pode mesmo ser destacado como um elemento de
grande importincia para o sucesso da intervengdo, junto dos cidaddos. E neste sentido,
apesar de os resultados ainda serem bons, os responsaveis maximos da PSP nao estardo ainda

cientes desta questao.

Devendo haver cuidado com as generalizacdes que possam ser realizadas em torno das
questdes que sao abordadas neste nosso estudo e procurar salvaguardar-se o que de
construtivo possamos relevar, resulta de todo este trabalho uma convic¢do muito clara de
que € preciso caminhar socialmente para o desenvolvimento da qualidade do trabalho dos
agentes policiais, junto das populacdes. Neste sentido e tendo por base as percecodes e as
representacOes do agente policial, hd todo um conjunto de questdes a serem tidas em conta

na evolugdo destes processos relacionais entre policias e cidadaos.

Releve-se primeiramente uma questio de dignidade a dever ser salvaguardada e reforcada
quando for equacionado o exercicio da funcao policial dos agentes operacionais da PSP, tal

como sucede com o quadro de exercicio dos profissionais que exercem fun¢des de comando.

Devera ser colocado em funcionamento um gabinete de apoio juridico, para defender o
profissional, quer em sede judicial, quer na sequéncia dos problemas que possam surgir no

exercicio das suas funcdes ou por causa delas.

E preciso aferir as necessidades das esquadras, pois sdo precisos(as) mais e melhores
edificios, viaturas, fardamento, equipamentos e materiais em condi¢des de poderem ser
utilizados pelos policias, aumentando assim a sua capacidade operacional e também a

dignidade, bem como a motivacao no exercicio da fung¢do.

Serd conveniente reorganizar o sistema policial para colmatar a falta de pessoal policial, quer
nos servicos que cumprem funcdes genéricas, quer nos servigos que cumprem fungdes
especificas. Do mesmo modo acolher a possibilidade de promover o desenvolvimento de
parcerias com entidades especializadas, que funcionem a tempo inteiro, para se poderem

encaminhar pessoas que precisam de um tipo de apoio mais especifico.
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E preciso cultivar uma ideia de maior qualidade nos policias de hoje, pois salvo algumas
boas excecdes, outros profissionais, sobretudo na faixa etdria mais jovem, precisam de
melhorar, no que se refere a qualidade profissional do servigo que desenvolvem. Assim,
definitivamente, € preciso dar maior atengdo a drea da formacgao. Para formar bons policias,
tem de haver uma aposta mais forte na sua formacao inicial, mais precisamente na escola de
policia. A formacdo, em geral, tem de ser considerada uma mais valia, pelo que € necessdrio
promover, de uma forma frequente e continuada, mais e melhor formacao, nas mais diversas

dreas, desde a drea técnica policial a psicologia.

Por fim, a instituicdo PSP deve estar mais recetiva a sociedade cientifica, de modo a que
possam ser abordados e estudados os vdrios contextos reais onde os policias trabalham, e
dissecadas as linhas de dificuldade que estes profissionais encontram no exercicio da sua
atividade operacional e por fim, ndo apenas contribuir para que se eliminem ideias acerca do
trabalho da policia que possam nao corresponder ao que realmente sucede neste quadro
relacional entre a policia e a populagdo, mas sobretudo contribuir para evoluirmos enquanto

sociedade nesta drea tdo basilar, como € a drea da Segurancga Publica.

Do mesmo modo, no que se refere ao trabalho que a policia desenvolve junto das vérias
comunidades e também perante a diversidade cultural, a policia e os policias deveriam poder
contar com uma realidade diferente. De acordo com os dados desta pesquisa, para que
houvesse maior harmonia em sociedade, seria preciso que os processos de crescimento e de
desenvolvimento individual fossem logo trabalhados no seio do relacionamento familiar e
social das pessoas, quer ao nivel do culto das boas praticas, quer ao nivel da compreensao e
da interagdo entre todos, colecionando desde logo as boas experiéncias. Paralelamente,
relativamente aos imigrantes que de alguma forma desconhecessem a realidade do nosso
pais, deveriam ser criados processos formativos especificos, em cidadania, dirigidos a essas
pessoas, no sentido de elas poderem adequar os seus comportamentos a realidade do nosso
pais. Olhando ainda para o contexto sociocultural em que o(s) nosso(s) entrevistado(s)
trabalha(m), este(s) considera(m) que seria importante que na sociedade portuguesa, todos
os cidaddos conseguissem ultrapassar aquele que considera(m) ser a existéncia de um
preconceito social negativo sobre o azul da farda policial. Era importante conseguir que nao
se discriminassem os profissionais da PSP sé por serem agentes policiais e ndo se

hostilizasse o seu exercicio profissional, exatamente por causa do seu tipo de trabalho e das
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funcdes que eles desempenham.

Dirigindo a aten¢do para a policia, para os policias e também para o trabalho que por estes é
desenvolvido, o(s) nosso(s) entrevistado(s) tem(é€m) a percecdo de que ha uma necessidade
de formacdo especial, nesta drea da intervencdo junto de uma populagcdo culturalmente
diversificada. Esta formacdo poderia permitir ao policia o desenvolvimento de maiores
competéncias para lidar com comportamentos divergentes, resultantes de outras concegdes
culturais. Neste sentido, a formacdo policial de base devia ser reforcada com um plano de
estudos mais completo direcionados a esta drea de preparacdo profissional, para lidar com
todo o tipo de populacdes. Depois € preciso considerar que a capacidade que deve existir
para lidar com a agressividade, € algo que exige ao profissional de policia, sobretudo
experiéncia. E esta adquire-se com o tempo e com a pratica. Por isso € importante a
realizacdo de uma reflexdo permanente sobre as interagdes entre os policiais e os cidadaos,
no sentido de se apurarem e refinarem os aspetos positivos, servindo de ensinamento em
ocasiOes futuras. No entanto, também € preciso observar que a formagao proposta para os
agentes policiais, de acordo com o(s) nosso(s) entrevistado(s), deve ser equacionada fora de
objetivos padronizados, ou seja, sem ser apenas com o intuito de promover enquadramentos
diferenciadores, vitimizadores e potencialmente diminuidores da responsabilidade social de
alguns grupos ou comunidades. Por outro lado, também € necessario reconhecer que na
sequéncia da atividade policial, por vezes é impossivel evitar o confronto com algumas
pessoas, em intervengdes policiais mais musculadas. Em algumas situagdes é dificil chegar
as pessoas, em contexto profissional, sobretudo em érea de bairro, quando a agressividade
ou a violéncia estdo presentes. Muitas vezes ndo se consegue resolver essas ocorréncias,
apesar de todo um esfor¢o realizado para descentrar as pessoas dos fundamentos que estao
na base das suas atitudes e comportamentos, as questdes racicas, étnicas ou religiosas, em
que se procuram determinar, para fazerem frente a policia. De outro modo, na percecdo do(s)
nosso(s) entrevistado(s), € indiscutivel que o trabalho policial deva ser realizado num registo
de maior proximidade, junto das popula¢des. E, sendo possivel, tendo ainda mais em ateng¢ao
as particularidades dos cidadaos. Mas para isso suceder e haver um trabalho de maior

qualidade, sdo necessdrias mais patrulhas nas ruas.

Fazendo um breve resgate da parte metodoldgica, podemos referir que realizimos, com a

devida autorizagdo da Direcdo Nacional da PSP, um estudo de caso numa Divisdo Policial.
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Tratou-se de um estudo exploratério, com a utilizacdo de uma metodologia qualitativa,
integrando uma abordagem compreensiva da realidade estudada, tendo por objeto de estudo
as percecdes dos agentes policiais sobre os fatores que influenciam a sua acdo profissional,
junto das populacdes. Realizdmos entrevistas a um conjunto de sete profissionais da PSP, a
prestarem servigo na vdarias esquadras e servigos da Divisdo Policial do Seixal. Estes agentes
fazem parte do efetivo de cada um dos servicos operacionais que intervém diretamente, junto
dos cidadaos. Tivemos em conta a maxima diversidade nos critérios de selecdo dos
entrevistados. A amplitude e diferenciacdo possivel nos tempos de servico, na experiéncia
profissional, na idade, no sexo, na escolaridade ou habilitacio académica e também no
estado civil. Os entrevistados deram o seu consentimento informado para a realizacdo das
entrevistas. As entrevistas foram filmadas. Os nossos colaboradores agiram neste estudo,
mediante a atribuicdo de um nome ficticio, ficando os seus dados reais preservados, para
efeitos de salvaguarda da sua condi¢@o pessoal. As entrevistas decorreram no periodo antes,

durante ou apds o turno de servico.

Quanto as limitac¢des desta investigacdo, gostariamos de referir que para além do seu aspeto
mais fundamental, que consiste na alegada impossibilidade que o Ser Humano tem de
ultrapassar aquela que é uma discrepancia, entre o que a realidade realmente € e aquilo que,
aos seus olhos, ela aparenta ser, procurdmos ir um pouco além do que ja se sabia sobre esta
matéria das percecdes dos agentes policiais sobre aspetos que se relacionam com o seu

quotidiano, designadamente ter como fonte de informagao, quem realmente atua no terreno.

Podemos também referir o leque restrito de entrevistados (sete). Este conjunto de
profissionais constitui-se numa representatividade que ndo se revela tdo substancial como
aquela que gostariamos que fosse, face aquele que era na altura o universo dos policias
operacionais da Divisdo do Seixal (duzentos e vinte e dois). No entanto, deu-nos a
possibilidade de apurar um vasto campo de tendéncias sobre as percecdes destes
profissionais, sobre 0 modo como leem o seu quotidiano de trabalho. Sobre este proposito e
tendo ainda em conta as limitacdes do ser humano em apreender concretamente a realidade
com a qual se confronta, seria curioso poder haver mais contributos, pois quanto maior for
o nimero de participantes, maior serd o leque de campos percetivos a serem observados. Por
isso temos bem a nocdo de que o ideal para se ter uma perspetiva global totalmente

sustentada sobre esta matéria, teriamos de obter o contributo da totalidade dos policias que
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exercem fungdes operacionais. O tempo impds-nos também algumas limitacdes ao nosso
trabalho, tendo em conta a conciliagdo dos tempos de estudo e de realizacdo do trabalho, do
exercicio da atividade profissional e da vida pessoal e familiar, envolvidas em todo este
processo. Nao havendo financiamento, todos os custos foram suportados pelo pesquisador,
0 que também limitou um pouco a pesquisa, na parte mais associada as deslocacdes e aos

gastos com materiais € equipamentos.

Em pesquisas posteriores sobre esta temdtica, recomendamos que, havendo essa
possibilidade, possa ser considerado o alargamento dos contributos, procurando englobar
também profissionais da estrutura de comando das esquadras, das divisdes policiais, dos
comandos distritais e até da direcdo nacional da PSP, para uma visdo mais integrada acerca

de todos estes fendmenos.

Conseguindo reconhecer a fragilidade do nosso conhecimento como uma ideia em si mesma,
ganhamos consciéncia de que a dinamica da vida e do conhecimento € uma constante e que,
por causa delas, tudo estd em impermanéncia. Neste sentido, no estudo das vérias realidades,
para a concecdo de novos paradigmas, temos de tentar ultrapassar as divergéncias, as
discrepancias de tudo o que existe, ou seja, entre aquilo que os fendémenos siao realmente e
aquilo que eles aparentam ser, mantendo acesa a chama da curiosidade humana, na sua busca

PpOr novos saberes.

Um dos grandes desafios civilizacionais que o presente e o futuro colocam aos cidadaos, a
PSP e aos seus agentes, que t€ém um papel importantissimo nesta drea, € a capacidade de
desenvolver competéncias para gerir as varias complexidades, as multiplas interacdes entre
individuos de culturas diversas e também como encontrar formas e vias para a expressao das
vérias semelhancas e diferencas. E preciso salvaguardar os direitos de uns, sem hipotecar os
dos outros e promover os deveres de todos. S6 uma conducdo negocial adequada e eficaz,
sobretudo assente no didlogo, na compreensdo e partilha de experi€ncias, na tolerancia, no
amor ao proximo, se conseguirdo as plataformas de entendimento adequadas a promover um
desenvolvimento sustentado, nesta matéria. Assim € necessario prosseguir esse caminho de
readaptacdo constante a0 mundo que nos rodeia, e nunca desistir de tentar aumentar as nossas
probabilidades de reducdo das divergéncias e das dualidades amargamente conflitantes,
convergindo para uma civilizagdo global mais feliz e com perspetivas de desenvolvimento

sociocultural mais sustentdvel, para todos os Seres Humanos.
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https://hudoc.cpt.coe.int/eng#{ %22fulltext%22:[ %o22portugal %221,%22sort%22:[ %22CPT
DocumentDate%20Descending, CPTDocumentID%20Ascending, CPTSectionNumber%?20
Ascending%?221,%22CPTSection]lD%22:[%22p-prt-20160927-en-2%221 }

- RASI 2017 https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=9f0d7743-7d45-
40f3-8cf2-e448600f3af6

11 - Anexos

Anexo A - Autorizacao da Dire¢dao Nacional da Policia de Seguranca Publica.

Anexo B —Modelo de Consentimento Informado.

Anexo C — Defini¢do do numero de elementos policiais operacionais da Divisdo Policial
do Seixal.

Anexo D - Declaracao da Doutora Fatima Alves.

Anexo E - Guido das entrevistas.
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https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=9f0d7743-7d45-40f3-8cf2-e448600f3af6
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=9f0d7743-7d45-40f3-8cf2-e448600f3af6

AS PER(;ECOES DE AGENTES POLICIAIS SOBRE QS FATORES QUE INFLUENCIAM A SL~JA
ATUACAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULACOES: ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO
DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA.

Anexo F - Guido revisto ap6s Bairro da Jamaica.

Anexo G - Matriz da realizac¢do das entrevistas.

Anexo H - Prorrogagdo do prazo de entrega da dissertacdo 17JUL2019.

Anexo I - Quadro categorial, antes dos acontecimentos da Jamaica.

Anexo J - Quadro categorial, depois dos acontecimentos da Jamaica.

Anexo L - Lei Organica da PSP.

Anexo M - Estatuto Profissional da Policia de Seguranca Publica.

Anexo N - Aprovacao do projeto de investigacdo pelo Conselho Cientifico da UAB.
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ANEXO A



28/02/2019 RE: Informagéo e pedido de autorizagdo de pesqui... - Antonio José Ruivo Loura

RE: Informacao e pedido de autorizacdo de pesquisa de Anténio Loura, estudante
do MRI, Universidade Aberta e Agente da PSP

DN DEPFORM

seg 19-03-2018 15:07

para:Maria de Fatima Pereira Alves <fatimaa@uab.pt>;

Cc:CD SETUBAL - Nucleo de Formacao <nform.setubal@psp.pt>; Antonio José Ruivo Loura <ajloura@psp.pt>;

Email n.2 265 / LF
Proc.2: 3FO5
Sua Referéncia:

Sua Comunicagao:

Exmoa. Senhora
Professora Doutora Maria Alves

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me a Exma. Senhora Diretora do Departamento de Formagao em supléncia,
Subintendente Paula Cunha, de informar V. Ex.* que por despacho de Sua Ex.* o DNA/UORH de 19/03/2018, foi autorizado o
solicitado.

Com os melhores cumprimentos,

Luis Ferreira

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

______________________________________________________________________________________________________

De: Maria de Fatima Pereira Alves [mailto:fatimaa@uab.pt]

Enviada: quinta-feira, 15 de marco de 2018 13:54

Para: DN DEPFORM

Cc: CD SETUBAL; Antonio José Ruivo Loura

Assunto: Informacdo e pedido de autorizacdo de pesquisa de Antdnio Loura, estudante do MRI, Universidade Aberta e Agente da PSP
Importancia: Alta

Exmo. Senhor(a) Diretor(a)

Por me ter sido solicitado (seguindo as instrugdes de V. Exa em baixo) e na sequéncia do pedido efetuado pelo nosso
Mestrando de Relagdes Interculturais na Universidade Aberta, Antdnio José Ruivo Loura, (presta servico na V. Esquadra de
Investigacdo Criminal do Seixal), e na qualidade de Orientadora Cientifica do seu Projeto de Dissertagdo intitulado “As
percecdes dos agentes policiais operacionais sobre os fatores que influenciam a sua atuagdo profissional, junto das
populacdes” venho solicitar a Vossa autoriza¢ao para que o mestrando possa desenvolver o seu trabalho de campo
exploratério na Divisdo do Seixal da Policia de Seguranga Publica e que consiste em poder entrevistar aproximadamente 20
agentes a selecionar e que as entrevistas possam decorrer em instalagdes das respetivas esquadras.

Informo que o objetivo da pesquisa é o de compreender as suas percecdes sobre os fatores socioculturais que influenciam a

sua atuagdo profissional e o plano de trabalhos respeita os principios éticos da investigacdo em ciéncias sociais,
nomeadamente a protecdo de dados pessoais antes e ap6s a pesquisa, o consentimento informado e o anonimato.

https://webmail.rnsi.mai.gov.pt/ OWA/#viewmodel=ReadMessageltem&ltemID=AAMkADIIMGFmNDg3LTAXNzEtNDhiNSO5N2E3LWE5NTJiZjcxYj...  1/3



28/02/2019 RE: Informagéo e pedido de autorizagdo de pesqui... - Antonio José Ruivo Loura

Aguardando desde ja a sua resposta positiva ao pedido de colaboragio efetuado, subscrevo-me com elevada estima e
consideracao.
Cordiais saudagoes,

Maria de Fatima Pereira Alves

Doutorada em Sociologia

Professora Auxiliar do DCSG, Universidade Aberta

Coordenadora da Extensao do Centro de Ecologia Funcional da Universidade de Coimbra na Universidade Aberta

Coordenadora do Gl Governanga Sécio-ambiental e Sustentabilidade CEF/UC

Data: 14/03/2018 2:26 da tarde
Assunto: RE: Pedido de Informacao.

Cc: o
Boa tarde!

Muito obrigado.

Irei diligenciar.

Com os melhores cumprimentos

Antonio Loura
Chefe

Email n.° 223 / LF

Proc.’: 3F05
Sua Referéncia:

Sua Comunicaciao:

Exmo. Senhor
Chefe Antdnio Louro

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me a Exma. Senhora Diretora do Deaprtamento de Formac¢do em supléncia,
Subintendente Paula Cunha, de informar V. Ex.2 que o solicitado deve ser remetido a este DF pela Universidade com conhecimento
ao CD Setubal.

Com os melhores cumprimentos,

Luis Ferreira
Agente

Departamento de Formacéo "' POLIC‘lA

6 _ ; g PT

De: Antonio José Ruivo Loura

Enviada: sexta-feira, 24 de novembro de 2017 11:50
Para: DN DEPFORM
Assunto: Pedido de Informacdo.

Muito bom dia!

https://webmail.rnsi.mai.gov.pt/ OWA/#viewmodel=ReadMessageltem&ltemID=AAMkADIIMGFmNDg3LTAXNzEtNDhiNSO5N2E3LWE5NTJiZjcxYj...  2/3



28/02/2019 RE: Informacgao e pedido de autorizagao de pesqui... - Antonio José Ruivo Loura

Chamo-me Antonio José Ruivo Loura, M/140433, Chefe de Policia, da Esquadra de Investigacdo Criminal do Seixal, sou licenciado
em ciéncias sociais/psicologia, pela Universidade Aberta e estou neste momento a realizar um Mestrado em Relagbes Interculturais
na mesma Universidade.

O objectivo deste contacto é solicitar informagao sobre a melhor forma de proceder e qual a documentagao exigida, para solicitar
institucionalmente e ver autorizada a realizacdo de um estudo, no dmbito da minha dissertacdo, que envolve entrevistas
qualitativas a elementos policiais da Divisao Policial do Seixal.

Os meus sinceros agradecimentos.
Aguardo informagao.

AVISO: Esta mensagem (incluindo eventuais ficheiros anexos) pode conter informagdo confidencial ou privilegiada.

Se ndo for o destinatario pretendido, por favor contacte imediatamente o remetente por e-mail, e apague a mensagem do seu sistema informatico.

N&o podera revelar, copiar, distribuir ou de alguma forma usar o seu conteudo.

E utilizado software anti virus, no entanto, ndo obstante terem sido tomadas todas as precaugGes, ndo é garantido que a mensagem e seus anexos ndo contenham virus.

WARNING: This message and any files transmitted with it may contain confidential information or privileged material.
If you are not the intended recipient, please notify the sender immediately by e-mail and delete this message.

You should not disseminate, distribute or copy this e-mail or disclose its content to anyone.

We believe, but do not warrant, that this e-mail, including any attachments, is virus free.

Decreto-lei n.° 135/99, de 22ABR — Medidas de modernizagao administrativa - Art.° 26.° n.° 2-A correspondéncia transmitida por via electronica tem o mesmo valor da

N
Olhamos por & 1.

https://webmail.rnsi.mai.gov.pt/ OWA/#viewmodel=ReadMessageltem&ltemID=AAMkADIIMGFmNDg3LTAXNzEtNDhiNSO5N2E3LWE5NTJiZjcxYj...  3/3



ANEXO B



UNIVERSIDADE ABERTA

ADERTA

MODELO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Autor da dissertagdao: Antdnio José Ruivo Loura, estudante n2. 1100083.
Orientadora Cientifica: Professora Doutora Maria de Fatima Pereira Alves, da Universidade Aberta

O presente trabalho de investigacdo debruca-se sobre as “As percecdes dos agentes policiais sobre
os fatores que influenciam a sua atuacdo profissional junto das populacbes”, e integra-se na
dissertacdo de Mestrado em Relacdes Interculturais da Universidade Aberta.

A sua participagdo neste estudo nao lhe trard qualquer despesa ou risco. A identificacdo e as
informacbes pessoais decorrentes da sua participacdo, serdo tratadas de modo confidencial e
andénimo, querendo isto dizer que ndo serdo divulgadas a terceiros e os dados serdo anonimizados. O
autor realizard pessoalmente uma entrevista, gravando-a para conseguir uma maior e melhor
compreensao dos factos.

A sua participagdo neste enquadramento é voluntdria, podendo a todo o momento dela se retirar ou
recusar continuar a participar, sem que tal facto tenha alguma consequéncia para si.

Declaragdo do participante: Depois de me ter sido lido e explicado o conteldo deste documento e de
me ter sido facultada a sua leitura, declaro, para os fins tidos por convenientes, que aceito participar
nesta investigacao.

Nome:

Assinatura: Data:




ANEXO C



Antonio José Ruivo Loura

De: Jodo Manuel Mesquita Albardeiro Fanha
Enviado: quarta-feira, 30 de maio de 2018 17:28

Para: Antonio José Ruivo Loura

Assunto: RE: Elementos Operacionais da Diviséo do Seixal

Muito bem, companheiro!

Desejo-te 0os maiores sucessos académicos em mais esse desafio que saberds superar da melhor forma como é teu
apanagio.

Grande abraco e dispde sempre!

Jodo Manuel Fanha "'pmicm

nf RECLANG A PLIBLICA

De: Antonio José Ruivo Loura

Enviada: quarta-feira, 30 de maio de 2018 16:02

Para: Jodo Manuel Mesquita Albardeiro Fanha

Assunto: Re: Elementos Operacionais da Divisao do Seixal

Para ter em conta o universo global dos operacionais e definir a amostra por conveniéncia, em termos de
entrevistas a realizar no meu trabalho de investigacao/dissertacao de mestrado.

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE

Esta mensagem e qualquer ficheiro anexo, sdo confidenciais e destinados apenas a(s) pessoa(s) ou entidade(s) acima referida(s). Se néo é o
destinatario da mensagem, ou se lhe foi enviada por engano, agradecemos que nao faca uso ou divulgacao da mesma e avise de imediato o
remetente por correio electrénico. De seguida, apague esta mensagem do seu sistema. Obrigado.

Decreto-lei n.2 135/99, de 22ABR — Medidas de modernizacao administrativa - Art.2 26.2 n.2 2-A correspondéncia transmitida por via
electronica tem o mesmo valor da trocada em suporte de papel, devendo ser-lhe conferida, pela Administragao e pelos particulares,
idéntico tratamento.

Apresentando os melhores cumprimentos, subscrevo-me com consideracao.

Antonio Loura
Chefe de Policia

Adjunto de Comando na Esquadra de Investigacdo Criminal




Divisao Policial do Seixal
Contacto: 21 221 93 50

De: Joao Manuel Mesquita Albardeiro Fanha

Enviado: 30 de maio de 2018 15:01:46

Para: Antonio José Ruivo Loura

Assunto: RE: Elementos Operacionais da Divisao do Seixal

Boa tarde, Sr. Chefe Loura.

De acordo com a ultima contagem de efectivo por parte desta SAG, temos 222 elementos com func¢des
operacionais.

Tal questdo surge em que ambito?

Com os melhores cumprimentos e um forte abraco.

Jodo Manuel Fanha "'PDLiCIA oy

REGLUANTA PLIBLICA

De: Antonio José Ruivo Loura

Enviada: quarta-feira, 30 de maio de 2018 14:16
Para: Jodo Manuel Mesquita Albardeiro Fanha
Assunto: Elementos Operacionais da Divisao do Seixal

Ol4 Chefe Fanha!

Na qualidade de chefe da secretaria da Divisao Policial do Seixal, gostaria de colocar a questao.
Neste momento, quantos elementos Operacionais tem a Divisao Policial do Seixal?

Com os melhores cumprimentos

Anténio Loura



ANEXO D



MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA

DECLARAGAO

Maria de Fatima Pereira Alves, Professora Auxiliar da Universidade Aberta, declara
aceitar a orientagao cientifica do projeto de investigagdao de Antdnio José Ruivo Loura,
estudante 1100083, do Mestrado em Relagdes Interculturais, da Universidade Aberta,
com o seguinte titulo provisorio: “As perce¢des dos agentes policiais sobre os fatores
gue influenciam a sua atuagdo profissional junto das popula¢des: Estudo de caso numa

Divisao da Policia de Seguranga Publica”.

Porto, 14 de marco de 2018

(Fatima Alves)

DCSG — Universidade Aberta



ANEXO E



AS PERCEGOES DOS AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA ATUAGAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULAGOES
ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO DA POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA.

Guiao de Entrevista

A presente entrevista € realizada no ambito de um estudo para uma dissertacdo de mestrado em Relagdes Interculturais da Universidade Aberta,
com o objetivo estudar as percegdes dos(as) agentes policiais sobre os fatores que influenciam a sua atuacao profissional junto das populagdes e
compreender as competéncias multiculturais mobilizadas nessa atuacdo. Trata-se de um estudo de caso a desenvolver na Divisdao Policial da

Policia de Seguranca Publica (PSP) do Seixal.
O estudo foi autorizado pela PSP.
As entrevistas serdo gravadas, para poderem ser devidamente transcritas e sujeitas a andlise de contetido.

Porque se pretende garantir a colaboracdo dos(as) agentes, de forma livre e isenta de responsabilidades, teremos em conta a protecao das fontes
relativamente a eventuais consequéncias desagraddveis que poderiam ocorrer caso esta prote¢ao nao existisse.

Garante-se igualmente o sigilo sobre os dados de identificacdo dos(as) participantes, sendo cada um(a) identificado(a) com um cédigo
sequencial.

Deste modo os(as) agentes verdo protegidos os seus dados pessoais, antes, durante e apds as entrevistas, garantindo-se assim o seu anonimato.
Nao existem respostas certas ou erradas. O que se revela importante para as conclusdes/consideracoes deste trabalho € a sua experiéncia e o seu
pensamento.

Cada entrevistado(a), depois de devidamente informado(a), deverd assinar um formuldrio a demonstrar a sua vontade em participar, podendo

revogar essa vontade a qualquer momento.



AS PERCEGOES DOS AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA ATUAGAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULAGOES
ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO DA POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA.

mote: 1) Em sua opinido, a sua atuacao profissional junto das popula¢des € influenciada por qué?

2) E esses factores que referiu sdo diferentes se estiver a actuar no contexto interno de trabalho ou contexto externo de trabalho? Como é

que influenciam? Pode dar-me exemplos?

3) que tipo de populac¢odes contacta no seu trabalho? Acha que para lidar com essas populagdes (x, y e z) existem aspectos que influenciem a sua
relacdo com elas e a sua actuacdo profissional? Quais sdo esses aspectos/factores? Porque influenciam? Como influenciam? Pode dar-me

exemplos?

4) Em sua opinido, quais sao as necessidades que identifica na sua pratica profissional para lidar com as populacoes tao
diversificadas culturalmente? Sente-se a vontade ou nao? Porqué? Como resolve?
5) E neste contexto, quais as alteracoes que considera mais importantes, para impulsionar mais qualidade ao seu trabalho, enquanto

operacional da PSP?

6. Quer acrescentar algo ao que falamos?
Dados para caracterizacdo sociografica
Ano de nascimento?
Sexo
Estado civil?
Escolaridade Completa?
Quantos anos de servigo tem?

Quais os servicos onde ja desempenhou fungdes?



AS PERCEGOES DOS AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA ATUAGAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULAGOES
ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO DA POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA.

Qual € a sua Esquadra atual?
Qual o servigo que desempenha?

Muito obrigado pela sua disponibilidade!



ANEXO F



AS PERCEGOES DOS AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA ATUAGAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULAGOES
ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO DA POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA.

Guiao de Entrevista

A presente entrevista € realizada no ambito de um estudo para uma dissertacdo de mestrado em Relagdes Interculturais da Universidade Aberta,
com o objetivo estudar as percegdes dos(as) agentes policiais sobre os fatores que influenciam a sua atuacao profissional junto das populagdes e
compreender as competéncias multiculturais mobilizadas nessa atuacdo. Trata-se de um estudo de caso a desenvolver na Divisdo Policial da Policia

de Seguranca Publica (PSP) do Seixal.
O estudo foi autorizado pela PSP.
As entrevistas serdo gravadas, para poderem ser devidamente transcritas e sujeitas a andlise de contetido.

Porque se pretende garantir a colaboracdo dos(as) agentes, de forma livre e isenta de responsabilidades, teremos em conta a protecao das fontes

relativamente a eventuais consequéncias desagraddveis que poderiam ocorrer caso esta prote¢ao nao existisse.

Garante-se igualmente o sigilo sobre os dados de identificacdo dos(as) participantes, sendo cada um(a) identificado(a) com um cédigo sequencial.

Deste modo os(as) agentes verao protegidos os seus dados pessoais, antes, durante e apds as entrevistas, garantindo-se assim o seu anonimato.

Nao existem respostas certas ou erradas. O que se revela importante para as conclusdes/consideracdes deste trabalho € a sua experiéncia e o seu

pensamento.

Cada entrevistado(a), depois de devidamente informado(a), deverd assinar um formuldrio a demonstrar a sua vontade em participar, podendo

revogar e€ssa vontade a qualquer momento.



AS PERCEGOES DOS AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA ATUAGAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULAGOES
ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO DA POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA.

mote: 1) Em sua opinido, a sua atuacao profissional junto das popula¢des € influenciada por qué?

2) E esses factores que referiu sdo diferentes se estiver a actuar no contexto interno de trabalho ou contexto externo de trabalho? Como é que

influenciam? Pode dar-me exemplos?

3) que tipo de populac¢odes contacta no seu trabalho? Acha que para lidar com essas populagdes (x, y e z) existem aspectos que influenciem a sua

relacdo com elas e a sua actuacao profissional? Quais sdo esses aspectos/factores? Porque influenciam? Como influenciam? Pode dar-me exemplos?

4) Em sua opinido, quais sao as necessidades que identifica na sua pratica profissional para lidar com as populacoes tao diversificadas
culturalmente? Sente-se a vontade ou nao? Porqué? Como resolve?
5) E neste contexto, quais as alteracoes que considera mais importantes, para impulsionar mais qualidade ao seu trabalho, enquanto

operacional da PSP?
6. Quer acrescentar algo ao que falamos?
7. O que pensa em relacdo ao caso da Jamaica?
8. Porque aconteceu?
9. O que justifica a atuacdo da policia?
Dados para caracterizagdo sociografica
Ano de nascimento?
sexo
Estado civil?

Escolaridade Completa?



AS PERCEGOES DOS AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA ATUAGAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULAGOES
ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO DA POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA.

Quantos anos de servigo tem?

Quais os servicos onde ja desempenhou funcdes?
Qual € a sua Esquadra atual:

Qual o servigo que desempenha:

Muito obrigado pela sua disponibilidade!



ANEXO G



AS PERCECOES DOS AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA ATUAGCAO
PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULAGOES: ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO DA POLICIA DE
SEGURANGA PUBLICA.

MATRIZ DA REALIZAGAO DAS ENTREVISTAS

DATA DA ENTREVISTA NOME DE CODIGO DO ENTREVISTADO

Entrevista 1 - 04.01.2019 JANUARIO

Entrevista 2 - 10.01.2019 ESPERANCA

Entrevista 3 - 15.01.2019 JACINTA

Entrevista 4 - 17.01.2019 ORFEU

Entrevista 5 - 21.01.2019 LISSA

Entrevista 6 - 24.01.2019 ICARO

Entrevista 7 - 29.01.2019 ODIN




ANEXO H



11/04/2019 1100083@estudante.uab.pt — Correio

Fwd: Prorrogacao prazo entrega dissertacao - 1100083

Antonio Loura

qui 11-04-2019 19:53

Para:Antonio Loura <1100083@estudante.uab.pt>;

Obter o Outlook para Android

From: Ana Paula Vigoso André Crespo Magalhdes <Ana.Magalhaes@uab.pt>
Sent: Wednesday, April 10, 2019 3:27:50 PM

To: aruol@hotmail.com

Subject: Prorrogagao prazo entrega dissertagao - 1100083

Caro estudante, boa tarde
Foi autorizada a prorrogagao de prazo para entrega da sua dissertagao, tendo como prazo limite 17 de julho de 2019.

Com os melhores cumprimentos,
Ana Paula Magalhdes

https://outlook.office.com/owa/?realm=estudante.uab.pt&exsvurl=1&ll-cc=2070&modurl=0&path=/mail/inbox

11



ANEXO 1



AS PERCEGOES DOS AGENTES POLICIAIS SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A SUA ATUAGAO PROFISSIONAL JUNTO DAS POPULAGOES
ESTUDO DE CASO NUMA DIVISAO DA POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA.

Entrevista de — REALIZADA EM - Grelha de analise de Conteudo
Tema Categorias Subcategorias Unidades de registo Unidades de contexto
1. a)
As percecoes
Fatores externos?
dos(as)
1 a)
Como é que
agentes influenciam?
a)
Outras
policiais Consideragoes
A sua
atuagao
sobre profissional 1.
junto
das
os fatores populagdes Exemplos?
é
influenciada
or qué?
que pora . 1. a)
Fatores internos?
1 a)
influenciam a Outras
Consideragdes
sua atuacao
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Artigo 8.°
Entrada em vigor

O regime estabelecido na presente lei produz efeitos
a partir do dia 1 de Janeiro de 2008, com as seguintes
excepcgoes:

a) O regime de redugdo da pensdo antecipada, que se
aplica a partir de 1 de Janeiro de 2015;

b) O regime de actualizacdo das pensdes de valor su-
perior a 1,5 IAS e inferior ou igual a 6 IAS, que se aplica
a partir de 1 de Janeiro de 2009;

¢) O regime de actualizagdo das pensdes de valor supe-
rior a 6 IAS, que se aplica a partir de 1 de Janeiro de 2011,
sem prejuizo do disposto no n.° 6 do artigo 5.°

Aprovada em 19 de Julho de 2007.

O Presidente da Assembleia da Republica, Jaime
Gama.

Promulgada em 20 de Agosto de 2007.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendada em 21 de Agosto de 2007.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.

ANEXO1

[referido na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.°]

Ano Tempo de servigo
(anos)

2008¢2009 ................. De 15a20
2010e2011 ... ... De21a30
Apartirde2012.............. 40

ANEXO II

(referido no n.° 1 do artigo 5.°)
Ano Idade Temp‘(’a‘::):)‘“‘“’i‘?"

2008 .. ... ... ... 61 anos e 6 meses. . .. .. 36
2009 ........... .. 62anos.............. 36
2010 . ... 62 anos ¢ 6 meses. . . . .. 36
PZ0] B 63anos.............. 36
2012, ... . 63 anos € 6 meses. . . . .. 36
2013, ... 64anos.............. 36
2014 ... 64 anos e 6 meses. . . . .. 36
Apartirde2015.... | 65anos.............. 15

ANEXO III

(referido no n.° 3 do artigo 5.°)

Taxa de bonificagdo mensal

Tempo de servigo (em anos) (percentagem)

Del5a24 .................. 0,33
De25a34 .................. 0,50
De35a39 ...t 0,65
Superiora39 ................ 1
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ANEXO IV

(referido no n.° 1 do artigo 6.°)

Valor da pensdo
Crescimento real
doPIB <1,51AS >1,51AS e <6 1AS >61AS
<2%...... IPC.......... IPC-0,5% .. | IPC-0,75 %
>2%e<3 % IPC+20% do [IPC......... IPC-0,25 %
crescimentoreal
do PIB (minimo
IPC + 0,5 %).
>3%...... IPC +20 % do | IPC+ 12,5 %do IPC
crescimento crescimento
real do PIB. real do PIB.

Lei n.° 53/2007
de 31 de Agosto

Aprova a organica da Policia de Seguranga Publica

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea c) do artigo 161.° da Constitui¢do, o seguinte:

TITULO 1
Disposicoes gerais

CAPITULO I

Natureza, atribuicdes e simbolos

Artigo 1.°
Definicao

1 — A Policia de Seguran¢a de Segurancga Publica,
adiante designada por PSP, ¢ uma forca de seguranca,
uniformizada e armada, com natureza de servigo publico
e dotada de autonomia administrativa.

2 — A PSP tem por missao assegurar a legalidade de-
mocratica, garantir a seguranc¢a interna e os direitos dos
cidaddos, nos termos da Constituicdo e da lei.

3 — A PSP esté organizada hierarquicamente em todos
os niveis da sua estrutura, estando o pessoal com fungdes
policiais sujeito a hierarquia de comando e o pessoal sem
fungdes policiais sujeito as regras gerais de hierarquia da
fun¢do publica.

Artigo 2.°

Dependéncia

A PSP depende do membro do Governo responsavel
pela area da administragdo interna e a sua organizagao ¢é
Unica para todo o territorio nacional.

Artigo 3.°
Atribuicoes

1 — Em situagdes de normalidade institucional, as atri-
buigdes da PSP sdo as decorrentes da legislagdo de segu-
ranga interna e, em situagdes de excepg¢ao, as resultantes
da legislacdo sobre a defesa nacional e sobre o estado de
sitio e de emergéncia.
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2 — Constituem atribui¢des da PSP:

a) Garantir as condi¢des de seguranga que permitam
o exercicio dos direitos e liberdades e o respeito pelas
garantias dos cidaddos, bem como o pleno funcionamento
das institui¢des democraticas, no respeito pela legalidade
e pelos principios do Estado de direito;

b) Garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a segu-
ranca e a proteccao das pessoas e dos bens;

¢) Prevenir a criminalidade em geral, em coordenacao
com as demais forgas e servi¢os de seguranca;

d) Prevenir a pratica dos demais actos contrarios a lei
e aos regulamentos;

e) Desenvolver as ac¢des de investigagdo criminal e
contra-ordenacional que lhe sejam atribuidas por lei, de-
legadas pelas autoridades judiciarias ou solicitadas pelas
autoridades administrativas;

) Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos rela-
tivos a viagao terrestre e aos transportes rodoviarios e pro-
mover e garantir a seguranga rodovidria, designadamente
através da fiscalizacdo, do ordenamento e da disciplina
do transito;

g) Garantir a execu¢do dos actos administrativos ema-
nados da autoridade competente que visem impedir o in-
cumprimento da lei ou a sua violagdo continuada;

h) Participar no controlo da entrada e saida de pessoas
e bens no territorio nacional;

i) Proteger, socorrer e auxiliar os cidaddos e defender
e preservar os bens que se encontrem em situagdes de
perigo, por causas provenientes da accdo humana ou da
natureza,

7) Manter a vigilancia e a protec¢do de pontos sensiveis,
nomeadamente infra-estruturas rodoviarias, ferroviarias,
aeroportudrias e portuarias, edificios publicos e outras
instalacdes criticas;

/) Garantir a seguranga nos espectaculos, incluindo os
desportivos, e noutras actividades de recreagdo e lazer,
nos termos da lei;

m) Prevenir e detectar situac¢des de trafico e consumo
de estupefacientes ou outras substancias proibidas, através
da vigilancia e do patrulhamento das zonas referenciadas
como locais de trafico ou consumo;

n) Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares referentes a protec¢do do ambiente, bem
como prevenir e investigar os respectivos ilicitos;

o) Participar, nos termos da lei e dos compromissos
decorrentes de acordos, tratados e convengdes internacio-
nais, na execucao da politica externa, designadamente em
operagoes internacionais de gestdo civil de crises, de paz,
e humanitarias, no ambito policial, bem como em missdes
de cooperagdo policial internacional e no &mbito da Unido
Europeia e na representagdo do Pais em organismos e
instituigdes internacionais;

p) Contribuir para a formagao e informag¢do em matéria
de segurancga dos cidaddos;

q) Prosseguir as demais atribuigdes que lhe forem co-
metidas por lei.

3 — Constituem ainda atribui¢des da PSP:

a) Licenciar, controlar e fiscalizar o fabrico, armazena-
mento, comercializag@o, uso e transporte de armas, muni-
¢Oes e substancias explosivas e equiparadas que ndo per-
tencam ou se destinem as For¢as Armadas e demais forgas
e servigos de seguranga, sem prejuizo das competéncias de
fiscalizagdo legalmente cometidas a outras entidades;

Diario da Republica, 1.“série—N.° 168—31 de Agosto de 2007

b) Licenciar, controlar e fiscalizar as actividades de
seguranca privada e respectiva formagdo, em cooperagao
com as demais forcas e servigos de seguranga € com a
Inspeccdo-Geral da Administragdo Interna;

¢) Garantir a seguranga pessoal dos membros dos 6rgéos
de soberania e de altas entidades nacionais ou estrangeiras,
bem como de outros cidaddos, quando sujeitos a situagdo
de ameaga relevante;

d) Assegurar o ponto de contacto permanente para in-
tercambio internacional de informagdes relativas aos fe-
ndémenos de violéncia associada ao desporto.

Artigo 4.°
Conflitos de natureza privada

A PSP ndo pode dirimir conflitos de natureza privada,
devendo, nesses casos, limitar a sua ac¢cdo a manutencao
da ordem publica.

Artigo 5.°

Ambito territorial

1 — As atribui¢des da PSP sdo prosseguidas em todo
o territorio nacional.

2 — No caso de atribuigdes cometidas simultaneamente
a Guarda Nacional Republicana, a 4rea de responsabilidade
da PSP ¢ definida por portaria do ministro da tutela.

3 — Fora da area de responsabilidade definida nos ter-
mos do numero anterior, a intervengdo da PSP depende:

a) Do pedido de outra for¢a de seguranga;
b) De ordem especial;
¢) De imposicao legal.

4 — A PSP pode prosseguir a sua missao fora do ter-
ritdrio nacional, desde que legalmente mandatada para
esse efeito.

Artigo 6.°

Deveres de colaboracao

1 — A PSP, sem prejuizo das prioridades legais da sua
actuagdo, coopera com as demais forgas e servicos de se-
guranca, bem como com as autoridades publicas, designa-
damente, com os 6rgdos autarquicos e outros organismos,
nos termos da lei.

2 — As autoridades da administrac¢ao central, regio-
nal e local, os servicos publicos e as demais entidades
publicas ou privadas devem prestar a PSP a colaboragdo
que legitimamente lhes for solicitada para o exercicio das
suas fungoes.

3 — As autoridades administrativas devem comunicar
a PSP, quando solicitado, o teor das decisdes sobre as
infrac¢des que esta lhes tenha participado.

Artigo 7.°

Estandarte nacional

A PSP e as suas unidades de policia, incluindo as uni-
dades constituidas para actuar fora do territorio nacional,
e os estabelecimentos de ensino policial, t€m direito ao
uso do estandarte nacional.

Artigo 8.°
Simbolos

1 — A PSP tem direito a brasdo de armas, bandeira
heraldica, hino e selo branco.
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2 — A Direcgdo Nacional, as unidades de policia e os
estabelecimentos de ensino tém direito a brasdo de armas,
bandeiras heraldicas e selo branco.

3 — O director nacional tem direito ao uso de galhardete.

4 — Os simbolos previstos nos niimeros anteriores sao
aprovados por portaria do ministro da tutela.

CAPITULO IT

Autoridades e 6rgaos de policia

Artigo 9.°
Comandantes e agentes de forca piublica

1 — Os elementos da PSP no exercicio do comando de
forcas t€ém a categoria de comandantes de for¢a publica.

2 — Considera-se for¢a publica, para efeitos do nimero
anterior, o efectivo minimo de dois agentes em missdo de
Servico.

3 — Os elementos da PSP com funcdes policiais sdo
considerados agentes da forca publica e de autoridade
quando lhes ndo deva ser atribuido qualidade superior.

Artigo 10.°
Autoridades de policia
1 — Sao consideradas autoridades de policia:

a) O director nacional,

b) Os directores nacionais-adjuntos;

¢) O inspector nacional;

d) O comandante da Unidade Especial de Policia;

e) Os comandantes das unidades e subunidades até ao
nivel de esquadra;

/) Outros oficiais da PSP, quando no exercicio de fun-
¢oes de comando ou chefia operacional.

2 — Compete as autoridades de policia referidas no nu-
mero anterior determinar a aplicagdo das medidas de policia
previstas na lei.

Artigo 11.°

Autoridades e 6rgaos de policia criminal

1 — Para efeitos do disposto no Codigo de Processo
Penal, consideram-se:

a) «Autoridades de policia criminal», as entidades re-
feridas no n.® 1 do artigo anterior;

b) «Orgaos de policia criminal», todos os elementos da
PSP com fungdes policiais incumbidos de realizar quais-
quer actos ordenados por autoridade judiciaria ou deter-
minados por aquele Codigo.

2 — Enquanto 6rgdos de policia criminal, e sem prejuizo
da organizacao hierarquica da PSP, o pessoal com fungdes
policiais da PSP actua sob a direc¢do e na dependéncia
funcional da autoridade judicidria competente.

3 — Os actos determinados pelas autoridades judiciérias
sdo realizados pelos elementos para esse efeito designados pela
respectiva cadeia de comando, no ambito da sua autonomia
técnica e tactica.

Artigo 12.°

Medidas de policia e meios de coercio

1 — No ambito das suas atribui¢des, a PSP utiliza as
medidas de policia legalmente previstas ¢ nas condi¢des
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e termos da Constituicdo e da lei de seguranga interna,
ndo podendo impor restri¢des ou fazer uso dos meios de
coerc¢do para além do estritamente necessario.

2 — Quem faltar a obediéncia devida a ordem ou a
mandado legitimos, regularmente comunicados ¢ ema-
nados de autoridade de policia ou agente de autoridade
da PSP, ¢ punido com a pena legalmente prevista para a
desobediéncia qualificada.

CAPITULO 111

Prestacio e requisiciio de servicos

Artigo 13.°
Requisicao de forcas

1 — As autoridades judicidrias e administrativas podem
requisitar a PSP a actuacdo de forgas para a manutencdo
da ordem e tranquilidade publicas.

2 — Arequisigdo de forgas ¢ apresentada junto da auto-
ridade de policia territorialmente competente, indicando a
natureza do servigo a desempenhar e o motivo ou a ordem
que as justifica.

3 — As forgas requisitadas actuam no quadro das suas
competéncias e de forma a cumprirem a sua missdo, man-
tendo total subordinacdo aos comandos de que dependem.

Artigo 14.°
Prestacio de servicos especiais

1 — A PSP pode manter pessoal com fungdes policiais
em organismos de interesse publico, em condi¢des defi-
nidas por portaria do ministro da tutela.

2 — O pessoal da PSP pode ser nomeado em comis-
sdo de servigo para organismos internacionais ou paises
estrangeiros, em funcdo dos interesses nacionais e dos
compromissos assumidos no 4mbito da cooperagao inter-
nacional, nos termos legalmente estabelecidos.

3 — O pessoal referido no n.° 1 cumpre, para efeitos de
ordem publica, as directivas do comando com jurisdi¢ao
na respectiva area.

4 — A PSP pode ainda prestar servigos especiais, me-
diante solicitagdo, que, apds serem autorizados pela en-
tidade competente, sdo remunerados pelos respectivos
requisitantes nos termos que forem regulamentados.

Artigo 15.°
Prestacio de servigos a outros organismos publicos

1 — Sem prejuizo da missdo que lhe esta cometida e no
ambito do dever de coadjuvagdo dos tribunais, a PSP pode
afectar pessoal com fungdes policiais para a realizacao das
actividades de comunicag@o dos actos processuais previstos
no Codigo de Processo Penal.

2 — A PSP pode ainda afectar pessoal com fungdes
policiais para prestar servigo a 6rgdos e entidades da ad-
ministragdo central, regional e local.

3 — A prestagdo e o pagamento das acgdes previstas
nos numeros anteriores, quando nao regulados por lei
especial, sdo objecto de portaria conjunta dos membros
do Governo responsaveis pelas areas da administragao
interna e das financas e pela tutela da entidade requisi-
tante.
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Artigo 16.°
Colaboracio com entidades publicas e privadas

1 — Sem prejuizo do cumprimento da sua misséo, a
PSP pode prestar colaboracdo a outras entidades publicas
ou privadas que a solicitem, para garantir a seguranca de
pessoas e bens ou para a prestagdo de outros servigos,
mediante pedidos concretos que lhe sejam formulados, os
quais serdo sujeitos a decisdo caso a caso.

2 — A administragdo central podera estabelecer proto-
colos com as autarquias locais para a execu¢do das res-
ponsabilidades de constru¢do, aquisi¢do ou beneficiacao
de instalagdes e edificios para a PSP sempre que as razoes
de oportunidade e conveniéncia o aconselhem.

3 — O pagamento dos servigos efectuados pela PSP ao
abrigo do n.° 1 é regulado na portaria referida no n.° 3 do
artigo anterior.

TITULO IT
Organizagao geral

CAPITULO I

Disposicdes gerais

Artigo 17.°
Estrutura geral
A PSP compreende:

a) A Direccao Nacional;
b) As unidades de policia;
¢) Os estabelecimentos de ensino policial.

Artigo 18.°
Direcciio Nacional
1 — A Direcgdo Nacional compreende:

a) O director nacional;

b) Os directores nacionais-adjuntos;

¢) O Conselho Superior de Policia, o Conselho de De-
ontologia e Disciplina e a Junta Superior de Saude;

d) A Inspeccio;

e) As unidades orgénicas de operagdes e seguranca, de
recursos humanos e de logistica e finangas.

2 — Funcionam, ainda, na dependéncia do director na-
cional, o Departamento de Apoio Geral e servigos para as
areas de estudos e planeamento, consultadoria juridica,
deontologia e disciplina, relagdes publicas e assisténcia
religiosa.

Artigo 19.°

Unidades de policia
1 — Na PSP existem as seguintes unidades de policia:
a) Unidade Especial de Policia;
b) Os comandos territoriais de policia.
2 — Sao comandos territoriais de policia:

a) Os comandos regionais de policia;

b) Os Comandos Metropolitanos de Policia de Lisboa
e do Porto;

¢) Os comandos distritais de policia.
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3 — Podem ser constituidas unidades de policia para
cumprimento de missdes fora do territoério nacional, nos
termos da lei.

Artigo 20.°

Estabelecimentos de ensino policial
Sédo estabelecimentos de ensino policial:

a) O Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segu-
ranc¢a Interna;
b) A Escola Pratica de Policia.

CAPITULO I

Direccao Nacional

SECCAO1

Director nacional

Artigo 21.°
Competéncia

1 — Ao director nacional compete, em geral, comandar,
dirigir, coordenar, gerir, controlar e fiscalizar todos os
orgdos, comandos, servigos e estabelecimentos de ensino
da PSP.

2 — Além das competéncias proprias dos cargos de
direc¢do superior de 1.° grau, compete ao director nacional:

a) Representar a PSP;

b) Presidir ao Conselho Superior de Policia;

¢) Presidir ao Conselho de Deontologia e Disciplina;

d) Colocar e transferir o pessoal com fungdes policiais
e nao policiais, de acordo com as necessidades do servigo;

e) Exercer o poder disciplinar;

f) Autorizar o desempenho pela PSP de servicos de
caracter especial a pedido de outras entidades;

g) Determinar a realizagdo de inspecgdes aos o6rgaos e
servicos da PSP em todos os aspectos da sua actividade;

h) Sancionar as licengas arbitradas pelas juntas de
saude;

i) Homologar as decisdes da Junta Superior de Saude;

j) Conceder licengas, autorizagdes e exercer as demais
competéncias administrativas previstas na lei;

[) Exercer as competéncias que lhe forem delegadas.

3 — O director nacional pode delegar em todos os niveis
de pessoal dirigente as suas competéncias proprias, salvo
se a lei expressamente o impedir.

4 — A competéncia referida na alinea @) do n.° 2 € de-
legavel em qualquer elemento do pessoal dirigente dos
quadros de pessoal da PSP.

5 — O director nacional ¢ coadjuvado por trés directo-
res nacionais-adjuntos, que dirigem, respectivamente, as
unidades organicas de operagdes e seguranga, de recursos
humanos e de logistica e finangas.

6 — O director nacional ¢é substituido, nas suas faltas ou
impedimentos, pelo director nacional-adjunto que dirige a
unidade orgénica de operagdes e seguranga.

Artigo 22.°

Gabinete

1 — O director nacional é apoiado por um gabinete
constituido pelo chefe de gabinete e pelos adjuntos e se-
cretario pessoal.
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2 — Compete ao Gabinete do director nacional coadju-
var, assessorar ¢ secretariar o director nacional no exercicio
das suas funcgdes.

3 — O Gabinete ¢ dirigido por um chefe de gabinete,
cargo de direc¢do intermédia de 1.° grau.

Artigo 23.°
Directores nacionais-adjuntos
Compete aos directores nacionais-adjuntos:

a) Coadjuvar o director nacional no exercicio das suas
funcgoes;

b) Exercer a direcc¢do e coordenagio da unidade organica
que lhe for atribuida por despacho do director nacional,

¢) Exercer as competéncias delegadas ou subdelegadas
pelo director nacional.

SECCAO I

Orgaos de inspecgio e consulta

Artigo 24.°
()rgﬁos de inspeccio e consulta

Na dependéncia directa do director nacional funcionam
os seguintes Orgaos:

a) A Inspeccao;

b) O Conselho Superior de Policia, o Conselho de
Deontologia e Disciplina e a Junta Superior de Saude,
orgdos de consulta.

Artigo 25.°
Inspeccao

1 — A Inspecgdo € o servigo, directamente dependente
do director nacional, que exerce o controlo interno nos
dominios operacional, administrativo, financeiro e técnico,
competindo-lhe verificar, acompanhar, avaliar e informar
sobre a actuacdo de todos os servi¢os da PSP, tendo em
vista promover:

a) A legalidade, a regularidade, a eficacia e a eficiéncia
da actividade operacional, da gestdo orcamental e patri-
monial e da gestdo de pessoal;

b) A qualidade do servigo prestado a populacio;

¢) O cumprimento dos planos de actividades e das de-
cisdes e instrugdes internas.

2 — A Inspeccao ¢ dirigida pelo inspector nacional.
3 — O regulamento interno da Inspecgdo é aprovado
por despacho do ministro da tutela.

Artigo 26.°
Conselho Superior de Policia

1 — O Conselho Superior de Policia (CSP) é um 6rgao
consultivo do director nacional ao qual compete pronunciar-
-se sobre os assuntos relativos a actividade da PSP e sua
relagdo com as populagdes, apoiar a decisao do director
nacional em assuntos de particular relevancia e, em es-
pecial:

a) Emitir parecer sobre os objectivos, necessidades e
planos estratégicos da PSP e a sua execug¢ao;
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b) Pronunciar-se sobre as providéncias legais ou regula-
mentares que digam respeito a PSP, quando solicitado;

¢) Pronunciar-se, a solicitagdo do ministro da tutela,
sobre quaisquer assuntos que digam respeito a PSP.

2 — Compodem o CSP:

a) O director nacional, que preside;

b) Os directores nacionais-adjuntos;

¢) O inspector nacional;

d) Os comandantes regionais dos Acores ¢ da Ma-
deira;

e) Os comandantes metropolitanos de Lisboa e Porto e
da Unidade Especial de Policia;

/) Os directores dos estabelecimentos de ensino poli-
cial;

g) Os directores dos servigos responsaveis pelas areas
de operacgdes, recursos humanos e logistica;

h) Trés comandantes distritais, a nomear pelo director
nacional;

i) Quatro vogais eleitos de entre os candidatos apresen-
tados pelas associacdes sindicais, nos termos da lei;

j) Um vogal eleito de entre os oficiais de posto de
superintendente-chefe, superintendente e intendente;

/) Dois vogais eleitos de entre os subintendentes, co-
missarios e subcomissarios;

m) Trés vogais eleitos de entre os elementos da carreira
de chefe;

n) Cinco vogais eleitos de entre os elementos da carreira
de agente;

0) Um vogal eleito de entre os funciondrios pertencentes
ao quadro de pessoal sem fungdes policiais.

3 — A forma de designacdo e eleicdo dos membros do
CSP e o seu regulamento de funcionamento sdo aprovados
por portaria do ministro da tutela.

Artigo 27.°
Conselho de Deontologia e Disciplina

1 — O Conselho de Deontologia e Disciplina (CDD) ¢
um 6rgdo de caracter consultivo do director nacional, ao
qual compete apreciar e emitir parecer sobre 0s assuntos
que lhe sejam submetidos em matéria de deontologia e
disciplina e exercer as competéncias que a lei e o regula-
mento disciplinar lhe conferem.

2 — Compdem o CDD:

a) O director nacional, que preside;

b) Os directores nacionais-adjuntos;

¢) O inspector nacional;

d) Um comandante regional de policia a designar pelo
director nacional;

e) Um comandante metropolitano de policia, a designar
pelo director nacional;

f) Dois comandantes distritais de policia, a designar
pelo director nacional;

2) O director do servigo responsavel pela area de deon-
tologia e disciplina;

h) Trés vogais eleitos de entre os candidatos apresenta-
dos pelas associagdes sindicais, nos termos da lei.

3 — O regulamento de funcionamento do CDD e a
forma de designagdo e eleicdo dos membros é aprovado
por portaria do ministro da tutela.
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Artigo 28.°
Junta Superior de Saude

1 — A Junta Superior de Saude (JSS) é o dorgdo a que
compete julgar o grau de capacidade para o servigo do
pessoal da PSP que, por ordem do director nacional, lhe
for presente, bem como emitir parecer sobre 0s recursos
relativos a decisdes baseadas em pareceres formulados
pelas juntas médicas da PSP.

2 — A JSS € constituida por trés médicos nomeados
pelo director nacional, que designa, de entre eles, o pre-
sidente.

3 — Quando funcionar como junta de recurso, a JSS
¢ composta por dois médicos designados pelo director
nacional, que ndo tenham intervindo anteriormente no
processo, e por um médico escolhido pelo requerente, o
qual, ndo sendo indicado no prazo que para o efeito for
fixado pelo director nacional, é substituido pelo médico
que este designar.

SECCAO III

Unidades organicas

Artigo 29.°
Operacgdes e seguranca
A unidade organica de operagdes e seguranga compre-
ende as areas de operacdes, informagdes policiais, inves-
tigacdo criminal, armas e explosivos, seguranca privada,
sistemas de informagdo e comunicagdes.
Artigo 30.°

Recursos humanos

A unidade orgénica de recursos humanos compreende
as areas de recursos humanos, formacao e satide e assis-
téncia na doenca.

Artigo 31.°
Logistica e financ¢as

Aunidade orgénica de logistica e finangas compreende
as areas de logistica e gestdo financeira.

Artigo 32.°
Servigos

O numero, as competéncias, a estrutura interna e os
cargos de direc¢@o dos servigos das unidades orgénicas
sdo definidos por portaria, nos termos da Lei n.® 4/2004,
de 15 de Janeiro, que «estabelece os principios e as nor-
mas a que deve obedecer a organiza¢do da administragao
directa do Estado».

SECCAO IV
Apoio geral

Artigo 33.°
Departamento de Apoio Geral

1 — Ao Departamento de Apoio Geral (DAG) compete
o enquadramento administrativo, para efeitos operacionais
e de disciplina, do pessoal, bem como a administra¢do e
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o controlo das instala¢des, dos equipamentos ¢ demais
material, e a recep¢ao, expedi¢do e arquivo de toda a cor-
respondéncia, da Direc¢do Nacional.

2 — O DAG pode, ainda, prestar apoio administrativo
a outras unidades da PSP.

3 — Compete, ainda, ao DAG assegurar o funciona-
mento da Biblioteca, do Arquivo Central, do Museu e da
Banda da PSP.

4 — A Biblioteca da PSP funciona junto do Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, inte-
grando o seu actual acervo bibliografico.

CAPITULO III
Unidades de policia

SECCAO I

Comandos territoriais de policia

Artigo 34.°
Caracterizagao

1 — Os comandos territoriais de policia sdo unidades
territoriais na dependéncia directa do director nacional
que prosseguem as atribui¢des da PSP na respectiva area
de responsabilidade.

2 — Em cada uma das Regides Autonomas dos Agores
e da Madeira existe um comando regional de policia, com
sede, respectivamente, em Ponta Delgada e no Funchal.

3 — Os Comandos Metropolitanos de Policia tém sede
em Lisboa e no Porto.

4 — Os comandos distritais de policia tém sede em
Aveiro, Beja, Braga, Braganga, Castelo Branco, Coimbra,
Evora, Faro, Guarda, Leiria, Portalegre, Santarém, Settibal,
Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

Artigo 35.°
Organizacio

Os comandos territoriais de policia compreendem o
comando, servigos e subunidades.

Artigo 36.°
Comandantes regionais, metropolitanos e distritais

1 — Aos comandantes regionais, metropolitanos e dis-
tritais de policia, na sua area de responsabilidade, com-
pete:

a) Representar a PSP;

b) Exercer o comando do respectivo comando territorial,
através da gestdo e emprego dos meios humanos, materiais
e financeiros que lhe estdo atribuidos;

¢) Nomear os comandantes das subunidades;

d) Colocar e transferir o pessoal de acordo com as ne-
cessidades do servigo;

e) Exercer o poder disciplinar;

/) Determinar inspecgdes a todas as actividades do co-
mando e das subunidades;

g) Exercer as competéncias delegadas, ou subdelegadas,
pelo director nacional, bem como executar e fazer executar
todas as determinagdes deste;

h) Exercer todas as demais competéncias previstas le-
galmente em matéria de seguranca publica e privada.
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2 — Os comandantes regionais, metropolitanos e dis-
tritais de policia podem delegar as suas competéncias nos
respectivos 2.” comandantes, salvo se a lei expressamente
o impedir.

3 — Compete, em especial, aos comandantes regionais
de policia:

a) O comando de todas as forgas da PSP na area da
respectiva Regido Autonoma;

b) Promover as ac¢des de fiscalizagdo do cumprimento
das disposi¢des legais e regulamentares sobre viagdo terres-
tre e transportes rodovidrios em todas as vias publicas;

¢) Articular com o Governo Regional a actividade ope-
racional nas matérias cuja tutela compete a Regido;

d) Manter informados os 6rgéos de governo proprio da
Regido da situagdo de seguranga no respectivo territorio;

e) Cooperar com os orgaos da Regido em matérias do
ambito das atribui¢des da PSP e na resolugao dos proble-
mas relacionados com as fun¢des policiais que desempe-
nham.

4 — O comandante regional de policia dos Agores pode
delegar as suas competéncias nos comandantes de divisao.
5 — A competéncia referida na alinea @) do n.° 1 ¢ de-
legavel em qualquer elemento dos quadros da PSP do res-
pectivo comando.
Artigo 37.°

2.° comandante

1 — Os comandantes regionais, metropolitanos e dis-
tritais de policia sdo coadjuvados por um 2.° comandante.

2 — Os 2.” comandantes substituem, nas suas faltas
ou impedimentos, o respectivo comandante e, sdo substi-
tuidos, nas suas faltas ou impedimentos, pelo oficial mais
graduado ou, se houver varios de igual graduagdo, pelo
mais antigo.

Artigo 38.°

Subunidades

1 — As subunidades dos comandos territoriais de po-
licia sdo a divisdo policial e a esquadra.

2 — As divisdes policiais compreendem as areas ope-
racional e administrativa.

3 — As esquadras sdo subunidades operacionais.

Artigo 39.°
Comando de subunidades

1 — O comando das subunidades é exercido por um
comandante, coadjuvado por um adjunto.

2 — Salvo designacdo em contrario do comandante do
comando territorial de policia, o adjunto é o elemento mais
graduado colocado na respectiva subunidade.

3 — Caso existam varios elementos com a mesma gra-
duacdo, prefere o mais antigo.

SECCAOTI

Unidade Especial de Policia

Artigo 40.°
Missao

A Unidade Especial de Policia (UEP) ¢ uma unidade
especialmente vocacionada para operagdes de manutencao
e restabelecimento da ordem publica, resolugdo e gestdo de
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incidentes criticos, intervencdo tactica em situac¢des de vio-
1éncia concertada e de elevada perigosidade, complexidade
e risco, seguranga de instalacdes sensiveis e de grandes
eventos, seguranca pessoal dos membros dos 6rgios de
soberania e de altas entidades, inactivagdo de explosivos
e seguranca em subsolo e aprontamento e projecgdo de
forgas para missdes internacionais.

Artigo 41.°
Organizacio

1 — A UEP compreende as seguintes subunidades ope-
racionais:

a) O Corpo de Intervengao;

b) O Grupo de Operacdes Especiais;

¢) O Corpo de Seguranga Pessoal;

d) O Centro de Inactivagdo de Explosivos e Seguranga
em Subsolo;

e) O Grupo Operacional Cinotécnico.

2 — Por despacho do ministro da tutela, sob proposta
do director nacional, podem ser destacadas, ou colocadas
com caracter permanente, for¢as da UEP na dependéncia
operacional, logistica e administrativa dos comandos ter-
ritoriais de policia.

Artigo 42.°

Corpo de Intervencio

O Corpo de Intervengdo (CI) constitui uma forca de
reserva a ordem do director nacional, especialmente pre-
parada e destinada a ser utilizada em:

a) Acgdes de manutencdo e reposicao de ordem pu-
blica;

b) Combate a situagdes de violéncia concertada;

¢) Colaboragdo com os comandos no patrulhamento, em
condigdes a definir por despacho do director nacional.

Artigo 43.°
Grupo de Operacdes Especiais

O Grupo de Operagdes Especiais (GOE) constitui uma
forga de reserva da PSP, a ordem do director nacional,
destinada, fundamentalmente, a combater situagdes de
violéncia declarada, cuja resolugdo ultrapasse os meios
normais de actuagao.

Artigo 44.°

Corpo de Seguranca Pessoal

O Corpo de Seguranga Pessoal (CSP) é uma forca es-
pecialmente preparada e vocacionada para a seguranga
pessoal de altas entidades, membros de 6rgéos de sobera-
nia, proteccao policial de testemunhas ou outros cidaddos
sujeitos a ameaca, no ambito das atribui¢des da PSP.

Artigo 45.°
Centro de Inactivacido de Explosivos e Seguran¢a em Subsolo

O Centro de Inactivagdo de Explosivos e Seguranga em
Subsolo (CIEXSS) é um nucleo de direcgdo e formagéo
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técnica da especialidade de detecg@o e inactivagdo de en-
genhos explosivos e de seguranga no subsolo.

Artigo 46.°
Grupo Operacional Cinotécnico

O Grupo Operacional Cinotécnico (GOC) ¢ uma subu-
nidade especialmente preparada e vocacionada para a apli-
cacdo de canideos no quadro de competéncias da PSP.

Artigo 47.°
Comandante da UEP

Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 57.°, o co-
mandante da UEP tem as competéncias previstas para os
comandantes territoriais de policia.

SECCAO 111

Subunidades e servigos

Artigo 48.°
Subunidades

A criagdo e extingdo de subunidades dos comandos
territoriais de policia e da UEP s3o aprovadas por portaria
do ministro da tutela.

Artigo 49.°
Servigos

A criagdo e extingdo e o funcionamento dos servigos dos
comandos territoriais de policia e da UEP sdo aprovados
por portaria do ministro da tutela.

CAPITULO IV

Estabelecimentos de ensino policial

Artigo 50.°
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

1 — O Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segu-
ranga Interna (ISCPSI) é um instituto policial de ensino
superior universitario que tem por missao formar oficiais de
policia, promover o seu aperfeicoamento permanente e rea-
lizar, coordenar ou colaborar em projectos de investigacao
e desenvolvimento no dominio das ciéncias policiais.

2 — O ISCPSI confere, nos termos da lei, graus acadé-
micos na sua area cientifica.

3 — A organizagdo e funcionamento do ISCPSI sdo
definidos por decreto regulamentar.

Artigo 51.°

Escola Pratica de Policia

1 — A Escola Pratica de Policia (EPP) ¢ um esta-
belecimento de ensino policial, na dependéncia do di-
rector nacional, que tem por missdo ministrar cursos e
estagios de formacdo, aperfeicoamento e actualizagcdo
de agentes e chefes, e de especializacdo para todo o
pessoal da PSP.

2 — A organizagdo e funcionamento da EPP sdo defi-
nidos por decreto regulamentar.
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TITULO III
Provimento

Artigo 52.°
Director nacional

1 — O recrutamento para o cargo de director nacional ¢
feito, por escolha, de entre superintendentes-chefes, ou indi-
viduos licenciados de reconhecida idoneidade e experiéncia
profissional, vinculados ou ndo & Administragdo Publica.

2 — O provimento do cargo ¢ feito mediante despacho
conjunto do Primeiro-Ministro e do ministro da tutela.

3 — O cargo ¢ provido em comissdo de servigo por um
periodo de trés anos, renovavel por iguais periodos.

4 — A renovagdo da comissdo de servigo devera ser
comunicada ao interessado até 30 dias antes do seu termo,
cessando a mesma automaticamente no final do respec-
tivo periodo se o ministro da tutela ndo tiver manifestado
expressamente a intengdo de a renovar, caso em que 0
dirigente se mantera no exercicio de fungdes de gestdo
corrente até a nomeagao do novo titular do cargo.

5 — Para efeitos de eventual renovac¢do da comissdo
de servigo, deve a entidade competente ser informada,
com a antecedéncia minima de 90 dias, do termo de cada
comissdo, cessando esta automaticamente no fim do res-
pectivo periodo sempre que ndo seja dado cumprimento
aquela formalidade.

6 — Em qualquer momento, a comissao de servigo pode
ser dada por finda por despacho do ministro da tutela, por
iniciativa deste ou a requerimento do interessado.

Artigo 53.°

Director nacional-adjunto

1 — O recrutamento para o cargo de director nacional-
-adjunto ¢ feito, por escolha, de entre superintendentes-
-chefes, ou de entre individuos licenciados de reconhecida
idoneidade e experiéncia profissional, vinculados ou nio
a Administrag¢do Publica.

2 — O director nacional-adjunto que dirige a uni-
dade organica de operagdes e seguranga, € sempre um
superintendente-chefe.

3 — O provimento ¢ feito mediante despacho do mi-
nistro da tutela, sendo aplicavel o disposto nosn.”3, 4 e
5 do artigo anterior.

4 — Em qualquer momento, a comissao de servigo pode ser
dada por finda por despacho do ministro da tutela, por iniciativa
deste, por proposta do director nacional, ou a requerimento do
interessado.

Artigo 54.°

Inspector nacional

1 — O recrutamento para o cargo de inspector nacional
¢ feito, por escolha, de entre superintendentes-chefes.

2 — E aplicavel a comissdo de servigo do inspector nacio-
nal, o regime previsto nosn.” 3 e 4 do artigo anterior com as
devidas adaptacdes.

Artigo 55.°

Recrutamento de comandantes e 2.” comandantes

1 — O recrutamento para os cargos de comandante ¢
feito, por escolha, de entre:

a) Superintendentes-chefes ou superintendentes, para
os cargos de comandante regional e metropolitano de po-
licia;
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b) Superintendentes-chefes ou superintendentes, para
o cargo de comandante da UEP;

¢) Superintendentes, intendentes ou subintendentes para
os cargos de comandante distrital de policia.

2 — O recrutamento para os cargos de 2.° comandante
¢ feito, por escolha, de entre:

a) Superintendentes ou intendentes, para os cargos de
2.° comandante regional e metropolitano de policia;

b) Superintendentes ou intendentes, para o cargo de
2.° comandante da UEP;

¢) Intendentes, subintendentes ou comissarios para os
cargos de 2.° comandante distrital de policia.

3 — O ministro da tutela, sob proposta do director na-
cional, define por despacho o posto do comandante e do
2.° comandante de cada unidade territorial, em fungdo da
complexidade do comando e no respeito pelo disposto nos
numeros anteriores.

Artigo 56.°

Provimento em comissio de servico

1 — O provimento dos cargos de comandante regional,
metropolitano, distrital de policia e da UEP, ¢ feito em co-
missdo de servigo por um periodo de trés anos, renovavel,
mediante despacho do ministro da tutela, sob proposta do
director nacional.

2 — Arenovagdo da comissdo de servigo é comunicada
ao interessado pela entidade competente até 30 dias antes
do seu termo, cessando a mesma automaticamente no final
do respectivo periodo na auséncia de comunicagdo, caso
em que o dirigente se mantém no exercicio de fungdes
de gestdo corrente até a tomada de posse do novo titular
do cargo.

3 — Para efeitos de eventual renovagdo da comissdo
de servigo, deve a entidade competente ser informada,
com a antecedéncia minima de 90 dias do termo de cada
comissdo, cessando esta automaticamente no fim do res-
pectivo periodo sempre que ndo seja dado cumprimento
aquela formalidade.

4 — Em qualquer momento, as comissdes de servigo
podem ser dadas por findas por despacho da entidade com-
petente para a nomeagao, por sua iniciativa, por proposta
do director nacional ou a requerimento do interessado.

Artigo 57.°
Outros cargos de comando

1 — O provimento dos cargos de comandante do CI,
GOE, CSP, CIEXSS e do GOC ¢ feito por despacho do
director nacional, sob proposta do comandante da UEP.

2 — O provimento dos cargos de comandante de divisdo
¢ feito por despacho do director nacional, sob proposta do
respectivo comandante de unidade.

3 — O provimento dos cargos de comandante de es-
quadra ¢ feito por despacho do respectivo comandante
regional, metropolitano ou distrital de policia.

Artigo 58.°

Cargos de direccdo intermédia de 1.° grau

1 — O recrutamento para cargo de direc¢do intermédia
de 1.° grau ¢ feito em comissdo de servigo por um periodo
de trés anos, mediante despacho do director nacional, por
escolha de entre superintendentes ou funcionarios.
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2 — O recrutamento para os cargos de direcgdo inter-
média de 1.° grau de servigos com atribuigdes exclusiva
ou predominantemente técnico-policiais € feito exclusiva-
mente de entre superintendentes.

3 — Os servigos com atribui¢des exclusiva ou predo-
minantemente policiais sdo determinados por portaria do
ministro da tutela.

4 — E aplicavel aos dirigentes a que se refere o presente
artigo o disposto nosn.”2 a 4 do artigo 56.°

Artigo 59.°
Cargos de direc¢do intermédia de 2.° grau

1 — O recrutamento para cargo de direc¢do intermédia
de 2.° grau ¢ feito em comissdo de servigo por um periodo
de trés anos, mediante despacho do director nacional, por
escolha de entre intendentes ou funcionarios.

2 — O recrutamento para os cargos de direc¢do inter-
média de 2.° grau de servigos com atribui¢des exclusiva
ou predominantemente técnico-policiais é feito exclusiva-
mente de entre intendentes.

3 — Ao provimento e recrutamento para estes cargos €
aplicével o disposto no n.° 3 do artigo anterior e nosn.* 2
a 4 do artigo 56.°

TITULO IV
Disposigoes financeiras

Artigo 60.°
Receitas
Constituem receitas da PSP:

a) As dotagoes atribuidas pelo Orgamento do Estado;

b) O produto da venda de publicagdes e as quantias
cobradas por actividades ou servigos prestados;

¢) Os juros dos depdsitos bancérios;

d) As receitas proprias consignadas a PSP;

e) Os saldos das receitas consignadas;

/) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas
por lei, contrato ou a outro titulo.

Artigo 61.°
Despesas

Constituem despesas da PSP as que resultem de en-
cargos decorrentes do funcionamento dos seus 6rgéos e
servicos ¢ da actividade operacional, na prossecugdo das
atribui¢des que lhe estdo cometidas.

Artigo 62.°
Recrutamento excepcional

1 — Por despacho do ministro da tutela, sob proposta do
director nacional, pode o oficial de policia com formagdo
e experiéncia adequadas desempenhar fun¢des correspon-
dentes ao posto imediatamente superior.

2 — O pessoal provido nos termos do niimero anterior
tem os direitos e deveres inerentes a funcdo desempe-
nhada.

3 — O pessoal provido retoma a remuneragdo devida
no posto de origem, quando cessar as fun¢des que desem-
penhava, sendo-lhe contado o tempo de permanéncia no
posto em que tiver sido provido, para efeitos de mudanga
de escaldo e antiguidade.
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4 — Se, durante o tempo em que estiver provido no
posto imediato, ocorrer a sua promog¢ao, o elemento man-
terd o escaldo em que se encontrar até que, pelo normal
desenvolvimento da progressdo esse escaldo lhe compe-
tir, devendo, para efeitos de antiguidade, ser colocado na
posicdo que lhe competiria no normal desenvolvimento
da carreira.

Artigo 63.°

Taxas

A actividade da PSP pode implicar a aplicagdo de taxas
e a cobranca de despesas a cargo de entidades que espe-
cialmente beneficiem com aquela actividade, nos termos
a regular em diploma proprio.

TITULO V
Disposicdes transitorias e finais
Artigo 64.°

Disposi¢do transitoria

A organizagdo e funcionamento dos servigos sociais sao
regulados por diploma préprio.

Artigo 65.°
Regulamentacio
1 — Séao regulados por diploma proprio:

a) A organizagao e funcionamento do ISCPSI e da EPP;

b) A aplicacao de taxas e a cobranga de despesas a cargo
de entidades que especialmente beneficiem com a activi-
dade da PSP;

¢) O estatuto remuneratorio do director nacional.

2 — A prestagdo e o pagamento dos servicos requisita-
dos a PSP nos termos dos artigos 15.° e 16.° da presente
lei sdo objecto de portaria conjunta do ministro da tutela,
do membro do Governo responsavel pela area das finangas
e, quando aplicavel, do membro do Governo com a tutela
da entidade requisitante.

3 — O numero, as competéncias e a estrutura interna
dos servigos das unidades orgénicas, bem como o quadro
de dirigentes da PSP, sdo definidos por portaria, nos termos
da Lei n.° 4/2004, de 15 de Janeiro.

4 — Sao aprovados por portaria do ministro da tutela:

a) A érea de responsabilidade da PSP, no caso de atri-
buigdes simultaneamente cometidas a Guarda Nacional
Republicana, bem como dos comandos territoriais de po-
licia e respectivas subunidades;

b) As condi¢des em que o pessoal da PSP com fungdes
policiais pode ser afecto a organismos de interesse publico;

¢) Os servigos com atribui¢des exclusiva ou predomi-
nantemente policiais;

d) A criagdo e extingdo de subunidades dos comandos
territoriais de policia e da UEP;

e) A criagdo e extingdo e o funcionamento dos servigos
dos comandos territoriais de policia, da UEP e dos esta-
belecimentos de ensino.

5 — Sé&o regulados por despacho do ministro da tutela:

a) Os tipos de armas em uso pela PSP, bem como as
regras do respectivo emprego;
b) O regulamento da Inspecgio.
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Artigo 66.°
Transferéncia de simbolos

1 — A UEP ¢ a herdeira dos estandartes nacionais do
CI, GOE e CSP, incluindo as respectivas condecoragdes
atribuidas.

2 — O CI, GOE e CSP mantém o direito a brasdo de
armas e a bandeira heraldica.

3 — Os demais simbolos do CI, GOE e CSP passam, para
todos os efeitos, a integrar o patrimonio histdrico da UEP.

Artigo 67.°

Norma revogatéria

E revogada a Lei n.° 5/99, de 27 de Janeiro, com ex-
cepcao:

a) Dos artigos 4.° € 6.°, cuja revogagdo produz efeitos
com a entrada em vigor de uma nova lei de seguranca
interna;

b) Dos artigos 88.°, 89.°,90.° a 94.° ¢ 103.°, cuja revo-
gacdo produz efeitos com a entrada em vigor de um novo
estatuto do pessoal da PSP;

¢) Do artigo 105.°, cuja revogacao produz efeitos com a
entrada em vigor da portaria referida no n.° 3 do artigo 65.°

Artigo 68.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no prazo de 30 dias, com
excepedo do artigo 65.° que entra em vigor no dia seguinte
ao da publicagdo.

Aprovada em 19 de Julho de 2007.

O Presidente da Assembleia da Republica, Jaime
Gama.

Promulgada em 20 de Agosto de 2007.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendada em 20 de Agosto de 2007.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.

Lei n.° 54/2007

de 31 de Agosto
Primeira alteragao a Lei n.° 48/98, de 11 de Agosto, que estabelece
as bases da politica de ordenamento do territério e de urbanismo

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea c) do artigo 161.° da Constitui¢do, o seguinte:

Artigo Unico
Alteragao a Lei n.° 48/98, de 11 de Agosto

Os artigos 20.°,23.°,32.°¢ 33.°da Lei n.® 48/98, de 11
de Agosto, passam a ter a seguinte redaccao:

«Artigo 20.°

3 — Os planos intermunicipais de ordenamento do
territorio sdo elaborados pelas camaras municipais en-
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Secretaria-Geral

Declaragao de Retificagao n.° 47/2015

Nos termos das disposi¢des da alinea /) do n.° 1 do
artigo 4.° e do artigo 11.° do Decreto-Lein.® 4/2012 de 16
de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 41/2013 de 21
de margo, declara-se que o Decreto-Lei n.° 181/2015, de
28 de agosto, publicado no Didrio da Republica n.° 168,
1.% série, de 10 de agosto de 2015, saiu com a seguinte
inexatiddo que, mediante declaragdo da entidade emitente,
se retifica:

Na alinea f) do n.° 1 do artigo 7.°, onde se 1é:

«f) A indicagdo do destino da resina, nacional ou im-
portada, com identificacdo do operador de resina recetor
e mengdo da residéncia ou sede, o nimero de identifi-
cacdo fiscal e o local ou locais de recegdo da pinha.»;

deve ler-se:

«f) A'indicagdo do destino da resina, nacional ou im-
portada, com identificacdo do operador de resina recetor
e mengdo da residéncia ou sede, o nimero de identifi-
cagdo fiscal e o local ou locais de rece¢do da resina.».

Secretaria-Geral, 12 de outubro de 2015. — A Secretaria-
-Geral Adjunta, Catarina Maria Romdo Gongalves.

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Decreto-Lei n.° 243/2015
de 19 de outubro

No seu Programa, o XIX Governo Constitucional as-
sume como prioridade de primeira linha da sua acdo a
adog@o de politicas e de medidas concretas que contribuam
para fazer de Portugal um Pais mais seguro com o objetivo
de reforcar a autoridade do Estado ¢ a eficacia e prestigio
das forgas de seguranga, reconhecendo que este ¢ um domi-
nio em que o investimento apresenta, tanto a curto, como a
médio e longo prazo, vantagens e beneficios exponenciais.

A eficacia e o prestigio das for¢as de seguranga esta
dependente, naturalmente, da previsdo e concretizagao de
medidas adequadas a responder cabalmente as exigéncias
atuais relacionadas com o desempenho da miss&o. Assim,
pretende-se através do presente decreto-lei fornecer meca-
nismos e instrumentos que permitam garantir aos policias
condi¢des adequadas no desempenho das funcgdes que
estatutariamente lhes sdo cometidas.

Por outro lado, a realidade existente demonstra que o
regime previsto no Decreto-Lei n.® 299/2009, de 14 de
outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24 de
margo, reclama uma revisao que possibilite prever a regu-
lamentacdo de diversas matérias ndo abrangidas por esse
diploma. Com efeito, considerando as alteragdes legis-
lativas aplicaveis aos funcionarios que exercem fungdes
publicas, em particular a Lei Geral do Trabalho em Fungoes
Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,
alterada pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, de
cujo ambito de aplicagdo o pessoal com fungdes policiais
da Policia de Seguranga Publica (PSP) se encontra exclu-
ido, sem prejuizo do disposto nas alineas a) e e) do n.° 1
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do artigo 8.° e do respeito pelos principios aplicaveis ao
vinculo de emprego publico, torna-se necessario rever o
atual diploma estatutario no sentido de prever o regime
juridico aplicavel aos policias.

No sentido de materializar os objetivos acima identifi-
cados, foi assumido como proposito do presente decreto-
-lei proceder a valorizagdo da carreira dos policias e a
salvaguarda das suas especificidades, acautelando a sua
compatibilizacdo com o atual contexto legal. Assim, sdo
criadas duas novas categorias, uma na carreira de agente de
policia e outra na carreira de chefe de policia, permitindo
que os policias com mais experiéncia possam desempenhar
fungdes de supervisio e assessoria. Procede-se, igualmente,
a alteragdo dos tempos minimos de antiguidade como con-
dicdo de promogado, tendo em vista prever uma adequada
projecdo da carreira dos policias.

Por outro lado, e salvaguardando-se na integra as exi-
géncias de ingresso na carreira de oficial de policia, permite-
-se que os oficiais ndo habilitados com o curso de formagéo
de oficiais de policia, que constituem atualmente um grupo
reduzido e perfeitamente delimitado, possam progredir
normalmente na carreira.

Consagra-se, no presente decreto-lei, 0 mecanismo de
passagem automatica a situacao de pré-aposentacao, desde
que reunidos os requisitos estatutariamente previstos para o
efeito, o que serd concretizado através do reforco e renova-
¢do de efetivos por meio da abertura de concursos regulares
de ingresso na PSP, em cumprimento de um dos propoésitos
gizados no Programa do XIX Governo Constitucional.

Tendo em vista valorizar o papel e o estatuto da PSP e
assegurar que as fungdes dos policias sdo desempenhadas
de forma adequada, ¢ fixado um numero minimo de horas
de formag@o a frequentar por todos os policias, procurando-
-se, assim, assegurar que, em relagdo as matérias relevantes
para o desempenho da fungdo, todos os policias recebem,
anualmente, formacdo atualizada e adequada a categoria
em que se encontram.

No que respeita ao apoio judiciario, esclarece-se que os
policias gozam de um direito a apoio judiciario em virtude
de factos praticados no exercicio das suas fun¢des ou por
causa delas, o que constitui uma inovagdo em relagdo ao re-
gime previsto no Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14 de outu-
bro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24 de margo.

Tambémoregimedeusoeportedearmaprevistono Decreto-
-Lein.® 299/2009, de 14 de outubro, alterado pelo Decreto-
-Lein.® 46/2014, de 24 de margo, sofreu algumas alteragdes,
tendo em vista adequar a previsao a realidade e a concreta
situacdo do policia (ativo, pré-aposentagio ou aposentagao).

Foram cumpridos os procedimentos previstos na Lei
n.° 14/2002, de 19 de fevereiro, tendo sido realizadas as
audigdes obrigatorias dos sindicatos e associa¢des sindicais
do pessoal com fungdes policiais da PSP.

Assim:

Nos termos da alinea a) don.° 1 do artigo 198.° da Cons-
tituicdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I

Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei aprova o estatuto profissional
do pessoal com fungdes policiais da Policia de Seguranga
Publica (PSP).
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Artigo 2.°
Ambito de aplicacio

O presente decreto-lei aplica-se ao pessoal com fun-
¢oes policiais da PSP, adiante designado por policias, em
qualquer situacao.

Artigo 3.°
Policias

Para efeitos do disposto no presente decreto-lei,
considera-se policia o elemento que integra o corpo de
profissionais da PSP, constituido em carreira especial,
com fungdes policiais, armado e uniformizado, sujeito a
condigdo policial, com vinculo de nomeagao e formagao
especifica, prevista no presente decreto-lei.

Artigo 4.°
Condicio policial

1 — A condi¢ao policial define as bases gerais a que
obedece o exercicio de direitos € o cumprimento de deveres
pelos policias em qualquer situagao.

2 — A condig@o policial caracteriza-se:

a) Pela subordinagdo ao interesse publico;

b) Pela defesa da legalidade democratica, da seguranga
interna e dos direitos fundamentais dos cidadaos, nos ter-
mos da Constitui¢do e da lei;

c¢) Pela sujeicdo aos riscos decorrentes do cumprimento
das missdes cometidas a PSP;

d) Pela subordinacdo a hierarquia de comando na
PSP;

e) Pela sujei¢do a um regulamento disciplinar proprio;

f) Pela disponibilidade permanente para o servigo, bem
como para a formagao e para o treino;

g) Pela restricdo ao exercicio de direitos, nos termos
previstos na Constituicdo e na lei;

h) Pela adogao, em todas as situag¢des, de uma conduta
pessoal e profissional conforme aos principios éticos e
deontologicos da fungdo policial;

i) Pela consagracdo de direitos especiais em matéria
de compensacdo do risco, saude e higiene e seguranca no
trabalho, nas carreiras ¢ na formacao.

3 — Os policias assumem o compromisso publico de
respeitar a Constituicdo e as demais leis da Republica e
obrigam-se a cumprir os regulamentos e as determinagdes
a que devam respeito, nos termos da lei.

CAPITULO IT

Deveres e direitos

SECCAO I

Disposigoes especiais

Artigo 5.°
Regime especial

1 — Os policias estdo sujeitos aos deveres e gozam
dos direitos previstos no presente decreto-lei e demais
legislacdo aplicavel.

2 — Nas matérias ndo reguladas pelo presente decreto-
-lei, € aplicavel aos policias o regime previsto para os
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demais trabalhadores em fungdes publicas com vinculo
de nomeagao.

3 — As competéncias inerentes a qualidade de emprega-
dor publico previsto na Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,
alterada pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, sdo
exercidas pelo diretor nacional da PSP.

Artigo 6.°
Regime deontolégico e disciplinar

Os policias regem-se por codigo deontologico e por
regulamento disciplinar proprios.

Artigo 7.°
Regime de continéncias e honras policiais

1 — Os policias estdo sujeitos a um regime de conti-
néncias e honras policiais proprio aprovado por portaria
do membro do Governo responsavel pela area da admi-
nistra¢do interna.

2 — As normas relativas a ordem unida, apresentagdo e
aprumo sdo aprovadas por despacho do diretor nacional.

SECCAOTI

Garantias de imparcialidade

Artigo 8.°
Incompatibilidades e impedimentos

1 — Os policias estdo sujeitos ao regime geral de in-
compatibilidades, impedimentos, acumulagdes de fungdes
publicas e privadas e proibigdes especificas aplicavel aos
trabalhadores que exercem fungdes publicas, sem prejuizo
do disposto no artigo seguinte.

2 — O regime de impedimentos, recusas e escusas pre-
visto no Cddigo de Processo Penal é aplicavel, com as
devidas adaptagdes, aos policias enquanto 6rgao de policia
criminal, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

3 — A declaragdo de impedimento e o seu requerimento,
bem como o requerimento de recusa e o pedido de escusa,
sdo dirigidos ao diretor nacional.

Artigo 9.°

Acumulacio de func¢oes

1 — A acumulacio de fungdes na estrutura organica da
PSP pode ser determinada, a titulo excecional, por despa-
cho fundamentado do diretor nacional.

2 — O despacho que determinar a acumulagdo de fun-
¢oes ¢ publicado em ordem de servigo.

SECCAO III

Deveres

Artigo 10.°
Deveres profissionais

1 — Os policias devem dedicar-se ao servigo com leal-
dade, zelo, competéncia, integridade de caracter e espi-
rito de bem servir, utilizando e desenvolvendo de forma
permanente a sua aptiddo, competéncia e formagdo pro-
fissional.
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2 — Os policias que tenham conhecimento de factos
que constituam crime devem comunica-los imediatamente
as entidades competentes, sem prejuizo das disposigdes
processuais penais aplicaveis.

3 — Os policias, ainda que se encontrem fora do periodo
normal de trabalho e da area de responsabilidade da su-
bunidade ou servi¢o onde exer¢cam fungdes, devem, até a
intervencao da autoridade de policia criminal competente,
tomar as providéncias necessarias e urgentes, dentro da
sua esfera de competéncia, para evitar a pratica ou para
descobrir e deter os autores de qualquer crime de cuja
preparagdo ou execugdo tenham conhecimento.

4 — Os policias ndo podem fazer declaracdes que afe-
tem a subordinag@o da PSP a legalidade democrética, a
dependéncia da institui¢do perante os 6rgaos do Governo,
a sua iseng¢do politica e partidaria, a coesdo e o prestigio
da institui¢do, ou que violem os principios da hierarquia
de comando e da disciplina.

5 — O disposto no numero anterior € extensivo a de-
claracdes ou comentarios publicos sobre matérias ou pro-
cedimentos operacionais da PSP.

Artigo 11.°
Poder de autoridade

1 — Os policias estdo investidos do poder de autoridade
nos termos e limites previstos na Constituigao e na lei.

2 — Os policias que desempenhem fungdes de comando
e direcdo exercem o poder de autoridade inerente a essas
fungdes, bem como a correspondente competéncia disci-
plinar.

Artigo 12.°
Dever de disponibilidade

1 — Os policias devem manter permanente disponibili-
dade para o servico, ainda que com sacrificio dos interesses
pessoais.

2 — Os policias devem ter residéncia habitual na loca-
lidade onde predominantemente prestam servico ou em
local que diste até¢ 50 km daquela.

3 — Os policias podem ser autorizados, por despacho
devidamente fundamentado do diretor nacional, a residir
em localidade situada a mais de 50 km do local onde pre-
dominantemente prestam servigo ou, no caso das regioes
autonomas, a residir em ilha diferente, independentemente
da distancia entre ilhas, quando as circunstancias o per-
mitam e ndo haja prejuizo para a disponibilidade para o
servigo, nem acréscimo de encargos or¢amentais.

4 — Os policias devem comunicar e manter permanen-
temente atualizados o local da sua residéncia habitual e as
formas de contacto.

Artigo 13.°
Deveres especiais
Sao deveres especiais dos policias:

a) Garantir a protegdo das vitimas de crimes, dos de-
tidos e das pessoas que se encontrem sob a sua custodia
ou protecdo, no respeito pela honra e dignidade da pessoa
humana;

b) Atuar sem discriminagdo em razdo de ascendéncia,
sexo, raga, lingua, territorio de origem, religido, convic¢des
politicas ou ideologicas, instrugdo, situagdo econdmica,
condi¢do social ou orientacdo sexual,
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¢) Exibir previamente prova da sua qualidade quando,
ndo uniformizados, aplicarem medidas de policia ou emi-
tirem qualquer ordem ou mandado legitimo;

d) Observar estritamente, e com a diligéncia devida,
a tramitagdo, os prazos e os requisitos exigidos pela lei,
sempre que procedam a detencdo de alguém;

e) Atuar com a decisdo e a prontiddao necessarias, quando
da sua atuagdo dependa impedir a pratica de um dano
grave, imediato e irreparavel, observando os principios
da adequacdo, da oportunidade e da proporcionalidade na
utilizag¢do dos meios;

/) Agir com a determinacdo exigivel, mas sem recorrer
a forca mais do que o estritamente necessario para cumprir
uma tarefa legalmente exigida ou autorizada.

Artigo 14.°
Segredo de justica e profissional

1 — Os atos processuais de investigagdo criminal e de
coadjuvacdo das autoridades judicidrias estdo sujeitos a
segredo de justica, nos termos da lei.

2 — As matérias objeto de classificagdo de seguranga e
0s processos contraordenacionais, disciplinares, de inqué-
rito, de sindicancia, de averiguagdes e de inspe¢do, assim
como qualquer dado ou informagéo obtida por motivo de
servico, estdo sujeitos ao segredo profissional, nos termos
da lei.

3 — Qualquer informag@o relativa ao planeamento, exe-
cucdo, meios e equipamentos empregues em operagdes
policiais esta sujeita ao dever de sigilo, sendo vedada a
sua divulgagao.

4 — A divulgagdo restrita da informagéo referida no
numero anterior apenas pode ocorrer nos casos em que o
diretor nacional autorize ou a lei assim o determine.

Artigo 15.°
Aptidao fisica e psiquica e competéncias técnicas

1 — Os policias devem manter sempre as necessarias
competéncias técnicas e as condi¢des fisicas e psiquicas
exigiveis a0 cumprimento da missdo.

2 — A avaliagdo e a certificagdo das competéncias técni-
cas e das condi¢des fisicas e psiquicas referidas no nimero
anterior sdo fixadas por despacho do diretor nacional.

3 — Sem prejuizo da realizagdo de testes aleatorios,
nos termos gerais, para efeitos do disposto no n.° 1, em
ato de servigo e desde que existam fundados indicios, os
policias podem ser submetidos a exames médicos, a testes
ou outros meios apropriados, designadamente, para detegdo
do consumo excessivo de bebidas alcoolicas, do consumo
de produtos estupefacientes, substancias psicotropicas ou
dopantes, esteroides ou anabolizantes ou substancias com
efeitos analogos.

4 — Os procedimentos relativos a execugdo dos exames
referidos no nimero anterior sdo fixados por despacho
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
administragdo interna e da satde.

Artigo 16.°

Uso de uniforme e armamento

1 — Os policias exercem as suas funcdes devidamente
uniformizados e armados, sem prejuizo do disposto no
nimero seguinte.
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2 — Para o exercicio de fungdes operacionais ou de
apoio, que pela sua natureza e especificidade assim o exi-
jam, pode ser dispensado o uso de uniforme ou armamento,
nas condicdes fixadas por despacho do diretor nacional.

Artigo 17.°
Utiliza¢do de armamento e equipamentos

Os policias utilizam o armamento e 0s equipamentos,
fornecidos ou autorizados pela PSP, necessarios a execugao
das tarefas de que estdo incumbidos e zelam pela respetiva
guarda, seguranga e conservacao.

Artigo 18.°
Identificacdo

1 — Os policias consideram-se identificados quando
devidamente uniformizados.

2 — Os policias devem exibir, prontamente, a carteira
de identificagdo policial, sempre que solicitada e as cir-
cunstancias do servigo o permitam, para certificarem a
sua qualidade.

3 — Quando nao uniformizados e em ato ou missao de
servigo, os policias identificam-se através de quaisquer
meios que revelem, inequivocamente, a sua qualidade.

Artigo 19.°
Dispensa temporaria de identificacio

1 — Os policias podem ser temporariamente dispensa-
dos da necessidade de revelar a sua identidade e qualidade,
meios materiais e equipamentos utilizados.

2 — Aos policias envolvidos em ag¢des policiais ou em
acdes determinadas por autoridade judiciaria competente
pode ser determinado o uso de um sistema de codificagdo
da sua identidade policial, sem prejuizo da sua descodifi-
cacdo para fins processuais.

3 — A dispensa temporaria de identificacdo e a codifica-
¢do a que se referem os numeros anteriores sao reguladas
por portaria do membro do Governo responsavel pela area
da administracdo interna.

4 — As autorizagdes da dispensa temporaria de iden-
tificacdo e da codificacdo referidas nos n.”* 1 e 2 sdo da
competéncia do diretor nacional.

SECCAO IV

Direitos

SUBSECCAO I
Direitos especiais

Artigo 20.°
Livre-transito e direito de acesso

1 — Aos policias, quando devidamente identificados
e em missdo de servigo, ¢ facultada a entrada livre em
estabelecimentos e outros locais publicos ou abertos ao
publico para a realizagdo de agdes policiais.

2 — Para a realizagdo de diligéncias de investigacao
criminal ou de coadjuvagao judicidria, os policias, quando
devidamente identificados ¢ em missdo de servigo, tém
direito de acesso a quaisquer reparti¢des ou servigos publi-
cos, empresas comerciais ou industriais e outras instalagdes
publicas ou privadas, em conformidade com as disposi¢des
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relativas a seguranca interna, a organizacao da investigagao
criminal e ao processo penal.

Artigo 21.°
Higiene e seguranca no trabalho

Os policias t€m direito a beneficiar de medidas e agdes
de medicina preventiva e estdo sujeitos a exames médicos
periddicos obrigatorios, cujos pressupostos, condicdes,
natureza e periodicidade sdo fixados por despacho do di-
retor nacional.

Artigo 22.°
Utilizagcao dos meios de transporte

1 — Aos policias, quando devidamente identificados e
em missdo de servico, ¢ facultado o livre acesso, em todo
o territorio nacional, aos transportes coletivos terrestres,
fluviais e maritimos.

2 — Os policias tém direito a utilizacdo gratuita dos
transportes coletivos terrestres, fluviais e maritimos nas
deslocagdes dentro da area de circunscri¢cdo em que exer-
cem fungdes e entre a sua residéncia habitual e a localidade
em que prestam servigo, até a distancia de 50 km.

3 — Os encargos decorrentes do exercicio do direito
referido no niimero anterior sdo suportados pela PSP.

4 — O regime de utilizagdo dos transportes coletivos é
objeto de portaria dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas, da administragdo interna e dos
transportes.

Artigo 23.°
Documento de identificaciio e carteira de identificacio policial

1 — Os policias tém direito ao uso de documento de
identificagdo e, quando nas situagdes de ativo e de pré-
-aposentagdo na efetividade de servigo, de carteira de
identificagdo policial.

2 — Os documentos de identificagdo a que se referem
os numeros anteriores contém, obrigatoriamente, a situ-
acdo do titular e constituem titulo bastante para provar a
identidade do seu portador em territorio nacional, substi-
tuindo, para esse efeito, o0 documento de identificacdo de
cidaddo nacional.

3 — Os alunos dos cursos ministrados no Instituto Su-
perior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI)
e na Escola Pratica de Policia (EPP), para ingresso nas
carreiras de oficial de policia e de agente de policia, res-
petivamente, tém direito ao uso de documento de identi-
ficagdo proprio.

4 — Os policias a quem seja aplicada pena disciplinar
expulsiva perdem o direito previsto no n.° 1.

5 — O direito previsto no n.° 1 é suspenso de imediato
quando seja aplicada medida disciplinar de suspensdo de
fungdes.

6 — Os modelos do documento de identificagdo e da
carteira de identificagdo policial referidos no presente
artigo sdo aprovados por portaria do membro do Governo
responsavel pela area da administragdo interna.

Artigo 24.°
Uniformes

1 — Os policias tém direito a dotag@o inicial do farda-
mento, aprovado por portaria do membro do Governo res-
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ponsavel pela area da administragdo interna, no momento
do ingresso na PSP.

2 — A PSP participa nas despesas com a aquisi¢ao de
fardamento efetuadas pelos policias na efetividade de ser-
vigo, através da atribui¢do de uma comparticipagdo anual
no valor de € 600, com a natureza de prestacdo social.

3 — A comparticipagdo anual referida no niimero an-
terior s € assegurada decorridos dois anos sobre a data
de ingresso na PSP.

4 — Os policias, quando nomeados para integrarem
missdes internacionais ou de cooperagdo policial, podem
beneficiar de uma dota¢do complementar de fardamento
e equipamento.

5 — A dotagdo prevista no nimero anterior ¢ determi-
nada por despacho do diretor nacional, tendo em conta a
natureza da missdo, designadamente a sua duragdo e as
caracteristicas ambientais locais.

6 — O regulamento de uniformes da PSP ¢ aprovado
por portaria do membro do Governo responsavel pela area
da administracdo interna.

Artigo 25.°
Uso e porte de arma

1 — Os policias tém direito ao uso e porte de armas e
munig¢des de qualquer tipo, desde que distribuidas pelo
Estado, e estdo sujeitos a um plano de formagao e de certi-
ficagdo constituido por provas tedricas e praticas de tiro.

2 — O plano de formacdo e de certificagdo referido
no numero anterior € fixado por despacho do diretor na-
cional.

3 — O direito a que se refere o n.° 1 é suspenso, por
despacho fundamentado do diretor nacional, devendo as
armas e munig¢des detidas ser entregues na respetiva uni-
dade, subunidade ou servigo, nas seguintes situacdes:

a) Quando tenha sido aplicada medida judicial de in-
terdi¢@o do uso de armas ou medida disciplinar de desar-
mamento;

b) Durante o cumprimento de medida ou pena disciplinar
de suspensao ou medida de coagdo de suspensao do exerci-
cio de fung¢des, salvo se, por razdoes fundamentadas, puder
estar em causa a sua seguranca ¢ integridade fisica;

¢) Por motivos de satude, designadamente quando exis-
tam fundados indicios de perturbagdo psiquica ou men-
tal;

d) Quando ndo tenha sido obtida a certificacdo referida
non’1;

e) Quando existam fundados indicios de se encontrar
sob a influéncia de bebidas alcoodlicas, de estupefacientes,
de substéancias psicotropicas, ou de outros produtos de
efeitos analogos.

4 — Na situagdo prevista na alinea ¢) do niimero an-
terior, o policia a quem tenham sido retiradas as armas e
munig¢des, a titulo cautelar, pode submeter-se a avaliagdo
de um médico ou da junta médica da PSP, no sentido de
obter parecer médico ou relatorio médico-legal, elaborado
na sequéncia de uma pericia médico-legal, que ateste a sua
condi¢do psiquica e mental.

5 — Na situag@o prevista no niumero anterior, na hipd-
tese de o policia solicitar a avaliagdo das suas condi¢des
a uma entidade distinta da junta médica da PSP, e caso
venha a apresentar um parecer médico ou um relatorio
médico-legal em que se ateste que ndo apresenta pertur-
bacdes psiquicas e mentais, o diretor nacional solicita a
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junta médica da PSP que proceda a avaliacao das condi-
¢oes psiquicas e mentais do policia, e, nessa sequéncia,
decide definitivamente quanto a devolugdo das armas e
munigdes retiradas.

6 — O policia na situacdo de ativo ou de pré-
-aposentagdo tem direito a detengdo, uso e porte de arma,
independentemente de licenga, sem prejuizo do seu obri-
gatorio manifesto quando da mesma seja proprietario,
seguindo, para o efeito, o regime juridico das armas e
suas muni¢des, aprovado pela Lei n.° 5/2006, de 23 de
fevereiro.

7 — O policia na situagdo de aposentagdo tem direito
a deteng@o, uso e porte de arma, independentemente de
licenca, mediante apresentagdo, ao diretor nacional da PSP,
a cada cinco anos, de certificado médico que ateste aptiddo
para a detenc¢do, uso e porte de arma, bem como se estd na
posse de todas as suas faculdades psiquicas, sem historial
clinico que deixe suspeitar poder vir a atentar contra a
sua integridade fisica ou de terceiros, observando-se o
regime juridico das armas e suas municdes, aprovado pela
Lei n.° 5/2006, de 23 de fevereiro, sem prejuizo do seu
obrigatério manifesto quando da mesma seja proprietario,
seguindo, para o efeito, o referido regime.

8 — O direito previsto no nlimero anterior ¢ suspenso
automaticamente quando se verifiquem as circunstancias
referidas nas alineas a) a ¢) do n.° 3 ou quando o policia
na situagdo de aposentacdo ndo apresente o atestado mé-
dico exigido.

9 — O prazo de cinco anos previsto no n.° 7 conta-se
a partir da data do documento oficial que promova a mu-
danga de situagdo do policia ou do momento da aquisi¢ao
da arma.

10 — Os policias a quem tenha sido aplicada pena dis-
ciplinar expulsiva ou que se encontrem na situagdo de li-
cenga sem remuneragao de longa duragdo ficam sujeitos ao
regime geral de licenciamento do uso e porte de arma.

Artigo 26.°
Apoio juridico

1 — Aos policias é concedido apoio juridico, que
abrange a contratacdo de advogado, o pagamento de ta-
xas de justica e demais encargos do processo judicial,
sempre que intervenham em processo penal, processos
de natureza civel ou processos de natureza administrativa,
nos quais sejam pessoalmente demandados, em virtude
de factos praticados no exercicio das suas fun¢des ou por
causa delas.

2 — Aos policias que intervenham em processo penal
por ofensa sofrida no exercicio das suas fungdes, ou por
causa delas, ¢ concedido apoio juridico.

3 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o
apoio juridico é concedido, aos policias que o requeiram,
por despacho fundamentado do diretor nacional.

4 — Nos casos em que tenha sido concedido apoio
juridico nos termos do presente artigo e resulte provado,
no ambito do processo judicial, que os policias agiram
dolosamente ou fora dos limites legalmente impostos, a
PSP exerce o direito de regresso.

Artigo 27.°
Regime penitenciario

1 — O cumprimento da prisdo preventiva e das penas
e medidas privativas de liberdade, por policias, ocorre em
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estabelecimento prisional legalmente destinado ao inter-
namento de detidos e reclusos que exercem ou exerceram
fun¢des em forgas ou servigos de seguranca.

2 — Nos casos em que ndo seja possivel a observancia
do disposto no nimero anterior, o estabelecimento pri-
sional assegura o internamento em regime de separagdo
dos restantes detidos ou reclusos, 0 mesmo sucedendo
relativamente a sua remocao e transporte.

Artigo 28.°
Incapacidade fisica

1 — E aplicavel aos policias o regime legal em vigor
para os deficientes das For¢gas Armadas.

2 — Os policias a quem tenha sido reconhecido o es-
tatuto de equiparado a deficiente das For¢as Armadas po-
dem ser admitidos a frequéncia dos cursos ministrados
nos estabelecimentos de ensino da PSP, em igualdade de
circunstancias com os demais candidatos, com dispensa
de algumas ou de todas as provas fisicas a que houver
lugar, de acordo com as condigdes a fixar por despacho
do diretor nacional.

3 — O disposto no niimero anterior ¢ extensivo aos
policias a quem a Junta Superior de Saude (JSS) tenha
atribuido incapacidade parcial permanente por motivo de
acidente de trabalho, resultante de ato diretamente relacio-
nado com o exercicio de fungdes policiais.

4 — S6 podem beneficiar do disposto nos n.os 2 € 3 os
policias que sejam considerados clinicamente curados e
possam prestar todas as demais provas ndo dependentes
da sua capacidade fisica.

5 — A PSP deve, sempre que as infraestruturas o permi-
tam e desde que ndo seja colocada em causa a prestagdo do
servigo publico de seguranga, adequar o posto de trabalho
dos policias portadores de deficiéncia.

Artigo 29.°
Direito a habitacao

O diretor nacional, os diretores nacionais-adjuntos, o
inspetor nacional, os comandantes e segundos comandantes
dos comandos territoriais, 0 comandante e o 2.° coman-
dante da Unidade Especial de Policia (UEP), os diretores
e diretores-adjuntos dos estabelecimentos de ensino, os
comandantes das subunidades operacionais da UEP e os
comandantes das subunidades dos comandos territoriais
tém direito a habitagdo por conta do Estado quando tenham
residéncia habitual a mais de 50 km da sede da respetiva
unidade, subunidade ou servigo.

Artigo 30.°
Assisténcia religiosa

1 — Aos policias que professem religido legalmente
reconhecida no pais € garantida assisténcia religiosa.

2 — Os policias ndo sdo obrigados a assistir ou partici-
par em atos de culto proprios de religido diversa daquela
que professem, sem prejuizo do disposto no nimero se-
guinte.

3 — Os policias, por razdes de servi¢o, podem ser no-
meados para missdes policiais que decorram em conjunto
com cerimonias religiosas.
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SUBSECCAO II
Férias, faltas e licengas

Artigo 31.°
Regime de férias, faltas e licengas

Os policias estdo sujeitos ao regime de férias, faltas e
licencas aplicavel aos trabalhadores que exercem funcdes
publicas, com as especificidades constantes do presente
decreto-lei.

SUBSECCAO III
Férias
Artigo 32.°

Direito a férias

1 — Os policias tém direito a um periodo de férias
remuneradas em cada ano civil, que se vence no dia 1 de
janeiro.

2 — Operiodo anual de férias tem a durago de 22 diasiteis.

3 — Ao periodo de férias previsto no n.° 1 acresce um
dia util de férias por cada 10 anos de servigo efetivamente
prestado.

4 — A duragdo do periodo de férias pode, ainda, ser
aumentada no quadro do sistema de recompensa do de-
sempenho.

5 — Salvo nos casos previstos no presente decreto-lei,
as férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em
que se vencem.

6 — O direito a férias ¢ irrenunciavel e o seu gozo efe-
tivo nao pode ser substituido por qualquer compensacao
econdmica, ainda que com o acordo do interessado.

7 — Durante as férias ndo pode ser exercida qualquer
atividade remunerada, salvo se a mesma ja viesse sendo
legalmente exercida.

8 — Para efeitos de férias, sdo uteis os dias da semana
de segunda-feira a sexta-feira, com exce¢do dos dias de
feriado, ndo podendo as férias ter inicio em dia de descanso
do policia.

Artigo 33.°
Casos especiais de duracio do periodo de férias

1 — No ano civil de ingresso, os policias tém direito a
dois dias uteis de férias por cada um dos meses completos
de servigo efetivo prestado até 31 de dezembro desse ano.

2 — O gozo de férias a que se refere o nimero anterior
pode ter lugar apos seis meses completos de efetividade
de servigo.

3 — No caso de o ano civil terminar antes de decorrido
o prazo referido no numero anterior, as férias sdo gozadas
até 31 de dezembro do ano subsequente.

Artigo 34.°
Mapa de férias

1 — Os policias comunicam as férias a gozar em cada
ano até 31 de margo, sendo o mapa de férias aprovado até
15 de abril e dele é dado conhecimento aos policias.

2 — Salvo nos casos previstos no presente decreto-lei,
o mapa de férias s6 pode ser alterado, posteriormente a 15
de abril, por acordo entre os servigos e os policias, sem
prejuizo do disposto nos artigos 36.° ¢ 37.°
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Artigo 35.°
Marcacao das férias

1 — As férias sdo marcadas de acordo com os interesses
das partes, sem prejuizo de se assegurar, em todos os casos,
o regular funcionamento dos servigos.

2 — Na fixagdo das férias devem ser rateados, se ne-
cessario, os meses mais pretendidos, de modo a beneficiar
alternadamente cada interessado, em fungéo dos periodos
gozados nos dois anos anteriores.

3 — As férias podem ser gozadas seguida ou interpo-
ladamente, ndo podendo um dos periodos ser inferior a
11 dias tteis consecutivos.

4 — Na falta de acordo, o periodo referido no niumero
anterior ¢ fixado pelo dirigente do servigo, entre 1 de maio
e 31 de outubro.

5 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores,
aos conjuges, bem como as pessoas que vivam em uniao
de facto ou economia comum, nos termos previstos em
legislagdo especifica, que exercam fungdes na PSP, é dada
preferéncia, sempre que possivel, na marcagao coincidente
de férias.

6 — A preferéncia prevista no niimero anterior ¢ igual-
mente conferida aos conjuges, bem como as pessoas que
vivam em unido de facto ou economia comum nos termos
previstos em legislagio especifica, que sejam funcionarios
publicos e que, pela natureza do servigo, comprovada-
mente, s6 possam gozar férias em determinados periodos
do ano.

Artigo 36.°
Acumulacio de férias

1 — As férias respeitantes a determinado ano podem,
por conveniéncia de servigo ou por acordo entre as partes,
ser gozadas no ano civil subsequente, seguidas ou ndo das
férias vencidas no inicio desse ano.

2 — No caso previsto no numero anterior, as férias sao
gozadas até 31 de dezembro do ano subsequente.

3 — No caso de acumulagéo de férias por conveniéncia
de servigo, os policias ndo podem, salvo acordo nesse
sentido, ser impedidos de gozar 11 dias de férias a que
tiverem direito no ano a que estas se reportam.

4 — A invocagdo da conveniéncia de servigo deve ser,
casuistica e adequadamente, fundamentada.

Artigo 37.°
Alteracdo do periodo de férias por conveniéncia de servigo

1 — Por exigéncia imperiosa de servico, mediante des-
pacho fundamentado do diretor nacional, pode ser alterado
ou interrompido o periodo de férias ja marcado.

2 — A alteragdo ou a interrup¢ao das férias deve permitir
o0 gozo seguido de 11 dias a que os policias tém direito.

3 — No caso previsto no n.° 1, os policias t€ém direito
a ser reembolsados pelas despesas ja comprovadamente
efetuadas, em resultado da alteragdo ou interrupg¢ao do
periodo de férias, por exigéncia imperiosa do servigo.

Artigo 38.°

Alteragdo do periodo de férias por motivo de impedimento

1 — O gozo das férias ndo se inicia, ou suspende-se,
quando os policias estejam temporariamente impedidos por
doenga ou outra situacdo legalmente prevista, desde que
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o superior hierdrquico competente seja, imediatamente,
informado desse facto.

2 — No caso referido no nimero anterior, salvo incon-
veniente para o servico, o gozo das férias tem lugar apds
o termo do impedimento, na medida do remanescente dos
dias compreendidos no periodo marcado, devendo o peri-
odo correspondente aos dias ndo gozados ser marcado por
acordo ou, na falta deste, pelo dirigente do servigo.

3 — Em caso de impossibilidade total ou parcial do
gozo de férias por motivo de impedimento dos policias,
estes tém direito ao respetivo gozo até 31 de dezembro do
ano subsequente, bem como ao subsidio correspondente.

4 — A prova da doenga referida no n.° 1 ¢ feita por
estabelecimento hospitalar, por declara¢do do centro de
saude ou por atestado médico.

5 — Para efeitos de verificagao da situacdo de doenca, o
dirigente do servigo pode requerer a designacao de médico
da PSP, ou de médico da area da residéncia habitual do
policia indicado pela seguranca social quando aplicavel,
dando-lhe conhecimento do facto na mesma data, podendo
também, para aquele efeito, designar um médico que ndo
tenha qualquer vinculo contratual anterior a PSP.

6 — Em caso de desacordo entre os pareceres médicos
referidos nos nimeros anteriores, pode ser requerida, por
qualquer das partes, a intervencdo de junta médica da
PSP.

7 — Em caso de ndo cumprimento do dever de comu-
nicacdo previsto no n.° 1, bem como da oposi¢do, sem
motivo atendivel, a fiscalizagdo da doenca, os dias da
alegada doenca sdo considerados dias de férias.

SUBSECCAO 1V
Faltas

Artigo 39.°
Conceito de falta

1 — Considera-se falta a auséncia dos policias do local
em que deviam desempenhar a atividade durante o periodo
normal de trabalho didrio.

2 — Em caso de auséncia dos policias por periodos in-
feriores ao periodo normal de trabalho diério, os respetivos
tempos sdo adicionados para determinagao da falta.

Artigo 40.°
Tipos de faltas

1 — As faltas podem ser justificadas ou injustifica-
das.
2 — S&o consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do
casamento;

b) As motivadas por falecimento do conjuge, parentes
ou afins;

¢) As motivadas pela prestacao de provas em estabele-
cimento de ensino;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho
devido a facto que ndo seja imputavel aos policias, nomea-
damente observancia de prescri¢do médica no seguimento
de recurso a técnica de procriagdo medicamente assistida,
doenga, acidente ou cumprimento de obrigagéo legal;

e) As motivadas pela prestaco de assisténcia inadiavel
e imprescindivel a filho, a neto ou a membro do agregado
familiar dos policias;
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/) As motivadas por deslocacdo a estabelecimento de
ensino de responsavel pela educacdo de menor por motivo
da situagdo educativa deste, pelo tempo estritamente neces-
sario, até quatro horas por trimestre, por cada menor;

2) As dadas para o exercicio de fung¢des sindicais, nos
termos ¢ de acordo com os fundamentos previstos na lei
que regula o exercicio da liberdade sindical;

h) As dadas por candidatos a elei¢des em cargos pu-
blicos, durante o periodo legal da respetiva campanha
eleitoral, nos termos da correspondente lei eleitoral;

i) As motivadas pela necessidade de tratamento ambu-
latorio, realizacdo de consultas médicas e exames comple-
mentares de diagnodstico, que ndo possam efetuar-se fora do
periodo normal de trabalho e s6 pelo tempo estritamente
necessario;

J) As motivadas por isolamento profilatico;

k) As dadas para doacdo de sangue;

/) As motivadas pela necessidade de submissao a méto-
dos de selegdo em procedimento concursal interno;

m) As dadas por conta do periodo de férias;

n) As autorizadas ou aprovadas pelo superior hierar-
quico competente, quando resultem da compensacdo de
crédito horario;

0) As que por lei sejam como tal consideradas.

3 — O disposto na alinea i) do nimero anterior ¢ exten-
sivo a assisténcia ao conjuge ou equiparado, ascendentes,
descendentes, adotando, adotados e enteados, menores
ou deficientes, quando comprovadamente o policia seja a
pessoa mais adequada para o fazer.

4 — As faltas previstas no n.° 2 tém os seguintes efei-
tos:

a) As dadas ao abrigo das alineas a) a /) e 0) tém os
efeitos previstos no Codigo de Trabalho;

b) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, as dadas
ao abrigo das alineas i) a /) e n) ndo determinam a perda
de remuneracdo;

¢) As dadas ao abrigo da alinea m) tém os efeitos previs-
tos para os demais trabalhadores em fung¢des publicas.

5 — Sao consideradas injustificadas as faltas ndo pre-
vistas no n.° 2.

Artigo 41.°
Faltas por conta do periodo de férias

1 — Os policias podem faltar dois dias por més por
conta do periodo de férias, até ao maximo de 13 dias por
ano.

2 — As faltas previstas no nimero anterior relevam,
segundo op¢do do interessado, no periodo de férias do
proprio ano ou do ano seguinte.

3 — As faltas por conta do periodo de férias sdo obri-
gatoriamente comunicadas com a antecedéncia minima
de 24 horas e estdo sujeitas a autorizagdo, que pode ser
recusada se forem suscetiveis de causar prejuizo para o
normal funcionamento do servigo, por decisdo devida-
mente fundamentada.

4 — Nos casos em que as faltas determinem perda de
remuneracdo, as auséncias podem ser substituidas por
dias de férias, a requerimento do policia, na propor¢do
de um dia de férias por cada dia de falta, desde que seja
salvaguardado o gozo efetivo de 20 dias de férias ou da
correspondente proporg¢ao, se se tratar do ano de admissao,
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mediante comunicagao expressa do interessado ao superior
hierarquico competente.

Artigo 42.°
Comunicacao de falta

1 — A auséncia, quando previsivel, € comunicada por
escrito ao superior hierarquico competente, acompanhada
da indicagdo do motivo justificativo, com a antecedéncia
minima de cinco dias uteis.

2 — A auséncia, quando imprevisivel, ¢ comunicada de
imediato ao superior hierdrquico competente ¢ formalizada
logo que possivel, no prazo maximo de cinco dias uteis,
acompanhada da indicacdo do motivo justificativo.

3 — A comunicacgdo ¢ reiterada em caso de auséncia
imediatamente subsequente a prevista na comunicagio
referida num dos niimeros anteriores.

4 — O incumprimento do disposto no presente artigo
determina que a auséncia seja injustificada.

Artigo 43.°
Prova da falta justificada

1 — O superior hierdrquico pode, nos 15 dias seguintes
a comunicacao referida no artigo anterior, exigir ao policia
prova dos factos invocados para a justificagdo.

2 — A prova da situacdo de doenca prevista na alinea d)
do n.° 2 do artigo 40.° é feita por estabelecimento hospi-
talar, posto médico da PSP, por declaracdo do centro de
saude ou por atestado médico.

3 — Assituagdo de doenga referida no nlimero anterior
pode ser fiscalizada por médico da PSP, ou por médico
indicado pela seguranca social quando aplicavel.

4 — No caso da seguranga social ndo indicar o médico
a que se refere o nimero anterior no prazo de 24 horas, a
PSP designa um médico para efetuar a fiscalizagdo.

5 — Em caso de desacordo entre os pareceres médicos
referidos nos numeros anteriores, pode ser requerida a
intervengdo de junta médica da PSP.

6 — Em caso de incumprimento das obrigacdes pre-
vistas no artigo anterior ¢ nos n.” 1 e 2, bem como de
oposi¢do, sem motivo atendivel, a fiscalizago referida nos
n.” 3 a5, as faltas sdo consideradas injustificadas.

7 — A fiscalizagdo das faltas por doenga dos policias
sd0 aplicaveis as regras previstas para os trabalhadores
em fungoes publicas.

Artigo 44.°
Efeitos de falta justificada

1 — As faltas justificadas ndo implicam reducdo de
remunera¢des nem a perda ou prejuizo de quaisquer outros
direitos dos policias, exceto nas situacdes previstas nos
numeros seguintes.

2 — Sem prejuizo do disposto em lei especial, as fal-
tas por doenga determinam a perda de remuneragdo dos
policias:

a) Desde que beneficiem de um regime de seguranga
social de protecdo na doenga; e

b) Relativamente aos que ndo estejam abrangidos pelo
regime previsto na alinea anterior, nos seguintes termos:

i) A perda da totalidade da remunerag@o diaria no pri-
meiro, segundo e terceiro dias de incapacidade temporaria,
nas situagdes de faltas seguidas ou interpoladas;
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ii) A perda de 10 % da remuneracao diaria, a partir do
quarto dia e até ao trigésimo dia de incapacidade tempo-
raria;

iii) A contagem dos periodos de trés e 27 dias a que se
referem, respetivamente, as subalineas anteriores ¢ inter-
rompida sempre que se verifique a retoma da prestacao
de trabalho;

iv) A aplicacdo do disposto na subalinea anterior de-
pende da prévia ocorréncia de trés dias sucessivos € ndo
interpolados de faltas por incapacidade temporaria nos
termos da alinea anterior;

v) As faltas por motivo de doenga ndo implicam a perda
da remuneragdo base diaria nos casos de internamento
hospitalar, por motivo de cirurgia ambulatéria e doenga
por tuberculose;

3 — As faltas por doenga descontam na antiguidade para
efeitos de carreira quando ultrapassem 30 dias seguidos
ou interpolados em cada ano civil.

4 — As faltas por doenga implicam sempre a perda do
subsidio de refeigdo.

5 — O disposto nos niimeros anteriores nao prejudica
o recurso a faltas por conta do periodo de férias.

6 — O disposto nos numeros anteriores nao se aplica
as faltas por doenca dadas por pessoas com deficiéncia,
quando decorrentes da propria deficiéncia.

7 — As faltas previstas nas alineas e), g), /), j), [) e n)
do n.° 2 do artigo 40.° sdo consideradas como prestaciao
efetiva de servigo.

SUBSECCAO V
Licengas e dispensa

Artigo 45.°
Conceito de licen¢a

Considera-se licenca a auséncia prolongada do servigo
mediante autorizagao.

Artigo 46.°
Modalidades

1 — Aos policias podem ser concedidas as licengas pre-
vistas para os demais trabalhadores em fun¢des publicas,
com as especialidades constantes dos artigos seguintes.

2 — As modalidades de licengas sem remuneragdo
compreendem:

a) Licenca sem remuneragdo de curta duragéo;

b) Licenca sem remuneragdo de longa durag@o;

¢) Licenca sem remuneragdo para acompanhamento do
conjuge colocado no estrangeiro;

d) Licenga sem remuneragdo para o exercicio de fungdes
em organismo internacional.

3 — A concessdo das licencas a que se refere a alinea @)
do ntimero anterior ¢ da competéncia do diretor nacional,
mediante despacho fundamentado.

4 — A concessdo das licengas a que se refere a alinea b)
do n.° 2 ¢ da competéncia do membro do Governo respon-
savel pela area da administragdo interna, mediante proposta
do diretor nacional.

5 — Alicenga sem remuneragao para acompanhamento
do conjuge colocado no estrangeiro rege-se pelo regime
previsto na Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas,
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aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, alterada
pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro.

Artigo 47.°
Licenca sem remunerac¢ao de curta duracao

1 — A licenga sem remuneracdo de curta duragdo é
concedida por periodo igual ou superior a 30 dias e infe-
rior a um ano.

2 — O diretor nacional pode recusar a concessao da
licenga prevista no niimero anterior nas seguintes situa-
¢les:

a) Quando, nos ultimos 12 meses, o policia ja tiver
beneficiado de licenga sem remuneracdo por 90 dias, se-
guidos ou interpolados;

b) Quando exista prejuizo para o servigo;

¢) Quando ndo tenha sido requerida com uma antecedén-
cia minima de 30 dias em relagdo a data do seu inicio;

d) Quando ao policia tenha sido proporcionada, nos
ultimos 24 meses, formagao de promogdo ou de especia-
lizagao;

e) Quando a antiguidade do requerente na PSP seja
inferior a trés anos;

/) Quando se trate de titulares de cargos de dire¢do ou
comando, ndo seja possivel a sua substituicdo durante o
periodo da licenca e haja grave prejuizo para o funciona-
mento do servigo.

Artigo 48.°
Licenca sem remuneracio de longa duracio

1 — A licenga sem remuneragdo de longa duracao ¢
concedida por periodos de um ano até cinco anos.

2 — A licenga prevista no nimero anterior s6 pode ser
requerida:

a) Decorridos 10 anos apds o ingresso na carreira de
oficial de policia;

b) Decorridos cinco anos apds o ingresso nas restantes
carreiras.

3 — O diretor nacional pode recusar ou ndo propor ao
membro do Governo responsavel pela area da adminis-
tragdo interna a concessao da licenga prevista no n.° 1 nas
seguintes situagoes:

a) Quando ao policia tenha sido proporcionada, nos ulti-
mos 24 meses, formagao especializada ou de promogao;

b) Quando, nos ultimos 12 meses, o policia ja tiver
beneficiado de licenga sem remuneragdo por 90 dias, se-
guidos ou interpolados;

¢) Quando exista prejuizo para o servico;

d) Quando ndo tenha sido requerida com uma antecedén-
cia minima de 60 dias em relagdo a data do seu inicio;

e) Quando se trate de titulares de cargos de dire¢do ou
de comando, ndo seja possivel a sua substitui¢do durante
o periodo de licenca e esse facto cause prejuizo sério para
o funcionamento do drgdo ou servico.

4 — As férias vencidas até a data do inicio da licenga
sem remuneracao de longa duracdo, incluindo as relativas
ao trabalho prestado no préprio ano, sdo gozadas obriga-
toriamente antes do inicio da licenca.

5 — Ao policia que regresse da licenga previstanon.® 1
¢ aplicavel o regime de férias no ano de ingresso.



Didrio da Republica, 1.“série—N.°204—19 de outubro de 2015

6 — O pedido de regresso antecipado a efetividade de
servigo ¢ feito mediante requerimento dirigido ao diretor
nacional.

7 — Da decisdo proferida para efeitos do disposto no
numero anterior ¢ dado conhecimento ao membro do Go-
verno responsavel pela area da administrag@o interna.

8 — O decurso do periodo de duragdo maxima da li-
cenga sem remuneragdo de longa duracdo, sem que o po-
licia solicite o regresso ao ativo, determina a cessacdo da
relacdo juridica de emprego publico.

9 — Sempre que a licenca tenha duracdo superior a um
ano, o regresso a efetividade de servigo depende da verifi-
cacdo prévia das seguintes condi¢gdes cumulativas:

a) Inspecao médica favoravel, nos termos do disposto
no artigo 15.%

b) Comprovacao de aptiddo técnica e fisica, e prova de
idoneidade, nos termos previstos em despacho do diretor
nacional, em cumprimento do disposto no artigo 15.°;

¢) Existéncia de vaga no mapa de pessoal, para efeitos
do disposto no artigo 111.°

10 — A licenga sem remuneracao de longa duragdo por
periodo igual ou superior a um ano determina a abertura
de vaga no mapa de pessoal.

Artigo 49.°
Efeitos das licencas

1 — A concessdo de licenga sem remuneracdo determina
a suspensao do vinculo de emprego publico.

2 — O periodo de tempo da licenga sem remuneracao
ndo conta para efeitos de antiguidade na carreira, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3 — Nas licengas previstas para acompanhamento de
conjuge colocado no estrangeiro, bem como para o exer-
cicio de fungdes em organismos internacionais € noutras
licengas fundadas em circunstancias de interesse publico,
o policia tem direito a contagem do tempo para efeitos de
antiguidade e pode continuar a efetuar descontos para o
subsistema de assisténcia na doenga da PSP, com base na
remuneracdo auferida a data do inicio da licenga.

4 — Quando regressa ao servigo, o policia é colocado
em posto de trabalho compativel com a sua categoria, nos
seguintes termos:

a) Preferencialmente, na mesma subunidade ou servigo
onde desempenhava fungdes, no caso da licenga sem re-
muneracdo de curta duragéo;

b) Na dire¢do nacional, nas restantes situagdes.

5 — Na situagd@o de licenga sem remuneragdo, os po-
licias podem requerer que lhes continue a ser contado
o tempo para efeitos de aposentagdo e sobrevivéncia,
mediante o pagamento, nos termos legais aplicaveis, das
respetivas quotas.

6 — Na situacdo de licenga sem remuneracao, 0s po-
licias ficam privados do uso de uniformes, distintivos e
insignias da PSP e devem, até a data prevista do inicio da
licenga, proceder a entrega do armamento e equipamento
na sua posse ou guarda, bem como do documento de iden-
tificacdo e da carteira de identificagdo policial.

7 — Na situagdo de licenga sem remuneragao de longa
duragdo, os policias ndo podem candidatar-se a qualquer
procedimento de promocao ou ingresso em carreira.
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Artigo 50.°

Licenca sem remuneracio para o exercicio de fun¢oes
em organismos internacionais

A licenca sem remuneragao para o exercicio de fungdes
em organismos internacionais pode ser concedida aos po-
licias, revestindo, conforme os casos, uma das seguintes
modalidades:

a) Licenga para o exercicio de fungdes com caracter
precario ou experimental, com vista a uma integracao
futura no respetivo organismo;

b) Licenca para o exercicio de fungdes em quadro de
organismo internacional.

Artigo 51.°

Licenca para exercicio de funcdes com caracter precario
ou experimental em organismo internacional

1 — A licenga prevista na alinea a) do artigo anterior
tem a duracdo do exercicio de fun¢des com caracter pre-
cario ou experimental para que foi concedida, implicando
a cessacdo das situagdes de requisi¢do ou de comissdo de
servico.

2 — A licenga prevista na alinea a) do artigo anterior
implica a perda total da remunerago, contando, porém, o
tempo de servigo respetivo para todos os efeitos legais.

3 — Durante o periodo da licenga prevista na alinea a)
do artigo anterior, o policia pode continuar a efetuar os
descontos legalmente devidos com base na remuneracdo
auferida a data do inicio da licenga.

4 — O policia deve gozar as férias a que tem direito
no ano civil de passagem a situacdo de licenca prevista na
alinea @) do artigo anterior, antes do inicio da mesma.

5 — No ano de regresso e no seguinte, o policia tem
direito a um periodo de férias proporcional ao tempo de
servigo prestado no ano da suspensdo de fungdes.

6 — O disposto no nimero anterior nao prejudica o gozo
de um periodo minimo de oito dias uteis de férias.

7 — A concessdo de licenga prevista na alinea a) do
artigo anterior, por periodo superior a dois anos, deter-
mina a abertura de vaga, tendo o policia, no momento do
regresso, direito a ser provido em vaga da sua categoria
e ficando como supranumerario do quadro enquanto a
mesma nio ocorrer.

8 — O regresso do policia da situagdo prevista na ali-
nea a) do artigo anterior faz-se mediante despacho do
membro do Governo responsavel pela area da adminis-
tragdo interna.

Artigo 52.°

Licenca para exercicio de fun¢des como funcionario
ou agente de organismo internacional

1 — A licenga prevista na alinea b) do artigo 50.° é con-
cedida pelo periodo de exercicio de fun¢des e determina
a abertura de vaga.

2 — O policia tem, aquando do seu regresso, direito a
ser provido em vaga da sua categoria, ficando como supra-
numerario do quadro enquanto a mesma nao ocorrer.

3 — E aplicavel & licenca prevista na alinea b) do ar-
tigo 50.° o disposto nos n.os 2 e 3 do artigo anterior.

4 — O policia em gozo de licen¢a sem vencimento de
longa duragdo s6 pode requerer o regresso ao servico ao
fim de um ano nesta situagdo, cabendo-lhe uma das va-
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gas existentes ou a primeira da sua categoria que venha a
ocorrer no servico de origem.

5 — O regresso do policia da situagdo de licenga pre-
vista na alinea b) do artigo 50.° faz-se mediante despacho
do membro do Governo responsavel pela area da admi-
nistragdo interna.

6 — O policia deve gozar as férias a que tem direito
no ano civil de passagem a situacao de licenca prevista na
alinea b) do artigo 50.°, antes do inicio da mesma.

7 — Apds o regresso ao servico, o policia tem direito
a gozar férias.

Artigo 53.°
Concessao das licengas

1 — O despacho de concessdo das licengas sem ven-
cimento para exercicio de fungdes em organismos inter-
nacionais ¢ da competéncia dos membros do Governo
responsaveis pelas areas dos negocios estrangeiros e da
administragdo interna.

2 — O exercicio de fung¢des nos termos do artigo 50.°
implica que o policia faga prova, no requerimento a apre-
sentar para concessdo da licenga ou para o regresso, da
sua situacdo face a organizagdo internacional, mediante
documento comprovativo a emitir pela mesma.

Artigo 54.°
Licenc¢a de mérito excecional

1 — A licenga de mérito excecional destina-se a premiar
os policias que no servigo revelem dedicacdo acima do
comum ou tenham praticado atos de reconhecido relevo.

2 — Aconcessdodelicencade mérito excecional ¢ dacom-
peténcia do membro do Governo responsavel pela area da ad-
ministragdo interna, mediante proposta do diretor nacional.

3 — Alicenga de mérito excecional tem o limite maximo
de 15 dias seguidos, sendo gozada no prazo de 12 meses a
partir da data em que foi concedida, considerando-se equi-
parada, para todos os efeitos, a prestacdo efetiva de servigo.

4 — O gozo da licenga referida nos niimeros anteriores
pode ser suspenso, no caso de imperiosa necessidade de
servigo, por determinacdo da entidade competente para a
conceder, mediante despacho fundamentado.

Artigo 55.°
Dispensa por motivo de instalacdo

1 — Os policias movimentados pelos instrumentos de
mobilidade interna ou por comisséo de servigo, que sejam
colocados no continente, em localidade que diste mais de
50 km da sua residéncia habitual, ou entre ilhas na mesma
regido autéonoma, ¢ mudem efetivamente de residéncia,
tém direito a dispensa do servigo para instalacdo, até cinco
dias uteis.

2 — Quando as colocagdes referidas no numero anterior
ocorram do continente para as regides autbnomas ou entre
elas ou destas para o continente, a dura¢do da dispensa do
servico pode prolongar-se até 10 dias uteis.

3 — O direito referido nos niimeros anteriores € exer-
cido, obrigatoriamente, no periodo imediatamente anterior
a data fixada para a apresentagao.

4 — Em casos excecionais, devidamente fundamen-
tados, o diretor nacional pode autorizar o exercicio do
direito de dispensa em periodo diferente do previsto no
nimero anterior.
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5 — A demonstragdo da mudanga efetiva de residéncia
deve ser efetuada através de qualquer meio de prova ad-
missivel em direito.

CAPITULO I1I
Regime de trabalho

Artigo 56.°
Servi¢co permanente

1 — O servigo da PSP ¢ de caracter permanente e obri-
gatorio.

2 — Os policias ndo podem recusar-se, sem motivo
justificado, a comparecer no seu posto de trabalho ou a
nele permanecer para além do periodo normal de trabalho,
nem eximir-se a desempenhar qualquer missao de servigo,
desde que compativel com a sua categoria.

Artigo 57.°
Horario e duracio semanal de trabalho

1 — O periodo normal de trabalho ¢ de 36 horas, nele se
incluindo os periodos destinados a atividades complemen-
tares de aperfeigoamento técnico-policial, designadamente
agoes de formacao e treino.

2 — Podem ser constituidos servigos de piquete, em
nimero ¢ dimensdo adequados a situagdo, para garantir
o permanente funcionamento dos servigos ou sempre que
circunstancias especiais o exijam.

3 — A prestagdo de servigo para além do periodo pre-
visto no n.° 1 é compensada pela atribui¢ao de crédito
horario, nos termos a definir por despacho do diretor na-
cional.

4 — Na PSP vigoram a modalidade de horario rigido e
a modalidade de horario em regime de turnos, nos termos
previstos no presente decreto-lei, sem prejuizo da aplicagdo
de outras modalidades de horarios previstos na lei geral.

5 — O disposto nos numeros anteriores ndo pode pre-
judicar, em caso algum, o dever de disponibilidade per-
manente, nem o servigo da PSP.

6 — Os policias nomeados para prestagdo de servigo em
organismos sediados fora do territorio nacional, ou nomea-
dos para missdes internacionais ou missdes de cooperagio
policial internacional, regem-se pelos horarios e duragéo
semanal de trabalho aplicaveis as referidas missdes.

Artigo 58.°
Horario de trabalho rigido

Horario de trabalho rigido ¢ aquele que, exigindo o
cumprimento da duragdo semanal do trabalho, se reparte
por dois periodos didrios, com horas de entrada e de saida
fixas idénticas, separados por um intervalo de descanso.

Artigo 59.°
Regime de turnos

1 — Considera-se trabalho por turnos qualquer modo
de organizagdo do trabalho em que os policias, integrados
numa escala de servigo, ocupem sucessivamente 0s mes-
mos postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo
0 ritmo rotativo, que pode ser do tipo continuo ou descon-
tinuo, podendo executar o trabalho a horas diferentes no
decurso de um dado periodo de dias ou semanas.
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2 — O regime de turnos é:

a) Permanente, quando o trabalho ¢é prestado nos sete
dias da semana;

b) Semanal prolongado, quando ¢ prestado em todos os
cinco dias tteis € no sabado ou no domingo;

¢) Semanal, quando ¢ prestado apenas de segunda-feira
a sexta-feira.

3 — O regime de turnos € total quando € prestado em,
pelo menos, trés periodos de trabalho diario e ¢ parcial
quando ¢ prestado apenas em dois periodos.

4 — A duragdo de trabalho de cada turno ndo pode
ultrapassar os limites maximos dos periodos normais de
trabalho, salvo nos casos excecionais autorizados por des-
pacho do diretor nacional.

5 — Os policias com idade igual ou superior a 55 anos
sdo dispensados de trabalhar por turnos de servigo no pe-
riodo noturno, mediante requerimento dirigido ao diretor
nacional da PSP, sem prejuizo do disposto no artigo 150.°

Artigo 60.°
Responsabilidade de gestio
Ao diretor nacional compete:

a) Fixar os periodos de funcionamento e atendimento
dos servigos da PSP;

b) Determinar os regimes de prestagdo de trabalho e os
respetivos horarios;

¢) Aprovar o nimero de turnos e a respetiva duragao;

d) Autorizar os servigos de piquete.

CAPITULO IV

Regime de carreiras

SECCAOI

Hierarquia, carreiras, cargos e fungoes

Artigo 61.°
Hierarquia de comando

1 — Os policias estdo sujeitos a hierarquia de comando,
nos termos previstos na respetiva lei orgénica.

2 — A hierarquia de comando tem por finalidade esta-
belecer, em todas as circunstancias de servico, relacdes de
autoridade e subordinagao entre os policias e ¢ determinada
pelas carreiras, categorias, antiguidades e precedéncias
previstas na lei, sem prejuizo das relagdes que decorrem
do exercicio de cargos e fungdes policiais.

Artigo 62.°
Carreiras e categorias

1 — As carreiras dos policias sdo carreiras pluricatego-
riais, caraterizadas em func¢do do niimero e designagao das
categorias em que se desdobram, dos contetidos funcionais,
graus de complexidade funcional e niimero de posi¢des
remuneratorias de cada categoria, de acordo com o anexo I
ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante.

2 — Os policias estdo integrados, por ordem decrescente
de hierarquia, nas seguintes carreiras e categorias:

a) Oficial de policia, que compreende as categorias
de superintendente-chefe, superintendente, intendente,
subintendente, comissario e subcomissario;
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b) Chefe de policia, que compreende as categorias chefe
coordenador, chefe principal e chefe;

c) Agente de policia, que compreende as categorias de
agente coordenador, agente principal e agente.

Artigo 63.°
Contagem da antiguidade

1 — A antiguidade em todas as categorias € reportada
a data fixada no despacho de promogdo que determine a
mudanca de categoria.

2 — No caso de ingresso na carreira de oficial de po-
licia e na carreira de agente de policia, a antiguidade na
categoria reporta os seus efeitos a data do inicio do periodo
experimental da nomeacdo definitiva, tendo em conta o
disposto no n.° 7 do artigo 94.°

3 — No caso de ingresso na carreira de chefe de policia,
a antiguidade na categoria reporta os seus efeitos a data
do despacho de nomeagao.

Artigo 64.°
Lista de antiguidade

1 — As listas de antiguidade dos policias sdo organiza-
das por categoria e publicadas anualmente, com referéncia
a situagdo a 31 de dezembro do ano anterior.

2 — Os policias s@o ordenados, dentro de cada catego-
ria, por ordem decrescente de antiguidade.

3 — A ordenagdo relativa dos policias com a mesma
antiguidade de servigo e categoria ¢ fixada com base na
classificagdo nos respetivos concursos ou, nos casos do
ingresso na carreira de oficial de policia, de chefe de po-
licia e de agente de policia, na classificac¢do final obtida
nos respetivos cursos de ingresso ministrados no ISCPSI
e na EPP.

4 — Os policias graduados sdo sempre considerados
de menor antiguidade que os policias promovidos a ca-
tegoria igual.

Artigo 65.°
Cargos policiais

1 — Consideram-se cargos policiais os postos de tra-
balho fixados na estrutura organica da PSP a que corres-
ponde o desempenho das fungdes previstas no presente
decreto-lei.

2 — Sao, ainda, considerados cargos policiais os postos
de trabalho na modalidade de nomeagao, existentes em
servigos do Estado ou em organismos internacionais, a
que correspondam fungdes policiais.

Artigo 66.°
Funcgdes policiais

1 — Consideram-se fungdes policiais as que implicam
o exercicio de competéncias legalmente previstas para os
policias.

2 — As fungdes referidas no nimero anterior classificam-
-se como:

a) Fungdes de comando e direcio;
b) Fungdes de inspegio;

¢) Fungdes de assessoria;

d) Fungdes de supervisio;

e) Funcodes de execucao.
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3 — A func¢ao de comando e direcao traduz-se no exer-
cicio da autoridade que é conferida a um policia para co-
mandar, dirigir, chefiar, coordenar e controlar unidades,
subunidades, estabelecimentos, 6rgaos e servigcos da PSP,
no plano estratégico, operacional e tatico, de acordo com
a respetiva complexidade, sendo responsavel pelo cum-
primento das missdes e resultados alcangados.

4 — A funcdo de inspecdo traduz-se no exercicio do
controlo interno da atividade de todos os servi¢os da PSP
nos dominios operacional, administrativo, financeiro e
técnico, nos termos do respetivo regulamento interno.

5 — A fungdo de assessoria consiste na prestagdo de
apoio técnico ao comandante ou diretor sobre matérias
policiais e traduz-se, designadamente, na elaboragdo de
estudos, informagdes e propostas com vista a contribuir
para o processo de decisao.

6 — A funcao de supervisdo traduz-se na coordena-
¢do direta de fungdes de execucdo para cumprimento das
missdes atribuidas a PSP e de competéncias legais dos
Servigos.

7 — A func¢do de execugdo traduz-se na realizacao de
tarefas e agdes, no ambito das unidades, subunidades,
estabelecimentos, 6rgdos e servi¢os, para cumprimento
das missdes atribuidas a PSP e das competéncias legais
dos servigos, bem como na satisfacdo dos compromissos
internacionais assumidos, nomeadamente a participacao
em operacdes de gestio civil de crises, a representacio e
cooperacao policial e a colaboragdo em outras missdes de
interesse publico.

Artigo 67.°
Natureza das funcdes

De acordo com a sua natureza, as fungdes policiais
classificam-se como:

a) Fungdes operacionais, quando implicarem, essencial
ou predominantemente, a utilizagdo de conhecimentos ¢ a
aplicagdo de técnicas policiais;

b) Funcgdes de apoio operacional, quando implicarem
a conjugacdo de conhecimentos e técnicas policiais com
outras areas de conhecimento.

Artigo 68.°
Desempenho de funcdes

1 — Os policias exercem, em regra, fung¢des correspon-
dentes ao conteudo funcional da sua categoria.

2 — O desempenho de fun¢des em categorias superio-
res, fora dos casos previstos no regime do recrutamento
excecional e na graduagdo, tem carater excecional e apenas
pode ser reconhecido para efeitos curriculares, nos termos
a definir por despacho do diretor nacional, sem prejuizo
do disposto nos numeros seguintes.

3 — O desempenho de fung¢des nos termos do niimero
anterior s6 é reconhecido para efeitos remuneratorios se
exceder o periodo de 60 dias seguidos.

4 — Na situagdo prevista no niumero anterior, o desem-
penho de fungdes em categorias superiores € precedido de
despacho fundamentado do diretor nacional que reconhega
a excecionalidade da situacdo e estd limitado ao periodo
de quatro meses.

5 — Dentro da mesma carreira, o conteudo funcional
das categorias superiores integra o das que lhe sejam infe-
riores, sem prejuizo do principio da adequagdo das fungdes
as aptiddes e qualificagdes profissionais.
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6 — A descrig@o do conteudo funcional das categorias
ndo constitui fundamento para o ndo cumprimento do dever
de obediéncia, nem prejudica a atribuicao aos policias de
fungdes ndo expressamente mencionadas, que lhe sejam
afins ou funcionalmente ligadas, para as quais detenham
qualificagdo e que ndo impliquem desvalorizagdo profis-
sional.

Artigo 69.°
Exercicio de cargos

1 — Os policias ndo podem ser nomeados para cargo
a que corresponda categoria inferior a que possuem, nem
estar subordinados a policias de menor categoria.

2 — Os policias com formacgao e experiéncia adequa-
das podem ser nomeados para cargo a que corresponda
categoria superior a que possuem, nos termos previstos
no presente decreto-lei e na lei orgénica da PSP.

SECCAO IT

Recrutamento

SUBSECCAO I

Disposigdes gerais

Artigo 70.°
Recrutamento para categorias de ingresso

1 — A constitui¢ao das relagdes juridicas de emprego
publico dos policias depende do preenchimento dos re-
quisitos previstos no presente decreto-lei e na legislacdo
que regula as condi¢des de acesso ao Curso de Formacao
de Oficiais de Policia (CFOP) e ao Curso de Formacao
de Agentes (CFA).

2 — O CFOP é um ciclo de estudos integrado de mes-
trado em ciéncias policiais, ¢ ministrado no ISCPSI e rege-
-se por diploma proprio.

3 — O CFA ¢ ministrado na EPP e rege-se por diploma
proprio.

4 — O recrutamento para ingresso na carreira de chefe
de policia ¢ feito exclusivamente de entre os policias da
carreira de agente de policia.

Artigo 71.°
Categorias de ingresso
1 — O ingresso nas carreiras da PSP faz-se:

a) Na carreira de oficial de policia, na categoria de sub-
comissario, para os elementos habilitados com o CFOP;

b) Na carreira de chefe de policia, na categoria de chefe,
para os policias habilitados com o Curso de Formagdo de
Chefes (CFC), ministrado na EPP;

c) Na carreira de agente de policia, na categoria de
agente, para os elementos habilitados com o CFA.

2 — A nomeagdo em categorias de acesso do pessoal
com fungdes policiais ¢ da competéncia do diretor na-
cional.

3 — A ordenagdo dos oficiais, chefes e agentes nas cate-
gorias de ingresso das respetivas carreiras ¢ feita segundo
a classificagdo final dos cursos a que se refere o n.° 1 e,
em caso de igualdade de classificag@o, de harmonia com
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os critérios de desempate previstos nos regulamentos dos
respetivos cursos.

4 — O ingresso nas categorias a que se refere o nimero
anterior faz-se na primeira posi¢do remuneratoria da cate-
goria respetiva, salvo o disposto no niimero seguinte.

5 — O posicionamento dos policias na categoria de
subcomissario e na categoria de chefe tem lugar na primeira
posi¢do remuneratdria ou na posi¢do a que corresponda
nivel remuneratorio imediatamente superior, no caso de
jé ser auferida remuneracdo base igual ou superior aquela
que corresponde ao nivel remuneratorio da posi¢do para
a qual transitariam.

SECCAO III

SUBSECCAO 1
Promogéo

Artigo 72.°
Promocio

1 — A promogao faz-se de acordo com as disposi¢des do
presente decreto-lei e processa-se para a primeira posi¢ao
remuneratdria da categoria ou para posi¢do a que corres-
ponda um nivel remuneratorio imediatamente superior, no
caso de ja ser auferida remuneragao base igual ou superior
aquela que corresponde ao nivel remuneratorio da posicao
para a qual transitariam.

2 — Apromogao do policia arguido, em processo criminal
ou em processo disciplinar, fica suspensa até decisao final.

3 — A promogdo tem lugar se aos factos denunciados
corresponder pena disciplinar ndo superior a multa.

4 — O despacho de promogao a que se refere o nimero
anterior € precedido de parecer favoravel do Conselho de
Deontologia e Disciplina (CDD).

5 — O policia cuja promogao tenha ficado suspensa ¢
promovido logo que cessem os motivos que determinaram
a suspensdo na promoc¢ao, independentemente da exis-
téncia de vacatura, ocupando na escala de antiguidade na
nova categoria a mesma posi¢ao que teria se a promogao
ocorresse sem a suspensao.

Artigo 73.°
Promocio por distincio

1 — A promogao por distingdo consiste no acesso a
categoria ou carreira imediatamente superior, independen-
temente da existéncia de posto de trabalho e da satisfacio
das condicdes de acesso, e tem por finalidade premiar:

a) Policias que tenham cometido feitos de extraordi-
naria valentia ou de excecional abnega¢do na defesa de
pessoas e bens ou do patriménio nacional, com risco da
prépria vida;

b) Policias que tenham demonstrado ao longo da carreira
elevada competéncia técnica e profissional, demonstrativa
de notavel capacidade de comando, dire¢do ou chefia, ou
que tenham prestado servigos relevantes que contribuam
para o prestigio da PSP e do pais.

2 — As promogdes referidas nos nimeros anteriores
sdo da competéncia do membro do Governo responsavel
pela area da administracdo interna, mediante proposta do
diretor nacional e parecer favoravel do CDD.
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3 — O processo de promogao por distin¢ao € organizado
nas condigdes a fixar por despacho do membro do Governo
responsavel pela area da administragdo interna.

4 — A promogcao por distingdo pode ter lugar a titulo
postumo.

5 — A promogao prevista no presente artigo nao implica
a valorizagdo remuneratoria dos restantes elementos da
categoria para a qual se deu a promogao.

Artigo 74.°
Condicdes de promocio

1 — A promogao consiste no acesso a categoria superior
dentro da mesma carreira.

2 — A promogao, salvo no caso de promogao por distin-
¢do, depende da existéncia de posto de trabalho no mapa de
pessoal, da aprovagdo em procedimento concursal pelo mé-
todo de avaliagdo curricular ou em curso especifico e da veri-
ficacdo dos pré-requisitos previstos no presente decreto-lei.

3 — Os pré-requisitos de promogao, a que se refere o
nimero anterior, ¢ os respetivos fatores de ponderagdo sio:

a) A experiéncia, ponderada em fung¢do da avaliagdo do
tempo minimo na categoria;

b) O desempenho, ponderado pelas avaliagdes de de-
sempenho, de acordo com os niveis minimos exigidos
para cada categoria;

¢) A competéncia técnica, ponderada pela aquisi¢do de
um minimo de créditos de formagao geral e especializada;

d) A classe de comportamento, ponderada de acordo com
as regras previstas em regulamento disciplinar proprio;

e) O exercicio especifico de fungdes, ponderado em
fun¢do do exercicio minimo de fung¢des correspondentes
ao conteudo funcional da categoria;

/) A frequéncia de curso de promogdo ou de acdo de
formagdo com aproveitamento, consoante as condigdes
de promocao fixadas no presente decreto-lei.

4 — Ainexisténcia de avaliagdo do desempenho ndo cons-
titui fundamento para exclusdo no procedimento concursal.

5 — A situagdo prevista no nimero anterior é regu-
lada pela portaria que aprova o sistema de avaliagdo do
desempenho.

6 — O tempo minimo de servigo efetivo na categoria é
contabilizado nas fungdes e cargos exercidos na PSP, nos
servicos no ambito do Sistema de Seguranga Interna ou em
cargos para os quais os policias sejam nomeados por despa-
cho dos membros do Governo competentes ou pelo diretor
nacional e, como tal, sejam legalmente equiparados.

7 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, €
fixado em 40 % o periodo obrigatério de prestacdo de
servigo efetivo, na categoria e na PSP, como pré-requisito
a que se refere a alinea a) do n.° 3, aos policias que, por
sua iniciativa, tenham concorrido e sido nomeados para o
exercicio de fun¢des noutro organismo da administragéo
central, regional e local do Estado, bem como no setor
publico empresarial.

Artigo 75.°
Parimetros de avaliagdo

1 — Nos procedimentos de promogdo, os pardmetros
gerais de avaliagdo e respetiva ponderagdo sdo fixados nos
seguintes termos:

a) Avaliacdo de desempenho, com uma ponderagao de
10 %,;
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b) Antiguidade na carreira, com uma ponderagdo de
75 %,;
¢) Registo disciplinar, com uma ponderagio de 15 %.

2 — Nos procedimentos em que a habilitacdo com curso
constitua condi¢do de acesso ao procedimento de promogao
e seja atribuida uma classificagdo aos policias, a ordenacao
final do procedimento concursal resulta da classificagdo do
respetivo curso, com a ponderacao de 40 %, e da classifi-
cacdo da avaliagdo curricular prevista no nimero anterior,
com a ponderagdo de 60 %.

3 — Nos procedimentos em que a frequéncia de uma
acdo de formag@o com aproveitamento constitua condi¢ao
de promogao, os policias sdo avaliados como aptos ou
nao aptos.

Artigo 76.°
Tramitagdo do procedimento concursal

1 — A tramitagado do procedimento concursal pelo mé-
todo de avaliacdo curricular para promog¢ao, bem como os
critérios em caso de desempate sdo fixados por portaria
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
administragdo interna e da Administragao Publica.

2 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, a
composi¢do e nomeagdo do juri do procedimento concursal
obedecem aos seguintes termos:

a) O juri ¢é integrado por policias de categoria igual ou
superior a que ¢ objeto do procedimento, podendo integrar
trabalhadores de outros drgdos ou servigos quando se revele
a sua conveniéncia;

b) A nomeagdo do juri ¢ feita por despacho do diretor
nacional.

3 — Na portaria a que se refere o n.° 1, podem ser auto-
rizados procedimentos concursais destinados a constituir
reservas de recrutamento para os postos de trabalho pre-
vistos e aprovados no mapa de pessoal, em cada ano civil.

Artigo 77.°
Despachos de promoc¢io

1 — A promogao dos policias é da competéncia do
membro do Governo responsavel pela area da adminis-
tragdo interna.

2 — Os extratos dos despachos de promogao sdo publi-
cados na 2.* série do Diario da Republica.

Artigo 78.°
Graduacao

1 — Os policias podem ser graduados em categoria
superior, por despacho do membro do Governo responsavel
pela area da administracdo interna, sob proposta do diretor
nacional, com carécter excecional e temporario:

@) Quando, sendo admissivel o recrutamento excecional,
o respetivo processo esteja em curso e ainda ndo tenha sido
proferida decisdo final;

b) Quando, para o desempenho de cargos em organismos
internacionais de reconhecido interesse nacional constitua
pré-requisito a detencdo de determinada categoria e o po-
licia tenha sido nomeado para o cargo por despacho dos
membros do Governo competentes;
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¢) Noutras situagdes fixadas no presente decreto-lei ou
em legisla¢do especial.

2 — A graduacdo em categoria superior tem a duragdo
maxima de seis meses, renovavel uma vez, exceto nas
situagOes previstas na alinea ) do niamero anterior, em
que a dura¢do maxima corresponde ao termo fixado no
despacho de nomeagao.

3 — Os policias nomeados para cargo a que corres-
ponda categoria superior & que possuem sdo investidos,
enquanto nessa situagdo, da autoridade correspondente
aquela categoria.

4 — Os policias graduados gozam dos direitos e regalias
correspondentes a categoria atribuida, com excecdo dos
decorrentes do tempo de permanéncia nessa categoria para
efeitos de antiguidade.

5 — O direito a remuneragao so se constitui quando nao
haja titular para o cargo a desempenhar e a graduagio seja
efetuada nos termos previstos no presente decreto-lei.

6 — O processo de graduagdo em categoria superior
segue a tramitac¢do prevista para o processo de recruta-
mento excecional.

7 — A graduagdo cessa quando:

a) O policia seja exonerado das fun¢des que a moti-
varam;

b) O policia seja promovido a categoria em que foi
graduado;

¢) O policia seja recrutado excecionalmente, nas hipo-
teses previstas nas alineas b) e ¢) don.° 1;

d) Terminem as circunstancias que lhe deram origem.

8 — Cessada a graduagdo, ndo pode a mesma ser in-
vocada para efeitos de obtencao de quaisquer vantagens
ou beneficios.

9 — Nos casos previstos na alinea b) do n.° 1 e por
despacho do diretor nacional, pode ser autorizado o uso
dos distintivos policiais correspondentes a categoria a
graduar.

SUBSECCAO II

Carreira de oficial de policia

Artigo 79.°
Conteiido funcional da carreira de oficial de policia

1 — A carreira de oficial de policia € uma carreira es-
pecial de complexidade funcional de grau 3.

2 — Os oficiais de policia desempenham, essencial-
mente, fungdes de comando, dire¢do ou chefia e de ins-
pecdo e assessoria e desenvolvem atividades de natureza
especializada e instrugdo proprias das respetivas categorias,
na estrutura organica da PSP ou em outros organismos
nacionais ou internacionais.

3 — O conteudo funcional das categorias da carreira
de oficial de policia é o descrito no anexo I ao presente
decreto-lei.

Artigo 80.°

Superintendente-chefe

1 — A promocdo a superintendente-chefe ¢ feita me-
diante procedimento concursal, de entre superintendentes,
pelo método de avaliagdo curricular da carreira, ponde-
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rados os parametros de avaliagdo previstos no n.° 1 do
artigo 75.°

2 — Sao0 condigdes cumulativas de acesso ao proce-
dimento concursal para a categoria de superintendente-
-chefe:

a) Ter, pelo menos, o tempo minimo de quatro anos de
servigo efetivo na categoria de superintendente;

b) Estar na classe de comportamento exemplar ou na
1.% classe de comportamento;

¢) Ter, pelo menos, um ano de exercicio de cargos ou
fungdes previstas para o conteudo funcional de superin-
tendente ou categoria superior.

Artigo 81.°
Superintendente

1 — A promogado a superintendente ¢ feita mediante
procedimento concursal, de entre intendentes, pelo método
de avaliagdo curricular da categoria, ponderados os para-
metros de avaliagdo previstos no n.° 1 do artigo 75.°

2 — Sao condi¢des cumulativas de acesso ao procedi-
mento concursal para a categoria de superintendente:

a) Ter, pelo menos, o tempo minimo de cinco anos de
servigo efetivo na categoria de intendente;

b) Estar habilitado com o Curso de Dire¢do e Estratégia
Policial (CDEP);

¢) Estar na classe de comportamento exemplar ou na
1.? classe de comportamento;

d) Ter, pelo menos, um ano de exercicio de cargos ou
fungdes previstas para o contetido funcional de intendente
ou categoria superior.

3 — O CDEP ¢ ministrado no ISCPSI e rege-se por
diploma proprio.

4 — A ordenacdo final do procedimento concursal re-
sulta da classificagdo do CDEP, com a ponderagao de
40 %, e da classifica¢do da avalia¢do curricular, com a
ponderacdo de 60 %.

Artigo 82.°

Intendente

1 — A promogao a intendente ¢é feita mediante procedi-
mento concursal, de entre subintendentes, pelo método de
avaliacdo curricular da categoria, ponderados os parame-
tros de avaliacdo previstos no n.° 1 do artigo 75.°

2 — Sao condigdes cumulativas de acesso ao procedi-
mento concursal para a categoria de intendente:

a) Ter, pelo menos, o tempo minimo de cinco anos de
servigo efetivo na categoria de subintendente;

b) Estar na classe de comportamento exemplar ou na
1.2 classe de comportamento;

¢) Ter frequentado, na categoria, um minimo de 75 horas
de formag@o policial ou de outras formagdes reconhecidas
como de interesse para as competéncias da PSP;

d) Ter, pelo menos, um ano de exercicio de cargos ou
de fungdes previstas para o contetido funcional de subin-
tendente ou categoria superior.

Artigo 83.°
Subintendente

1 — A promogao a subintendente ¢é feita mediante pro-
cedimento concursal, de entre comissarios, pelo método
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de avaliagdo curricular da categoria, ponderados os para-
metros de avalia¢@o previstos no n.° 1 do artigo 75.°

2 — S&o condi¢des cumulativas de acesso ao procedi-
mento concursal para a categoria de subintendente:

a) Ter, pelo menos, o tempo minimo de cinco anos de
servigo efetivo na categoria de comissario;

b) Estar habilitado com o Curso de Comando e Dire¢ao
Policial (CCDP);

¢) Estar na classe de comportamento exemplar ou na
1.2 classe de comportamento;

d) Ter, pelo menos, um ano de exercicio de fungdes
previstas para o conteudo funcional de comissario ou ca-
tegoria superior.

3 — O CCDP ¢ ministrado no ISCPSI e rege-se por
diploma proprio.

4 — A ordenacao final do procedimento concursal re-
sulta da classificagdo do CCDP, com a ponderagao de
40 %, e da classificagdo da avalia¢do curricular, com a
ponderagdo de 60 %.

Artigo 84.°
Comissario

1 — A promogao a comissario ¢ feita mediante proce-
dimento concursal, de entre subcomissarios, pelo método
de avaliag@o curricular da categoria, ponderados os para-
metros de avaliagdo previstos no n.° 1 do artigo 75.°

2 — S&o condi¢des cumulativas de acesso ao procedi-
mento concursal para a categoria de comissario:

a) Ter, pelo menos, o tempo minimo de cinco anos de
servigo efetivo na categoria de subcomissario;

b) Estar na classe de comportamento exemplar ou na
1.2 classe de comportamento;

¢) Ter frequentado, na categoria, um minimo de 90 horas
de formagao policial ou de outras formagdes reconhecidas
como de interesse para as competéncias da PSP;

d) Ter, pelo menos, um ano de exercicio de fungdes
previstas para o contetido funcional de subcomissario ou
categoria superior.

3 — A ordenacdo final do procedimento concursal
resulta da classificagdo do CFOP, com a ponderacao de
40 %, e da classificacdo da avaliacdo curricular, com a
ponderagédo de 60 %.

4 — Os subcomissarios nio habilitados com o CFOP
ministrado no ISCPSI sido ordenados de acordo com a
classificagdo da avaliagdo curricular, com a ponderacdo
de 100 %.

Artigo 85.°
Subcomissario

Sdo nomeados na categoria de subcomissario os aspiran-
tes a oficial de policia habilitados com o CFOP ministrado
no ISCPSI, nos termos do disposto no artigo 94.°

SUBSECCAO III
Carreira de chefe de policia

Artigo 86.°
Contetdo funcional da carreira de chefe de policia

1 — A carreira de chefe de policia € uma carreira espe-
cial de complexidade funcional de grau 2.
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2 — Os chefes de policia desempenham, essencial-
mente, fungdes de comando ou chefia, de natureza exe-
cutiva, de cardcter técnico, administrativas ou logisticas
e desenvolvem atividades de natureza especializada e
instrucdo proprias das respetivas categorias, na estrutura
organica da PSP ou em outros organismos nacionais ou
internacionais.

3 — O conteudo funcional das categorias da carreira
de chefe de policia ¢ o descrito no anexo I ao presente
decreto-lei.

Artigo 87.°
Chefe coordenador

1 — A promogao a chefe coordenador € feita mediante
procedimento concursal, de entre chefes principais, pelo
método de avaliagdo curricular da carreira, ponderados os
parametros de avaliagdo previstos no n.° 1 do artigo 75.°

2 — Sao condi¢des de acesso ao procedimento concur-
sal para a categoria de chefe coordenador:

a) Ter, pelo menos, o tempo minimo de oito anos de
servigo efetivo na categoria de chefe principal;

b) Estar na classe de comportamento exemplar ou na
1.? classe de comportamento;

¢) Ter, pelo menos, um ano de exercicio de fungdes de
comando ou chefia previstas para o conteudo funcional
de chefe principal.

3 — Apos a avaliag@o curricular, é notificado para fre-
quentar uma ac¢do de formag¢do de promocao a categoria
o numero de policias correspondente ao nimero de vagas
fixado para o procedimento concursal acrescido de 10 %,
arredondado por excesso que apresentem a classificacdo
mais elevada.

4 — A agdo de formacao referida no numero anterior é
regulada por diploma préprio e, apds a respetiva frequén-
cia, o policia € classificado como apto ou inapto.

5 — Os policias classificados como ndo aptos sdo ex-
cluidos do procedimento de promogao.

Artigo 88.°
Chefe principal

1 — A promogdo a chefe principal ¢ feita mediante
procedimento concursal, de entre chefes, pelo método de
avaliacdo curricular da categoria, ponderados os parame-
tros de avaliacdo previstos no n.° 1 do artigo 75.°

2 — Sao condigdes cumulativas de acesso ao procedi-
mento concursal para a categoria de chefe principal:

a) Ter, pelo menos, o tempo minimo de oito anos de
servico efetivo na categoria de chefe;

b) Estar na classe de comportamento exemplar ou na
1.% classe de comportamento;

¢) Ter frequentado, na categoria, um minimo de 120 ho-
ras de formagao policial ou de outras formagdes reconhe-
cidas como de interesse para as competéncias da PSP.

Artigo 89.°
Chefe

1 — A promogao a chefe ¢ feita de entre os policias da
carreira de agente que tenham, no minimo, cinco anos de
servico efetivo e concluam com aproveitamento o CFC,
por ordem da respetiva classificacao.

2 — O CFC rege-se por diploma proprio.
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SUBSECCAO IV
Carreira de agente de policia

Artigo 90.°
Contetido funcional da carreira de agente de policia

1 — A carreira de agente de policia é uma carreira es-
pecial de complexidade funcional de grau 2.

2 — Os agentes de policia desempenham, essencial-
mente, fungdes de natureza executiva, de caracter técnico,
administrativas ou logisticas e desenvolvem atividades de
natureza especializada e instrug@o proprias das respetivas
categorias, na estrutura organica da PSP ou em outros
organismos nacionais ou internacionais.

3 — O conteudo funcional das categorias da carreira
de agente de policia ¢ o descrito no anexo I ao presente
decreto-lei.

Artigo 91.°
Agente coordenador

1 — A promogdo a agente coordenador ¢é feita me-
diante procedimento concursal, de entre agentes princi-
pais, pelo método de avaliagdo curricular da categoria,
ponderados os parametros de avaliagdo previstos non.° 1
do artigo 75.°

2 — S&o condi¢des cumulativas de acesso ao procedi-
mento concursal para a categoria de agente coordenador:

a) Ter, pelo menos, o tempo minimo de 14 anos de
servico efetivo na categoria de agente principal;

b) Estar na classe de comportamento exemplar ou na
1.2 classe de comportamento.

3 — Ap0s a avaliagdo curricular, € notificado para fre-
quentar uma agdo de formagao de promogdo a categoria
o namero de policias correspondente ao nimero de vagas
fixado para o procedimento concursal acrescido de 10 %,
arredondado por excesso que apresentem a classificacdo
mais elevada.

4 — A acdo de formacdo referida no numero ante-
rior € regulada por diploma proprio e, apds a respetiva
frequéncia, o policia ¢ classificado como apto ou nao
apto.

5 — Os policias classificados como ndo aptos sdo ex-
cluidos do procedimento de promogao.

Artigo 92.°
Agente principal

1 — A promogéo a agente principal é feita por anti-
guidade, na sequéncia de procedimento de verificagdo do
preenchimento das condi¢des fixadas no nimero seguinte
e sujeito ao niimero de vagas fixado.

2 — Sao condi¢des de promogdo para a categoria de
agente principal:

a) Ter, pelo menos, o tempo minimo de seis anos de
servigo efetivo na categoria de agente;

b) Estar na classe de comportamento exemplar ou na
1.2 classe de comportamento;

¢) Ter frequentado, na categoria, um minimo de 90 horas
de formac@o policial ou de outras formagdes reconhecidas
como de interesse para as competéncias da PSP.
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Artigo 93.°
Agente

Sao definitivamente nomeados na categoria de agente
os alunos habilitados com o CFA, sem prejuizo do disposto
no artigo seguinte.

CAPITULO V

Nomeacao e mobilidade

SECCAO I

Nomeagao

Artigo 94.°
Modalidades da relacio juridica

1 — Arelacdo juridica de emprego publico dos policias
constitui-se por nomeagao, nos termos da lei geral e do
presente decreto-lei.

2 — A nomeacao definitiva dos policias inicia-se com
o periodo experimental de um ano.

3 — A admissdo na PSP, para efeitos de frequéncia dos
cursos de formagdo especificos para ingresso nas carrei-
ras, faz-se na modalidade de contrato de trabalho a termo
resolutivo.

4 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
a admissdo de policias ou trabalhadores com prévia
relacdo juridica de emprego publico por tempo inde-
terminado faz-se em comissdo de servico, pelo tempo
correspondente ao periodo de duragdo total previsto
nos programas de cada um daqueles cursos, incluindo
as repeticdes admitidas, nos termos das respetivas dis-
posi¢des regulamentares.

5 — O regime de avaliagdo do periodo experimental
da nomeacao dos policias é aprovado por despacho do
diretor nacional.

6 — Concluido com sucesso o periodo experimental da
nomeacao para a carreira de oficial ou de agente de policia,
ocorre a primeira colocacio, de acordo com os postos de
trabalho definidos pelo diretor nacional.

7 — O tempo de servi¢o decorrido no periodo experi-
mental é contado para todos os efeitos legais.

SECCAO I

Colocagao e mobilidade interna entre servigos da Policia
de Seguranga Publica

Artigo 95.°
Principios

A colocacdo e a mobilidade interna entre servicos da
PSP obedecem aos seguintes principios:

a) Primado da satisfacdo das necessidades e interesses
do servico;

b) Satisfacdo das condigdes especiais de promogao;

¢) Aproveitamento da capacidade profissional, avaliada
em funcdo da competéncia revelada e da experiéncia ad-
quirida;

d) Conciliacdo, na medida do possivel, dos interesses
pessoais com os do servigo.

9071

Artigo 96.°

Instrumentos gerais de mobilidade

Os instrumentos de mobilidade previstos para os traba-
lhadores em fungdes publicas sdo aplicaveis aos policias,
com as necessarias adaptagdes.

Artigo 97.°
Instrumentos especificos de mobilidade

1 — Sédo instrumentos especificos de mobilidade dos
policias, no ativo e na efetividade de servico, entre a dire-
¢do nacional, as unidades de policia, os estabelecimentos
de ensino policial e os Servigos Sociais da PSP:

a) A colocagdo por oferecimento;

b) A colocagdo por promogao;

¢) A colocag@o por convite;

d) A colocagdo por conveniéncia de servico;
e) A colocagdo a titulo excecional.

2 — Os instrumentos de mobilidade previstos no ni-
mero anterior ndo se aplicam aos policias durante o periodo
experimental da nomeagdo de ingresso na carreira.

3 — A mobilidade para os servicos da policia municipal
de Lisboa e do Porto ¢ feita na modalidade de colocagao por
convite, nos termos previstos no presente decreto-lei.

4 — A mobilidade por motivos disciplinares rege-se
pelo disposto no regulamento disciplinar da PSP.

Artigo 98.°

Colocagdo por oferecimento

1 — A colocag@o por oferecimento consiste na coloca-
¢do de um policia num comando territorial, a requerimento
do proéprio, para ocupagio de posto de trabalho na mesma
categoria.

2 — A colocag@o por oferecimento pode ser ordinaria
ou extraordinaria.

3 — A colocagdo ordinaria por oferecimento tem lu-
gar, em regra, anualmente, mediante anuncio em ordem
de servigo que divulgue o numero de postos de trabalho
disponiveis e demais requisitos.

4 — A colocagdo extraordindria por oferecimento ocorre
por necessidade de servico, mediante aniincio nos termos
do niimero anterior.

Artigo 99.°
Colocacio por promogio

1 — A colocagdo por promocao consiste na colocacdo
do policia na Diregdo Nacional e nos comandos territoriais,
na sequéncia de procedimento concursal para categoria
superior ou por antiguidade.

2 — A colocagdo a que se refere o numero anterior
tem lugar por antiguidade, na sequéncia da indicagdo, por
ordem de preferéncia, dos postos de trabalho disponiveis
apos execucdo do procedimento extraordindrio de coloca-
¢do por oferecimento.

Artigo 100.°

Colocagdo por convite

1 — A colocag@o por convite consiste na colocagdo do
policia na Dire¢do Nacional, num estabelecimento de en-
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sino policial ou nos Servigos Sociais da PSP, para ocupagao
de posto de trabalho na mesma categoria.

2 — A colocagdo por convite é extensiva a situagdes de
preenchimento de posto de trabalho em comandos terri-
toriais para os quais seja exigida formagdo e experiéncia
especifica.

3 — A colocagdo por convite depende do interesse do
servico e do acordo do policia.

4 — Quando necessario, o procedimento de colocagio
por convite € objeto de antiincio em ordem de servigo.

5 — A colocagdo por convite faz-se em comissdo de
servigo por trés anos, prorrogavel por iguais periodos, findo
o qual o policia regressa a Diregdo Nacional ou ao comando
territorial onde estava colocado anteriormente.

Artigo 101.°
Colocacgio por conveniéncia de servico

1 — A colocacgdo por conveniéncia de servigo consiste
na colocagdo do policia, independentemente do seu acordo,
na Dire¢do Nacional, unidades de policia, estabelecimentos
de ensino policial e Servigcos Sociais da PSP, por razdes
imperiosas de servigo e interesse publico, com vista ao
exercicio de determinado cargo ou fungéo propria da ca-
tegoria.

2 — A colocagdo por conveniéncia de servigo s6 tem
lugar nas situagdes de impossibilidade de acionar outros
instrumentos de mobilidade interna.

3 — O periodo maximo da colocacao por conveniéncia
de servigo € de trés anos, renovavel por periodos de um
ano, até ao limite maximo de trés, se existir concordancia
do policia, findo o qual este regressa a Dire¢do Nacional ou
comando territorial onde estava colocado anteriormente.

Artigo 102.°
Colocacao a titulo excecional

1 — A colocagdo a titulo excecional consiste na colo-
cagdo temporaria do policia num comando territorial, para
desempenho de fungdes na mesma categoria:

a) Por motivos de satide do proprio, do conjuge ou da
pessoa com quem viva em unido de facto ou economia
comum, descendentes e ascendentes a cargo;

b) Por motivos de reagrupamento familiar, no caso de
ambos 0s conjuges serem policias.

2 — A colocagdo a titulo excecional ndo implica au-
mento de encargos.

3 — A colocagdo a titulo excecional ¢ casuisticamente
ponderada e pode ser concedida pelo diretor nacional, por
periodos de trés meses a um ano, extinguindo-se o direito
a colocagdo com a cessagdo dos seus pressupostos.

4 — A colocacdo a titulo excecional pode ainda ocorrer
por motivos cautelares e tem por finalidade retirar o policia do
local onde presta servigo, quando a sua permanéncia em fun-
¢des ou o desempenho das respetivas fungdes acarreta risco
manifesto para si ou para o seu agregado familiar ou prejuizo
para o proprio, para a PSP ou para o cumprimento da misséo.

Artigo 103.°

Prestacio de servico na Unidade Especial de Policia

1 — O regime de recrutamento, colocagdo e prestacao
de servico na UEP ¢ aprovado por despacho do diretor na-
cional, sem prejuizo do disposto nos nlimeros seguintes.
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2 — A colocagdo dos policias na UEP ¢ feita em regime
de comissdo de servico, por um periodo inicial de dois
anos, sucessivamente renovavel por periodos de um ano.

3 — A manutencdo e a renovagao da comissao de ser-
vico do pessoal operacional da UEP depende da obtencao
de aproveitamento em provas anuais de certificacdo da
aptiddo fisica e técnica, a aprovar pelo comandante da
UEP, bem como da avaliagdo da conduta, nomeadamente,
registo disciplinar, disponibilidade, assiduidade, aprumo,
zelo no exercicio de fungdes e qualidade do trabalho de-
senvolvido.

4 — A cessagdo ou a nao renovacao da comissdo de
servigo € objeto de despacho do diretor nacional, sob pro-
posta fundamentada do comandante da UEP.

Artigo 104.°
Situacdes especiais

1 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, os
policias tém como unidade de colocagdo a Direcdo Na-
cional, os comandos territoriais ou os estabelecimentos
de ensino.

2 — Os superintendentes-chefes e os superintendentes
da PSP tém como unidade de colocagdo obrigatéria a Di-
recao Nacional.

3 — Sempre que do presente decreto-lei resulte a colo-
cacdo administrativa na Direcdo Nacional, os policias sdo
aumentados a Direcdo Nacional.

4 — Os oficiais de policia nomeados em comissao de
servigo nos cargos de comandante e 2.° comandante das
unidades de policia, de diretor e diretor-adjunto dos esta-
belecimentos de ensino e os comandantes das subunidades
da UEP ficam colocados administrativamente na Dire¢ao
Nacional.

5 — Os policias nomeados para missdes internacionais
por periodos superiores a 180 dias ficam colocados admi-
nistrativamente na Dire¢do Nacional.

6 — Apos o regresso da missdo internacional, os po-
licias sdo colocados por despacho do diretor nacional,
aplicando-se o disposto no artigo 140.°

7 — No caso de, na sequéncia de regresso da missdo
internacional, o policia ser colocado no local onde se en-
contrava anteriormente ou em local diferente, a seu pedido,
ndo ¢é aplicavel o disposto no artigo 140.°

Artigo 105.°

Regulamentacio

As normas de execugdo e de operacionalizagdo dos
instrumentos de mobilidade interna sdo aprovadas por
despacho do diretor nacional.

SECCAO III

Prestagéo de servigo noutros organismos

Artigo 106.°
Prestacio de servico noutros organismos

1 — Os policias podem prestar servico em 0rgaos ou
servicos da administracdo central, regional e local ou em
organismos de interesse publico, em areas do dominio da
seguranca interna, pelo periodo de trés anos prorrogavel
uma unica vez, até ao limite de cinco anos.
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2 — A prestacdo de servigo a que se refere o nimero
anterior é autorizada mediante despacho do membro do
Governo responsavel pela area da administragéo interna,
sob proposta do diretor nacional, podendo ser dada por
finda a qualquer momento.

3 — Os policias sdo remunerados pela entidade de
destino, da qual dependem funcionalmente, podendo, em
casos excecionais € devidamente fundamentados, ser re-
munerados pela PSP.

4 — Os policias podem ser nomeados, em comissao
de servigo, para o desempenho de fungdes no territorio
nacional ou no estrangeiro, em organismos nacionais ou
internacionais, por periodo de tempo limitado, de acordo
com 0s interesses nacionais € 0s compromissos assumidos
pelo Estado Portugués, em condi¢des fixadas por portaria
do membro do Governo responsavel pela area da admi-
nistragdo interna.

5 — Os policias nomeados nos termos do nimero
anterior permanecem ao servico do Estado Portugués,
sendo remunerados pela PSP, salvo disposi¢do aplicavel
em contrario.

6 — Os policias nomeados ao abrigo do presente artigo
ficam colocados administrativamente na Dire¢cdo Nacional
e as nomeacdes sdo efetuadas por despacho do membro do
Governo responsavel pela area da administragéo interna,
sob proposta do diretor nacional.

Artigo 107.°
Policias municipais de Lisboa e do Porto

1 — O recrutamento para as policias municipais de
Lisboa e do Porto ¢ autorizado pelo membro do Governo
responsavel pela area da administragdo interna.

2 — O procedimento de recrutamento processa-se de
acordo com o regime previsto para a mobilidade por con-
vite.

3 — A nomeagdo dos policias ao abrigo do presente
artigo ¢ efetuada em comissdo de servigo por trés anos,
renovaveis até ao limite de nove anos.

4 — O disposto no presente artigo ndo € aplicavel aos
cargos dirigentes previstos na estrutura organica das po-
licias municipais.

CAPITULO VI

Situacdes e tempo de servico

SECCAO I

Situagdes dos policias

SUBSECCAO I

Situagdes funcionais

Artigo 108.°
Tipos de situacdes funcionais

Os policias podem encontrar-se numa das seguintes
situagoes:

a) Ativo;

b) Pré-aposentacao;

¢) Aposentagao.
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Artigo 109.°
Situacao de ativo

1 — Consideram-se na situagao de ativo os policias que
se encontrem em efetividade de fungdes ou em condigdes
de serem chamados ao seu desempenho e ndo tenham
sido abrangidos pelas situagdes de pré-aposentagdo ou de
aposentacao.

2 — Os policias na situacdo de ativo podem encontrar-
-se na efetividade de servigo ou fora da efetividade de
Servico.

3 — Consideram-se na efetividade de servigo, os poli-
cias na situagdo de ativo que prestem servico na Dire¢do
Nacional, nas unidades de policia, nos estabelecimentos de
ensino policial e nos Servigos Sociais da PSP, ou que desem-
penhem fungdes e cargos de natureza policial fora da PSP,
nos casos especialmente previstos em legislagdo propria.

4 — Consideram-se fora da efetividade de servico, os
policias na situacdo de ativo que se encontrem numa das
seguintes situagoes:

a) No exercicio de fungdes publicas de interesse nacio-
nal que ndo revistam natureza policial, como tal expressa-
mente reconhecidos no despacho de nomeagéo;

b) Em inatividade temporaria, por motivo de doenca,
quando o impedimento exceda 12 meses e a junta médica,
por razdes justificadas, ndo se encontre ainda em condigdes
de se pronunciar quanto a sua capacidade ou incapacidade
definitivas, sem prejuizo do regime juridico dos acidentes
em servico e das doengas profissionais no ambito da Admi-
nistragdo Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 503/99,
de 20 de novembro.

¢) Em inatividade temporaria, por motivos criminais ou
disciplinares, sempre que o cumprimento da pena, san¢do
acessoria ou medida de coagdo ndo sejam concilidveis com
o exercicio de fungdes policiais;

d) Na situacdo de licen¢a sem remunerago, nos termos
da lei geral e do presente decreto-lei.

5 — Aos policias que se encontrem na situagao prevista
na alinea @) do nimero anterior ndo ¢ permitido o uso de
uniforme em atos de servigo relativos as fungdes exercidas
a que nao corresponda o direito ao uso do uniforme ou
distintivos policiais.

6 — Para efeitos da contagem do prazo previsto na
alinea b) do n.° 4, sdo considerados todos os impedimentos
por doenga e as licencas de junta médica, desde que o inter-
valo entre dois periodos consecutivos seja inferior a 30 dias.

7 — Os policias na efetividade de servico ocupam os
postos de trabalho previstos no mapa de pessoal da PSP.

Artigo 110.°

Adido

1 — Consideram-se adidos ao mapa de pessoal os po-
licias que se encontrem em alguma das seguintes situa-
¢oes:

a) No ativo, fora da efetividade de servico, nos termos
previstos no n.° 4 do artigo anterior;
b) Na pré-aposentagdo na efetividade de servigo.

2 — Consideram-se, ainda, na situacdo de adidos os
policias que:

a) Representem ou participem em operagdes interna-
cionais de gestdo civil de crises, de paz e humanitarias, no
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ambito policial ou de protecao civil, bem como em missdes
de cooperacao policial internacional e na representagdo
do pais em organismos ¢ institui¢des internacionais, por
periodos superiores a 180 dias;

b) Estejam em situacdo em que passem a ser remune-
rados por outros organismos;

¢) Representem, a titulo permanente, o pais em orga-
nismos internacionais;

d) Desempenhem cargos ou fungdes junto das represen-
tagcOes diplomaticas portuguesas no estrangeiro;

e) Desempenhem cargos ou fung¢des nos servigos de
apoio direto ao Presidente da Republica, nos servigos de
seguranca da Assembleia da Republica, da Secretaria-Geral
da Presidéncia do Conselho de Ministros e do Primeiro-
-Ministro, incluindo a Residéncia Oficial;

f) Desempenhem cargos ou fung¢des nos servigos dos
diferentes 6rgdos e servicos que integram a administragao
central, regional e local do Estado, bem como do setor
publico empresarial, com relevancia para a seguranca in-
terna,

2) Aguardem a execugdo de decisdo que determinou a
separagdo do servigo ou que, tendo passado a situagdo de
pré-aposentacdo ou de aposentagio, aguardem a publicagéo
do ato que determinou a sua mudanca de situagao;

h) Aguardem o preenchimento de vaga em data anterior
aquela em que atingiu o limite de idade para passagem a
pré-aposentagdo e de cujo preenchimento possa resultar
a sua promogao;

i) Que se encontrem colocados nos Servigos Sociais €
sejam por estes remunerados.

3 — Os policias na situagdo de adido ndo sdo contados
no efetivo do mapa de pessoal da PSP.

Artigo 111.°
Supranumerario

1 — Consideram-se supranumerarios, os policias no
ativo que, ndo estando na situacdo de adido, ndo possam
ocupar lugar no seu posto de trabalho por falta de vaga
para o efeito.

2 — Os policias na situacdo de ativo que regressem da
situacdo de adido ou que sejam reabilitados em consequén-
cia de revisdo de processo disciplinar ou criminal ocupam,
por ordem cronolodgica de colocagdo na situagdo de adido,
posto de trabalho previsto e nao ocupado, compativel com
a sua categoria.

3 — Nos casos previstos no numero anterior, em que nao
haja postos de trabalho em niimero suficiente previstos para
a respetiva categoria no mapa de pessoal, os policias nele
referido ficam na situagdo de supranumerario até a dispo-
nibilidade de posto de trabalho no mapa de pessoal.

4 — O disposto nos numeros anteriores ¢, ainda, apli-
cavel nas situagdes de promogao por distingdo.

SUBSECCAO II

Pré-aposentacéo

Artigo 112.°
Situaciio de pré-aposentacgio

1 — A pré-aposentacdo € a situag@o para a qual tran-
sitam os policias que manifestem essa intengdo através
de requerimento e declarem manter-se disponiveis para
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o servi¢o, desde que se verifique uma das seguintes con-
dicoes:

a) Atinjam o limite de idade previsto para a respetiva
categoria;

b) Tenham pelo menos 55 anos de idade e 36 anos de
servigo e requeiram a passagem a essa condi¢ao;

¢) Sejam considerados pela JSS com incapacidade par-
cial permanente para o exercicio das fungdes previstas
para a sua categoria, mas apresentem capacidade para o
desempenho de outras fungoes.

2 — A transi¢do para a situacdo de pré-aposentacio
tem lugar no fim do segundo més a seguir a data de apre-
sentacdo do requerimento e da declarag¢do previstos no
nimero anterior.

3 — Os policias que transitam para a pré-aposentacio
sdo colocados fora da efetividade de servigo, sem prejuizo
do previsto no nimero seguinte.

4 — E colocado na situagdo de pré-aposentacao na efe-
tividade de servigo:

a) O policia que requeira a colocagdo nesta situagdo e
cujo pedido seja deferido pelo diretor nacional; ou

b) Por conveniéncia e necessidade de servigo, por des-
pacho fundamentado do diretor nacional.

5 — Asregras de prioridade no deferimento do requeri-
mento previsto na alinea a) do numero anterior sao fixadas
por despacho do diretor nacional, tendo em conta a idade,
o tempo de servigo e o contingente de policias a colocar
na situagdo de pré-aposentacdo na efetividade de servigo,
previsto no presente decreto-lei.

Artigo 113.°
Prestacio de servico na situacao de pré-aposentacio

1 — Na situagdo de pré-aposentagao, os policias pres-
tam servico compativel com as aptidoes fisicas e psiquicas
que apresentem, em conformidade com os respetivos co-
nhecimentos e experiéncia profissionais e de acordo com as
necessidades e conveniéncia do servico, ndo lhes podendo
ser cometidas fung¢bes de dire¢do ou comando, salvo em
casos excecionais, devidamente fundamentados.

2 — O regime de prestagdo de servico previsto no ni-
mero anterior é fixado por portaria do membro do Governo
responsavel pela area da administragdo interna.

3 — Nassituag@o de pré-aposentagdo, os policias conti-
nuam sujeitos ao regime de incompatibilidades enquanto
se encontrem em efetividade de servi¢o e conservam os
direitos e regalias dos policias no ativo, com exce¢do dos
seguintes:

a) Direito de ocupagdo de lugar no mapa de pessoal;
b) Direito de promogao.

Artigo 114.°
Contingente em efetividade de servigo

1 — E fixado anualmente, por despacho do membro do
Governo responsavel pela area da administra¢do interna,
tendo em conta a categoria, a idade e o tempo de servigo,
o contingente de policias a colocar na situacdo de pré-
-aposentacdo na efetividade de servigo.

2 — Os policias na situagdo de pré-aposentagdo em
efetividade de servico que excedam o contingente fixado no
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numero anterior podem requerer a passagem para a situagao
de pré-aposentagao fora da efetividade de servigo.

3 — Asregras de prioridade no deferimento dos requeri-
mentos sdo fixadas por despacho do diretor nacional, tendo
em conta a categoria, a idade e o tempo de servico.

Artigo 115.°
Limites de idade

Os limites méaximos de idade da passagem a situacao de
pré-aposentagdo para os policias sdo os seguintes:

a) Superintendente-chefe — 62 anos;
b) Restantes categorias e carreiras — 60 anos.

SUBSECCAO 111

Aposentacio

Artigo 116.°
Passagem a aposentagio

1 — A aposentacao dos policias rege-se pela legislacao
aplicavel aos trabalhadores que exercem fungdes publicas,
pelas normas constantes do presente decreto-lei e demais
legislacdo aplicavel.

2 — O policia que se encontre no ativo ou na pré-
-aposentacao passa a situacdo de aposentagao, sem reducdo
de pensio, sempre que:

a) Atinja o limite de idade fixado na lei;

b) Complete, seguida ou interpoladamente, cinco anos
na situagdo de pré-aposentacao;

¢) Requeira a passagem a situagdo de aposentacao de-
pois de completados 60 anos de idade; ou

d) Seja considerado incapaz para todo o servigo me-
diante parecer da JSS, homologado pelo Diretor Nacional
apos confirmacgao pela junta médica do regime de protecdo
social aplicavel, desde que tenha prestado, pelo menos,
cinco anos de servigo.

Artigo 117.°
Data da passagem a aposentagio

A data da passagem a situacao de aposentagao ¢ aquela
em que, nos termos legais, os policias sdo considerados
abrangidos pela condi¢do ou despacho que a motivou.

SECCAO II

Tempo de servigo

Artigo 118.°
Contagem do tempo de servigo

1 — Conta-se como tempo de servigo efetivo aquele que
seja prestado no ativo ou em situagdo legalmente equipa-
rada, designadamente, na situagdo de pré-aposentacio na
efetividade de servigo na PSP.

2 — E contado como tempo de servico efetivo para
efeitos de pré-aposentacdo e aposentacao:

a) A frequéncia do curso ministrado no ISCPSI para
ingresso na carreira de oficial de policia;

b) A frequéncia do curso ministrado na EPP para in-
gresso na carreira de agente de policia;
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3 — Nao ¢ contado como tempo de servigo efetivo:

a) O de permanéncia em qualquer situacdo pela qual
ndo haja direito a remuneracio;

b) O de cumprimento de pena de prisao ou de sancdo
disciplinar que implique o afastamento do servico ou te-
nha como efeito o desconto na antiguidade, salvo se, em
ambos os casos, as decisdes que o determinaram vierem
a ser anuladas, ou declaradas nulas.

CAPITULO VII

Ensino, estabelecimentos de ensino
e formacao policial

Artigo 119.°
Ensino

1 — O ensino ministrado em estabelecimentos policiais
de ensino tem como finalidade a habilitagdo profissional
dos policias, a aprendizagem de conhecimentos adequados
a evolugdo da ciéncia e da tecnologia, bem como ao seu
desenvolvimento cultural.

2 — O ensino ministrado em estabelecimentos de en-
sino policiais garante a continuidade do processo edu-
cativo e integra-se nos sistemas educativo e formativo
nacional, nos termos estabelecidos por regulamentagao
propria.

Artigo 120.°
Estabelecimentos policiais de ensino

1 — Os estabelecimentos policiais de ensino sdo os
previstos na lei orgénica da PSP e ministram os cursos de
ingresso e promogdo nas carreiras de oficial de policia,
chefe de policia e agente de policia.

2 — Os cursos referidos nos nimeros anteriores, bem
como o respetivo ingresso, regem-se por diploma pro-
prio.

Artigo 121.°
Formacio policial

1 — A formagcao policial € o processo global, coerente
e integrado, através do qual os policias adquirem e de-
senvolvem capacidades e competéncias para o exercicio
da sua atividade profissional, ¢ do qual resulta a adog¢do
de atitudes e comportamentos adequados e adaptados aos
contetdos funcionais das respetivas categorias, abrangendo
componentes de natureza técnico-policial, cientifica, cul-
tural e de aptidao fisica.

2 — Os policias sdo obrigados a frequentar, anualmente,
no minimo, 15 horas de formacao policial ou de outras
formagdes reconhecidas como de interesse para as com-
peténcias da PSP.

3 — A PSP propicia aos policias formagao policial con-
tinua adequada as capacidades individuais e aos interesses
do servigo.

4 — A formacao policial integra as seguintes verten-
tes:

a) Cursos de formacao inicial, que habilitam ao ingresso
nas carreiras de oficial de policia e de agente de policia,
ministrados nos estabelecimentos de ensino da PSP;

b) Cursos de promogao, que habilitam os policias com os
conhecimentos técnico-policiais necessarios ao exercicio
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de fung¢des de nivel e responsabilidades mais elevados, e
que sdo condicao especial de admissdo aos procedimentos
concursais de acesso a categoria imediata e de avaliacao
obrigatoria;

¢) Cursos de especializagdo, que correspondem a
formacdo que visa conferir, desenvolver ou aprofundar
conhecimentos e aptiddes profissionais relativamente a
determinada area técnica ou area de saber e que habilita o
exercicio de fungdes especializadas, nomeadamente nas
subunidades operacionais da UEP, e outros que como tal
sejam classificados pelo diretor nacional;

d) Formagdo continua ou cursos de atualizacdo, que
correspondem as restantes acdes formativas a que os po-
licias estdo sujeitos e que visam a valorizagdo profissional
e pessoal através de uma permanente atualizag@o de co-
nhecimentos e competéncias.

5 — Os policias tém direito a frequentar agdes de for-
macao relacionadas com as fungdes que exercem, de forma
a garantir a permanente valorizagdo e aperfeicoamento
profissionais.

6 — Os policias s@o obrigados a frequentar as a¢des de
formagdo para as quais sejam nomeados.

7 — A PSP, em fung¢fo dos protocolos de cooperagdo
celebrados ou de convites formulados, pode nomear po-
licias para frequentar agdes de formacdo, aplicando-se o
disposto no numero anterior.

8 — A nomeagdo para cursos ¢ feita por antiguidade,
escolha, oferecimento ou concurso, de acordo com as con-
dicdes de acesso fixadas para a respetiva frequéncia.

9 — A nomeagao para frequéncia de agoes de formagao
pode ser feita a titulo de prémio de desempenho, nos termos
previstos no presente decreto-lei.

10 — As demais agdes de formacgao frequentadas com
aproveitamento pelos policias, ndo previstas nos niime-
ros anteriores, carecem de despacho do diretor nacional
para efeito de reconhecimento em sede de procedimento
concursal.

11 — Os policias que frequentaram agdes de formacao
policial obrigam-se a prestar servigo na PSP, pelos periodos
seguintes:

a) 10 anos, apo6s a conclusao do CFOP;

b) Cinco anos, apds a conclusdo do CFA;

¢) De um a trés anos, fixado por despacho do diretor
nacional, apés a conclusdo das demais agdes de formagao
de promogdo e de especializagdo, caso exercam fungdes
na respetiva area de especializacao.

12 — Os policias que requeiram a exoneragao antes de
decorridos os prazos a que se refere o niimero anterior sao
obrigados a indemnizar previamente a PSP pelos encargos
da formag¢ao ministrada, em condi¢des a fixar por despacho
do diretor nacional.

Artigo 122.°
Admissdo ao Curso de Formacio de Oficiais de Policia

Os policias que completem 35 anos até 31 de dezembro
do ano do concurso podem candidatar-se a frequéncia do
CFOP ministrado no ISCPSI, de acordo com as normas
gerais de admissdo, devendo o correspondente despacho
anual de fixacdo de vagas reservar, para o efeito, uma quota
de até 30 % das mesmas.
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Artigo 123.°
Regime do formador policial e certificacdo da formacao policial

1 — O regime do formador policial e a certificagdo da
formagao policial sdo regulados por despacho do diretor
nacional.

2 — O regime de acumulacdo de fung¢des remuneradas
dos formadores € regulado por despacho dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas, da Admi-
nistracdo Publica e da administragdo interna.

3 — O regime dos docentes do ISCPSI ¢ regulado por
diploma proprio.

CAPITULO VIII

Avaliaciao do desempenho

Artigo 124.°
Sistema de avaliacdo

1 — O sistema de avaliacdo do desempenho dos po-
licias ¢ aprovado por portaria dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas, da Administracao
Publica e da administracdo interna.

2 — A avaliagdo final do processo de avaliagdo de de-
sempenho ¢é expressa em mengdes qualitativas, em fungao
das pontuacdes finais de cada pardmetro de avaliacdo, a
definir na portaria referida no niimero anterior.

Artigo 125.°
Efeitos da avalia¢io do desempenho

Para além dos efeitos previstos na portaria referida no
artigo anterior, a avaliagdo do desempenho dos policias tem
os efeitos previstos no presente decreto-lei em matéria de
alteracdo de posicionamento remuneratorio na carreira e de
atribuicdo de prémios de desempenho, bem como efeitos
disciplinares, previstos em diploma proprio.

Artigo 126.°
Modo e finalidades

1 — A avaliagdo dos policias na efetividade de servigo
visa apreciar o mérito absoluto e relativo, que constitui um
dos elementos a considerar no desenvolvimento na carreira
respetiva, fundamentado na demonstragdo da capacidade
fisica e da competéncia técnica para o desempenho da
sua missao.

2 — A avaliagdo dos policias destina-se, ainda, a permi-
tir a corregdo e o aperfeigoamento do sistema, das técnicas
e dos critérios de avaliagdo.

3 — Para os fins previstos nos nimeros anteriores, a
avaliagdo de cada policia ¢ feita com base em critérios ob-
jetivos, claros, transparentes e conhecidos em momento an-
terior a avaliagdo, que respeitem, Unica e exclusivamente,
ao exercicio de todas as suas atividades e fungoes.

Artigo 127.°
Principios fundamentais

1 — A avaliagdo individual é obrigatdria e continua,
abrangendo todos os policias na efetividade de servigo.

2 — A avaliagdo individual é uma prerrogativa da hie-
rarquia de comando, com excecao do disposto no numero
seguinte.
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3 — Aavalia¢do individual do policia que presta servigo
fora da estrutura orgénica da PSP compete aos superiores
hierarquicos de que depende, de acordo com o disposto
na portaria prevista no n.° 1 do artigo 124.°

4 — Cada avaliacdo individual refere-se apenas ao peri-
odo a que respeita, sendo independente de outras avaliagdes
anteriores.

5 — A avaliacdo individual é sempre fundamentada e
estd subordinada a juizos precisos e objetivos, de modo a
evitar julgamentos preconcebidos, sejam ou ndo favoraveis.

6 — A avaliacdo individual é obrigatoriamente comu-
nicada ao policia avaliado e com ele discutida.

7 — A avaliagdo individual ¢ condicionada pela forma
de prestagdo de servigo efetivo, categoria e especificidade
das fungdes desempenhadas.

Artigo 128.°
Finalidade da avaliacio individual
A avaliagdo individual destina-se a:

a) Melhorar o servigo prestado pelos policias;

b) Atualizar o conhecimento do potencial humano exis-
tente;

¢) Avaliar a adequag@o dos recursos humanos aos cargos
e funcdes exercidos;

d) Compatibilizar as aptiddes do avaliado e os inte-
resses da PSP, tendo em conta a crescente complexidade
decorrente do progresso cientifico, técnico, operacional e
organizacional;

e) Incentivar o cumprimento dos deveres dos policias
e o respetivo aperfeicoamento técnico.

Artigo 129.°
Periodicidade
1 — As avaliagoes individuais podem ser:
a) Periodicas;

b) Extraordinarias.

2 — As avaliagdes periddicas ndo devem exceder o
periodo de um ano, abrangendo todos os policias na efe-
tividade de servigo.

3 — As avaliagOes extraordinarias sdo realizadas de
acordo com a regulamentagdo prevista em diploma proprio,
e podem ter lugar, designadamente, quando:

a) Se verifique a transferéncia do avaliado e desde que
tenha decorrido um periodo igual ou superior a seis meses
apos a ultima avaliagdo;

b) Seja superiormente determinado.

CAPITULO IX

Regime de remuneracdes

SECCAOT

Remuneragéo

Artigo 130.°
Regime

1 — Os policias estdo sujeitos ao regime de remune-
racOes aplicavel aos trabalhadores que exergam fungdes
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publicas, com as especificidades constantes do presente
decreto-lei.

2 — A quotizagdo para os Servigos Sociais da PSP ¢ um
desconto obrigatdrio, nos termos da legislagdo especial
aplicavel.

Artigo 131.°
Remuneragao

1 — Os policias tém direito a auferir remuneragdo em
funcdo da forma de prestagdo de servigo, posto, tempo de
servico e cargo que desempenham, nos termos fixados em
diploma proprio.

2 — Com fundamento no regime especial de prestagdo
de trabalho, na permanente disponibilidade e nos 6nus e
restrigdes inerentes a condigdo policial, é atribuido aos
policias um suplemento remuneratério de natureza certa
e permanente, designado por suplemento por servi¢o nas
forcas de seguranga.

3 — Os policias beneficiam dos suplementos remunera-
torios, nos termos fixados em diploma proprio, conferidos
em func¢do das particulares condigdes de exigéncia relacio-
nadas com o concreto desempenho de cargos e exercicio
de fun¢des que impliquem, designadamente, penosidade,
insalubridade, risco e desgaste fisico e psiquico.

4 — Os policias beneficiam ainda de outros abonos,
designadamente para compensacao de despesas feitas,
cujos regimes constam de diploma proprio.

Artigo 132.°

Remuneracio na situacio de pré-aposentacio
na efetividade de servigo

A remuneracdo dos policias na situagdo de pré-
-aposentacao na efetividade de servigo € igual a remune-
racdo dos policias do ativo da mesma categoria e posicao
remuneratoria, acrescida dos suplementos a que tenha
direito em virtude das func¢des que desempenhem.

Artigo 133.°

Remuneracio na situacio de pré-aposentacio
fora da efetividade de servico

A remuneracdo dos policias na situagdo de pré-
-aposentagdo fora da efetividade de servico ¢é igual a
36.% parte da remuneragdo base mensal, multiplicada pela
expressdo em anos do niimero de meses de servigos con-
tado para a pré-aposentagdo, a qual ndo pode ser superior
a 36.

Artigo 134.°
Tabelas remuneratorias

1 — A identificagdo dos niveis remuneratorios, bem
como as correspondentes posi¢des remuneratorias das
categorias das carreiras de oficial de policia, de chefe de
policia e de agente de policia constam do anexo 11 ao pre-
sente decreto-lei, do qual faz parte integrante.

2 — A remuneracdo base do titular do cargo de diretor
nacional da PSP ¢ fixada por referéncia ao nivel remune-
ratorio 86 da tabela remuneratoéria Uinica.

3 — A remunerac¢do base do titular do cargo de dire-
tor nacional-adjunto de operagdes e seguranca da PSP ¢
fixada por referéncia ao nivel remuneratério 74 da tabela
remuneratéria Unica.
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4 — As remuneragoes base dos titulares dos restantes
cargos de diretores nacionais-adjuntos ¢ de inspetor na-
cional da PSP sdo fixadas por referéncia ao nivel remune-
ratorio 68 da tabela remuneratoéria tnica.

5 — As remuneragdes base a auferir pelos alunos do
curso ministrado no ISCPSI para ingresso na carreira de
oficial de policia, bem como a remuneragao base a auferir
pelos alunos do curso ministrado na EPP para ingresso
na carreira de agente, constam do anexo 11 ao presente
decreto-lei, do qual faz parte integrante.

6 — Apos a nomeacao definitiva, e durante o periodo
experimental de um ano, previsto no n.° 2 do artigo 94.°,
os oficiais de policia da categoria de subcomissario e
os agentes de policia da categoria de agente sdo remu-
nerados pelo nivel correspondente & primeira posi¢ao
remuneratéria, contando-se integralmente, para efeitos
de progressdo, o tempo de servigo prestado durante o
referido periodo.

7 — Findo o periodo experimental referido no numero
anterior, os subcomissarios e os agentes transitam, auto-
maticamente, para a segunda posi¢do remuneratéria da
carreira e categoria em que se encontram.

Artigo 135.°
Alteragdo do posicionamento remuneratorio

1 — A alteracdo obrigatoria do posicionamento remu-
neratdrio dos policias depende da verificagdo cumulativa
dos seguintes requisitos:

a) Obtengdo de, no minimo, avalia¢des de desempenho
positivas em trés anos, por referéncia as fungdes exerci-
das durante o posicionamento remuneratério em que se
encontra;

b) Obtencdo de, pelo menos, 12 pontos nas avaliagdes
de desempenho referido as fungdes exercidas durante o
posicionamento remuneratdrio em que se encontra.

2 — Para efeitos do disposto na alinea ) do niimero
anterior, os pontos pelas avaliagdes de desempenho sdo
atribuidos nos seguintes termos:

a) Seis pontos por cada mengdo maxima;

b) Quatro pontos por cada men¢do imediatamente in-
ferior a maxima;

¢) Dois pontos por cada men¢ao imediatamente infe-
rior a referida na alinea anterior, desde que consubstancie
desempenho positivo;

d) Dois pontos negativos por cada mengao correspon-
dente ao mais baixo nivel de avaliagdo.

3 — A alteragdo do posicionamento remuneratério
reporta-se a 1 de janeiro do ano em que tiver lugar, salvo
quando resultar de promogao ou ingresso.

Artigo 136.°
Opcao de remuneracio base

Em todos os casos em que os policias passem a exer-
cer transitoriamente fungdes em lugar ou cargo diferente
daquele em que estdo providos, em comissdo de servigo
ou outra das modalidades de mobilidade previstas para os
trabalhadores em fungdes publicas, é-lhes reconhecida a
faculdade de optar, a todo o tempo, pela remuneragdo base
devida na origem.
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Artigo 137.°
Despesas de representacio

Os cargos previstos no anexo 1v do presente decreto-lei,
do qual faz parte integrante, tém direito a um abono mensal
de despesas de representacdo nos termos previstos para o
pessoal dirigente dos servigos e organismos da adminis-
tragdo central do Estado, por equiparacdo aos respetivos
cargos de direcdo superior de 1.° e 2.° graus e de dire¢do
intermédia de 1.° e 2.° graus.

Artigo 138.°
Ajudas de custo

1 — O regime das ajudas de custo dos policias é regu-
lado em diploma proéprio.

2 — O montante dos abonos de ajudas de custo ¢ au-
tomaticamente atualizado na percentagem de atualizacdo
das ajudas de custo aplicaveis aos demais trabalhadores
com fungdes publicas.

Artigo 139.°
Prestacio de servicos

Os policias que sejam afetos a servigos remunerados a
prestar pela PSP ao abrigo da Lei n.° 53/2007, de 31 de
agosto, t€m direito a auferir uma remuneragdo pela par-
ticipagdo efetiva nesses servigos, nos termos de diploma
proprio.

Artigo 140.°
Compensacio por mobilidade

1 — Os policias colocados por promogao, convite, con-
veniéncia de servi¢o ou comissdo de servigo em localidade
que diste a mais de 50 km da sua residéncia habitual e
mudem efetivamente de residéncia tém direito:

a) Ao abono unico de 30 dias de ajudas de custo;
b) Ao pagamento de despesas de transporte dos mem-
bros do seu agregado familiar.

2 — Quando as colocagdes referidas no nimero anterior
ocorram do continente para as regides autobnomas, entre
regides autdbnomas ou destas para o continente, tém direito
ao abono tnico de 60 dias de ajudas de custo, sem prejuizo
do direito ao pagamento de despesas de transporte previsto
no nimero anterior, incluindo despesas com bagagens até
ao limite de 4 m’.

3 — Nas situagdes de transferéncia ou deslocagdo entre
ilhas na mesma Regido Auténoma ¢ aplicavel o regime
previsto no nlimero anterior, sendo o abono de ajudas de
custo reduzido para 30 dias.

4 — Os policias, durante o periodo experimental de in-
gresso na carreira € na primeira colocacao da carreira, nao
tém direito ao abono previsto nos nimeros anteriores.

5 — O disposto no nimero anterior ¢ igualmente apli-
cavel aos alunos durante a frequéncia dos cursos para
ingresso nas carreiras de oficial de policia, chefe de policia
e agente de policia.

6 — A demonstragdo da mudanga efetiva de residéncia
deve ser efetuada através de qualquer meio de prova ad-
missivel em direito.

7 — Em caso de cessagdo da colocagdo antes do prazo
fixado, por iniciativa do interessado, ha lugar a reposigao
proporcional da compensacao prevista no presente artigo.
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Artigo 141.°
Feriados

Os policias que trabalhem em dia feriado obrigatdrio
tém direito a um descanso compensatério com duracao
igual a metade do ntimero de horas prestadas previsto no
n.° 2 do artigo 165.° da Lei Geral do Trabalho em Func¢des
Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,
alterada pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro.

SECCAOTI

Suplementos remuneratérios

Artigo 142.°

Suplementos remuneratérios

A regulamentacdo da matéria dos suplementos remune-
ratorios, designadamente o respetivo montante e condigdes
de atribuigdo € objeto de diploma proprio, sem prejuizo
do disposto no artigo 154.°

SECCAO III

Prémios de desempenho

Artigo 143.°
Prémios de desempenho

1 — Aos policias podem ser atribuidos prémios de de-
sempenho nos termos previstos para os demais trabalha-
dores em fungdes publicas.

2 — As condigdes de atribuicdo de prémios de desempe-
nho, bem como os prémios de desempenho a atribuir, sdo
fixados na portaria referida no n.° 1 do artigo 124.°

3 — Os prémios de desempenho a atribuir aos policias
em funcdo da respetiva avaliagdo assumem, designada-
mente, as seguintes modalidades:

a) Atribui¢do de uma compensagdo monetaria, a deduzir
do montante disponivel para atribui¢do de prémios;

b) Concessao de dias de férias aos policias que tenham
avaliagdo positiva.

CAPITULO X

Protecao social e beneficios sociais

Artigo 144.°
Protecgao social

1 — Os policias tém direito a beneficiar, para si e para
a sua familia, de um sistema de protecao, abrangendo,
designadamente, pensdes de reforma, de sobrevivéncia
e de preco de sangue, subsidio de invalidez e outras for-
mas de assisténcia e apoio social, nos termos fixados
por despacho dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas, da administragdo interna e da
seguranca social.

2 — Os policias tém ainda direito a beneficiar do Ser-
vigo de Assisténcia na Doenga, nos termos fixados em
legislacdo propria.

9079

Artigo 145.°
Acio social complementar

Os policias e seus familiares tém direito a agdo social
complementar, através dos Servigos Sociais da PSP, nos
termos previstos em lei especial.

Artigo 146.°
Abono de alimentacio

1 — Os policias tém direito ao abono de alimentagao,
nos termos de legislagao especial.

2 — O montante do abono de alimentagao ¢ automatica-
mente atualizado na percentagem de atualizagdo aplicavel
aos demais trabalhadores com fungdes publicas.

3 — Os policias, durante a frequéncia dos cursos de
especializagdo para admissdo nas subunidades operacionais
da UEP, tém direito a um refor¢o alimentar, em espécie,
correspondente a 40 % da verba fixada para o abono da
alimentacdo diaria.

CAPITULO X1

Disposi¢des transitorias e finais

Artigo 147.°
Salvaguarda de direitos

Da aplicacdo do presente decreto-lei ndo pode resul-
tar reducdo das remuneragdes atualmente auferidas pelos
policias.

Artigo 148.°
Salvaguarda de regimes

1 — Para salvaguarda do desenvolvimento da carreira
dos policias integrados na carreira de oficial de policia ndo
habilitado com o CFOP ministrado no ISCPSI, é reservado
um tergo das vagas colocadas a concurso de promogéo para
as categorias de comissario e subintendente.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, aos
subcomissarios ndo habilitados com o CFOP ministrado
no ISCPSI, que tenham mais de 12 anos de tempo de ser-
vico na categoria a data da entrada em vigor do presente
decreto-lei, é aplicavel, até 2019, um regime transitorio
de promocgdo a categoria de comissario, nos seguintes
termos:

a) A promogao tem lugar por antiguidade;
b) O niimero de vagas ¢ fixado anualmente e esta li-
mitada a 45.

3 — Para cumprimento do disposto no nimero anterior
sdo criados os lugares necessarios na categoria de comis-
sario, a extinguir quando vagarem.

4 — Aos policias que, a data da entrada em vigor do
presente decreto-lei, relinam os requisitos de tempo mi-
nimo de servigo para promogao a categoria imediatamente
superior, previstos no Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14 de
outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24 de
mar¢o, é reconhecida a condi¢@o de acesso «tempo minimo
de servigo efetivoy, prevista para o respetivo procedimento
concursal.

5 — Mantém-se em vigor os tempos minimos de an-
tiguidade previstos no Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14
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de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24
de marco, nas categorias em que estes tempos foram au-
mentados.

6 — O disposto no nimero anterior cessa apos a pri-
meira promog¢do do policia ocorrida na vigéncia do presente
decreto-lei.

Artigo 149.°
Salvaguarda de cursos

Os cursos de formagdo ou promogao iniciados antes da
data da entrada em vigor do presente decreto-lei mantém
a respetiva validade.

Artigo 150.°
Regime de turnos

Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 59.°, nos
anos de 2017 a 2019, a dispensa de trabalhar por turnos
de servico em periodo noturno, mediante requerimento
dirigido ao diretor nacional da PSP, tem lugar nos seguin-
tes termos:

a) No ano de 2017, podem requerer dispensa de traba-
lhar por turnos de servigo em periodo noturno os policias
que tenham 58 anos ou mais;

b) No ano de 2018, podem requerer dispensa de traba-
lhar por turnos de servigo em periodo noturno os policias
que tenham 57 anos ou mais;

¢) No ano de 2019, podem requerer dispensa de trabalhar
por turnos de servigo em periodo noturno os policias que
tenham 55 anos ou mais.

Artigo 151.°
Pré-aposentacio

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 112.°, tendo
em consideragdo a necessidade de assegurar, por um lado,
a transicdo para um regime de passagem automatica para
a pré-aposentacao e, por outro lado, a manutenggo de re-
cursos humanos necessarios ao desempenho das fungdes
da PSP, estabelece-se o seguinte plano de transi¢do para a
situagdo de pré-aposentagao:

a) Em 2016, podem transitar para a situagdo de pré-
-aposentagdo até 400 policias;

b) Em 2017, podem transitar para a situagdo de pré-
-aposentacao até 800 policias;

¢) Em 2018, podem transitar para a situagdo de pré-
-aposentacao até 800 policias;

d) Em 2019, podem transitar para a situa¢do de pré-
-aposentacao até 800 policias.

2 — A passagem para a situacao de pré-aposentagao tem
lugar pela ordem da data de apresentacdo do requerimento
referido no n.° 1 do artigo 112.°

Artigo 152.°

Avalia¢ido do desempenho

Até a entrada em vigor da portaria prevista no n.° 1
do artigo 124.°, o processo da avaliagdo do desempenho
dos policias € realizado de acordo com a legislagdo em
vigor.
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Artigo 153.°
Transicdo para a tabela remuneratéria

1 — Natransicao para a tabela remuneratdria constante
do anexo 11 ao presente decreto-lei, os policias ingressam
na categoria e posi¢do remuneratoria correspondente a
remuneragdo base atualmente auferida, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

2 — Em caso de ndo coincidéncia da posi¢do remune-
ratdria, os policias transitam para a posi¢ao remuneratoria
que corresponda a remuneragdo imediatamente superior a
remuneragdo base atualmente auferida.

3 — Na situacdo prevista no n.° 1, para efeitos de al-
teracdo do posicionamento remuneratorio prevista no ar-
tigo 135.°, sdo consideradas as avaliagdes de desempenho
obtidas na posi¢do remuneratoria em que o policia se en-
contra a data da entrada em vigor do presente decreto-lei
e o tempo decorrido nessa posi¢ao, nos termos do disposto
no n.° 4 do artigo 92.° do Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14
de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24
de margo, salvo disposi¢ao legal em contrario.

4 — Os agentes principais que sejam colocados no ni-
vel 15 da primeira posi¢do remuneratoria da categoria de
agente principal e os chefes principais que sejam colocados
no nivel 25 da primeira posi¢do remuneratoria da categoria
de chefe principal, mantém, para efeitos de alteragdo do
posicionamento remuneratdrio prevista no artigo 135.°,
as avaliagdes de desempenho obtidas na posi¢do remu-
neratoria em que se encontravam a data da entrada em
vigor do presente decreto-lei e o tempo decorrido nessa
posi¢éo, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 92.° do
Decreto-Lein.® 299/2009, de 14 de outubro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24 de margo, salvo disposi¢ao
legal em contrario.

5 — A alteragdo do posicionamento remuneratorio nos
termos do presente artigo produz efeitos a data em que
tenha lugar, ndo se aplicando o disposto no n.° 3 do ar-
tigo 135.°

Artigo 154.°
Suplementos remuneratérios

Até a aprovacdo do diploma referido no artigo 142.°,
mantém-se integralmente em vigor os suplementos remu-
neratérios previstos no Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14 de
outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24 de
margo, nos termos e condigdes nele previstos.

Artigo 155.°
Promocio a categoria de chefe coordenador

Até 31 de dezembro de 2024, podem ser opositores ao
procedimento de promocao a categoria de chefe coorde-
nador, os chefes que possuam 20 ou mais anos de tempo
de permanéncia na carreira de chefe de policia.

Artigo 156.°
Promocio a categoria de agente coordenador

Até 31 de dezembro de 2019, podem ser opositores ao
procedimento de promogao a categoria de agente coorde-
nador, os agentes principais que, a data da entrada em vigor
do presente decreto-lei, possuam 25 ou mais anos de tempo
de permanéncia na carreira de agente de policia.
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Artigo 157.°
Equivaléncias de competéncia disciplinar

Até a entrada em vigor do novo regulamento discipli-
nar dos policias, as referéncias feitas nos quadros A e B
anexos ao Regulamento Disciplinar da PSP, aprovado pela
Lein.° 7/90, de 20 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 255/95, de 30 de setembro, pela Lei n.° 5/99, de 27 de
janeiro, e pelo Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14 de outubro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24 de margo,
consideram-se reportadas as novas designacdes e cargos
policiais previstos na Lei Organica da PSP e no presente
decreto-lei, de acordo com a tabela que constitui o anexo v
ao presente diploma, do qual faz parte integrante.

Artigo 158.°

Alteragio do posicionamento remuneratério

Enquanto ndo for publicada a Portaria referida non.® 1
do artigo 124.°, a altera¢do de posicionamento remune-
ratorio depende da verificagdo do requisito previsto na
alinea @) do n.° 1 do artigo 135.° e do disposto no n.° 4 do
artigo 92.° do Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14 de outubro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24 de margo, se
aplicavel.

Artigo 159.°
Suplementos extintos

1 — Os policias que, a data da entrada em vigor do
Decreto-Lein.® 299/2009, de 14 de outubro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24 de margo, exerciam fun-
¢oes de apoio operacional no Corpo de Intervengdo, no
Grupo de Operagdes Especiais e no Corpo de Seguranca
Pessoal, mantém, enquanto permanecerem no exercicio
dessas fungoes, o direito ao abono dos suplementos refe-
ridos nas alineas b) e e) do n.° 1, do artigo 121.° daquele
decreto-lei, sem qualquer alteragdo.

2 — O disposto no nimero anterior aplica-se aos titu-
lares dos suplementos previstos nas alineas g), 4) ¢ j) do
n.° 1 do artigo 121.° do Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14
de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24
de marco.

Artigo 160.°
Conducio de viaturas

E autorizada, por despacho do diretor nacional, a con-
ducdo de viaturas afetas a PSP pelos policias, desde que
sejam titulares de habilitagdo legal para a categoria do
veiculo.

Artigo 161.°
Juntas médicas

A incapacidade para o servico e a percentagem de inca-
pacidade permanente dos policias para efeitos de aposenta-
¢do, abrangidos pelo regime de protecao social convergente
ou pelo regime geral da seguranga social, sdo apreciadas
e fixadas pela Junta Superior de Satde da PSP através de
parecer, que ¢ homologado pelo Diretor Nacional da PSP
apos confirmacgao pela junta médica do regime de protecao
social aplicavel.
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Artigo 162.°
Servicos moderados

1 — No caso de incapacidade temporaria parcial que
ndo implique auséncia ao servigo, o superior hierarquico
competente deve atribuir ao policia trabalho compativel
com o seu estado, em conformidade com o parecer da junta
de saude competente.

2 — O trabalho compativel inclui a atribui¢ao de tarefas,
a duracdo e o horario de trabalho adequados ao estado de
saude do policia.

3 — Compete as juntas de saude da Direcdo Nacional,
das unidades de policia e dos estabelecimentos de ensino,
pronunciar-se sobre a atribui¢do de servigos moderados
até ao limite maximo de 180 dias.

4 — Compete a JSS pronunciar-se sobre a atribui¢ao de
servigos moderados por periodo superior a 180 dias e até
ao limite maximo de 365 dias, sem prejuizo de posterior
reavaliacdo.

5 — A definic¢do de servigos moderados, para cada caso,
¢ objeto de pronuncia das respetivas juntas de saiude, ndo
podendo os policias colocados nessa situagao ser afetos a
outras atividades sem parecer da junta competente.

Artigo 163.°
Banda de musica

1 — O regime de admissdo e progressado da carreira do
pessoal musico da PSP ¢€ objeto de regulamentacao propria
a fixar por portaria do membro do Governo responsavel
pela area da administracdo interna.

2 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o
pessoal musico da PSP habilitado com curso de ingresso
na PSP e oriundo das carreiras com fungdes policiais, esta
sujeito aos mesmos deveres e gozam dos mesmos direi-
tos que os policias integrados nas carreiras com fungdes
policiais.

Artigo 164.°
Adequacio do regime geral de seguranca social

Sem prejuizo do disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 55/2006, de 15 de margo, ¢ objeto de regulamentacao
a matéria complementar necessaria a concretizacdo do
regime especial dos policias da PSP face ao regime geral
de seguranga social, no prazo maximo de um ano, a contar
da data da entrada em vigor do presente decreto-lei.

Artigo 165.°
Aumento do tempo de servico

Ao tempo de servico prestado antes da data da entrada
em vigor da Lein.® 11/2014, de 6 de margo, alterada pelas
Leisn.*71/2014, de 1 de setembro, € 82-B/2014, de 31 de
dezembro, aplicam-se os aumentos de tempo previstos na
legislagdo em vigor a data em que o servigo foi prestado.

Artigo 166.°
Norma revogatéria

1 — E revogado o Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14 de
outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 46/2014, de 24 de
margo, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 148.°,
nos n.”3 e 4 do artigo 153.° e nos artigos 154.°, 158.° e
159.°
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2 — Mantém-se em vigor os regulamentos publicados  Parente Chancerelle de Machete — José Pedro Correia de
ao abrigo da legislacao revogada pelo presente decreto-lei,  Aguiar-Branco — Anabela Maria Pinto de Miranda Ro-

quando exista igual habilitacao legal.

Artigo 167.°

Entrada em vigor

drigues — Antonio de Magalhdes Pires de Lima — Paulo
José de Ribeiro Moita de Macedo — Nuno Paulo de Sousa
Arrobas Crato — Luis Pedro Russo da Mota Soares.

Promulgado em 15 de outubro de 2015.

O presente decreto-lei entra em vigor no primeiro dia Publique-se.

do segundo més seguinte ao da sua publicagdo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 27 de

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de outubro de 2015.

agosto de 2015. — Pedro Passos Coelho — Maria Luis
Casanova Morgado Dias de Albuquerque — Rui Manuel O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO 1

(a que se refere o n.° 1 do artigo 62.°, o n.° 3 do artigo 79.°, o n.° 3 do artigo 86.° e o n.° 3 do artigo 90.°)

QUADRO 1

Carreira de oficial de policia

Categorias

Grau de complexidade | Numero de posigdes

Conteudo funcional - o
funcional remuneratorias

Superintendente-chefe . ................

Superintendente . . ........... ... ...

Intendente ..........................

Fungdes de comando e dire¢do superior; 3

Fungdes de inspegdo superior, coordenando equipas inspetivas;

Fungdes de comando de comandos; regionais e metropolitanos
e da Unidade Especial de Policia (UEP);

Fungdes de comando e diregao dos estabelecimentos de ensino
policial;

Fungdes de direcdo executiva dos Servigos Sociais;

Fungdes de oficial de ligagdo do Ministério da Administragdo
Interna e de representacdo junto dos organismos internacio-
nais ou paises estrangeiros;

Funcdes de diregdo e coordenagao de equipas afetas a projetos
de elevada complexidade, designadamente nas areas da inves-
tigagdo cientifica, da ciéncia policial e do comando e direc@o;

Fungdes de docéncia, formagao e outras de natureza equivalente.

Fungdes de comando de comandos distritais; 3

Fungdes de coadjuvagio e substitui¢do do comandante de co-
mandos regionais e metropolitanos e da UEP;

Fungdes de inspegao;

Fungdes de dire¢ao intermédia do 1.° grau;

Fungdes de coadjuvagio e substitui¢do dos diretores dos esta-
belecimentos de ensino policial;

Fungoes de chefia da Diregdo de Ensino do ISCPSI;

Fungdes de chefia de area dos comandos metropolitanos e
da UEP;

Fungoes de oficial de ligagdo do MAI e fungdes de representagdo
junto de organismos internacionais ou paises estrangeiros;

Funcdes de assessoria técnica de elevada complexidade, desig-
nadamente nas areas da investigagdo cientifica, da ciéncia
policial e do comando e diregéo;

Fungdes de docéncia, formagao e outras de natureza equivalente.

Fungdes de coadjuvagdo e substituicdo do comandante de co- 3
mandos territoriais distritais;

Fungdes de comandante do corpo de alunos ou chefe da area
de ensino de estabelecimento de ensino policial;

Funcdes de dire¢ao do Centro de Investigagdo do ISCPSI;

Fungdes de diregao intermédia de 2.° grau;

Fungdes de inspegio;

Fungdes de comando de divisdo policial dos comandos metro-
politanos, das subunidades operacionais da UEP e de forca
destacada da UEP em comando metropolitano;

Fungdes de chefia de area operacional dos comandos regionais
e distritais;

Fungoes de oficial de ligagdo do MAI e fungdes de representagdo
junto de organismos internacionais ou paises estrangeiros;

Fungdes de assessoria técnica complexa, designadamente nas
areas da investigagdo cientifica, da ciéncia policial e do
comando e dire¢ao;

Fungdes de docéncia, formagao e outras de natureza equivalente.




Didrio da Republica, 1.“série—N.°204—19 de outubro de 2015

9083

Categorias

Conteudo funcional

Grau de complexidade
funcional

Numero de posi¢des
remuneratorias

Subintendente .......................

COMISSAIIO . o\ o v ee e e

Subcomissario .. ................ ...,

Fungdes de chefia de area de apoio dos comandos regionais
e distritais;

Fungdes de coadjuvacao e substitui¢do do comandante do corpo
de alunos ou do chefe da area de ensino de estabelecimento
de ensino policial;

Fungdes de coadjuvagio e substitui¢do do diretor do Centro
de Investigagdo do ISCPSI;

Fungdes de chefia de nucleos dos comandos metropolitanos,
da UEP e da Diregao Nacional;

Fungdes de comando de divisdes policiais dos comandos regionais
e distritais e de forga destacada da UEP em comando distrital;

Fungdes de coadjuvagdo e substituicdo do comandante de di-
visdes policiais dos comandos metropolitanos e das subu-
nidades operacionais da UEP;

Funcgdes de representaco junto de organismos internacionais
ou paises estrangeiros;

Fungdes de assessoria técnica complexa, designadamente nas
areas da investigagdo cientifica, da ciéncia policial e do
comando e direcao;

Fungdes de docéncia, formagao e outras de natureza equivalente.

Fungoes de comando de esquadras, definidas como complexas,
por despacho do diretor nacional;

Fungdes de comando de grupo nas subunidades operacionais da
UEP e de forga destacada da UEP em comando regional;
Fungdes de coadjuvagio e substituicdo do comandante de di-

visdo policial dos comandos regionais e distritais;

Funcdes de chefia de area das divisdes policiais dos comandos
metropolitanos;

Fungdes de chefia de nucleos dos comandos metropolitanos,
regionais e distritais, da UEP e da Dire¢do Nacional,

Fungdes de comandante de curso nos estabelecimentos de
ensino;

Fungdes de assessoria na estrutura de servigos da Diregdo
Nacional, nos estabelecimentos de ensino, nos comandos
metropolitanos e na UEP, nomeadamente em fungdes con-
sultivas, de estudo e de planeamento;

Fungdes de docéncia, formagao e outras de natureza equivalente.

Fungdes de comando de esquadra;

Fungdes de comando de subgrupo nas subunidades operacio-
nais da UEP;

Fungdes de coadjuvagao e substitui¢do do comandante de grupo
nas subunidades operacionais da UEP;

Fungdes de chefia de area das divisdes policiais dos comandos
regionais e distritais;

Funcgdes de chefia de nicleos dos comandos regionais e dis-
tritais;

Funcgdes de coadjuvagao e substituigdo do comandante de es-
quadras definidas como complexas, por despacho do diretor
nacional,;

Fungdes de diretor de turma na EPP;

Fungdes de assessoria na estrutura de servigos da Diregdo
Nacional, nos estabelecimentos de ensino e nas unidades
de policia, incluindo na respetiva estrutura de servigos das
divisdes policiais metropolitanas, nomeadamente em fungdes
consultivas, de estudo e de planeamento;

Fungdes de docéncia, formagao e outras de natureza equivalente.

QUADRO 2

Carreira de chefe de policia

Categorias

Contetdo funcional

Grau de complexidade
funcional

Numero de posi¢des
remuneratorias

Chefe coordenador ...................

Fungdes de coordenacgdo e assessoria no Gabinete do Diretor
Nacional;

Funcgdes de chefia, coordenagdo e assessoria no gabinete de
apoio ao comandante dos comandos distritais;

Fungdes de supervisio, coordenagao e assessoria na respetiva
estrutura de servigos da Dire¢do Nacional, nos estabeleci-
mentos de ensino e nas unidades, nomeadamente em fungdes
de consultadoria técnica, de estudo e de planeamento;

Fungdes de execugdo de trabalhos de natureza técnica e ad-
ministrativa de elevada complexidade e exigéncia, com
significativo grau de autonomia e responsabilidade;

Funcgdes de formagdo e outras de natureza equivalente.
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Grau de complexidade | Numero de posigdes

Categorias Contetido funcional - P
funcional remuneratorias

Chefe principal ...................... Fungdes de comando de esquadras dos comandos regionais 2
ou distritais, que sejam definidas como de comando desta
categoria, por despacho do diretor nacional;

Fungdes de chefia dos servigos de atendimento ao publico,
designadamente em unidades hospitalares e tribunais;

Fungdes de coadjuvacdo e substituicdo do comandante de
subgrupo das subunidades operacionais da UEP;

Fungdes de coadjuvagio e substituicdo do comandante de
esquadra dos comandos regionais, metropolitanas e distritais;

Fungdes de chefia, coordenagao, supervisdo e assessoria na
respetiva estrutura de servigos da Diregdo Nacional, nos
estabelecimentos de ensino e nas unidades, incluindo na
estrutura de servigos das divisdes policiais, nomeadamente
em fungdes consultivas, de estudo e de planeamento;

Funcdes de formacgao e outras de natureza equivalente.

Chefe .........co it Funcdes de chefia de brigadas ou equipas por cujos resultados 2
¢ responsavel;

Fungdes de coadjuvacdo e substituicdo dos comandantes de
esquadras dos comandos regionais ou distritais, que sejam
definidas como de comando de chefe principal, por despacho
do diretor nacional;

Funcgdes de coadjuvagdo e substituicdo da chefia na respetiva
estrutura de servigos da Direcdo Nacional, nos estabeleci-
mentos de ensino e nas unidades de policia, incluindo na
estrutura de servigos das divisdes policiais;

Fungdes de supervisdo de pessoal da carreira de agente de
policia, segundo orientagdes e diretivas superiores;

Fungoes de execugdo de trabalhos de natureza técnica e ad-
ministrativa de relativa complexidade, sob enquadramento
superior qualificado;

Fungdes de formagio e outras de natureza equivalente.

QUADRO 3

Carreira de agente de policia

Grau de complexidade | Nimero de posi¢des

Categorias Contetdo funcional - o
funcional remuneratorias

Agente coordenador . ................. Fungdes de coadjuvagao e substituigdo nas fungdes de coorde- 2
nagao e supervisao nos servi¢os de atendimento ao publico,
designadamente em unidades hospitalares e tribunais;

Fungdes de execugdo de trabalhos de natureza técnica e ad-
ministrativa de maior complexidade, com relativo grau de
autonomia e responsabilidade;

Fungdes de coordenagéo de atividades nos gabinetes de apoio
dos Comandantes/Diretores das Unidades de Policia, dos
Estabelecimentos de Ensino e dos Servigos Sociais;

Fungdes de coordenacdo de atividades no Gabinete do Diretor
Nacional;

Funcgdes de formagao e outras de natureza equivalente.

Agente principal .......... ... ... ... .. Fungdes de coordenacdo de agentes afetos ao seu setor de 2
atividade, por cujos resultados ¢ responsavel,

Fungdes de tutoria de agentes em periodo experimental;

Fungdes de execugdo de atividades de caracter operacional,
nomeadamente nos dominios do patrulhamento, da ordem
e seguranga publicas, da prevencdo e investiga¢do crimi-
nais;

Fungoes de execugdo de trabalhos de natureza técnica e admi-
nistrativa, de relativa complexidade;

Fungdes de coadjuvagdo e substitui¢do de chefes, no ambito
da respetiva equipa ou brigada, nas suas auséncias e impe-
dimentos;

Funcgdes de formagao e outras de natureza equivalente.

Agente . ... Fungdes de execugdo de atividades de caracter operacional, 2
nomeadamente nos dominios do patrulhamento, da ordem
e segurancga publicas, da prevengdo e investigagdo crimi-
nais;

Fungdes de apoio a atividade operacional, sob enquadramento
superior;

Fungdes de suporte a atividade policial, de natureza técnica e
administrativa;

Fungdes de formagao e outras de natureza equivalente.
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ANEXO II
(a que se refere o n.° 1 do artigo 134.° e o n.° 1 do artigo 153.°)
Posigoes e niveis remuneratérios

Carreira de oficiais de policia
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Posigdes e niveis remuneratorios
Categorias
1.2 28 3.8 42 58 6." A 8.
Superintendente-chefe . . ......... .. ... . 60 64
Superintendente . . .. ... ... 49 53 57 58
Intendente ... ..... ...t 42 43 45 46 47
Subintendente ... ......... ... 36 37 39 40 41
COMUISSATIO . o v ottt e et e e e e e e e e e e e 30 31 32 33 34 35
SUDCOMUSSATIO . . o\ ottt et e e et e e e 21 23 24 25 26 28 29
Carreira de Chefes de policia
Posigdes e niveis remuneratorios
Categorias
12 28 32 42 52 6.2 72 82
Chefe coordenador . ......... ...t 29 30
Chefe principal .. ..... ... .ot 25 26 27 28 29
Chefe ... 17 18 19 20 21 23
Carreira de Agentes de policia
Posigdes e niveis remuneratorios
Categorias
12 28 32 42 52 6.1 72 8.2
Agente coordenador ... ... ... 20 21
Agente principal ... ... ... 15 16 17 18 19 20
AGEN . . o e 7 8 10 11 12 13 14
ANEXO III ANEXO IV

(a que se refere o n.° 5 do artigo 134.°)

Curso de Formagao de Oficiais de Policia

Posicao/nivel
Categorias remuneratorio
(%)
Aspirante a Oficial de Policia— 5.°ano .......... (a) 100
Cadete-aluno —4.°ano ....................... (a) 38
Cadete-aluno—3.°ano ....................... (a) 33
Cadete-aluno —2.°ano .............. ... ... ... (a) 28
Cadete-aluno—1.°ano ....................... (a) 25
(a) Percentagem sobre o nivel remuneratorio 8.
Curso de Formacgéao de Agentes
Categorias Posicéo/niy ?l
remuneratorio
Agente Provisorio ... ..........oeuiiineinann... 3

(a que se refere o artigo 137.°)

Equiparagoes para efeitos de atribuigcao do abono
por despesas de representagio

Despesas de representaciio

Cargo Equiparagao

Direcao superior
do 1.° grau.

Diretor nacional
Diretor nacional-adjunto
Inspetor nacional
Comandante regional e metropolitano
Comandante da Unidade Especial de Policia (UEP)
Diretor de estabelecimento de ensino
Secretario-geral dos Servigos Sociais (@)
Comandante distrital
2.° Comandante regional e metropolitano
2.° Comandante da UEP
Diretor-adjunto de estabelecimento de ensino . ..
Diretor de ensino de estabelecimento de ensino . . . .
2.° Comandante distrital
Chefe de area regional, metropolitana ¢ distrital e

da UEP
Comandante das subunidades operacionais da UEP

......... Direcdo superior
do 2.° grau.
Direcdo intermé-

dia do 1.° grau.

.................... Direcdo intermé-
dia do 2.° grau.

(a) Despesa a suportar pelo orgamento privativo dos Servigos Sociais.
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ANEXO V

(a que se refere o artigo 157.°)

Escal6es de competéncia disciplinar

Entidades
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Recompensas

Ministro
da Administragdo
Interna

Diretor nacional
e Diretores
nacionais-adjuntos

Inspetor nacional, comandante da

Unidade Especial de Policia
(UEP), comandante metropo-
litano, comandante regional,
diretor de estabelecimento de
ensino policial e secretario-
-geral dos SSPSP.

Diretor do Departamento de
Apoio Geral da Diregao
Nacional, comandante
distrital e comandante de
policia municipal.

Comandante de subunidade
operacional da UEP
e comandante de divisdo

)

()

(i

av)

8%}

Elogio .................. ... (a) (a)
Louvor ............. .. ..., (a) (a)
Promocao por distingdo . .. ...... (a) Propoe

()
(@)

(@)
(@)

(@)

Propode

(a) Competéncia para recompensar ou para propor ao escaldo superior.

Escal6es de competéncia disciplinar

Entidades
Inspetes nacional, comandante 42 | pyiretor do Departamento de
Ministro Diretor nacional litanZ) comandante re ior'fal Apoio Geral da Diregao | Comandante de subunidade
da Administragao e Diretores direto; de estabelecimegnto dé Nacional, comandante operacional da UEP
. Interna nacionais-adjuntos f > pol distrital e comandante de | e Comandante de divisao
Penas ensino policial e secretario- . .
~geral dos SSPSP. policia municipal.
@ (0 (1) av) (%)
Repreensio verbal ou escrita (a) (a) (a) (a) (a)
Multa ............ ... (a) (a) Até 20 dias Até 15 dias Até 10 dias
Suspensdo ................... (a) (a) Até 90 dias Até 60 dias Até 30 dias
Aposentagao compulsiva ....... (a) — — — —
Demissao . ...................
Cessagdo da comissao de servigo (b) (a) — — —
Transferéncia dentro do mesmo co-
mando ou servigo (¢) .. ....... (a) (a) (a) (a)
Transferéncia para outro comando (c) (a) (a) — — —

(a) Competéncia plena; (b) Pena principal e pena acessoria; (c) Pena acessoria

MINISTERIO DO AMBIENTE, ORDENAMENTO
DO TERRITORIO E ENERGIA

Decreto-Lei n.° 244/2015
de 19 de outubro

O Decreto-Lei n.° 31/2006, de 15 de fevereiro, que es-
tabelece as bases gerais da organizagdo e funcionamento
do Sistema Petrolifero Nacional (SPN), bem como as
disposigdes gerais aplicaveis ao exercicio das atividades
de armazenamento, transporte, distribui¢do, refinacao e
comercializagdo e a organizagdo dos mercados de petroleo
bruto e de produtos de petréleo, vigora condicionalmente
na ordem juridica nacional, na medida em que nio chegou
a ser publicada a respetiva legislacdo complementar, ne-
cessaria nomeadamente para a regulacdo das atividades de
armazenamento, transporte e distribui¢do por conduta de
produtos de petréleo, e correspondente supervisao.

Com efeito, as medidas estabelecidas sobre o exer-
cicio das atividades do SPN, nomeadamente acerca da
transparéncia e nao discriminag¢do no acesso as grandes
instalagoes petroliferas, nunca chegaram a ser densifica-
das e, consequentemente, implementadas. Assim também

sucedeu no caso da fiscalizagdo e do regime sancionatorio
aplicaveis ao mercado petrolifero que, apesar de previstos
genericamente no artigo 40.° do referido decreto-lei nao
foram objeto da respetiva legislacdo complementar, pelo
que nunca chegaram a vigorar na nossa ordem juridica.

Este enquadramento, conjugado com as obrigacdes de
servigo publico que impendem sobre os intervenientes do
SPN, conduziu o Governo a implementacdo de medidas
que contribuam para o melhor funcionamento do mercado
petrolifero, promovendo a transparéncia e a ndo discrimi-
nacdo em beneficio do consumidor. Tais medidas, agora
introduzidas, traduzem-se num conjunto de regras para
o exercicio de algumas atividades do SPN com vista a
promover a concorréncia e a assegurar a adequada satisfa-
¢do das obrigagdes de servico publico, designadamente a
seguranca, a regularidade e a qualidade do abastecimento
e a protecdo dos consumidores.

As regras relativas ao acesso a centros de operagao logis-
tica e a grandes instalagdes de armazenamento e transporte
de petrdleo bruto e produtos de petroleo por conduta, a se-
paracdo juridica e contabilistica dos intervenientes do SPN
no exercicio das atividades de armazenamento, transporte
e distribuicdo, a prestagdo de informagao obrigatoria ou a
obrigacdo de registo e certificagdo pela ENMC — Enti-
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17/04/2018 aruol@hotmail.com — Correio

Projeto de Dissertacao - 1100083

Ana Paula Vigoso André Crespo Magalhdes <Ana.Magalhaes@uab.pt>

ter 17-04-2018 16:23

Para:aruol@hotmail.com <aruol@hotmail.com>;

Cc:Belmiro Anténio Pereira de Oliveira Ramalho <Belmiro.Ramalho@uab.pt>;

Cara(o) mestranda(o),

Informo que, o Projeto de Dissertacdo foi Aprovado em Despacho de Conselho Cientifico de 16 de abril de
2018, sendo que procedemos a inscricdo na unidade curricular Dissertacgao.

A Dissertacdo deverd ser entregue até 17 de abril de 2019.

Informo ainda que, no sentido de proceder ao pagamento da Propina da Dissertagdo, devera consultar no
Portal Académico — Tesouraria, a referéncia multibanco inerente.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Paula Magalhaes

SEDE | PALACIO CEIA
Rua da Escola Politécnica, 147
1269-001 Lisboa

Rua Braamcamp n2 90
1250 - 052 Lisboa.
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