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RESUMO

A motivacdo para realizar esta investigacdo se deu a partir da expansao da oferta a distancia
de cursos de formacdo profissional técnica e da escassez de estudos que dessem sustentacdo
a essas praticas, sobretudo no que tange aos desafios de realizar a avaliacdo de competéncias
com o uso de recursos digitais. Assim sendo, o presente trabalho tem como objetivo
apresentar os resultados da pesquisa realizada acerca do processo avaliativo em cursos
profissionais técnicos de nivel médio desenvolvidos em contextos digitais. Para tanto, optou-
se por uma metodologia de pesquisa qualitativa, com recurso a um estudo de caso, tendo
sido selecionada como objeto de estudo uma turma do curso Técnico em Administracéo,
ofertado a distancia em uma Instituicdo de educacéo profissional brasileira. Foram utilizados
como instrumentos para recolha e andlise de dados: entrevistas com professores e
coordenador pedagdgico do curso, observacdo nao participante a uma turma do curso (Turma
2018/1) e andlise de documentos, a saber: Projeto Politico Pedagdgico, Plano do curso
Técnico em Administracdo, Manual de Procedimentos do Pedagdgico e os Planos de
Trabalho Docente do primeiro médulo do curso. A recolha de dados foi realizada de abril a
agosto de 2018. O referencial tedrico no qual esta assente esta pesquisa diz respeito a cultura
da avaliacdo de competéncias e a edumetria, em especial nas dimensdes e nos critérios
estabelecidos pelo Modelo PrACT, desenvolvido no &mbito de uma perspectiva de avaliagdo
alternativa digital. Tais referenciais foram organizados em dois capitulos, sendo o primeiro
dedicado a contextualizacdo e evolucdo do conceito de avaliacdo desde o inicio do século
XX ate os dias atuais, com foco na avaliagdo em contexto pedagdgico. Ja no segundo, foram
apresentadas as bases tedricas da nova cultura da avaliacdo, em especial da avaliagdo
alternativa digital. A anélise dos dados recolhidos foi realizada a luz das quatro dimensdes
do referido modelo e respectivos parametros: Praticabilidade (custo, eficiéncia e
sustentabilidade); Autenticidade (similitude, complexidade, adequacdo e significancia);
Consisténcia (alinhamento instrucao/avaliacdo, multiplicidade de indicadores, adequagao
dos critérios e alinhamento competéncia/avaliacdo) e Transparéncia (democratizacdo,
envolvimento, visibilidade e impacto). Em relagdo as conclusdes deste estudo, destaca-se
que a analise do processo avaliativo do curso permitiu estabelecer o seu grau de aderéncia
as dimensdes do Modelo PrACT e indicar algumas agdes & Instituicdo, de modo a ampliar
seu alinhamento as praticas de uma avaliacdo alternativa digital, potencializadora da
qualidade da aprendizagem no curso.

Palavras-chave: Elearning; Avaliagio alternativa Digital; Modelo PrACT; Avaliagdo de
Competéncias; Educacéo Profissional.



ABSTRACT

The motivation for carrying out the present research was based on the expansion of technical
vocational training education, via e-Learning, and the lack of studies that support these
practices, especially regarding the challenges of carrying out the assessment of competences
with the use of digital resources. Therefore, the present study aims to present the results of
a research carried out about the assessment processes in mid-level technical vocational
courses in digital contexts. For this purpose, a qualitative research methodology was applied,
by means of a case study, having selected a distance education class of the Technical Course
in Administration as research subject, at a Brazilian Technical and vocational education
institution. To this end, the following instruments for collecting and analysing data were
applied: interviews with teachers and the pedagogical coordinator of the referred course,
non-participant observation in a course group (Class 2018, 1% semester) and the analysis of
several documents, such as the Political and Pedagogical Project, Course Plan, Manual of
Pedagogical Procedures and the Work Plan for Teachers of the first module of the course.
The theoretical framework on which the present research is anchored refers to the culture of
competency assessment and edumetry, in particular regarding the dimensions and criteria
established by the PrACT Model, developed within a perspective of alternative digital
assessment. The aforementioned references were organized in two chapters, being the first
one focused on the contextualization and evolution of the concept of assessment, from the
early start of the 20th century to the present day, with a focus on assessment in pedagogical
contexts. In the second chapter, the theoretical bases towards a new assessment culture, in
particular the alternative digital assessment, are highlighted. The analysis of the research
data was carried out in the light of the four dimensions of the referred PrACT Model and its
parameters: Practicability (cost, efficiency and sustainability); Authenticity (similarity,
complexity, appropriateness and significance); Consistency (alignment of instruction /
assessment, multiplicity of indicators, appropriateness of criteria and alignment of
competence / assessment) and Transparency (democratization, involvement, visibility and
impact). With respect to the conclusions of the present study, it is worth noting that the
analysis of the assessment process of the course enabled to establish degrees of adherence
to the dimensions of the PrACT Model and to suggest initiatives to the Institution, in order
to broaden its alignment with the practices of an alternative digital assessment, which
consequently enhances the quality of learning.

Keywords: Elearning; Alternative Digital Assessment; PrACT model; Assessment of
Competences; Vocational education.
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INTRODUCAO



Avaliar ¢ uma atividade que esta intrinsicamente atrelada ao rol das atividades
humanas e esté presente de forma quase automatica em todas as situacdes da vida, estando
situada historicamente a tempos muito remotos e atrelada a campos de pesquisa diversos,
sobretudo nas Ciéncias Sociais, mobilizando conceitos de natureza cultural, social e politica.
Mateo (2000) afirma que a avaliacdo é uma forma especifica de abordar, conhecer e de se
relacionar com determinada realidade. Ao contexto deste estudo interessa especificamente a

realidade educativa.

De todo modo, a avaliacéo aplicada ao contexto educacional tal como se conhece nos
dias atuais tem um passado recente, estando intimamente ligada ao desenvolvimento da
escola publica de massas (Pinto, 2016). Desde entdo, ocorreu uma evolucdo do conceito de
avaliacdo educacional até os dias atuais, que passou a ser percebida como parte do processo
de ensino e aprendizagem, permeando todo o trabalho pedagdgico, tendo como objetivo
produzir informacdes sobre o progresso dos estudantes, sustentando agdes que possam

reverter para a melhoria da aprendizagem.

A avaliacdo atribui-se também a funcéo de subsidiar as atividades pedagogicas em
sala de aula e as praticas de gestdo e elaboracdo de politicas educacionais. Politicas estas
centradas no objetivo fundamental de proporcionar uma educagao com qualidade e equidade.
Para isso, é necessario que o processo avaliativo seja minuciosamente planejado, que 0s
instrumentos e procedimentos sejam empregados com transparéncia e que os resultados
sejam analisados e divulgados, com base na ética e no respeito as diferencas entre 0s

estudantes.

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional define a avaliagdo como
“verificagdo continua e cumulativa, do rendimento escolar, na qual devem prevalecer os

aspectos qualitativos sobre os quantitativos” (Brasil, 1996).

No tocante a educacdo profissional técnica, campo empirico no qual este Projeto de

Dissertagéo esta inserido, a avaliagdo e definida como

0 processo pelo qual se investigam as evidéncias do desenvolvimento de competéncias
requeridas nos perfis profissionais de conclusdo de curso. Neste caso, a acdo avaliativa deve
mobilizar, de forma articulada, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, considerando a
realidade social, politica, histérica, econdmica e cultural na qual as relagdes humanas, situacoes
de trabalho e formagdo sdo construidas. Mira-se com essa abordagem, a superagao de uma pratica
tecnicista e condutivista, na qual a avaliagdo por competéncia poderia incorrer, se fixada apenas
na afericdo do conhecimento instrumental das tarefas prescritas na ocupagdo; e segue-se em



direcdo a uma avaliacdo para o desenvolvimento da competéncia, centrada na autonomia do

aluno, na crenca de sua capacidade transformadora da sociedade e em seu pleno reconhecimento

COMO pessoa.

(Senac, 2015b: 5)

Foi diante dos desafios enfrentados para a implementacéo dessa préatica avaliativa em
curriculos técnicos ofertados na modalidade a distancia, na Rede Nacional de Educacéo a
Disténcia Senac, que se decidiu realizar este estudo. A investigacdo aqui relatada foi
realizada em uma das maiores instituicdes brasileiras de educagao profissional e tecnoldgica,
que possui longo histérico de oferta de educacdo a distancia (desde 1967) e que consolidou
sua oferta em todo o pais, em 2013, com a criacdo de sua Rede Nacional de Educacéo a
Distancia. Nesse mesmo ano, a instituicdo passou também por um processo de alinhamento
de seu modelo pedagdgico, que, até entdo, era diverso em cada um dos estados brasileiros.
Com a formacdo da Rede EaD Senac, empreenderam-se esforcos para que os curriculos
fossem criados a partir de principios unicos que estabelecessem o mesmo modelo curricular,
0s mesmos referenciais avaliativos e parametros para a modelagem de cursos a distancia.

A educacéo profissional foi tratada em capitulo especialmente designada a ela na Lei
de Diretrizes e Bases (LDB) no Brasil, reformada durante a década de 1990, que a definiu
como complementar ao Ensino Médio. Ainda no fim da década de 1990, o Parecer do
Conselho Nacional de Educagdo CNE/CEB n° 16/1999, que trata das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico e regulamenta a LDB/1996,
introduz o conceito de competéncia e a estabelece como principio orientador da organizagéao
curricular e da pratica pedagdgica na educacdo profissional. Nesse parecer, a competéncia €
definida como “a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo valores,
conhecimentos e habilidades necessarias ao desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho” (BRASIL, 1999). O Parecer CNE/CEB n° 11/2012 —
que atualiza o parecer anterior — também sinaliza a necessidade de a educacéo profissional
ter por centralidade em seus curriculos o desenvolvimento de competéncias.

Em relagéo as préaticas pedagogicas para o desenvolvimento de competéncias, segundo
Depresbiteris (2005), tém-se como premissa 0 estimulo a resolucdo de problemas, de modo
a levar os estudantes a mobilizar conhecimentos ja adquiridos e a integrar novos. Neste
contexto, o conteldo passa a ser meio e ndo o fim em si mesmo. Tais praticas, no entanto,
exigem uma mudanga no paradigma educacional tradicional, focado na transmisséo de

conhecimentos pelos professores e em uma postura passiva dos estudantes.



No que se refere a oferta de educacéo a disténcia, o Decreto presidencial n°5.622/2005,
regulamenta a sua oferta no sistema educacional brasileiro e a Resolugdo CNE/CEB n°
6/2012, no seu artigo 33, estabelece as diretrizes para oferta de cursos técnicos a distancia,
definindo percentual de carga horaria presencial obrigatéria para esses tipos de curso,
quando da oferta na modalidade a distancia.

Em paralelo a esses avangos na regulamentacdo da oferta de cursos na modalidade a
distancia, as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo trouxeram um novo cenario a
oferta educacional, possibilitando uma dinamica de estudo que permitiu acesso de grande
nimero de pessoas aos ambientes virtuais de aprendizagem e a um rico ambiente para
interacdo e colaboracgdo. No entanto, como afirma Primo (2006:63), “ainda s3o timidas as
reflexdes e pesquisas no sentindo de auxiliar o professor, a saber, se a intera¢do do usuario
e 0 conteudo estdo permitindo o desenvolvimento de competéncias profissionais”.

No que diz respeito a oferta de educacédo profissional técnica a distancia, percebe-se
uma escassez ainda maior de estudos acerca do como acontece o0 processo avaliativo e de
sua efetividade no desenvolvimento de competéncias profissionais, estando a maior parte
dos estudos focada na educacéo superior.

Nesse sentido, justifica-se empreender esforcos para realizar um estudo sobre os
desafios de avaliar o desenvolvimento de competéncias em cursos técnicos realizados on-
line, de modo a contribuir para a efetividade do desenho educacional e das préaticas
avaliativas desses tipos de cursos.

Assim sendo, com este estudo, buscou-se investigar como ocorre 0 processo de
avaliacdo em cursos técnicos de nivel médio ofertados on-line, de modo a conhecer quais
sdo os tipos de atividades e instrumentos avaliativos adotados e se as estratégias avaliativas
utilizadas possibilitam uma experiéncia transparente, consistente, auténtica e sustentavel.
Essas quatro caracteristicas sdo consideradas por Pereira, Oliveira e Tinoca (2010), como
sendo dimensdes que demonstram a legitima implementacdo de uma cultura avaliativa
alinhada as novas praticas de aprendizagem realizadas em ambientes com uso intenso de
tecnologias.

Em consonancia com os objetivos e a metodologia definidos para realizacdo deste
estudo, o presente trabalho esta dividido em duas partes, uma dedicada a detalhar os
referenciais teoricos e a metodologia que subsidiaram a pesquisa; e outra em que Sao

apresentados e discutidos os resultados do estudo.



Os capitulos 1 e 2 sdo dedicados a apresentacdo do arcabouco tedrico que subsidiou
este estudo, nos quais se busca circunscrever os conceitos que sdo discutidos durante o
trabalho. O primeiro capitulo, intitulado “Avaliacdo da Aprendizagem: evolucdo das
concepcdes tedricas”, tem como objetivo clarificar as diversas concepcdes de avaliacdo que
vigoraram desde o inicio do século XX até os dias atuais. J& o segundo capitulo, intitulado
“Avaliacdo Alternativa Digital”, dedica-se a apresentar as dimensdes e 0s parametros que
compdem a nova cultura de avaliacdo, com énfase em uma avaliacéo alternativa digital e sua
matriz conceitual.

No capitulo 3 apresenta-se a metodologia de trabalho utilizada neste estudo. S&o
detalhadas as questdes e 0s objetivos, métodos e instrumentos adotados na pesquisa, com a
devida justificativa as escolhas realizadas. No capitulo 4, sdo apresentadas as evidéncias e
discutidos os resultados do trabalho, organizados por cada uma das dimens@es da avaliacao
alternativa digital, tendo por base o Modelo PrACT, que constituiu o referencial tedrico de
analise (Amante, Oliveira & Pereira, 2017). No capitulo 5, por fim, sdo apresentadas as
conclusdes do trabalho, que incluem um conjunto de a¢Ges de aprimoramento indicadas para

a pratica avaliativa em cursos de formacao profissional técnica.



1. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM: EVOLUCAO DAS
CONCEPCOES TEORICAS



O processo de avaliagdo da aprendizagem vem, ao longo do tempo, passando por
alteracOes decorrentes da propria evolucao do processo de ensino-aprendizagem, que, cada
vez mais, deixa de estar focado no ensinar — contexto em que o professor € o centro do
processo — para focar-se no aprender, em que o aluno passa a ser o centro da cena educativa.
No entanto, percebe-se uma evolucdo mais rapida nas préaticas educativas do que se pode
perceber em suas propostas avaliativas (Pinto, 2016). Observa-se, em muitas instituigdes,
propostas pedagogicas modernas, cujo protagonismo do processo de aprendizagem esta
mesmo assente no estudante e que abarca boas estratégias capazes de gerar aprendizagens
ativas, mas, nédo raro, essas mesmas instituicdes pecam na concepcdo de avaliagcdo que
praticam.

Pinto e Santos (2006) ressaltam que a avaliacdo é considerada um dos conceitos mais
relevantes em termos pedagdgicos, sendo alvo de muitos debates e estudos, mas também
chamam a atencdo para uma possivel banalizacdo da avaliacdo, sendo a ela atribuida a
responsabilidade de resolver os problemas de aprendizagem do aluno “como se de problemas
de avaliagdo tratassem, isto €, com mais avaliagdes” (Pinto & Santos, 2006:7).

Para além de qualquer visdo extrema, é inegavel que a avaliacéo é elemento essencial
do processo de ensino-aprendizagem e que, ancorada em um paradigma construtivista,
mostra-se como instrumento que permite mais do que fornecer evidéncias sobre o
desempenho dos estudantes, também subsidiar professores e estudantes com informacdes
que possibilitem ensinar e aprender melhor, colaborando de forma efetiva para a construgédo
de uma escola de qualidade.

Seja como for, ao longo da historia, desde o inicio do século XX, quando se inicia a
concepcao de escola tal como compreendemos atualmente (Pinto, 2016), observa-se um
processo de evolucdo das concepcdes tedricas que versam sobre a avaliacdo da
aprendizagem, no que tange as suas funcdes.

De acordo com Pinto e Santos (2006), ha sempre uma intencionalidade incutida no
processo avaliativo, que remete a uma série de pedidos sociais, que estdo diretamente ligados
a evolugdo da propria escola e dos sistemas educativos, da cultura e saber, bem como a
organizacao do proprio trabalho. Esses autores categorizam a avaliagdo da aprendizagem em
cinco grandes fungdes que estdo relacionadas a periodos historicos, cuja intencionalidade

varia conforme interesses sociais que estejam em evidéncia no momento: avaliagdo como



medida, como consonancia dos objetivos-desempenho, como julgamento de especialistas,

como interacéo social e a avaliagdo digital.

1.1 A avaliacdo como medida

A avaliagdo com funcdo de medida, surge a partir da segunda metade do século XIX,
com o desenvolvimento de estudos que buscavam desenvolver escalas que normatizassem o
desempenho dos estudantes, estando centrada no desenvolvimento de instrumentos de
medida que dessem ao processo avaliativo rigor, objetividade e normalizagéo. No inicio do
século XX, os psicdlogos A. Binet e H. Simon criam uma escala métrica de inteligéncia, a
partir de fundamentos da psicometria, que passou a nortear os testes utilizados no campo
pedagdgico (Pinto & Santos, 2006).

A avaliacdo compreendida como medida, denominada por Guba e Lincoln (1989)
como Geragdo da Medida, privilegia o eixo professor-aluno, tendo o professor fungéo
central no processo e ao aluno é delegado papel passivo, sendo este 0 modelo pedagdgico

focado no ensinar. Desse modo, segundo Pinto e Santos (2006),

As dificuldades de aprendizagem séo atribuidas sobretudo aos defeitos dos préprios estudantes,
em particular a falta de atencéo ou de memoria, a incapacidade intelectual, a auséncia de esforgo
ou de trabalho, ou entdo a uma transmissdo/enuncia¢do deficiente por parte do professor.
Contudo, dado o fato do professor ser um profissional, que tem como centro da sua atividade a
transmissdo dos saberes, esta Gltima justificagdo aparece sempre como pouco provavel. Nesta
perspectiva, a avaliagdo ndo tem lugar na relagdo entre ensino e aprendizagem, ela é exterior a
este processo.

(Pinto & Santos, 2006:17).

Nesse contexto, a selecdo e a certificacdo sdo aspectos centrais no funcionamento do
sistema avaliativo e 0s exames sdo, em si, a avaliacdo que categoriza os estudantes, aplicados
sempre ao fim de um periodo de ensino, sendo utilizados para aprovagdo ou reprovagdo, com

fungdo meramente normativa.

Os rituais do exame garantem a validade da medida e conferem a avaliagdo uma legitimidade
social indiscutivel. Fruto destas associacfes e por conveniéncia politica 0 exame passa a ser
sinbnimo de exigéncia e de esforgo, em suma de controlo de qualidade. Se os estudantes ndo tém
éxito, tm um déficit no seu mérito com consequéncias imprevisiveis, se 0s professores nao
conseguem que 0s seus estudantes tenham sucesso, dentro de certos limites, sdo olhados como
potencialmente incompetentes pela tutela. A avaliacéo fecha-se num circulo que se auto reforca
prevalecendo, ainda, nos nossos dias.

(Pinto & Santos, 2006:19).



1.2 A avaliagdo como consonancia dos objetivos-desempenho

Ainda na primeira metade do século XX, iniciou-se um movimento de critica a
avaliacdo como medida. Criticas essas baseadas em estudos que revelavam a falta de rigor
cientifico nos instrumentos de avaliagdo estabelecidos. Tamanha era a preocupagdo com o
rigor e a fiabilidade dos instrumentos avaliativos que se criou um novo dominio de estudo
denominado docimologia, dedicado a analise sistematica dos exames. Tais estudos abriram
espaco para gquestionamentos da avaliacdo como medida e para a possibilidade de entendé-
la de outras formas.

A avaliagdo como consonancia dos objetivos-desempenho — designada por Guba e
Lincoln (1989) como a segunda geracdo da avaliacdo — difere da avaliacdo como medida
sobretudo no que tange a referéncia central, que passa a ndo ser mais as normas de
comparagdo entre os individuos de determinado grupo, mas sim o0s objetivos
preestabelecidos no proprio curriculo, sendo realizada ao longo do desenvolvimento do
programa e ndo so6 no fim.

Nesse contexto, em que varios estudiosos discutem a avaliagdo como objetivos-
desempenho, B. Bloom e seus colaboradores trazem a cena novas ideias sobre a pedagogia
por objetivos (Bloom et al., 1971), destacando o papel estratégico da avaliagdo na melhoria
da gestdo do processo ensino-aprendizagem. Em seu modelo, a avaliacdo ganha uma funcéo
mais formativa, tendo como instrumentos fundamentais o diagnostico e a remediacao para o
sucesso do processo avaliativo.

Com base neste paradigma — que percebe a avaliagdo como forma de determinar
aproximacdo ou afastamento dos resultados obtidos pelos estudantes com os objetivos
estabelecidos —, a relacdo professor-aluno ganha relevancia e seus papéis ndo estdo
previamente determinados, sendo a qualidade da comunicacdo entre esses atores que
influencia diretamente os resultados do processo.

Na avaliacéo por objetivos-desempenho, os resultados da avalia¢do servem de insumo
ao professor para que possam verificar possiveis dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem. Assim sendo, soma-se a funcdo normativa ou sumativa (para selecéo e

certificacdo), ja presente na avaliacdo como medida, a fungéo reguladora ou formativa.



Pode dizer-se assim que este contexto ndo sé favorece, como necessita de uma avaliagdo

continuada que seja posta ao servico da gestdo curricular: a avaliacdo formativa. A avaliacdo

aparece como um instrumento que fazendo o balanco do estado real do aluno em relacdo ao

estado esperado, ajuda o professor a tomar decisdes ao nivel da gestdo do programa, no sentido

de criar melhores condicGes de aprendizagem.

(Pinto & Santos, 2006:24)

Nessa forma de entender a avaliagdo, 0 erro passa a refletir alguma disfungdo no
processo pedagogico e a exigir novos referenciais para processar o resultado obtido pelos
estudantes no processo avaliativo, mas esbarra nos poucos referenciais existentes, o que
dificulta o planejamento de a¢Ges objetivas para correcdo de rumos. Tal situacéo € percebida
como uma fragilidade desse paradigma, que tem impacto na adog&o dessa préatica avaliativa,
sobretudo no que tange a pressdo de tempo e aos recursos necessarios para gque se possa ter
uma atencdo individualizada aos estudantes durante o processo formativo. De todo modo, o
que se percebe é que esse modelo, mais do que trazer solugcfes para 0 modelo anteriormente
vigente, serve para trazer questdes importantes, por exemplo, o papel do aluno nesse
processo, que sugere ser mais ativo e participativo.

O modelo pedagogico assente a esse paradigma avaliativo, segundo Pinto e Santos
(2006), remete aos principios da taxonomia de Bloom, sugerindo a proposicao de estratégias

de aprendizagem que partem de tarefas mais simples as mais complexas.

A avaliacdo formativa realiza-se depois de um periodo de ensino e aprendizagem e antecede
sempre um momento de avaliacdo sumativa. Entre estes dois momentos os estudantes realizam
atividades de remediacdo ou aprofundamento, de acordo com os resultados obtidos atraves da
avaliacdo formativa.

(Pinto & Santos, 2006:25)

Esse paradigma, apesar de ainda manter a dimensao social presente na avaliacdo como
medida, introduz, pela primeira vez, uma dimensdo pedagodgica a avaliacdo, por meio da
avaliacdo diagnostica ou formativa, que, efetivamente, apresenta dados para nortear a acéo,
sobretudo do professor (Pinto, 2016). Pinto afirma ainda que, apesar disso, apresenta uma
limitacdo no que tange a impossibilidade de viabilizar acBes de natureza interdisciplinar e
globalizante, pois tem objetivos de aprendizagem focados em disciplinas e é com base neles
que a avaliacdo ocorre, ndo permitindo uma avaliacdo integrada, como em projetos

integradores.

1.3 A avaliagdo como julgamento de especialistas
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O terceiro periodo de avaliagdo, denominado por Guba e Lincoln (1989) por terceira
geracao da avaliacdo, ganha forca a partir das decadas de 1970 e 1980 e é marcado pelo
investimento na criacdo de tecnologias que sustentem a avaliacdo, sistematizando 0s
instrumentos para medida dos objetivos dos programas. Passa-se também a considerar que
0 processo avaliativo ndo € composto apenas da recolha de informacdes sobre o desempenho
dos estudantes, mas também é necessario que se tomem decisbes a partir das informacdes
recolhidas. Desse modo, nesse periodo, ganham forca acGes de sistematizacdo da prépria
avaliacdo, seja na avaliacdo dos estudantes, do curriculo e da qualidade do proprio ensino.

No que tange a criagdo de instrumentos, mantém-se a légica da avaliacdo como medida
e a preocupagdo com o rigor cientifico e a fidedignidade dos instrumentos que sdo
desenvolvidos, o que nessa fase faz-se descolado do processo pedagdgico. Ndo cabe ao
professor defini-los, mas sim especialistas que, com base em principios cientificos rigorosos,
definem os instrumentos mais adequados aos objetivos do programa. Esta opgédo de
exteriorizar esse processo, pode se traduzir em pouca utilidade para a realidade especifica
dos professores, que ndo possuem realidades perfeitas em suas salas de aula. Nesse periodo,
“as funcdes que procura dar resposta sdo ainda formativas, mas sobretudo mais marcadas
por uma légica de certificacdo e de validacdo de aspectos do préprio sistema educativo”
(Pinto & Santos, 2006:29).

Observa-se nesse periodo que a avaliacdo passa a ser compreendida como um ato que
prescinde uma tomada de decisao, um julgamento. Autores como Hadji (1989) reforcam tal
entendimento, afirmando que nédo ha avaliagdo sem uma tomada de juizo de valor. Com isso,
reforca-se a necessidade de que a avaliacdo seja realizada por pessoas com competéncias
especificas, especializadas em avaliar conforme rigor necessario.

Nesse contexto, com a emergéncia do paradigma qualitativo no campo das Ciéncias
Humanas e Sociais, sdo abertas outras questdes subjacentes a avaliacdo (Pinto & Santos,
2006), trazendo a cena avaliativa aspectos relativos as atitudes e aos valores implicados ao
processo em si e aos seus atores (professores, estudantes, pais, escola e sociedade), passando
0 meio cultural a ser percebido como grande agente de impacto no processo avaliativo. Com
iss0, percebe-se que nédo é possivel tomar decisbes descoladas do contexto em que se realiza
a avaliacdo.

Assim sendo, sdo estabelecidos trés niveis de avaliacdo: a avalia¢éo prescrita, que esta

relacionada a sociedade que regulamenta e dita as leis que norteiam o processo avaliativo; a
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avaliacdo apropriada, que se observa na criacdo de normas e diretrizes que regulamentam
0 processo avaliativo em nivel institucional, e a avaliagdo concretizada, que ocorre em sala

de aula, na relacdo professor-aluno. De acordo com Pinto e Santos (2006),

[...] Enquanto que nos dois primeiros contextos de decisdo, estas decisdes sdo em geral tomadas
no coletivo e sdo marcadas pela generalizacdo e normalizacdo, no contexto da realizagdo, as
tomadas de decisdo acontecem sobretudo a nivel individual e procuram a especificacdo e
diferenciagdo. Aquilo que é imediatamente visivel é o contexto turma, mas ndo se pode perceber
0 que se faz e porque se faz, se ndo tivermos em conta os dois contextos menos visiveis.

(Pinto & Santos, 2006:32)

A énfase nesse periodo esta na relacdo professor-aluno, com foco na atuacdo do
professor, que tem a funcdo de regular, de forma continua e interativa, com acfes de
avaliacdo formativa, o quéo perto ou distante estdo os resultados obtidos pelos estudantes
dos objetivos esperados. Além disso, a logica da normalizacdo € substituida pela da
diferenciacéo (Pinto, 2016), observando-se uma abertura para adaptacao do ensino ao aluno,

e ndo o contrario.

1.4 A avaliag@o como interagéo social complexa

Com a consolidacdo do paradigma construtivista nas Ciéncias Humanas e Sociais,
surge nos anos 90 do século XX uma nova forma de se perceber o processo avaliativo,
denominado por Guba e Lincoln (1989) como quarta geracdo da avaliacdo. A avaliagédo
esta assente em um processo de comunicacdo e contextualizacdo e o foco passa a estar no
seu aspecto relacional, sendo fruto de uma interacdo social mais complexa, deixando o
avaliador de ocupar um lugar distanciado e passando a ser mais um ente que faz parte da
realidade. A tomada de decisdo ainda é uma pratica importante, mas se da énfase ndo a
decisdo em si, mas as suas consequéncias e seus significados.

Nessa perspectiva, a avaliacdo passa a ter sistema de valores proprios, assim como
qualquer outra préatica social. Torna-se um processo de didlogo entre atores, expressando
uma cultura de ideias, praticas e significados socialmente partilhados, impingindo a
avaliagdo uma complexidade anteriormente ndo considerada, passando a considerar as
intencionalidades e a influéncia do contexto como facilitador ou inibidor do processo. Desse
modo, considerando a natureza relacional, o quadro de relacGes e o sistema de valores

atribuidos a avaliagao nesse periodo, segundo Pinto e Santos (2006):
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[...] podemos dizer que a prioridade da avaliacdo, através do(s) avaliador(es), é responder a
problemas e a questdes reais que afetam os diversos atores num determinado contexto ou numa
situacdo concreta. A avaliacdo deixa de se reger por procedimentos rigidos e normalizados, e
passa a assumir no seu seio uma pluralidade de abordagens sobre uma mesma realidade, e
consequentemente uma diversidade de respostas.

(Pinto & Santos, 2006:37)

No contexto educacional, o impacto dessas novas concepg¢des € imediato, passando a
énfase ao eixo saber-aluno, ou seja, o estudante torna-se o protagonista de seu processo de
aprendizagem, podendo acionar diretamente o conhecimento sem que precise de um agente
que lhe transmita tal conhecimento. O professor, desse modo, ndo deixa de ser um ator
importante no processo, mas tem seu papel revisitado e passa a ser um facilitador da
aprendizagem, tendo como funcdo principal organizar os contextos para que o aluno
aprenda. A avaliacdo, por sua vez, reforca sua funcdo fundamental para a aprendizagem,
sendo o erro parte integrante desse processo. E por meio da identificacio dos erros que se
podem planejar estratégias para atingir novos patamares de aprendizagem.

Além disso, os critérios de avaliacdo passam a ser negociados, sendo o estudante
chamado a regular sua prépria avaliacdo, ganhando destaque instrumentos que utilizam a
autoavaliacdo. De todo modo, a avaliacdo ndo perde as funcgdes de classificacdo, selecédo e
certificacdo ja a ela atribuidas, mas a nova funcao reguladora sobrepde-se, nessa perspectiva,
as fungdes anteriores (Pinto, 2016).

Por fim, importa ressaltar, que a avaliagdo como interagdo social complexa, com
carater regulador e comunicativo, traz ao debate questdes sobre que tipo de informacéo é
essencial para cada agente envolvido no processo, Visto que 0s pais e a propria instituicdo
escolar recorrem aos resultados avaliativos para tomadas de decisdo, levando a reflexdo ndo
sO a importancia da producdo de informacdo, mas que tipos e objetivos lhe sdo exigidos em

cada contexto, sem perder o foco na avaliacdo da aprendizagem.

1.5 A avaliacdo na era digital

As quatro geragdes de avaliagdo anteriormente apresentadas coexistem e convivem,
muitas vezes, de forma articulada em diversos projetos pedagdgicos, a depender dos
objetivos e interesses estabelecidos no programa. De todo modo, como afirma Pinto e Santos
(2006):
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Contudo, é possivel dizer-se que neste movimento evolutivo houve de uma forma clara o
deslocamento, sobretudo em termos teéricos, de uma concepcdo técnica e instrumental da
avaliacdo centrada em produtos, para uma visdo mais alargada centrada nos processos e nos seus
significados tanto culturais como politicos que os sustentam. Também a avaliacdo deixa de ser
entendida como um gesto pessoal, para se inscrever numa pratica social que cumpre
determinadas missbes. E nesta perspectiva que podemos dizer que a avaliagdo é sempre a
resposta a um pedido, mais ou menos alargado ou restrito.

(Pinto & Santos, 2006:43)

A propria avaliacdo formativa evoluiu desde os anos 1960, quando emergiu como uma
alternativa a avaliacdo de base behaviorista. Fernandes (2006) afirma que a avaliacdo
formativa ja possui uma base tedrica que a possa sustentar e “trata-se de uma avaliagdo
interativa, centrada nos processos cognitivos dos alunos e associada aos processos de
feedback, de regulacdo, de autoavaliacdo e autorregulagao das aprendizagens” (Fernandes,
2006:23). Em seguida a essa definicdo, que busca circunscrever o conceito de avaliagcdo
formativa, Fernandes a diferencia de outras préaticas ditas formativas, mas que ndo traduzem

este entendimento:

E preciso sublinhar que a avaliagdo formativa de matriz construtivista, cognitivista ou
sociocultural é alternativa a todas as avaliagdes ditas formativas, que ndo sdo mais do que versdes
mais ou menos formais, mais ou menos estruturadas, da avaliacdo formativa que foi
conceptualizada nos anos 60 e 70 do século XX. Julgo que, a este respeito, muito ha ainda a
clarificar quer ao nivel da comunidade dos investigadores, quer ao nivel da formacdao inicial e
continua dos professores, quer ao nivel dos diferentes niveis da administracéo da educacéo.
(Fernandes, 2006:41)

Mas a avaliacdo, além das alteracGes de natureza teorica, depara-se com outros
desafios diante das inimeras necessidades emergentes a partir do uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, criadoras de novos contextos de aprendizagem e de novas

formas de interagdo. De acordo com Amante, Oliveira e Pereira (2017),

Importa assim pensar a avaliagdo pedagdgica nestes novos cenarios, porque avaliar é
fundamental por proporcionar dados sobre o desempenho dos estudantes com vista ao
reconhecimento de aprendizagem ou validacdo de competéncias, mas também pelas informacdes
que proporciona a todos os atores envolvidos neste processo, designadamente professores e
aluno. Estas informacfes permitem ajustar praticas pedagdgicas, designadamente tomar decisdes
sobre o tipo de feedback a dar ao estudante, acentuando o carater formador da avaliacdo e a
regulagdo dos processos de ensino e aprendizagem.

(Amante, Oliveira & Pereira, 2017:137)

Essas mudancas, geradas pelo uso cada vez mais intenso e sistematico das tecnologias

na educacdo, geram uma ruptura nos pressupostos que vigoravam até entdo, passando a
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avaliacdo de uma “cultura do teste” para uma “cultura da avaliagao”, dando origem a uma
nova perspectiva denominada Avaliagdo Alternativa Digital, que passa a ser discutida no

préximo capitulo.
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2. AAVALIACAO ALTERNATIVA DIGITAL
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A questdo da avaliacdo é, por si sO, de extrema complexidade pela envolvéncia
contextual e relacional profundamente dindmica que abarca e pela simplicidade e
objetividade que exige. Sendo um elemento incontornavel da realidade educativa, tem
sofrido permanentes ajustes provocados quer pelos contextos, quer pelas perspectivas
pedagogicas que atravessam as vivéncias educativas, sem nunca deixar de exercer uma forga
vertebral, quer nas préticas, quer nos processos de aprendizagem (Pinto, 2016). O que o
século XXI lhe aporta € esta consciéncia de que 0s processos educativos sdo vividos e, como
tal, processuais e ajustaveis. A rigidez da avaliacdo tradicional, focada nos produtos e
obcecada com a medicéo, tem cada vez mais dificuldade em sobreviver no espago educativo
atual.

O contexto on-line adensa o fosso da incompatibilidade entre modelos tradicionais e
aprendizagem. Face as ferramentas e vivéncias digitais que apelam a interacdo, aos
processos, a descoberta, a autoria, a pesquisa, as dindmicas de tentativa-erro etc., os modelos
pedagdgicos ndo podem rever-se em um contexto de passividade a que a aprendizagem
centrada no professor ou nos conteudos se associava. As préaticas avaliativas, porque parte
do processo educativo, ndo podem estagnar na rigidez anterior (Amante, 2011).

Este é, pois, um espaco privilegiado de experimentacdo e consolidacdo da mudanga.
A dindmica reticular, sinaptica e imprevisivel da vida digital, transportada para a
aprendizagem, representa a centralidade do estudante na sua agcdo como curador e produtor
de conteldos e a preponderancia da sua experiéncia social refletida na partilha, na construcao
conjunta e na aprendizagem por mutualismo. A avaliacdo, nesse espaco, é, entdo, a propria
experiéncia de aprendizagem (Pinto & Santos, 2006) porque € nesta que se espelha a
descoberta, a manipulacédo, o erro, a revisao, a reformulagéo, a validagéo, e tudo o que
constitui o processo avaliativo.

Ao professor/formador/mediador cabe a responsabilidade de juntar os dados
espalhados por um processo de construcdo-desconstrucdo constante. A ele cabe certificar-se
de que os caminhos escolhidos podem contribuir para a aprendizagem e que a vivéncia
educativa ocorre de modo positivo. Serve-lhe, neste propdsito, o apoio incondicional de uma
estrutura de avaliagdo auténtica, pratica, consistente e transparente (Pereira, Oliveira &

Tinoca, 2010) que enriqueca o0 grupo e o transforme permanentemente.
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2.1 Cultura de avaliacdo em contextos digitais: da perspectiva psicométrica a
edumeétrica

A partir da influéncia dos novos contextos digitais nas diversas esferas sociais, que
vem mudar de forma significativa 0 modo como as pessoas lidam com a informagéo e com
0 conhecimento — passando de meros consumidores de conteludos para produtores —,
observam-se também diversas transformacdes no modo de ensinar e aprender no contexto
educacional (Amante, Oliveira & Pereira, 2017).

O uso das tecnologias na educacdo tem impacto, de forma irreversivel, na forma de
organizacao dos curriculos e, consequentemente, na forma como se realiza a aprendizagem
e a avaliacdo. Tal fato resultou em uma necessidade de repensar as concepcdes tedricas que
até entdo vigoravam (Hadji, 1997; Fernandes, 2004; Pinto & Santos, 2006; Pinto, 2016). O
elearning possibilitou a substituicdo das tradicionais aulas presenciais, ampliando o
quantitativo da oferta de cursos a distancia nos diversos niveis educacionais. A tradicional
"cultura do teste", adotada prioritariamente para realizacao das avalia¢fes da aprendizagem,
usando instrumentos estandardizados, com forte base na psicometria, perde espago para a
"cultura da avaliacdo", em cujo contexto o processo, e ndo s6 o produto, passa a ter énfase
para a avaliacdo, com participacdo ativa dos estudantes e adocdo de instrumentos mais
diversificados, tendo como base a edumetria (Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto & Amante,
2015).

A perspectiva edumétrica difere substancialmente da perspectiva psicométrica, dando
énfase a medicdo do processo de aprendizagem e ao desenvolvimento individual de cada
estudante, definindo critérios de qualidade que abrangem formas de avaliacdo aplicadas a
avaliacdo de competéncias desenvolvidas por um individuo. Prioriza, assim, uma abordagem
de “avaliagdo para a aprendizagem”, ¢ nao de “avaliagdo da aprendizagem” (Pereira et al.,
2015).

Além disso, perspectivas mais recentes atribuem a avaliacdo a funcdo de avaliar
competéncias, considerando necessario que essa tenha um papel, como afirma Boud (2000),
de "avaliacdo sustentavel”, ou seja, que faca vinculos mais diretos com as situacdes da vida
real, seja no ambito pessoal ou profissional, dando a avaliagdo uma funcdo mais vinculada
as esferas exteriores ao ambiente escolar.

Considerando a polissemia do termo Competéncia (Baartman et al., 2007), no ambito

deste estudo, optou-se por adotar o conceito de Pereira et al. (2015): "[...] capacidade para
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responder com sucesso a uma exigéncia, pessoal e/ou societal, ou para efetuar uma tarefa ou
atividade que requer a convergéncia de conhecimentos (implicitos e/ou explicitos),
habilidades, destrezas, capacidades, atitudes, emocdes e valores"” (Pereira et al., 2015:10).

Assim sendo, a avaliacdo permite, por meio da analise do desempenho dos estudantes,
aferir o grau de competéncia demonstrado e requer, necessariamente, acionar uma variedade
de estratégias e métodos de avaliagdo (Dierick & Dochy, 2001; McConnell, 2006; Maclellan,
2004) que devem permitir avaliar, por meio de atividades auténticas que remetam ao
contexto real em que as competéncias sao mobilizadas. Ressalta-se ainda que a organizacéo
dos curriculos por competéncias considera que o desenvolvimento também se d& fora do
contexto educacional formal, em contextos informais e profissionais, requerendo mais do
gue mera reproducao de conhecimentos.

Para além das competéncias profissionais, em um processo de avaliacdo da
aprendizagem com suportes digitais, Pereira, Oliveira e Tinoca (2010) destacam quatro tipos
de metacompeténcias que sdo relevantes em um processo de aprendizagem por
competéncias: trabalho em equipe, metacognicéo, resolucdo de problemas e fluéncia no uso
das TIC. Em especial, a metacognicdo é requerida aos estudantes para que possam ser
capazes de refletir sobre seu proprio processo de aprendizagem, tornando-se protagonistas
desse processo.

Considerando o cenério apresentado, emerge um novo desenho de avalia¢do, com uma
abordagem, denominada “cultura da avaliagdo”, que surge em contraponto a “cultura do
teste” (Amante, Oliveira & Pereira, 2017). Em esséncia, a cultura da avaliacdo relne
pressupostos de diversos autores, podendo ser caracterizada por alguns aspectos: dar énfase
ao processo avaliativo integrado ao ensino (Birenbaum, 1996); envolver o estudante, em
dialogo com o professor, no desenvolvimento de sua avaliacdo (McConnell, 2006); assumir
formatos diversos, associados as praticas de ensino (Dochy, 2001); utilizar tarefas variadas
que se aproximam das situagdes reais (Herrington & Herrington, 1998); possuir carater
investigativo (Gulikers et al., 2004); reforcar nos estudantes a reflexdo sobre o seu processo
de aprendizagem (Pinto, 2016; McConnell, 2006); avaliar tanto produto como processo e
priorizar a descri¢do qualitativa a simples classificagdo quantitativa (Amante, Oliveira &
Pereira, 2017).

Diante da nova cultura da avaliacdo, para englobar conceitualmente a avaliagdo que se

realiza por meio do uso das tecnologias e que também objetiva avaliar competéncias, Pereira
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et al. (2015) propGem o conceito de Avaliagdo Alternativa Digital. Tal conceito pode ser
definido como um conjunto de propostas de avaliagdo em que o “desenho, a execugéo e o
feedback sdo mediados pelas tecnologias” (Pereira et al., 2015:142).

A denominagdo “alternativa” remete ao sentido de Fernandes (2006), pois faz um
contraponto a avalia¢do de perspectiva behaviorista, tecnicista e que se baseia em objetivos.
O conceito de competéncia exige um alinhamento do processo avaliativo a essa nova cultura

da avaliacdo. Assim como afirma Pereira et al. (2015),

Releva-se, neste ponto a necessidade de o estudante realizar tarefas em que impera uma
construgdo pessoal, uma elaboracdo ou efetive uma outra atividade ndo limitada & escolha de
uma opcao ja formatada. Este principio aplica-se quer & avaliacdo sumativa quer a avaliacdo com
carater formativo, ou avaliacdo formadora.

(Pereira et. al, 2015:16)

Desse modo, o conceito nao abrange no rol de suas tarefas avaliativas testes objetivos
com recurso ao computador e o feedback automatico. Tais instrumentos podem ser eficazes
para avaliar se conhecimentos foram adquiridos, mas ndo permitem avaliar uma
competéncia, pois, como afirma Blanco (2009), a competéncia se revela em um fazer
integrado e holistico, sendo manifestada em uma situacdo especifica, com graus e niveis
variados. Na avaliacdo de competéncias ainda, segundo Bolivar (2010), torna-se
imprescindivel a producdo explicita por parte dos aprendentes.

Na Figura 1, observa-se a atuacdo de professores e estudantes em cada etapa do

processo avaliativo, conforme a perspectiva apresentada.

Professor;
Estudante

Desenho das Estudante
tarefas (tendo em
vista a avaliacdo de

competéncias

Professor;
Estudante
(autoavaliagdo
e avaliagdo
por pares)

Realizagdo

Feedback
TIC

Figura 1: Avaliagdo Alternativa Digital: atuacdo de professores e estudantes em cada etapa
Fonte: Amante et al. (2017:142)
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De acordo com Amante, Oliveira e Pereira (2017), a avaliagdo alternativa digital se
traduz em uma mais-valia ao desenvolvimento de competéncias digitais, em especial em
ambientes de aprendizagem on-line, por conta da existéncia de registros sistematicos. Esses
registros contam a historia do percurso formativo do estudante e podem ser acionados a
qualquer momento, seja para gerar interagdo no grupo em atividades colaborativas, seja na
construcdo de significados e conhecimentos para reflexdo metacognitiva, resultando em um
maior envolvimento dos estudantes. Pereira, Oliveira e Tinoca (2011) sublinham, para além
disso, a possibilidade de selecdo de momento particular para realizagdo das atividades
avaliativas; a maior eficiéncia na disponibilizacdo dos produtos resultantes aos professores
ou demais estudantes e o incentivo ao acesso dos estudantes ao feedback dos outros,
incluindo do professor. Tudo isso beneficia, segundo as autoras, o aprofundamento da

aprendizagem individual.

2.2 O Modelo PrACT: dimensdes de avaliacdo de competéncias em contextos
digitais

No contexto da avaliacdo alternativa digital, os papéis de professores e estudantes,
conforme referido anteriormente, muda de modo significativo. Os estudantes, com maior
autonomia e consciéncia de seu processo de aprendizagem, constroem ativamente seus
conhecimentos e desenvolvem suas competéncias. E os professores deixam de ter um papel
de transmissdo do conhecimento, passando a ser criadores de ambientes de aprendizagem
desafiadores, cujas tarefas valorizam o carater formativo da avaliacdo (Pereira et al., 2015).

A matriz conceptual proposta por Pereira et. al (2010, 2015) foi construida a partir da
observacdo dos desafios apresentados pela sociedade atual e da percepcdo do processo
avaliativo em uma perspectiva holistica. Desse quadro conceitual emerge o denominado
Modelo PrACT (Praticabilidade, Autenticidade, Consisténcia e Transparéncia), que
apresenta quatro dimensdes, subdivididas em parametros que as operacionalizam, conforme

apresentado na Figura 2.
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+ Similitude « Democratizacao

+ Complexidade - Envolvimento
SOCIEDADE — . Adequacao - Visibilidade ALUNO
+ Significangia + Impacto

Autenticidade  Transparéncia

Praticabilidade Consisténcia
- + Custo + Alinhamento instrugao-avaliacao
'NSTlTUICA « Eficiéncia + Mdltiplos indicadores PROFESSOR
« Sustentabilidade * Relevancia de critérios

+ Alinhamento avaliagao-
competéncias

Figura 2: Dimensdes da Avaliacdo Alternativa Digital (Modelo PrACT)

O Modelo PrACT "contribui para a definicdo de um padrdo de qualidade das
estratégias de avaliacdo em diversos niveis de ensino e contextos, sejam eles totalmente
virtuais, hibridos ou mesmo presenciais™ (Amante, Oliveira & Pereira, 2017:147). Além
disso, por meio de cada um dos parametros propostos, esse modelo permite assumir uma
nova perspectiva no desenho do processo avaliativo.

Cada uma das dimensBes desse Modelo possui critérios especificos, mas que, na
pratica, estdo inter-relacionados e “possuem diversos graus de influéncia reciproca” (Pereira,
Oliveira & Tinoca, 2010:2). A dimenséo Praticabilidade, por exemplo, pode ser decisiva no
nivel de implementac&o das demais dimensdes, mas, muitas vezes, percebe-se que € bastante
negligenciada (Pereira et al., 2015). Na sequéncia, serdo detalhadas cada uma das quatro

dimensGes e seus respectivos parametros.

2.2.1 Dimensao Autenticidade

Por Autenticidade entende-se o grau de similitude entre as competéncias em avaliagédo
e as requeridas em contexto real/profissional. Esta dimensao preocupa-se fundamentalmente
com o quanto a avaliagdo esta relacionada ao contexto da vida real, tendo sido subdividida
em quatro parametros: similitude, complexidade, adequacéo e significancia.

Segundo Pereira et al. (2015), a “similitude” diz respeito ao alinhamento das
estratégias avaliativas as situagdes requeridas em situacdo real, no que tange ao contexto
fisico (tipo de numero de recursos disponiveis) e social (equivaléncia entre processo social

de avaliagdo com existente na vida real).
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A “complexidade” relaciona-Se com a natureza das atividades avaliativas, em especial
com os desafios cognitivos exigidos para sua execucdo, que devem ser semelhantes aos
encontrados em situacdo real, levando-se em consideracdo que, na vida real, as situacdes
vividas sdo pouco estruturadas e possibilitam variedade de solucdes para um mesmo
problema (Gulikers et al., 2004; Herrington & Herrington, 1998; Mateo & Sangra, 2007).

A “adequagdo” indica a necessidade de possibilitar aos estudantes condi¢des de
realizacdo das tarefas de avaliacdo digital (tempo, recursos etc.) compativeis com a
complexidade da tarefa, tendo atencdo aos aspectos de equidade e igualdade no acesso aos
recursos e sensibilidade aos diferentes contextos culturais. Tal pardmetro exige que o design
avaliativo seja o mais flexivel possivel e que permita minimizar as restri¢des impostas nos
contextos educacionais (Gulikers et al., 2004; Herrington, 1998), possibilitando aos
estudantes interpretac@es e conclus@es ricas em detalhes e argumentacao (Maclellan, 2004).

A “significancia” completa a dimensdo Autenticidade, remetendo-se ao valor
significativo das tarefas incluidas nas estratégias de avaliacdo digital para estudantes,
professores e empregadores, ou seja, as tarefas devem ser claras e percebidas por todos como

significativas para o desenvolvimento da competéncia a ser desenvolvida (McDowell, 1995).

2.2.2 Dimensao Consisténcia

A Consisténcia indica, no processo avaliativo, a existéncia de uma variedade de
métodos e contextos de avaliacdo, de avaliadores e de estratégias (Dierick & Dochy, 2001).
Esta é a dimensdo que responde mais diretamente as exigéncias de validade e fiabilidade,
tradicionalmente requeridas e associadas aos indicadores psicométricos (Pereira, Oliveira &
Tinoca, 2010). A consisténcia subdivide-se em quatro parametros: alinhamento instrucédo-
avaliacdo, multiplicidade de indicadores, relevancia dos critérios e alinhamento avaliacéo-
competéncias.

O “alinhamento instrugdo-avaliagdo” refere-se a necessidade de garantir que as
atividades avaliativas estejam em consondncia com as situacbes de aprendizagem
vivenciadas (Palm, 2008).

A “multiplicidade de indicadores” remete a necessidade de utilizagdo de varios
métodos de avaliagdo, momentos, contextos e avaliadores (Herrington & Herrington, 1998).
Assim sendo, Pereira, Oliveira e Tinoca (2010) indicam a utilizagdo da autoavaliacdo, da

avaliacdo entre pares e do professor, alem da diversidade de atividades aplicadas em
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momentos diferentes. Afirmam ainda que essas diversas formas de participacdo contribuem
para a equidade do programa de avaliagdo de competéncias.

Por “relevancia dos critérios” entende-se a adequacdo dos critérios utilizados na
avaliacdo digital em relacdo as competéncias a avaliar, sejam individuais ou colaborativas
(Herrington & Herrington, 1998; Pereira, Oliveira & Tinoca, 2010).

O “alinhamento avaliagao-competéncias” refere-se a coeréncia entre as competéncias
a serem desenvolvidas e o desenho escolhido para a avaliacdo (Palm, 2008; Pereira, Oliveira
& Tinoca, 2010).

2.2.3 Dimenséo Transparéncia

A dimensdo Transparéncia relaciona-se com a visibilidade e com o tornar
compreensivel a estratégia de avaliacdo adotada a todos os participantes, ou seja, versa sobre
a “justeza da avaliagdo” (Pereira, et al., 2015), sendo necessario que os estudantes tenham
conhecimento de todos 0s aspectos que compdem o processo de avaliagdo sob o qual serdo
avaliados, tal como o professor. Isso implica conhecer todos os critérios e pesos relativos.
De acordo com McDowell (1995) e Dierick e Dochy (2001), tornar claro os critérios de
avaliacdo, bem como o conhecimento prévio pelo estudante de quais estratégias serdo
adotadas, apresenta impacto positivo em sua aprendizagem. Sao quatro 0s parametros que
operacionalizam esta dimensdo: democratizacdo, envolvimento, visibilidade e impacto.

A “democratizac¢ao” diz respeito a disponibilizacéo e a possibilidade de os estudantes
participarem da definicdo dos critérios de avaliacdo (Dierick e Dochy, 2001), além de terem
conhecimento prévio sobre quem serdo seus avaliadores e objetivos da atividade avaliativa.
De acordo com McConnell (2006), o conhecimento do que o espera desde o inicio do
processo permite ao estudante preparar-se e ajustar seu percurso de aprendizagem.

O “envolvimento” refere-se a possibilidade de participagdo dos estudantes na definicao
das metas de aprendizagem e das condi¢des de realizacdo das atividades, tais como estrutura,
formato e meio tecnoldgico (Pereira et al., 2015). A participacdo dos estudantes na defini¢do
de seu ambiente de aprendizagem, segundo Pereira, Oliveira e Tinoca (2010), estimula a
participacao ativa, empenho e maior responsabilidade por seu percurso de aprendizagem.

O parametro “visibilidade” remete a possibilidade de partilhar/apresentar suas
producdes — processos e produtos da aprendizagem — aos seus pares, avaliadores, professores

e a comunidade em geral (Gulikers et al., 2004).
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O “impacto” relaciona-se com 0 quanto a avaliagdo reverbera no processo de
aprendizagem e no proprio design educacional do programa em curso (Baartman et al.,
2007).

2.2.4 Dimensao Praticabilidade

A Praticabilidade relaciona-se com a exequibilidade da estratégia de avaliacdo
alternativa digital proposta. E uma dimenséo particularmente importante, pois tem impacto
diretamente na viabilidade das demais dimens6es. Diz respeito a gestdo efetiva do desenho
da estratégia avaliativa, no que tange ao tempo de execucdo e ao equilibrio entre custo e
beneficio da proposta de avaliacdo, quer para os avaliadores, quer para as organizacfes
(Brown, 2004). Além disso, os estudantes devem considerar as atividades de avaliacdo
executaveis e relevantes para a aprendizagem (Pereira, Oliviera & Tinoca, 2010). Esta
dimensdo é composta por trés parametros: custos, eficiéncia e sustentabilidade.

O “custo” diz respeito tanto ao custo de tempo — para avaliadores e estudantes (Dierick
e Dochy, 2001) — quanto aos recursos e outros investimentos adicionais requeridos para
implementar a estratégia de avaliacdo digital proposta (Pereira, Oliveira & Tinoca, 2010).

A “eficiéncia” estd relacionada ao custo-beneficio do desenho das estratégias
avaliativas para as instituicdes, os professores e estudantes, tendo em conta os resultados
esperados. Um exemplo que ilustra este parametro é a escolha de determinado dispositivo
tecnoldgico, tendo em vista promover mais eficiéncia no processo avaliativo (Brown, 2004).

A “sustentabilidade” remete as garantias de que € possivel implementar e sustentar o
desenho de avaliacdo planejado, levando-se em consideracdo o perfil dos estudantes (nivel
educacional, familiaridade com as ferramentas utilizadas, competéncias prévias etc.) e 0s

constrangimentos contextuais — das organizag6es e/ou dos avaliadores (Pereira et al., 2015).
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3. METODOLOGIA
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3.1 Objetivos de estudo e questdes de pesquisa

Os estudos sobre avaliacdo que serviram de inspiracdo a esta pesquisa tinham como
alvo a proposi¢do de uma avaliagdo alternativa digital que sustentasse as necessidades
identificadas pelos pesquisadores nos cursos de educacgdo superior em Portugal (Amante,
Oliveira & Gomes, 2014), dada a realidade que se apresentava ap6s o processo de Bolonha,
cujo foco da aprendizagem passou a ser 0 desenvolvimento de competéncias (EC, 2008).

A partir desses estudos, que permitiram conceber um quadro tedrico para a avaliacdo
digital na educacéo superior, buscou-se, com o estudo aqui descrito, ampliar o entendimento
de suas dimensdes, aplicando a matriz do Modelo PrACT aos cursos de formacao
profissional técnica de nivel médio.

No que diz respeito ao universo do estudo empreendido, foi alvo da investigacdo o
curso Técnico de nivel médio em Administracdo ofertado pela Rede EaD Senac. Para
escolha do curso a ser estudado, levou-se em consideracdo o fato de ser este o titulo mais
ofertado pela Instituicdo no momento da realizacdo da pesquisa.

Os objetivos e as questdes da investigacdo, bem como os métodos e ferramentas

utilizados, passam a ser descritos a seguir.

3.1.1 Objetivos de investigacao

Este trabalho cientifico tem como objetivo analisar as estratégias adotadas para
avaliacdo de competéncias em um curso técnico de nivel médio realizado on-line, com base
nas dimensdes da avaliacdo alternativa digital — Modelo PrACT.

Derivados do objetivo principal, podem-se ressaltar os seguintes objetivos especificos:

a) analisar o modelo e as estratégias de avaliacdo em contexto on-line utilizados em
um curso Técnico de nivel médio em Administracéo;

b) analisar a autenticidade e a consisténcia das tarefas avaliativas propostas em um
curso Técnico de nivel médio em Administracao;

c) verificar se o processo de avaliacdo de um curso Técnico de nivel médio em

Administracdo atende aos principios de transparéncia e praticabilidade;
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d) verificar se os indicadores previstos para avaliagdo em um curso Técnico de nivel
médio em Administracdo estdo alinhados com o desenvolvimento das

competéncias previstas em seu perfil de concluséo.

3.1.2 Questdes de investigacao

Com base nos objetivos circunscritos, o problema de investigacdo esta situado em

torno das seguintes questdes:

a) quais modelos e estratégias avaliativas sdo utilizadas na educacdo profissional
técnica de nivel médio em ambientes on-line;

b) as estratégias avaliativas dos cursos técnicos de nivel médio ofertados a distancia
possibilitam uma experiéncia de avaliacdo transparente, consistente, auténtica e
sustentavel, conforme dimensBes estabelecidas no contexto da avaliacdo

alternativa digital.

Assim sendo, buscou-se neste trabalho de investigacdo cientifica responder as questfes
apresentadas, de modo a contribuir para a efetividade do processo de avaliacdo de

competéncias em cursos técnicos de nivel médio ofertado em contexto on-line.

3.2 Opcdo metodoldgica: pesquisa qualitativa

O problema de investigacdo deste trabalho, que buscou verificar as estratégias
avaliativas adotadas em um curso de educacdo profissional técnica de nivel médio ofertado
por uma Instituicdo brasileira, situa-se no paradigma construtivista, pois procura enquadrar
as gquestdes de pesquisa a uma realidade especifica, adotando uma forma de investigacéo que
pressupde a analise e a interpretacdo de dados da realidade, em toda a sua complexidade, tal
como se apresenta em contexto natural (Bogdan & Biklen, 1992) . E, para tal, a pesquisa a
ser empreendida foca-se na utilizacdo de métodos qualitativos de coleta e anélise de dados.

De acordo com Fernandes (1991),
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Uma das vantagens da investigacdo de natureza qualitativa relaciona-se com a possibilidade que
abre de gerar boas hip6teses de investigagdo. Isto deriva do fato de se utilizarem técnicas tais
como entrevistas detalhadas e profundas com os sujeitos sob investigacdo, observacGes
minuciosas ¢ prolongadas [...] e analise de produtos escritos [...].

(Fernandes, 1991: 4)
Denzin e Lincoln (1994), mesmo considerando as diferentes definicdes sobre o campo
de acdo da investigacdo qualitativa ao longo da histdria, definem-na como “uma perspectiva
multimetddica que envolve uma abordagem interpretativa e naturalista do sujeito de analise”
(Denzin & Lincoln, 1994:2).

3.3 O método: estudo de caso

Entre as opcBes metodologicas de cunho qualitativo, optou-se pelo método
investigativo de estudo de caso que, segundo Bogdan e Biklen (1992), consiste em uma
andlise detalhada de uma situacéo, sujeito ou acontecimento. Para Yin (1994), um estudo de
caso pode ser compreendido como um inquérito empirico que investiga um fendémeno
contemporaneo em seu contexto natural, aplica-se especialmente quando as fronteiras entre
fendmeno e contextos ndo sdo claramente evidenciadas. Stake (1995) define estudo de caso
como algo especifico e complexo em funcionamento, um sistema integrado que tem um
limite com suas varias partes em funcionamento.

De acordo com Colas (1992), o estudo de caso é um método que desempenha um papel
importante quando se pretende gerar juizos de transferibilidade, dando respostas mais
adequadas a concepcao de variadas realidades, pois faz alusdo as interagdes do investigador
com o contexto e com outros fatos que possam acontecer ao longo da pesquisa. Além disso,
facilita o intercambio de percepc¢des e a comunicacao entre 0s participantes.

Entende-se que esse método de investigacdo seja 0 mais aderente aos objetivos
estabelecidos nesta pesquisa, pois permite uma descricdo densa da comunidade educativa
selecionada, possibilitando uma analise aprofundada da realidade a qual se pretende estudar
(Guba & Lincoln, 1985).

Stake (1995) classifica em trés tipos os estudos de caso a partir de sua finalidade:
intrinsecos, instrumentais ou coletivos. Considerando os objetivos e as caracteristicas do
estudo aqui empreendido, entende-se que, segundo essa classificacdo, trata-se de um estudo
de caso instrumental, pois busca fornecer insights sobre um modelo ja amplamente aceito,

no caso o Modelo PrACT, porém aplicando-o a outro contexto, diferente do original.
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3.4 Instrumentos utilizados para coleta e analise dos dados

Para coleta e analise de dados, tendo como base as opcGes metodoldgicas realizadas,
foram selecionadas as seguintes técnicas qualitativas: analise documental, observagdo néo

participante e entrevista semiestruturada.

3.4.1 A andlise documental

A primeira técnica de coleta e analise de dados selecionada para este estudo de caso
foi a anélise documental que, de acordo com Gil (2008), caracteriza-se pela pesquisa “[...]
de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (Gil, 2008:45). Entende-se que a etapa
de andlise documental pode complementar as demais técnicas, subsidiando dados
encontrados por outras fontes, no sentido de corroborar a fiabilidade dos dados. (Martins &
Theophilo, 2009).

No contexto deste estudo de caso, foram analisados prioritariamente trés documentos
disponibilizados pela Instituicao: Projeto Politico Pedagdgico — PPP, Plano do curso Téchico
em Administracdo e o Manual de Procedimentos do Pedag6gico. Para além desses trés
documentos, também foram analisados os planos de trabalho docente das unidades
curriculares alvo da observacéo, disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem do

Curso.

3.4.2 A observacgao ndo participante

A segunda técnica de coleta e analise de dados selecionada para compor o rol de
instrumentos desse estudo foi a observagédo ndo participante.
Segundo Aires (2011), a técnica de observacao

[...]Jconsiste na recolha de informacéo, de modo sistematico, através do contato direto com
situagdes especificas [...], permite-nos obter uma visdo mais completa da realidade de modo a
articular a informacdo da comunicacdo intersubjetiva entre os sujeitos com a informagdo de
caréater objetivo.

(Aires, 2011:25)
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A observacdo qualitativa, de acordo com Adler & Adler (1994), acontece

fundamentalmente em ambiente natural, no contexto da ocorréncia, seguindo 0 processo

normal da vida cotidiana.

Para este estudo, optou-se pela observacédo nao participante, ou seja, a observacao foi

realizada a distancia do fenébmeno e das pessoas observadas (Aires, 2011). Desse modo,

acompanhou-se o andamento do curso no ambiente virtual de aprendizagem de uma turma

do curso Técnico em Administracdo (turma 2018/1), composta por 66 estudantes, no periodo

de maio a julho de 2018, acompanhando todo o processo de interacdo entre professores-

estudantes e estudantes-estudantes, com foco no como acontece 0 processo avaliativo.

Para nortear a atividade de observacgéo, foi criada uma matriz, com base nas quatro

dimensGes do Modelo PrACT e seus respectivos parametros, conforme apresenta o Quadro

1.

Quadro 1: Matriz para observac¢do ndo participante

Dimens6es Modelo

PIACT Parametros Aspectos a observar
v Tempo previsto para execugdo das atividades
avaliativas.
S e Custo v" Tempo de resposta dos professores-tutores as
1 Praticabilidade | o Eficigncia atividades avaliativas realizadas.
e Realizavel v’ Feedback (frequéncia e qualidade).
v" Recursos utilizados para execugdo das atividades
avaliativas.
v' Alinhamento das atividades avaliativas aos
indicadores de competéncia definidos na unidade
curricular.
v" Indicadores de competéncia estabelecidos para
avaliacéo estéo relacionados as atividades realizadas
na vida profissional real do aluno.
e Similitude v’ As atividades avaliativas propostas apresentam
2 Autenticidade o Complexidade desafios complexos similares aos enfrentados pelos
e Adequacédo estudantes em situacdo profissional real, compativel
e Significancia com Perfil Profissional de Conclusao.

v As ferramentas e estratégias utilizadas para
avaliag8o possibilitam respostas adequadas aos
desafios propostos.

v' As atividades avaliativas propostas séo
significativas para a vida profissional dos estudantes,
professores e seus futuros empregadores.

3 Consisténcia

e Alinhamento
instrucdo/avaliacdo

e Multiplicidade de
indicadores

o Adequacéo de critérios

v' As atividades avaliativas possuem relagdo direta e
nivel de complexidade compativel com as situacdes de
aprendizagem realizadas durante o curso/unidade
curricular.

v’ As orientacdes dadas aos estudantes para execucao
das atividades avaliativas sdo claras e objetivas,
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e Alinhamento
Competéncia/avaliagdo

suficientes para compreensdo dos estudantes sobre os
resultados esperados.

v’ Séo adotados multiplos métodos, contextos e

momentos, além de avaliadores diferentes para os
indicadores de competéncia previstos na unidade
curricular.

v As atividades avaliativas sdo coerentes com a
competéncia a ser avaliada.

4 Transparéncia

Democratizacdo
Envolvimento
Visibilidade
Impacto

v Os indicadores de competéncia e todos os critérios
avaliativos sdo apresentados aos estudantes no inicio
do curso/unidades curriculares.

v' Os estudantes participam das definicoes dos
objetivos e critérios de avaliag&o.

v’ Sdo realizadas atividades de avaliacdo entre pares e
autoavaliacdo, tendo os estudantes participagéo ativa
em seu processo de avaliagéo.

v As metas de aprendizagem sdo debatidas com os
estudantes e sao revistas sempre que identificada
necessidade.

v As produgdes dos estudantes sdo organizadas de
modo a permitir apresentacao e exposi¢do dos seus
resultados no curso/unidade curricular.

v’ Existem mecanismos estabelecidos para partilha
interna e/ou externamente das produgdes dos
estudantes, dando-lhes visibilidade.

v O desenho das situacGes de aprendizagem e do
préprio programa educacional podem sofrer alteracdo a
partir dos resultados obtidos nas atividades avaliativas.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.4.3 A entrevista semiestruturada

A entrevista é uma das técnicas mais comumente adotadas em estudos que envolvem

a compreensdo do ser humano, podendo ser a ela atribuida uma variedade de usos e formatos:

individual ou em grupo, presencial ou a distancia, mediatizada por recursos de comunicagao
(Fontana e Frey, 1994).
Segundo Aires (2011),

A entrevista implica sempre um processo de comunicacdo em que ambos atores (entrevistador e
entrevistado) podem influenciar-se mutuamente, seja consciente ou inconscientemente. Por isso,
longe de constituir um intercdmbio social espontdneo, compreende um processo um tanto
artificial e artificioso, através do qual o investigador cria uma situacdo concreta (a entrevista). A
entrevista compreende, assim, o desenvolvimento de uma interacdo criadora e captadora de
significados em que as caracteristicas pessoais do entrevistador e do entrevistado influenciam
decisivamente o curso da mesma.

(Aires, 2011:29)
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Optou-se por um formato de entrevista semiestruturada, consoante a necessidade de
ao mesmo tempo ter um rol de questdes estruturadas, as quais todos os entrevistados seriam
submetidos, mas sem perder a flexibilidade necesséria para captar informacg6es da realidade
especifica de cada entrevistado, sendo permitida a adequacgdo ou o acréscimo de questdes,
de modo a aprofundar o entendimento a respeito do tema em foco.

A entrevista foi realizada com quatro professores-tutores e com a coordenadora
pedagogica do curso, participantes ativos no planejamento, desenvolvimento do desenho e
execucdo das atividades avaliativas do curso. As entrevistas foram realizadas no més de
julho de 2018, via webconferéncia, utilizando-se a ferramenta Blackboard Collaborate.

Utilizou-se para realizagdo da entrevista um roteiro (Quadro 2) composto por 14
questBes voltadas a compreender como acontece o processo de avaliagdo no curso Técnico
em Administracdo. Para cada questdo definiram-se 0s motivos subjacentes atrelados as
dimensGes do Modelo PrACT. A definicdo desses objetivos subjacentes serviu tanto para
guiar o entrevistador no momento da entrevista (acrescendo questdes para melhor

entendimento, quando necessario) como também para nortear a analise posterior.

Quadro 2: Roteiro das entrevistas

Questéo Objetivos subjacentes
1-  Qual a sua participacéo na construcéo das | e Entender o nivel de participacdo ativa do
propostas avaliativas do curso? entrevistado na construcdo do desenho das

atividades avaliativas do curso, para saber como
foi a contribuicdo e até a percepgdo das propostas
avaliativas que compdem o curso. Saber se
efetivamente prop6s ou validou as atividades ou
se apenas recebeu as atividades prontas para

execucao.
2- Como sdo definidas as atividades | e« Entender o processo de construgio e
avaliativas realizadas durante o curso? planejamento das atividades avaliativas do curso.

Como, quem, guando e com que periodicidade
sdo definidas as atividades. Se relaciona a
aspectos das dimens@es praticabilidade (custo,
realizavel), autenticidade (significancia) e
consisténcia (alinhamento
competéncia/avaliacio).

3- Como se relacionam as atividades | e Verificar se ha uma relacdo direta entre os

avaliativas previstas no curso e 0s indicadores de competéncia definidos no plano
indicadores de competéncia definidos de curso com todas as atividades avaliativas do
para cada competéncia no plano de curso curso. E se existe algum pardmetro fora os
no momento que sdo planejadas as indicadores que sdo levados em consideragdo
atividades? para avaliac@o dos estudantes. Relaciona-se com

aspectos da  dimensdo autenticidade
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(complexidade, adequacdo, similitude) e
consisténcia (adequacdo de critérios).

De que forma é cumprida no curso a
exigéncia dos 20% de carga horéaria
presencial? Existem atividades avaliativas
que sdo realizadas fora do AVA, nesses
momentos presenciais? Se sim, como sdo
avaliadas?

Entender como sdo organizadas as atividades
avaliativas ao longo do curso, se sdo esgotadas
no AVA ou se nos momentos presenciais
(exigéncia legal no Brasil de percentual de
presencial nos cursos EaD igual a 20%). E
verificar como acontece, caso tenham atividades
avaliativas nos momentos presenciais fora do
AVA.

Considera que as estratégias avaliativas
definidas para o curso sdo exequiveis de
forma satisfatéria, considerando tempo e
custo para execucao? Quais 0s principais
desafios enfrentados?

Se relaciona aos aspectos da dimensdo
praticabilidade (custo, eficiéncia e condicdo de
realizacdo). Coletar relatos sobre desafios
enfrentados para viabilizar a realizacdo das
atividades avaliativas, no que se refere ao tempo
para planejar, executar, analisar e dar feedback —
do ponto de vista do aluno e do professor. Além
disso, abordar aspectos de custo para planejar e
implementar as atividades.

Existe a possibilidade de
adequagdo/mudanca de alguma atividade
avaliativa a depender do perfil especifico
dos estudantes? Os estudantes podem
interferir de algum modo nessa defini¢do?
Em caso afirmativo, pedir exemplos.

Se relaciona aos aspectos da dimensdo
transparéncia (envolvimento, democratizacéo).
Objetiva entender o qudo flexiveis sdo as
atividades avaliativas e se podem ser adequadas
conforme realidade especifica dos estudantes
(demanda, perfil, experiéncia prévia etc.)

No inicio do curso ou das unidades
curriculares, o que é dito aos estudantes a
respeito do processo de avaliagdo?

Se relaciona aos aspectos da dimensdo
transparéncia (democratizagdo, impacto e
envolvimento). Entender de que forma é
apresentado o processo de avaliacdo, se séo
apresentados os indicadores e/ou outros critérios
de avaliacdo existentes, se sdo clarificadas as
mencdes, atividades, prazos etc.

Sao realizadas atividades avaliativas entre
pares, ou seja, 0s estudantes sdo
convidados a analisar e avaliar o
desempenho dos colegas?

Se relaciona aos aspectos das dimensbes
transparéncia (envolvimento e visibilidade) e
consisténcia (multiplicidade de indicadores).
Entender se existem momentos em que uns
possam acessar as produgdes dos colegas,
analisando e dando feedbacks sobre seus
desempenhos, colaborando para
aperfeicoamento de seus trabalhos. Além disso,
verificar se hd mais de um olhar sobre as
producbes dos estudantes ou se somente 0
professor o avalia.

Existem atividades de autoavaliacdo, ou
seja, 0 aluno € convidado a analisar seu
préprio desempenho no curso?

Se relaciona aos aspectos da dimensdo
transparéncia (envolvimento). Pretende-se
entender o quanto os estudantes sdo envolvidos
no seu préprio processo de avaliacdo. Se ha
previsdo de momentos em que ele préprio avalie
seu desempenho e se é chamado a planejar agdes
para recuperacdo para atender ao desempenho
minimo esperado.

10-

Sao dados feedbacks aos estudantes sobre
os resultados de todas as atividades
avaliativas realizadas? Como acontece?

11-

Apos realizacdo de feedback, sdo tragadas
estratégias para melhoria do desempenho
dos estudantes? Como acontece?

Se relacionam aos aspectos das dimensfes
praticabilidade (realizavel) e transparéncia
(envolvimento e impacto). Buscam entender
como acontece 0 processo de interacdo do aluno
e professor durante o processo avaliativo. Como
e com que frequéncia os retornos sdo dados aos
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estudantes e se hd uma preocupacdo em definir
estratégias especificas para melhoria do
desempenho dos estudantes durante o feedback.

12- Considera que as atividades avaliativas | e Se relaciona aos aspectos das dimensdes
previstas para o curso apresentam nivel de autenticidade  (similitude,  complexidade,
complexidade compativel com as significAncia) e consisténcia (alinhamento
atividades que serdo realizadas pelos instrucdo/avaliacdo, adequacdo de critérios,
estudantes quando inseridos no mercado alinhamento competéncia/ avalia¢do). Intenciona
de trabalho? verificar proximidade dos desafios apresentados

durante o curso com o que 0 aluno vai enfrentar
em situacdo real de trabalho e qudo préximo
estdo das competéncias previstas no perfil
profissional de conclusao.

13- Considera que as ferramentas adotadas | e  Se relaciona aos aspectos das dimensdes
para realizacdo das atividades avaliativas consisténcia (adequacéo de critérios),
garantem a verificagdo do desempenho praticabilidade (realizavel, eficiéncia) e
das competéncias a serem desenvolvidas? autenticidade (adequacéo, similitude). Objetiva

entender como s&o selecionadas as ferramentas
e 0 quanto elas séo eficientes em reproduzir
ambiente auténtico para realizacdo das
atividades avaliativas.

14- Existem momentos previstos durante o | e Se relaciona aos aspectos da dimensédo

curso para que 0s estudantes possam
apresentar  seus trabalhos? Como
acontece?

transparéncia (democratizacdo, envolvimento,
visibilidade). Busca entender se existem
momentos para divulgar, dar visibilidade aos
trabalhos realizados pelos estudantes, seja aos
colegas, outros professores ou até mesmo para
pessoas externas. Além de entender como isso
acontece, presencialmente, on-line, de forma
sincrona,  assincrona,  painéis,  portfélios
publicados etc.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.  OESTUDO DE CASO: APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS
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4.1 O contexto do estudo: a Instituicdo, o modelo avaliativo e o curso

Conforme referido anteriormente, para realizacdo deste estudo, cuja estratégia
metodoldgica adotada foi a de estudo de caso, selecionou-se uma turma do curso Técnico
em Administracdo de uma Instituicdo de educacéo profissional brasileira. O contexto do

estudo sera apresentado a seguir.

4.1.1 A Instituicéo

Para realizacdo deste estudo, escolheu-se como instituicdo-alvo o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial — Senac, considerando sua ampla experiéncia em oferta de
educacéo profissional, tendo sido criada por decreto federal em 1946 (Decreto-lei n® 8.621),
com a finalidade de promover educacéo profissional voltada para as atividades do comércio
de bens, servicos e turismo em todo o Brasil.

Hoje, esta presente em mais de 2.200 municipios brasileiros, com uma infraestrutura
que contempla mais de 600 unidades escolares, empresas pedagdgicas e unidades mdveis
(Senac DN, 2019).

Seu portfélio é composto por cursos nas modalidades presencial e a distancia, em
diversas areas do conhecimento, contemplando desde ofertas de Formacédo Inicial e
Continuada até a P6s-graduacdo, em uma perspectiva de educacdo continuada.

Em 2013, a Instituicdo, que ja tinha tradicdo na oferta de educacdo a distancia desde a
década de 1960, em consonancia com seus 27 Departamentos Regionais, criou a Rede
Nacional de Educacéo a Distancia Senac (Rede EaD Senac), de modo a fortalecer e ampliar
a oferta nessa modalidade, em todos os niveis educacionais (Senac DN, 2019).

A gestdo do desenvolvimento e da oferta de cada nivel educacional ficou sob
responsabilidade de um Departamento Regional (DR) especifico, sendo denominado
Departamento Regional Sede. O Departamento Regional do Rio Grande do Sul (Senac RS)
passou a ser o responsavel pela gestdo do portfélio de cursos no nivel de formacao
profissional técnica de nivel médio. E é no contexto desse portfolio que consta o curso

técnico alvo deste estudo de caso — o curso Técnico de Nivel Médio em Administracao.

4.1.2 Modelo Pedagdgico Senac: referenciais de avalia¢ao da aprendizagem
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Em paralelo ao movimento de criacdo da Rede EaD Senac, em 2013 a Instituicdo
investiu esforcos para criar um modelo pedag6gico que pudesse nortear as préaticas
educacionais do Senac em todo o Brasil, um cenario bem diferente do que acontecia até
entdo, visto que cada DR, até 2012, a partir de algumas diretrizes nacionais, estabelecia seu
proprio modelo pedagdgico. A Instituicdo entendeu que a adogao de um modelo pedagdgico
nacional poderia fortalecer a agdo educacional em todo o Pais (Senac DN, 2019).

Esse modelo pedagdgico unico estabeleceu principios educacionais e pedagdgicos,
marcas formativas, modelos curriculares para os diferentes tipos de cursos ofertados,
referenciais para avaliacdo da aprendizagem e pardmetros para a concepcao e oferta de
cursos a distancia. Este modelo definido nacionalmente foi denominado Modelo Pedagdgico
Senac, tendo sido aprovado pelo Conselho Nacional da Instituicdo em novembro de 2013 e
implantando a partir de 2014 (Senac DN, 2019).

Entre as mudancas estabelecidas a partir do Modelo Pedagdgico Senac, é possivel citar
como uma das principais a definigdo do conceito de competéncia para a Instituicdo, o que
permitiu apaziguar debates em torno dos diferentes entendimentos acerca do termo
competéncia, sendo por esséncia um termo polissémico. Para 0 Senac, competéncia é “agao
ou fazer profissional observavel, potencialmente criativo, que articula conhecimentos,
habilidades, valores e permite desenvolvimento continuo” (Senac RS, 2014: 23).

Tal definicdo permitiu avangar também em termos curriculares, pois, desde o inicio
dos anos 2000, o Senac expressa, em suas diretrizes educacionais, a valorizacdo do
desenvolvimento de competéncias e a importancia de reverberar tal valor em seus curriculos.
No entanto, cada Departamento Regional o fazia do modo como o percebia, 0 que resultava
em curriculos e praticas bastante diversas em cada um dos 27 estados brasileiros.

O Modelo Pedagdgico Senac trouxe as competéncias para o centro do curriculo, sendo
essas definidas no Perfil profissional de conclusdo de cada curso e traduzidas diretamente
em Unidades Curriculares, conforme pode-se observar no Quadro 3, que mostra, como

exemplo, o perfil de concluséo e a organizacao curricular do curso Assistente administrativo.

Quadro 3: Perfil e organizacéo curricular do curso Assistente Administrativo Senac
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4. Perfil profissional de conclusao

O Assistente administrativo é o profissional que realiza atividades de apoio administrativo
relacionadas aos processos de gestio de pessoas, logistica, marketing, comercializagdo,
financas e do juridico de uma organizacao, atendendo a solicitacio de dientes internos e
externos.

Esse profissional atua em organizages dos segmentos de comércio de bens, servigos e turismo
& nos demais setores da economia, em organizacies plblicas e privadas, relacionando-se com
equipes dos diversos setores da organizacio.

O Assistente Administrativo qualificado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio
técnico-cientifico, visio critica, atitude empreendedora, sustentivel e colaborativa, com foco
em resultados. Essas marcas reforcam o compromisso da Instituicdo com a formagdo integral
do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao exercicio
da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a qualidade do
trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuacio profissional
e sobre sua capacidade de transformacio da sociedade.

A ocupagio estd situada no eixo tecnoldgico Cestao e Negocios, cuja natureza & “gerir”, e
pertence ao segmento de Gestao.

Competéncias
*  Organizar e executar atividades de apoio aos processos da organizagio;

* Elaborar, organizar e controlar documentos da Organizagao.

5. Organizacao curricular

O Modelo Pedagdgico Macional do Senac traz a competéncia para o ponto central do curriculo
dos cursos de Qualificacio Profissional, sendo a competéncia a propria Unidade Curricular (UC).

Unidades Curriculares hF::;Eiai
LAC3: Projeto LICT — Oirganizar e executar atividades de apoio acs processos da B4 horas
Integracor Organizagio
Assistente
Administrativo
{16 horash UC2 — Elaborar, organizar e controlar documentos da Organizacio 60 horas
Carga Horiria Total 160 horas

Fonte: Plano de Curso Assistente Administrativo Senac.

Os referenciais de avaliagdo da aprendizagem definidos a partir do Modelo Pedagdgico

Senac foram organizados em Documento Técnico de mesmo nome, compondo a Colecédo de

Documentos Técnicos Modelo Pedagdgico Senac (Senac DN, 2019).

Nesse documento, o Senac expressa 0 seu entendimento sobre o processo avaliativo,

deixando registrados conceito, finalidades e fungdes da avaliacdo no contexto de avaliagdo
de competéncias. Para além de definir os objetivos da avaliacdo de competéncias nos cursos
de formacdo profissional, também estabelece a adocdo de indicadores como forma de
proceder a avaliacdo da aprendizagem, tendo também definidas menc¢des que considera mais
justas e coerentes com uma avaliacdo focada em competéncias. No Quadro 4, é possivel
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observar as mencdes que foram estabelecidas para avaliagdo dos indicadores de competéncia
das unidades curriculares dos seus cursos (Senac, 2015b:26).

Quadro 4: Definigao pedagogica das mencdes dos indicadores de competéncia

Etapa da

e e Mencao Definicao Pedagdgica
A 0 aluno evidencia o fazer profissional expresso no indicador avaliado, atendendo de
(Atendido) forma satisfatéria &s condicoes descritas em seu contexto.
O aluno:

- atende ao fazer profissional expresso no indicador, mas n&o atende ao contexto
PA descrito; ou

Durante a Unida- | (Pardalmente Atendido)
de Curricular - atende ao contexto descrito no indicador, mas ainda nao atende ao fazer profissio-
nal expresso no indicador; ou

- atende ao fazer profissional expresso no indicador no contexto em que se insere,
mas ainda n&o na sua forma plena.

NA O aluno ainda nao evidencia o fazer profissional expresso no indicador avaliado,
(Nao atendida) nem no seu nivel mais simples.
A A 0 aluno evidencia o fazer profissional expresso no indicador avaliado, atendendo de
Ao término . P S X
da Unidade (Atendido) forma satisfatéria as condigdes descritas em seu contexto.
Curricular NA 0 aluno nao evidencia o fazer profissional expresso no indicador avaliado, nem no
(Nao atendida) seu nivel mais simples.

Fonte: Documento Técnico Avaliacdo da Aprendizagem (Senac, 2015b).

4.1.3 Curso Técnico de Nivel Médio em Administracao

O curso Técnico em Administracdo é um dos titulos mais ofertados pela Instituicdo
em todo o Brasil, tanto na oferta presencial como a distancia. O curriculo que foi alvo de
deste estudo foi atualizado em 2014 e aprovado pelo Conselho do Senac RS, em setembro
de 2015, tendo sua oferta iniciada em 2016.

O curso tem carga horaria de 1.000 horas, sendo organizado em 17 unidades
curriculares, tendo um total de 16 unidades curriculares competéncia e uma unidade
curricular de natureza diferenciada’, que é o Projeto Integrador. No Quadro 5, apresenta-se

o perfil profissional de concluséo do curso com suas respectivas competéncias.

! Unidade curricular de natureza diferenciada é a forma como sdo denominadas as unidades curriculares que
compBem o curriculo dos cursos Senac e que ndo sdo competéncias. Nessas Unidades Curriculares, ndo séo
desenvolvidas uma competéncia especifica, e sim realizadas estratégias pedagdgicas que visam a articulacéo
ou vivéncia das competéncias do Perfil Profissional de Conclusdo do Curso. A unidade curricular Projeto
Integrador tem como objetivo promover a articulacdo das competéncias do perfil a partir da resolugdo de um
desafio complexo (Senac, 2015a).
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Quadro 5: Perfil Profissional de Conclusdo Técnico em Administracéo

Perfil Profissional de Conclusao:

O Técnico em Administracdo executa atividades administrativas da organizagao relacionadas aos processos de
gestdo de pessoas, de operagdes logisticas, gestdo de materiais e patrimonio, de marketing, de vendas e de
finangas.

Atua em organizac@es publicas e privadas de segmentos variados, tais como das areas de comércio, de servicos,
da indastria, de consultoria, de ensino e pesquisa, relacionando-se com equipes de diversos setores da
organizacdo, por meio da prestacdo de servigos autbnomos, temporarios ou contrato efetivo.

O Técnico em Administracdo habilitado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio técnico-cientifico,
visdo critica, atitude empreendedora, sustentavel e colaborativa, atuando com foco em resultados. Estas Marcas
Formativas reforcam o compromisso da Instituicdo com a formacéo integral do ser humano, considerando
aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao exercicio da cidadania. Esta perspectiva propicia o
comprometimento do aluno com a qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente
sobre sua atuacgdo profissional e sobre sua capacidade de transformacéo da sociedade.

13

A ocupagdo esta situada no eixo tecnoldgico Gestdo e Negocios, cuja natureza € “gerir”, ¢ pertence ao segmento
de Gestdo.

Competéncias:

- Auxiliar na elaboragdo, implementacdo e acompanhamento do planejamento estratégico das organizagdes.
- Elaborar, organizar e controlar documentos da organizacao.

- Auxiliar na estruturacdo e operacionalizacdo de projetos.

- Auxiliar na execucdo dos procedimentos de recrutamento, selecdo e integracéo de pessoas.

- Apoiar e executar acdes pertinentes ao desenvolvimento de pessoas, retencédo, avaliagdo de desempenho e
elaboracgdo de planos de cargos e salérios.

- Atuar na organizacdo e execugdo de a¢des relacionadas a qualidade de vida, satde e seguranga nos
ambientes de trabalho.

- Apoiar e executar acdes referentes as rotinas de admisséo e demissdo de colaboradores.
- Auxiliar na elaboracgéo da folha de pagamento.

- Auxiliar a execucgéo das agdes pertinentes aos processos de gestdo de materiais e patrimdnio em
organizagoes.

- Auxiliar a execucgdo das atividades relacionadas as operac@es logisticas em organizacdes.

- Auxiliar a execucdo das agdes pertinentes aos processos financeiros em organizacdes.

- Auxiliar nas operac@es pertinentes as atividades da controladoria nas organizagdes.

- Auxiliar no planejamento, o desenvolvimento e a aplicacdo do composto de marketing das organizagdes.

- Executar atividades de apoio administrativo em processos comerciais.
- Apoiar a operacionalizacdo de agfes de comércio exterior.

- Auxiliar no planejamento e na execugdo de melhorias dos processos organizacionais.

Fonte: Plano de Curso Técnico em Administracdo Senac RS.
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No Quadro 6, é possivel observar a organizacdo curricular do curso Técnico em
Administracdo e perceber que cada uma das competéncias mapeadas no perfil é traduzida

em uma unidade curricular.

Quadro 6: Organizacdo Curricular do Curso Técnico em Administracdo

Unidades Curriculares Carga
horaria

UC1: suxiliarna elaboracdo, implementacdo e-acompanhamento do
planejamentoestratégico das organizag des. &0 horas

UC2: Elaborar, organizare controlar documentos da organizacso.

60 horas
UC3: auxiliarna estruturacdo e operacionalizacdo de projetos. 36 horas
UCH: Auxilisr @ execucdo dos procedimentos de recrutamento, selecdo e 28 horas
'|nteEra|;§|:r de pessoas
UC5: Apoiar e executar acdes pertinentes a desenvolvimento de pessoas,
retefn-;acr. avaliacdo de desempenho e elaboracdo de planos de cargos e 60 horas
zalarios.
UCE: Atuar na orgenizacdo e execucdo de acdes relacionadas & qualidade de
vida, saude e seguranga nos ambientes de trabalho. 36horas

UCT: Apoiar e executsr acdes referentes &s rotinas de admissso e demissdo de | 36 horas
colaboradores.
UC8: Auxiliar na elaboracdo dafolhade pagamento. 72 horas

UCS: Auxiliar @ execucdo das acdes pertinentes aos processos de gestio de
materiais e patrimdnio em organizagbes. 36 horas

88hoaras

UC10: Auxiliar & execucdo de atividades relacionadas as operactes logsticas

UC17: Frojeto Integradar Técnico em Administracio

e 108
£M Organizacies. horas
UC11: Auxiliar @ execucdo das acdes pertinentes aos processos financeiros em o6 horas
Organizacies.

UC12: Auxiliar as operacoes pertinentes as atividades da controladoria nas
organizacies. 48 horas
UC 13 Auxiliar no planejamento, o desenvolvimento e a aplicacdo do composto de
marxeting das organizagbes. 84 horas
UC14: Executar atividades de apoio administrativoem processos comercias
60 horas
UC15: Apoiar a operacionalizacdo de acles de comercio exterior.
36 horas
UC16: Auxiliar o planejamento e 2 execucdode melhorias dos processos
. 36 horas
organizacionais.
. . 1.000
Carga hordria total
horas

Fonte: Plano de curso Técnico em Administracao Senac RS.
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Cada competéncia € trabalhada no contexto de uma unidade curricular e mobiliza um

conjunto de elementos (conhecimentos, habilidades, valores e atitudes) que serve ao seu

desenvolvimento, conforme é possivel observar no detalhamento da unidade curricular 2,

apresentado no Quadro 7.

Quadro 7: Detalhamento da Unidade Curricular 2

UC2: Elaborar, organizar e controlar documentos da organizacéo
Carga horéria: 60 horas

Indicadores

1.

Elabora e atualiza documentos administrativos, comerciais e juridicos, operando 0s recursos de
tecnologia da informagéo e comunicacédo, conforme normas da lingua padréo e procedimentos da
organizacéo.

Organiza documentos fisicos e digitais, de acordo com as técnicas de arquivamento e protocolo,
mantendo integridade e sigilo.

Controla o fluxo de documentos fisicos e digitais com eficiéncia, de acordo com as técnicas de

arquivamento e protocolo, mantendo integridade e sigilo.

Elementos de Competéncia

Conhecimentos

Técnicas de redacdo empresarial e oficial: estrutura textual, coesdo e coeréncia, pronomes de
tratamento, abertura e fechamento, regras gramaticais e ortograficas aplicaveis;

Métodos e técnicas de arquivo e protocolo: classificacdo de documentos, recebimento, distribuicdo,
tramitacdo, expedicdo, temporalidade e tipos de arquivo (fisico e eletrdnico);

Modelos de documentos: ata, carta, circular, memorando, comunicado, e-mail, oficio, relatério,
telegrama, fax, declaracéo, atestado, procuracéo, recibo, requerimento, aviso, convocacao, peticdo
inicial, contrato, edital,

Planilhas para organizacéo de dados: elaboracéo e formatacgéo;

Sistema operacional cliente, editor de textos e planilha eletronica, apresentacdo eletrdnica, internet

e correio eletrénico.

Habilidades

Ler e interpretar textos;

Organizar o ambiente de trabalho;

Comunicar-se de forma escrita com clareza e assertividade;
Gerenciar tempo e atividades de trabalho;

Ter visao sistémica;

Utilizar recursos de tecnologias da informacdo e comunicacéo.

Atitudes/VValores

Zelo na apresentacdo pessoal;
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e  Postura profissional;
e Proatividade na movimentacdo de documentos e disponibilizacdo das informagdes;
e Responsabilidade no cumprimento de prazos estabelecidos;

e Utilizagdo consciente de recursos e insumos.

Fonte: Plano de curso Técnico em Administracao Senac RS.

A duracdo média do curso é de um ano e meio, a depender do cronograma de realizacao
das turmas. A turma-alvo do estudo foi a 2018/1, com inicio em abril de 2018 e previséo de
término em julho de 2019.

O foco da observacdo ndo participante foi o primeiro modulo? do curso, que €

composto por cinco unidades curriculares, conforme mostra o Quadro 8.

Quadro 8: Mddulo 1 do curso Técnico em Administragdo Senac

Unidades Curriculares Carga horaria

UC 1- Auxiliar na elaboracdo, implementacdo e acompanhamento do planejamento 60 horas
estratégico das organizagdes.

UC 2- Elaborar, organizar e controlar documentos da organizagéo. 60 horas
UC 3- Auxiliar na estruturacdo e operacionalizagdo de projetos. 36 horas
UC 13- Auxiliar o planejamento, desenvolvimento e a aplicacdo do composto de 84 horas
marketing das organizaces.

UC 17 — Projeto Integrador Técnico em Administracdo (parte 1) 22 horas

Carga horéria total do médulo 1 262 horas

Fonte: Cronograma de execucao da turma 2018/1 do curso Técnico em Administracao.

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) adotado pela Instituicdo € o Blackboard.
O acesso dos estudantes a esse ambiente é gradativo, conforme cronograma das unidades

curriculares disponibilizado no inicio do curso.

2 0 conceito de Mddulo adotado no contexto deste curso diz respeito a um conjunto de unidades curriculares,
cujas competéncias tém afinidades em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes/valores a serem
mobilizados e que é ofertado no periodo de um semestre. As 17 UCs do curso Técnico em Administracao
foram divididas em quatro moédulos.
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H& uma aula inaugural do curso, realizada on-line e com todos os alunos para
apresentacao do curso, metodologia de trabalho e de avaliagdo, cronograma e esclarecimento
geral de davidas.

No ambiente de cada unidade curricular sdo disponibilizados aos estudantes, desde o
inicio, todos os materiais para estudo, forum de debate, forum para davidas, cronograma da
UC e todas as atividades avaliativas.

No Quadro 9, sdo apresentados os indicadores e quantitativo de tarefas avaliativas por

unidade curricular.

Quadro 9: Numero de tarefas avaliativas e indicadores por unidade curricular do Médulo 1

N° de tarefas

uc Indicadores avaliativas
UC 1 - Auxiliarna | _ participa da elaboragio de instrumentos de pesquisa para coleta
_ elaboragéo, de dados junto as equipes, conforme as necessidades da
implementac&o e organizaco.
acompanhamento | _ conduz o processo de coleta interna de informacdes,
do planejamento | yohifizando diferentes equipes, registrando e consolidando os
estratégico das resultados coletados. o1

organizacoes - Coleta, tabula, organiza e consolida dados e informacées

externas, em conformidade com as demandas da area para
subsidiar a aplicacédo das ferramentas estratégicas de
planejamento.

- Contribui na elaboragdo de planos de acéo e na implementacao
do planejamento estratégico, sugerindo alternativas viaveis, com
base nas informagdes coletadas.

- Monitora a execucéo dos planos de agdo, a partir da analise de
acompanhamento dos indicadores de desempenho. 01
- Auxilia na apresentacéo de resultados do desenvolvimento dos
planos de acéo, com base em indicadores analiticos subsidiando
0 gerenciamento do planejamento estratégico.

UC 2-Elaborar, | _gjahora e atualiza documentos administrativos, comerciais e

organizar e juridicos, operando os recursos de tecnologia da informacéo e 2
controlar comunicago, conforme normas da lingua padrao e 0
documentos da procedimentos da organizago.
organizagéo
- Organiza documentos fisicos e digitais, de acordo com as
técnicas de arquivamento e protocolo, mantendo integridade e
sigilo. 01
- Controla o fluxo de documentos fisicos e digitais com
eficiéncia, de acordo com as técnicas de arquivamento e
protocolo, mantendo integridade e sigilo.
UC 3 Auxiliar na | _ gjstematiza os dados coletados para elaboragéo de relatérios,
estruturagao e conforme o status do projeto. cL
operacionalizacéo
de projetos - Coleta dados e informagdes necessarias para a elaboragéo do
projeto da organizacdo de acordo com o objetivo e solicitagdo
recebida.
- Acompanha a execucao das atividades previstas nos planos de
acdo do projeto, coletando dados e informacdes para 01
monitoramento dos indicadores do projeto.
- Acompanha a tramitagdo das informacdes, viabilizando a
comunicacao entre os stakeholders do projeto e em
conformidade com as agdes e prazos estabelecidos.
UC 13— Auxiliar | _ participa na elaboragdo de instrumentos de pesquisa de 01

no planejamento,

mercado, mapeando o publico-alvo e produtos, de acordo com a
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no desenvolvimento
e na aplicacéo do
composto de
marketing das
organizagdes

metodologia e as necessidades do plano de marketing da
organizagéo.

- Elabora relatérios qualitativos e quantitativos a partir da coleta
e tabulagdo de dados e de pesquisas de mercado para subsidiar as
acoes de marketing.

01

- Identifica e sugere nichos de mercado de atuagao a partir do
posicionamento mercadolégico da organizagéo.

01

- Monitora, atualiza e envia informagdes, mediante o
acompanhamento dos meios de comunicagéo, para subsidiar o
profissional responsavel pela avaliagdo da efetividade desses
meios, sugerindo possibilidades de mudanca.

01

- Utiliza ferramentas e canais internos de comunicagéo para a
execucdo das acdes de endomarketing, conforme politica da
organizagéo.

01

UC 17 Projeto
Integrador
(parte 1)

- Adota estratégias que evidenciam as Marcas Formativas da
Instituicdo na resolucéo dos desafios apresentados.

- Elabora sintese do Projeto Integrador, respondendo as
especificagdes do tema gerador.

- Apresenta os resultados do Projeto Integrador com coeréncia,
coesdo e criatividade, propondo solugdes inovadoras, a partir da
visdo critica da atuagao profissional no segmento.

- Articula as competéncias do curso no desenvolvimento do
Projeto Integrador.

03

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem do Curso Técnico em Administracdo (turma 2018/1).

O desenho educacional do curso inclui, para além das avaliagGes previstas — em que
os estudantes tém até quatro possibilidades de envio e feedback das entregas — atividades de

recuperacdo, caso o0s estudantes ndo tenham mengdo “atendido” a um ou mais indicadores

previstos na unidade curricular.

Ao aceder a cada uma das tarefas, além do descritivo da atividade, os estudantes
recebem a informacdo sobre o indicador ao qual se relaciona. No Quadro 10, sdo
apresentados os indicadores e as respectivas tarefas, conforme descritas nos planos de

trabalho docente.

Quadro 10: Indicadores e descrigdo das tarefas avaliativas por UC (Mddulo 1)

organizacoes

UC 1: Auxiliar na elaboracao, implementacdo e acompanhamento do planejamento estratégico das

Indicadores

Tarefas avaliativas

- Participa da elaboracdo de instrumentos de
pesquisa para coleta de dados junto as equipes,
conforme necessidade da organizacéo.

- Conduz o processo de coleta interna de
informacdo e externas, mobilizando diferentes
equipes, registrando e consolidando os resultados
coletados.

- Coleta, tabula, organiza e consolida dados e
informacdes externas, em conformidade com as
demandas da area para subsidiar a aplicacdo das
ferramentas estratégicas de planejamento.

Atividade 1

Contexto:  Organizagao,
atualizacdo de dados no RH
Atividade: Organizar os dados e propor
mecanismos para manté-los  atualizados,
conforme contexto.

consolidacdo e
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- Contribui na elaboracdo de planos de acéo e na
implementacdo do planejamento estratégico,
sugerindo alternativas viaveis, com base nas
informagdes coletadas.

- Monitora a execug&o dos planos de agéo a partir
da analise de acompanhamento dos indicadores
de desempenho.

- Auxilia na apresenta¢cdo de resultados do
desenvolvimento dos planos de acdo, com base
em indicadores analiticos, subsidiando o
gerenciamento do planejamento estratégico.

Atividade 2

Contexto: Plano de acdo

Atividade: Com base nessas informagdes:
comparar metas com dados apresentados e
propor alternativas com base nas informacoes
coletadas.

UC 2: Elaborar, organizar e controlar documentos

da organizacédo

Indicadores

Tarefas avaliativas

- Organiza documentos fisicos e digitais, de
acordo com as técnicas de arquivamento e
protocolo, mantendo integridade e sigilo.

- Controla o fluxo de documentos fisicos e
digitais com eficiéncia, de acordo com as
técnicas de arquivamento e protocolo, mantendo
integridade e sigilo.

Atividade 1 Academia Vida e Salde:
Organizacdo e controle de fluxo de documentos
- Escolher um método de
arquivamento para organizar e controlar
cada tipo de documento do setor de RH
da empresa.
- Determinar os tipos de arquivos que
serdo utilizados.

- Elabora e atualiza documentos administrativos,
comerciais e juridicos, operando os recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo,
conforme normas da lingua padrdo e
procedimentos da organizacao.

Atividade 2 Academia Vida e Salde:
Atualizacdo de documentos

- Para realizar esta tarefa vocé devera elaborar
uma apresentacdo para demonstrar  aos
profissionais do setor de RH como devera ser
realizado o novo processo de arquivamento.

- Pense que, ao realizar esta tarefa, vocé estara
elaborando um material que deverd ser
explicativo e claro, para que todos entendam o
novo procedimento. Nele, podem constar
imagens, textos explicativos e outros elementos.

- Elabora e atualiza documentos administrativos,
comerciais e juridicos, operando os recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacéo,
conforme normas da lingua padrdo e
procedimentos da organizag&o.

Atividade 3 — Academia Vida e Salde: Redacdo
de documentos

Jodo Machado é funcionario da Academia Vida
e Salde, onde a sua jornada de trabalho é de 8
horas diarias (com 1 hora de intervalo), como a
de todos os seus colegas. Além disso, ele ainda
estuda Administragéo.

Jodo inicia sua jornada as 10 horas, e, neste
semestre, a faculdade em que ele estuda alterou o
inicio das aulas para as 19 horas. Para que ele
consiga justificar seu atraso diario, a faculdade
solicitou um documento que comprovasse seu
horério de inicio e de término de trabalho.

Nessa situacdo, vocé deverd auxiliar o

funcionario, para isso:

- Identifique o documento a ser emitido.
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- Elabore o documento para o funcionario Jodo
Machado.

UC3: Auxiliar na estruturacéo e operacionalizacdo de projetos

Indicadores

Atividades avaliativas

- Sistematiza os dados coletados para elaboracdo
de relatérios, conforme o status do projeto.

Atividade 1
Contexto

Beleza Shopping é wuma loja brasileira
especializada na venda de cosméticos. O que, no
inicio, era um pequeno negdcio familiar na
cidade de Belo Horizonte, hoje ja esta presente
em mais de 100 cidades e emprega mais de 1 mil
funcionérios.

Imagine que vocé trabalha como assistente de
RH na matriz da empresa e que, n0o momento,
todo o setor estd empenhado em um projeto para
desenvolver um plano de cargos e salarios.

Para montar esse plano de cargos e salérios, é
necessario que se tenha a sistematizacdo de
alguns dados. Um deles é o periodo em que 0s
atuais funcionarios estdo trabalhando na
empresa. A sistematizagdo deverd ser feita por
setor, e vocé ficou responsavel pelo setor
financeiro, que tem 10 funcionarios.

Estes sdo os dados coletados:

Jodo Augusto: 5 anos

Ldcio Amaral: 7 anos

Leonardo dos Santos: 6 anos

Alice Antunes: 5 anos

Beatriz Nunes: 4 anos

Carla Almeida: 10 anos

Antdnio Gomes: 3 anos

Tania Cabral: 9 anos

Daniel Oliveira: 6 anos

Almir Silva: 8 anos

Para realizar o trabalho, seu gestor solicitou o
seguinte:

1. Coloque os dados coletados em rol crescente
de acordo com os anos trabalhados.

2. Calcule a moda dos dados coletados.

3. Calcule a média dos dados coletados.

4, Calcule a mediana dos dados coletados.

- Coleta dados e informagdes necessarias para a
elaboracdo do projeto da organizacdo de acordo
com o objetivo e a solicitacdo proposta.

- Acompanha a execucao das atividades previstas
nos planos de acdo do projeto, coletando dados e
informacbes  para  monitoramento  dos
indicadores do projeto.

- Acompanha a tramitacdo das informagdes,
viabilizando a comunicacdo entre  0s
stakeholders do projeto e em conformidade com
as acdes e prazos estabelecidos.

Atividade 2

Contexto

Como visto na atividade anterior, o setor de RH
da matriz cuidara do processo de capacitacdes e
de treinamentos do pessoal da nova loja que seréa
inaugurada.

Depois de entender a importancia do papel do
setor de RH e de suas atividades, vocé esta apto
para participar do planejamento do projeto de
capacitacdo e de treinamento da filial, auxiliando
assim na sua estruturacdo e operacionalizagéo.
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Para realizar esse trabalho, seu gestor solicitou
que vocé elaborasse um relatério informando as
necessidades de treinamento da nova equipe.

O relatdrio deve conter:

- As necessidades de capacitacdo e treinamento
da nova equipe (no minimo 3).

- Os indicadores (coeficientes) que serdo
utilizados para monitorar essas capacitacdes e
treinamentos.

- Estratégias e ferramentas que poderdo ser
utilizadas para realizar a troca de informacGes
entre as partes envolvidas nas capacitacdes e
treinamentos.

UC 13: Auxiliar no planejamento, no desenvolvimento e na aplicacdo do composto de marketing das

organizacoes

Indicadores

Atividades avaliativas

- Participa na elaboracdo de instrumentos de
pesquisa de mercado, mapeando o publico-alvo e
produtos, de acordo com a metodologia e as
necessidades do plano de marketing da
organizacao.

Atividade 1

Contexto

A Pet shop “Animal Love” presta diversos
servico para o publico animal. A empresa esta no
mercado ha menos de seis meses. Com o intuito
de divulgar seus servicos a proprietaria da
“Animal Love” decidiu realizar uma pesquisa de
mercado para conhecer o publico alvo da regido,
bem como os servigos que eles utilizam para seus
animais de estimacdo.

Imagine que vocé trabalha na “Animal Love”
realizando diversas atividades administrativas,
por isso ird auxiliar nas acBes de marketing
necessarias para o sucesso do negdécio.

Elabore um questionério com no minimo cinco
perguntas fechadas para realizar a pesquisa de
mercado.

Lembre-se: As perguntas devem ser claras,
objetivas e com foco no objetivo que se quer
alcancar: conhecer o publico alvo da regido, bem
como o0s servicos que eles utilizam para seus
animais de estimacéo.

- Elabora relatérios qualitativos e quantitativos a
partir da coleta e tabulacdo de dados e de
pesquisas de mercado para subsidiar as a¢Ges de
marketing.

Atividade 2

Contexto

Na pesquisa de mercado realizada pela Pet shop
“Animal Love” foram entrevistadas 210 pessoas
e o0s resultados encontrados foram tabulados da
seguinte forma:

A partir da tabulagdo dos dados coletados foi
solicitado a vocé que elaborasse um relatorio
qualitativo e um relatorio quantitativo utilizando
esses dados.

Elabore um relatério qualitativo e um relatorio
quantitativo com base na tabulacdo de dados da
pesquisa realizada.
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Lembre-se: Um relatério qualitativo analisa os
nimeros e um relatério quantitativo analisa
aspectos mais amplos.

- ldentifica e sugere nichos de mercado de
atuacdo a  partir do  posicionamento
mercadoldgico da organizagédo.

Atividade 3

Contexto

A proprietaria da Pet Shop “Animal Love” esta
procurando se posicionar no mercado. A melhor
estratégia para isso é oferecer produtos e servigos
para um determinado nicho de mercado. Por isso,
ela pediu o seu auxilio para analisar 0 mercado
de Pet Shop da cidade e sugerir nichos de
mercado, ou seja, propor alguns diferenciais que
a “Animal Love” podera ter, e que as outras Pets
Shops ndo possuem. Imagine que a Pet Shop esta
situada na sua cidade.

Escreva um texto sugerindo nichos de mercado
que a Pet shop pode atuar e oferecer produtos e
servicos que serdo um diferencial de mercado
diante das suas concorrentes.

- Monitora, atualiza e envia informagdes,
mediante 0 acompanhamento dos meios de
comunicagdo, para subsidiar o profissional
responsavel pela avaliacdo da efetividade desses
meios, sugerindo possibilidades de mudanca.

Atividade 4

Contexto

Como vocé ja sabe, a Pet Shop “Animal Love” é
uma empresa que esta procurando se inserir no
mercado, e para isso uma das suas estratégias
para tentar entender o mercado € monitorar e
acompanhar as propagandas dos  seus
concorrentes  vinculadas nos meios de
comunicacdo.

Por isso a proprietaria da Pet Shop pediu que
VvOocé procurasse nos diversos meios de
comunicacgdo propagandas das outras Pet Shops
da cidade e juntasse todas em um (nico
documento para repassar ao profissional de
marketing que esta construindo a publicidade e
propaganda da loja. Com base nessas
propagandas vocé também deve sugerir uma
propaganda para a Pet Shop “Animal Love”.
Lembre-se que a Pet Shop “Animal Love” esta
situada na sua cidade.

1. Procurar propagandas de Pet Shops da sua
cidade (no minimo 4 propagandas € no maximo
8) e junta-las em um Unico arquivo em um editor
de texto.

2. No mesmo arquivo elabore uma propaganda
para a Pet Shop “Animal Love”.

- Utiliza ferramentas e canais internos de
comunicagdo para a execucdo das acdes de
endomarketing,  conforme  politica  da
organizacéo.

Atividade 5

Contexto

Para aprimorar o0s canais internos de
comunicagdo com seus colaboradores, a Pet
Shop “Animal Love” estd investindo muito em
acoes de endomarketing. A proprietaria da
empresa pensando em cada vez mais motivar 0s
colaboradores solicitou para vocé a elaboragdo
de alguns cartazes para ser anexado em todos 0s
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murais  da contendo  frases

motivacionais.

empresa

Elabore no minimo 3 cartazes contendo frases
que motivem os colaboradores no ambiente de
trabalho.

Sugestdes: Crie uma logomarca para a empresa,
utilize imagens, fotos etc.... Use sua criatividade!

UC 17: Projeto Integrador do Técnico em Admini

stracdo (parte 1)

Indicadores

Atividades avaliativas

- Adota estratégias que evidenciam as Marcas
Formativas Senac na resolucdo dos desafios
apresentados.

- Elabora sintese do projeto, respondendo as
especificacfes do tema gerador.

- Apresenta sintese do projeto com coeréncia,
coesdo e criatividade, propondo solucGes
inovadoras, a partir da visao critica da atuacéo
profissional no segmento.

- Articula as competéncias do curso no
desenvolvimento do projeto.

Tema do Projeto: Propor um negécio para sua
regido e elaborar de um Plano para este
negocio, verificando sua viabilidade.
Justificativa: Promover a autonomia, a
contextualizacdo com a regido do aluno e o
desenvolvimento das marcas formativas.

- Etapa 1 — Hipd6tese de negdcio.

- Etapa 2 — Diferencial competitivo.

- Etapa 3 — Anélise dos clientes, fornecedores
e concorrentes.

Fonte: Planos de trabalho docente Técnico em Administracdo Senac RS.

4.2 Andalise dos resultados

O resultado da pesquisa, que passa a ser aqui apresentado e discutido, foi organizado
a partir das quatro dimensbes do Modelo PrACT, de modo a evidenciar cada aspecto

analisado a partir dos instrumentos de investigacdo adotados para este estudo de caso.

4.2.1 Analise da dimensao Autenticidade

A Autenticidade, por ser a dimensdo que “deriva da necessidade de avaliar
competéncias” (Pereira et al., 2015: 27), € a que esta mais diretamente relacionada ao mundo
fora do ambiente escolar - aos empregadores e a sociedade em geral. Desse modo, tem forte
aderéncia aos cursos de formacdo profissional, que tém em sua esséncia a funcéo de formar
profissionais para exercer atividades laborais nos diversos segmentos de mercado. Esta
dimensdo foi a mais diretamente evidenciada na analise dos documentos, na observagédo
realizada no AVA do curso e também nos relatos recolhidos nas entrevistas com 0s

professores—tutores.
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Os quatro parametros que compdem a dimensdo Autenticidade — similitude,
complexidade, adequacgdo e significancia — foram analisados e buscaram-se evidéncias
especificas para cada um deles.

Percebe-se a preocupacao da Instituicdo Senac com a Similitude desde a concepgéo
dos cursos, pois hd uma préatica institucional de consulta ao mercado para defini¢éo dos perfis
de conclusdo dos seus cursos. Para isso, adota uma metodologia inspirada em metodologia
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), denominada Férum Setorial (FS).

Conforme consta no site da Instituicao,

As informacdes obtidas nos Féruns Setoriais aproximam o Senac das demandas do mundo do
trabalho e da sociedade. Esses debates fornecem insumos importantes para a construcéo de
itinerarios formativos alinhados as expectativas do mercado, além de constituir um importante
material para elaboracdo de cursos e a¢fes educacionais.

(Senac DN, 2019)

E a partir desses Foruns que sdo definidos os perfis de conclusio e todo o curriculo
dos cursos. Esse é o primeiro passo do planejamento dos cursos e evidencia o cuidado em
mapear competéncias profissionais que tenham similitude com as requeridas no mundo do
trabalho.

No Projeto Politico Pedagdgico (PPP), a Instituicdo expressa o qudo relevante
considera a competéncia para a formacdo de seus estudantes, demonstrando uma
preocupacdo em alinhar as acGes educativas com o que € vivenciado no mundo do trabalho
e na vida em sociedade. Neste documento, afirma que o objetivo de seus cursos é
“proporcionar a formagdo do estudante no que diz respeito a sua capacidade de agir,
interagir, intervir e tomar decisoes em situa¢des da vida profissional e pessoal” (Senac RS,
2014:15) e reforga ainda no texto a responsabilidade de “educar para o exercicio pleno da
cidadania e para a vida” (Senac RS, 2014:15).

Outro aspecto expresso no PPP que demonstra a preocupagdo com 0 parametro
Similitude ¢ que “a unidade curricular — competéncia — deve ser desdobrada em indicadores
para fins de avaliacdo e ter seus elementos — conhecimentos, habilidades e atitudes/valores
— explicitados para orientar o planejamento da acao docente” (Senac RS, 2014: 23).

Ressalta-se ainda, no PPP o entendimento da Instituicdo sobre o que seria avaliar
competéncias:

Para o Senac-RS, avaliar competéncias significa identificar a capacidade do aluno de enfrentar
e resolver desafios complexos e inusitados, seja no contexto profissional, seja na vida em
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sociedade. Todavia, para avaliar por competéncias é necessario que os alunos sejam preparados
para isso. Nesse sentido, o docente deve criar situacfes de aprendizagem nas quais os alunos
tenham a possibilidade de aprender a solucionar desafios, identificar problemas, propor e validar
solucbes, compartilhar e negociar alternativas.

(Senac RS, 2014:44)

No Plano de curso do Técnico em Administracdo encontra-se a organizagéo curricular
que traduz as orientacdes do PPP, pois as competéncias que sdo definidas no perfil de
concluséo se traduzem em unidades curriculares, conforme ja demonstrado nos Quadros 5 e
6.

A presenca de uma UC denominada "Projeto Integrador” (UC 17) na organizacao
curricular do curso também evidencia a preocupacdo da Instituicdo com a Similitude e a
Complexidade. Tal UC tem a funcdo de articular todas as competéncias do perfil para
resolucdo de um problema atrelado as atividades que serdo desempenhadas pelo profissional
formado. Essa UC perpassa todo o curriculo e tem seu objetivo de formacdo dividido em
entregas parciais, uma por mddulo. Na turma observada (2018/1), o Projeto Integrador tinha
como tema gerador a proposi¢do de um negocio regional e a elaboracdo de um plano para
esse negocio, verificando sua viabilidade. No primeiro modulo, que foi o alvo de observacgéo
nesta pesquisa, essa UC teve como tarefas avaliativas as atividades iniciais a serem
executadas para abertura de um novo negocio (hipétese de negécio, diferencial competitivo
e analise dos clientes, fornecedores e concorrentes). Tais tarefas avaliativas, além de
mobilizarem as competéncias, carregam em si um grau de complexidade compativel com os
desafios enfrentados em situacao real de trabalho.

No que tange ao parametro Complexidade, no plano de curso também foi possivel
perceber que, para cada unidade curricular, sdo definidos indicadores, que servem de
evidéncias do desenvolvimento da competéncia e sdo a base para o planejamento das tarefas
de aprendizagem e avaliagcdo. Observou-se que todas as competéncias e 0s respectivos
indicadores possuem Similitude e Complexidade compativeis com os desafios encontrados
pelo profissional em situacdo real de trabalho. O Quadro 11 mostra, como exemplo, 0s
indicadores definidos paraa UC 2 do curso Técnico em Administracdo. Os fazeres expressos

nos indicadores estdo diretamente relacionados a agdo da competéncia.
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Quadro 11: Indicadores da Unidade Curricular 2 do Plano de Curso Técnico em Administragao

UC2: Elaborar, organizar e controlar documentos da organizagao.
Carga hordria: 60 horas
Indicadores
1. Elabora e atualiza documentos administrativos, comerciais e juridicos, operando os recursos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, conforme normas da lingua padrdo e procedimentos
da organizagdo;
2. Organiza documentos fisicos e digitais, de acordo com as técnicas de arquivamento e protocolo,
mantendo integridade e sigilo;
3. Controla o fluxo de documentos fisicos e digitais com eficiéncia, de acordo com as técnicas de

arquivamento e protocolo, mantendo integridade e sigilo.

Fonte: Plano de curso Técnico em Administracao Senac RS.

A partir da observacdo e das entrevistas realizadas, pode-se constatar como as
orientacOes dos documentos foram traduzidas na pratica e quais as dificuldades encontradas.

Na observacdo ndo participante do Médulo 1 do curso, foi possivel analisar o design
avaliativo de suas unidades curriculares, verificando um alinhamento dos indicadores
estabelecidos e das atividades propostas ao contexto da vida real.

Em relacdo a Complexidade, verificou-se que, ap6s revisao do plano de curso Técnico
em Administracdo, realizada em 2014, todo o desenho educacional do curso foi atualizado.
No modelo anterior, boa parte das atividades avaliativas eram de mdltipla escolha. No
modelo atual, as atividades de avaliacdo passaram a ser questdes mais complexas, com
formatos menos estruturados, que possibilitam uma variedade de solucbes possiveis e bem
mais préximos das condicOes encontradas em situacdo real de trabalho. Conforme relato da

Entrevistada M.:

“Ndo tem multipla escolha. Tem em média 4 ou 5 indicadores por UC
e esses indicadores sdo distribuidos nas atividades. As vezes uma
atividade tem 3 ou 4 indicadores e sempre direcionando os alunos para
0 mercado de trabalho, trazendo situagdes reais do dia a dia que um

aluno pode se deparar no mercado de trabalho.”
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Na maior parte das atividades analisadas, o desafio cognitivo era semelhante ao
encontrado em situacdo real de trabalho, sendo pouco estruturados, exigindo dos estudantes
a realizacdo de pesquisas para sua resolucéo e, de modo geral, com varias solugdes possiveis,
como reforgado pelos professores entrevistados, em especial na fala da Professora J.: “[...]
as nossas atividades levam os alunos a pensarem mesmo, a se colocarem dentro de uma
empresa e trazer aquilo que ele aprendeu para dentro da empresa |[...]”.

No entanto, a observacdo constatou que as tarefas propostas, apesar de similares aos
desafios reais, nem sempre correspondiam a complexidade expressa nos indicadores de
competéncia, sobretudo nos casos em que o indicador exigia explicitamente mobilizacdo de
valores/atitudes que, em situacéo real de trabalho, necessitam da interagdo com outros atores.
A dificuldade observada pode ser atribuida ao fato de as tarefas serem todas de execucéo
individual e os desafios propostos ndo abordarem aspectos atitudinais. No Quadro 12,
apresenta-se um exemplo de atividade, cuja execu¢@o ndo permite avaliar a “integridade” e

0 “sigilo”, valores que estao contidos nos indicadores da competéncia.

Quadro 12: Exemplo de atividade avaliativa do Curso Técnico em Administracéo

UC 2 - Elaborar, organizar e controlar documentos da organizacdo

Indicadores Atividade avaliativa
- Organiza documentos fisicos e digitais, de acordo | Atividade 1 - Academia Vida e Salde:
com as técnicas de arquivamento e protocolo, | Organizacéo e controle de fluxo de documentos
mantendo integridade e sigilo. - Escolher um método de
- Controla o fluxo de documentos fisicos e digitais arquivamento para organizar e controlar
com eficiéncia, de acordo com as técnicas de cada tipo de documento do setor de RH
arquivamento e protocolo, mantendo integridade e da empresa.
sigilo. - Determinar os tipos de arquivos que

serdo utilizados.

Fonte: Ambiente de Aprendizagem do Curso Técnico em Administragdo (Turma 2018/1).

Observou-se ainda no plano de curso alguns elementos de competéncia, em especial,
habilidades e atitudes/valores que ndo puderam ser integralmente observados na execucao
das atividades avaliativas, por exemplo, a habilidade “Comunicar-se de forma oral e escrita
com clareza e objetividade”, que consta em todas as unidades curriculares. A execucao e
entrega de todas as atividades sé@o individuais e sempre entregues por escrito. Nado se
percebeu nenhuma atividade avaliativa que exigia do estudante a “comunicagdo oral”, ndo

havendo possibilidade de avaliacdo desse aspecto.
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Outro exemplo que compromete o aspecto complexidade das tarefas avaliativas na UC
1 é a presenca da atitude/valor “colaboragdo com colegas e equipes de trabalho”. Mais uma
vez, por serem todas as atividades de elaboracdo individual, ndo foi possivel observar tal
atitude, que parece ser bastante requerida em situacdo real de trabalho, reduzindo assim o
desafio cognitivo no que tange ao aspecto social.

Por outro lado, na percepcdo dos entrevistados, a Similitude e Complexidade estéo
presentes nas atividades avaliativas e hd uma preocupacédo constante da equipe pedagdgica,
que, frequentemente, realiza a revisao das atividades quando percebem qualquer desalinho,

conforme se evidencia a partir da fala de alguns entrevistados:

“[...] nés primeiro olhamos os indicadores. Depois que olhamos o
indicador, pensamos e elaboramos uma atividade que atenda
completamente aquele indicador. Pensamos muito no sentido se eu
tivesse la como € que eu faria ou entdo uma experiéncia que ja tivemos
em outra instituicdo ou exercendo a fungdo. A gente tenta colocar essa
questdo pratica do dia a dia de uma organizacdo para dentro dessas

atividades.” (Entrevistada J.)

“[...] as atividades praticas colocam o aluno em situagdes reais do dia
a dia, que certamente vai conseguir atender as demandas que o

mercado esta exigindo.” (Entrevistada A.)

“As nossas atividades levam os alunos a pensarem mesmo, a Se
colocarem dentro de uma empresa e trazer aquilo que ele leu 1a no

contetido para dentro da empresa. ” (Entrevistada C)

“Por exemplo, no modulo financeiro as propostas estdo direcionadas
ao setor financeiro das empresas. No mddulo de RH, as atividades sdo
propostas justamente na vivéncia de quem trabalha no setor de RH.
Entéo eu acredito que sim, pois essas vivéncias sdo bem proximas ao

dia a dia do mercado do trabalho.” (Entrevistada M.)
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Em relacdo ao parametro Adequacdo, observou-se que as tarefas propostas
apresentavam condicao de realiza¢do condizente com o nivel do desafio proposto. Verificou-
se que as ferramentas e estratégias digitais utilizadas para avaliacdo possibilitavam respostas
adequadas as tarefas indicadas. Foram disponibilizados, em todas as situacGes analisadas,
recursos e tempos necessarios e compativeis com os encontrados em situacdo real de

trabalho, conforme evidencia a fala dos entrevistados:

“Nos sempre disponibilizamos no corpo da atividade instrumentos
inspirados nos que o aluno vai encontrar na vida real, por exemplo, a
gente simula a folha (de pagamento). A gente usa ferramentas praticas

que eles vao trabalhar e encontrar na empresa.” (Entrevistada M.)

“Por exemplo, a gente tem uma atividade que tem que preencher uma
nota fiscal, se o aluno tiver em um setor financeiro, de contas a pagar,
o aluno também vai preencher uma nota fiscal. No marketing, a gente
tem atividades que o aluno tem que ter ideias para elaboracdo de
promocdes, de propagandas que no setor de marketing todo mundo
colabora. Entao a gente traz muito isso para nossas atividades, o que
ele faria ali se ele tivesse naquele posto de trabalho. ” (Entrevistada J.)

“Por exemplo, na folha de pagamento uma das atividades é preencher
um contracheque. E claro que hoje a gente vé no mercado de trabalho
sistemas de gestao que fazem isso, mas por traz desses sistemas tem que
haver uma parametrizac&o. O que é isso? E o saber fazer. Entdo, com

certeza as ferramentas estdo adequadas. ” (Entrevistada A.)

Quanto ao valor significativo das atividades avaliativas, percebeu-se uma preocupacgéo
da Instituicdo em buscar reconhecimento de seu curriculo e de seu desenho de curso, sendo
evidenciado em seu PPP quando afirma que “educar para a competéncia pressupoe
reconhecer a importancia do contexto histdrico, vivido pelo aluno, das rela¢cbes do mundo
do trabalho e da vida em sociedade” (Senac RS, 2014:21). Além da pratica de consulta aos

empregadores para validacdo das competéncias do curso, as tarefas avaliativas s&o
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concebidas pelos professores com a participacao de especialistas que atuam em empresas do
mercado.

A Significancia, no que se refere aos estudantes, baseia-se em ac¢des de apresentacao
e estudo das atividades avaliativas, de modo a compreenderem seus objetivos de
aprendizagem e sua importancia para sua vida profissional. Além disso, existem momentos
e canais de comunicacdo por meio dos quais 0s estudantes podem deixar registradas suas
impressdes sobre o curriculo sendo, segundo a Entrevistada A., “aproveitadas sugestdes para
alteragdo das tarefas, sempre que consideradas pertinentes e viaveis”. Sobre a Significancia
para os estudantes também fica evidenciada na fala da Entrevistada H., quando diz que “tem
muitos casos de alunos que questionaram no inicio do curso o porqué de desempenhar aquela
atividade e quando se depararam com a funcdo no mercado de trabalho encontram situagdes

semelhantes”.

4.2.2 Analise da dimensao Consisténcia

A dimensédo Consisténcia, das quatro dimensdes do Modelo PrACT, é aquela que tem
relacdo mais direta com os aspectos pedagogicos e didaticos das atividades avaliativas. Esta
diretamente relacionada com a relagdo professor-aluno e com o como acontece a cena
avaliativa, ao qudo alinhada esta com o todo do processo de aprendizagem.

No PPP, a Instituicdo expressa a preocupacdo com a consisténcia dos seus cursos,
quando, em seu modelo de avaliacdo, estabelece indicadores de avaliacdo que s&o
concebidos a partir das competéncias do curso.

A unidade curricular — competéncia — deve ser desdobrada em indicadores para fins de avalia¢do
e ter os seus elementos — conhecimentos, habilidades e atitudes/valores — explicitados para
orientar o planejamento da acdo docente. [...] Por sua importancia para a avaliacdo, é
fundamental que levemos em consideracao as questfes abaixo. Elas nos indicam se estamos nos
referindo a indicadores que demonstrem, de fato, se a competéncia foi ou esta sendo
desenvolvida. Submeta os indicadores as seguintes questoes:

e ¢ uma evidéncia do desenvolvimento da competéncia, explicitando a aprendizagem

esperada;

e relaciona um ou mais elementos de competéncia;

e éde facil entendimento para todos (alunos e docentes);

o ¢ verificavel no ambiente de aprendizagem.

(Senac RS, 2014:23)

No que se refere ao parametro Alinhamento instrucio-avaliagdo, observou-se um

alinhamento direto de todas as tarefas avaliativas propostas com o contetido disponibilizado
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para estudo, sejam os materiais para leitura, videoaulas, quiz e orienta¢cGes nos féruns ou
fornecidas nos momentos on-line. Nos momentos on-line, quando os professores tinham
contato sincrono com os estudantes, percebeu-se a preocupacdo de esclarecer qualquer
duvida que possa existir sobre as tarefas. Nesses momentos, 0s estudantes traziam suas
questdes e dificuldades, além de o professor explicar detalhadamente, com uso de exemplos,
0 passo a passo das tarefas.

Nas Figuras 3, 4 e 5 sdo apresentados exemplo das telas de acesso ao conteddo

disponibilizado para execucao das atividades avaliativas no AVA do curso.

c @ https://senac.blackboard.com/bbcswebdav/pid-3147139-dt-content-rid-37311219_1/institution/Senac%20RS/TAD/_competencia/uc01_auxiliar_na_elaboracao_implementacao e ... ¥f ‘ H

Auxiliar na elaboragdo, implementagao e acompanhamento do planejamento estratégico das organizagoes

Construa sua trajetoria ac{ﬁandn os contetdos abaixo.

N
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Organizagoes ) ﬁé‘\ » @ . Planejamento estratégico
» 4
' Conceitos basicos ¢ s . ' Conceito, niveis e fases
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Figura 3: Tela para acesso ao contetdo da unidade curricular 1 do curso Técnico em Administracao

< C @ httpsy/senacblackboard.com/webapps/scor-scormengine-BBLEARN/defaultui/player/modern.htmi?configuration=Contentid%7C_3147150_1%21Courseld%7C_78110_1%21Cour.. ¥ @

TECNICO EM_
ADMINISTRAGAO

Figura 4: Tela para acesso a videoaula da unidade curricular 1 do curso Técnico em Administracao
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TECNICO EM ADMINISTRAGAO

D,

Responda ao quiz abaixo selecionando a alternativa que julgar correta:

1. O que representa os preceitos essenciais e permanentes de uma organizagao, servindo como um conjunto de
orientagdes para todos que fazem parte dela?

A Missdo

) i
e B \Visdo %
C JEncbicsaicres Total de acertos: 0/10

Figura 5: Tela para acesso ao quiz da unidade curricular 1 do curso Técnico em Administragdo

Em relacdo ao parametro Alinhamento competéncia-avaliacédo, percebe-se na leitura
do PPP que é um parametro considerado importante para a Instituicdo, quando afirma que
“a avaliacdo de competéncias é entendida como um processo de coleta de evidéncias das
aprendizagens dos alunos, expressas por meio da mobilizacdo de seus conhecimentos,
habilidade e valores, e ¢ orientada por indicadores previamente definidos” (Senac-RS,
2014:42-43). Essa orientagdo reverbera no plano de curso e no desenho das tarefas das
unidades curriculares disponibilizadas no AVA. Observou-se que os indicadores definidos
como evidéncia do desenvolvimento da competéncia buscavam traduzir a competéncia em
fazeres menores e todo o planejamento das tarefas é realizado a partir desses indicadores.

No Quadro 13, apresenta-se, como evidéncia desse Alinhamento competéncia-
avaliacdo, as atividades propostas para desenvolvimento da competéncia da unidade
curricular 3. Observa-se que ha um alinhamento entre 0 que é expresso na competéncia
“auxiliar na estruturagdo e operacionaliza¢do de projetos” e as duas tarefas propostas, pois 0
que se pede aos alunos para executar permite evidenciar os indicadores, que por sua vez, tém

relagdo direta com a competéncia.

Quadro 13: Tarefas avaliativas da UC 3 do curso Técnico em Administracdo

UC3: Auxiliar na estruturacdo e operacionalizacéo de projetos.

Indicadores Atividades avaliativas
Atividade 1

- Sistematiza o0s dados | Contexto

coletados para elaboracédo de
relatorios, conforme o status | Beleza Shopping € uma loja brasileira especializada na venda de
do projeto. cosméticos. O que, no inicio, era um pequeno negocio familiar na
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cidade de Belo Horizonte, hoje ja esta presente em mais de 100 cidades
e emprega mais de 1 mil funcionarios.

Imagine que vocé trabalha como assistente de RH na matriz da
empresa e que, no momento, todo o setor estd empenhado em um
projeto para desenvolver um plano de cargos e saldrios.

Para montar esse plano de cargos e salarios, é necessario que se tenha
a sistematizacdo de alguns dados. Um deles é o periodo em que os
atuais funcionarios estdo trabalhando na empresa. A sistematizacao
devera ser feita por setor, e vocé ficou responsavel pelo setor
financeiro, que tem 10 funcionarios.

Estes s&o os dados coletados:

Jodo Augusto: 5 anos

Ldcio Amaral: 7 anos

Leonardo dos Santos: 6 anos

Alice Antunes: 5 anos

Beatriz Nunes: 4 anos

Carla Almeida: 10 anos

Antdnio Gomes: 3 anos

Ténia Cabral: 9 anos

Daniel Oliveira: 6 anos

Almir Silva: 8 anos

Para realizar o trabalho, seu gestor solicitou o seguinte:

1. Coloqgue os dados coletados em rol crescente de acordo com 0s anos
trabalhados.

2. Calcule a moda dos dados coletados.

3. Calcule a média dos dados coletados.

4. Calcule a mediana dos dados coletados.

- Coleta dados e informagGes
necessarias para a elaboracdo
do projeto da organizacéo de
acordo com o objetivo e a
solicitacdo proposta.

- Acompanha a execucéo das
atividades  previstas  nos
planos de agdo do projeto,
coletando dados e
informagdes para
monitoramento dos
indicadores do projeto.

- Acompanha a tramita¢do
das informacdes,
viabilizando a comunicacéo
entre os stakeholders do
projeto e em conformidade
com as agbes e prazos
estabelecidos.

Atividade 2

Contexto

Como visto na atividade anterior, o setor de RH da matriz cuidara do
processo de capacitagdes e de treinamentos do pessoal da nova loja
que sera inaugurada.

Depois de entender a importancia do papel do setor de RH e de suas
atividades, vocé esta apto para participar do planejamento do projeto
de capacitacdo e de treinamento da filial, auxiliando assim na sua
estruturacdo e operacionalizacéo.

Para realizar esse trabalho, seu gestor solicitou que vocé elaborasse um
relatério informando as necessidades de treinamento da nova equipe.
O relatdrio deve conter:

- As necessidades de capacita¢do e treinamento da nova equipe (no
minimo 3).

- Os indicadores (coeficientes) que serdo utilizados para monitorar
essas capacitagdes e treinamentos.

- Estratégias e ferramentas que poderéo ser utilizadas para realizar a
troca de informacGes entre as partes envolvidas nas capacitagdes e
treinamentos.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem do Curso Técnico em Administracdo (Turma 2018/1).

A adocdo desse Alinhamento competéncia-avaliacdo também é evidenciada nas falas

dos entrevistados, conforme depoimentos a seguir:
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“No6s olhamos para o plano de curso e para os indicadores (de
competéncia), e elaboramos essas atividades para que o docente
quando receba essa atividade dos alunos consiga visualizar esses
indicadores. Entdo cada unidade curricular tem um nimero x’ de
indicadores e as atividades sdo pensadas com base nestes

indicadores. ” (Entrevistada H.)

“Eu, o coordenador de curso e a pedagoga que estava conduzindo,
montavamos, pensavamos nas avaliacOes, nas atividades para os
alunos e depois dessa construcdo, discussdo que a gente ia e passava
para a escrita mesmo de conteudos que os alunos precisam para

resolver as atividades e desenvolver a competéncia. ” (Entrevistada J.)

“[...] Para ele (o aluno) atender ao indicador (de competéncia) ele vai
ter que ter desenvolvido aquela atividade. Entdo a gente sempre
visualiza a atividade do aluno e em contrapartida relaciona com o

indicador. Se esta evidenciado o indicador, ok. ” (Entrevistada A.)

“O que a gente faz é observar cada indicador (de competéncia). Por
exemplo, se o indicador diz que o aluno precisa dominar o célculo
financeiro. A gente vai ter que fazer uma atividade que tenha o célculo
financeiro. Se o indicador diz que o aluno precisa fazer uma pesquisa
de campo. A gente tem que fazer uma tarefa que tenha pesquisa de
campo. O que nos guia sdo os indicadores de cada unidade curricular. ”
(Entrevistada C.)

“A gente tenta trabalhar assim justamente para que cada aluno possa
contribuir de alguma forma. Aqui a gente tem alunos com anos de
experiéncia profissional e alunos com 17 anos, sem nenhuma
experiéncia profissional. O aluno mais velho, com mais experiéncia

profissional normalmente domina mais aquele contetdo porque eles ja
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viveram aquilo e o aluno sem experiéncia profissional acaba
respondendo de forma mais tedrica. Entdo, ndo h& essa mudanca de
atividade, mas atividades sdo um pouco abertas para que possam
existir varios tipos de respostas que atendam ao indicador (de
competéncia). O importante € sempre olhado ao indicador.”
(Entrevista J.)

Em relacdo ao parametro Relevancia dos critérios, pode-se perceber que, em alguns
momentos, o desenvolvimento da competéncia exigia a interagéo e colaboragdo com os pares
para que pudesse ser plenamente desenvolvida e, dada a opcdo metodoldgica do desenho
avaliativo — em cujas tarefas sdo de execucdo individual —, tal parametro ndo pode ser
percebido. Como exemplo que evidencia essa afirmacédo, pode-se observar a competéncia 1
“Auxiliar na elaboracdo, implementacdo e acompanhamento do planejamento estratégico
das organizagdes”. Essa competéncia tem como um de seus indicadores “Conduz 0 processo
de coleta interna de informacéo e externas, mobilizando diferentes equipes, registrando e
consolidando os resultados coletados”. Tal indicador sugere a necessidade de interacdo com
outras pessoas para que efetivamente se desenvolva a competéncia, visto que ndo é da
natureza desse fazer, em situacdo real de trabalho, a execuc¢do isolada. O que se observou é
que as tarefas propostas, executadas de modo individual, ndo dado conta do aspecto
“colaboracdo” inerente a essa competéncia.

O dltimo parametro da dimensdo Consisténcia analisado foi a Multiplicidade de
indicadores. Acerca desse aspecto, observou-se que sdo utilizados variedade de métodos e
contextos para avaliacdo. Para as atividades avaliativas sdao sempre propostos contextos
diversificados, com tipo de negdcios, setores e situacdes variadas. No entanto, no que tange
aos avaliadores, verificou-se que os estudantes sdo avaliados apenas pelo professor-tutor
responsavel pela unidade curricular, de forma unilateral. Ndo foram observadas préaticas de
autoavaliacdo ou de avaliagéo entre pares.

Em relacdo a Multiplicidade de indicadores, observou-se ainda que ndo ha uma
variedade de oportunidades para que os estudantes possam evidenciar o atendimento aos
indicadores, pois a maioria dos indicadores esta vinculada a uma Unica tarefa avaliativa,
como mostrado no Quadro 9, o que limita a verificacdo do indicador a um unico método e

contexto.
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4.2.3 Andlise da dimenséo Transparéncia

A dimensdo Transparéncia é aquela mais relacionada aos estudantes e que demonstra
0 quéo envolvidos, conscientes e comprometidos estdo em seus processos avaliativos.

No que tange a esta dimenséo, a Instituicdo demonstra preocupacdo em deixar claro
aos estudantes, desde o inicio do processo, por meio de diversos canais e momentos, como
sera realizado o processo avaliativo. Considerando a singularidade do processo de avaliacdo
de competéncias adotado, desde o inicio do curso séo criadas oportunidades para divulgacéo
de como esse processo ocorre.

No PPP da Instituicdo estdo expressas as bases que sustentam a dimensdo
Transparéncia nos cursos ofertados, pois estd registrado que ‘“na avaliacdo, o aluno
conhecera de antemdo o que se espera dele. Contard com elementos que Ihe permitam
comparar o desempenho esperado — expresso nos indicadores, com o desempenho alcancado
— expresso pelas evidéncias de sua aprendizagem” (Senac RS, 2014:43). Essa fala remete ao
primeiro parametro desta dimensdo — a Democratizacao.

O parametro Democratizacéo foi percebido desde o inicio da observacédo da turma no
curso Técnico em Administracdo. Existe uma atividade on-line e sincrona de recepcéo e
apresentacdo do curso aos alunos e hd um momento destinado a explicar especificamente a
metodologia de avaliacdo. Aos estudantes é dada a oportunidade de esclarecer davidas
iniciais. Percebeu-se pouca interacdo nesse momento, pois € um encontro com muitas
informacgdes e sendo o processo avaliagdo muito novo, ha ainda pouco entendimento de
como de fato vai acontecer.

Quando se iniciou o curso efetivamente, logo na primeira semana, foi realizada outra
webconferéncia, mais especifica para apresentar novamente e esclarecer duvidas sobre a
metodologia de estudo no AVA e avaliacdo da aprendizagem. Nesse segundo contato,
percebe-se maior apropriacdo pelos alunos, pois ja haviam estabelecido os primeiros
contatos com o ambiente e algumas duvidas surgiram.

Para reforcar o entendimento sobre o processo avaliativo, também foram deixadas
mensagens pelos professores-tutores no mural de recados do ambiente de aprendizagem.
Outros canais e momentos serviram igualmente para o esclarecimento de duvidas como os
foruns de davida, mensagens individuais e 0s momentos on-line — reunides realizadas duas

VEZes por semana com o grupo de estudantes.
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Observou-se também que, por ser um modelo de avaliagdo muito novo na Instituicéo,
h& um trabalho intenso de preparagdo dos docentes para sua operacionaliza¢do. O PPP e 0
Manual de Procedimentos do Pedagogico trazem informacGes detalhadas sobre a nova
sistematica de avaliacdo de competéncias.

Aos estudantes também foram apresentados, a cada tarefa avaliativa, os indicadores
especificos que deveriam ser atendidos, como mostrado no exemplo do Quadro 14. A
atividade é descrita e, na sequéncia, é dito ao estudante o que deve ser evidenciado por ele

na execucao da tarefa.

Quadro 14: Atividade 1 da UC 2 - como descrita no AVA

Atividade 1

Contexto: Organizacao e controle de fluxo de documentos

A Academia Salde e Vida oferece uma série de servicos que possibilitam a todos ficar em forma e
conquistar mais satde, com aulas de musculacdo, pilates, dancas e artes marciais. Sua sede esta localizada
em uma das avenidas mais movimentadas da cidade. Ela esta presente ha 20 anos no mercado e ja possui
mais de dez filiais em todo o estado.

A academia Saude e Vida preza pela qualidade dos seus servigos, por isso tem equipamentos modernos e
profissionais qualificados com vasta experiéncia para atender seus alunos.

Essa academia tem se destacado no mercado devido a sua administracdo. Ha nela diversos setores, entre eles
0 de RH. Este é um dos que mais utilizam documentos nas suas operagdes, como:

Planilhas de controle de entrada e de saida do expediente da empresa
Controle de distribuicdo de EPIs e uniformes da empresa

Folhas de pagamento, décimo terceiro salario e férias

Pastas dos colaboradores com fichas-registro e documentos pessoais

Sabendo que atualmente nas empresas ndo é mais suficiente apenas organizar, é necessario gerenciar e
controlar os fluxos de documentos empresariais. A academia Saude e vida solicitou seu auxilio para
gerenciar e controlar o fluxo de tais documentos.

Atividade
Para atender a academia, vocé devera:

- Escolher um método de arquivamento para organizar e controlar cada tipo de documento do setor de
RH da empresa.
- Determinar os tipos de arquivos que serdo utilizados.

Como entregar a atividade?

Escreva a sua proposta em um editor de texto, como o Word.

Salve seu arquivo.

No ambiente virtual de aprendizagem, clique em Pesquisar Meu Computador.
Anexe seu arquivo.

Clique em Salvar e Enviar.

VVVVYVYYVY

Dica de leitura: Para realizar esta tarefa leia no material base o contelido sobre Métodos de técnicas de
arquivo e protocolo.

Avaliacéo
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Nesta atividade, vocé sera avaliado nos indicadores:

1. Organiza documentos fisicos e digitais, de acordo com as técnicas de
arquivamento e protocolo, mantendo integridade e sigilo.

2. Controla o fluxo de documentos fisicos e digitais com eficiéncia, de acordo com
as técnicas de arquivamento e protocolo, mantendo integridade e sigilo.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem do Curso Técnico em Administracdo (Turma 2018/1).

O depoimento da entrevistada A. também evidencia esta pratica de explicitar o

indicador a cada atividade:

“Existe um manual do estudante que tem algumas informagoes e
sempre quando abre alguma unidade curricular cada atividade que ele
acessa, tem todo o contexto da atividade e como entregar aquela
atividade, dicas de materiais especificos que poderdo auxilid-lo no
desenvolvimento daquela atividade. E tem o indicador que ele deve

atender, ‘nessa atividade vocés serdo avaliados por tal indicador’. ”

Ainda em relacdo ao parametro Democratizacdo, que também se preocupa com 0
quanto os estudantes podem participar na definicdo dos critérios de avaliacdo, observou-se
que ndo héa a participacdo deles na definicdo desses critérios, que sdo apenas informados aos
estudantes.

Em relacdo ao parametro Envolvimento, percebeu-se que ha poucas oportunidades de
participacao dos estudantes na definicdo das metas de aprendizagem, que ja sao apresentadas
como prontas e ndo ha estabelecido um momento para que os estudantes possam critica-las
e sugerir melhorias. No entanto, durante a execucdo das atividades, conforme relato dos
professores, considera-se o perfil dos estudantes e ha, nesses momentos, oportunidade de
negociacdo dos formatos e contetdo das tarefas, como evidencia o relato da entrevistada C.,
“se um aluno tem experiéncia profissional, por atuar em uma determinada empresa,
negociamos a possiblidade de ele realizar a tarefa com base na realidade da empresa dele,
desde que tenha aderéncia aos objetivos expressos no indicador da competéncia”.

Em relacédo a Visibilidade, observou-se pouca aderéncia do modelo avaliativo do curso

a este parametro. As atividades avaliativas sdo todas realizadas individualmente e somente
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o professor-tutor responsavel pela unidade curricular avalia. Ndo ha compartilhamento das
producdes entre 0s pares, ou seja, as tarefas ndo séo visualizadas pelos demais estudantes.
Né&o hé pratica de avaliacdo entre pares e nem de autoavaliacdo. O relato da entrevistada J.
evidencia a pratica atual quando diz que “no modelo avaliativo anterior, existiam atividades
em grupo e debates em foruns eram avaliados, no modelo atual optou-se por atividades
avaliativas apenas individuais”.

Nesse ponto, volta-se a analise do PPP, que expressa a valorizagcdo do trabalho em
equipe, afirmando que as “atividades serdo desenvolvidas, preferencialmente, em grupos de
estudo nos quais os estudantes atuardo como gestores da prépria aprendizagem”. Porém, a
realizacdo de trabalho em grupos ndo foi observada nas unidades curriculares avaliadas e
confirmada a inexisténcia dessa préatica neste curso pelos entrevistados.

Outro ponto observado que demonstra a dificuldade de implementacdo do parametro
Visibilidade refere-se a um aspecto observado na préatica da UC Projeto Integrador. Ha no

plano de curso uma descri¢do das caracteristicas dessa unidade curricular:

O projeto Integrador é uma Unidade Curricular de Natureza Diferenciada, baseada na
metodologia de agdo-reflexdo-acdo, que se constitui na proposi¢do de situacfes desafiadoras a
serem cumpridas pelo aluno. [...] O planejamento e a execucdo do Projeto Integrador propiciam
a articulagdo das competéncias previstas no perfil profissional de conclusdo do curso, pois
apresentam ao aluno situagfes que estimulam o seu desenvolvimento profissional ao ter que
decidir, opinar e debater com o grupo a resolucdo de problemas a partir do tema gerador.[...] O
Projeto Integrador prevé [...] o desenvolvimento de atividades em grupos realizadas pelos alunos.

(Senac-RS, 2015:31)

No entanto, observou-se, na préatica, que o Projeto Integrador é desenvolvido de forma
individual e somente € avaliado pelo professor-tutor responsavel pela unidade curricular, ndo
havendo nenhum momento de interacdo com 0s pares, seja na execucao ou na partilha das
producdes. Como pode ser evidenciado também por meio dos depoimentos da entrevistada
L., quando diz que “apresentar o trabalho ndo. S6 existe mesmo a entrega das atividades. Ao
final do Projeto Integrador a gente tem o plano de negdcios que ele entrega ao tutor” e da
entrevistada H., que afirma que “a forma de entrega € pelo ambiente virtual, ndo ha uma
banca para quem ele (0 estudante) possa apresentar”.

Em relacdo ao Ultimo pardmetro da dimenséo Transparéncia — o Impacto —, observou-
se que ha uma atencédo especial ao impacto que a avaliacdo tem no desenho do curso e no
processo de aprendizagem dos alunos. Os entrevistados relataram que, sempre que

identificam alguma inconsisténcia ou dificuldade no processo, realiza-se a atualizagdo das
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tarefas, mas, de modo geral, isso acontece para turmas futuras. H4 uma prética, também
relatada pelos professores-tutores, de realizarem ajustes nas orientacées ou no produto a ser
entregue, quando percebem que pode ter impacto positivo na aprendizagem ou para
aproveitar alguma experiéncia do estudante. Essa adaptacdo ocorre, desde que néo
comprometa o atendimento ao indicador de competéncia alvo da atividade. Alguns relatos
dos entrevistados evidenciam a preocupacdo com o Impacto das atividades avaliativas:

““Quando se percebe dificuldade na execucdo de uma atividade
avaliativa, de modo geral a decis@o é que ela seja modificada porque
em vez de ajudar parece estar atrapalhando. Em uma determinada
situacdo percebemos que os alunos ndo haviam entendido o que a gente
quis dizer, entdo a gente refez a atividade que a turma néo entendeu.
Como que a gente sabe disso? Pelo forum de duvidas que estava cheio
de questbes. Tém unidades curriculares em que o forum fica lotado.
Isso significa muita duvida, ou seja, eles ndo estdo entendendo a
atividade, néo estdo entendendo o que tem que ser feito. Ai, a gente

revisa a atividade. ” (Entrevistada C.)

“A gente vem olhando para as atividades que foram construidas
inicialmente. Os tutores ddo um novo olhar, vé o que deu certo ou néo,
como os alunos veem essas atividades, se tiveram dificuldades ou néo,
0 que a gente pode melhorar. Enfim, sugerem essa reformulacéo e
depois a gente submete ao aval da equipe pedagdgica e, se estiver tudo
bem, colocamos a atividade no ar para os alunos. A gente esta
conseguindo bons resultados com essa dinamica de entender as

necessidades dos alunos. ” (Entrevistada A.)

“[...] nds reelaboramos e as vezes até substituimos totalmente, de toda
forma atendendo sempre ao indicador proposto. Quando surge uma
atividade com dificuldade de compreensao maior, n0s sempre tentamos
trabalhar com um feedback bem detalhado e depois nos momentos que

nos podemos mexer nessas atividades, a gente sempre procura no
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historico as tarefas que os alunos apresentam mais dificuldade e
priorizamos a revisao destas.” (Entrevistada C.)

“No curso técnico em administra¢do que eu saiba ndo teve nenhuma
situacdo pontual que a gente teve que parar e fazer uma mudanca e
colocar na turma que esta rodando no momento. A gente vai até avaliar
com base nas pesquisas com os alunos e vai ajustar para as proximas

turmas. ” (Entrevistada H.)

4.2.4 Analise da dimensao Praticabilidade

A Praticabilidade é a dimensdo que suporta as demais dimensdes, no sentido de que
pode viabilizar ou inviabilizar a execu¢do de um desenho avaliativo. Os trés parametros que
estdo contemplados nesta dimens&o — Custo, Eficiéncia e Sustentabilidade — puderam ser
verificados de forma mais clara a partir dos depoimentos dos professores e coordenador
entrevistados, visto que ndo se traduzem em aspectos facilmente verificaveis a partir da
andlise de documentos e observagdo do AVA do curso.

Em relacdo ao parametro Custo, no que se refere ao fator tempo, observou-se que, do
ponto de vista dos estudantes, ndo houve questfes relacionadas a insatisfacdo para o tempo
de execucdo das tarefas. Logo no inicio das unidades curriculares, os estudantes
encontravam disponiveis todas as atividades avaliativas que deviam ser executadas. Junto as
atividades também foi disponibilizado um cronograma de trabalho recomendado, sempre
incentivando os estudantes a entregarem suas tarefas parciais, que, de modo geral, estavam
programadas com frequéncia semanal. Tal recomendacdo permite aos professores
analisarem os trabalhos e darem feedbacks parciais, tendo o estudante tempo adequado para
realizar ajustes, quando necessario. Segundo consta no Manual de Procedimentos do
Pedagogico, para cada tarefa sdo configuradas quatro tentativas de envio (Senac RS, 2018).
Apesar da recomendacgdo de realizarem entregas parciais, os estudantes tém flexibilidade
para fazer a gestdo de seu tempo, podendo entregar, sem penalizacdo, todas as atividades
juntas até a data prevista para entrega da atividade final.

Conforme consta no Manual de Procedimentos do Pedagogico, o professor-tutor tem
até 24 horas para dar feedback aos estudantes. Essa regra é aplicada as unidades curriculares

“competéncia”. J& para a unidade curricular Projeto Integrador, o tempo de resposta é de 48
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horas (Senac RS, 2018). Essa diferenga de tempo decorre da complexidade das tarefas do
Projeto, exigindo maior tempo de anlise das produgdes.

No entanto, observa-se na pratica uma dificuldade no que tange a quantidade e
qualidade dos feedbacks, por conta dessa flexibilidade dada aos estudantes para entrega das
suas tarefas. Alguns entrevistados sinalizaram que, em alguns momentos, é insuficiente, pois
Ihes é atribuido o tempo de 24 horas para responder, independentemente do nimero de
tarefas que o aluno envia. Desse modo, observou-se que, para cumprimento do prazo,
prejudica-se, algumas vezes, a qualidade dos retornos aos estudantes, como evidencia o

relato de alguns entrevistados:

“Entdo, assim, segunda-feira e terca-feira sdo os piores dias porque 0s
alunos aproveitam o final de semana para fazer as atividades que
normalmente encerram na segunda-feira. As vezes é turma encerrando.
Como a gente trabalha? Por exemplo, se eu tenho uma unidade
curricular com trés atividades e abri hoje, eu abro as trés atividades
para ele fazer. Antigamente ndo era assim, a gente dava uma semana
para cada atividade. Agora a gente abre e d& trés semanas para eles
fazerem todas as atividades. Entdo, hoje, eu corrijo atividade 1,
atividade 2, atividade 3 porque antigamente tinha a semana de cada
atividade e sé corrigia a atividade daguela semana. Assim, € claro que
o trabalho aumentou porque o aluno pode me entregar as atividades 1,
2 e 3 e eu tenho 24 horas para o responder. No inicio, quando veio tudo
misturado a gente ficou meio enlouquecido, mas a gente agora ja
alinhou como fazer. Mas, se a tarefa for mais complexa e a maioria dos
alunos resolver entregar todas as tarefas juntas, temos ai uma situacao

complicada para administrar.” (Entrevistada C.)

“Se ele (o estudante) me entrega as cinco tarefas hoje. Até que eu leia
todas e dé o retorno, de repente ndo dara tempo para ele refazer e
enviar de novo. Entdo o que a gente faz, coloca no ambiente alguns
avisos: ‘Pessoal, ndo deixem para ultima hora porque vai ficar dificil

de poder ajudar vocés se tiverem duvidas’. Mas acontece, € muito
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comum. E um problema. A gente tem conseguido responder em vinte
quatro horas, mas quando acontece de entregar muita coisa em um dia
s0, eu faco uma leitura dindmica e pode ser que eu deixe passar
algumas coisas para poder entregar dentro do prazo. Entdo, de
repente, mais que vinte quatro horas € algo a se pensar. ” (Entrevistada
M.)

“A gente sabe porque somos alunos também e deixamos tudo para
ualtima hora. A grande maioria dos alunos entregam sim na ultima
semana e, com isso, o professor-tutor fica muito sobrecarregado para
dar todos os retornos. Se uma atividade for relativamente simples os
docentes conseguem dar esse retorno em 24 horas, mas se for uma
atividade com nivel maior de complexidade alto, ai realmente o tutor
acaba ndo conseguindo dar um retorno em 24 horas. E uma coisa bem
do cotidiano, né. [...] Por isso, que é bom eles fazerem nas primeiras
semanas porque quando ndo da mais tempo, a gente tem que tomar uma

deciséo ali.” (Entrevistada J.)

De todo modo, esse entendimento ndo é geral. Para alguns entrevistados, o tempo para

dar feedbacks aos estudantes é adequado, conforme evidenciam os relatos a seguir:

“Por exemplo, uma unidade curricular de 60 horas, tem l& trés ou
quatro atividades, entéo ele (estudante) tem que ser organizado de uma
forma que consiga entregar. Claro que tem todo aquele tempo de ler o
material, dele entrar em contato com tutor. Mas com certeza do meu
ponto de vista é suficiente. Com relacdo a funcdo tutoria, o tutor tem
24 horas para dar o retorno ao estudante. Para mim é tranquilo, exceto
no projeto integrador que sdo 48 horas, que sdo atividades mais

complexas. Eu acredito que é um tempo tranquilo.” (Entrevista A.)

“Eu acho bem adequado, pelo menos na nossa unidade do SENAC

EaD. Desde do inicio a gente tem todo um planejamento das reunides,
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do tempo de entrega dos produtos. Também a gente constréi muita
coisa em conjunto o que é um ponto positivo aqui do SENAC EaD. Por
iSso, conseguimos sempre chegar num trabalho legal, do ponto de vista
dos prazos € adequado. Também temos 0 acompanhamento da equipe
pedagdgica, ser for preciso mais um tutor para chegar em um resultado

melhor, negociamos.” (Entrevistada J.)

Ainda em relacdo ao parametro Custo, no que se referem aos recursos e outros
investimentos necessarios para implementacdo do processo avaliativo, 0s entrevistados
relataram que ha um trabalho continuado da equipe pedagdgica na preparacdo dos
professores-tutores, reunides periodicas para discussdo dos resultados obtidos no processo
avaliativo e definicdo de acOes para revisao das tarefas que apresentam algum problema na

implementacéo.

“Como é que a gente faz essa revisdo? A gente faz com base nas
pesquisas que o0s alunos respondem e se o0s alunos ndo estdo
conseguindo fazer as atividades, se eles estéo trazendo alguma questao
especifica a alguma atividade, a gente avalia quais sdo os pontos que
temos que mudar nas atividades e atribuimos uma carga horéaria para
esse docente especialistas fazer a revisdo que hoje tem um custo de

duas horas para revisao de cada atividade . (Entrevistada H.)

“[...] nas reunioes pedagdgicas nos trabalhamos muito com a questdo
dos feedbacks. Como faz um feedback construtivo, qual a forma de
escrita, pois 0 aluno ndo esté na sua frente. Entéo esse feedback precisa
aproximar o aluno e ndo distanciar, e € preciso dizer quais sdo 0s
pontos que o aluno precisa desenvolver. Entdo essa orientagdo

acontece de forma sistematica”. (Entrevistada H.)
Em relacdo ao parametro Eficiéncia, observou-se que os recursos e as ferramentas para

implementacédo das atividades avaliativas do curso Técnico em Administragdo séo bastante

eficientes e de facil gestdo. Dada as caracteristicas do perfil de conclusao do curso, boa parte
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das tarefas executadas faziam uso de ferramentas Office e mobilizavam diferentes recursos
disponiveis gratuitamente na Internet, sendo poucos os recursos a serem criados. Na maioria
das tarefas avaliadas, os estudantes tinham flexibilidade de formato para entrega de suas
tarefas, conforme conveniéncia e maior dominio das ferramentas tecnoldgicas. O processo
de registro da avaliagdo era realizado no AVA, utilizando as ferramentas disponibilizadas
no proprio sistema. No Manual de Procedimentos do Pedagdgico, o professor-tutor recebe
todas as orientacbes sobre como operacionalizar as atividades avaliativas, desde a
disponibilizacdo das atividades no AVA, passado pelas orientacbes a serem dadas,
tratamento das situacfes de excec¢do, até o registro das menc¢Bes no Centro de Notas e
atividades de recuperacéo.

Outro recurso utilizado para garantir a eficiéncia das atividades avaliativas sdo 0s
momentos on-line, quando o professor-tutor esta disponivel para interacdo sincrona com 0s
estudantes e trabalha detalhadamente todas as questdes que podem surgir para execucao das
tarefas. Todas essas sessOes, que ocorrem duas vezes por semana, Sdo gravadas e
disponibilizadas aos estudantes para que possam consultar sempre que necessario. As
gravacdes também servem de auxilio aos estudantes que ndo conseguem participar das
sessdes, pois sempre sdo feitas em horario de expediente; com isso, muitos estudantes-
trabalhadores ndo conseguem acessa-las no momento que acontecem. Na Figura 6,

apresenta-se a tela do repositério em que sdo arquivadas as sessdes gravadas.

Cronograma SESSOES PROGRAMADAS ~ GRAVAGOES

Trajetoria do curso

Avisos Pesquisar Data de inicio 01/04/2018

. Data de término  03/04/2019

@ Orientagdes ao Tutor

. - DATAE DURACAO DA BLACKBOARD AuUDIO VIDEO
Webcon'e
@ Webconferéncia CARGO w e} VERSAO COLLABORATE (MP3) (MP4)
Segunda-
GERENCIAMENTO DO TAD - Madulo | - Elaborar, organizar e fei;ga, 14de
CURSO controlar documentos da organizagdo  Malo de 2018 5:33:25 126 (D) ® ®

(66002462C) 08h42min32s
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Figura 6: Repositorio das grava¢des dos momentos on-line no AVA
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Quanto ao ultimo parametro da dimenséo Praticabilidade — a Sustentabilidade —, h&
grandes desafios enfrentados pela equipe pedagdgica, tendo em conta a diversidade de perfis
dos estudantes, pois o curso Técnico em Administracdo é ofertado em todo o Brasil, a
estudantes com idades, escolaridades e experiéncias diversas. Além do cuidado com a
redacdo dos enunciados das tarefas, de modo a usar uma linguagem acessivel a todos, 0s
entrevistados disseram que o processo de criacdo dos contextos das tarefas também exige
um cuidado especial, em relacdo a escolha dos tipos de negocios/empresas que serao
estudados. Busca-se selecionar tipos de negocios que mesmo os estudantes que estejam nos
lugares mais remotos do Brasil possam ter acesso e conhecimento. Colaborando com essa
acdo, 0s momentos on-line também servem para dirimir ddvidas causadas por interpretagdes
equivocadas, muitas vezes por diferencas culturais. No entanto, a entrevistada H. relata

dificuldade de um percentual significativo de alunos em participar desses momentos:

“Como a gente trabalha com diversas regioes em todo Brasil, temos
um pouco mais de dificuldade, pois muitos alunos nédo tém computador
em casa. Os docentes usam muito esses momentos on-line para
explicarem as atividades, uma questdo que os alunos poderiam
aproveitar um pouco mais, pois sdo 0s momentos para tirarem duvidas
de como fazer. Esses momentos on-line sdo uma ferramenta 6tima para
os alunos esclarecerem suas duvidas, mas estdo sendo pouco

explorados pelos alunos. ”

Mas, de modo geral, 0 que se observou é que, mesmo com as diversas mudancas
decorrentes da implementacdo de um novo modelo avaliativo, a Instituicdo tem encontrado
meios de sustentar as op¢Oes avaliativas vigentes no curso Técnico em Administracdo, sendo
implementadas estratégias que a suportem, tais como equipe pedagodgica e docente que
analisa e realiza ajustes, quando necessario; contatos constantes entre professores-tutores e
estudantes por diversos canais, seja sincrono (momento on-line) ou assincrono (e-mail,

mensagem e foruns).

4.2.5 Cenario de implementacdo da cultura da avaliagdo no curso Técnico em
Administracao

74



Para fechar a andlise deste estudo de caso e possibilitar uma visdo do quanto a turma
do curso Técnico em Administracdo estudada tem aderéncia as dimensGes da cultura da
avaliacdo que aqui serviu de referencial para andalise, organizou-se um quadro em que cada
dimensao e seus respectivos parametros sdo classificados, conforme nivel de aderéncia do
curso Técnico em Administracao.

Para classificacdo, estabeleceram-se trés niveis, conforme maior ou menor
atendimento aos aspectos descritivos de cada parametro, a saber:

a) totalmente aderente: quando as evidéncias apresentadas mostraram que todos
0s aspectos estdo sendo implementados;

b) aderente: quando as evidéncias mostraram que existem aspectos ainda nao
implementados, mas que ha consciéncia da instituicdo e perspectivas de acGes
para que sejam implementados no futuro;

C) pouco aderente: quando as evidéncias mostraram que a maior parte dos
aspectos nao sdo implementados e ndo se percebeu sinalizagdo da Instituicdo

de que venham a ser.

No Quadro 15, apresenta-se o nivel de aderéncia do curso Técnico em Administracdo
investigado as dimens@es/parametros do Modelo PrACT, com respectivas observacdes que

justificam a classificagéo.

Quadro 15: Aderéncia do Curso Técnico em Administracdo ao Modelo PrACT

Dimenséo Parametro Nivel de aderéncia Observacoes

O processo de avaliagdo de
Totalmente P
Similitude competéncias contempla
aderente competéncias necessarias a vida
real/profissional.

O desafio cognitivo de algumas
atividades estava aquém
- Complexidade Aderente daqueles previstos nos
Autenticidade indicadores de competéncia e
ndo mobilizavam integralmente
0s elementos da competéncia.

As condicdes de realizacdo das
3 Totalmente atividades ~ avaliativas ~ se
Adequagéo mostraram adequadas as
aderente .
condigbes  encontradas em
situacdo real de trabalho.
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A percepcdo da  equipe

Consisténcia

o Totalmente pedagdgica, estudantes e
Significancia mercado € positiva em relagdo ao
aderente R %

valor significativo do curriculo e

das atividades propostas.
. . x Totalmente As tarefas avaliativas analisadas

Alinhamento instrucdo- x . L
o sdo representativas das situacdes
avaliacdo aderente

de aprendizagem vividas.

Multiplicidade de
indicadores

Pouco aderente

Os métodos e contextos de
avaliacdo sdo diversificados, no
entanto, a  maioria  dos
indicadores estdo limitados a um
Unico momento de avaliagdo e
submetidos a avaliacdo de um
Unico avaliador.

Relevancia dos critérios

Pouco aderente

Os critérios utilizados, quando se
trata de competéncias que
exigem atividades colaborativas
ndo estdo implementados, dada a
opcdo de realizar somente
atividades avaliativas
individuais.

Alinhamento competéncia-
avaliacdo

Totalmente

aderente

Os indicadores de competéncia
sdo alvo das atividades
avaliativas, buscando garantir a
coeréncia entre as competéncias
e 0 desenho da avaliacéo.

Transparéncia

Democratizacdo

Aderente

Os critérios de avaliacdo sdo
amplamente divulgados, mas ha
pouca ou nenhuma participacao
dos estudantes na defini¢cdo dos
critérios e  objetivos da
avaliacéo.

Envolvimento

Pouco aderente

Ndo ha participagdo dos
estudantes na definicdo das
metas de aprendizagem.

Visibilidade

Pouco aderente

Né&o ha partilha de processo e/ou
produtos. Somente o professor-
tutor visualiza e avalia as
producdes.

Impacto

Aderente

O processo de avaliagdo causa
efeito  no processo  de
aprendizagem e no desenho do
programa, sempre que Se
percebe necessario.

Praticabilidade

Custo

Aderente

Tempo, recursos e investimentos
adicionais, de modo geral, sdo
bem dimensionados. Atencdo
aos  aspectos tempo para
feedback aos alunos, que pode
interferir no cumprimento de
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prazos e na qualidade da analise
das tarefas dos estudantes.

Eficiéncia

Aderente

A relacdo custo-beneficio do
desenho da estratégia de
avaliacdo adotada tem sido
satisfatoria. Sempre que
identificada situaco que possa
ter impacto negativo ou
inviabilizar a sua exequibilidade,
ac0les corretivas sdo realizadas.

Sustentabilidade

Aderente

O desenho de avaliagdo tem sua
implementacdo assegurada, com
acles continuadas para garantir
sucesso e reconhecimento junto
aos alunos de diferentes perfis e
demais condicionantes
contextuais e organizacionais.
Atencdo ao aspecto de incluséo,
pois algumas ac¢des de suporte a
avaliacdo, em especial o0s
momentos on-line, tem pouca
adesdo, talvez por conta dos
horarios em que acontecem.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.  CONSIDERACOES FINAIS
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5.1 Conclusoes

Considerando as questdes de investigacdo definidas, este estudo procurou entender 0s
modelos e as estratégias avaliativas adotadas no curso Técnico em Administracdo da Rede
EaD Senac a luz das dimenses e dos parametros do Modelo PrACT, fundamentado nas
concepcdes tedricas da avaliacdo alternativa digital.

Para responder a essas questdes, definiu-se como objetivo do estudo a analise das
estratégias avaliativas do referido curso e foram adotados trés instrumentos qualitativos de
coleta e andlise dos dados, que, juntos, permitiram verificar o quanto as estratégias
avaliativas do curso estavam aderentes a cultura da avaliacdo em contexto digital.

Apbs concluir este estudo, observa-se que um aspecto que facilitou a aplicacdo desse
modelo no caso selecionado foi o fato de a Instituicdo possuir um modelo pedagdgico que
deixa bem claro a posi¢do da competéncia em seu curriculo e como cada uma ¢ avaliada, a
partir de indicadores estabelecidos no proprio curriculo. Tanto na analise dos documentos
como na observacdo da operacdo do curso no AVA, ficou muito claramente estabelecido o
lugar que a competéncia tem no curriculo e como ela é avaliada em cada uma das unidades
curriculares.

Importante também destacar que, para além das questdes de investigacdo que este
estudo buscou responder, foi possivel observar a relevancia das metacompeténcias
estabelecidas por Pereira et al. (2009) quando se trata de um programa de avaliagdo por
competéncias — resolucéo de problemas, trabalho de grupo, metacognicéo e fluéncia no uso
das TIC. As tarefas avaliativas que traziam desafios claros, que mobilizavam o estudante
para resolucdo de problemas complexos e que exigiam dele a capacidade de gerir
informagdes, pensar criticamente e tomar decisdes contextualizadas, tinham maior potencial
de envolvé-los em seu processo de aprendizagem. No que tange a metacompeténcia fluéncia
no uso das TIC, percebeu-se que era fator primordial para o sucesso na realizagdo das tarefas,
sendo que todas as tarefas de avaliacdo exigiam a utilizacdo de algum recurso tecnolégico
para ser executada. Esse é um desafio enfrentado pelos professores-tutores, que relataram a
diversidade no nivel de fluéncia tecnologica nos estudantes. Por fim, em relacdo a
metacompeténcia trabalho de grupo, ndo foi possivel observar, visto que todas as tarefas
avaliativas eram realizadas individualmente, ndo havendo previsdo de tarefas colaborativas.

Outro aspecto observado foi 0 modo como a Instituicdo lida com as questdes éticas,

mais especificamente com a pratica do plagio na execucao das tarefas avaliativas. Segundo
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relato dos professores-tutores, hd uma atencdo especial quanto a isso, visto que alguns
estudantes buscam respostas prontas as questdes avaliativas na Internet ou copiam de outros
estudantes. Acbes de conscientizacdo sdo constantes, de modo a minimizar essas
ocorréncias.

Para concluir, importa ressaltar que esta pesquisa tem um carater de ineditismo, visto
que buscou analisar com base em um modelo de avaliacdo alternativa digital, concebido no
contexto de estudo dos cursos de ensino superior em Portugal, cursos de formagédo
profissional de nivel médio em uma Instituicdo brasileira, expandindo, assim, o contexto de

aplicacdo do referido modelo.

5.2 Aderéncia da cultura da avaliacdo ao Técnico em Administracdo: acoes
indicadas

A partir dos resultados obtidos no estudo de caso realizado, propde-se um conjunto de
acoes que podem colaborar para a implementacdo mais eficiente de um processo de
avaliacdo de competéncias no curso Técnico em Administracdo, alvo do estudo.

A primeira diz respeito ao planejamento de tarefas avaliativas colaborativas, que
permitam o debate e a criacao entre os pares, visto que muitas tarefas propostas, na vida real,
sdo executadas em conjunto ou exigem a interagdo com outras pessoas para que possam ser
executadas. No desenho analisado, as atividades avaliativas sdo realizadas de maneira
individual e avaliadas somente pelo professor responsavel pela unidade curricular.

A segunda acdo sugerida seria a flexibilizacdo no desenho das tarefas avaliativas, a
depender das caracteristicas e dos interesses da turma, o que poderia permitir maior
adequacdo e complexidade, além de colaborar para um aumento da significancia por parte
dos estudantes e professores.

A terceira acdo seria a revisdo da sistematica de distribuicdo das tarefas no tempo, com
prazos definidos para cada tarefa, evitando a sobrecarga de atividades a serem avaliadas
pelos professores ao mesmo tempo e, consequentemente, tendo impactos positivos na
qualidade dos feedbacks aos estudantes e de suas entregas finais.

Como quarta agdo, sugere-se a introducdo de atividades de autoavaliagéo e de
avaliacdo entre os pares, 0 que colabora para uma maior responsabilizacdo dos estudantes
por seus processos avaliativos. Féruns de discussao, atividades realizadas em grupos e a

elaboracdo de portfdlios séo recursos que podem ser utilizados com essa finalidade.
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A quinta acdo diz respeito a criacdo de momentos para dar visibilidade as producdes
dos estudantes, seja por meio da avaliacdo entre pares ou avaliagdo por mais de um avaliador.
Na unidade curricular Projeto Integrador, percebe-se uma boa oportunidade de partilha, se
0s estudantes pudessem ter acesso aos projetos de seus pares, podendo tecer comentarios,
ajudando em seu aprimoramento.

Como sexta acdo, sugere-se que o desenho avaliativo contemple mais momentos e
variedade de métodos avaliativos para cada indicador, possibilitando assim uma analise final
mais consistente sobre o atendimento ou ndo dos indicadores de competéncia.

O estabelecimento de um contrato de aprendizagem e a criagdo de oportunidade aos
estudantes para realizarem criticas e sugestfes é a sétima acdo sugerida. Considera-se que
essa pratica teria impactos positivos no envolvimento dos alunos em seu processo de
aprendizagem e de avaliacéo.

Por fim, a oitava acdo relaciona-se com o periodo que ocorrem 0s momentos on-line.
Sugere-se que alguns desses momentos ocorram no turno da noite, dando possiblidade aos
estudantes trabalhadores de participarem de forma sincrona. Entende-se que essa acao teria

impacto positivo no quantitativo de estudantes que participam desses momentos.

5.3 Limitacdes do estudo e sugestdes para futuras investigacdes

As conclusbes a que este estudo chegou, pela natureza da propria metodologia
escolhida, ndo permite e nem almeja a generalizacdo. No entanto, seus resultados sugerem
caminhos que podem ser seguidos para implementacdo de uma avaliacdo alternativa digital
em cursos técnicos organizados por competéncia e que fazem uso intensivo de recursos da
tecnologia da informagao e comunicacao.

Enfim, embora esta investigacdo tenha permitido algumas ilacGes importantes no que
tange a avaliacdo de competéncias em cursos técnicos ofertados em contextos digitais,
sugere-se que sejam realizados novos estudos que ampliem o contexto, incluindo outras
instituicOes de educacdo profissional, cursos técnicos de eixos tecnologicos diferentes,
cursos técnicos ofertados presencialmente e também cursos profissionais de formag&o inicial

e continuada.
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