Mestrado em Cidadania Ambiental e Participacao

GESTAO AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA
O CASO DA CONTRATACAO PUBLICA: AQUISICOES ECOLOGICAS E GESTAO DE RESIDUOS

Maria Emilia Mira

JUNHO 2011



GESTAO AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA
O CASO DA CONTRATACAO PUBLICA: AQUISICOES ECOLOGICAS E GESTAO DE RESIDUOS

Dissertacao de Mestrado em Cidadania Ambiental e Participa¢ao

Dissertagdo apresentada com vista a obten¢do do grau de Mestre em Cidadania Ambiental
e Participacgdo, elaborada sob a orientacdo da Professora Doutora Ana Paula Martinho e

coorientacdo da Professora Doutora Filomena Amador

Emilia Mira

JUNHO 2011



Contratos publicos ecoldgicos e gestdo de residuos

“Em todo o mundo a velha oposigéo
simplista entre os conceitos de
desenvolvimento, para os pobres, e
preservacgdo, para os ricos, tem-se
transformado num debate em diversos
niveis sobre a possibilidade real de
desenvolvimento sustentado para cada

pais, cidade ou regido”

Manuel Castells (2003)
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“Proteger o Ambiente custa caro. Nada fazer custard muito mais caro”

Kofi Annan

Quais os “custos” do exercicio de uma cidadania ecolégica

que reduza a “Pegada” a um valor sustentdveis?

Qual a dimensado da “Pegada Ecolégica” dos Servicos Publicos?
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Resumo

Os Estados e as Administracdes Publicas sdo organizagdes consumidoras de diversos bens
e servigos e estdo entre as entidades com maior poder de compra a nivel europeu. A Unido
Europeia (UE) estima que as entidades publicas despendem, anualmente, em aquisi¢des de
bens e servicos mais de 16% do produto interno bruto da Unido, situacdo que, para além

dos custos financeiros tem também custos ambientais.

Repensar a contratagdo publica de modo a dirigir esse poder de compra para aquisi¢cdo de
produtos e servigos ecologicos, contribuindo para a redugdo do impacte ambiental e para
um desenvolvimento econdmico sustentavel tem sido uma preocupagdo da UE. Para além
do objectivo geral de reduzir o impacte ambiental decorrente do consumo dos servigos
publicos, a contratagio publica tem ainda um papel importante na Estratégia
Desenvolvimento Sustentavel da UE e permite, segundo a Resolucdo do Conselho de
Ministros n° 65/2007 “estabelecer uma interligacdo entre as varias acgdes e politicas
comunitarias, possibilitando uma abordagem das questdes ambientais mais abrangente e
sustentavel”, promovendo mais e melhores contratos publicos, os designados “contratos

ecologicos”.

O excesso de consumo tem como consequéncia um aumento da producao de residuos. O
presente trabalho tem como objectivo analisar, através de um estudo de caso, as praticas
adoptadas na contratagdo publica ecologica e na separacdo selectiva dos residuos num
organismo da Administragdo Publica Central portuguesa, no ambito dos objectivos
propostos na Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2008-2010. No
cumprimento das politicas publicas para o ambiente, podem estes servigos ser indutores de

mudangas comportamentais e exemplo de boas praticas para outros sectores da sociedade.

Neste estudo utilizamos metodologias qualitativas. Como método de recolha de dados
realizdmos entrevistas a profissionais com responsabilidade de cumprir e fazer cumprir as
referidas politicas publicas, recolhemos ainda alguns dados pelo método da observagao
directa e através de pesquisa bibliografica. A andlise dos dados recolhidos permite-nos
concluir que, ao nivel das praticas, através das entrevistas percebemos que ainda ha muito
por fazer, nomeadamente, no campo da informacao, sensibilizagdo e formagao ambientais.
Na analise dos dados publicados verifica-se que Portugal superou as metas previstas pela

Estratégia de Compras Publicas Ecologicas para o periodo 2008-2010.
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Abstract

States and public administrations are consumer organizations of varied goods and
services and they are at a European level among the entities with more purchase power.
European Union (EU) estimates that public authorities expend annually about 16% of
the Gross Domestic Product (GDP) purchasing goods and services, a situation that

besides the financial costs also involves environmental costs.

Reconsidering contracting authority as a means to direct that purchasing power for the
acquisition of ecological products and services, which will contribute to reduce the
environmental impact and to a sustainable economic development has been a major
concern of the EU. Besides the general aim of reducing the environmental impact
resulting from the consumption of public services, contracting authority has also an
important role in the European Union Strategy for Sustainable Development and
according to the Resolugdo do Conselho de Ministros n ° 65/2007, it allows “the
interconnection between several actions and community policies, enabling a wider and
sustainable approach of environmental issues”, thus promoting more and better public

contracts, the so-called green contracts.

Residues production increase is a consequence of consumption excess. The present
work consists in a case study of practices adopted within the frame of the ecological
contracting authority and in the selective waste separation in a Portuguese state
organization according to the goals proposed by the Estatégia Nacional para as
Compras Publicas Ecologicas 2008-2010. Carrying out public policies in the
environmental area these services can induce behavior changes and become an example

of good practices to other sectors of society.

This study has used qualitative methodologies. Interviews were conducted to
professionals with the responsibility of accomplishing and enforcing the aforementioned
public policies; some data was also collected using the direct sample method and
through bibliographic research. After the analysis (mainly of the interviews), it was
possible to conclude, that much more has to be done especially in the fields of
implementation, information, awareness and environmental. Published data analysis
reveals that Portugal has exceeded the estimated targets set at the Estatégia Nacional

para as Compras Publicas Ecologicas 2008-2010.
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Introducio

O presente trabalho constitui a base da dissertacdo para obtengdo do grau de Mestre no
Curso de Mestrado em Cidadania Ambiental e Participagdo e a reflexdo recai sobre: 4
gestdo ambiental na Administragdo Publica Central Portuguesa - o caso da
contratagdo publica: compras publicas ecologicas e a separacdo selectiva de residuos,
tendo por base conceitos como: consumo sustentavel, prevencdo da producdo de

residuos, desenvolvimento sustentavel.

As duas situagdes, que dao corpo a este trabalho (aquisi¢des e residuos) devem estar
interligadas no ambito de uma boa gestdo ambiental e ambas provocam impactes
ambientais que devem ser mitigados e compensados. Julgamos que, se a primeira for
conduzida dentro de parametros ecologicos pode contribuir para que a segunda atinja
menor quantidade, ou seja, menos residuos, ¢ desde logo se produzam menores
impactes ambientais. Tendo em conta conceitos como: “desenvolvimento sustentdvel”
“cidadania ambiental”, podemos explicar as duas situacdes. Embora sejam situagdes
apresentadas e estudadas separadamente e regulamentadas em diplomas distintos,

podem ser pensadas com 0 mesmo objectivo, diminuir o impacte ambiental.

Nas sociedades modernas os problemas ambientais ganharam importancia e levaram ao
exercicio de uma cidadania activa a partir do momento em que o Homem ganhou
consciéncia dos seus actos, pouco reflectidos, para com a Natureza, ¢ a medida que os
varios sistemas, politico, social e econdémico se foram desenvolvendo. Este
desenvolvimento levou a que, o estado actual do ambiente seja uma preocupagao
assumida por cada vez mais cidaddos que perceberam que, “o impacte do estilo de vida
ocidental nos sistemas politico, social, econémico e ambiental ndo pode ser

subestimado” (Delfino e Vaz 2010).

A transformagdo do estilo de vida dos cidaddos e das organizagdes no mundo civilizado
tem levado a um aumento da utilizagdo dos recursos € a um estilo de vida consumista e
do desperdicio que gera demasiados residuos. Esta situagcdo tem causado preocupagoes a
todos os niveis, global, regional e local o que tem levado os varios decisores a tomar
medidas rectificativas. Ao nivel da Unido Europeia (UE) tém sido emitidas directivas
que levam a criagdo de instrumentos para minimizar os impactes ambientais, tanto do
lado do consumo, propondo um consumo sustentavel, como do lado do desperdicio que

leva a diminui¢ao da producao e da perigosidade de residuos e incentivos a reciclagem.
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Estas normas tém sido transpostas para legislagdo nacional dos estados membros, onde

se inclui Portugal, de modo a garantir um desenvolvimento sustentavel.

Nos tultimos tempos, com mais legislagdo, informag¢do e formagdo o exercicio da
cidadania ambiental esta mais presente em todos os sectores, representando uma maior
responsabilidade na defesa e preservacao do ambiente. Um dos grandes desafios das
sociedades actuais prende-se, precisamente, com o dever de contribuir para a
sustentabilidade ambiental e um desenvolvimento sustentdvel que levem a diminui¢ao
da “Pegada Ecologica”. No conceito de Pegada Ecologica esta implicita a ideia de que
dividimos o espago com outros seres vivos e temos, simultaneamente, um compromisso
geracional, ou seja, “capacidade de uma geracdo transmitir a outra um planeta com

tantos recursos como os que encontrou” (Relatério Brundtland).

Nesta matéria todos os sectores, tanto o privado (familias e empresas) como o publico
(Estado e Administragcdes Publicas) devem ser responsaveis e responsabilizados. No que
toca ao sector publico, porque ¢ este que vamos tratar, estdo a ser aplicadas directivas
Europeias, depois de transpostas para a legislacao nacional, no sentido de fazer cumprir
0s requisitos e os critérios ambientais definidos para os bens e servigos que as entidades
publicas pretendem adquirir. Estas medidas, embora saibamos que muito esta por fazer,
tém sido importantes para alterar comportamentos e melhorar o desempenho ambiental
nos paises europeus. A pratica consumista dos servigos publicos obrigou a aplicar novas

regras de contratacao publica e de selecgdo e tratamento dos residuos.
a) Pertinéncia e justificacdo do tema

A pertinéncia de trabalhar o tema da gestdo ambiental prende-se com a percep¢do do
passado e a expectativa do futuro, ideia que surge na defini¢do atribuida pelo Relatorio
Brundtland ao conceito “desenvolvimento sustentavel” e com a preocupacao que se faz
sentir em alguns grupos sociais e profissionais ¢ também no meio cientifico e
académico, face ao excessivo consumo de recursos a ao impacte de certo tipo de

residuos no ambiente.

A nossa preocupagdo centra-se nas entidades publicas pelo facto de estas terem uma
funcdo prestadora de servigos pelo que sdo grandes consumidores e consequentemente,
responsaveis pela formacao de uma grande quantidade de residuos. Assim, pensamos
ser util perceber como estdo a ser aplicados mecanismos como a Estratégia Nacional

para as Compras Publicas Ecoldgicas 2008-2010, aprovada pela Resolugdo do Concelho
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de Ministros n° 65/2007 (RCM), que publica os objectivos e as metas definidos pela
Unido Europeia para os contratos publicos ecoldgicos. Enquadrado nas politicas
ambientais e na sequéncia das mesmas, surge a gestdo de residuos, nomeadamente, o
processo de separacao selectiva dos residuos gerados no funcionamento dos servigos
publicos, em particular, o tratamento que esta a ser dado aos materiais eléctricos e
electronico, informatico (hardware) e respectivos consumiveis, bem como papel, cartao
entre outros. Lembramos ainda uma particularidade de residuos que nos preocupa, as
viaturas em fim de vida que beneficiam de um novo regime juridico (DL n°® 170/2008 de
26 de Agosto e o Despacho n® 7382/2009 de 12 de Margo), que cria uma gestao
centralizada do parque de veiculos do Estado (PVE) abrangendo desde a aquisi¢do até
ao abate, passando pela alienacdo, reciclagem ou destrui¢do. A gestdo das compras
publicas e do PVE centralizada na Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP) tem
subjacente uma economia financeira mas também uma preocupacao ambiental, como

explicamos no capitulo I deste trabalho.

A Unido Europeia definiu estratégias e propds objectivo de modo que entre 2008 e 2010
todos os Estados Membros devem atingir metas ambiciosas na contratagdo publica, deste
modo, 50% dos concursos publicos devem, desde ja, incluir critérios ecoldgicos.
Portugal, como estado membro, langou a Estratégia Nacional para as Compras Publicas
que define metas para que o Estado e as Administracdes Publicas contribuam para
alcancar esse objectivo. No cumprimento destes objectivos e devido ao volume de
compras que estes servicos atingem ao longo do ano, podem ter um papel importante
para a economia, para o ambiente e influenciar a criagdo de um mercado para produtos e

servigos com um melhor desempenho ambiental (RCM 65/2007 de 7 de Maio).

Em Portugal o Decreto-Lei n° 37 de 2007 vem definir o Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP) que consiste num novo modelo organizativo que, mediante a gestdo da
ANCP, pretende tornar eficazes e eficientes as compras do Estado, no cumprimento da
Directiva n°2004/18/CE de 31 de Marco. Este modelo integra a ANCP, as Unidades
Ministeriais de Compras (UMC) e as entidades compradoras dispersas pelos varios
organismos da Administracio Publica (AP)'. Neste sistema para além do controlo dos
riscos e dos principios de bom governo, destaca-se o principio da sustentabilidade com
introducdo de critérios ecoldgicos na contratacdo publica. Um sistema de aquisi¢des

ambientalmente orientadas, permite aos servigos publicos contribuir para minimizar os

! www.ancp.gov.pt (site Agencia Nacional das Compras Publicas, consultado em 2010)
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impactes ambientais que anteriormente provocavam, concorre para o desenvolvimento
sustentavel sem descorar os resultados econémicos e financeiros a que estes servigos
estdo legalmente obrigados. Tendo sempre no horizonte os riscos que estes residuos, se

nao forem tratados, representam para o ambiente e para a saude publica.

Partindo de todos estes pressupostos pensamos ser pertinente abordar e reflectir sobre
aspectos relacionados com a importancia dos procedimentos em gestdo ambiental, tanto
do lado das aquisi¢des como do lado da producao de residuos na Administracdo Publica
Central portuguesa (APCP). A prioridade estabelecida ao nivel da UE e por ineréncia
em Portugal para o desenvolvimento sustentavel ndo deixa de fora a inclusao de
critérios ambientais na contratagdo publica. Prestar atencdo aos novos critérios de gestao
ambiental e desenvolver novas atitudes e comportamentos nesta area faz toda a
diferenca, sendo por isso, factores a considerar neste debate, principalmente,
percebermos o que esta a ser feito no sector publico para que este faca parte da solucao

e ndo apenas do problema.
b) Apresentacio do objecto de estudo

Os Estados e as Administragdes Publicas, sdo organizagdes consumidoras de diversos
bens, como sejam equipamentos informaticos (tecnologia) e os respectivos consumiveis,
material de escritorio, edificios, energia e muitos outros. A UE estima que as entidades
publicas ao nivel europeu despendam em aquisi¢cdes mais de 16% do produto interno
bruto (PIB) da UE (RCM n°65/2007). O que, por consequéncia as torna potenciais
produtoras de residuos. Acresce assim, a preocupacao com a qualidade e quantidade do
consumo, a reducdo de residuos pelo que terdo, necessariamente, que responder aos
processos de abate num sistema de selec¢@o e entrega dos materiais em fim de vida para

reutilizag¢do ou reciclagem.

Optamos pelo tema “compras publicas ecoldgicas e prevengao na producao de residuos”
como objecto de estudo, porque pensamos pode ajudar a compreender o modo como os
servigos publicos em Portugal estdo a aplicar a legislagcdo. Pretendemos perceber qual o
desempenho destes servigos, por um lado, na contratacao publica ecologica e por outro,
nos procedimentos adoptados quanto a prevengdo de residuos resultantes da propria
actividade, como seja, material informatico hardware e respectivos consumiveis, cartao,

papel, embalagens, viaturas em fim de vida...
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¢) Objectivo da analise

O objectivo desta analisar prende-se com uma reflexdo sobre praticas de gestdo
ambiental numa organizagdo da APCP, e os desafios que se colocam actualmente ao
sector publico na area do ambiente. Deste modo optamos por abordar esta problematica
direccionando a nossa analise para uma pesquisa relacionada com a legislacdo que tem
sido produzida sobre contratos publicos ecoldgicos, que levou a criacdo da Estratégia
Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2008-2010, que define metas a atingir
em cada ano (RCM 65/2007). Esta legislagdo tem subjacente uma contratagdo publica
que passe a incorporar critérios de natureza ambiental e de sustentabilidade para além
dos habituais critérios econdmicos e financeiros. Introduzir na contratacdo publica a
analise do ciclo de vida de um contrato, produto ou servigo “método do ber¢o a cova a
partir de informacdes cientificas validas™, tendo em conta a vertente ecoldgica vai
permitir poupancga de energia, reducao de residuos e polui¢ao, promover padroes de
sustentabilidade ambiental, criar critérios de seleccdo de fornecedores e prestadores de
servigos, conduzindo-os a reconhecer que uma contratacdo ambientalmente orientada

reduz os impactes ambientais.

De acordo com a defini¢ao que a UE atribui aos servigos publicos, que estao entre os
grandes consumidores, na Europa e nos estados membros onde se inclui Portugal, a
contratacdo publica passa a ser uma ac¢do importante na Estratégia Europeia para o
Desenvolvimento Sustentavel como a UE a definiu. Neste sentido, vamos perceber se a
inclusdo de critérios ambientais nos contratos publicos podem ser um dos vectores que
permita estabelecer uma nova interligagdo entre as varias acgdes e politicas
comunitarias, possibilitando uma abordagem mais abrangente das questdes do ambiente.
Incluir nos critérios de gestdo publica, a gestdo ambiental para além da gestdo
financeira, pode ser uma mais valia na medida em que as compras ecologicas produzem
efeitos, ao nivel da poupanca de materiais e energia, reduzem a produgdo de residuos e
de diversos tipos de emissdes, nomeadamente CO,, contribuindo, juntamente com a

alteragdo dos comportamentos nos locais de trabalho, para a sustentabilidade global.
d) A problematica

Em Portugal através da Resolugdo do Concelho de Ministros n° 39/2006 foi aprovado o
Programa de Reestruturacdo da Administragdo Central do Estado (PRACE) do qual faz

? Manual de contratos piiblicos ecolégicos em http://europa.eu.int consultado em Maio 2010
3 .
Ob cit
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parte a implementacdo de servigos partilhados na Administragdo Publica. Em 2007
através do Decreto-Lei n°® 37/2007, este novo conceito de gestdo publica levou a criacao
da ANCP com a finalidade de centralizar as competéncias da contratagdo publica que,
por sua vez, levou a criacdo da Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecologicas 2008-2010 com a pretensao de incorporar na contratagao publica critérios de
politica ambiental e de sustentabilidade. Passam a ser seleccionados alguns bens e
servigos como prioritarios para aplicar esses critérios, passam também a ser tidos em
conta os custos ambientais através da analise do ciclo de vida de um produto ou
contrato, para além de outros critérios incluidos nas directivas europeias que criam o0s
contratos publicos ecoldgicos, que Portugal fica obrigado a adoptar e a cumprir sempre

que possivel.

A criacdo destas organizacdes € a mudanca de procedimentos no cumprimento das
directivas emanadas da legislacdo europeia, que obriga todos os estados membros a
adoptar novas praticas de gestdo ambiental, levam-nos a problematizar que tipo de
praticas de desempenho ambiental estdo a ser adoptadas pela APCP e percebermos a
profundidade do caso. Temos a percepcao de que esta ¢ uma matéria recente, mas que
deve passar a ser uma preocupagdo para todos os sectores em geral e para o sector
publico em particular. E deste modo que problematizamos junto dos servigos
classificados pela legislagdo como “entidades compradoras” até que ponto, os
objectivos e as metas previstos na Estratégia Nacional 2008-2010 estdo a ser cumpridas
e se, se verifica uma mudanga concreta no comportamento dos servigos, quando da

elaboracdo dos processos de contratagdo publica.

Esta mudanca nao deve passar apenas pelo cumprimento da legislacao e pelas politicas
publicas aplicadas a esta problematica, mas também pela formagao dos colaboradores
envolvidos nos processos de contratagdo publica e implementacdo de novas aplicagdes
informaticas que lhe estdo associadas, e ainda, na gestdo de residuos gerados por
materiais em fim de vida. O Estado, na qualidade de legislador e gestor de politicas
publicas, deve ter como prioridade a preocupagdo com as questdes ambientais. Nas
sociedades actuais, evitar o desperdicio e contribui para a reducao de residuos ¢ um
dever de todos (Despacho n° 3227/2010, - Programa de Prevencdo de Residuos
Urbanos). Com a entrada da sociedade da informagao nos servigos publicos, que leva a
desmaterializacdo de algumas fungdes, estes passaram por uma renovacao da tecnologia

que aponta para a aquisicdo de materiais reciclaveis e reciclados, sem perder de vista a
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possibilidade de reutilizar ou reciclar aqueles que nao cumprem as novas regras
ambientais e de modernizagdo que estes servicos precisam, no cumprimento da

prevencao e reducdo de residuos.
e) A questao de partida

Atendendo ao objecto de estudo, ao objectivo da analise e a abordagem da
problematica, pretendemos, em ultima andlise, equacionar o desempenho ambiental
num servico da APCP, tendo em conta, por um lado os contratos publicos ecologicos
que agregam critério ambientais ¢ uma perspectiva de reducao efectiva de residuos, e
por outro, o processo de selecgdo e entrega desses residuos, equipamentos, consumiveis,

papel e todo o tipo de materiais inerentes a fun¢ao dos servigos publicos.
Para tal propomos equacionar o seguinte:

O exercicio de uma gestdo ambiental na administragdo publica central portuguesa
exige novos critérios na contratagdo publica, novos procedimentos e novos
comportamentos. Estardo os servigos publicos preparados para estes novos desafios na
defesa do ambiente?

O que mudou ao nivel do comportamento dos servi¢os para:

-Cumprir os objectivos e as metas anuais definidas na “Estratégia Nacional para as
Compras Publicas Ecologicas 2008-2010";

-Colaborar no processo de redugdo dos residuos produzidos no normal funcionamento
destes servicos;

-Identificar fragilidades do sistema nestes processos e tentar minimiza-las.

Com a finalidade de dar cumprimento ao nosso objectivo e depois de uma revisdo da
literatura e da legislagdo, partimos para uma analise da informagao recolhida com base
num numero de entrevistas a definir (entrevista como instrumento de recolha de
informacao), recorrendo a individuos responsaveis e implicados nos processos de
contratagao publica, ministrados pelas Unidades Ministerial de Compras, com contratos

definidos e geridos pela ANCP.
f) Estrutura do trabalho

A estrutura deste trabalho, para além de uma introducao subdividida em: a) Pertinéncia
e justificacdo do tema; b) Apresentacao do objecto de estudo; c) Objectivos da anélise;
d) A problematica; e) A questdo e partida; f) Estrutura do Trabalho; temos depois o

corpo do trabalho dividido em quatro grandes capitulos.
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No primeiro capitulo revisitamos e discutimos algumas teorias sobre as politicas
ambientais nos ultimos anos em Portugal e alguma legislacdo produzida na UE e em
Portugal. Sendo esta legislacdo a base de aplicacdo para novas praticas no exercicio da
gestdo ambiental na APCP. Incluimos aqui a explicitagdo de alguns conceitos
nomeadamente o conceito de desenvolvimento sustentdvel, compras publicas ecologicas
e gestdo de residuos. Por fim recordamos as preocupagdes europeias sobre a
problematica das compras publicas que consomem grande parte do PIB da UE e

também dos estados membros.

Num segundo capitulo, apresentamos e discutimos as op¢des metodologias e as técnicas
utilizadas na recolha da informacdo, definimos e caracterizamos a amostra e

explicitamos as fases da investigacao.

No terceiro capitulo vamos proceder a analise da informacao recolhida através das
entrevistas que, depois de tratada, reduzida e subdividida, vai ser inscrita numa grelha
de andlise com o intuito de facilitar a leitura e a andlise da mesma. Numa analise
horizontal e vertical dos contetidos dos discursos, cruzamos todas as questdes
colocadas, com todas as respostas dadas pelos entrevistados, (grelhas em anexo). A
fechar este terceiro capitulo realizamos uma pequena analise dos documentos que nos
inspiraram para esta problematica. Vamos incluir alguns resultados estatisticos
apresentados pela ANCP em Margo de 2011, onde faz o balanco e uma avaliacdo da
Estratégia Nacional aplicada entre 2008-2010, e introduz uma nova Estratégia Nacional

a aplicar entre 2011-2013 cujas previsoes, para este periodo, ja estao a ser preparadas.

No quarto capitulo apresentamos as conclusdes deste caso de estudo, com algumas
consideracdes finais, uma reflexdo geral do tema tratado, os objectivos atingidos sobre a
proposta inicial e as principais ideias retiradas das opinides expressas pelos
entrevistados que vamos validar com a letra da lei e com a literatura tedrica que
passamos em revista. Neste capitulo fazemos uma reflexdo sobre este trabalho e as
dificuldades encontradas na sua preparacdo. Vamos ainda esclarecer que a nossa
conclusdo serve apenas para fechar o trabalho porque o tema ndo se esgota, de modo
nenhum, nesta pequena analise, bem pelo contrario, o tema da contratacao publicas na

vertente contratacdo publica ecoldgica esta em plena evolugao.
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CAPITULO I - Fundamentacao teorica e legislativa
1.1 Concepcio tedrica e politicas ambientais

No ambito deste trabalho de investigacdo, uma revisdo da literatura especifica e da
legislacdo que tem sido produzida na Unido Europeia e em Portugal sobre politica
ambiental e de sustentabilidade, pensamos que faz todo o sentido e vai contribuir para
fazer um enquadramento do objecto de estudo e ajudar na analise das praticas de gestdo

ambiental na APCP.

As actividades desenvolvidas pelo homem estao associadas, de um modo ou de outro, a
ideia da responsabilidade para evitar impactes ambientais negativos dessas mesmas
actividades. Mas ¢ ao nivel das instituigdes, publicas e privadas que a responsabilidade
do tipo institucional tem que se fazer sentir. Nomeadamente, os servigos publicos como
entidades consumidoras devem assumir e ajudar a sensibilizar os mercados para esta
problematica. Devem criar uma cultura de cidadania ecologica no seu interior,
multiplicando e disseminando as boas praticas ambientais, tanto ao nivel da contratacao
publica, com a aplicacdo de critérios ecoldgicos, como na prevengdo e reciclagem dos
residuos por estes produzidos. Como podemos ler no Manual de Etica Ambiental “A
cidadania ecologica de Dodson exige uma compreensao dos impactes que cada um de
nés tem no ambiente, na medida da “producdo e reproducdo” das nossas vidas
quotidianas” (Delfino e Vaz 2010). Esta sensibilidade deve, necessariamente, comegar
na escola, alargando-se ao ambiente doméstico e ao local de trabalho, na medida da
abrangéncia que o problema exige. A proposta de Dodson (cit. em Delfino e Vaz 2010)
¢ baseada na ideia de diminuir a “pegada ecoldgica”, conceito definido pelo autor como
uma “relagdo assimétrica entre o espago que os humanos utilizam no planeta e o espago
ecologico requerido para sustentd-lo”. Deste modo todos temos que ter sensibilidade
para o impacte que geramos no ambiente, com algum sentido de responsabilidade

ecoldgica e a ideia subjacente de reduzir a “pegada ecoldgica”.

O que consumimos € como consumimos ¢ cada vez mais um problema a vérios niveis,
nos ultimos anos tornou-se uma prioridade repensar a produgdo e o consumo, que num
mundo globalizado tém de passar a ser mais sustentdveis. Apesar de o consumo ser
considerado um acto privado e uma consequéncia da produgao (Vaz, 2008), pode, no
caso dos servigos publicos ser considerado um acto colectivo que influencia a produgao.

Se o consumo nos servigos publicos incluir uma grande componente ecoldgica, pode
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mesmo contribuir para fomentar uma producgdo ecologica geradora de menos residuos e

de outros agentes nocivos para o meio ambiente.

Importante ¢ mesmo que as politicas publicas para o ambiente, passem a contemplar os
varios aspectos importantes para um desenvolvimento sustentdvel. Desde a avaliacdo do
impacte ambiental, a qualidade da agua, a gestdo de residuos até a regulacdo do

consumo.

Segundo Soromenho-Marques (1998) as politicas ambientais devem ser entendidas
como um conjunto de medidas e operagdes estruturais € conjunturais que promovam
mecanismos € preparem instrumentos que ajudem na resolucdo dos problemas
ambientais considerados uma ameaga global. Esta ameaca aumenta a responsabilidade
transnacional e lanca um desafio interdepartamental que deve ser assumido pelos
Estados na promog¢do de novas politicas publicas para o ambiente que permitam
promover estratégias de modo a combinar o desenvolvimento econdémico € a

sustentabilidade ambiental.

Perante os desafios da globalizagdo torna-se necessario aumentar as politicas
reguladoras tanto na economia como no ambiente. Numa grande parte do planeta a
consciéncia ambiental despertou com a revolucdo industrial e foi essa consciéncia que
impulsionou o inicio da politica publica de ambiente. Portugal nao foi pioneiro nesta
consciencializacdo porque também ndo o foi no que toca a modernizacdio e a
industrializacdo. Em Portugal assistimos a uma institucionalizacdo da politica publica
de ambiente que se concretizou por etapas, processo que a “integracdo na Unido
Europeia permitiu acelerar (...)” (Seromenho-Marques 1998: p.87). Dai que grande
parte da legislagdo portuguesa sobre ambiente resulte da transposi¢do de directivas

comunitdrias, muitas vezes sem qualquer ajustamento as particularidades de Portugal.

Historicamente as etapas da institucionalizagao da politica publica de ambiente em

Portugal até 1998 elencadas por Soromenho-Marques sdo as que listamos a seguir:

Instituicdes politicas

1971 — Comissdo Nacional de Ambiente

1974-1975 — Ministério do equipamento Social e do Ambiente
1978-1985 — Ministério da Qualidade de Vida

1990-1995 — Ministério do Ambiente e Recursos Naturais
1995-(...) — Ministério do Ambiente

10
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Dimensdo juridico-legal

1976 — Direitos do Ambiente na Constitui¢do da Republica Portuguesa
1987 — Lei de Bases do Ambiente

1990 — Lei da Avaliag¢do de Impacte Ambiental

1995 — Plano Nacional da Politica do Ambiente

1998 - Lei de Bases de Politica de Ordenamento do Territorio e de Urbanismo

Interface Administragdo-Sociedade Civil
1987 — Criagdo do instituto Nacional do Ambiente (INAMB), mais tarde deu
origem ao Instituto de Promog¢do Ambiental (IPAMB)
1987 — Lei das Associagoes de Defesa do Ambiente (ADA), mais tarde,
Organizagoes Nao Governamentais do Ambiente (ONGA)
1992 — ADA ou ONGA com representagao no Conselho Economico e Social

Monitorizacao e capacidade cientifico-social

Relatorio de qualidade ambiental a partir de 1987

Livro Branco conta apenas com uma edi¢do em 1991

Dificuldades na cria¢do de sistemas de informagado eficazes e actualizados nas
dreas do Ambiente

Proposta de Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, a partir de

2000

Neste estudo, o citado autor elenca as etapas de referéncia at¢ 1998, sabemos que depois
disso outras surgiram e algumas destas sofreram modificagdes, para isso contribuiu a
necessidade de aumentar a legislagdo sobre politicas publicas para o ambiente, a
reestruturacdo das institui¢des e até a criagdo de outras, de acordo com as necessidades
de cada momento. Nesse sentido incluimos aqui a proposta de sistemas de indicadores
de desenvolvimento sustentavel a partir de 2000, desenvolvida no sentido de ajudar a
monitorizar o que vai acontecendo em relacdo ao Desenvolvimento Sustentdvel como
processo evolutivo que traduz o crescimento da economia, do ambiente e da sociedade.
Este sistema de indicadores de caracter técnico e cientifico serve para avaliar o
desempenho das metas a atingir e cria dados que podem servir de comparagdo em

futuros estudos.

Segundo o mesmo autor, geralmente, tanto no inicio como no aprofundar da politica de

ambiente em Portugal verificamos que existe um grande impulso externo, mais do que

11
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uma consciencializagdo e pressao interna (ob.cit.,, p.89). Embora, através de alguns
estudos mais recentes como “Os Portugueses e o Ambiente”, se verifique que os
portugueses mostram alguma sensibilidade ambiental, com atitudes mais favoraveis e
confiantes nas instituicoes com responsabilidade na defesa do ambiente, mas com
alguma preocupacgdo pelo facto de a modernidade e o progresso terem contribuido para

uma degradagdo ambiental.

Uma situacao de desenvolvimento industrial e tecnoldgico, uma continua competicdo de
mercado e um crescimento da sociedade de consumo exigem, consequentemente, mais
mais recursos naturais € por conseguinte uma progressiva degradacdo ambiental. Esta
situacdo acaba por colocar em causa os estilos de vida da propria modernidade, mas
pode, a0 mesmo tempo, contribuir para um crescimento da consciencializagdo ecologica
(Almeida 2004: pp.8-9). No estudo “Os Portugueses € o Ambiente” onde foi aferida a
“importancia atribuida pelos portugueses a factores de degradacdo ambiental”
verificamos que para uma larga maioria dos inquiridos o aumento do consumo assume

uma grande importancia como factor de degradagdo ambiental (ob cit 2004: p.10).

Nesta matéria a Unido Europeia tem mostrado uma grande preocupagao, dai existir uma
grande produgdo de legislacdo e de documentos tematicos que nos mostram o quanto

comprometemos o futuro do planeta e das novas geragoes.

Em 2005, a Comissdo Europeia apresentou a Estratégia Temdtica sobre a Utilizag¢do
Sustentavel dos Recursos Naturais com uma escala temporal de 25 anos (2005-2030).
Esta estratégia mostra que as economias europeias dependem dos recursos naturais
sendo estes essenciais para o funcionamento das economias e para a qualidade de vida
das populagdes. Logo € necessario que a sua utilizagdo ndo atinja um ritmo superior ao
da renovacao dos mesmos. A utilizagdo sustentavel dos recursos envolvidos na
producdo e no consumo tera que garantir um futuro sustentavel tanto na UE como a

nivel global.

E nesta senda que a UE, através da Comissdo, comunica que o ritmo com que os
recursos estdo a ser utilizados ¢ incompativel com a capacidade do planeta para os
regenerar € aos servicos ambientais em que assentam o crescimento € a prosperidade
das populagdes. A preocupacdo demonstrada pela UE leva a que esta estratégia releve a
importancia da integracdo das questdes ambientais noutras politicas que afectam os

impactes ambientais da utilizacdo dos recursos naturais.

12
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O maior desafio para os responsaveis politicos, tanto ao nivel europeu como ao nivel
dos estados membros, esta em facilitar e incentivar o crescimento, criando condi¢des
para que isso ndo implique uma maior deterioracdo do estado do ambiente. A utilizacdo
eficiente dos recursos, ndo pode contribuir para por em causa o crescimento. Segundo
esta estratégia da UE, estes dois objectivos ndo sdo incompativeis s6 € preciso sermos

responsaveis e viver o presente a pensar no futuro.

O desafio que se tem colocado a Portugal ¢ o de organizar projectos de construgdo de
um futuro sustentavel que inclua a sustentabilidade econémica e o desenvolvimento de
estratégias de politica publica que combine sinergias entre responsabilidade politica e
inovacdo tecnoldgica (Soromenho-Marques, 1998: p.100). Este desafio tem vindo a
colocar-se, nos ultimos anos ao nivel dos servigos publicos. A implementagdo das novas
tecnologias e da sociedade da informagdo levou estes servigos a inovar adoptando novas
estratégias a todos os niveis. Uma inovagdo recente ¢ o diploma que pde em préatica o
Codigo dos Contratos Publicos (CCP), que efectua a transposi¢do das Directivas n°s
2004/17/CE e 2004/18/CE, (ambas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de
Margo). Este novo CCP segue um novo modelo de contratagdo e novas regras que
visam um conjunto de objectivos essenciais a uma gestao racional da despesa publica.
Aponta grandes objectivos como: eficiéncia, transparéncia; simplifica¢do; rigor;
inovagdo e monitorizagdo, ¢ leva a uma desmaterializacdo dos processos pela
introducao de meios tecnologicos de suporte ao processo aquisitivo, ou seja, obrigam a
procedimentos electronicos, padronizados, ageis e céleres, designadamente, contratacao
electronica, no sentido de reduzir consumos a todos os niveis (DL 18/2008 com entrada

em vigor em 30 de Julho 2008).

Estas directivas europeias e a estratégia europeia para a sustentabilidade desencadeiam,
ao nivel dos estados membros, legislagdo no sentido de levar estes a uma reducdo do
consumo de recursos. Um desafio importante que vamos tratar neste trabalho, esta
estabelecido na RCM n° 65/2007 que cria a Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecologicas e, em conjunto com outros diplomas referidos no proximo ponto,

tem vindo a regulamentar as politicas publicas para o ambiente.
1.2 Revisao da legislacao

Quando falamos de politicas ptblicas para o ambiente e respectiva legislacdo, estamos a
incluir politicas e legislacio muito gerais, porque neste conceito cabem todos os

sistemas que, de um modo ou de outro, estdo relacionados com o ambiente, tanto na
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prevengdo como na defesa e no tratamento. No caso do nosso trabalho vamos proceder a
revisdo de legislagdo que julgamos ser elementar por tratar directamente o tema em
analise, a contratacdo publica, nomeadamente, compras publicas ecoldgicas e a gestdo
de residuos em geral, e os Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electronicos (REEE)
e o Parque de Veiculos do Estado (PVE) em particular. A particularidade de nos
debrucarmos sobre REEE e PVE e a escolha de um tnico organismo da APCP para
fazer incidir a andlise prende-se com o facto de, devido a sua actividade principal, este
ter especificidade nas aquisi¢des e na utilizacdo destes equipamentos, que sao

potenciadores de um maior impacte ambiental devido aos residuos produzidos.

Numa primeira reflexdo lembramos que, de um modo geral, a legislagao produzida nas
ultimas décadas na 4rea das politicas para o ambiente, tanto internacional como
nacional, ndo tem sido suficiente e eficaz para evidenciar niveis aceitaveis de
concretizagao de boas praticas ambientais. Nos ultimos anos esta legislagao tem vindo a
regulamentar os consumos e as aquisicdes de grande parte da contratagdo publica,
incluindo o PVE pela importancia que esta aquisi¢ao representa em termos financeiros e
ambientais. Desde entdo a preocupacdo com o ambiente tem estado presente nas
aquisi¢oes do Estado, para véarias categorias de bens e servicos. A partir de 2008 foram
definidos critérios ambientas para aquisi¢des ecologicas, que mais adiante explicitamos
(ver anexo V), incluindo a op¢ao por veiculos eléctricos, op¢ao regulamentada em 2009
(ver quadros 1.1 e 1.2). Estas praticas tétm como finalidade fomentar um consumo

responsavel que contribua para um verdadeiro desenvolvimento sustentavel.

Ja em 2001 o Tratado de Nice langou o objectivo de promover o desenvolvimento
sustentavel, estabelecendo que as exigéncias em matéria de protec¢do ambiental deviam
passar por ser integradas na definicdo e execucdo das politicas e acgdes da Unido
Europeia. Ao incluir aspectos ambientais nas politicas comunitdrias possibilitou uma

abordagem das questdes ambientais de um modo muito mais abrangente.

Esta abrangéncia leva-nos desde as politicas sobre os consumos até as politicas sobre
producao e seleccao de residuos. A problematica do excesso de residuos, em parte tem a
sua origem no excesso de consumo e do desperdicio, para a qual contribuem os servigos
publicos em toda a Europa classificados como grandes consumidores. A nova
contratacdo publica ao aplicar critérios ambientais pode assumir um papel de grande
relevancia na Estratégia de Desenvolvimento Sustentidvel da Unido Europeia. A

inclusdo de critérios ambientais nos contratos publicos serd, certamente, um dos
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vectores que vai permitir estabelecer uma nova interligacdo entre as varias acgdes €
politicas comunitérias, possibilitando uma abordagem das questdes ambientais mais
sustentavel. Como podemos ler no Manual de contratos publicos ecologicos (MCPE),
estes contratos podem ajudar a “poupar materiais e energia, reduzir os residuos e a

poluicao, e promover padroes de comportamento sustentaveis”.

No final de 1985 foi aprovado em Portugal o Decreto-Lei n°488/1985 que estabelece o
regime juridico de gestdo de residuos, no art.® 1° deste diploma podemos ler “O detentor
de residuos, qualquer que seja a sua natureza e origem, deve promover a sua recolha,
armazenagem, transportes e eliminagdo ou utilizacao de tal forma que ndo ponham em
perigo a saude humana nem causem prejuizo ao ambiente”, desde entdo temos assistido
a uma evolugdo rapida do direito comunitario com a aprovagdo de varias directivas que
novos valores e comportamentos vao exigindo. Alguns anos passados toda a literatura e
legislacdo que consultamos, leva-nos a pensar que ainda hda muito por fazer,

nomeadamente no plano da prevengao.

Deste modo vamos conhecer o que nos dizem os varios diplomas que tém sido
produzidos sobre a matéria. De acordo com o Decreto-Lei n°178/2006, “a necessidade
de minimizar a produgdo de residuos e de assegurar a sua gestdo sustentdvel
transformou-se, entretanto, numa questdo de cidadania.” Aos poucos comega a existir
uma consciéncia da responsabilidade que deve ser partilhada por todos. A gestdo de
residuos constitui parte integrante do ciclo de vida, sendo da responsabilidade do
respectivo produtor. Para além dos varios principios aplicados a gestdo de residuos, a
afirmagdo crescente do principio do “poluidor-pagador” tem vindo a determinar a
responsabilizagdo prioritaria dos produtores de bens de consumo, produtores de residuos

ou dos detentores dos mesmos.

O Decreto-Lei n°230/2004 de 10 de Dezembro, estabelece o regime juridico a que fica
sujeita a gestdo de REEE e reitera os principios fundamentais da gestdo, que passam
pela prevencdo da producdo de REEE, pela promog¢ao da reutilizagdo, da reciclagem e
de outras formas de valorizagdo, por forma a reduzir a quantidade e nocividades dos
referidos residuos a serem geridos de modo a contribuir para “melhorar o
comportamento ambiental de todos os operadores envolvidos no ciclo de vida destes

equipamentos” (DL n° 230/2004).

Ao nivel dos transportes tem sido publicada legislacdo que leva a uma modernizagdo do

parque, desde a aquisi¢ao, com veiculos menos poluentes até¢ ao incentivo ao abate. Foi
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redefinida a gestdo do PVE com a publicacio de um novo regime juridico que
disciplina, de uma forma global, centralizada e integrada a gestdo da frota do Estado.
Também aqui verificamos uma preocupagd@o muito presente, assente na mudanga com
um sistema de incentivos a redu¢do do impacte ambiental, tanto na aquisi¢do como na
remogao dos veiculos em fim de vida. Assim, foi publicado o Decreto-Lei n® 170/2008
de 26 de Agosto que estabelece o regime juridico do PVE. Este diploma concretiza as
atribuicdes da ANCP na gestdo do PVE. Adopta ferramentas juridicas que servem de
suporte a sua implementacdo, sdo criados mecanismos de recolha e tratamento de
informacao actualizada, de modo a fornecer indicadores de gestdo, plancamento e
controlo do PVE. Estabelece ainda que, o processo de abate e destrui¢do de veiculos em
fim de vida ¢ da responsabilidade da ANCP e ndo pode ser descorada. Tendo por base o
estabelecido neste diploma, foi publicado em 12 de Margco de 2009 o Despacho n°
7382/2009, que estabelece os critérios econdmicos € ambientais a que vai obedecer a
aquisi¢ao dos veiculos a integrar o PVE. Prevé esta legislacdo que seja da competéncia
da ANCP acompanhar o seu cumprimento, proceder a informacao relativamente a frota
do PVE, com desagregacao das categorias e segmentos dos veiculos, dos niveis de
emissdo de CO, e quotas (%) de aquisicdo de veiculos, previstas no mesmo despacho,
cujos valores apresentamos nos quadros abaixo e que serdo actualizados sempre que tal

se revele necessario.

Quadro 1.1 — Critérios ambientais previstos no Despacho n° 7382/09

Quotas Valores maximos de emissdao CO2 (gr p/Km
2009 2010 2011 2012
Livre (ndo se aplicam) S/restricdes | S/restrigdes S/restrigdes S/restri¢cdes
Condicionada (restantes) 140 130 120 110
Ecologica (aplicagdo) 120 115 110 100

Fonte: cf Despacho n°® 7382/2009

Quadro 1.2 — Quotas de aquisicio ambientais previstas no mesmo Despacho

Quotas Quotas de aquisi¢cdo ambiental em (%)
2009 2010 2011 2012
Livre (% maxima) 10 10 10 10
Condicionada 70 60 50 40
Ecologica (% minima) 20 30 40 50

Fonte: cf Despacho n°® 7382/2009
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No processo de abate, a legislagao estabelece que, por cada aquisicdo vao ser entregues
trés veiculos declarados em fim de vida. Estes serdo entregues a ANCP para serem
abatidos ao PVE, procedendo esta a sua destrui¢cao nos termos da lei e dos acordos que a
ANCP tem celebrado com entidades credenciadas para o efeito. Esta determinagao, por
comparagcdo com O processo anterior ¢ muito vantajoso para o ambiente, tanto na
criacdo de critérios de aquisi¢do como em critérios de fim de vida para veiculos e outros
materiais. A legislagdo anterior ndo era muito clara em termos de abate, nem para
veiculos nem para outros materiais considerados obsoletos. Dai que os processos se
arrastavam ficando todos estes residuos armazenados até¢ a decisdo final que podia
demorara anos. Com esta legislacdo um processo de abate fica concluido em poucos

meses, ndo perdurando este residuo armazenado.

Desde ha algum tempo que a legislagao, sobre consumo nos servigos publicos, comegou
a cuidar do ambiente estabelecendo critérios sobre os materiais utilizados no
funcionamento normal destes servigos. Como estabelece a Resolucao do Conselho de
Ministros n° 2/93 “A administra¢do publica central (...) deverd promover em todos os
seus oOrgaos e servicos o uso de papel reciclado — sempre que tal satisfaca as
necessidades existentes e ndo correspondam a opgdes de custo mais elevado -, bem
como a recolha selectiva de papel e cartdo usado”. Mas nem sempre esta legislagdao tem

passado a pratica.

Segundo a RCM n° 65/2007 de 07 de Maio, ainda em 2001 a Comissao Europeia
solicitou aos Estados membros que elaborassem planos de ac¢do de compras publicas
ecoldgicas, até ao final de 2006. Por outro lado, a transposi¢do das Directivas n.°
2004/17/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Margo, relativa a
coordenacao dos processos de adjudicacao dos contratos nos sectores da agua, da
energia, dos transportes e dos servigos postais, e 2004/18/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 31 de Marg¢o, relativa a coordenagdo dos processos de adjudicacdo dos
contratos de empreitada de obras publicas, dos contratos publicos de fornecimento e dos
contratos publicos de servigos, que da origem ao CCP, que para além de transpor estas
directivas codifica as regras, até entdo, dispersas por outros diplomas e constitui uma

oportunidade que leva aos contratos publicos ecoldgicos.

Com a finalidade de dar cumprimento as solicitagdes da Comissdo Europeia, foi
constituido em 2006 um grupo de trabalho com representantes dos varios Ministérios e

que funcionou sob a coordenagdo do Instituto do Ambiente, visando a elaboragdo da
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Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas. Nesta tarefa foi dada
particular prioridade ao combate as alteracdes climdticas, abrindo-se, desse modo,
caminho para tornar a actividade do Estado cada vez mais neutra quanto as emissoes de
gases com efeito de estufa (GEE) e para estimular a melhoria das praticas de

contratagdo e de aquisi¢ao de bens e servigos com respeito pelos valores ambientais.

As medidas anunciadas na RCM n° 65/2007 tém por objectivo implementar a pratica
das compras publicas ecoldgicas. Este passa por “garantir a oferta, no mercado, de
produtos e servicos com um desempenho ambiental adequado e a redugdo dos impactes
ambientais associados ao consumo dos bens e servicos.” E ainda considerar que “os
critérios ambientais a integrar na aquisi¢do de bens e servigos, introduzidos de forma
gradual, deverdo ter em conta o estado da arte do conhecimento, as caracteristicas
nacionais, quer em termos dos constrangimentos ambientais quer no que respeita as
condicionantes de mercado (RCM 65/2007). Esta legislacdo tem, quase sempre, origem
em directivas europeias, algumas transpostas para legislagdo nacional de cada estado
membro, ou regulamentos e comunica¢des da Comissdo ao Parlamento, sempre com a
preocupacdo de melhorar o desempenho ambiental a caminho do tdo desejado

desenvolvimento sustentavel.
1.3 Génese e evoluciao do conceito de desenvolvimento sustentavel

Segundo a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS), para o
periodo 2005-2015, o desenvolvimento sustentdvel em Portugal, tal como noutros
paises europeus, teve a sua génese em documentos € iniciativas que marcam a evolucao
das politicas publicas do ambiente, envolvendo depois as dimensdes, social e
econdmica, numa dindmica integrada que leva a transformagdo do modelo de

desenvolvimento na Europa e em Portugal.

Em 1987 com a emergéncia e divulgacdo do relatorio Brundtland elaborado pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada em 1983 pela
Assembleia das Nagdes Unidas, foi usado pela primeira vez o conceito de
desenvolvimento sustentavel definido como o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente, sem comprometer o futuro o que pressupde uma preocupacao
ndo apenas com o presente mas também com o futuro. E um conceito que se traduz num
modelo de desenvolvimento global que incorpora os aspectos de desenvolvimento

ambiental no modelo de desenvolvimento sOcio-econdomico.
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A definicdo mais usada para o desenvolvimento sustentavel ¢: “O desenvolvimento que
procura satisfazer as necessidades da geragao actual, sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades, significa possibilitar que
as pessoas, agora € no futuro, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento social e
econdmico e de realizagdo humana e cultural, fazendo, a0 mesmo tempo, um uso
razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies € os habitats naturais.”

(Relatorio Brundtland, 1987)

O Relatorio Brundtland - “O Nosso Futuro Comum” € o resultado final dos trabalhos da
Comissao Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento que, para além de lancar o
conceito “desenvolvimento sustentavel” deixa varias recomendagdes de modo a que

todos os paises sigam a mesma orientacdo para a politica do ambiente.

De acordo com Videira et al., (2005) elencamos algumas das recomendacdes definidas

naquele relatorio:

- Relangar o crescimento economico mundial (...);

- Mudar a qualidade do acrescimento (...);

- Conservar e melhorar o stock de recursos ambientais (...);

- Assegurar uma dimensdo adequada da populagdo (...);

- Reorientar a tecnologia e gestdo de riscos (...);

- Integrar o ambiente e a economia nos processos de tomada de decisdo (...);
- Reformular as relagoes economicas internacionais (...);

- Refor¢ar a cooperagao internacional (...);

Torna-se evidente nestas recomendacdes a “sustentabilidade assente no equilibrio das

dimensdes ambiental, social e economica do desenvolvimento” (Videira et al., 2005).

Sustentabilidade e equilibrio da natureza continuam a ser uma preocupagdo. Acautelar a
qualidade de vida das geragdes futuras, proteger recursos vitais, incrementar factores de
coesdo social e equidade, garantindo um crescimento econdmico saudavel e amigo do
ambiente sdo hoje factores importantes para cuidar da natureza e das pessoas. Como
podemos ver no programa de reciclagem apresentado pela Assisténcia Médica
Internacional (AMI), com preocupacdes sociais € ambientais, “cuidar da saude ¢

também cuidar do ambiente” (Guia de Consumo Responsavel, 2009).
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Uma visdo integradora do desenvolvimento que permita, sempre que possivel, o
equilibrio entre a economia, a sociedade e a natureza, com respeito pelos recursos
naturais, garantindo o presente e o futuro numa solidariedade entre geragdes, alargando
a responsabilizacdo e uma entreajuda entre paises e povos, constitui o pano de fundo das

politicas nacionais e internacionais de desenvolvimento sustentavel.

Nas ultimas décadas temos vindo a assistir a alguma melhoria da qualidade de vida de
grande parte da populacdo e das organizacdes, apesar de ndo ser uniforme porque as
desigualdades continuam e em alguns casos acentuam-se, esta melhoria da qualidade de
vida, em muitos casos, tem contribuido para a degradacao ambiental global devido ao
aumento do consumo. Dai a preocupacdo da UE em preparar uma estratégia em favor
do desenvolvimento sustentavel. As politicas para o ambiente da UE aplicam a todos os
estados membros as normas e directivas emanadas das instituicdes europeias no sentido
de garantir as preocupagdes econdmicas € sociais sem comprometer 0s aspectos

ambientais.

Destaca-se em 1992 a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Ambiente e
Desenvolvimento que se realizou no Rio de Janeiro, como mais um esfor¢o no sentido
do desenvolvimento sustentavel, conhecida como a “cimeira da Terra” produziu alguns
resultados donde sairam mais algumas recomendagdes com destaque para: “Declaracao
do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento”, “A Agenda 217, entre outras (ob cit.,
2005: p.19).

No entanto, num mundo cada vez mais global ha ainda um longo caminho a percorrer
na procura da sustentabilidade. Mas ¢ através de pequenas ou grandes acgdes do dia a
dia, individualmente ou em comunidade, nas empresas ou nas organizagdes, nas
decisdes e nas escolhas, que podemos contribuir para conciliar um conjunto de forgas,
por uma melhor sustentabilidade. A Estratégia da UE para o Desenvolvimento
Sustentavel (EDS) chama a aten¢do para que o desenvolvimento sustentivel seja uma
realidade nos trés principais pilares da sociedade, o econdmico, o social e o ambiental.
Esta estratégia teve o seu inicio com mais destaque em 2001, foi revista em 2005, acaba
por completar-se, nomeadamente, pelo principio de integracdo das preocupagdes
ambientais nas politicas europeias com impacte no ambiente, € pelos desafios propostos
pelo conselho quando da apresentagdo da revisdo em 2005, identificando metas e
objectivos, sendo os principais desafios:

1) Alteragdes Climaticas e Energia Limpa;

20



Contratos publicos ecoldgicos e gestdo de residuos

2) Transportes Sustentavel;

3) Produgdo e Consumo Sustentéveis;

4) Conservagao ¢ Gestao dos Recursos Naturais;

5) Inclusao Social, Demografia e Migragao.

A comissao apresentara algumas analises sobre a forma de atingir os objectivos e vencer

os desafios.

Em 2002 reuniu em Joanesburgo a Conferencia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, também conhecida como Rio + 10, onde ficaram claras
as dificuldades em implementar o conceito devido aos desafios produzidos pela
globalizacdo da economia. Apesar desta Conferencia ndo ter produzido resultados
significativos saiu reforcado o compromisso de continuar a lutar por um

desenvolvimento sustentavel (ob cit., 2005: p.20).

Partindo deste principio temos que manter e reforcar o desenvolvimento sustentavel.
Para isso precisamos de construir consumidores e decisores responsaveis. Mas o que se
verifica ¢ que o consumo tem crescido em toda a Europa nestes ultimos anos,
principalmente ao nivel do consumo publico (CE, 2008), embora os padrdes sejam
variaveis e moldados por factores economicos, tecnoldgicos, sociais e culturais de cada
pais. Os consumidores europeus tém um papel importante porque decidem o que
consumir, tanto em qualidade como em quantidade. Com mais informacdo disponivel
sobre impactes ambientais dos bens e servigos, os consumidores podem escolher de
acordo com os precos e a sustentabilidade dos produtos ao longo do seu ciclo de vida,
da produgdo ao consumo, tentando minimizar os consumos ¢ a produgdo de residuos (ob

cit., 2009).

A Unido Europeia (UE) em 2008 em comunicagdao ao Parlamento sobre consumo e
producao sustentavel volta a langar varios desafios aos estados membros e reafirma que
“Os desafios estdo directamente relacionados com o nosso estilo de vida” e também que
“O impacte do consumo na UE tem repercussdes mundiais, uma vez que a UE depende
da importacao de energia e de recursos naturais. (...) “um nimero crescente de produtos
consumidos na Europa ¢ produzido noutras regides do mundo.” Lembrando ainda que
“a necessidade de evoluir para padroes de consumo e produgdo mais sustentaveis €

agora mais urgente do que nunca.”

As preocupagdes com o ambiente tém-se feito sentir em todos os sectores da vida em

sociedade desde que o individuo tomou consciéncia das transformacdes do meio
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ambiente ocorridas com a ascensdo da sociedade do consumo. Um desenvolvimento
menos sustentavel tem contribuido para o desperdicio e para o aumento da producdo de

residuos sem preocupagao pelos recursos naturais.

Todas estas recomendacgdes e os desafios propostos e impostos nas varias directivas
europeias, resultam em legislagdo e quadros estratégicos que criam incentivos
especificos ao consumo e a producdo. Neste campo temos, o desafio de melhorar as
politicas para o ambiente, com a aplicagdo de critérios ecologicos aos contratos
publicos, alterar o sistema de rotulagem, melhorar a gestdo de residuos, levando ao
produtor a necessidade de alterar a producao de modo a que o desempenho do produto,
previna “potenciais impactes ambientais associados a um produto durante todo o seu

ciclo de vida” (ISO, 1997, in, Videira, et al., 2007: p 35).

1.4 Gestao de residuos urbanos — plano de prevencao

J4

O aumento da produgdo de residuos € consequéncia de, por um lado o aumento
populacional e por outro, um consumo excessivo. Este aumento tem-se verificado de
um modo geral nos paises desenvolvido e contribuiu em muito para a actual crise
ambiental a nivel global. Esta situacdo ¢ preocupante e deve contribuir para repensar o
direito ao consumo por parte de todos, cidaddos e organizagdes, para que sejamos

consumidores responsaveis.

O excesso de residuos e a falta de responsabilidade no consumo de recursos naturais
levam ao desequilibrio ambiental com muitas consequéncias perigosas para o Homem,
como exemplo as alteracdes climaticas. E neste quadro de preocupagdes que é aprovado
o Programa de Prevencdo de Residuos Urbanos (PPRU) para o periodo de 2009-2016.
Este Programa, surge no “dmbito da Directiva Quadro Residuos, Directiva 2008/98/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Novembro,” enfatiza o “Plano
Estratégico para os Residuos So6lidos Urbanos 2007-2016 - PERSU 11 e vai ao encontro
do Plano Nacional de Gestao de Residuos (PNGR)”.

Segundo o Despacho n.° 3227/2010 publicado no Diério da Republica (DR) de 22 de
Fevereiro, este Programa consiste num conjunto de metas, medidas, accdes e
mecanismos a implementar no territdrio nacional a curto, médio e longo prazo, tendo
em consideracdo os grandes objectivos nacionais definidos no ambito da prevencado de
residuos e o seu enquadramento noutras estratégias comunitdrias, como seja a gestdo

sustentavel dos recursos naturais, visando melhorar a eficiéncia e eficacia da sua
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utilizacdo. Esta constante preocupacao ¢ compreensiva numa sociedade onde abunda o
marketing do consumo, o aumento do rendimento disponivel que leva a um consumo
supérfluo e excessivo, que obriga ao consumo excessivo de produtos naturais e ao
fabrico de produtos com mistura de materiais perigosos, que geram emissoes e residuos
ao longo do ciclo de vida desses mesmos produtos. Sendo por isso necessario nao
perder de vista a gestdo do Ambiente, a gestdo dos recursos naturais e a procura, com

um consumo responsavel que possa contribuir para um desenvolvimento sustentavel.

Neste Programa sao propostos alguns desafios importantes no ambito das estratégias
previstas para as varias qualidades de residuos e para os varios sistemas de gestao de
residuos, principalmente, a proposta inspirada na politica dos 3 Rs “Reduzir, Reutilizar,
Reciclar”. Assim s3o apresentados como principais desafios:

- Dissociar o crescimento econdmico da producdo de Residuos Urbanos (RU), inverter a
relagdo directa entre o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e a producdo de RU;
- Alterar significativamente as atitudes e comportamentos;

- Actuar em todas as fases da cadeia de produ¢ao-consumo;

- Quantificar o impacte das medidas e ac¢des de prevencao de residuos.

O mesmo despacho propde ainda politicas de cidadania ambiental que promovam o
exercicio de boas praticas, tanto individual como ao nivel das organizagdes, na
prevencao de residuos e nas questdes do Ambiente para o Desenvolvimento
Sustentavel. Sdo exemplos a salientar os projectos de educacdo ambiental, como “eco-
escolas e ecotecas” e outros com empresas no ambito da prevencao de residuos que vao
no sentido da reducdo de impacte ambiental. Neste campo surge a ideia do “Projecto
Tinteiro” que aparece devido ao desinteresse das empresas em reutilizar tinteiros vazios
e ¢ um projectos de reciclagem e solidariedade. Neste caso a solucao apresentada passa
por motivar empresas, organizacdes e particulares a recolher tinteiros e toners vazios,
conseguindo assim, ajudar varias associagdes de solidariedade. E ainda os programas de
foro ambiental e de reciclagem desenvolvidos pela AMI (ob cit., p.104). Sdo atitudes e
comportamentos como estes que tem surgido um pouco por todo o mundo que nos
ajudam a repensar o problema e a utilidade de chamar a atengdo para o tema do

consumo ¢ da separagao dos residuos, também na APCP.
1.5 Gestao ambiental na Administracao Publica Central portuguesa

A crise ambiental apresenta-se hoje como um desafio ao desenvolvimento de novas

competéncias ¢ novos valores para o exercicio da cidadania. Nas ultimas décadas
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verificamos, em todo o mundo civilizado, o aumento do consumo € uma maior
utilizagdo de recursos, que por sua vez, geram grandes quantidades de residuos. Estes se
ndo forem devidamente tratados criam graves problemas para o ambiente. Trindade

(2006) referiu:

“0O aumento do consumo de produtos e servigos e dos impactes ambientais a eles associados tém
como causas o aumento da populagdo mundial, especialmente nos paises em vias de
desenvolvimento; (...); o aumento dos actuais padrdes de consumo por parte dos cidaddos das
sociedades ocidentais, proporcionado pelo aumento do rendimento disponivel”.

Num quadro desta natureza ¢ necessario encontrar solugdes, que, simultaneamente,
considerem a sociedade, o ambiente e a economia. Numa logica de melhorar o
desempenho ambiental ¢ necessario uma analise das diferentes fases do ciclo de vida do
produto e uma gestdo ambiental capaz de fazer a diferenca e levar a uma produgao e um
consumo cada vez mais sustentavel. “As aquisi¢des publicas ambientalmente orientadas
sao consideradas pela Comissdo Europeia (CE), como um dos principais instrumentos
para alcancgar este objectivo”, (Trindade, et al., 2006). Cabe assim, também ao sector

publico desenvolver uma gestdo ambiental que leve a concretizacao destes objectivos.

O Estado e as Administragdes Publicas, designados por sector publico, diferem na sua
gestdo, das organizacdes que compdem o sector privado. Tém objectivos funcionais
especificos que lhe conferem vantagens em algumas areas da sociedade, com uma
responsabilidade acrescida por gerirem recursos publicos. No entanto t€ém que enfrentar
multiplos desafios, estando sujeitos a esfor¢os continuos de adaptagdo a novas formas
organizacionais que respondam as constantes exigéncias dessa mesma sociedade. Um
dos grandes desafios estd relacionado com a nova gestdo publica que consiste em
adequar a intervencao publica as mudangas econdmicas, financeiras e ambientais. Gerir
implica eficicia e eficiéncia na afectacdo de recursos publicos, mas também dos
recursos naturais. Incluir na nova gestao publica a gestdo do ambiente passa a ser um
desafio, nomeadamente, no que toca as novas formas de contratagdo publica que passa a
adoptar critérios ecologicos, definidos por lei, para os bens e servigos adquiridos pelos

servigos publicos.

Ao Estado cabe legislar e regular, deve por isso, cumprir e fazer cumprir a legislacao,
restando-lhe ainda, através das suas organizagdes, ser um exemplo no exercicio da
cidadania e das boas praticas ambientais, desde logo, nos processos de aquisicdo. A
producdo de legislagdo sobre contratagdo publica ecoldgica, juntamente com a
legislacdo que vincula os servigos publicos a participar num sistema de seleccdo e

entrega de residuos, materiais e viaturas em fim de vida, para reciclagem ou abate, tem a
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funcdo de sensibilizar os servigos publicos e por consequéncia os seus fornecedores para

0s riscos e o impacte que estes residuos causam no ambiente.

Para levar a cabo muitas destas fungdes foi criada em 2007, através do Decreto-Lei n°
37/2007 de 19 de Fevereiro a ANCP, com regime juridico de entidade publica
empresarial e competéncias para compras e contratagao publicas em todas as areas. A
decisdo de criar uma Agéncia com estas fungdes decorre do Programa de Reestruturagao
da Administracdo Publica Central do Estado (PRACE) que leva a um novo modelo de
gestdao publica implementando um regime de servigos partilhados através de Agéncias

que substituem algumas Direc¢des Gerais.

Em simultaneo sdo definidos principios orientadores do Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP) gerido pela ANCP em articulagdo com as Unidades Ministeriais de
Compras (UMC). Integram ainda o SNCP as entidades compradoras vinculadas
(servicos da administracdo directa do Estado e os Institutos Publicos) e entidades
compradoras voluntarias (entidades da administracdo local e regional e do sector
publico empresarial, mediante a celebracdo de contrato de adesdo com a ANCP). Este
sistema de compras publicas tem como objectivos, em primeiro lugar contribuir para o
equilibrio das contas publicas, racionalizando e reduzindo a despesa de bens e servigos
gerando poupancas, em segundo lugar contribuir para a desburocratizagdo e
centralizagdo das fungdes compras e gestdo de veiculos. Este novo conceito de gestdo
vai contribuir para modernizar as Administragcdes Publicas e criar novos padrdes de
consumo que causem menos impacte ambiental. Para isso vao ser adoptadas novas
praticas e preferéncias pela aquisi¢@o dos bens e servigos que promovam a proteccao do
ambiente, vao ainda ser introduzidos e definidos critérios ecologicos e ambientais na
contratagdo publica e seleccionar fornecedores no sentido de criar mercados que

contribuam para a sustentabilidade global.

Para iniciar o cumprimento destes objectivos foi decidido definir uma Estratégia
Nacional para as Compras Publicas Ecologicas elaborada por um grupo de trabalho
criado para o efeito em 2006. Esta Estratégia estd concretizada na Resolucao do
Conselho de Ministros n° 65/2007 de 7 de Maio e constitui um instrumento orientador
relevante para a integragdo de critérios ambientais no processo de Compras Publicas

gerido pela ANCP.

A Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas, a concretizar no periodo

2008-2010, com metas a atingir em cada ano, cujo objectivo global estabelece que em
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2010, 50% dos concursos publicos lancados para aquisicdo de produtos ou servicos
abrangidos pelo novo sistema ja incluem critérios ambientais (ver quadro 1.3)
Pretendendo assim, nestes dois anos, incorporar na contratacdo publica critérios de

politica ambiental e de sustentabilidade.

Esta Estratégia Nacional ao concretizar estes objectivos tem subjacente uma prioridade,
o combate as alteragdes climaticas de modo a tornar a actividade do Estado cada vez
mais neutra quanto ao problema de emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) e
estimular melhores praticas de contratacdo e de aquisicdo de bens e servicos com
respeito pelos valores ambientais. E ainda, na sua execu¢do reduzir os impactes
ambientais em varios dominios, nomeadamente, na promo¢ao de um mercado mais
“verde”, pelo seu potencial sensibilizador e disseminador em matéria de boas praticas
ambientais, podendo os servigos publicos, como grandes consumidores, influenciar os
fornecedores a uma producdo mais ecologica (RCM n°® 65/2007). Porque, como
sabemos, os problemas ambientais emergentes t€ém contribuido para um debate
complexo sobre responsabilidades e cidadania, tanto no ambito global dos problemas
ambientais como no debate sobre a ideia da responsabilidade. Neste momento com a
discussao da Agenda 21 Global, os estados ja se comprometeram a “pensar global e agir

localmente” (Madureira, et al., 2008).

Reflectir a um nivel micro sobre a aplicacdo da Estratégia Nacional e sobre o estadio de
desenvolvimento dos processos de separagdo e recolha selectiva de residuos nos
organismos da APCP, em especial quanto a separacao de papel, material informatico
(hardware) em fim de vida e respectivos consumiveis, pode ser um exercicio importante
no sentido de perceber o cumprimento da legislagdo em vigor como instrumento de
trabalho e a0 mesmo tempo despertar para a responsabilidade do exercicio da cidadania

ambiental.

Como instrumento de trabalho, para além da legislagcdo, temos um documento publicado
pelo Instituto Nacional de Administragdo (INA), sobre um estudo elaborado por uma
equipa de investigadores deste instituto em parceria com a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA). Esta equipa procedeu a um estudo que traga um diagnostico do
estadio de desenvolvimento dos processos de separagdo e recolha selectiva de residuos
nos organismos da APCP (Madureira et al., 2008), que vamos analisar no ponto 3.2 em
analise documental. Estes autores avangam com algumas recomendagdes e propdem que

sejam criados programas de formacao sobre estas matérias nos servigos publicos. Com o

26



Contratos publicos ecoldgicos e gestdo de residuos

apoio destas leituras percebemos que ja existe, em Portugal alguma preocupagdo, por
parte de entidades responsdveis em matéria ambiental, no que toca a seleccdo de
residuos produzidos pelos servigos publicos. Estes, para além de cumprirem a legislagao
em vigor e promoverem politicas publicas para o ambiente, vao assumindo a sua

responsabilidade no processo.

A mudanga comportamental a todos os niveis (individual e colectivo), deve ser
desenvolvida no ambito da gestdo ambiental partilhada, tanto ao nivel das aquisi¢cdes
com respeito pelos critérios ecoldgicos no cumprimento da estratégia atras referida,
como na colaboragcdo com as entidades gestoras de sistemas integrados de gestdo de
residuos licenciadas para o efeito. Os servigos publicos seguem o regime de contratagcdo
publica para aquisi¢do de bens e servicos. No seguimento da Estratégia Nacional nasceu
o contrato publico ecologico, e no seguimento do estabelecido pelo PPRU passou a
proceder-se a separacdo e entrega dos residuos produzidos no normal funcionamento

das organizacgdes.
1.5.1 O Contrato Publico Ecologico — aquisicoes ecoldgica

No ambito de uma politica de consumo e producao sustentavel, a Comissao Europeia na
sua Comunicacao n° 400 (2008), lanca e define o conceito do Contrato Publico
Ecologico que “assenta na definicdo de critérios ambientais claros e ambiciosos
aplicaveis aos produtos e servigos”, e deverdo ser adoptados uniformemente em todos
os estados membros. No entanto a mesma comunicacao alerta para o facto de existirem
alguns obstaculos a aceitacdo destes contratos pelos estados, ndo os adoptando em

pleno. Passamos a descrever alguns dos obstaculos que levam os estados a ndo explorar

todo o potencial destes contratos:

- Critérios ambientais limitados estabelecidos para produtos/servicos — e quando estes
existem sdo frequentemente insuficientes para a sua divulga¢do,

- Informagao insuficiente sobre o calculo do custo de todo o ciclo dos produtos e dos
custos relativos de produtos/servigos respeitadores do ambiente;

- Sensibilizagdo insuficiente para os beneficios de produtos e servigos respeitadores do
ambiente;

- Incerteza sobre as possibilidades legais de incluir critérios ambientais em cadernos
de encargos;

- Falta de apoio politico e consequentemente recursos limitados para a implementagdo

e promogado dos contratos publicos ecologicos (especialmente em melhor formagdo),
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- Falta de um intercambio coordenado de melhores praticas e de informagdo entre

regioes e autoridades locais,

Conceito de compras publicas ecologicas: "Entende-se por compras publicas ecologicas
a integracao de critérios ambientais no processo de contratagdo publica de aquisicdo de
bens, prestacao de servicos e nas empreitadas, visando a identificacdo e possivel escolha
de produtos ou servicos com um melhor desempenho ambiental” (RCM n°65/2007, de 7

de Maio).

Um bom desempenho ambiental ¢ considerado um acto de cidadania, a ideia de
cidadania tem-se centrado nos direitos mas, segundo Giddens, (cit. em Delfino e Vaz
2010) “ndo ha direitos sem responsabilidade” Em Portugal a RCM n° 65/2007 que
aprova a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas 2008-2010, define
objectivos e metas a tingir pelos servigos publicos neste intervalo de tempo. Determina
também que a execu¢ao, acompanhamento e monitorizacdo desta Estratégia devera ser
efectuada pela ANCP, em articulagdo com a APA, com objectivos de obter resultados
relevantes na reducdo de impactes ambientais em varios dominios, atribuindo para isso,
responsabilidades ao sector publico no respeito pelos valores ambientais e estimulando

as entidades publicas a adoptar uma politica de compras publicas ecologicas.

A referida Estratégia Nacional define produtos e servigos prioritdrios para que 0s
servigos publicos possam iniciar a nova politica de compras ecoldgicas. Para isso foram
desenvolvidos critérios ecoldgicos pelo grupo de trabalho coordenado pela APA para

aplicar na politica de contratacdo publica.

De acordo com a RCM n° 65/2007, no ambito da implementacdo desta Estratégia
Nacional e tendo em conta alguns estudos ja efectuados, foram criadas categorias de
produtos e servigos, considerados prioritarios, para os quais foram desenvolvidos
critérios ecologicos, tendo em conta os impactes ambientais, numa perspectiva de ciclo
de vida. Assim foram propostos como prioritarias as seguintes categorias:

- Construcao de obras publicas;

- Transportes, inclui equipamentos e servigos de transportes;

- Equipamentos de escritério, incluindo equipamentos informaticos, de comunicagao,
impressao e copia, designadamente computadores, impressoras, fotocopiadores, faxes e
equipamentos multifuncionais;

- Consumiveis de escritorio (incluindo papel);

- Produtos de higiene e limpeza
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No ambito da Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas os objectivos e

metas previstas para Portugal atingir entre 2008 e 2010 sdo os seguintes:

Quadro 1.3 - Objectivos e metas anuais para Portugal (em %)

Objectivos 2008 2009 2010
1°- Procedimentos pré-contratuais publicos para aquisicdo de
bens e servigos contemplados na Estratégia incluam critérios 15 30 50
ambientais
2° - O valor dos contratos publicos de aquisi¢ao de bens e
servicos contemplados na Estratégia com procedimentos pré- 15 30 50

contratuais incluam critérios ambientais

Fonte: cf. RCM n° 65/2007

Ainda segundo a mesma RCM, para além dos grandes grupos de produtos e servigos
que foram considerados como categorias prioritirias no ambito da contratagao
ecoldgica, estes serdo ainda desagregados em subcategorias conforme as necessidades
da contratacdo publica e a aplicacdo dos critérios ambientais. Estas medidas devem ser
aplicadas gradualmente tendo em conta as caracteristicas nacionais, O0s
constrangimentos ambientais ¢ as condicionantes do mercado. A aplicacdo destas
medidas contribui para concretizar alguns dos objectivos ambientais que tém vindo a ser
protagonizados em documentos de referéncia e estratégicos para Portugal como sejam:

- A Estratégia de Lisboa;

- A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS);

- O Plano Tecnologico;

- O Plano Nacional para as Alteragdes Climaticas (PNAC);

A aplicacdo pratica das medidas que levam a aquisi¢cdes publicas ecoldgicas vao
permitir uma redugdo no uso de matérias-primas € energia, que por consequéncia
contribui para reduzir a emissdo de gases com efeito de estufa, contribuindo também
para um consumo sustentavel que, por sua vez, ajuda a diminuir a producao de residuos

(ob cit., 2005).

Os produtos e servigos considerados e caracterizados para incluir no processo de
compras publicas ecologicas foram identificados através de uma “pesquisa de estudos
nacionais e europeus sobre categorias de produtos e servigos e respectivos impactes
ambientais, numa perspectiva de ciclo de vida” (RCM n° 65/2007). Ao considerar os
custos do ciclo de vida de um contrato, os contratos publicos ecologicos podem permitir

uma poupanca financeira e proteger o ambiente simultaneamente. Nas aquisigoes
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poderé o Estado poupar materiais e energia, reduzir os residuos e a polui¢ao e promover

padrdes de comportamento sustentavel. (MCPE, 2005)

De acordo com Videira et al., (2007) numa andlise sistémica a perspectiva de ciclo de
vida ¢ uma das principais “ferramentas desenvolvidas para a gestdo ambiental de
produtos e servigos, bem como os rotulos ecologicos”. Esta perspectiva considera que
os produtos, “a semelhanca dos organismos vivos, também tém ciclo de vida, desde a
sua concepc¢ao, passando pela extrac¢do de matéria-prima, processamento, embalagem e
distribuicao, utilizagdo e manutengdo, até ao destino final. Em cada uma destas etapas,
os produtos interagem com os sistemas ambientais, econémicos e sociais. Ao adoptar-se
uma perspectiva de ciclo de vida € possivel evitar a transferéncia de problemas entre as
diversas etapas, optimizar as melhorias introduzidas em cada etapa e promover uma
aproximacao entre os agentes envolvidos no ciclo de vida (UNEP, 2005)” in (Videira et

al., 2007: p.19).

Quando falamos em Analise de Ciclo de Vida (ACV) estamos a considerar “uma
ferramenta sistémica que permite realizar uma avaliacdo de todos os impactes
ambientais associados a um produto, ao longo do seu ciclo de vida” (Starkey et al.,

1998) in (ob cit., 2007: p.33).

Dos esforgos desenvolvidos pela “Society of environmental Toxicology and Chemistry”
(SETAC), resultaram os conceitos e metodologias que utilizamos hoje na ACV, que
mais tarde vieram a ser “objecto de normalizagdo pela “International Organisation for
Standartization” (ISO) através das normas internacionais ISO 14040, 104042, e
104043 (ob cit., 2007: p.34).

Para a SETAC (1991) a ACV visa avaliar os efeitos ambientais de um produto, processo
ou actividade ao longo de todo o ciclo de vida. A Norma Internacional ISO 14040: 1997
define ACV “como uma compilacao e avaliagdo das entradas Inputs, saidas Outputs e
potenciais impactes ambientais associados a um produto (incluindo servigos e

actividades) durante todo o seu ciclo de vida”.(ob cit., 2007: p.35).

As andlises e os varios estudos europeus e nacionais atras referidos, que identificam
categorias de produtos e servigos prioritdrios para as compras publicas ecoldgicas,
utilizam as normas internacionais para a ACV, identificada como uma ferramenta de
gestdo ambiental, com o objectivo de melhorar o desempenho ambiental e disponibilizar

informagdo sobre os produtos e servigos, de modo a sustentar a decisdo politica de
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aquisicao, tanto no sector privado como no sector publico. Os métodos utilizados nestas
analises, que incluem véarias medidas, ajudam a conhecer o produto, a alterar o modo de

producdo, o uso de matérias-primas, habitos de consumo e gestao de residuos.

Segundo a RCM 65/2007, dos principais estudos e projectos identificados, podemos
referir a nivel da Europa: Green Public Procurement in Europe 2005 — Status Overview
(denominado Consorcio Take 5) e Environmental Impact of Products (EIPRO) em
2006. A nivel nacional para inovar nas compras publicas ambientalmente orientadas
para diversas areas, produtos e servigos: o projecto GreenMed (2003-2006) foi uma
experiéncia pioneira e inovadora, importante na Administracdo Local na area das
aquisicdes publicas ambientalmente orientadas e foi financiado pelo programa LIFE-
Ambiente; o Projecto Start-IPP e outros elaborados pela UMIC-Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento “Estudo do potencial de poupangas” e “Estudo da
definigdo de categorias para a actualizagdio dos contratos publicos de

aprovisionamento”.

A motivagdo que tem levado os especialistas a realizar estes estudos e uma ACV
prende-se com as preocupacdes ambientais que se fazem sentir. A identificacdo da
origem e dos riscos dos impactes podem contribuir para sensibilizar os consumidores,
com reducdo do consumo de recursos, que consequentemente, contribui para reduzir a

producdo de residuos, com beneficios econdomicos, financeiros e ambientais.

No entanto a ACV, tal como outras ferramentas de gestdo ambiental tem limitacdes,
vantagens ¢ desvantagens. Segundo Videira ef al., (2007) uma das limitagcdes prende-se
com o facto de que “ndo considera os aspectos econdmicos e sociais associados ao ciclo
de vida dos produtos (ISO, 1997)”. Mas identifica algumas vantagens e beneficios,
como o facto de “servir de base para estudos ambientais de prevencao industrial;
avaliacdo de impactes ambientais dos produtos; (...) aumentar a responsabilidade
ambiental dos produtores; (...) melhorar a informagdo disponibilizada ao consumidor;”

entre outras.

O objectivo final destes estudos e de uma ACV passa pela necessidade que se tem feito
sentir de possuir informagao util e suficiente, antes de tomar a decisdo de comprar € o
que comprar. No caso dos servigos publicos na hora de contratar, mais que procurar
apenas o melhor preco, podem, respeitando a legislagdo, optar pelo menor custo tendo
em conta custo (econdmico e ambiental) do ciclo de vida do produto ou contrato. Este

problema também se aplica a seleccdo dos fornecedores que devem produzir
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respeitando as medidas de caracter ambiental previstas na legislagdao. Porque segundo os
especialistas e tendo em conta os trabalhos desenvolvidos na area da produgdo e
consumo sustentavel, consideram que “os produtos e servigos sdo responsaveis, ao
longo do seu ciclo de vida, por importantes impactes ambientais” (Trindade et al,

2006).

Ao proceder a uma ACV passa a ser pensado o processo de reciclagem que também tem
custos, econdmicos e ambientais, passando os especialistas a seguir os produtos durante
a produgao, durante o tempo de utilizacdo (com atengdo para a manuten¢do) € em fim de

vida (fases da reciclagens).
1.5.2 A separacio selectiva de residuos

Tendo em conta que a reciclagem € composta por fases, a separacdo e recolha selectiva
¢ a fase inicial do ciclo de reciclagem. Como sabemos, em varios pontos das zonas
urbanas encontramos ecopontos para que o cidaddao possa participar nesta fase da
reciclagem, separando os residuos numa accao de cidadania. Este procedimento ¢ muito
importante e pode ser exercido em ambiente doméstico e/ou no local de trabalho.
(Madureira et al., 2008). Para que este acto seja possivel nas organizagdes publicas,
estas devem ter no seu interior ecopontos para a separacdo dos residuos gerados no

funcionamento normal destes servigos.

A reciclagem dos materiais passou a ter importancia a partir do momento em que 0 uso
excessivo de recursos € um consumo excessivo promovido pelo Homem levaram a uma
grande producao de residuos que contribuem para a degradagdo ambiental nas
sociedades modernas. Reflectir sobre esta problematica de modo a contribuir para a
sustentabilidade do planeta sdo desafios do presente e do futuro que cresceram com os

desafios da globalizacao.

As politicas publicas comunitarias para o ambiente que influenciaram as politica
nacionais tém sido cada vez mais importantes e podem ter um papel relevante na
conjugagdo entre o consumo e a sustentabilidade. Em Portugal a inclusdo de critérios
ambientais nos contratos publicos, sendo uma decisao europeia esta a ser aplicada com
sucesso, por um lado, ajuda na ligagdo entre as acgdes € as politicas comunitarias e por
outro, pode influenciar os mercados e mudar as tendéncias da producao e do consumo,

levando a uma diminui¢do da producao de residuos.
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Um plano de reciclagem no contexto da APC deve levar a boas praticas de separagado e
recolha selectiva de residuos que, por ser a fase inicial do ciclo da reciclagem ¢ muito
importante e deve proporcionar uma correcta gestdo ambiental nas organizacgdes
produtoras de residuos. Pelo volume que produzem importa contar com servigos
publicos bem organizados que promovam, no seu interior, um comportamento
ambientalmente responsavel. No caso particular dos Residuos de Equipamentos
Eléctricos e Electronicos (REEE) pelo impacte que tém no ambiente, ¢ do PVE que,
pela sua extensao, leva a um aumento de VFV, o plano de incentivo ao abate e a

reciclagem deve ser levado a pratica e cumprida a legislagao em vigor.

O processo de separagdo por tipo (papel/cartdo, vidro, plastico metal, etc.) torna-se
importante na medida em que proporciona uma primeira triagem que serd finalizada
pelas entidades responsaveis e credenciadas para proceder a recolha dos materiais, que

posteriormente, podem ser reaproveitados ou reciclados (Madureira ef al., 2008: p.23).

Numa sociedade de consumo, os governantes ¢ o cidaddo em geral, o funcionario e os
dirigentes dos servigos publicos em particular, t€ém vindo a ser convocados a agir como
agentes activos da gestdo ambiental, sendo por vezes interpolados no sentido da
mobilizacdo para a separagao, reutilizagdo e reciclagem dos materiais em fim de vida.
No entanto, um profundo sucesso destes programas depende essencialmente das
politicas para o ambiente e da forma como sdo escolhidas, seleccionadas e
implementadas por governos e administragdes. (Madureira et al, 2008: p.31). A
verdadeira implementagao de novas politicas publicas para o ambiente requer, atitudes e
comportamentos mais ecologicos por parte de todos, no seio dos organismos publicos,

no sentido de cumprir os critérios definidos pela UE.

No proximo Capitulo vamos apresentar as metodologias que tornam possivel a
operacionalizacdo de alguns conceitos que explicitamos neste Capitulo e definir
instrumentos que nos conduzam a obten¢do de dados que ajudem a validar, ou ndo, a

nossa questao inicial, a legislac¢do e a literatura revistadas.
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CAPITULO II — Metodologia da investigacao
2.1 Op¢odes metodologicas

Neste ponto apresentamos os instrumentos metodologicos mais estudados e possiveis de
utilizar neste estudo. Estes instrumentos serdo os que nos permitam a recolha de
informacdo e a andlise dos dados a efectuar para dar cumprimento aos objectivos

previstos.

Um processo de investigagdo, como processo rigoroso que descreve ou interpreta a
realidade, exige um conhecimento tdo profundo quanto possivel dos métodos e técnicas
que a permitem desenvolver. SO assim sera possivel dar um contributo positivo para o

conhecimento dos processos desenvolvidos.
Bell (2008: p. 20), defende que:

Cada abordagem tem os seus pontos fortes e fracos, sendo cada uma delas
particularmente indicada para um determinado contexto. A abordagem adoptada e os
métodos de recolha de informagao seleccionados dependerdo da natureza do estudo e do
tipo de informagao que se pretende obter.

As metodologias utilizadas em cada estudo tém de ser, preferencialmente, escolhidas
em funcao do objecto de estudo, dos objectivos a atingir, dos pressupostos tedricos ou
de outros factores caracteristicos dos problemas inerentes a propria investigagao
empirica. Segundo Albarello, ef al., (1997: p.86) “Os instrumentos metodolégicos nao
podem ser escolhidos independentemente das referéncias tedricas da investigagdo”,
apesar dos métodos e os procedimentos de andlise poderem ser multiplos ¢ no entanto

possivel em cada tipo de trabalho utilizarmos diferentes abordagens.

Atendendo a realidade que pretendemos estudar a op¢ao recai sobre um método do tipo

estudo de caso definido como:

O estudo de caso ¢ uma inquiricdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, em que a fronteira entre o fenomeno e o contexto nao
¢ claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas. (Yin, cit. por
Ferreira e Serra, 2009: p.12).

Deste modo, a metodologia seguida visa garantir uma analise directa e profunda sobre
uma problematica actual. Pretendemos por isso usar uma investigagao em profundidade,
com uma analise intensiva adequada ao método estudo de caso com investigacao
qualitativa, recorrendo ao inquérito por entrevista como instrumento de recolha de
dados. Por um lado, pela especificidade do objecto de estudo, e por outro, porque o que

procuramos aferir requer contacto pessoal entre o investigador e os entrevistados que,
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pela posicdo perante a problematica sdo actores privilegiados. E ainda porque
pensamos, que a problematica aqui abordada, compras publicas ecoldgicas, tem
objectivos especificos e ambiciosos, tanto ao nivel da reducao dos recursos utilizados
como ao nivel da promogdo dos “contratos verdes™ que podem influenciar o mercado e

os fornecedores para um melhor desempenho ambiental.

Neste caso estamos perante um tema pouco estudado ao nivel que se pretende abordar, e
porque pretendemos um estudo particular e aprofundado sobre um caso especifico,
partimos para uma metodologia de cariz qualitativo, com recolha de dados,
essencialmente, de caracter descritivo, direccionada para a interpretagdo dos discursos
produzidos pelos entrevistados, na tentativa de compreendermos a situagdo actual num
servigo publico no que toca a gestdo ambiental e se a tendéncia vai no sentido do
cumprimento das orientagdes europeias quanto a compras publicas ecologicas e a
politica de redugdo de residuos. Por fim, vamos tentar perceber se os mesmos servigos
promovem a separagdo selectiva dos residuos produzidos no normal funcionamento das
organizagoes.

J4

A investigacdo qualitativa ¢ a compreensdo mais profunda de um determinado
problema, leva-nos a compreender o que estd por tras de certos comportamentos e
atitudes. Nao hd, geralmente, qualquer preocupacdo com a dimensdo da amostra nem

com a generalizacao dos resultados.

Atendendo aos objectivos que presidem a este processo de investigagdao, pensamos ter
alguma importancia adoptar uma ““analise intensiva, do tipo «estudo de caso»” Guerra
(2010: p.44), uma vez que, pretendemos compreender o significado que os proprios
atribuem as suas experiéncias, ¢ até que ponto os procedimentos, as atitudes e os
comportamento se alteraram, ou nao, perante os desafios propostos pela Unido Europeia
no ambito da questdo ambiental a implementar na APCP, contribuindo para um

desenvolvimento sustentavel.
2.2 A técnica de recolha de dados: a entrevista semi-directiva

Para levar a cabo os objectivos definidos ¢ necessario proceder a recolha de dados
(informagdo). Nos procedimentos de recolha de informacao, o investigador pode utilizar
uma das técnicas mais utilizadas neste tipo de investigacdo, a técnica do inquérito

estatistico por questiondrio com recurso a andlise quantitativa numa perspectiva

*Contratos baseados em critérios que respeitam os valores de referéncia no desempenho ambiental e
rotulos pertinentes (CE, 2008).
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extensiva ou a entrevista direccionada para uma perspectiva intensiva (Albarello, et al.,
1997), ou ainda usar as duas em simultdneo, pesando as vantagens e desvantagens de
cada uma delas. Os dados de natureza quantitativa e/ou qualitativa podem ser recolhidos
e utilizados no processo de resolucdo de qualquer problema em analise. A preferéncia
do investigador pela utilizagdo de uma determinada técnica de recolha de dados
relaciona-se com as opgdes tedricas e metodologicas previamente estabelecidas e com
os objectivos da investigagdo. Quase todos os autores estudados evidenciam que
existem vantagens e desvantagens em cada uma das técnicas a utilizar, cabe ao
investigador avaliar na hora de escolher o que lhe parece mais vantajoso de acordo com

a problematica a estudar.

Neste trabalho, especificamente, e decorrendo da problematica, onde se atribui o maior
destaque ao papel dos individuos enquanto actores e decisores envolvidos no processo e
responsaveis pelo cumprimento da legislagdo, o principal objectivo ¢ compreender a
importancia que estes atribuem as praticas, acgdes e estratégias, dentro da legalidade e
formalidade a que estdo sujeitos. Por isso, elegemos a entrevista semi-directiva por ser,
em nossa perspectiva, a técnica de recolha de dados mais adequada ao tema
estabelecido. Procedemos também a recolha de legislagao nacional e internacional e
documentacdo publicada no sitio da ANCP, estas pesquisas levam-nos a uma analise
documental que, por um lado nos “ajuda a formular as questdes a que a investigacao vai
responder” (...) e ainda nos aproxima da problematica (Bell, 2008: p.102), o que nos
ajuda a preparar o respectivo guido que vai servir de apoio a entrevista, levando-nos a
problematizar a situa¢do actual numa organizacdo da APCP perante os novos desafios

ambientais.

A entrevista semi-directiva situada num nivel intermédio, entre a “entrevista directiva e
a ndo directiva” ¢ definida como o conjunto de procedimentos de um entrevistador que
tem por objectivo a producdo, por parte do entrevistado, de um discursos continuo e
estruturado sobre o tema estabelecido. E naturalmente necessaria percebermos qual o
alcance de um instrumento metodologico como a entrevista. “A utilizagdo da entrevista
pressupoe que o investigador ndo dispde de dados «ja existentes» mas que deve obté-
los.” Este método de recolha de dados deve, no entanto, ser adaptado ao tipo de dados a
investigar (ob cit., 1997). E é uma técnica de recolha de dados com algumas “virtudes”,
a mais importante prende-se com o grau de liberdade que ¢ conferido ao entrevistado. A

logica de construgcdo do discurso deve centrar-se no entrevistado, este deve sentir-se
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suficientemente a vontade para ocupar o lugar central durante a entrevista (Lalande,
1998). O investigador ao escolher a entrevista como meio de investigagdo da dimensdo
que o preocupa tem a possibilidade de encontrar o pormenor, a particularidade, que
torna qualquer actor um informador privilegiado permitindo ao investigador olhar essa
realidade por dentro (ob cit., 1998). Sendo este um factor importante na metodologia

qualitativa aplicada a uma determinada pesquisa.

No caso especifico desta pesquisa, as entrevistas serdo gravadas em registo magnético,
sempre que o entrevistado o permita, com a finalidade de facilitar a transcri¢ao dos
discursos e a andlise dos dados recolhidos através da entrevista. As gravagdes terdo a
duracdo méaxima de uma hora. Tudo sera feito com autoriza¢do dos entrevistados. Esta
autorizacdo serd solicitada, previamente, pelo entrevistador que ao mesmo tempo se
comprometera a manter o anonimato e destruir a gravagao ap6s a conclusdo do estudo.
No caso de ndo obter autorizagdo do entrevistado para a gravagdo, o investigador deve
limitar-se a tomar notas. Todas as entrevistas terdo por base um guido estruturado de
acordo com as principais dimensdes em andlise e apropriado a uma entrevista aberta,
semi-directiva. Servindo este apenas como auxiliar de memoria para o entrevistador,
visto que sera deixado um grau de completa liberdade ao entrevistado para organizar o
discurso de forma logica. Mas, para que a entrevista tenha qualidade e forneca as
informagdes mais completas e precisas sobre o assunto tratado, deve o investigador
relembrar as dimensdes em causa sempre que o entrevistado se afaste do tema. (ob cit.,

1997).

O referido Guido da entrevista tem a finalidade de apoiar o investigador de modo a, se
necessario, lembrar ao entrevistado o tema em anélise para que este ndo se disperse nas
suas respostas. O quadro seguinte ilustra o esquema do referido guido, resumido, para
facilitar a leitura e completar a explicagdo das técnicas de recolha de dados. O mesmo

sera apresentado detalhadamente no anexo I.
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Quadro 2.1 — Guiao da entrevista (resumo)

Grandes questoes

Resumo das perguntas

1. “Estratégia Nacional
Compras Publicas Ecologicas
2008-2010"

-Conhece esta legislacao?

-Quer comentar?

-Concorda com a legislacdo ou acha que devia ser mais pormenorizado e
ajustar a cada sector?

-Pensa que ¢ suficiente este periodo de 3 anos para implementar estas
mudangas?

-Acha que devia ser feito um balango, para verificar o que melhorou?

-Acha util Implementar critérios ecoldgicos nos contratos publicos?

2. As compras publicas
ecoldgicas ajudam a proteger o
ambiente?

-Concorda? Ou serdo apenas critérios economicistas?

-Acha que uma poupanga de materiais e energia leva a redug@o dos residuos e
da poluigdo e pode promover padroes de comportamento sustentavel?
-Aplica-se no seu servigo?

-Tem algum tipo de comportamento semelhante em sua casa?

3. Qual a posi¢do dos servigos
perante este novo desafio
“Contrata¢do Publica
Ecologica”

-Na pratica acha que pode existir ligagdo entre estes contratos e o ambiente?
-Como vé€ este desafio e esta mudanga no funcionamento dos servigos
publicos?

-Quais as vantagens e desvantagens?

-Pensa que as suas escolhas, na hora de contratar ou comparar, podem fazer a
diferenca e ajudar a criar uma nova cultura ambiental nos servigos ptblicos?
-Pensa que deve haver monitorizagdo, avaliagdo da mudanga, qual a
resisténcia a uma contratacao publica ecologica?

-Quem controla a implementa¢do dos contratos € o seu cumprimento no
terreno?

4. Tecnologia em fim de vida
(material informatico
desactualizado) e consumiveis:
processo de separagdo selectiva
de residuos

-Em sua opinido hé alguma sensibilidade nos servicos publicos para esta
matéria?
-Qual a situagdo actual e como ¢ feita a gestdo deste material?
-Doar a outras organizagdes
-Reaproveitamento Interno
-Enviado abate
-Implementaram uma recolha selectiva de residuos?
-Que materiais separam

5. Qual a importancia de
acg¢oes de formagdo para a
mudanc¢a de comportamentos
nestas matérias? Tanto na drea
das aquisi¢oes como da
separagdo selectiva dos
residuos?

- Concorda com a formagdo nesta matéria?

-Acgdes de Formacgdo: ¢ uma preocupagdo ou uma imposi¢ao conjuntural?
Quem deve participar?

-Sente que nos servicos estdo a ser adoptadas novas atitudes e
comportamentos?

-Qual a dificuldade sentida para implementar essas alteracdes?

-Sente alguns constrangimentos?

-Formacdo e informagao tém sido suficientes?

6. Os servigos publicos devem
identificar fragilidades do
sistema e apresentar algumas
mudangas?

-Quem podera ser o responsavel por essa monitorizagdo, ¢ esta deve ser feita
a nivel global ou servigo a servigo?

-Quem pode levar a pratica a monitorizagao?

-Quais as principais fragilidades?

-Quais as diferenca entre o sistema anterior e actual?

7. Concorda que estas normas
em matéria de ambiente sejam
impostas pela Unido Europeia?
Tanto na contratagdo publica
como da reciclagem?

-Tem conhecimento de alguma destas directivas?

-Aplica alguma desta legislagdo no seu local de trabalho? Por exemplo?
-Tenta aplicar alguma desta legislagdo na sua casa? Por exemplo?

-De um modo geral que pensa da preocupagdo com o ambiente?

-Quais os obstaculos?

-A informagdo disponibilizada € suficiente?
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2.3 A amostra: definicao e caracterizacio

A nossa amostra retne individuos com responsabilidade pratica no processo de
contratagao publica, na escolha dos materiais e qualidade dos equipamentos a adquirir
ao nivel das entidades compradoras e ainda os responsaveis pela seleccao e entrega do

material em fim de vida e todos os residuos.

Neste trabalho a metodologia adoptada ndo exige um processo de amostragem rigoroso,
visto que optamos por uma metodologia qualitativa e segundo alguns autores o conceito
de amostragem e os varios processos de construir a “amostra”, estdo mais direccionados
as metodologias quantitativas. Nas leituras efectuadas sobre metodologias, tipo de
dados e tipo de amostras, percebemos que estamos perante diversos paradigmas e
opinides algo diversas dos diferentes autores. Assim os diversos estudos e opinides
sobre os processos de amostragem ndo sao pacificos entre os varios autores, apontando
que, tendo em conta os resultados pretendidos assim sera construido o conceito de
“amostra”. Dai existir uma discussdo entre “amostra probabilistica” ou “amostra nao
probabilistica” conforme a pesquisa e o tipo de dados quantitativa (os numeros) ou
qualitativa (as letras). Enquanto uns autores pensam que nenhum destes processos faz
sentido em andlise qualitativa, outros entendem que possamos utilizar uma destas
terminologias de acordo com a pesquisa (Pires, cit. por Guerra, 2010: p 43). No entanto,
por uma questdo de organizacdo e de explicitar o processo de recolha de dados, vamos
delimitar qual o grupo com quem vamos trabalhar e qual o subgrupo que vamos

entrevistar.

Assim, antes de efectuar as entrevistas torna-se necessario definir quem vamos
entrevistar, para isso, temos que definir uma populagdo de onde vao ser seleccionados
os individuos que vao constituir a nossa amostra. Neste caso a amostra vai ser
seleccionada de entre uma determinada “populacdo” que retne as condi¢des
previamente determinadas de modo a cumprir os pressupostos em analise. A
“populagdo” ¢ composta por dirigentes e funcionarios da APCP, que de algum modo
sejam intervenientes ¢ tenham responsabilidade na gestdo ambiental, ou ligados ao
processo de contratagdo publica ou ao processo de seleccdo de residuos. Assim serdo
seleccionados individuos que cumpram os critérios estipulados a partida e considerados
pertinentes para o nosso estudo: trabalhar na APCP estar de algum modo implicado no
processo de implementacdo do novo sistema de compras publicas € no processo de

separacao selectiva de residuos. Esta seleccao obedecerd ao designado “efeito bola de
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neve”, ou seja, a amostra vai sendo construida a partir do momento em que, consultado
o primeiro seleccionado nos indique outro interlocutor privilegiado e assim

sucessivamente.

A dimensao da amostra sera determinada em funcdo da sua adequagao aos objectivos da
investigacao respeitando os niveis de diversificagdo necessarios a analise. Verificadas
estas condigdes, o processo de entrevistas sera depois encerrado a partir do momento em
que se verifique que, em funcdo da problematica comegamos a assistir a discursos
repetidos, ou seja, utilizando-se a técnica da saturagdo. Técnica utilizada para deter o

processo de entrevistas logo que os discursos se tornem repetidos.

Os potenciais entrevistados serdo contactados antecipadamente acordando mutuamente
a hora e o local da realizagdo da entrevista, de acordo com a disponibilidade dos
intervenientes. Os contactos efectuados tinham em conta alguma gestdo do tempo
disponivel por parte do entrevistador, mas também do entrevistado. H4 que sublinhar
que nem todas as pessoas contactadas se disponibilizaram para a conversa que lhe foi
solicitada. As que recusaram alegaram a falta de disponibilidade por questdes
profissionais e falta de tempo. Com os que acederam foi logo combinado a hora e o

local para a realizagdo da entrevista.

Definidas as metodologias aplicadas a este estudo e os critérios sobre os quais
seleccionamos quem e como vamos entrevistar, recorremos a um conjunto de pessoas
que tem em comum o facto de todas trabalharem na APCP e estarem, de algum modo,
ligadas aos novos processos de contratacdo publica. Passamos entdo a caracterizagao

dos entrevistados:

Quadro 2.2 - Caracterizaciao dos entrevistados

ID Idade | Género | Formacdo Académica | Situacdo perante a profissao
El 40 F Lic. Contabilidade Cargo Dirigente
E2 55 F Lic. Gestao Cargo Dirigente (UM)
E3 40 F Lic. Direito Tec. Sup. Area de compras
E4 45 F Lic. Linguas Cargo Chefia (Area projectos)
ES 48 M Lic. Economia Cargo Chefia (Area Técnica)
R R e
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r

Deste modo a nossa “amostra” ¢ composta por seis individuos, quatro do sexo feminino
e dois de sexo masculino, com idades compreendidas entre os 40 e os 55 anos, cinco
possuem formagdo superior € uma com o 12° ano. Exercem fungdes diferenciadas mas
todas, de algum modo, com responsabilidade de contribuir para uma melhor gestao
ambiental em servigos publicos, assim distribuidas: Um dos individuos, com cargo de
direccdo ¢ responsdvel por uma Unidade Ministerial de compras publicas e cinco
trabalham num servigo de administracdo directa do estado (entidade compradora
vinculada)’. Destes cinco, assinalamos trés com cargos de direc¢do ou chefia ¢ com
responsabilidade na contratagdo publica e dois directamente ligados a area que
acompanha a execucdo dos contratos de aquisi¢do ou de servicos, incluindo os contratos

com empresas credenciadas para a recolha de residuos.

Os entrevistados foram codificados com a letra (E), e numerados de 1 a 6 conforme a
sequéncia da realizacdo das entrevistas a fim de assegurar o anonimato € o caracter

confidencial das informagdes prestadas.

Na analise dos discursos dos entrevistados, fazemos uma leitura das entrevistas e
recorremos a uma interpretagdo dos dados obtidos. Relacionamos as opinides dos
entrevistados sobre os novos métodos, o que mudou ao nivel dos comportamentos e
atitudes, ou seja, vamos ver até que ponto, a pratica esta relacionada com a legislagdo e

a literatura que revisitamos e se responde aos desafios colocados.

Estes dados sdo uma sistematizacdo dos discursos obtidos através da transcricdo das
entrevistas ¢ de uma leitura em profundidade, passos importantes ¢ que devem ser
aproveitados para retirar algumas notas uteis. A partir desta sistematizacdo fazemos uma
reducdo dos textos salientando os principais pontos dos discursos onde possam realcar o
significado atribuido pelos responsaveis, ao aplicar na pratica o novo modelo de
contratagdo publica. Vamos sublinhar ainda os pontos onde se destacam algumas
representacdes praticas perante este processo que prevé novos procedimentos e
comportamentos no sentido de contribuir para a boa gestdo ambiental, podendo

contribuir para um desenvolvimento sustentavel.

Na posse destes dados procedemos a uma analise detalhada dos discursos para sublinhar
aspectos mais ou menos profundos e algumas opinides pertinentes, que nao tenhamos

pensado antes mas que passamos a analisar, por serem focadas pelos entrevistados e

> DL n° 37/2007 art° 3° define “integram o SNCP, na qualidade de entidades compradoras vinculadas, os
servigos da administragdo directa do Estado (...)” (Ver anexo ) entidades que compdem o SNCP
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estarem relacionadas com o tema. Numa segunda leitura passamos a identificar frases
no sentido de percebermos o que une os entrevistados € o que os separa, tentando
reduzir o texto ao essencial (anexo III sintese das entrevistas). Numa terceira fase
elaboramos uma grelha de andlise onde comparamos as diferentes ideias expressas,

tendo em conta o que cada individuo nos diz sobre cada questao.

Organizados os discursos, reproduzimos alguns pontos de forma a enfatizar aspectos
relevantes e chamar a ateng¢do para o que pensamos ser importante (Bell, 2008: p 215),
ainda segundo o mesmo autor “a forma como os resultados sdo apresentados ¢
importante”. Por isso vamos apresentar para exemplo (ver anexo IV),, uma entrevista
transcrita na integra, esta informacao ¢ depois sistematizada em quadros e grelhas de

analise, de modo a tornar a leitura simples e rapida (anexo II).

Assim, procedemos a uma analise vertical, “aquela que se debruca, separadamente sobre
cada sujeito, revendo de uma forma analitica os diferentes temas que ele abordou,”
(Ghiglione e Matalon, 1997: p 223). E também procedemos a uma andlise horizontal,
que “trata cada um dos temas, salientando as diferentes formas sob as quais ele aparece

nas pessoas entrevistadas” (ob cit., 1997).

Partindo das premissas expostas construimos uma analise dos discursos obtidos a partir
das entrevistas depois de elaborada a referida sintese. Apresentamos uma leitura das
ideias expressas no decurso das conversas mantidas entre o entrevistador e os
entrevistados. Num primeiro momento fazemos uma leitura breve desses discursos
recolhidos através das entrevistas, para que, de acordo com a nossa questdo de partida
(ver pag. 7), possamos percebermos de que modo os servigos publicos estdo preparados
para enfrentar os desafios que levam a preservar o ambiente. Depois passamos a uma
analise descritiva das opinides dos individuos sobre as grandes questdes que lhe
colocamos a partir do Guido das entrevistas atras referido, elaborado com base na

legislagdo e nos documentos revisitados e referidos no Capitulo 1.
2.4 Fases da investigacao

a) Revisdao da literatura sobre desenvolvimento sustentavel, contratacdo publica na
vertente da contratagdo publica ecoldgica e separagdo selectiva de residuos. Nesta fase
vamos rever legislagdao nacional e internacional e outros documentos editados sobre esta
problematica, principalmente, no sitio da ANCP, e ainda pesquisar algumas teorias

sobre problemas ambientais e sobre metodologias. Iniciando desde logo alguma analise
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da legislacdo e dos documentos que conseguimos pesquisar sobre os processos de
mudanca que tém estado a ser implementados na APCP, tanto no que toca a compras

publicas ambientalmente orientadas como no campo da separacao selectiva de residuos.

b) Construcao do instrumento de recolha de informag¢ao (guido da entrevista), contactar
os possiveis entrevistados, marcar a hora e o local de acordo com os intervenientes,
concretizar as entrevistas para recolha de informagdo, proceder a sua transcricdo e
tratamento dos discursos, elabora uma sintese das entrevistas, construir quadros e

grelhas para posterior analise dos resultados.

c) Proceder a analise e discussdo dos resultados a partir da elaboracao de quadros e
grelhas de andlise que nos levam a uma comparagdo dos discursos, no sentido de
encontrar as divergéncias e as convergéncias de opinido, pontos fortes e pontos menos
fortes ou fracos para a implementagdo de novos procedimentos que levem a

implementagao do SNCP.

d) Procedemos ainda a uma pequena analise documental, onde propomos uma leitura
analitica de documentos editados e mencionados na bibliografia, que relatam projectos
de investigacao realizados em Portugal. Um foca a inovagdo das compras publicas e os
impactes ambientais do consumo de produtos e servicos. O outro tem como objectivo
principal o estudo e o diagnostico do estadio de desenvolvimento dos processos de
separacdo e recolha selectiva de residuos em organismos da APCP, e que nos trés

algumas estatisticas referentes ao ano 2008.

Abordamos ainda algumas estatisticas reveladas em conferéncias e seminarios, por
especialistas em compras publicas ecoldgicas e pela ANCP que traga novas perspectivas
para Portugal que apontam para a implementacdo de uma nova estratégia, uma proposta

tragada para 2011-2013.

Por fim revisitamos alguma legislagdo de modo a podermos comparar o novo regime
legislativo que esta a levar a cabo a implementagdo do SNCP desde 2007, e o sistema de
contratacdo publica anterior a esta data e que foi revogado com a entrada em vigor do

novo Codigo dos Contratos Publicos (CCP) em 2008.
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2.5 Cronograma das actividades

Passamos a apresentar o nosso plano de trabalho através de um cronograma temporal
das actividades propostas para esta dissertagdao. Sendo previsto que, no prazo maxima de
seis meses, estejam completas estas actividades, seria um pouco desorientador ndo
apresentar um plano de trabalho. Deste modo, apresentamos uma organizagdo temporal
de modo a cumprir, tanto quanto possivel, com o previsto para um trabalho deste tipo.
Assim criamos o cronograma que representamos no Quadro seguinte com legenda para

facilitar a leitura.

Quadro 2.3 - Cronograma

FASES DA INVESTIGACAO MESES

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5

1 | Elaboragao do Pré-Projecto e formulagdo | X | x
da problematica

2 | Pesquisa bibliografica, documental e X [X]| X |x
Internet

3 | Leituras: revisao da literatura e da X | X| X |x
legislagdo

4 | Elaboragdo das perguntas e construgao do X| X | x

instrumento de recolha dos dados (Guiao
para realizagdo das entrevistas)

5 | Recolha de dados e trabalho de campo: X| X | X]| x
realizacdo das entrevistas
6 | Tratamento dos dados, sistematizacdo e X [ X| X |x
analise da informagao
7 | Redacgao da dissertacao X [ X| X | X| X | X| X |x X
8 | Revisdo do texto X [ X]| x

9 | Entrega do trabalho

Legenda: “X” representa, em cada més, o tempo planeado para a actividade, “x” representa algum tempo de
tolerancia para cada actividade.

Este cronograma espelha os tempos previsto para cada actividade, cruzando cada uma
delas com cada més, durante os seis meses previstos para a sua realizagdo. Assim
podemos ver como vamos proceder em cada actividade e onde estas se cruzam, ou seja,
os momentos em que temos de trabalhar duas ou mais actividades em simultaneo e
também aquelas actividades que devem ser validadas enquanto vamos tratando e
realizando outras. Este tipo de trabalho requer, por vezes, voltar um pouco atras no
sentido de refazer actividades, ou seja, rever, actualizar e recolocar informacao

recolhida ou analisada posteriormente.
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CAPITULO III - Discursos, analise e discussao
3.1 Analise e discussao dos resultados

Antes de continuar lembramos que os resultados obtidos neste estudo, pela dimensado da
amostra e por se tratar de um “estudo de caso” unico e restrito, ndo podem ser

extrapolado para o universo da AP.

No entanto e no contexto deste trabalho importa proceder a uma discussdao
pormenorizada e critica dos resultados obtidos através das respostas dadas pelos
individuos entrevistados. Vamos comparar as varias posigOes apresentadas, realgar
alguns dados que nos parecam importantes e tratar informagao pertinente que nos foi
transmitida, sobre as praticas de consumo e de separagdo selectiva de residuos numa

organizac¢ao da APCP.

Passamos efectivamente a uma analise descritiva de natureza interpretativa, discutindo
uma a uma, as grandes questdes colocadas aos entrevistados, pela ordem que foram
aplicadas e de acordo com o Guido elaborado. Esta analise dos discursos tem como
objectivo perceber qual a percepcdo da mudanga pratica no dia-a-dia dos servicos, se
existe alguma alteracdo de comportamentos, qual a sensibilidade ambiental dos
entrevistados € os constrangimentos sentidos na realidade quando da aplicacdo da

Estratégia Nacional definida na RCM 65/2007 de 7 de Maio.
Questdo 1 - Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas 2008-2010

Sobre esta Estratégia, considerada pelo legislador um momento importante para que os
servicos publicos mostrem a sua capacidade de aumentar o peso das aquisi¢cdes
ecoldgicas no total dos contratos efectuados e utilizar uma maior fatia do or¢amento
nestes contratos, colocdmos algumas questdes. Nas respostas verificamos que 0s nossos
entrevistados, de um modo geral, conhecem mal a legislacdo, outros ndo conhecem os
objectivos da Estratégia, mas quando explicamos até concordam, porque este tipo de
mudangas s6 funcionam por imposi¢ao legal, como nos diz El. Temos depois o
exemplo do E2 e E3 que conhecem bem, ja participaram em varios semindrios ¢ até ja

fizeram formacao na area.
“Conheco alguma legislacdo, concordo e acho 1til porque as mudangas s6 tomam alguma
expressao se forem impostas”. (E1)
“Conheco bem essa legislacdo, mas nao sei se vai ser cumprida”. (E2)

“Conhego toda a legislagdo, tenho participado em seminarios e acgdes de formagdo promovidos
pela ANCP”. (E3)
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Notamos que a importancia de conhecerem esta estratégia e os seus objectivos leva a
que estas pessoas mostrem maior disposicdo para por em pratica este novo modelo.
Verificamos que tém uma sensibilidade diferente para alterar os seus comportamentos e
os dos outros, fazendo-se ouvir junto dos utilizadores para optarem por produtos
reciclados para que no momento da escolha se cumpram os critérios ecologicos. Sentem

por isso, que tém de sensibilizar os que oferecem uma maior resisténcia 8 mudanca.

Por outro lado temos os que ndo conhecem a nova legislagao sobre critérios ecologicos
apenas sabem que a legislagdo ¢ exigente na escolha do preco mais baixo. Declaram que
mesmo em casa quando pensam baixar os consumos ¢ muito mais a pensar em critérios
economicos do que ecoldgicos. Como nos diz E5S que ndo gosta muito de usar produtos

reciclados mas tem cuidado na escolha de tecnologias de baixo consumo.

(...) “tento escolher aparelhos de baixo consumo sempre que possivel. Em casa tento baixar os
consumos, evitar o desperdicio, desligar tudo sempre que possivel, mas muito por questdes
econdmicas”. (ES)

Verificamos que os servicos ainda estdo atrasados e que tudo isto ¢ muito recente,
alguns dizem que ¢ dificil mudar mentalidades e comportamentos, mas de um modo
geral pensam que vai aos poucos porque estas preocupacdes tém que ser cada vez mais

exigentes tanto nos servicos como em casa. Como podemos ver no discurso do E1 e E6.

“Penso que ainda estamos muito atrasados quanto a questdes ambientais. Sobre a estratégia nao sei
se vai ser cumprida de acordo com o previsto (...) Acho bem que os servigos tenham essas
preocupagdes, mas também as devemos ter como cidaddos”. (E1)

“Aos poucos vamos conseguindo, embora ainda exista alguma reclamagdo no que diz respeito a
produtos reciclados”. (E6)

Em alguns compradores e utilizadores notamos o desconhecimento da legislagdo que
implementa esta Estratégia Nacional. Os servicos compradores vdo percebendo aos
poucos que estdo a ser usados novos critérios nos contratos levados a cabo pela ANCP,
para alguns ha falta de informag¢do e continuam a pensar apenas nos critérios

econdmicos, como era habito no modelo antigo. Como explica E6.

“Esta legislacdo concretamente ndo conhego bem, mas parece que temos critérios novos (...)
Conhego o novo codigo das compras publicas e acho que ¢ muito mais exigente nos critérios
economicos”. (E6)

Quanto ao facto da estratégia prever objectivos € metas que vao apenas até¢ 2010, alguns
profissionais pensam ser pouco tempo para implementar um processo que atingi as

varias areas da contratagdo publica que passaram para a responsabilidade da ANCP,
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como nos diz o El apontando que pode ser um periodo experimental e no final a

agencia vai fazer a avaliagao.

“Penso que este periodo serd como que experimental, no sentido de cumprir os nimeros da
estratégia em relagdo aos critérios ambientais, penso que seja isso porque nao tenho informagao
sobre os pormenores, a centralizagdo destas func¢des esta na Unidade Ministerial, os servigos vao
cumprir os contratos. Penso que a Agencia deve fazer alguma avaliag@o no final de 2010”. (E1)

No entanto temos opinides de que esta legislacdo, mesmo que seja experimental ja ¢
uma Optima oportunidade para que os que ndo estdo sensibilizados comegarem a poupar
recursos, como nos diz E4, mesmo que seja so para poupar alguns recursos ¢ diminuir o
desperdicio, aos poucos os comportamentos vao mudando e podemos ter uma atitude

diferente.

“Faz-me impressdo algum desperdicio de recursos, penso que a desmaterializagdo consegue evitar
algum desse desperdicio tanto de papel, como de consumiveis e tudo o que isso implica (...)
economia financeira, mas também poupamos o ambiente. Seguir essa estratégia das compras
ecoldgicas leva certamente a ndo comprar certos produtos e diminui o desperdicio”. (E4)

“Sdo projectos que levam a abandonar o papel e a desenvolver o digital. Se esta estratégia leva os
servigos publicos a mudar e a recorrer a novos modelos, utilizar novos sistemas, abandonar o
modelo tradicional e recorrer mais a0 modelo digital isso serd 6ptimo tanto em termos econémicos
como ambientai isso deve ser benéfico”. (E4)

Neste caso estamos perante um dos sujeitos que ndo conhece bem esta legislagdo, mas
quando explicamos, concorda e até esta a colaborar na separagado selectiva de residuos e

na economia de papel e consumiveis para impressao.

“A informac@o sobre o que estd a mudar ndo nos chega muito rapidamente nem directamente por
via hierarquica, hierarquicamente chegam as recomendagdes de poupanga econdémica. (...) sdo os
fornecedores que muitas vezes alertam para a possibilidade de mudar para artigos ecoldgicos que
podem substituir outros que ja usamos a muitos anos, mas ha utilizadores que reclamam dos
produtos reciclados dizem que ndo é a mesma coisa”. (E6)

Os utilizadores ao afirmarem que os produtos reciclados ndo servem, forgam os servigos
a ndo aderirem aos contratos da ANCP e as compras centralizadas que obedecem aos
critérios ecoldgicos. Para alguns a falta de informacdo pode levar a que ndo sejam
aplicados, nas aquisi¢des os critérios ecoldgicos e que estas sejam efectuadas a margem

da ANCP.
Questdo 2 - As compras publicas ecologicas ajudam a proteger o ambiente.

Sobre esta questdo que usamos como afirmativa colocamos os entrevistados a dar a sua
opinido, ¢ s6 depois aplicamos algumas perguntas. Neste caso ouvimos algumas
indecisodes, dizem que esta situagdo, na pratica, ndo faz muito sentido nem os resultados

sdo visiveis. Nomeadamente no que toca ao resultado para o ambiente deste tipo de
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medidas. Ha aqui algum pessimismo porque nao hd muita vontade na maior parte das
pessoas envolvidas e que deviam colaborar.
“Com certeza que sim mas devia ser uma tarefa de todos, porque isso tem de ser uma tarefa de
muitos e em todas as frentes, mas néo € isso que esta a acontecer ainda. Em casa ja ha muito tempo
que separo e coloco no ecoponto, mas depois quando coloca, tanto no lixo geral como no ecoponto
verifico que estd tudo junto e por vezes espalhado no chdo a volta do ecoponto e do contentor O

acto de consumir com moderacdo tem que ser de todos para ter grande influéncia no ambiente”
(ET)

“Penso que sim. Mas ainda ha alguns impedimentos ao uso de produtos reciclados, ou porque os
equipamentos existentes ndo funcionam com este tinteiro ou com aquele tonner, ou porque os
representantes das marcas forcam para que continuem a consumir da marca, enfim ha varios
constrangimentos”. (E2)

(...) “temos que resolver algumas questdes ao nivel da sensibilizacdo e mentalizagdo dos
utilizadores/consumidores e até dos decisores.

Penso que sim, pouco de um, pouco de outro, vai certamente ajudar a melhorar. (...) ndo ¢ facil
conjugar o factor econdomico e o factor ecologico”. (E3)

Efectivamente verificamos que, os que conseguiram fazer formagdo, como E2 e E3,
estdo mais sensibilizados mas sentem alguma dificuldade em fazer passar a mensagem

devido a falta de vontade de mudar dos utilizadores dos produtos.

Alguns pensam que ndo ¢ o momento certo para agarrar este desafio devido a algumas
dificuldades orgamentais e a ideia de que este tipo de critérios eleva os precos dos

produtos e dos contratos como nos diz E1.

“Neste momento em Portugal e na AP os constrangimentos or¢amentais s30 muitos e por isso ¢
dificil implementar mudangas, quanto a escolha dos produtos e servicos pensa que estdo a ser
seguidas as instrugdes da Agencia, mas como os produtos que cumprem certas regras ecologicas
apresentam precos mais elevados, isso por vezes pesa na decis@o de compra”. (E1)

Estd muito patente nos discursos a ideia de que, com estes constrangimentos
or¢amentais ¢ dificil, na pratica, aplicar os critérios definidos. Porque est4 instalado o
sentimento de que os produtos € os servigos com critérios ecologicos e/ou reciclados
tétm um preco mais elevado do que os outros. Os nossos entrevistados ndo tém
informagdo sobre o caso da ACV, apenas um referiu que essa responsabilidade ¢ da
Agéncia.

“Percebo que alguns habitos de consumo possam ser alterados e nos servigos publicos tem que

haver mais cuidado de todos a Agencia ndo agregou tudo s6 alguns produtos estdo seleccionados,
ha outros que continuam a ser comprados com antes” .(E1)

Assim, alguns produtos continuam a ser adquiridos fora da ANCP. Esses ndo estdo a ser
avaliados pelos mesmos critérios, logo ndo vao ter em conta os critérios ambientais vai

ser apenas seguido o critério do prego mais baixo. Mas percebemos nas nossas leituras
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que esta situacdo ¢ temporaria e s6 tem existido porque os acordos levados a cabo pela

ANCP ndo abrangem os produtos todos, os processos tém sido faseados.

“Mas ja ha muitos produtos que t€ém mesmo que ser aqueles que a Agencia determina e que
cumprem critérios, somos informados quais e segue os concursos com determinadas
caracteristicas. As UMs limitam-se a cumprir as orientagdes dadas pela Agencia. (...) Por parte
dos utilizadores ainda ha alguma resisténcia, tanto ao nivel dos equipamentos como dos
consumiveis, ¢ sempre que podem nio usam a centralizagdo definida na legislagdo, alguns servigos
ainda compram sem passar pela UM” (E2)

Nota-se alguma preocupagdo neste discurso em ndo conseguir cumprir a legislagao, até
porque pensa ser util a centralizacdo da contratacdo tanto economicamente como
ambientalmente, mas ainda ndo conseguiu sensibilizar e mudar hébitos instalados.
Como faz sentir E2 que, estando mais sensibilizada apenas pode sensibilizar e fazer

cumprir.

(...) “apenas pode sensibilizar para que isso va sendo previsto, orcamentado e autorizado
superiormente, continua a ser dificil os constrangimentos existem o que estd a ser seguido ¢é
mesmo o que a Agencia propde. (...) ha algum optimismo no sentido de conseguir aos poucos
sensibilizar todos. Mas ¢ dificil”. (E2)

“Para alguns ¢ muito mais importante a questdo econdmica e financeira do que o ambiente,
também por um motivo, a proteccdo ambiental ndo tem efeitos praticos visiveis”. (E3)

Como podemos verificar tem sido dificil fazer cumprir os objectivos propostos na
Estratégia Nacional, mas os mais formados e informados trabalham para reduzir a
despesa e em simultineo sabem que os produtos e os servigos incluem critérios

ecoldgicos e estdo a proteger o ambiente.

“Acho muito interessante que a primeira medida da ANCP foi implementar as compras
electronicas, ao instalar um software para registar todos os processos para contratagdo publica,
pelo menos assim ja ha menos consumo de papel, ¢ leva a comprar os produtos seleccionados, que
fazem parte da lista que respeitam os critérios ecoldgicos, isso ja ¢ um bom principio”. (E3)

Esta ideia expressa a necessidade de existir legislacdo, porque s6 assim os projectos sao
conseguidos, dai a ideia que passa de que s6 com forga de lei se consegue introduzir

mudancas.
Questado 3 - Posi¢do perante este novo desafio “Contratagdao Publica Ecologica”

Segundo o discurso de alguns dos entrevistados o tema “Contratacdo Publica
Ecoldgica” tem entrado nos servigos um pouco por for¢ca da legislagdo que assim o
determina, tal como lembra E1, parece que sao habitos dificeis de contornar.
(...) “parece-me que nos servigos publicos ainda ha alguma falta de vontade, aos poucos terdo de
ser cumpridas as recomendagdes e como a Unidade Ministerial ¢ que elabora grande parte dos

contratos, serd ai que ¢ feita essa escolha dos produtos e servigos ecoldgicos, que penso continuam
a ter um custo mais elevado”. (E1)
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Percebemos que existe de algum modo e em algumas pessoas uma vontade de que a
mudanga seja visivel e que o desafio é importante, mas a0 mesmo tempo pensam que a
mudanca pode ficar comprometida devido aos constrangimentos orgamentais como nos

diz E1 e E2 que focam a situacao financeira dos servigos publicos.

“Penso que o desafio seria mais interessante se fosse levado a sério por todos e numa situagao
financeira mais satisfatéria, (...) parece-me pouco provavel as mudancas que impliquem mais
despesa, quando temos tantos cortes no orcamento”. (E1)

“O maior desafio estd no plano da sensibilizagdo. Nao ¢é facil levar as pessoas a alterarem
comportamentos antigos Penso ser um bom principio a seguir mas ainda hd muito para fazer, nem
todos estdo sensibilizados para este tipo de critérios, tem sido dificil. O desafio seria mais
interessante se fosse levado a cabo por todos e numa situagdo financeira mais satisfatoria”. (E2)

No entanto a ANCP prevé um balango positivo da sua actuacdo nos ultimos trés anos,
tanto pelo nimero de acordos celebrados como pelos resultados obtidos nas poupancas
alcancadas na execucao da estratégia nacional para as compras publicas ecoldgicas (ver

analise documental — Capitulo 1V).

Para E4 o desafio ¢ muito importante e benéfico, colabora sempre que pode e sempre
que lhe ¢ permitido fazé-lo. Mostra alguma sensibilidade ambiental embora também
pense nos constrangimentos orcamentais que € obrigada a fazer.
“O projecto “Compras Publicas Ecologicas” s6 por si deve ser um grande desafio, eu sou muito
dada a desafios e ligo esta mudanca a muitos outros desafios que levam a beneficiar o ambiente.
Estou ligada a projectos digitais que também contribuem para esta causa, evitam a impressao, com
todas as implicagdes a que isso leva, evitar o mais possivel o consumo de papel e consumiveis, o

objectivo ¢ digitalizar todos os processos que o permitam, agora estamos a tratar da assinatura
electronica que, se conseguirmos ¢ um grande avango para evitar o desperdicio”. (E4)

De um modo geral a ideia que passa ¢ a de que os produtos reciclados t€ém precos mais
altos, mas no6s ao longo do nosso trabalho, percebemos que a legislacao prevé a andlise
do ciclo de vida do produto, no¢do que nao passa pelos servicos, esse problema ¢
tratado ao nivel da ANCP. Se esta analise for feita sobre o produto ou o contrato pode
ser considerado o pre¢o mais vantajoso € nao apenas o pre¢o mais baixo como acontecia
antes do novo cddigo dos contratos publicos DL n°18/2008 de 29 de Janeiro. Mas nos
servicos compradores a ideia de ACV passa um pouco ao lado, por ndo estar nas suas
competéncias, como nos diz E2, a UM e os servigos compradores limitam-se a cumprir

os acordos que a ANCP promove.

“A Agéncia na posse de estudos e aconselhada por pessoal especializado na area é que define os
melhores critérios ambientais, elabora Acordos-Quadro, selecciona os fornecedores e envia as
listagens dos produtos para A UM iniciar os procedimentos préprios da contratagdo publica
(concursos, propostas etc.) (...) as organizagdes publicas ainda tém que respeitar, em simultaneo
os critérios ambientais e os critérios economicamente mais vantajosos e isso limita por vezes
algumas aquisi¢des, a UM ndo tem poder de decisdo”. (E2)
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Sobre este assunto E1 pensa muito mais na situacdo econdmica e diz que a situagdo
neste momento afecta todos, mas vamos ter que cumprir as exigéncias da UE. No caso
de E3 o maior desafio seria conseguir alterar mentalidades, tanto pela poupanca

econdmica que representam as compras publicas, como pelas questdes ambientais.

(...) “as organizagdes publicas e as empresas fornecedoras ndo tém tido condi¢des e ndo se sabe
quando a situacdo vai melhorar, s6 algumas empresas estdo em condi¢des de fabricar produtos
ecologicos, até por exigéncias da EU”. (El)

“Concordo que este novo modelo e a aplica¢ao dos critérios que estdo estudados no sentido de nao
prejudicar mais o ambiente, mesmo que o resultado seja a longo prazo, mas esta a ser um processo
complicado porque falta a alteracdo de mentalidades (...) Penso ser realmente um grande desafio,
até pelo valor anual do consumo publico, serda bom conseguir que todos os servigos trabalhem
nesse sentido”. (E3)

Quando ouvimos E5 quanto ao desafio, responde baseando-se na centralizagdo das
compras publicas na ANCP e diz que este desafio, no servigo que gere em particular,
apresenta vantagens e desvantagens, vantagem ¢ nao ter de elaborar os contratos,
desvantagens ¢ o tempo de espera pelos produtos que acaba sempre por ser maior do
que no modelo antigo. Lembra que nem tudo pode ser comprado em quantidade e igual
para todos os servigos porque ha casos especificos e equipamentos especificos, sobre os
quais tém que ser os técnicos a fazer opcdes. Quanto aos outros critérios pensa que a
parte econdOmica ¢ mais importante, quanto ao ambiente ndo sabe se o novo modelo

ajuda muito.

“Penso ser um desafio que tem vantagens e desvantagens. Parece-me bem para produtos que
possam ser comprados em quantidade e igual para todos os servi¢os. Aponto particularmente uma
vantagem ¢ a de ter menos essa tarefa, ndo tem que elaborar o contrato e acompanhar toda a
burocracia, uma desvantagem ¢ o tempo de espera, eu agora desde que entrego o levantamento de
necessidades até obter o produto espero 3 ou 4 vezes mais tempo do que no modelo antigo quando
eu fazia os contactos todos e encomendava directamente. Tenho ideia que a poupanga econdémica €
mais importante do que o ambiente porque me parece que o facto de eu apagar a luz ou colocar um
aparelho com poupanca de energia ndo vai fazer grande diferenca no ambiente, tudo o que eu fago
tanto no servico como em casa ¢ a pensar na parte econémica, talvez por fim também possa vir a
ajudar o ambiente”. (E5)

Como podemos observar o discurso de E6, por estar mais sensibilizado para a selec¢ao
e recolha dos residuos do que para legislacao das compras, fala da sua experiéncia e das
tarefas pelas quais ¢ responsavel. Tem uma sensibilidade diferente em relagdo a esta
questdo e acrescenta que para minorar a despesa com 0s materiais a abater, tanto ao
nivel do armazenamento como no transporte, 0s servigos nao contratam outras empresas
para levanta os residuos sempre que os fornecedores fazem retoma. Nestes casos sao
essas empresas que se responsabilizam pela entrega nos centros de abate, tornando o

processo um pouco mais rapido e menos dispendiosos, sempre que isso € possivel.
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“Sera um desafio ou uma obrigagdo, parece que muito da mudanca ¢ imposta, e depois ha os
constrangimentos orcamentais, mas ja ha alguns produtos que ¢ quase o mesmo preco e alguns
fornecedores fazem retomas, trazem novo levam o velho neste caso o servico ndo paga, se for
outra empresa a levantar o material usado o servigo tem que pagar. (...) com nova legislagdo ja
ndo héd grande acumulacdo de material. Desde ha alguns anos temos vindo a mudar aos poucos,
mas ainda ha materiais complicados e que precisam de muita burocracia para chegar ao abate”.
(E6)

Mas todo este processo interno das organizagdes ainda tem que ser um pouco mais
agilizado dentro de cada servico, porque se nao houver vontade de unir esfor¢cos no
sentido de os materiais serem relacionados e cumprida toda burocracia, se as pessoas
ndo comunicarem que tém materiais obsoletos, fica mais dificil, como alguns

entrevistados fazem sentir no seu discurso.

Questdo 4 - Tecnologia em fim de vida (material informatico desactualizado) e
consumiveis: processo de separagdo selectiva de residuos

Nem todos tentam fazer o melhor para proteger o ambiente, alguns pensam apenas na
poupanga em termos econdémicos, por exemplo, gastar menos energia para pagar uma
factura mais baixa. No caso da separac¢do de residuos e o destino a dar a materiais em
fim de vida, dizem que nem sempre ¢ possivel, alguns ndo sabem o que esta a ser feito e
acham que ainda ¢ muito dificil nos servigos dar seguimento a esses processos. Mas,
como nos diz E1, parece que a situagdo tem vindo a melhorar nos ultimos anos e que vai
aos poucos. Como referimos no ponto anterior o entrevistado E6 como um dos
responsaveis pela drea de armazéns e recolha interna dos materiais na organizagdo em
analise, ja tem uma opinido formada sobre o que fazer e como agir em beneficio dos
servigos ¢ do ambiente.

“Nos ultimos anos ja ha autorizag@o para enviar legalmente materiais em fim de vida para reciclar,

¢ mais facil reciclar do que doar. Quanto a outro tipo de residuos parece que héa varios métodos de

eliminacdo, mas sempre procurando contratos e os métodos legais. Mas acho que ainda ndo temos
muito a cultura da separagdo aqui nos servigos, vamos aos poucos”. (E1)

Existe nos organismos publicos um sector que assume a responsabilidade e deve
promover a separacdo e contratar o levantamento de acordo com as instituigdes
credenciadas. Mas todos os outros sectores devem colaborar e fazer circular a
informagao para que tudo funcione dentro de cada um destes organismos. Nesta area tal
como nas aquisigoes, ¢ segundo opinido de alguns entrevistados, ainda estamos
atrasados e precisamos sensibilizar todos.

“No final fazemos separagdo dos consumiveis e depois vém recolher os recipientes, quanto ao

material informdatico, quando disponibilizamos o que ¢ para abate preparamos os documentos e as
empresas vem levantar mas € outro sector que trata da contratagdo dos servigos” (E5)
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Alguns dos entrevistados deixam-nos a ideia de que ndo sabem como se articulam entre
servigos as praticas de separagdo e recolha de residuos. Ainda existe muita burocracia,
mas em casa ja tratam da separacdo ha muito tempo. Alguns até lembram que em casa

tém os filhos a sensibilizar e a dar instrugdes.

“E ainda ha quem ndo separe nada, o cesto dos papéis serve para tudo, mas o servico j& tem alguns
contratos com empresas que vém buscar os lixos separados, ainda temos alguma dificuldade em
separar pequenas coisas (...) aqui no servigco estd tudo muito lento Quero pensar que seja uma
questao de tempo. A motivagdo e a sensibilizagdo vai aos pouco”. (E3)

(...) “no Estado tem sido muito dificil tratar de doacdo, tem sido um processo burocratico muito
complicado. Penso que pode estar mais facilitado com a nova legislagdo. Nao acumular aquilo que
ndo precisamos ¢ util para o ambiente, em casa sou muito de doar aquilo que ndo preciso, até
porque pode ser bom para outros que ndo possam comprar”. (E4)

Percebemos que as pessoas acham mais facil a separagdo no meio doméstico do que no
meio profissional. No entanto parece ser aqui um pouco mais facil o encaminhamento
para reciclagem de material informatico e electronicos, os REEE que, como dissemos
no Capitulo I, contém materiais nocivos, logo seguido de cartdo e papel, em detrimento

de outro tipo de residuos. Como nos refere E6.

“Sim as maquinas, os PCs, os mdveis, os consumiveis ja enviamos tudo para reciclar o que ja ndo
estd em condi¢des de ser usado, temos € que cumprir os procedimentos burocraticos, ha empresas
credenciadas que vém buscar. Mas ainda hd muito para fazer, principalmente, ao nivel da
sensibilizac¢do para que todos procurem o servigo que faz a recolha interna quando ha material para
recolher, que ¢ uma coisa que nem sempre acontece em todos os servi¢os, ainda ha pessoas que
deixam ficar, e s6 mais tarde ¢ que nos apercebemos do material que por 14 existe para retirar. (...)
neste sector temos também que informar os outros sectores para que nao juntem os lixos para que
nods possamos marcar com as empresas de recolha o levantamento dos mesmos ja separados” (E6)

O responsavel pela recolha dos maternais em fim de vida e de outro tipo de residuos
tem, em alguns casos, de lembrar os responsaveis de outros servigos para que quando
retiram equipamentos de circulagdo ndo deixem de avisar os servigos para os retirar para
armazém até que as operadoras os levem para o abate, lembra que agora o processo esta

um pouco facilitado, mais célere € com menos burocracia.

No que respeita a reciclagem e tratamento dos residuos de equipamentos eléctricos e
electrénicos (REEE), de um modo geral tem havido alguma evolu¢do, e ganhou espago
no debate dos problemas ambientais. No servico que analisamos esta evolucdo tem sido
acelerada na medida em que os responsaveis tomaram consciéncia dos varios residuos
produzidos e que foram informados da sua competéncia para tratar do abate, ou seja,
compete a cada organismo contratar entidades gestoras responsaveis pela gestdo dos
REEE, indo ao encontro do que tem sido legislado, e do que esta previsto no PNGR.

Parece-nos necessario acelerar e difundir informagao sobre esta matéria, para que esta
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circule dentro de cada organismo publico. Da analise dos discursos dos nossos
entrevistados fica a ideia de alguma falta de conhecimento de como agir para nao
acumular residuos, principalmente, os de grande dimensdo (maquinas, moveis).

Questdo 5 - Qual a importancia de acgoes de formagdo para a mudanga de

comportamentos nestas matérias? Tanto ao nivel da aquisicdo como da separagao
selectiva dos residuos

Quase todos acham que a formagdo ¢ importante mas alguns frisam que as acgdes de
formacdo ndo tém sido tdo frequente como seria desejavel. A ideia que nos deixa
Madureira, et al., (2008) ¢ a de que de nada servird uma intervencao ao nivel da
modificagdo das competéncias e comportamentos, (por via da formagdo) com a
finalidade de alterar os modelos de gestdo ambiental, se esta for feita isoladamente.
Realmente alguns entrevistados lembram que a formacao tem sido s para alguns, ainda
segundo o mesmo autor, mas também nao esta provado que a formagao mais alargada,
que leve a uma abordagem macro organizacional seja mais benéfica no inicio de

qualquer projecto deste tipo.

A maior parte dos entrevistados lembram que: em primeiro lugar as pessoas tém que
estar sensibilizadas, e isso vai aos poucos, depois temos que ter meios e recursos. De
algum modo os sistemas informaticos que t€ém sido disponibilizados, sdo apontados por
alguns, como uma ajuda na sensibiliza¢do e até contribuem para a defesa do ambiente.
Alguns lembram que actualmente o ambiente de trabalho na AP ¢ muito diferente do
que existia @ uns anos, mas mesmo assim, como fazem sentir alguns dos entrevistados,
ainda ha muito por fazer.
(...) “a formag@o é importante principalmente para quem tem que registar as compras por via
electronica, porque agora ¢ tudo recebido e enviado para a UM por via electronica este
procedimento esta a contribuir para uma mudanga e para a desmaterializagdo. Quanto aos residuos
(...) também aqui ha mais falta de sensibilizagdo do que formagdo mas s6 o facto de se trabalhar

mais por via electronica ja ajuda um pouco a alguma desmaterializacdo e a gastar menos papel e
acumular menos residuos”. (E1)

“Sim, sim. Ndo tenho duvidas nenhumas que a formagdo ¢é essencial e motiva-nos muito.
Principalmente porque os formadores sdo pessoas muito dindmicas, vivem isto (...) integradas em
projectos e estudos e que nos motivam muito”. (E3)

Poder-se-a4 afirmar que para além da formagdo ¢ necessdria muita sensibilizacdo,
nomeadamente, no campo da separagdo selectiva dos residuos, porque na questao das
compras as pessoas passam a ter que cumprir as exigéncias da ANCP, tanto na

contratagdo como na informagao prestada pelos meios informaticos. Como afirma E4 no

54



Contratos publicos ecoldgicos e gestdo de residuos

seu discurso. Neste contexto E2 até acrescenta que ndo comparecem muitas pessoas da

Administragao Central as acgdes de formacao.

“Nas ac¢des de formacdo ha mais pessoas da Administracdo local do que da Administragdo
central” (...) . (E2)

Do discurso de E2 podemos deduzir que a falta de sensibilidade para o tema pode
desinteressar as pessoas das acgdes de formagdo, visto ser de notar uma menor
frequéncia de pessoas da Administragao Central (AC), que se pode atribuir a juventude
do processo, notando uma maior frequéncia por parte das pessoas da Administragao

Local onde o processo de gestdo ambiental ja comega a estar mais maduro (ver Capitulo

V).

Podera ser esta uma das razdes, no entanto ndo encontramos, nos documentos estudados
nenhuma explicacdo para a falta de comparéncia do pessoal da AC, nem esta

comparagdo ¢ abordada.

“Formagdo? Formagdo nem tanto, sensibilizagdo sim. A formagdo talvez seja mais util para as
pessoas que vao utilizar as novas aplicagdes ¢ a legislagdo na elaboragdo dos contratos, para todos
acho mais importante acgdes de sensibilizagdo, ¢ preciso mudar mentalidades e alterar
comportamentos (...) o que tera de ser feito sdo acgdes de sensibilizagdo (...)

Penso que ¢ preciso divulgar procedimentos no caso da seleccdo dos residuos, mas também para a
questdo das compras de modo a economizar recursos “.(E4)

Na opinido de E4 a falta de procedimentos correctos na seleccdo dos residuos pode
contribuir para que ndo seja cumprida, atempadamente, a recolha dos materiais para

reciclagens.

“Parece-me que a formacdo € importante mas a sensibilizacdo também é muito importante. A
formacgao sera mais para as pessoas que trabalham directamente com o sistema de compras”. (ES)

(...) “ainda existem alguns casos dificeis, tanto em consumo excessivo como na qualidade dos
produtos e servicos que contratamos, os servigos tém que ser um pouco formadores e informar
aquilo que nos vamos apercebendo e que nos vai sendo transmitido, por vezes até pelas proprias
empresas que recolhem os residuos. Nos aqui no que toca ao papel e cartdo ja temos contrato ha
muito tempo para enviar para reciclagem, agora mais recentemente temos também as pilhas e
muitos outros materiais, mas precisamos da colaboracdo de todos”. (E6)

Percebemos através do discurso de E6 que os servicos por vezes nao aceitam a
qualidade dos produtos e servigos contratados, por outro lado alguns continuam a
consumir em excesso. Foi-nos referido que estas situagdes sdo muitas vezes colocadas
em relacdo a servicos de limpeza e produtos de higiene. A informagdo entre as
instituigdes e operacionais nem sempre circula atempadamente, dai a percep¢ao da

dificuldade em cumprir os objectivos.
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A informacao e sensibilizacdo tém sido consideradas, pelos nossos entrevistados, como
um ponto fraco nestes projectos. No despacho 3227/2010 de 22 de Fevereiro que
regulamenta a aplicagdo do PPRU podemos ler:

“informacdo e sensibilizacdo ¢ condi¢do necessaria para concretizar as ambigdes

destes Programas, como ¢ em particular a alteragdo do comportamento no
consumo” (...)”

Deste modo e segundo Madureira et al,, (2008) lembra que é necessario, urgente e
“fundamental que, para além das disposi¢des legais a deverem ser introduzidas e
cumpridas, sejam criados e iniciados programas de formagao sobre estas matérias, o

mais rapidamente possivel.”

Questdo 6 - Os servigos publicos devem identificar fragilidades do sistema e apresentar
algumas mudancgas?

Embora alguns reconhecam dificuldades e fragilidades ao nivel dos servigos, tanto no
caso das aquisi¢des como ao nivel da separagdo dos residuos, pensam que ndo ¢
provavel que sejam ouvidos superiormente. Depende um pouco da fungdo que cada um
desempenha em cada servigo. Uns tentam minorar as dificuldades conforme vao
surgindo, outros preferem aceitar as mudancas como sdo impostas legalmente e nem se

questionam e ainda hd quem diga que esta mudanga ndo serve para nada.

Como nos diz E1 nao vale a pena apresentar alteracdes porque ¢ mais facil aceitar a
mudanga como aparece. Mas acrescenta que ndo ¢ propriamente a sua posicdo mas € o

que sente na maior parte dos servigos com quem contacta.

“Ndo me parece muito Util nem se vale a pena, nem me parece que haja muitas pessoas
preocupadas com isso e parece-me pouco provavel as mudangas que impliquem mais despesa,
quando temos tantos cortes no orgamento. E mais facil aceitar mudangas por imposi¢do do que por
em pratica por preocupagdo dos proprios servigos “. (E1)

No discurso de E2 percebemos que tanto a implementagdo como a monitorizagdo pode e
deve ser uma tarefa de todos e mostra que cada um, dentro da sua funcdo, deve verificar
o que funciona menos bem e fazer sentir junto de quem tem que avaliar o sistema para
que este possa ser afinado.
“Penso que isso € um pouco também tarefa de todos, desde a ANCP até aos servigos compradores
passando pela UM, a Agencia vai fazendo analises vai afinando o sistema conforme vai tendo

feedback de quem faz o levantamento das necessidades que sdo os servicos que utilizam os
materiais e os produtos”. (E2)

Também E3 pensa que pode ser util detectar as fragilidades que, como qualquer

mudanga, também esta demonstra. Nao sabe muito bem como, mas parece-lhe que
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possa servir para melhorar e agilizar o trabalho da ANCP. Deixa ainda transparecer que
o facto de haver ainda alguma contrata¢do fora da Agéncia, ou seja, feita directamente
pelos servigos, pode ser uma fragilidade, porque essa contratacdo ndo passa no crivo dos
critérios ecologicos, a escolha passa apenas pelo menor preco como nos procedimentos

anteriores.

“Nao sei muito bem... mas... talvez fosse bom em alguns casos manifestarmos as dificuldades
com que nos deparamos, muitas vezes também pelo mau funcionamento do sistema que nos ¢
imposto. Certamente que os comportamentos dos servigos compradores vao ter que ser ajustados e
vao servir para que a UM e a ANCP tenham em conta como agir, o que comprar € 0 que contratar.
Mas esta sempre presente o menor preco, os servigos publicos ainda estdo obrigados a escolher o
preco mais baixo”. (E3)

Mas como ¢ perceptivel em quase todos os entrevistados, existe alguma desmotivagao
que parece estar ligada a falta de informagao e formagao na area. Neste sentido pode ser

menos perceptivel qualquer fragilidade do sistema.

“As mudancas vao aparecendo e o sistema vai mesmo sendo alterado, espero que a cultura do
papel que faz da AP uma maquina pesada tenha os dias contados. Falta convencer alguns de que a
legislagdo que nos apoia a desenvolver estes projectos ¢ segura e real e que a informagdo pode
correr entre organiza¢des em modelo digital”. (E4)

Como podemos ver no discurso de E4 as alteragdes sdo impostas e as pessoas tém
mesmo que aceitar. Se ndo for assim vai ser dificil. Mas sempre vai dizendo que a falta
de vontade para colaborar e para acreditar num modelo novo que passa por um modelo
digital, pode ser uma fragilidade do préprio sistema que ndo tem formado e informado
os colaboradores. Diz que ndo ¢ facil porque a cultura do papel ainda estd muito

presente.

“Eu estou a tentar fazer mudangas aqui no servigo mas para mim a maior fragilidade é a falta de
vontade e de sensibilidade. Penso que as mudangas que propde para o funcionamento do servigo
que dirijo ndo vao influenciar muito o sistema. Penso que as grandes mudancgas tém mesmo que vir
de cima e ser impostas por lei ¢ mesmo assim algumas pessoas ndo cumprem nem o que €
imposto” (ES)

Neste discurso de E5 aparece também a falta de vontade e sensibilidade como uma
fragilidade, mas pensa que vai sendo resolvido aos poucos. S6 acredita nas mudangas

dentro do que ¢ imposto, diz que ha muita dificuldade em alterar comportamentos.

Este mesmo entrevistado, a proposito da (questdo 3) apresenta como uma desvantagem,
que também pode ser uma fragilidade, o tempo de espera entre o pedido e a entrega dos
materiais comprados pelo sistema centralizado na ANCP, mas diz ndo poder agir nem
no sentido da celeridade dos processos, porque os contratos tém que correr dentro dos

prazos legais.
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“Sim talvez seja util essa identificagdo, mas nds aqui nos servigos nem sempre temos forga e
tempo para fazer esse levantamento, como sabemos o sistema tem sempre culpa de tudo,
principalmente do que ha de mau”. (E6)

Verificamos que a experiéncia profissional de cada entrevistado contribui para a
variacao do discurso. Como podemos ver E6 que chefia um sector que trata da entrega
dos residuos para tratamento, sente alguma dificuldade em mentalizar os outros sectores
a entregar os materiais em fim de vida atempadamente. Concorda que podia ser 1til
detectar as fragilidades e apontar as dificuldades, sentidas em cada momento, e lembra
que nao podemos acusar sempre o sistema de nao funcionar, sem nada fazer para que

funcione.

Neste campo Madureira, ef al., (2008) deixa a ideia de que, especialmente ao nivel da
separacao e recolha selectiva de bens em fim de vida, enquanto residuos, importa
perceber o que esta a ser feito e o que podera ser melhorado. E sabemos que em termos
legais o Despacho n°® 454/06 de 9 de Janeiro que aprova o PIRSUE, vem estabelecer a
obrigatoriedade de recolha selectiva de residuos na AP.

Questdo 7 - Concorda que estas normas em matéria de ambiente sejam impostas pela
Uniao Europeia? Tanto ao nivel das compras publicas como ao nivel de reciclagem.

Os especialistas defendem que, neste campo, todos os pequenos gestos podem ser
importantes para melhorar o desempenho em matéria de ambiente, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental que passou a ser uma prioridade europeia, e juntar-se ao
resto do mundo no combate as alteragdes climaticas. Area em que os servigos publicos
tém que estar empenhados. Como lembra Madureira, et al., (2008) o enquadramento
legal sobre esta matéria pode ser preponderante na adopcao de novos comportamentos,
mas os funcionarios ndo deviam esperar por estes para alterarem procedimentos e
habitos. No entanto parece ndo estar a ser assim, como afirma E1 as pessoas ndo se
mostram muito preocupados com esta matéria e sO vai existindo mudanca por

imposicao legal.

“Concordo. Mas realmente so vai ter resultados se for mesmo imposicdo legal porque ndo se vé
que todos estejam muito preocupados, mas aos poucos tera que ser em todos 0s servicos temos que
ser todos a contribuir o que ndo me parece que esteja a ser muito facil, ainda ha muita gente que
ndo separa o “lixo” nem em casa nem nos servicos mas penso que ¢ uma questao de educagao e de
sensibiliza¢do. A mudanga do sistema de compras ¢ mesmo por imposicao legal”. (E1)

Percebemos em alguns discursos que existe alguma concordancia por parte das pessoas
para com as politicas que estdo a ser implementadas e que vao no sentido de melhorar o

ambiente, embora com algumas reticéncias. Como diz E2 parece ser uma questdo
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cultural, no caso das compras vao cumprindo a legislagdo, o caso da reciclagem nao ¢
da responsabilidade do servigo onde esta inserida contratar os abates nem o transporte
dos materiais. Concorda, mas como outros j& lembraram, acha que na organizagdo em

analise ainda existe algum atraso, falta passar a préatica.

“Concordo mas temos que passar a pratica, aqui em Portugal ainda estamos um pouco atrasados,
as UM pouco podem acrescentar, no caso das compras vao cumprindo, os critérios que a Agencia
dispde vao entrando aos poucos, ¢ uma questdo de cultura, de sensibilizacdo e também por vezes
forca de vontade e também alguma imposicdo, da minha experiéncia parece-me que em alguns
casos se nao fosse por imposi¢ao nao seria conseguido, assim vai aos poucos. Quanto a reciclagem
ndo passa pela UM porque essa parte esta a cargo dos servigos que utilizam os materiais e que
controlam os contratos, tanto para reparagdes, reciclagem, abate ou outra tarefa de fim de linha,
que em alguns casos recebem as normas emitidas pela APA”. (E2)

A ideia que sai dos discursos dos nosso entrevistados, de que Portugal vai aos poucos
cumprindo a legislacdo, por vezes por imposicdo, e que os outros estados membros
estdo mais avangados, esta ideia dos operacionais, parece nao corresponder a realidade
geral do Pais. Da nossa observagdao ficamos com a ideia de que neste processo ha
servigos mais avangados que outros no cumprimento da legislagdo, e que esta situacio
depende da informacdo e do modo como esta circula. No organismo que analisamos

ainda existe pouca sensibilidade ambiental e alguma falta de vontade para a mudanga.

“Portugal tem que cumprir como todos os estados membros mas ha outros paises mais avancados,
comegaram a cumprir os critérios desde o inicio da legislagdo e alguma ja tem alguns anos e com
bons resultados.”. (E3)

No entanto, em Fevereiro de 2011 no seminario Green Procurement — construindo
novos futuros, organizado pela Sociedade Ponto Verde, alguns especialistas lembraram
que, nos ultimos anos, Portugal ¢ um dos paises europeus que melhor cumpriu os
critérios ecoldgicos e os objectivos previstos na legislagdo. O responsavel pela ANCP
afirmou que as metas previstas na Estratégia Nacional para as Compras Publicas 2008-
2010 foram ultrapassadas. No ponto 3.2, deste trabalho, apresentamos o balango desta

Estratégia feito pelo responsavel da ANCP.

“Concorda com a legislacdo e ajuda no esfor¢o de sensibilizagdo junto de alguns sectores para que
se compre so através da Agencia para que os contratos tenham todos em conta os novos critérios,
como também nos concursos para a recolha e transporte para reciclagem. Ha algumas empresas ja
muito bem informadas e que nos transmitem o que devemos comprar para cumprir 0s critérios,
mas também ha outras, como sejam os vendedores das marcas de certos materiais, que aconselham
sempre os consumiveis da marca, e que geralmente nao sao produtos reciclados “. (E3)

Existe uma clara ideia de que Portugal tem de cumprir a legislagdo, até pelo facto de
esta ser europeia, sabemos que todos os estados membros estdo a ser avaliados no
sentido de a unido europeia perceber quem cumpre, em cada ano, os objectivos e metas

propostas. E3 concorda com a legislacdo, como ja foi focado noutra questdo, este
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entrevistado ja frequentou ac¢des de formagao e por isso estd mais sensibilizado para a
mudanga. As aquisi¢des centralizadas na ANCP e contratada com fornecedores
acreditados para o efeito, pode, de certo modo, ajudar a cumprir os critérios ambientais,
incluindo os contratos para o levantamento dos residuos para reciclagem e para abate.
“Nao conheco muito da legislacdo, mas se isso for para evitar abusos concordo. Mas penso que
temos que ser todos a contribuir e os bons exemplos tem que comecar de algum modo e este
modelo de compras ¢ uma parte que pode contribuir para um todo. Penso que a poupanga devia
comecar nos ministérios nos dirigentes e parece-me que nao tém estado muito sensibilizados para
pOr em pratica acg¢des exemplares para cumprir e fazer cumprir a legislagdo. Eu aqui no servico

estou sempre disponivel para entrar em esquemas de poupanca de energia ¢ até de material mas
ndo penso muito no ambiente penso mais em poupanga financeira”. (ES)

Sobre esta matéria E5 ndo estd a par da legislagdo, mas quando explicamos até
concorda, desde que seja para todos e algo visivel. Também lembra que os exemplos
devem comecar de cima, ou seja, os organismos publicos deviam propor metas a todos
os servigos que tutelam. Como podemos ver as pessoas estdo quase todas disponiveis

para colaborar mas ndo mostram muita iniciativa pessoal.

“Concordo e penso que tem estado a ser uma boa mudanga, mas ainda ha muito para fazer.
Mentalizar todos e fazer chegar estas novas normas tem sido dificil. Fazemos o que podemos para
respeitar a lei sem desrespeitar a vontade de cada um, temos que lembrar de vez em quando,
principalmente ao nivel da separacdo dos lixos. E normal que assim seja ainda falta vontade,
parece que os servigos publicos todos devem estar na mesma situagdo, ndo deve ser muito
diferente entre servigos, em quase todos tem que haver um sector com este tipo de tarefas, que faz
o levantamento e temos que ser persistentes para conseguir levar todos a agir e a cumprir”. (E6)

Sobre esta questdo E6 diz que concorda com a mudanca e conhece a legislagdo, mas
devido as func¢des que desempenha, tem de cumprir e fazer cumprir seguindo o melhor
possivel estas mudangas. A maior dificuldade ¢ mentalizar os responsaveis dos outros
sectores. Como podemos constatar no seu discurso a propdsito da Questao 6, recordou
que sente alguma falta de vontade na colaboragdo de todos. Do seu discurso deixa
transparecer que agilizar as tarefas de recolha de materiais para abate, ndo tem sido
facil, principalmente, nesta fase em que o projecto € recente e os habitos anteriores eram

completamente diferentes.

Na consolidagdo destes resultados podemos dizer que encontramos uma fraca tendéncia
para a pratica da separacdo selectiva dos residuos, para a utilizagdo de produtos
reciclados e muito fraca para agir por decisdo propria. A responsabilizacdo das
organizacoes ¢ do sistema pela falta de formacdo, informagdo e sensibilizacdo,
apresenta uma forte tendéncia. No entanto existe, na pratica, uma razoavel tendéncia
para cumprir e fazer cumprir o que ¢ imposto legalmente, mas os entrevistados sempre

vao dizendo que existem alguns obstaculos a sua concretizacdo. Tendo em conta que,
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em 2008 a Comissdao Europeia na sua comunicacao n° 400, sobre Contratos publicos
para um ambiente melhor, anuncia a existéncia de obstaculos a aceitacdo, pelos estados
membros, de contratos publicos ecologicos, na sua plenitude (ver Capitulo I ponto 1.5.1
deste trabalho), podemos dizer que, de algum modo, existe alguma semelhanca entre os

resultados do nosso trabalho e o exposto pela Comissao Europeia.

Quanto aos aspectos praticos abordados pelos individuos entrevistados, que referem a
falta de ac¢des de formacdo para sensibiliza¢do e que a informagdo ndo chega a todos,
leva-nos a considerar estes aspectos como pontos fracos do projecto. Os aspectos que
estdo a falhar na implementacdo do projecto podem ser atribuidos a distancia entre a
teoria e a pratica que, normalmente existe em projectos deste tipo. Outro aspecto
importante também referido nas entrevistas e que vale a pena mencionar, prende-se com
0s prazos que, no novo sistema tém sido alargados, ou seja, o prazo entre a contratagao
e a recep¢do dos produtos adquiridos pela ANCP, no sistema centralizado, tem sido
mais longo do que era no modelo anterior (contratagdo efectuada pelos servigos) o que
tem dado origem a aquisi¢ao de alguns produtos a margem do sistema (por urgéncia dos
servicos), o que leva estes produtos a passar ao lado da analise dos critérios ecoldgicos.
Durante a nossa observagao percebemos que o problema dos prazos vai sendo encurtado

com a maturidade do projecto.
3.1.1 As entrevistas

Numa leitura geral dos dados obtidos através das entrevistas podemos dizer que estamos
perante opinides diversas sobre o tema proposto, sendo umas mais optimistas € bem
informadas e outras ainda um pouco pessimistas. Percebemos que este pessimismo
advém de alguma falta de formacao, informacao e sensibiliza¢do, que podemos dizer ser
uma opinido generalizada. As acc¢des de formacdo sobre o impacte que as compras
publicas produzem no ambiente e as orientacdes sobre a nova contratacao publica tém
sido poucas e apenas destinadas a alguns técnicos. Sobre a separacdo selectiva de
residuos, ndo ¢ conhecida, pelos nossos entrevistados, qualquer ac¢do de formacgao e

recordam que a informacao também ¢ escassa.

Se relacionarmos os discursos entre si, em quase todos verificamos, claramente, uma
ideia tendencial para a modernizacao e para a necessidade de mudanca. Aceitam que os
produtos a adquirir sejam seleccionados e sujeitos a critérios ecologicos, como prevé a
legislagdo, e que o novo modelo de contratacdo publica para aquisi¢do de bens e

servicos funcione através de uma plataforma electronica. Alguns adiantam que este
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modelo vai contribuir para reduzir o consumo de recursos, como papel e consumiveis de
impressao, outros, dificilmente aceitam usar produtos reciclados. Acreditam que tudo
isso € possivel, desde que seja feito um esforgo colectivo, que sejam dadas condicdes e
recursos, nomeadamente, com pessoas motivadas e sensibilizadas. Nos servicos ha
alguma consciéncia de que este novo modelo apresenta vantagens econdmicas e
ambientais, o que nos levou a considerar que as ac¢des de formagdo podem ser um dos

pontos fortes para a implementag@o do projecto.

Efectivamente, percebemos que no grupo dos entrevistados existem dois pontos de
vista. Os mais informados que pretendem uma Administragdo Publica moderna e
preparada para colaborar na defesa do ambiente, pensam que todos temos que colaborar
e estar juntos em torno desta causa, sabem que existem barreiras nos servigos mas
tentam vencé-las. Alguns dos entrevistados, dizem que fazem a separacao selectiva de
residuos no local de trabalho, porque também o fazem no ambiente doméstico, outros
dizem que ndo pensam muito na reciclagem, quando pensam em poupanca € mesmo s
nos aspectos econdomicos. Estes s3o os que apontam alguns obstaculos a implementagao
pratica do processo, concretizam dizendo que estas medidas ndo levam a nada. Mostram
dificuldade em consumir produtos reciclados, alegadamente por problemas orgamentais
aliado ao preco dos produtos, e a dificuldade em mudar atitudes e comportamentos a
todos os niveis, estes podem ser os pontos fracos para a implementagdo do projecto.
Estes discursos, de algum modo negativos, apontam algumas desvantagens ao novo
sistema. No entanto sempre vao dizendo que pode ser util, desejavel e possivel, desde

que seja para economizar recursos e, mais tarde influenciar o ambiente.

Também ¢ apontado como util o facto de passar a usar menos papel e mais o suporte
electronico, disponibilizar informacao através da Internet, medidas que, juntamente com
os critérios ecoldgicos utilizados nos novos contratos, sao bem recebidas pela maioria,
principalmente, quando explicamos a legislacdo que tem levado a mudanca. Quando,
durante a entrevista falamos em materiais em fim de vida a enviar para reciclagem,
alguns dos entrevistados manifestam vontade em colaborar no cumprimento da

legislagao mas colocam alguma resisténcia e dizem que isso leva a mais burocracia.

Alguns questionam quase tudo e manifestam a sua opinido dizendo que € necessario
uma maior articulagcdo entre o que efectivamente a legislagdo preve, e que é desejavel
que passe a pratica, e a realidade. O que nos leva a reflectir sobre o grau de articulagdo

entre instituigdes e operacionais € entre teoria e pratica. Pensamos, portanto, que a falta
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de formagao e informagdo, pode ficar a dever-se ao facto de o processo ainda estar
pouco explicado, muito no inicio, ndo sendo muito claro, para alguns dos operacionais,
0 impacte que a contratagdo publica, num processo ou noutro, pode ter no ambiente. No
entanto, segundo Trindade et al., (2006) “Os produtos e servigos sdo responsaveis, ao
longo do seu ciclo de vida, por importantes impactes ambientais” Esta falta de
sensibilidade pode ser responséavel por alguma resisténcia em usar produtos reciclados,
alguns entrevistados pensam mesmo que este tipo de produtos ndo vai ter grande
expressao no contexto geral. Como alerta Trindade (2010) “estas compras sustentaveis
correm o risco de serem marginais e restritas a um pequeno grupo de pessoas
interessada”. No entanto, parece-nos que, para contrariar esta situagdo, como alguns
entrevistados manifestam, serd necessdrio promover mais acg¢des de formacdo que
envolvam um maior nimero de pessoas em cada servigo (entidade compradora). De um
modo geral notamos que no servico em observagdo ainda nao ha muita sensibilidade
para os novos desafios na defesa do ambiente, pensamos que neste servico € necessario

identificar fragilidades e tentar minimiza-las.

No ponto seguinte, analisamos alguns documentos que fornecem dados importantes

sobre o tema em analise e sobre os quais reflectimos para a realizagao deste trabalho.
3.2 Analise documental

Do ponto de vista da analise de documentos apresentamos alguns elementos (dados e
resultados recolhidos através de pesquisa documental), que analisamos em diversos
formatos, traduzem o que tem sido feito nesta area e sdo o resultado de estudos
cientificos, seminarios e conferéncias, ¢ o manual de contratos publicos ecologicos.
Todos serviram de base ao nosso trabalho, ajudaram a pensa-lo, a reflectir sobre o
presente ¢ o futuro do impacte ambiental produzido pelas aquisi¢des publicas e a
perceber o estddio de desenvolvimento do processo. Nao € nossa intengdo aplicar aqui
qualquer analise comparativa entre estes estudos e a nossa investigacdo. Desde logo
porque ndo sdo comparaveis sdo trabalhos diferentes, usam métodos e técnicas
diferentes, metodologias diferentes, como tal servem apenas de apoio tedrico e
indicativo do modo como o problema da contratacao publica e da separacao de residuos

estao a ser tratados na APC portuguesa.

Dai que, para além das ideias que retiramos destes documentos, a analise descritiva dos
conteudos que apresentamos e interpretamos neste ponto, tem como objectivo perceber

a evolucdo do processo e a situagao encontrada pelos especialistas e decisores no espago
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e no tempo em que foram concretizacao os referidos estudos. Quanto ao “manual para
os contratos ecologicos” o objectivo de proceder a sua andlise prende-se com a
importancia das nocdes ali apresentadas sobre o tema. Estes conteudos que
consideramos centrais, com interesse para a nossa problemdtica e que passamos a

analisar com algum detalhe estao contidos nos seguintes documentos:

- Servico Publico Etico — Processos de Separacio e Recolha Selectiva de Residuos na
Administragdo Publica, Madureira et al, (2008), INA;

- Inovar nas Compras Publicas: Aquisi¢oes Ambientalmente Orientadas, Trindade, P.,
et al, (2006);

- Comprar ecologico! — Manual de contratos publicos ecologicos, Comissao Europeia
(2005);

- O Sistema Nacional de Compras Publicas: Balango, Desafios e Compromissos, 2*
Convenc¢ao Nacional de Compras Publicas, ANCP, (2011),

Foi a partir de uma observacdo atenta destes documentos que elaboramos a nossa
questdo central e criamos a problemadtica de, por um lado a questdo das Compras
Publicas Ecologicas e por outro os Processos de Separagcdo e Recolha Selectiva de
Residuos, sempre no contexto da APCP. Reflectimos sobre estas duas situagdes e
alertamos para o conceito que as une, a dimensao ambiental. Ambas concorrerem para a
diminui¢do do impacte ambiental, a saber, se a primeira for conduzida dentro de
parametros ecoldgicos, leva a que a segunda produza menores quantidades, e seja desde
logo, menos prejudicial para o ambiente. Embora tenham sido sempre apresentadas e
estudadas separadamente e regulamentadas em diplomas distintos, podem ser pensadas
com o mesmo objectivo, diminuir o impacte ambiental. De salientar que, com a

utilizacao da ACV estas duas situagdes poderao ser analisadas conjuntamente.

Depois destas consideragdes que tecemos aos documentos analisados, recordamos a
importancia do material tedrico que nos foi fornecido durante a parte lectiva deste
mestrado e a forma como nos foram transmitidas as matérias leccionadas nas unidades
curriculares. Para a escolha deste tema e a juncdo dos conceitos que nos propusemos
tratar contribuiram as unidades curriculares “Gestdo de Residuos” e “Etica e Cidadania

Ambiental”, tanto nos contetidos como na abordagem bem conseguida pela docente.

Para além destes documentos, revisitamos a legislacdo que nos pareceu mais aplicada ao
tema a tratar, esta tem sido produzida ao nivel da Europa e em Portugal. Revisitamos
também outros documentos igualmente importantes para este trabalho, alguns tratados e

apresentados em seminarios e conferéncias organizados pela ANCP, publicitados e

64



Contratos publicos ecoldgicos e gestdo de residuos

consultados em www.ancp.gov.pt que, pese embora a juventude do tema e da agéncia,

ja inclui algumas estatistica e alguma avaliagcdo do trabalho realizado no cumprimento

da Estratégia Nacional das Compras Publicas.

Um dos documentos acima identificados, que foi elaborado por uma equipa de
investigadores do INA (coordenagdao de César Madureira, 2008), em parceria com a
APA e editado pelo INA, ¢ o relatdrio de um estudo que traca um diagnostico do estadio
de desenvolvimento dos processos de separacdo e recolha selectiva de residuos nos
organismos da APCP. Este estudo aplicou questionarios a varios Ministérios, apresenta
os resultados e no final deixa algumas recomendacdes para o futuro. Destes resultados

passamos a descrever e discutir apenas alguns para exemplificar o estudo:

“Na opinido da maioria dos respondentes, no organismo onde trabalham, esta instituida uma
pratica generalizada de separagdo de residuos em “todos” (35,5%) e na maioria (33,2%). Esta
pratica ¢ levada a cabo por (49,7%) dos respondentes por decisdo propria e porque sdo solidarias
com as boas praticas, de salientar que (32,8%) dos respondentes referem que as directivas do
dirigente maximo do Organismo sdo determinantes nas praticas de separagdo de residuos dentro do
mesmo” (Madureira et al., 2008)

A partir dos dados deste estudo concluimos que na maioria dos organismos esta
instituida a pratica da separagdo de residuos. Mas a maioria dos respondentes diz
colaborar por decisdo propria, sendo que também fazem separagdo em casa, s30 menos
os que reconhecem a interferéncia dos dirigentes como determinante para a mudanga de

comportamento nos locais de trabalho.

(...) “constata-se que as pessoas que costumam fazer separagdo selectiva de residuos em casa
tendem a também ter a mesma pratica no local de trabalho (71,2% dos respondentes), no inverso,
ndo fazer separacdo nem em casa nem no local de trabalho (56,9%) dos respondentes)” (Madureira
et al, 2008).

E importante este comportamento de cada sujeito em matéria da separagdo dos residuos,

visto que colaboram ou nao independentemente do local onde se encontram.

No estudo que estamos a analisar verificamos que, quanto ao envolvimento dos
dirigentes na mudanca de comportamento dos funciondrios os resultados foram os

seguintes:

“(...) dos inquiridos que responderam (47,3%) admite que o grau de envolvimento dos dirigentes
na mudanga é “razoavel”, (25,5%) admitem que ¢ “reduzido”, (24,1%) admite ser absoluta e
apenas (3,2%) admite que o seu dirigente ndo tem nenhum envolvimento.

No que toca a sensibilidade dos dirigentes quanto a esta matéria da separagdo e recolha para
reciclagem dos residuos (55,2%) da amostra admite que essa sensibilidade ndo ¢ mais que razoavel
(Madureira et al, 2008: pp89 e 90)”
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O envolvimento dos dirigentes ¢ sentido pela maioria dos respondentes destes inquéritos
como apenas razoavel, dai que a maioria afirma que colaboram por decisdo propria,

nota-se algum sentimento de falta de colaboracdo e de apoio da estrutura.

(...) “¢ muito importante a realizacdo de acgdes de formacao para a mudanca de comportamentos
em matéria de separacdo de residuos no local de trabalho para (64,7%) dos respondentes, e para
(32,6%) a importancia deste tipo de ac¢des de formagdo ¢ apenas “alguma”™ (Madureira ef al,
2008).

A maior parte considera que a falta de formagao ¢ uma fragilidade deste processo.

Quanto ha qualidade dos residuos seleccionados uns sao mais favorecidos que outros.

(...) “favorecem essencialmente a separagdo de papel e cartdo em detrimento dos outros tipos de
residuos (90,2% dos respondentes), seguindo-se (43,9%) de residuos orgénicos e (24,2%) de
embalagens” (Madureira et al., 2008).

Verificamos que o papel e o cartdo sdao favorecidos, uma grande parte dos servigos faz
esta separagdo, sendo enviados para reciclagem ha mais tempo do que, por exemplo o
material informatico, os consumiveis, as embalagens ou as pilhas, cuja separagdo e

entrega a entidades credenciadas ¢ recente.

Dos resultados a que o estudo do INA chegou apresentamos ainda os valores, por cada
realidade, do encaminhamento dado ao material informatico desactualizado, neste caso
verificamos o seguinte:

“- Doado/reutilizado por escolas ou outros organismos publicos em (41,2% dos casos)”

“- Doado/reutilizado por funcionarios do organismo em (8,1% dos casos)”

“- Enviado para abate através de um operador licenciado em (53,8% dos casos)

“- Reaproveitado internamente em (46,2% dos casos)”
(Madureira et al., 2008: p 85).

Da analise destes valores verificamos que a maior parte deste material ¢ enviado para

abate. Ainda assim os valores do material doado e reaproveitado sdo significativos.

No caso das aquisicdes ambientalmente orientadas analisamos um documento que
enquadra esta temdtica e tem como objectivo sensibilizar as entidades publicas para a
aplicacdo de critérios ambientais nas aquisigoes de produtos e servigos. Este documento
divulga as actividades desenvolvidas em Portugal no ambito do Projecto Europeu
GreenMed que ¢ uma iniciativa inovadora para as autoridades locais nacionais com
pouca experiéncia na integracdo de critérios ambientais nas suas aquisicdes € que a
Camara Municipal de Torres Vedras foi alvo do projecto-piloto. Este teve a duragao de

trés anos (2003-2006), constitui um primeiro passo na identificagdo de produtos e
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servicos eco-eficientes, foram seleccionados alguns produtos, e levadas a cabo algumas

accdes de formagdo. Foi aplicado em Portugal e na Grécia (Trindade, et al., 2006).

Este documento designado “Inovar nas Compras Publicas: Aquisi¢oes Ambientalmente
Orientadas” teve a coordenacdo técnico-cientifica do Centro para o Desenvolvimento
Empresarial Sustentavel do Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagao
(INETT) onde a autora Paula Trindade ¢ investigadora e integrou a equipa, o projecto
teve a participagdo da Camara Municipal Torres Vedras que levou o projecto a pratica

(Trindade, et al., 2006).

Para além da divulgagdo do projecto GreenMed, este documento enquadra e discute as
boas praticas ambientais europeias que devem ser seguidas pelos estados membros, no
ambito das aquisi¢des publicas, na diversidade de entidades nacionais, regionais e locais
e também empresas publicas e na diversidade de produtos e servigos que as mesmas
necessitam para realizar as sua fungdes. Dai que o tenhamos observado com atengao e

inspiracao.

Um outro documento elaborado pela mesma investigadora do LNEG em cooperagdo
com a APA, sobre Compras Publicas Sustentdaveis: Aplicagio em Portugal
(coordenacdo de Paula Trindade em 2010) (www.lneg.pt consultado em 2010),
representado em PowerPoint para acgdes de formagdo, apresenta alguns pontos e
sensibilidades necessarias para a aplicagdo das compras sustentaveis e acrescenta
algumas recomendagdes técnicas para que no futuro as compras publicas ecologicas

sejam cada vez mais um sucesso ¢ uma realidade e que apresentamos a seguir:
“- (2008-2012) introdugdo no mercado europeu de novas e inovadoras tecnologias ou solugdes
integradas com baixas emissdes de Co2”

“- ferramenta LCC/Co2 permite comparar as varias ofertas dos fornecedores, tendo em conta os
custos de ciclo da vida (...) bem como comparar as emissdes de Co2 das diferentes solucdes ao
longo do ciclo de vida”

“- Adoptar uma abordagem faseada”
“- Iniciar com poucos produtos e servigos”

“- Iniciar com produtos e servigos onde os impactes ambientais/sociais sdo facilmente perceptiveis
ou onde as alternativas eco-eficientes estdo disponiveis e ndo sdo muito mais dispendiosas

“- Potenciar novos mercados”

“- Envolvimento dos fornecedores”
Estes pontos tratados e abordados num seminario de divulgacdo das compras publicas
ecologicas, dirigido a uma ac¢do de formagdo para pessoas com responsabilidade na

area da contratagao publica, no sentido de que, através do “saber fazer” se possa alterar
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a situacdo actual e preparar o futuro com experiéncias praticas ¢ inovadoras (Trindade,
2010). Importa referir estas abordagens no nosso trabalho porque também foram citadas
pelos nossos entrevistados como pontos preocupantes a ter em conta na contratacao

publica.

Quanto ao documento apresentado em conferéncia pela ANCP, designado O Sistema
Nacional de Compras Publicas: Balango, Desafios e Compromissos, (consultado em

www.ancp.gov.pt em 2011), mostra resultados estatisticos, faz o balango da actividade

desempenhada pela agéncia no periodo 2008-2010, e avalia o cumprimento da
Estratégia Nacional das Compras Publicas. Segundo a ANCP o “proposito estratégico
foi cumprido rumo a um sistema equilibrado e sustentavel”. E adianta que a implantagao
do SNCP j4 ¢ um caso de sucesso que levou a alguma poupanga, e bons resultados
ambientais, que sao justificados com os seguintes dados estatisticos e técnicos sobre a

implementag¢ao do modelo.

“- Os principais objectivos econdmicos e ambientais foram atingidos:”
“Econdmicos — aumento das poupangas e dos ganhos nas compras publicas;”

“Ambientais (compras publicas ecoldgicas) — incorporando gradualmente critérios ambientais,
quer na formacao dos acordos celebrados, quer nas aquisi¢des efectuadas ao abrigo dos mesmos;”

“- Foram alcancados os objectivos previstos na Estratégia Nacional de Compras Publicas
Ecologicas 2008-2010;”

“2009 (objectivo 30%) (total de compras ecoldgicas atingido 41,3%)”

“2010 (objectivo 50%) (total de compras ecoldgicas atingido 56,9%)”

“% de procedimentos com critérios ecologicos em 2009 (65,7%) ¢ em 2010 (79,1%)”

“Numero de procedimentos com critérios ecoldogicos em 2009 (230) num total de acordos (350)”
“Numero de procedimentos com critérios ecoldogicos em 2010 (785) num total de acordos (992)”

“Os acordos celebrados pela ANCP geraram poupangas superiores a 168 milhdes de euros entre
2008-2010".

“- Foi desenvolvido um novo modelo juridico e de gestdo do Parque Veiculos do Estado, com
integracdo e centralizacdo da informacdo”

“- Foram centralizadas na ANCP as aquisi¢des de veiculos e seguro automével”

“- Foi implementada a centralizacdo da aquisicdo de bens e servicos nas Unidades Ministeriais de
Compras”

Como podemos ver os resultados apresentados pela ANCP sao bastante positivos, diz
mesmo que o SNCP estd a ser um caso de sucesso. Adianta que os principais objectivos
da Estratégia Nacional para as Compras Publicas foram cumpridos num universo de
toda a AP que aderiu ao sistema, tendo em conta os contratos celebrados e os bens e
servicos adquiridos pela ANCP dentro do SNCP. Nao s3ao apresentados resultados

referentes ao ano de 2008 por ser o ano de arranque, estes ndo foram significativos.
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Observamos ainda que este novo modelo de contratacdo publica, que deu lugar ao
SNCP foi criado com o enquadramento legal do DL 18/2008 de 29 de Janeiro, diploma
que regula duas grandes matérias, a formagao e a execu¢do dos contratos publicos. Este
Codigo de Contratacdo Publica (CCP), transpde as directivas 2004/17/CE e
2004/18/CE, ja revisitadas neste trabalho no capitulo II “revisdo da legislagdao”, e
codifica as regras, que até entdo, estavam dispersas pela seguinte legislagao:
a)Decreto-Lei n.° 59/99, de 2 de Marco (empreitadas de obras ptblicas);

b) Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho (aquisigdes de bens e servigos);

¢) Decreto-Lei n.° 223/2001, de 9 de Agosto (empreitadas e aquisi¢des no ambito dos
sectores especiais);

d) Varios outros diplomas e preceitos avulsos relativos a contratagdo publica;

Acabando por incluir ou revogar todos os diplomas anteriores.

Com a entrada em vigor do CCP ficou aberta a possibilidade de, através de outros
diplomas regulamentares, que criaram a ANCP e o SNCP, fixar critérios ambientais no
ambito das condi¢des de execugdo dos contratos e de promover as aquisi¢des publicas
ambientalmente orientadas. Acresce depois a publicagdo da RCM que criou a Estratégia
Nacional para as Compras Publicas, que tem sido referéncia para este trabalho, e que
prevé os grupos de produtos e servigos sobre os quais passam a ser aplicados critérios
ecologicos. Inicialmente estes critérios sdo aplicados a um pequeno grupo de produtos
que vai sendo alargado de acordo com as necessidades dos organismos aderentes e de
acordo com os contratos celebrados pela ANCP que tem tentado seguir, dentro do
possivel, as normas e os critérios apontados no Manual de contratos publicos

ecoldgicos.

A leitura atenta do conteudo deste Manual (edigdo europeia 2005) (consultado em

http://ec.europa.eu, em 2010), levou-nos a reflectir sobre as referéncias criticas,

formativas e informativas que tragam a estratégia para aquisi¢des ecoldgicas. Estas
regras e critérios para adjudicacdo e execucdo dos contratos sdo claras e foram
adaptadas para a legislagdo portuguesa, para que as compras ecologicas sejam uma

realmente. Entre muitas nogdes inscritas no manual, lembramos algumas.
“A fase preparatdria ¢ crucial. Se se pretende alcangar objectivos ambientais, hd que proceder a
uma analise criteriosa e uma planificagdo, antes de se dar inicio ao processo de concurso”

“Estabelecer critérios de seleccdo de potenciais fornecedores, prestadores de servigos os
adjudicatarios da possibilidade de utilizarem sistemas e declaracdes de gestdo ambiental para
comprovarem que cumprem os critérios”
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Estabelecer critérios de adjudicagdo. “Tenha em conta o custo do ciclo de vida do produto, servigo
ou obras”.

O referido manual faz alusdo a relacdo entre contratos publicos e ambiente e como
temos vindo a referir ao longo do nosso trabalho, os servigos publicos sdo organizagdes
com uma alta taxa de consumo e contratam os mais diversos produtos e servicos, dai
que pensamos ser util referir algumas normas e critérios expostas no manual para

contratar em seguranga.

“Os contratos publicos ecologicos abrangem areas como a aquisi¢do de computadores e edificios
energeticamente eficientes, equipamento de escritorio feito em madeira sustentavel do ponto de
vista ambiental, papel reciclavel, automéveis movidos a electricidade, transportes publicos
respeitadores do ambiente, alimentos bioldgicos em cantinas, electricidade produzida por fontes de
energia renovaveis, sistemas de ar condicionado de acordo com as solugdes ambientais
tecnologicamente mais evoluidas” (Manual de contratos publicos ecoldgicos, 2005: p 5).

E ainda como agir para potenciar beneficios para o ambiente.

“(...) se considerar os custos do ciclo de vida de um contrato, os contratos publicos ecologicos
permitir-lhe-30 poupar dinheiro e proteger o ambiente em simultineo. Através de aquisigdes
judiciosas podera poupar materiais e energia, reduzir os residuos e a poluicao, e promover padrdes
de comportamento sustentaveis” (ob cit., 2005: p 5)

Atendendo as recomendagdes comunitarias expressas no manual, a ANCP publicita

online em www.ancp.gov.pt todos os concursos publicos para cada ano, encontram-se

ali publicados os diversos concursos, nas diversas areas, fase ou situagdo. A titulo de
exemplo estdo a decorrer com aplicagdo dos critérios recomendados, concursos para:

-Viagens; transportes; veiculos eléctricos e electricidade.

Os documentos aqui analisados foram, no seu conjunto, pertinentes para este trabalho e
ajudaram a organizar numa mesma discussdao, teorias sobre as compras publicas
ecoldgicas e a reducdo dos residuos. Nesta pesquisa e analise percebemos que existem
dois pontos de vista sobre estes projectos que acabam por ser sentidos a dois niveis. Por
um lado, os pensadores, os proponentes e os decisores politicos, numa visdo mais
conceptual, afirmam que os objectivos previstos € 0s compromissos assumidos estao a
ser cumpridos. Por outro lado os operacionais com uma visdo pratica, cumprem e fazem
cumprir a legislacdo associada ao projecto, sdo estes que sentem as dificuldades de uma
implementagao ainda um pouco embrionaria.

Verificamos que as organizacdes publicas e a Unido Europeia tém produzido legislacao
no sentido de vencer os desafios ambientais que se lhes colocam na gestdo dos seus
proprios residuos, no entanto a aplicagdo pratica destes sistemas e o papel dos

utilizadores, embora um pouco mais motivados, por vezes ndo sabem como fazer,
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pareceu-nos que a informacao ainda tem dificuldade em correr entre organizagdes € no

interior das mesmas.

No préoximo Capitulo tecemos algumas consideragdes finais sobre os novos métodos de
contratagdo publica levados a pratica pelos servicos publicos, as dificuldades que
encontramos na preparagdo desta investigacao e uma reflexdo sobre o que encontramos

em matéria de preven¢ao ambiental.

71



Contratos publicos ecoldgicos e gestdo de residuos

CAPITULO IV - Consideracoes finais

Para finalizar e no seguimento do trabalho desenvolvido sobre: compras publicas
ecologicas e separagdo selectiva de residuos, para além de apresentarmos algumas
consideragdes, pretendemos referir as dificuldades encontradas e que fomos
ultrapassando durante as pesquisas e as fases de preparacao do trabalho. As dificuldades
mais relevantes prendem-se com a falta de literatura e de dados publicados, pouca
disponibilidade das organizagdes para falar do assunto, e ainda o factor tempo, que por

vezes nao ¢ tanto quanto necessitamos.

Por tudo isto optamos por um estudo de cariz exploratério assente numa pesquisa
documental, em observacdo presencial e em entrevistas como métodos de recolha de
dados. Depois de efectuarmos algumas pesquisas verificamos que, esta tematica no
ambito que a desejamos abordar ¢ muito recente e ainda estd pouco estudada,
naturalmente por isso, a literatura e os dados publicados e disponiveis sao poucos. No
entanto, os documentos acessiveis sobre os quais trabalhamos e explicitamos no
Capitulo III acabaram por ser produtivos e dar um bom contributo para conhecermos
melhor a situagdo actual desta problematica. Completamos a nossa analise com método
de observacao presencial numa organizacao da APCP e com as opinides dos nossos
entrevistados, cujos dados depois de trabalhados, forneceram pistas que nos conduziram
a alguns resultados e nos levam a perceber a situagdo actual em que se encontra a

implementagao do SNCP.

A particularidade assumida da nossa analise em profundidade recair apenas sobre uma
organiza¢do da APC, pode ser considerado uma limitacdo do trabalho, mesmo estando
subjacente a um “estudo de caso” deste tipo. Esta op¢do prende-se, acima de tudo, com
a questao do tempo e dos custos, que ndao nos dao muita margem para alargar o leque as
varias organizacdes que estdo a implementar o SNCP. Por outro lado pensamos que
também pode ser uma virtude tendo em conta o tipo de organizacao seleccionada e a sua
funcao especifica que leva a diversificar na qualidade das aquisi¢des e na qualidade dos
residuos produzidos, pelo que nos propusemos perceber o grau de desenvolvimento e
como estao a ser recebidas as mudangas que levam a uma melhor gestdo ambiental na

organizac¢ao estudada.

Da anélise dos discursos proferidos pelos entrevistados percebemos que, quem esta na
fun¢do “compras” ou tem responsabilidade na area da gestdo dos residuos, sente a

necessidade de frequentar accdoes de formagdo e sensibilizagdo para que, no
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cumprimento das suas fungdes, poga sentir que esta a colaborar na implementacao do

projecto e a participar na mudanga de comportamento dos servigos publicos.

Algumas situagdes que nos foram expostas pelos entrevistados, que sdo os individuos
que estdo no terreno e sentem o problema directamente, acabam por validar a ideia da
questdo inicial que equacionamos, Estardo os servicos publicos preparados para os
novos desafios na defesa do ambiente? E responder a problemética que nos propomos

tratar.

Pelo sentimento que se faz sentir ¢ se as ac¢des de formagdo continuarem a ser
insuficientes ndo vamos assistir a grandes alteracdes dos comportamentos que, para
além das disposigdes legais, podem ajudar a diminuir a “pegada ecologica” dos servigos
publicos. Mas percebemos que esta ¢ uma situacdo em plena evolugdo e

verdadeiramente dindmica, notando-se a tendéncia para uma alteracdo permanente.

Da andlise do documento apresentado pela ANCP na 2* Convengdo Nacional de
Compras Publicas em Marco de 2011 (ver Capitulo III - ponto 3.2) onde ¢ feito o
balango provisdrio (o balanco definitivo s6 serd publicado quando a ANCP estiver na
posse de todos os dados enviados pelas entidades compradoras) da Estratégia Nacional
2008-2010. No entanto percebemos que a quantidade de organismos abrangidos pelo
novo modelo de compras publicas foi alargada durante o periodo da implementagdo
desta Estratégia Nacional, como também aumentaram os acordos celebrados e os grupos
de produtos adquiridos com critérios ecoldgicos. Pensamos que esta dinamica pode

contribuir para que no futuro existam mais dados publicados.

Dos estudos e projectos que analisamos e discutimos, principalmente na informagao
mais recente, encontramos dados que nos levam a crer que, de um modo geral, os
servicos publicos em Portugal estdo a cumprir os objectivos previstos na Estratégia
Nacional. No entanto, notamos que, por parte dos individuos entrevistados, existe
alguma falta de vontade para mudar comportamentos (e.g. recusar o uso de produtos
reciclados), o que nos pareceu estar relacionada com a falta de informagdo sobre os
impactes dos servigos publicos no ambiente. Parece ser necessario mobilizar todos para
que a tendéncia manifestada pelos decisores e especialistas, seja transposta para a
pratica, de modo que, o desempenho ambiental das organizagdes possa ser mais
ambicioso. Como nos diz um dos entrevistados que ja participou em accdes de
formacao “os formadores sdo pessoas muito dinamicas”, e deixa passar a ideia de que o

ponto de contacto com os especialistas formadores, na base da sensibilizacdo e
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informacao ¢ muito importante, dai estar a ser apontado, a falta de ac¢des de formagao,

como ponto fraco do projecto a desenvolver sobre compras publicas ecologicas.

Com efeito este trabalho vai ser concluido com a informagdo possivel no tempo
possivel, sabendo que muito fica por dizer, mas que conseguimos levantar algumas
questdes que se prendem com o funcionamento dos servigos e alertar para a questdo
ambiental. Lembramos ainda que a protec¢do do ambiente ¢ responsabilidade de todos,
que se pode traduzir em acgdes formagdo, informagdo e sensibilizagdo em termos

formais, ou num simples actos de cidadania em didlogo informal.

Deste modo, mais do que apresentarmos grandes conclusdes ou resultados concretos,
optamos por deixar um final aberto a novas pesquisas. Finalizamos com uma breve
reflexdo sobre o conhecimento que conseguimos obter da situagdo actual num

organismo da APCP.
4.1 Reflexdo: compreender o passado para construir o futuro

Ao reflectir sobre a problematica colocada a debate neste trabalho contratagdo publica
ecologica e separacdo selectiva de residuos, consideramos que, apesar de estar ainda
numa situagdo embrionaria, estd muito actual pelos impactes ambientais que provocam
as aquisicoes publicas. A implementacdo deste projecto para as aquisi¢cdes publicas
ecologicas ndo aconteceu por iniciativa de politicas publicas portuguesas, mas resulta de
uma imposi¢do da UE a todos os estados membros, a partir do momento em que a UE
verificou que os servigos publicos estdo entre os grandes consumidores a nivel europeu,
despendendo em aquisi¢des mais de 16% do PIB da Unido (RCM 65/2007, de 7 de
Maio), o que levou a UE a tomar medidas e lancar desafios, sobre os quais € preciso
reflectir e adoptar novos comportamentos na defesa do presente e na constru¢do do

futuro.

Os ensinamentos que os estados membros podem tirar, ao cumprir os desafios propostos
pela UE, vdo no sentido de estimular o respeito pelos valores ambientais. Ao considerar
o consumo das entidades publicas como excessivo, a UE toma medidas no sentido de
reduzir a quantidade e melhorar a qualidade das aquisi¢des publicas. Nesta Optica, tendo
em conta as ameagas do presente e a constru¢do do futuro, podemos deduzir que as
entidades publicas tém estado a ser considerados, como um “pilar” do consumo
excessivo, do desperdicio e do excesso de producdo de residuos. No entanto, se estas no

futuro, usando as novas regras, conseguirem inverter a situagdo, podem passar a ser um
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“pilar” do desenvolvimento sustentavel. Esta nossa reflexdo vem a propdsito da
declaragdo proferida no Relatorio Brundtland, em 1987, que vai no sentido de contribuir

para a constru¢ao de um futuro melhor para as geragdes vindouras.

Continuando esta reflexao sobre o presente e o futuro, percebemos que, no campo das
compras publicas ecologicas, e segundo a ANCP, a Estratégia Nacional 2008-2010 foi
cumprida e as perspectivas para 2011-2013 ja foram apresentadas no cumprimento das
orientacdes comunitarias, prevendo um alargamento dos critérios e das categorias de
produtos ecologicos, com o reforco da monitorizagio e do acompanhamento

(Www.ancp.gov.pt.

No campo da separagdo selectiva de residuos na nossa observacao verificamos que tem
vindo a melhorar o comportamento dos servigos, embora ainda esteja muito por fazer,
nomeadamente, como ja referimos, no campo da formagao/sensibilizacao e informacgao.
Alguns dos entrevistados, dizem que fazem separacao selectiva de residuos no local de
trabalho, estas pessoas dizem que também o fazem no ambiente doméstico, porque
segundo Madureira et al., (2008) “a consciéncia individual ¢ o principal motivo para o
exercicio de alguma pratica de separacdo no local de trabalho” e a utilizacao de
produtos reciclados ainda ¢ baixa. Para que esta situacdo evolua mais rapidamente

devem ser envolvidos os dirigentes e as organizacdes em geral.

Tendo em conta que um dos grandes desafios que se colocam hoje a nivel global se
prende com as questdes ambientais, pensamos que as preocupagdes de, como vencer
este desafio, devem estar presentes a todos os niveis (global, regional e local) e em
todos os sectores (publico e privado). Na realizacdo deste trabalho comegamos por uma
pesquisa de documentos publicados pela Comissdo Europeia, passamos pela revisdo da
legislacao portuguesa e por fim a observagdo directa recai sobre uma organizagao da
Administragdo Publica Central portuguesa. Através da nossa pesquisa percebemos a
dimensdo que a Europa e o mundo esta a atribuir ao problema, percebermos o desafio e
as dinamicas envolvidas, e que este desafio exige alteragdes nos comportamentos € uma
nova visdo de funcionamento dos servicos publicos. Pensamos ser necessario que as
organizacoes caminhem no sentido de uma mudanga estrutural, tanto na linha
conceptual como na pratica, de modo a que o desenvolvimento sustentavel tenha
probabilidades de sucesso e que este sucesso passe por projectos como este das compras

publicas ecoldgicas por ser uma ferramenta ao servico da mudanga.
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Recuperando a ideia de juventude do tema, e observando como o problema tem sido
abordado pelas Administracdes Publicas em Portugal, notamos que estas ndo tém
caminhado em paralelo e que tem havido diferentes abordagens entre a Administragdo
Local e a Administragdo Central (AC), naturalmente até pela diferenca de fungdes.
Deste modo percebemos que os primeiros grandes passos, para responder aos desafios
da UE e as questdes ambientais, foram dados ao nivel da Administracdo Local onde ja
existem alguns projectos bem conseguidos, como ja referimos, a titulo de exemplo
porque certamente existem muitos outros, a Camara de Torres Vedras foi objecto do
projecto-piloto com o Projecto GreenMed, nesta experiéncia foram contemplados
contratos de servigos, compras e também um projecto ecologico para um edificio,
aplicando o conceito das aquisicoes ambientalmente orientadas. Este conceito “esta
relacionado com a integracao de critérios ambientais nos procedimentos de aquisigoes

de produtos e servicos” (Trindade et al., 2006).

No caso da AC tém estado a ser dados os primeiros passos com a implementagdo da
Estratégia Nacional que promove o projecto para os contratos ecoldgicos e com a
legislacdo que regula a separagao dos residuos no interior dos servigos. Depois da
criagdo da ANCP e do SNCP, a AC conta com um novo sistema e novas ferramentas
informaticas que trouxeram o conceito de compras electronicas, num sistema de
comércio electronico. Dentro deste sistema todos os contratos passaram a ser
monitorizados ¢ acompanhados considerando principios econdmico e ambientais.
Foram criados grupos de produtos prioritarios aos quais vao sendo aplicados critérios
ecoldgicos, estes grupos vao sendo alargados na medida das necessidades e das
exigéncias da legislacdo e dos servicos. A mesma Estratégia mostra um plano ambicioso
tanto do lado econdémico, poupando nos or¢amentos, como do lado ambiental aplicando
critérios ecoldgicos nos varios tipos de contratagdo publica, tem ainda como objectivo

reduzir o consumo e o desperdicio.

Reflectindo sobre a literatura revista percebemos que os produtos e servicos sao
responsaveis por grande parte dos impactes ambientais ao longo do seu ciclo de vida,
dai que a integracdao da analise do ciclo de vida dos produtos e contratos, pode ter um
papel importante na reducdo desses impactes e pode ainda, através da seleccdo dos

fornecedores, impulsionar o mercado a produzir com melhor desempenho ambiental.

Neste trabalho discutimos as compras publicas ecoldgicas juntamente com o problema

da separagdo selectiva de residuos. Para finalizar apelamos ao cumprimento dos novos
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instrumentos legislativos, tanto nas compras publicas como na area da reciclagem, e que
sejam aplicadas ferramentas informéaticas que conduzam a reducao das emissoes de CO,
para que promovam a sustentabilidade economica e ambiental. Estas medidas podem
aumentar a compra de produtos ecologicos, diminuir a quantidade de residuos
produzidos, aumentar o uso de produtos reciclados e contribuir para promover a
reciclagem dos produtos em fim de vida, respeitando o ambiente em toda a linha na

constru¢ao de um futuro melhor.

Por tudo o que discutimos neste trabalho, pelos depoimentos que escutamos, pela
necessidade que encontramos de os servigos publicos se colocarem no caminho do
combate as alteragdes climaticas e na defesa da sustentabilidade do planeta, apelamos a

novas investigacdes sobre esta problematica.

Porque achamos que nunca ¢ demais continuar a levantar estes problemas, terminamos
este trabalho com vontade de ir mais longe, quem sabe um dia levar a cabo uma
avaliagdo de modo a percebermos qual o resultado para o ambiente da aplicacdo das
medidas em curso nos servigos publicos e que trouxemos aqui a discussdo. Quem sabe

generalizar 0 eco-consumo nestes servigos.
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anexo 1

GUIAO DA ENTREVISTA



GUIAO DA ENTREVISTA

Caracterizacao:

Idade

Sexo

Habilitagdo: Académica e profissional
Situacdo perante a profissao

Tempo de Servigo na FP e no cargo?

(Resolugao do Conselho de Ministros n°65/2007)

1. “Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas 2008-2010”

Constitui um instrumento orientador visando uma contratagao publica que incorpore critérios de
natureza ambiental e de sustentabilidade, envolvendo os servigos publicos num processo
gradual da pratica de compras ecoldgicas. Tendo em conta a sua experiéncia, quer comentar?

- Acha que em vez de ser apenas um documento orientador, devia ser mais pormenorizado e
possivel de ajustar a cada sector?

- Pensa que ¢ suficiente este periodo para implementar estas mudangas (2008/2010)?

- Agora que ja estamos em 2010, acha que devia ser feito um balango do que foi aplicado, para
verificar o que tem que se melhorar?

2. As compras publicas ecologicas ajudam a proteger o ambiente

- Diminuem os gastos em termos financeiros, na poupanca de materiais e energia levando a
redu¢do dos residuos e da poluicdo, promovendo padrdoes de comportamento sustentavel.
Concorda?

- Em que ponto esta a aplicagdo desta estratégia no seu servigo?

- Tem ideia de que alteragdes ocorreram no seu servigo, fizeram alguma monitorizagdo, para
comparar o que ocorria antes e depois da aplicacdo desta estratégia?

- Tem algum tipo de comportamento semelhante em sua casa, preocupa-se em diminuir os
gastos de energia e de dgua e em reduzir a quantidade de residuos produzidos, e em aplicar
padrdes de comportamento sustentavel?

3 Qual a sua posicao perante este novo desafio “Contratacio Publica Ecologica”

- Na pratica acha que pode existir ligacdo entre estes contratos e o ambiente?

- Tem procurado aplicar essa ligagdo no seu servigco?

- Como vé este desafio e esta mudanca para o funcionamento dos servicos publicos?

- Esta questao esta a ser ponderada no organismo onde trabalha?

- Quais as vantagens e desvantagens? (como cidaddo e como técnico que tem que fazer escolhas
e opgoes perante produtos e servigos que vai adquirir)

- Pensa que as suas escolhas, na hora de contratar ou comparar, podem fazer a diferenga e
ajudar a criar uma nova cultura ambiental nos servigos publicos?

- Pensa implementar algum sistema de monitoriza¢do para verificarem o que estd a correr bem,
e alterarem o que correu menos bem na contratagao publica ecologica?

- Depois dos contratos assinados quem controla a sua implementagdo e se estes estdo a ser
efectivamente cumpridos?




4. Tecnologia em fim de vida (material informatico desactualizado) e consumiveis:
processo de separacio selectiva de residuos.

- Em sua opinido hé alguma sensibilidade nos servigos publicos (dirigente e funcionarios) para
esta matéria? Qual a situagdo actual e como ¢ feita a gestdo deste material? (enviar para abate,
reaproveitamento interno ou doar para outros organismos ou mesmo outros paises)

- Como responsavel (dirigente) esta sensibilizado para que os consumiveis (tinteiros e foners)
sejam sujeitos a separagdo para seguirem para reciclagem?

- Preocupam-se em fazer uma separacao dos residuos produzidos, por exemplo papel?

- Que materiais separam?

- Implementaram uma recolha selectiva de residuos?

5. Qual a importancia de accdes de formac¢do para a mudanca de comportamentos nestas
matérias? Tanto ao nivel da aquisicado como da separacio selectiva dos residuos.

- Accdes de Formagdo: ¢ uma preocupagdo ou uma imposicdo conjuntural? Quem deve
participar? (dirigentes ou os técnicos)

- Sente que nos servigos estao a ser adoptadas novas atitudes e comportamentos?

- Qual a dificuldade sentida para implementar essas alteragdes?

6.0s servicos publicos devem identificar fragilidades do sistema e apresentar algumas
mudancas?

- Quem podera ser o responsavel por essa monitorizacio, e esta deve ser feita a nivel global
ou servigo a servigo?

7. Concorda com a legislacio que tem sido produzida na Unido Europeia e em Portugal
sobre estas matérias? Tanto ao nivel das compras publicas como ao nivel ambiental e de
reciclagem?

- Tem conhecimento de alguma desta legislacdo?

- Aplica alguma desta legislagao no seu local de trabalho? Por exemplo?

- Tenta aplicar alguma desta legislacao na sua casa? Por exemplo?
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GRELHA DE ANALISE

Questdo 1 - Estratégia Nacional para as compras publicas ecologicas (2008-2010)

Conhece a legislacio

Concorda

Espaco temporal é
suficiente

Implementar critérios ecolégicos

Opinido geral sobre o tema

E1 | Conhego de algum modo a legislagdo Concordo, acho util porque as mudangas s6 Penso que sim como periodo Quanto aos critérios ambientais e a Penso que ainda estamos muito atrasados
da contratagdo publica tém alguma expressao quando sdo impostas. experimental e sujeito a avaliagdo | centralizagdo das compras sdo fungdes da quanto a questdes ambientais. Sobre a
Acho bem que os servigos tenham essas responsabilidade da Unidade Ministerial e da | estratégia ndo sei se vai ser cumprida de
preocupagdes, mas também as devemos ter Agencia. Os servigos cumprem e executam acordo com o previsto.
como cidaddos 0s contratos.

E2 | Conhego bem a legislagdo Concordo com o espirito da lei e acho util mas | Espero que sim. Vamos aguardar | A nossa tarefa ¢ de sensibilizar e fazer A UM tem o papel de divulgar pelos servigos
o0 seu cumprimento tem sido um pouco por que a Agencia faga avaliagao cumprir os critérios da Agencia que faz a as exigéncias da Agencia para sensibilizar os
imposigao e s6 vai ter expressao com sobre qual o cumprimento da previsdo para cada ano e apresenta os servigos compradores o que acho um bom
imposigao de regras e normas Estratégia Nacional no final de numeros a atingir e os atingidos, decide principio. Mas ndo tem sido facil

2010 sobre os produtos a adquirir e selecciona os
fornecedores
E3 | Conhego toda a legislagao, tenho Concordo com a legislagdo e com o processo Nos servigos ndo ha motivagao nem forga de | Ao nivel da Agencia ha muito empenho e
participado em seminarios e acgdes de | de implementagdo em curso. vontade. N6s como técnicos de compras ndo | grande actividade. Tenho assistido a ac¢des de
formacao promovidos pela ANCP somos ouvidos pelos utilizadores dos formac@o muito interessantes
materiais que pretendemos adquirir

E4 | Como cidaddo sei que existe Concordo de um modo geral com o uso da Penso que sim. Se este modelo Se esta estratégia leva os servigos publicos a | Acho que ¢ fundamental libertarmo-nos de
legislacdo. No servigo somos plataforma electronicas para as compras esta estudado podemos ir por ai, mudar e a recorrer a novos modelos, utilizar alguns habitos ultrapassados que comegam a
informados que existe nova legislagdo | publicas. Por ai pode haver alguma poupanga como periodo experimental novos sistemas, abandonar o modelo ndo ser sustentaveis, temos excesso de
para aquisigdes publicas e como que também cuida do ambiente tradicional e recorrer mais ao modelo digital | consumo que leva ao desperdicio
proceder acho que deve ser implementada

E5 | Nao tenho muito conhecimento da Concordo que ¢ necessaria, eu fago o Compras gerais que fazem através da Em casa tento baixar os consumos, evitar o
legislag@o porque nas minhas fungdes | levantamento das necessidades e depois Agencia serdo certamente dentro dessa desperdicio, desligar tudo sempre que possivel,
técnicas sou informado de como devo | entrego ao servigo de compras. Na escolha legislagdo e dos critérios ecologicos mas muito por questdes economicas
agir tenho critérios legais

E6 | Estalegislagdo concretamente ndo Conheco o novo codigo das compras publicas e Os critérios ecologicos sdo usados no Aos poucos vamos conseguindo, embora ainda

conhe¢o muito bem, mas sabemos que
temos critérios novos

acho que ¢ muito mais exigente nos critérios
econdmicos

contracto, estamos a cumprir e a proceder de
acordo com a legislagao e as regras que a
Agencia impde

exista alguma reclamagdo no que diz respeito a
produtos reciclados




GRELHA DE ANALISE

Questdo 2 - As compras piblicas ecolégicas ajudam a proteger o ambiente

Concorda

A decisio de aplicar critérios
ecologicos ajuda

Sensibilidade ambiental

Mudanca de Comportamentos

Percepcio qualidade/preco

E1 | Com certeza que sim mas devia seruma | A Agencia ndo agregou tudo, O acto de consumir com moderagdo tem | Em casa ja ha muito tempo que separamos ¢ Neste momento em Portugal e na AP os
tarefa de todos, porque isso tem de ser apenas alguns produtos estdo que ser de todos para ter grande colocamos no ecoponto, mas por vezes constrangimentos or¢camentais sao muitos,
uma tarefa de muitos e em todas as seleccionados, ha outros que influéncia no ambiente. O acto de verificamos que esta tudo junto no mesmo torna-se dificil implementar mudangas, quanto
frentes, mas ndo € isso que esta a continuam a ser comprados com reciclar também ainda esta pouco nos contentor. E outras vezes tudo espalhado no a escolha dos produtos e servigos penso que
acontecer ainda antes. O pior € que os produtos habitos dos portugueses chao a volta do ecoponto e do contentor. No estdo a ser seguidas as instrugdes da Agencia.

ecologicos tém um prego mais alto local de trabalho ¢ mais dificil

E2 | Penso que sim. Mas ainda ha alguma Ha muitos produtos que tém mesmo | Temos algum optimismo no sentido de Ainda ha alguma resisténcia, tanto ao nivel dos | Tudo tem de ser previsto, orcamentado e
resisténcia a materiais reciclados que ser aqueles que a Agencia conseguir aos poucos sensibilizar todos. | equipamentos como dos consumiveis, alguns autorizado superiormente, estd a ser uma tarefa

determina e que cumprem os servigos ainda compram sem passar pela UM. dificil, ha constrangimentos e ainda temos que
critérios E dificil mudar comportamentos escolher o preco mais baixo.

E3 | Penso que sim, pouco de um, pouco de Achei muito interessante e positivo Instalar um software para registar todos Ja ha menos consumo de papel, comprar Para alguns é muito mais importante a questao
outro, vai certamente ajudar a melhorar. | que a primeira medida da ANCP foi | os processos para contratagdo publica, j4 | produtos seleccionados, que fazem parte da econdmica e financeira do que o ambiente,

implementar as compras ¢ uma boa medida para a sensibilizagdo lista que respeitam os critérios ecologicos, isso | produtos reciclados ndo servem e como de um
electronicas, e para controlo ja ¢ um bom principio. modo geral tem um preco mais elevado

E4 | Claro que sim. Estamos confiantes que a | Acreditar que ¢ fundamental reduzir | Penso que ja se nota alguma mudanga O uso das novas tecnologias tem ajudado A AP ainda tem que comprar pelo peco mais
mudanga possa ter algum efeito positivo | o uso excessivo de recursos que no funcionamento dos servigos publico, muito e vao alterando de algum modo as favoravel, eu gosto de papel reciclado mas é
nesse sentido levam muitas vezes ao desperdicio. acho que ¢ um sinal de que as pessoas mentalidades e os comportamentos realmente mais dispendioso, mas tendo em

Ja € possivel adquirir maquinas a estdo mais sensibilidade, ou entdo conta o ambiente acho que vale a pena.
pensar em reduzir os custos limitam-se a cumprir a lei

associados (manutengao,

consumiveis, uso do excessivo do

papel, etc).

E5 | Nao sei se sera assim tdo simples e que Quando escolhemos aparelhos Talvez sim, nomeadamente quanto a Tenho mudado no sentido da poupanga de Tenho feito algumas alteragdes e mudangas no
pelas compras publicas vamos notar ao eléctricos tentamos cumprir as escolhas de materiais que possam energia, no servigo tento mentalizar todos, em sentido de economizar, como temos, sempre
nivel do ambiente normas no que toca a indicagdes de contribuir para poupanga de energia, a casa, tenho todos os aparelhos de baixo que possivel, respeitado o prego mais baixo

poupanga de energia nossa sensibilizagdo esta no modo de consumo e ainda extensdes com interruptores tentamos juntar as duas vertentes
olhar aos rétulos para desligar sempre tudo o que € possivel
desligar.
E6 | Sim, sim, sou a favor da mudanga e Este novo processo de compras e de | Na contratagdo temos nogao das Vai aos poucos realmente as compras tém A preocupagdo com a poupanga ja comega a

realmente o ambiente agradece, mas
ainda ha muito por fazer

contratagdo tem sido implementado
aos poucos, respeitando os critérios
ecoldgicos mas também econdmico,
muito por forga da lei

diferengas desde que comegou a ser
aplicado este novo sistema, vamos
estando sensibilizados, mas por ainda ha
alguma resisténcia

mesmo que ter regras mais apertadas, pela
situacdo econodmica e pelo ambiente, ao nivel
do consumo e dos armazéns de materiais
usados que saem de circulagdo

ser visivel até porque os constrangimentos
orcamentais tém ajudado, a preocupagdo ¢é
sempre 0 preco mais baixo




GRELHA DE ANALISE

Questao 3 - Posicio perante este novo desafio “Contrataciao Publica Ecoldgica

Como esta a ser assumido este
desafio

E a mudanca

Vantagens

Desvantagens

O novo modelo de compras faz a
diferenca

E1 | O desafio seria mais interessante se Dados os constrangimentos Ser uma imposicgao legal ¢ uma Os produtos sdo mais caros, faltam condigdes A UM e a Agencia ¢ que elaboram grande
fosse levado a sério por todos e numa orgamentais, as organizagdes vantagem, assim vai ter que ser financeiras para suportar o desafio e alguma parte dos contratos, ¢ ai que ¢ feita essa
situagdo financeira mais satisfatoria publicas e as empresas fornecedoras | cumprida por todos. falta de vontade escolha dos produtos e servigos ecologicos.

nao tém tido condi¢des para mudar
muito

E2 | O maior desafio esta no plano da E um bom principio mas ainda ha A vantagem esta no principio a seguir, Os servigos publicos ainda tém que respeitar, No momento da contratagdo sim. Quem
sensibilizagdo muito para fazer, nem todos estao mas ainda ha muito para fazer, a em simultaneo os critérios ambientais e os controla a implementagdo e segue os contratos
Nao ¢ facil levar as pessoas a alterarem sensibilizados para esta mudanga e mudanga vai acontecendo mas tem sido critérios economicamente mais vantajosos € sd0 os servigos utilizadores ou consumidores
comportamentos antigos por em pratica este tipo de critérios dificil isso limita por vezes algumas aquisi¢oes

E3 | E realmente um grande desafio, até pelo | Complicado, falta a alteragio de Prejudicar menos o ambiente, mesmo Falta de formagéo e informagdo que tem sido Este novo modelo e a aplica¢@o dos critérios
valor anual do consumo publico, mentalidades, sera bom conseguir que seja a longo prazo apenas para os técnicos com fungdes de que estdo estudados no sentido de ndo

que todos os servigos trabalhem comprara, era preciso sensibiliza¢do mais prejudicar mais o ambiente, vai fazer a
nesse sentido, esta serd a grande alargada diferenga, mesmo que seja a longo prazo
mudanga

E4 | Este projecto deve ser um grande Penso esta mudanga como outras S6 vejo vantagens nestes processos e Parece-me que a falta de uma cultura ambiental | Penso que de um modo geral serd uma questio
desafio, eu sou muito dada a desafios em que tenho estado empenhada nos projectos digitais. Que ¢ o caso das mas talvez a questdo econdmica ajude a criar cultural e também de informag@o mas vai com
deste tipo. que sdo projectos digitais que compras electronicas, processo pelo qual | essa cultura porque se ndo ha orgamento ndo o tempo. Parece ser um bom projecto se

também dao o seu contributo para sdo concretizados os processos de compra para alem do necessario. cumprirmos os objectivos
esta causa compras ecologicas.

E5 | Pensa ser um desafio que tem vantagens | Tudo o que eu fago tanto no servigo | Aponta particularmente uma vantagem ¢ | Uma desvantagem ¢ o tempo de espera, agora Tenho ideia que a poupanga econémica ¢ mais
e desvantagens. Parece-me bem para como em casa ¢ a pensar na parte a de ter menos essa tarefa, ndo tem que neste novo modelo o tempo de espera da importante do que o ambiente porque me
produtos que possam ser comprados em | econdmica, talvez por fim também elaborar o contrato e acompanhar toda a | aquisi¢do aumentou, ¢ maior do que no modelo | parece que o facto de eu apagar a luz ou
quantidade e igual para todos os possa vir a ajudar o ambiente burocracia, para o ambiente s6 se forno | antigo quando eu fazia os contactos e colocar um aparelho com poupanga de energia
servigos futuro. encomendava directamente. ndo vai fazer grande diferenga no ambiente

E6 | Serd um desafio ou uma obrigagao. Parece que muito da mudanga ¢ Para mim a grande vantagem destes Uma desvantagem ¢ a falta de informagao Vai fazendo alguma diferenga embora com

Ainda nao sei bem

imposta, mas depois hé os
constrangimentos orgamentais

As mudangas tém sido muito lentas
€ pouco visiveis

processos € ao nivel da diminui¢io dos
materiais armazenados. A outra € que o
processo de abate ja ¢ mais rapido

tanto para as compras como para a reciclagem
ou abate. As mudangas ainda s3o muito lentas
€ pouco visiveis

alguma resisténcia. Agora ja temos contratos
com empresas de reciclagem em vez de
armazenar e isso pode fazer a diferenca




GRELHA DE ANALISE

Questio 4 - Tecnologia em fim de vida (material informéatico desactualizado) e consumiveis, qual o destino final: processo de separaciio selectiva de residuos

Doar/outros organizac¢io

Reaproveitar internamente

Enviado abate

Qual a situaciio actual

Que materiais separam

E1 | Neste momento ¢ mais facil reciclar do ja ha autorizagdo para enviar legalmente | ainda ndo temos muito a cultura da
que doar materiais em fim de vida para reciclar separagio aqui nos servi¢os, vamos aos
poucos.
E2 | s participamos nos critérios da Ao nivel da Unidade Ministerial ndo ha
aquisicao o resto ¢ com 0s Servigos qualquer interferéncia nessa area
E3 | por vezes ¢ mais dificil por vezes ¢ mais dificil estamos a tentar fazer a separagio e aqui no servigo esta tudo muito lento, penso Papel, tinteiros, tonners,
contratar empresas para os recolher para | que ¢ uma questdo de tempo
abate
E4 | concordo com a doag@o, mas tem sido concordo com a reutilizagdo, eu concordo com a possibilidade de separar | nio sei como fazem os outros sectores, mas Aqui neste sector separamos, papel e
dificil tratar de doag@o, ja tentei e ndo pessoalmente fago isso em casa, e enviar para reciclagem parece-me que ja ha algum interesse nesse consumiveis, depois entregamos ali no sector que
consegui aqui no servigo ndo sei muito bem processos aqui no servigo trata de enviar para reciclagem
como ¢é
E5 | Doar ¢ muito dificil, mas ja temos feito fazemos reaproveitamento interno . quanto ao material informatico, quando | Actualmente a maior parte vai para abate fazemos separagéo dos consumiveis
sempre que possivel disponibilizamos o que ¢ para abate
E6 | Doar é raro, mas eu concordo reaproveitamento interno nao passa as maquinas, os PCs, os moveis, os ja enviamos muito para reciclar e para abate, | as maquinas, os PCs, os moveis, os consumiveis,

aqui por este sector.

consumiveis ja enviamos tudo para
reciclar

mas ainda hd muito para fazer,
principalmente, ao nivel da sensibilizagdo

papel
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Questao 5 - Qual a importincia de ac¢oes de formacio para a mudanca de comportamentos nestas matérias? Tanto ao nivel da aquisicio como da separacio

selectiva dos residuos

Concorda com a formacio

Quem deve frequentar

Novos comportamentos

Quais as dificuldades em
implementar

Constrangimentos e responsabilidade

E1 | Penso que a formacdo ¢ importante mas principalmente quem tem que Ainda ¢ necessdria sensibilizagdo para alguma falta de vontade e também de ha recomendagdes que vao sendo cumpridas,

também ¢ necessaria sensibilizagao registar as compras por via alem da obrigacdo de cumprir a orgamento. para que tudo isto possa ser mais real € preciso
electronica legislagdo mais or¢amento sendo nao ha muita margem para
mudanga

E2 | asacgdes de formagdo sdo uteis e Nas acgdes de formagdo aparecem Alteragdo dos comportamentos tem sido | Temos tido alguma resisténcia e alguns levar as pessoas a aceitar a centralizagio das
necessarias e depois sensibilizamos os mais pessoas da Administragao dificil servi¢os continuam a fazer algumas compras ¢ a mudanga para produtos ecologicos
servigos compradores local do que da Administragido aquisigoes

central. Mas deviam ser mais

E3 | Sim, sim, ndo tenho davida nenhuma os formadores sdo pessoas ainda ha muito para fazer A administragao central estd a comegar estdo a abrir concursos e a elaborar contratos a
que a formagdo ¢ essencial e motiva integradas em projectos e estudos e agora e ndo ¢ facil sensibilizar todos luz dos novos “acordos quadro” e do novo
muito que nos motivam muito, a formagéo codigo onde se enquadram os novos critérios

devia ser mais alargada

E4 | Formagdo? Formagdo nem tanto, A formacao talvez seja mais util ¢ preciso mudar mentalidades e alterar Penso que ¢ preciso divulgar procedimentos as questdes econdmicas, para algumas pessoas
sensibilizagdo sim para as pessoas que vao utilizar as comportamentos no sentido do no caso da selec¢@o dos residuos, mas tem mais peso, mas a contengdo nas compras ¢

novas aplicagdes e a legislagdo na desenvolvimento sustentavel, o que tera | também para a questdo das compras de modo | no desperdicio ajuda o ambiente
elaboracdo dos contratos, de ser feito sdo acg¢oes de sensibilizagdo. | a economizar recursos.

E5 | Parece-me que a formagdo ¢ importante | A formagdo sera mais para as Quanto a separagdo dos materiais nos ainda ndo ha muito essa cultura, temos outras
mas a sensibiliza¢do também ¢ muito pessoas que trabalham directamente | aqui no servigo fazemos mas tenho que preocupagdes quando somos nds a comprar
importante. com o sistema de compras e que pedir a todos que o fagam

estdo a assistir a uma mudanga de
tarefas
E6 | Nao sei se sera propriamente formagao tem de haver sensibilizagdo e s6 todos ¢ preciso que todos aceitemos estas Ha falta de informacgao, por vezes até sdo as

ou sera mais sensibilizagdo a todos os
niveis

juntos conseguimos, a vontade de mudar
este tipo de situacdes tem que partir de
todos

mudangas, ainda existem alguns casos
dificeis, tanto em consumo excessivo como
na qualidade dos produtos e servigos que
contratamos

proprias empresas que recolhem os residuos que
nos informam dos critérios de recolha. A
responsabilidade tem que ser de todos.




GRELHA DE ANALISE

Questao 6 - Os servicos publicos devem identificar fragilidades do sistema e apresentar algumas mudancas

Quais as principais fragilidades

Diferencas entre o sistema
anterior e actual

Pensa apresentar alteracdes

Quem deve fazer a monitorizacio

Como deve ser feita

E1 | E mais facil aceitar mudangas por a contratagdo ¢ muito mais Nao me parece muito util nem sei se a Agencia deve fazer alguma avaliagdo no Deve haver avalia¢do pela ANCP, mas ndo
imposi¢ao do que por em pratica por demorada vale a pena final de cada ano me preocupo com isso.
preocupagio dos proprios servigos.
E2 | pouco retorno da informagao por parte A grande diferenca ¢ a aplicagdo Penso que isso ¢ um pouco também a Agencia vai fazendo analises Na medida que vai tendo feedback de
de quem faz o levantamento das dos novos critérios e a tarefa de todos, desde a ANCP até aos quem faz o levantamento das necessidades
necessidades que sdo 0s servigos centralizagdo, que alguns servigos servigos compradores passando pela que sdo os servigos que utilizam os
ndo aceitam bem UM materiais e os produtos
E3 | Mudar comportamentos dos servigos Os novos critérios e a escolher o A Agencia Ao fim de cada ano
compradores prego mais baixo
E4 | Para mim as maiores fragilidades nao As pessoas estdo muito ligadas a As mudangas vao aparecendo e o A Agencia Ao fim de cada ano
sdo so do sistema também estdo em cada | cultura do uso do papel e ainda sistema vai mesmo sendo alterado
um de nos. alguma desconfianga nos processos
digitais
E5 | para mim a maior fragilidade ¢ a falta de | O novo sistema de compras ¢ muito | Pensa que as mudangas que propde ndo
vontade e de sensibilidade moroso e nao sei se ajuda a vao influenciar muito o sistema
melhorar tanto o ambiente como no
orgamento.
E6 | como sabemos o sistema tem sempre Nao vejo muitas. Este sector ainda ¢ complicado

culpa de tudo, principalmente do que ha
de mau

tem que lembrar todos os servigos o
que ¢é preciso para cumprir
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Questido 7 - Concorda que estas normas em matéria de ambiente sejam impostas pela Unifio Europeia? Tanto ao nivel das compras publicas como ao nivel de

reciclagem?

Como vé esta preocupacio com o

Faz separacdo de residuos em

E no servico

Quais os obstaculos

Informacgao disponibilizada é

ambiente casa suficiente
E1 | Concordo. Mas realmente sé vai ter Eu em casa ja fago ha muito tempo. Temos que ser todos a contribuir o que ndo me ¢ uma questao de educagdo e de Penso que ha falta de informagao directa
resultados se for mesmo imposigao legal parece que esteja a ser muito facil sensibilizagdo nos Servigos
porque ndo vejo que todos estejam
muito preocupados
E2 | Concordo mas temos que passar a Em casa fago algum esforgo pela a reciclagem ndo passa pela UM porque essa parte ¢ uma questdo de cultura, de em Portugal que ainda estamos um
pratica poupanga esta a cargo dos servigos que utilizam os materiais sensibilizagdo pouco atrasados, vamos passando
e que controlam os contratos informagao que a Agencia envia
E3 | Concordo com a legislacdo e ajuda no Em casa faz ja ha algum tempo até Ainda ¢ dificil, mas temos recipientes e abrimos os vendedores das marcas de certos Ha algumas pessoas ja muito bem
esforgo de sensibilizagdo junto de alguns | por influencia dos mais novos. concursos para a recolha e transporte para materiais, que aconselham sempre os informadas e que nos transmitem o que
sectores para que se compre so através reciclagem consumiveis da marca, e que devemos comprar para cumprir os
da Agencia para que os contratos geralmente ndo sdo produtos critérios
reciclados.
E4 | Concorda. Temos projectos, na area do ndo ha muita vontade propria, tem de Em casa tenho essas preocupagdes, separamos Falta vontade de todos. Nao podemos Vamos comegar por falar com os que se
digital, apoiados pela Unido Europeia. ser tudo imposto sendo nao tudo, poupamos energia, agua e tudo o que é desistir temos que forcar a situagdo de | mostram menos flexiveis para dinamizar
Prevé alguma poupanga de papel conseguimos levar a pratica este tipo possivel. Temos os filhos a trazer alguma cultura modo a alterar comportamentos para a informacao e sensibilizar todos
de projectos. da escola e que nos vao alertando para algumas bem de todos e dos servigos
situagdes, muitas vezes eles aprendem melhor o
que lhe dizem na escola do que se for s6 em casa
E5 | Nao conhego muito da legislagdo, mas Eu aqui no servigo estou sempre Em casa temos habitos de poupanga mas penso Falta de sensibiliza¢do a todos os Aqui directamente nos servigos nao ha
se isso for para evitar abusos e disponivel para entrar em esquemas mais na economia do que no ambiente niveis muita informag@o de como proceder
desperdicio concordo de poupanga de energia e até de
material mas ndo penso muito no
ambiente penso mais em pouca
financeira
E6 | Concordo e penso que tem estado a ser Fazemos o que podemos para respeitar a lei sem | Mentalizar todos e fazer chegar estas Ainda ha muito por fazer. Temos que

uma boa mudan¢a, mas ainda ha muito
para fazer

desrespeitar a vontade de cada um, temos que
lembrar de vez em quando, principalmente ao nivel
da separagdo dos “lixos” Nos aqui no que toca ao
papel e cartdo ja temos contrato ha muito tempo
para enviar para reciclagem, agora mais
recentemente temos também as pilhar e muitos
outros materiais, mas precisamos da colaboragdo de

todos.

novas normas tem sido dificil ainda
falta vontade

ser persistentes para conseguir levar
todos a agir e a cumprir.




Contratos publicos ecoldgicos e gestdo de residuos
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SINTESE DOS DISCURSOS DOS ENTREVISTADOS

Questio 1 - “Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2008-2010”

E1l

Conhego alguma legislacdo, concordo e acho 1til porque as mudangas sé tomam alguma expressao
se forem impostas. Mesmo assim pensa que ainda estamos muito atrasados, ndo estd informada sobre
esta estratégia e se esta a ser cumprida de acordo com o previsto. Penso que, tanto a legislagdo, como
estes documentos generalizam porque a ideia ¢ mesmo centralizar, agregar ¢ normalizar o mais
possivel o consumo publico e comegam por alterar os procedimentos na contratacdo publica. Penso
que este periodo sera como que experimental, no sentido de cumprir os nimeros da estratégia em
relagdo aos critérios ambientais, pensa que seja isso porque nao tem informagdo sobre os
pormenores, a centralizagdo destas fungdes estd na Unidade Ministerial, os servigos vdo cumprir 0s
contratos.

Penso que a Agencia deve fazer alguma avalia¢ao no final de 2010.

E2

Conheco bem a legislagdo, concordo com o espirito da lei e acho til mas o seu cumprimento tém
sido um pouco por imposi¢do e so vai ter expressao se forem impostas regras € normas, € iSso que
esta a ser feito dentro do possivel e de algum esforco das Unidades Ministeriais que representam os
Ministérios junto da Agéncia, tem frequentado acgdes de formagdo que tém sido muito uteis, as
pessoas que fazem a formacgao acreditam “piamente” que tudo isto tem que mudar e vai ter o efeito
desejado, vamos ver nos aqui temos os dados que a Agencia Nacional para as Compras Publicas nos
transmite ¢ a Agencia que faz a previsao para cada ano e apresenta os nimeros que foram atingidos
nos ultimos anos, decide sobre quais os produtos a adquirir e selecciona os fornecedores. A UM tem
o papel de divulgar pelos servigos as exigéncias da Agencia para que os servigos compradores vao
ficando sensibilizados, porque sdo esses servigos que transmitem as necessidades, as quantidades de
acordo com os orcamentos ¢ as necessidades de cada servico, tendo em conta constrangimentos
orcamentais.

Espero que a Agencia faga avaliagdo sobre qual o cumprimento da Estratégia Nacional no final de
2010.

E3

Conhego toda a legislagdo, tenho participado em seminarios e ac¢des de formagdo promovidos pela
ANCP em colaboragdo outras instituicdes que tém estado activamente a trabalhar em estudos e
projectos, ¢ em acgdes de formagdo sobre compras publicas ecologicas. A este nivel ha muito
empenho e grande actividade. Tenho assistido a acgoes de formagdo muito interessantes, activas e
com pessoas determinadas em cumprir e fazer cumprir a legislacdo, muito sensibilizadas para a
mudanca, mais atrasada esta o passar a pratica, nos servicos nao ha motivagdo nem for¢a de vontade
ndo somos ouvidos pelos utilizadores os materiais que pretendemos adquirir, vamos pelo menos
tentando fazer cumprir a lei até porque as bases de dados electronicas ajudam, assim temos mesmo
que cumprir.

E4

Como cidadao sei que existe legislagdo. Tenho conhecimento que existe nova legislagdo para
aquisicoes publicas, conhego de modo genérico aquela que leva os servigos publicos as compras
electronicas, trata do desenvolvimento dos processos digitais. Sao projectos que levam a abandonar o
papel e a desenvolver o digital. Se esta estratégia leva os servigos publicos a mudar e a recorrer a
novos modelos, utilizar novos sistemas, abandonar o modelo tradicional e recorrer mais ao modelo
digital isso serd optimo tanto em termos economicos como ambientai isso deve ser benéfico. A
legislacdo e as estratégias propostas s@o orientadoras, mas também impostas, depende dos servicos e
das fungdes. Mas penso que este modelo deve estar estudado e por isso podemos ir por ai, acho que ¢
fundamental libertarmo-nos de alguns habitos ultrapassados que comecam a ndo ser sustentaveis
tanto consumo e tanto desperdicio. Faz-me impressdo algum desperdicio de recursos, penso que a
desmaterializa¢do consegue evitar algum desse desperdicio tanto de papel, como de consumiveis e
tudo o que isso implica econémica financeira mas também poupamos o ambiente. Seguir a estratégia
das compras ecologicas leva certamente a ndo comprar certos produtos e diminui o desperdicio.




ES

Nao tem muito conhecimento da legislagdo porque tem fungdes técnicas, faz o levantamento das
necessidades funcionais € dos equipamentos necessarios perante instrugdes. Depois sdo os servigos
de compras que fazem a parte burocratica e legal. Mas neste servico ainda temos algumas
especificidades em termos de maquinas e software que tém mesmo de ser comprados directamente,
contactamos as firmas e encomendamos nos. Os outros materiais sdo compras gerais que fazem
através da Agencia serdo certamente dentro dessa legislacdo e dos critérios ecologicos, as
especificidades temos que comprar o que o mercado nos oferece, quase sempre a firmas
estrangeiras e que acredito que também tenham algum cuidado no fabrico, mas mesmo assim tem
sempre que ser respeitado o melhor preco, s6 as especificidades e por ndo serem compras em
quantidade pode ser feita a escolhas pelo que serve melhor.

E6

Esta legislagdo concretamente ndo conhece muito bem mas sabe que existe o novo codigo das
compras publicas e ¢ muito mais exigente em critérios econdmicos. Os critérios ecoldgicos ja estdo
definidos na plataforma que ¢ usada no contacto e envio dos contratos para a UM e para a Agencia,
no caso dos contratos estamos a cumprir e a proceder de acordo com a legislacdo e as regras que a
Agencia impoe. A informagdo sobre o que estd a mudar ndo nos chega muito rapidamente nem
directamente por via hierdrquica, hierarquicamente chegam as recomendacdes de poupanga
econoémica. A necessidade de mudancas lampadas ou aparelhos de ar condicionado para que
cumpram as regras sdo os fornecedores ou a Agencia do Ambiente que transmitem as regras
comunitarias e o que deve ser feito. Nas compras que ndo passam pela Agencia sdo os fornecedores
que muitas vezes alertam para a possibilidade de mudar para artigos ecologicos que podem substituir
outros que ja usados & muitos anos, mas ha utilizadores que reclamam dos produtos reciclados dizem
que ndo ¢ a mesma coisa. Mas aos poucos vdo aceitando embora aja alguma reclamagdo no que diz
respeito ao papel, tonneres e tinteiros




Questao 2 - As compras publicas ecologicas ajudam a proteger o ambiente

E1

Com certeza que sim mas devia ser uma tarefa de todos, porque isso tem de ser uma tarefa de muitos
e em todas as frentes, mas ndo € isso que esta a acontecer ainda. Em casa ja ha muito tempo que
separa e coloca no ecoponto, mas depois quando vai colocar, tanto no lixo geral como no ecoponto
verifica que estd tudo junto e por vezes espalhado no chdo a volta do ecoponto e do contentor.
Apresenta algum pessimismo. O acto de consumir com moderagdo tem que ser de todos para ter
grande influéncia no ambiente. Percebe que alguns héabitos de consumo possam ser alterados e nos
servigos publicos tem que haver mais cuidado de todos. Em algumas coisas vai ser muito dificil.
Ainda estamos muito atrasados, ha muito por fazer, é uma questdo cultural. Pode ser que as novas
geragoes tragam algo de novo se comegarem na escola e continuarem em casa.

Neste momento em Portugal e na AP os constrangimentos orcamentais sdo muitos e por isso € dificil
implementar mudangas, quanto a escolha dos produtos e servigos pensa que estdo a ser seguidas as
instrucdes da Agencia, mas como os produtos que cumprem certas regras ecologicas apresentam
precos mais elevados, isso por vezes pesa na decisdo de compra, principalmente quando sdo os
proprios servigos a comprar, porque a Agencia ndo agregou tudo s6 alguns produtos estdo
seleccionados, ha outros que continuam a ser comprados com antes.

E2

Pensa que sim. Mas ainda ha alguns impedimentos, ou porque os equipamentos existentes nao
funcionam com este tinteiro ou com aquele tonner, ou porque os representantes das marcas forgam
para que continuem a consumir da marca, enfim ha vérios constrangimentos. Mas ja ha muitos
produtos que t€ém mesmo que ser aqueles que a Agencia determina e que cumprem critérios, SOomos
informados quais e segue os concursos com determinadas caracteristicas. As UMs limitam-se a
cumprir as orientacdes dadas pela Agencia.

As fungdes da UM estdo no inicio da cadeia, ou seja, as compras € ai pensa que pode proteger e
ajudar o ambiente, quanto ao fim de vida o controlo fica na responsabilidade dos servigos. (exemplo:
a UM até pode contratar uma empresa de limpeza que nos apresenta catilogo que cumprem todas
as regras, depois quem esta no terreno ¢ que tem que fiscalizar se sdo utilizados os produtos certos
no lugar certo) e isto aplica-se também ao papel, aos tinteiros, aos tonners, etc. Por parte dos
utilizadores ainda hé alguma resisténcia, tanto ao nivel dos equipamentos como dos consumiveis, ¢
sempre que podem ndo usam a centralizagdo definida na legislagdo, alguns servigos ainda compram
sem passar pela UM. No entanto ha algum optimismo no sentido de conseguir aos poucos
sensibilizar todos. Mas ¢ dificil

Nao ¢ possivel a UM propor a mudanga de todas as lampadas dos edificios a0 mesmo tempo, ndo ha
nem disponibilidade financeira nem poder para tomar essa decisdo, apenas pode sensibilizar para que
isso va sendo previsto, or¢amentado e autorizado superiormente, continua a ser dificil os
constrangimentos existem o que esta a ser seguido ¢ mesmo o que a Agencia propoe.

E3

Pensa que sim, pouco de um, pouco de outro, vai certamente ajudar a melhorar.

Acha muito interessante que a primeira medida da ANCP foi implementar as compras electronicas,
ao instalar um software para registar todos os processos para contratagdo publica, pelo menos assim
ja ha menos consumo de papel, ¢ leva a comprar os produtos seleccionados, que fazem parte da lista
que respeitam os critérios ecologicos, isso ja é um bom principio.

Ja esta sensibilizada e acha que ¢ aos poucos que se pode fazer alguma coisa, mas ainda
encontramos opinides contrarias e depois nem sempre conseguimos fazer essa contratag¢do, SO
mesmo o que ¢ imposto pela Agencia e pela Unidade do Ministerial, porque ainda ha quem queira
comprar pelo modelo anterior alguns produtos que agradam mais e que alegam servir melhor os
interesses do servico. Ha opinides de que os produtos reciclados ndo servem e como de um modo
geral tem um preco mais elevado e os servigos ainda tém que contratar pelo melhor preco, ndo ¢ facil
conjugar o factor econoémico e o factor ecologico. Primeiro temos que resolver algumas questoes ao
nivel da sensibilizacdo e mentaliza¢do dos utilizadores/consumidores e até dos decisores, o que ndo
tem sido facil. Para alguns ¢ muito mais importante a questdo econdmica e financeira do que o
ambiente, também por um motivo, a protec¢do ambiental ndo tem efeitos praticos visiveis.




E4

Claro que sim. Esta confiante que a mudanca possa ter algum efeito positivo nesse sentido. Confia
nos estudos ja existentes, que dizem que ¢ preciso mudar os procedimentos e acreditar que ¢
fundamental reduzir o uso excessivo de recursos que levam muitas vezes ao desperdicio. Hoje em dia
podemos adquirir maquinas a pensar em reduzir os custos associados (manutengdo, consumiveis,
uso do excessivo do papel, etc).

Acha 1til comprar produtos reciclados s6 que acha que esses produtos tém um prego mais elevado e
a AP ainda tem que comprar pelo peco mais favoravel, eu gosto de papel reciclado mas é realmente
mais dispendioso, mas tendo em conta o ambiente acho que vale a pena, nao sei se hd for¢a para
levar outros a fazer o mesmo mas ndo vou desistir de tentar, contribuindo sempre para que isso vd
acontecendo aos poucos e sei que o ambiente agradece.

Pensa que, estes dois anos previstos na estratégia, ndo ¢ pouco, sera suficiente para mostrar alguma
coisa e ver sinais de mudanca, as restrigoes ao consumo e a aplicag¢do dos critérios ecologicos sdo
bem precisas na APC, espera que a Agencia apresente alguns resultados para avaliar o projecto. Eu
penso que ja se nota alguma mudanga no funcionamento dos servigos publicos, mesmo quando nos
vamos a outros servigos publicos, como utente, notamos que as prdticas estdo bem diferentes. O uso
das novas tecnologias tem ajudado muito e vao alterando de algum modo as mentalidades.

ES

Nao sabe se sera assim tdo simples e apenas pelas compras publicas, quando ¢ chamado a escolher
aparelhos eléctricos tenta cumprir com as normas dos que indicam poupanca de energia, sempre vai
dizendo que talvez sim, nomeadamente a escolha de aparelhos eléctricos para poupar energia tendo
atencao aos rotulos, na qualidade de técnico diz que ¢ pela poupanga de energia tanto no servigo que
dirige onde esta sempre a mentalizar os colaboradores para a poupanga e para desligarem luzes e as
maquinas, como em casa tenho todos os aparelhos de baixo consumo e ainda extensoes com
interruptores para desligar sempre tudo o que é possivel desligar.

Ainda tem alguns fornecedores que levam os artigos para retoma e sdo eles os responsaveis pelo
abate ou reciclagem, mas j& houve mais dispostos a fazé-lo, agora cada vez ¢ mais dificil t€ém que ser
0s servicos a contratar entidades creditadas para o efeito.

E6

Sim, sim, sou muito a favor da mudanc¢a e realmente o ambiente agradece. Este novo processo de
compras ¢ de contratagdo tem sido implementado aos poucos com critérios ecoldogicos mas também
econdmicos. Mas eu concordo com os dois porque realmente as compras t€ém mesmo que ter regras
mais apertadas tanto pelo ambiente como pelo consumo que tem que ser controlado e depois o
armazenamento de moveis velhos, maquinas e toda a qualidade de material usado e que saem de
circulacdo. A preocupacdo com a poupanga ja comega a ser visivel até porque os constrangimentos
or¢amentais t€m ajudado. Nos fazemos o que podemos para cumprir a legislacdo, as exigéncias da
unidade de compras do Ministério sem deixar de comprar os produtos que nos sao pedidos, neste
servigo procedemos a contrata¢do, temos no¢do das diferencas desde que comegou a ser aplicado
este novo sistema, ja vamos estando sensibilizados dessa necessidade.




Questao 3 - Posicao perante este novo desafio “Contratacio Publica Ecolégica”

E1

Pensa que o desafio seria mais interessante se fosse levado a sério por todos e numa situacdo
financeira mais satisfatoria, tendo em conta os constrangimentos orgamentais, as organizagoes
publicas e as empresas fornecedoras nao tém tido condi¢des e ndo se sabe quando a situag¢do vai
melhorar, ha algumas empresas em condi¢oes de fabricar produtos ecologicos, até por exigéncias
da UE, também lhe parece que nos servigos publicos ainda ha alguma falta de vontade, aos poucos
terdo de ser cumpridas as recomendagdes ¢ como a Unidade Ministerial € que elabora grande parte
dos contratos, sera ai que ¢ feita essa escolha dos produtos e servigos ecoldgicos, que penso sdo mais
dispendiosos.

E2

O maior desafio esta no plano da sensibilizagdo. Nao ¢ facil levar as pessoas a alterarem
comportamentos antigos Pensa ser um bom principio a seguir mas ainda ha muito para fazer, nem
todos estdo sensibilizados para este tipo de critérios, tem sido dificil. O desafio seria mais
interessante se fosse levado a cabo por todos e numa situagdo financeira mais satisfatoria, as
organizacgdes publicas ainda t€m que respeitar, em simultdaneo os critérios ambientais e os critérios
economicamente mais vantajosos e isso limita por vezes algumas aquisi¢des, a UM ndo tem poder de
decisdo. A Agencia na posse de estudos e aconselhada por pessoal especializado na area é que define
os melhores critérios ambientais, elabora Acordos-Quadro, selecciona os fornecedores e envia as
listagens dos produtos para A UM iniciar os procedimentos proprios da contratagdo publica
(concursos, propostas etc.)

Quem controla a implementacdo e segue os contratos sdo, efectivamente, os servicos utilizadores ou
consumidores.

A monitorizagdo esta a cargo da Agencia que a transmite as UM para conhecimento e verificarem o
cumprimento ou incumprimento de cada servigo.

E3

Concorda que este novo modelo e a aplicagdo dos critérios que estdo estudados no sentido de nado
prejudicar mais o ambiente, mesmo que o resultado seja a longo prazo, mas esta a ser um processo
complicado porque falta a alteracdao de mentalidades e mais formagdo que devia ser mais alargada,
preparar para a mudanga, neste momento s6 as pessoas que sdo responsaveis pelas aquisigdes ¢ que
va0 aos seminarios, o consumidor/utilizador do produto ou do servigo ndo esta ainda devidamente
informado para solicitar esses produtos, em alguns casos desconhecem a legislagcdo que o determina.
Vamos tentando sensibilizar para o que podemos comprar e explicamos porqué. Pensa ser realmente
um grande desafio, até pelo valor anual do consumo publico, serda bom conseguir que todos os
servicos trabalhem nesse sentido.

E4

O projecto “Compras Publicas Ecoldgicas™ sé por si deve ser um grande desafio, eu sou muito dada
a desafios e ligo esta mudanga a muitos outros desafios que levam a beneficiar o ambiente. Estou
ligada a projectos digitais que também contribuem para esta causa, evitam a impressdao, com todas
as implicagoes a que isso leva, evitar o mais possivel o consumo de papel e consumiveis, o objectivo
é digitalizar todos os processos que o permitam, agora estamos a tratar da assinatura electronica,
que se conseguirmos é um grande avango para evitar o desperdicio. Nestes tltimos anos os servigos
tém lutado por aderir a todos os projectos de desmaterializacdo. Desejamos que em breve possamos
trabalhar apenas com documentos digitais, a legislacdo de apoio existe so falta por em pratica, ¢
preciso a vontade de todos e principalmente dos dirigentes. Estou inserida num projecto que tem sido
dificil e nem sempre tém sido bem aceites, as dificuldades nos orgamentos, levam a que estes
projectos tenham um desenvolvimento lento. Pensa que ha aqui também uma questdo cultural, mas
pensa que vai com o tempo, ndo ha muito cultura ambiental mas talvez a questdo econémica ajude a
criar essa cultura porque se ndo ha orcamento ndo compra para alem do necessario.

SO vejo vantagens nestes processos e nos projectos digitais. Tem no entanto alguma preocupagao
com o acompanhamento dos projectos ¢ com a questdo da seguranga, mesmo nas compras
electronicas, processo pelo qual sdo concretizados os processos de compras ecologicas.




ES

Pensa ser um desafio que tem vantagens e desvantagens. Parece-me bem para produtos que possam
ser comprados em quantidade e igual para todos os servigos. Aponta particularmente uma vantagem
¢ a de ter menos essa tarefa, ndo tem que elaborar o contrato e acompanhar toda a burocracia, uma
desvantagem € o tempo de espera, eu agora desde que entrego o levantamento de necessidades até
obter o produto espero 3 ou 4 vezes mais tempo do que no modelo antigo quando eu fazia os
contactos todos e encomendava directamente.

Tenho ideia que a poupanga econdémica € mais importante do que o ambiente porque me parece que
o facto de eu apagar a luz ou colocar um aparelho com poupanga de energia ndo vai fazer grande
diferengca no ambiente, tudo o que eu fago tanto no servigo como em casa ¢ a pensar na parte
economica, talvez por fim também possa vir a ajudar o ambiente

E6

Serd um desafio ou uma obrigac¢do, parece que muito da mudanca é imposta, e depois ha os
constrangimentos or¢amentais, mas ja ha alguns produtos que ¢ quase o mesmo prego ¢ alguns
fornecedores fazem retomas, trazem novo levam o velho neste caso o servigo ndo paga, se for outra
empresa a levantar o material usado o servigo tem que pagar. As mudangas tém sido muito lentas e
pouco visiveis mas penso que aos poucos podemos ter resultados para o ambiente, porque notamos
desde ha alguns anos a esta parte que tem vindo a diminuir os materiais armazenados. Ha uns anos
ndo havia legislacdo nem autorizacdo para eliminar material obsoleto houve graves problemas no que
toca a armazéns de materiais, os servigos acabavam sempre por despender verbas para pagar espagos
e tratar armazéns, até atingir a ruptura depois a legislagdo mudou, com nova legislacdo ja nao ha
grande acumulagdo de material, agora nos residuos normais a situagdo ja estd controlada. Desde ha
dez anos temos vindo a mudar aos poucos, mas ainda ha materiais complicados e que precisam de
muita burocracia para chegar ao abate.




Questao 4 - Tecnologia em fim de vida (material informatico desactualizado) e consumiveis:
processo de separacao selectiva de residuos.

E1l

Nos ultimos anos ja ha autorizagao para enviar legalmente materiais em fim de vida para reciclar, ¢
mais facil reciclar do que doar. Quanto a outro tipo de residuos parece que ha varios métodos de
eliminacdo, mas sempre procurando contratos e os métodos legais. Mas acho que ainda ndo temos
muito a cultura da separagcdo aqui nos servigos, vamos aos poucos.

E2

A UM n@o tem qualquer interferéncia nessa area, s participamos e tentamos cumprir com os
critérios proprios do acto da aquisi¢do

E3

Quanto a tecnologia e outros materiais em fim de vida é outro sector que trata mas no geral estamos
todos a tentar fazer a separagdo e contratar empresas para os recolher, o caso do papel em grandes
quantidades ja € recolhido por uma empresa que transporta para reciclagem. Mas ¢ tudo muito lento
tem que ser tudo com processos burocraticos.

E ainda ha quem ndo separe nada o cesto dos papéis serve para tudo, mas o servico ja tem alguns
contratos com empresas que vem buscar os lixos separados ainda temos alguma dificuldade em
separar pequenos produtos. Ao materiais como maquinas, moveis ¢ até outros residuos ja estdo a
seguir as normas que a APA nos transmite. Quero pensar que seja uma questdo de tempo. A
motivagdo e a sensibiliza¢do vai aos poucos, anda hd quem pense que ndo vale a pena porque nao
adianta, penso que é uma questdo de tempo.

Em casa ja separamos tudo ha muito tempo e principalmente os miudos sdo muito empenhados na
separagdo, e até mesmo nos consumos de dgua, energia, em casa acho que podemos fazer alguma
poupancga a todos os niveis, poupando no consumo, pagamos menos e ajudamos o ambiente. Mas
aqui no servigo estd tudo muito lento

E4

Neste caso ndo sei muito bem como estdo a ser feitas essas recolhas aqui, mas concordo com a
reutilizagdo, doagdo ou reciclagem, mas no Estado tem sido muito dificil tratar de doagdo, tem sido
um processo burocraticos muito complicado. Pensa que possa estar mais facilitado com a nova
legislagdo. Nao acumular aquilo que ndo precisamos € util para o ambiente, em casa sou muito de
doar aquilo que ndo preciso, até porque pode ser bom para outros que ndo possam comprara.

ES

Na parte final fazemos separagdo dos consumiveis e depois vém recolher os recipientes, quanto ao
material informdtico, quando disponibilizamos o que ¢ para abate preparamos os documentos e as
empresas vem levantar mas é outro sector que trata da contratag¢do dos servigos.

E6

Sim as maquinas, os PCs, os moveis, os consumiveis ja enviamos tudo para reciclar o que ja ndo
esta em condigcoes de ser usado, temos é que cumprir os procedimentos burocraticos, ha empresas
credenciadas que vem buscar. Mas ainda ha muito para fazer, principalmente, ao nivel da
sensibiliza¢do para que todos procure o servigo que faz a recolha interna quando ha material para
recolher, que € uma coisa que nem sempre acontece em todos os servicos, ainda ha pessoas que
deixam ficar, e s0 mais tarde é que nos apercebemos do material que por la existe para retirar.

Aqui neste sector temos também que informar os outros sectores para que ndo juntem os lixos para
que nos possamos marcar com as empresas de recolha o levantamento dos mesmos ja separados.
Depois temos que juntar as quantidades significativas para a carga, em alguns casos ja sdo as
empresas que trazem os depositos para substituir o cheio pelo vazio.




Questao 5 - Qual a importincia de accdes de formacio para a mudanca de comportamentos
nestas matérias? Tanto ao nivel da aquisicado como da separacao selectiva dos residuos.

E1l

Pensa que a formagdo ¢ importante principalmente para quem tem que registar as compras por via
electronica, porque agora ¢ tudo recebido e enviado para a UM por via electronica este procedimento
esta a contribuir para uma mudanga e para a desmaterializagdo, parece-me que também ¢ necessaria
sensibilizagdo para alem da obriga¢do de cumprir a legislagdo.

Quanto aos residuos ha algumas recomendagdes que vao sendo cumpridas, insiste em que para que
tudo isto possa ser mais real € preciso mais orcamento sendo ndo ha muita margem para mudangas,
também aqui ha mais falta de sensibiliza¢do do que formagdo mas so6 o facto de se trabalhar mais
por via electronica ja ajuda um pouco a alguma desmaterializacdo e a gastar menos papel e
acumular menos residuos. Mas alguns servicos, pelas suas fungdes muito propria, ja ha muito que o
papel ¢ triturado e enviado para reciclagem.

E2

Pensa que as acgdes de formagdo sdo uteis e necessdrias mas também tem sido uma imposi¢ao
porque sendo ndo eram tdo conseguidas, mas com as pessoas mais formadas ¢ possivel dar
seguimento as decisdes da Agencia, que ¢ dai que vém as directrizes para todos os ministérios, ¢ um
sistema centralizado, a UM e os servigos t€ém que cumprir, por isso a formacao ¢ 1util até para a
divulgagdo das normas e sensibilizamos os servigos compradores de cada Ministério. Nas acgoes de
formagdo ha mais pessoas da Administragdo local do que da Administragdo central. Tem vantagens
e desvantagens como todos os sistemas.

Alteragao dos comportamentos! Temos tido alguma resisténcia e alguns servigos continuam a fazer
alguma aquisi¢des, até porque a centralizagdo de inicio foi apenas para alguns produtos, mas a
tendéncia ¢ para centralizar todos. A legislacdo nacional ainda estd a ser publicada aos poucos, 0s
despachos que prevéem as competéncias das UMs estdo a ser publicados e t€ém datas diferentes para
entrar em vigor. As decisdes sdo da Agencia as UMs sdo o elo de ligagdo entre a Agencia e 0s
servicos compradores e utilizadores.

E3

Sim, sim, ndo tenho duvidas nenhumas que a formagdo é essencial e motiva muito. Principalmente
porque os formadores sdo pessoas integradas em projectos e estudos e que nos motivam muito. Os
resultados apresentados em estudos sobre outros paises europeus sdo positivos. Mas aqui em
Portugal ainda hd muito para fazer. As autarquias estdo mais avangadas, comeg¢aram a mais tempo,
na_formagdo encontramos pessoas que trabalham nas autarquias e estdo bem informados e a por em
praticas muitos destes habitos. A administragdo central estd a comegar agora. A ANCP esta a abrir
concursos ¢ a elaborar contratos a luz dos novos “acordos quadro” ¢ do novo cdédigo onde se
enquadram os novos critérios

E4

Formagdo? Formagdo nem tanto, sensibilizagdo sim. A formagdo talvez seja mais util para as
pessoas que vdo utilizar as novas aplicagoes e a legislagdo na elaboragdo dos contratos, para todos
acho mais importante acg¢oes de sensibiliza¢do, ¢é preciso mudar mentalidades e alterar
comportamentos no sentido do desenvolvimento sustentavel, o que terd de ser feito sdo acgoes de
sensibilizagdo. Pensa que € preciso divulgar procedimentos no caso da seleccdo dos residuos, mas
também para a questdo das compras de modo a economizar recursos. Nao so na AP mas de um modo
geral o Pais precisa que todos saibam como agir ndo soé na defesa do ambiente parece-lhe que as
questdes econdmicas, para muitos tem mais peso, mas fazer conteng¢do nas compras e no desperdicio
ajuda o ambiente, e o problema ambiental é mundial. Concorda que tenhamos as duas em
simultdneo para que aja um desenvolvimento sustentavel. Determinadas atitudes e comportamentos,
mesmo que isolados, sdo importantes e fazem a diferenga é preciso alguma formagdo e muita
sensibilizacio.
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Parece-lhe que a formacdo ¢ importante mas a sensibilizagdo também ¢ muito importante. A
formacdo serd mais para as pessoas que trabalham directamente com o sistema de compras ¢ que
estdo a assistir a uma mudanca de tarefas. A sensibilizagdo ¢ util a todos os niveis. Quanto a
separa¢do nos aqui no servigo fazemos mas depois a parte final de entrega para abate ja é da
responsabilidade de outro sector.

E6

Ndo sei se sera propriamente formagdo ou sera mais sensibilizagdo a todos os niveis, nos temos aqui
os recipientes para separar oS produtos mas nem todos o fazem algumas pessoas se ndo nos
comunicarem que tem material para transportar para aqui nos ndo sabemos, por isso tem de haver
sensibilizagdo e so todos juntos conseguimos, a vontade de mudar este tipo de situacoes tem que
partir de todos.

Formagdo sim, mas também muita sensibilizacdo, mas ¢ preciso que todos aceitem estas mudangas,
ainda existem alguns casos dificeis, tanto em consumo excessivo como na qualidade dos produtos e
servigos que contratamos, os servigos tém que ser um pouco formadores e informar aquilo que nos
vamos apercebendo e que nos vai sendo transmitido, por vezes até pelas proprias empresas que
recolhem os residuos. Depende muito das pessoas, umas estdo mais informadas que outras, mesmo a
nivel geral e pessoal, eu por vezes, quando vejo algumas atitudes aqui no servigo, penso: e pergunto
a mim proprio, serd que as pessoas tomam estas posi¢oes nas proprias casas?




Questao 6 - Os servicos publicos devem identificar fragilidades do sistema e apresentar
algumas mudancas?

E1

Nao lhe parece muito til nem se vale a pena nem lhe parece que haja muitas pessoas preocupadas
com isso e parece-lhe pouco provavel as mudangas que impliquem mais despesa, quando temos
tantos cortes no orcamento. E mais facil aceitar mudangas por imposi¢io do que por em pratica por
preocupacao dos proprios servigos.

E2

Pensa que isso ¢ um pouco também tarefa de todos, desde a ANCP até aos servigos compradores
passando pela UM, a Agencia vai fazendo analises vai afinando o sistema conforme vai tendo
feedback de quem faz o levantamento das necessidades que sdo os servigos que utilizam os materiais
e os produtos.

E3

Nao sei muito bem... mas... talvez fosse bom em alguns casos manifestarmos as dificuldades com
que nos deparamos, muitas vezes também pelo mau funcionamento do sistema que nos ¢ imposto.
Certamente que os comportamentos dos servicos compradores vdo ter que ser ajustados e vdo servir
para que a UM e a ANCP tenham em conta como agir, o que comprar e o que contratar. Mas esta
sempre presente 0 menor preco, os servigos publicos ainda estdo obrigados a escolher o preco mais
baixo.

E4

Para mim as maiores fragilidades ndo sdo so do sistema também estdo em cada um de nos. As
pessoas estdo muito ligadas a cultura do uso do papel e ainda alguma desconfian¢a nos processos
digitais, mais do que os processos de compras, porque ai a UM vai sempre cumprindo e as pessoas
sdo obrigadas a aceitar., pensa que muito esta a ser feito no sentido da mudanga, que dentro de dois
anos muito vai mudar. As mudangas vao aparecendo e o sistema vai mesmo sendo alterado, espero
que a cultura do papel que faz da AP uma mdquina pesada tenha os dias contados. Falta convencer
alguns de que a legislagdo que nos apoia a desenvolver estes projectos ¢ segura e real e que a
informacao pode correr entre organizacdes em modelo digital ¢ mesmo uma questdo de tempo, até
por questdes ambientais, mas também por uma questdo de custos, a manuten¢do dos processos
fisicos fica cada vez mais dispendiosa aos servigos publicos, ¢ uma questdo de espaco ¢ de
conservacao.

A AP também tem algumas especificidades que terdo de ser tratados como tal esses casos serdo
tratados com as reservas que merecem sem prejudicar os servicos e tentando, sempre que possivel,
ter em conta o que ¢ melhor para salvaguardar os problemas ambientais mesmo nos produtos ou
equipamentos especificos, que por sua vez também podem produzir residuos perigosos e especificos
que serdao convenientemente tratados.

ES

Eu estou a tentar fazer mudangas aqui no servigo mas para mim a maior fragilidade é a falta de
vontade e de sensibilidade. Pensa que as mudancgas que propde para o funcionamento do servigo que
dirige ndo vao influenciar muito o sistema. Pensa que as grandes mudangas tém mesmo que vir de
cima e ser impostas por lei e mesmo assim algumas pessoas ndo cumprem nem o que ¢ imposto.
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Sim talvez seja util essa identificagdo, mas nos aqui nos servi¢os nem sempre temos for¢a e tempo
para fazer esse levantamento, como sabemos o sistema tem sempre culpa de tudo, principalmente do
que ha de mau, depois quando alguma mudanga é exigida por for¢a da lei, todos os servigos devem
cumprir. Este sector ainda tem que lembrar todos os servigos o que é preciso para cumprir. Para este
sector que tém por fungdo gerir tudo isto ainda é complicado.




Questio 7 - Concorda que estas normas em matéria de ambiente sejam impostas pela Unidio
Europeia? Tanto ao nivel das compras publicas como ao nivel de reciclagem?

E1l

Concordo. Mas realmente s6 vai ter resultados se for mesmo imposi¢ao legal porque ndo se vé que
todos estejam muito preocupados, mas aos poucos tera que ser em todos 0s servicos femos que ser
todos a contribuir o que ndo me parece que esteja a ser muito fdacil, ainda ha muita gente que ndo
separa o “lixo” nem em casa nem nos servi¢os mas penso que ¢ uma questdo de educac¢do e de
sensibilizacdo.

A mudanga do sistema de compras ¢ mesmo por imposicao legal.

E2

Concordo mas temos que ser passar a pratica, aqui em Portugal que ainda estamos um pouco
atrasados as UM pouco podem acrescentar, no caso das compras vao cumprindo, os critérios que a
Agencia dispdem vao entrando aos poucos, ¢ uma questdo de cultura, de sensibilizagdo e também
por vezes for¢a de vontade e também alguma imposi¢do, da minha experiéncia parece-me que em
alguns casos se ndo fosse por imposi¢cdo ndo seria conseguido, assim vai aos poucos. Quanto a
reciclagem ndo passa pela UM porque essa parte estd a cargo dos servigos que utilizam os materiais e
que controlam os contratos, tanto para reparacdes, reciclagem, abate ou outra tarefa de fim de linha,
que em alguns casos recebem as normas emitidas pela Agencia Portuguesa do Ambiente

E3

Portugal tem que cumprir como todos os estados membros mas ha outros paises mais avangados,
comegaram a cumprir os critérios desde o inicio da legislagcdo e alguma ja tem alguns anos e com
bons resultados.

Concorda com a legislagdo e ajuda no esforco de sensibilizagdo junto de alguns sectores para que se
compre s através da Agencia para que os contratos tenham todos em conta os novos critérios, como
também nos concursos para a recolha e transporte para reciclagem. Ha algumas empresas ja muito
bem informadas e que nos transmitem o que devemos comprar para cumprir oS critérios, mas
também ha outras, como sejam os vendedores das marcas de certos materiais, que aconselham
sempre os consumiveis da marca, e que geralmente ndo sdo produtos reciclados.

E4

A legislacdo ¢ importante e parece que ja temos muita, tanto nacional como internacional, também
por isso temos projectos, na area do digital, apoiados pela Unido Europeia. 4 AP é uma mdquina
brutal tanto em compras como em custos de manutengdo de equipamentos, penso que ainda ha muito
por onde cortar e por onde poupar tem é que ser feito com todos e com uma gestdo ambiental bem
pensada.

Neste momento ja hd empresas grandes que lembram os compradores que as escolhas tem que ter em
conta os critérios ambientais porque ela sdo obrigadas a ter os produtos e os rotulos conforme a lei,
sendo ndo podem estar no mercado.

O Estado realmente tem alguma for¢a no mercado, tanto sobre os fornecedores devido ao grande
volume de compras, as empresas de recolha de materiais, maquinas, mobiliario etc, t€ém que ser
credenciadas, tudo o que fica obsoletos e acaba por formar grandes quantidades de “lixos”, que
quando armazenados criam problemas de espago e acaba por prejudicar o ambiente. Mas antes de
colocar na reciclagem ainda devemos verificar se podemos doar, para que outros possam usar
aquilo que ndo nos faz falta a nos.

Em casa tenho essas preocupagoes, separamos tudo, poupamos energia, dgua e tudo o que é
possivel. Temos os filhos a trazer alguma cultura da escola e que nos vdo alertando para algumas
situagoes, muitas vezes eles aprendem melhor o que lhe dizem na escola do que se for so em casa.
Tem opinido que ndo podemos desistir temos que forcar a situagdo de modo a alterar
comportamentos para bem de todos e dos servigos. Comegamos por falar com os que se mostram
menos flexiveis para depois passarmos a pratica. Cada servico devia implementar uma estratégia a
atingir. Mas parece que ndo ha muita vontade propria, tem de ser tudo imposto sendo ndo
conseguimos levar a pratica este tipo de projectos.




ES

Ndo conhego muito da legislagdo, mas se isso for para evitar abusos concordo. Mas pensa que
temos que ser todos a contribuir € os bons exemplos tem que comegar de algum modo e este modelo
de compras ¢ uma parte que pode contribuir para um todo. Pensa que a poupanca devia comecar nos
ministérios nos dirigentes e parece-lhe que ndo t€ém estado muito sensibilizados para por em pratica
accdes exemplares para cumprir ¢ fazer cumprir a legislagdo. Eu aqui no servigo estou sempre
disponivel para entrar em esquemas de poupanga de energia e até de material mas ndo penso muito
no ambiente penso mais em pouca financeira.

E6

Concordo e penso que tem estado a ser uma boa mudanga, mas ainda ha muito para fazer. Mentalizar
todos e fazer chegar estas novas normas tem sido dificil. Fazemos o que podemos para respeitar a lei
sem desrespeitar a vontade de cada um, temos que lembrar de vez em quando, principalmente ao
nivel da separacdo dos lixos. E normal que assim seja ainda falta vontade, parece que os servigos
publicos todos devem estar na mesma situacdo, ndo deve ser muito diferente entre servigos, em quase
todos tem que haver um sector com este tipo de tarefas, que faz o levantamento e temos que ser
persistentes para conseguir levar todos a agir ¢ a cumprir. Nos aqui no que toca ao papel e cartdo ja
temos contrato ha muito tempo para enviar para reciclagem, agora mais recentemente temos também
as pilhar e muitos outros materiais, mas precisamos da colaboracao de todos.




Contratos publicos ecoldgicos e gestdo de residuos
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Transcricao da Entrevista
(E4)

Caracterizacao:

Idade:48 — sexo: Feminino

Habilitagdo: Académica e profissional: Licenciada
Situacao perante a profissdo: chefia intermédia
Tempo de Servigo na FP: 20 anos, s6 trabalhou na AP

(Resolug@o do Conselho de Ministros n°65/2007)
1. “Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2008-2010”

Sei que existe legislagdo que conheco de um modo genérico que leva os servigos
publicos as compras electronicas e também ao desenvolvimento dos processos digitais.
Os projectos que tenho estado envolvida, sdo projectos que nos levam a abandonar o
papel e desenvolver o digital. Se esta estratégia leva os servigos publicos a mudar e...a
recorrer a novos modelos ¢ utilizar novos sistemas, levam-nos também a abandonar o
modelo tradicional e recorrer mais ao modelo digital isso serd éptimo tanto em termos
econémicos como ambientais...entdo, penso que isso deve ser benéfico. A legislacdo e
as estratégias podem ser orientadoras ou de imposicdo depende dos servigos e das
funcdes de cada um. Mas penso que este modelo deve estar estudado e por isso
podemos ir por ai, acho que ¢ fundamental libertarmo-nos de alguns habitos
ultrapassados e que hoje em dia comeca a ndo ser sustentavel tanto consumo e tanto
desperdicio. Faz-me muita impressao cada vez que vejo certo desperdicio de recursos,
penso que a desmaterializagdo consegue evitar algum desse desperdicio tanto de papel,
como de consumiveis ¢ tudo o que isso implica econdmica financeira mas também
poupamos o ambiente. Seguir a estratégia das compras ecoldgicas leva certamente a nao
comprar certos produtos e diminui o desperdicio.

2. As compras publicas ecoldgicas ajudam a proteger o ambiente

Claro que sim. Estou muito confiante que possa ter algum efeito positivo nesse sentido.
Temos de confiar nos estudos ja existentes que nos dizem que temos de mudar os
procedimentos e que nos levam a acreditar que ¢ fundamental reduzir o uso excessivo
de recursos que levam muitas vezes ao desperdicio. Hoje em dia podemos adquirir
maquinas a pensar em reduzir os custos associados (manuten¢do, consumiveis, uso do
excessivo do papel, etc).

J& e possivel comprar muitos produtos reciclados s6 que por vezes esses produtos siao
mais caros ¢ a AP ainda tem que comprar pelo peco mais favoravel, eu gosto de papel
reciclado mas ¢ realmente mais dispendioso, mas tendo em conta o ambiente acho que
vale a pena, mas ndo sei se temos forca para levar outros a fazer o mesmo mas nao vou
desistir de tentar, contribuindo sempre para que isso va acontecendo aos poucos e sei
que o ambiente agradece.

Penso que, estes dois anos previstos na estratégia, ndo ¢ pouco, serd suficiente para
mostrar alguma coisa e ver sinais de mudanga e algumas restri¢gdes e a aplicagdo dos
critérios, esperamos que a Agencia apresente alguns resultados para avaliar o projecto.
Eu penso que ja se nota alguma mudanga no funcionamento dos servigos publicos,
mesmo quando ndés vamos a outros servigos publicos, como utente, notamos que as
praticas estdo bem diferentes. O uso das novas tecnologias tem ajudado muito e alterado
de algum modo as mentalidades.



3 Qual a sua posicao perante este novo desafio “Contratacio Publica Ecologica”

O projecto “Compras Publicas Ecoldgicas” s6 por si deve ser um grande desafio, mas
ndo sO, eu sou muito dada a desafios e entdo ja estou a ligar esta mudanca a muitos
outros desafios que nos leva realmente a beneficiar o ambiente. Estou ligada a projectos
digitais para evitar a impressdo, que nos leva a evitar o mais possivel o consumo de
papel e consumiveis, o objectivo ¢ digitalizar todos os processos que o permitam, agora
estamos a tratar da assinatura electronica, que se conseguirmos ¢ um grande avango no
sentido da poupanga tanto nas compras como no espago de arquivos e armazéns o que
leva a diminuir o desperdicio. Nestes ultimos anos temos lutado para levar a maior parte
dos funciondrio a aderir a todos os projectos de desmaterializacdo. Desejamos que em
breve possamos produzir apenas documentos digitais, temos muita legislagdo de apoio
so falta por em pratica, esperamos que ndo falte vontade a todos e principalmente aos
dirigentes. Estou inserida num projecto que tem sido proposto desde ha alguns anos mas
nem sempre tém sido bem aceites, ¢ dificil por vezes, principalmente quando falta
or¢amento, levar estes projectos em frente por isso o desenvolvimento tem sido lento.
Penso que também ¢ uma questdo cultural, mas penso que vai com o tempo, ndo ha
muito uma cultura ambiental mas talvez a questdao economica ajude a criar a essa cultura
porque se ndo héd orcamento ndo compra para alem do necessario.

Eu s6 vejo vantagens nestes processos. Claro que tudo isto tem de ser acompanhado da
seguranga, mesmo nas compras electronicas, processo pelo qual sdo concretizados os
processos de compras ecologicas tém de ser acauteladas todas as legalidades.

4. Tecnologia em fim de vida (material informatico desactualizado) e consumiveis:
processo de separacio selectiva de residuos.

Neste caso ndo sei muito bem como estdo a ser feitas essas recolhas aqui, mas concordo
com a reutilizagdo, doagdo ou reciclagem, mas no Estado tem sido muito dificil tratar de
doagdo, tem sido um processo burocraticos muito complicado. Talvez agora ja esteja
mais facilitado com esta nova legislagdo. Nao acumular aquilo que nao precisamos € util
para o ambiente, eu em casa sou muito de doar aquilo que nao preciso, até¢ porque pode
ser bom para outros que ndo possam comprara.

5. Qual a importancia de accdes de formacio para a mudanca de comportamentos
nestas matérias? Tanto ao nivel da aquisicio como da separacio selectiva dos
residuos.

Formac¢ao? Formagdo nem tanto, sensibilizacdo sim. A formacgao talvez seja mais tutil
para as pessoas que vao utilizar as novas aplicagdes e a legislacdo na elabora¢do dos
contratos, para todos acho mais importante acgdes de sensibilizagdo, ¢ preciso mudar
mentalidades e alterar comportamentos no sentido do desenvolvimento sustentavel, o
que tera de ser feito sdo acgdes de sensibilizagdo. E preciso divulgar como proceder no
caso da selec¢do dos residuos, mas também para a questdo das compras de modo a
economizar recursos. Nao s6 na AP mas de um modo geral o Pais precisa que todos
saibam como agir ndo s6 na defesa do ambiente mas também por questdes econdomicas,
fazer conteng@o nas compras e no desperdicio ajuda o ambiente, e o problema ambiental
¢ mundial. Mas em alguns casos a preocupacdo ¢ mais econdmica do que ambiental,
concordo que tenhamos de ter as duas em simultdneo para que o desenvolvimento seja
sustentavel. Mas realmente que determinadas atitudes de cada um s3o importantes e
fazem a diferencga € preciso... sim, alguma formagao.



6.0s servicos publicos devem identificar fragilidades do sistema e apresentar
algumas mudancas?

Para mim as maiores fragilidades nao sdo s6 do sistema também estdo em cada um de
nos. Penso que estdo muito ligadas com a cultura do uso do papel e ainda alguma
desconfianga nos processos digitais, mais do que nos processos de compras, porque ai a
UM vai sempre cumprindo e as pessoas sdo obrigadas a aceitar. No caso do processo
classico em papel ainda hd muitos resistentes ha pessoas que pensam que ter a
informag¢do em papel € mais seguro e que controlam melhor os processos, penso que
muito esta a ser feito no sentido da mudanga, penso que dentro de dois anos muito vai
mudar por tudo o que estd a ser feito. As mudangas vao aparecendo e o sistema vai
mesmo sendo alterado, espero que a cultura do papel que faz da AP uma maquina
pesada tenha os dias contados. Falta convencer alguns de que a legislagdo que nos apoia
a desenvolver estes projectos ¢ segura e real e que a informagdo pode correr entre
organizagdes em modelo digital ¢ mesmo uma questdo de tempo. Porque todos temos
alguma tendéncia em para manter algo que ja dominamos, mas neste caso nao ¢
possivel, até por questdes ambientais, mas também por uma questdo de custos, a
manuten¢ao dos processos fisicos fica cada vez mais dispendiosa aos servigos publicos,
¢ uma questdo de espago e de conservagao.

A AP também tem algumas especificidades que terdo de ser tratados como tal esses
casos serdo tratados com as reservas que merecem sem prejudicar os servigos e
tentando, sempre que possivel, ter em conta o que ¢ melhor para salvaguardar os
problemas ambientais mesmo nos produtos ou equipamentos especificos, que por sua
vez também podem produzir lixos perigosos e especificos que serdo convenientemente
tratados.

7 - Concorda que estas normas em matéria de ambiente sejam impostas pela Unido
Europeia? Tanto ao nivel das compras publicas como ao nivel de reciclagem?

A legislacdio ¢ importante e parece que ja temos muita, tanto nacional como
internacional, também por isso temos projectos, na area do digital, apoiados pela Unido
Europeia. A AP ¢ uma madaquina brutal tanto em compras como em custos de
manutengdo de equipamentos, penso que ainda hd muito por onde cortar e por onde
poupar tem ¢ que ser feito com todos e com uma gestdo ambiental bem pensada.

Neste momento parece-me que ja ha certas empresas grandes que nos lembram que
temos de fazer escolhas com determinadas caracteristicas ambientais porque ela sdo
obrigadas a ter os produtos e os rotulos conforme a lei, sendo nao podem estar no
mercado.

O Estado realmente tem alguma for¢a no mercado, tanto sobre os fornecedores devido
ao grande volume de compras, como nas empresas de recolha de materiais, maquinas,
mobiliario etc, que hoje em dia também tém que ser credenciadas, tudo o que fica
obsoletos e acaba por formar uma grande quantidade de lixos, que se armazenado cria
problema de espaco e acaba por prejudicar o ambiente, Mas antes de colocar na
reciclagem ainda devemos verificar se podemos doar, para que outros possam usar
aquilo que nao nos faz falta a nos.

Eu em casa tenho essas preocupagdes, separamos tudo, poupamos energia, agua e tudo o
que ¢ possivel. Depois também temos os filhos a trazer alguma cultura da escola e que
nos vao alertando para algumas situagdes, muitas vezes eles aprendem melhor o que lhe
dizem na escola do que se for s6 em casa.



Nao podemos desistir temos que forgar a situacdo de modo a alterar comportamentos
para bem de todos e até dos servigos publicos. Comegamos por falar com os que se
mostram menos flexiveis para depois passarmos a pratica. Cada servico devia
implementar uma estratégia a atingir. Mas parece que ndo ha muita vontade propria, tem
de ser tudo imposto sendo ndo conseguimos levar & pratica este tipo de projectos.



Contratos publicos ecoldgicos e gestdo de residuos

anexo V

CRITERIOS ECOLOGICOS



Neste quadro ilustramos alguns dos critérios ecologicos exigidos para contratos publicos e
sdo aplicados nos concursos langados pela ANCP desde o inicio de 2008 no cumprimento de
acordos quadro definidos na Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas
(2008-2010), no cumprimento de normas nacionais € internacionais para as seguintes

categorias:

Critérios ecologicos por categoria de produtos exigidos nos contratos publicos

Categorias Requisitos ambientais minimos exigidos

- As entidades fornecedoras que integrem o acordo quadro relativo a (consumiveis de
impressdo) terdo a responsabilidade de disponibilizar, nas instalagdes da entidade
adquirente, um recipiente para recolha de embalagens e dos consumiveis ja utilizados e
proceder a remogdo e tratamento dos mesmos (reutilizagdo, reciclagem ou eliminagéo)
de acordo com a legislacdo em vigor;
-No caso do fornecimento de papel: Foram considerados um tipo de papel reciclado e
um papel com gramagem inferior (75gm) de modo a permitir a reducdo do consumo de
pasta de papel.
- Exigido que todos os papéis devem ser:

e Totalmente livres de cloro ou

e Livres de cloro elementar.

Papel, Economato e
Consumiveis de
Impressdo

- Garantir o cumprimento do disposto nas Directivas RoHS e REEE, que restringem a
utiliza¢do de substancias perigosas no processo de fabrico;

- Garantir o cumprimento dos requisitos Energy Star aplicaveis ao consumo de
energia,

- Recolha de consumiveis em recipiente apropriado;

- Equipamentos certificados Energy Star e com modos de economia de energia;

- De entre 16 tipos diferentes de impressoras e multifuncionais que constam do acordo
quadro, 15 possuem como requisito base a possibilidade de impressao em frente-e-
verso, reduzindo para metade o consumo de papel;

- As adjudicagdes ao abrigo do acordo quadro deverdo considerar a ponderagao
minima de 10% para critérios ambientais e energéticos;

Copia e Impressao

- Garantir o cumprimento das Directivas RoHS e REEE, que restringem a utilizagdo de
substéncias perigosas no processo de fabrico;

Equlpam.ento - Garantir o cumprimento do disposto na Directiva 2006/66/EC que estabelece as
Informatico ~ . .
regras para a colocagdo no mercado, recolha, tratamento e reciclagem de baterias e
carregadores;
- Os computadores devem cumprir os requisitos Energy Star aplicaveis ao consumo de
energia;

- Todos os equipamentos, dos sete lotes, permitem a possibilidade upgrade de forma a
alargar o periodo de vida til, evitando a obsolescéncia e desmantelamentos
prematuros;

- Os monitores devem cumprir os requisitos TCO'03 e Energy Star.

- As adjudicagdes ao abrigo do Acordo Quadro deverdo considerar a ponderagao
minima de 5% para critérios ambientais e energéticos;

- Possibilidade de distribuicao electronica (download). Os impactos ambientais desta
medida sdo:

- Eliminagao das emissdes de CO2 provenientes do transporte;

- Eliminag¢2o da utilizacao do papel e do cartdo como meio de distribuicdo dos manuais
e na elaboragao de caixas;

- Nao ¢ necessaria a impressdo da caixa e de manuais;

- Possibilidade de prescindir de suporte/Média (CD/DVD);

Licenciamento de
Software




Veiculos
Automoéveis e
Motociclos

- Eliminag@o de barreiras tecnologicas (ndo descriminagao do tipo de energia);

- Nivel de emissdes maximo — Euro 4;

- Solicitagdo no ambito do AQ dados relativos ao consumo e emissdes de modo que as
entidades adquirentes possam ponderar estes factores no momento da aquisigao;

- No ambito do Novo Modelo de Gestdao do Parque de - - Veiculos do Estado sdo,
também consagrados limites maximos para as emissdes de gases com efeito de estufa
para as novas viaturas a adquirir, estando os servicos e entidades do Estado que
adquiram novas viaturas sujeitos ao cumprimento obrigatério de quotas ecoldgicas: em
2009 20% dos veiculos deverdo efectuar emissdes maximas de 120g/km e em 2012
50% dos veiculos deverdo efectuar emissdes maximas de 100g/km. Além desta
medida, por cada novo veiculo adquirido devera ser abatido a frota um veiculo em fim
de vida

Higiene e Limpeza

_ Existéncia de procedimentos de gestdo de residuos - DL 178/2006;

- Existéncia de procedimentos de gestdo de embalagens - DL 92/2006.

Para o fornecimento de servigos de limpeza:

- Existéncia de procedimentos de gestdo de residuos - DL 178/2006;

- Existéncia de procedimentos de gestdo de embalagens - DL 92/2006;

- Equipamentos de limpeza devem estar de acordo com o DL 9/2007.

- Utilizagdo de produtos de limpeza com solventes organicos conforme o DL
181/2006.

Energia

- Definicdo de trés lotes para a realizagdo de auditorias e consultorias energéticas;

- Definicao de trés lotes para o aproveitamento dos recursos energéticos renovaveis e
de coogeracao;

- Definicao de prémio para fornecedores de energia que proponham/implementem
medidas que diminuam o consumo (prémio no valor de 25% da poupanca);

- As adjudicacdes de combustiveis ao abrigo do Acordo Quadro deverdo majorar as
propostas que propdem a poupanca do consumo energético e penalizar a emissdo de
gases do efeito estufa (GEE);

Refeigoes
Confeccionadas

Constituem obrigacdes dos fornecedores deter, no minimo, uma das seguintes
certificagoes:

- NP EN ISO 9001:2000 Sistema de Gestao da Qualidade;

- NP EN ISO 14001:2004 Sistema de Gestdo Ambiental;

- NP EN ISO 22000:2005 Sistema de Gestao da Seguranga Alimentar;

Mobiliario

Os fornecedores devem preencher, no minimo, dois de trés requisitos de capacidade
técnica, entre os quais se inclui:

- Certificacdo de qualidade ou ambiental, respectivamente, segundo as normas NP EN
ISO 9001:2000 ou NP EN ISO 14001:2004;

Comunicag¢des de
Voz e Dados em
Local Fixo

Os candidatos devem deter uma das quatro certificacdes:

-1SO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade;

- ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental,

- ISO 27001 — Seguranca de Tecnologias de Informagao;

- ISO 20000 — Gestao de Servigos de Tecnologias de Informagao (ITIL);

Fonte: www.ancp.gov.pt (site da Agéncia Nacional de Compras Publicas) consultado em Margo 2010



http://www.ancp.gov.pt/
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Legislacao

O enquadramento legal da actividade da Agéncia Nacional de Compras Publicas
(ANCP) assenta na legislagdo publicada nas ultimas décadas, mas foi através do
Decreto-Lei 37/2007 que a Agéncia foi criada e definidos os seus objectivos, bem como
o Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) que integra a ANCP e as Unidades
Ministeriais de Compras (UMC). Depois foi aprovado o Codigo de Contratos Publicos
através do Decreto-lei n° 18/2008 que entrou em vigor em 30 de Julho de 2008, alterado

pelo Decreto-Lei 278/2009 de 2 de Outubro.

Figura retirada de WWW.ancp.gov.pt

Nota: O DL n° 18/2008 (Codigo de Contratos Publicos) revogou parte da legislagdo anterior


http://www.ancp.gov.pt/

Sistema Nacional de Compras Publicas

O SNCP ¢ um modelo organizativo que, mediante a gestdo da ANCP, pretende tornar
mais eficazes e eficientes as compras do Estado. No modelo definido o SNCP integra a
ANCP, as UMCs e as entidades compradoras dispersas pelos diversos organismos da
Administragao Publica, que podem ser entidades vinculadas e entidades voluntarias. (cf

DL 37/2007)

Figura retirada de WWW.ancp.gov.pt

Legenda:

MFAP — Ministério das Financas e Administracdo Publica
ANCP — Agéncia Nacional de Compras Publicas

CIC - Comissao Interministerial de Compras

UMC — Unidade Ministerial de Compras


http://www.ancp.gov.pt/

Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas

“Esta Estratégia estd concretizada na Resolucdo do Conselho de Ministros n° 65/2007

que constitui um instrumento orientador relevante para a integragdo de critérios
ambientais no processo de Compras Publicas gerido pela Agéncia Nacional de Compras
Publicas (ANCP). O diploma atribui a ANCP, em articulagdo com a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, a missdo de executar, acompanhar e monitorizar a execugao
da Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas para o biénio de 2008-

2010.” (cf sitio da ANCP)

Figura retirada de WWW.ancp.gov.pt


http://www.ancp.gov.pt/Legislacao/Documents/RCM_65_2007.pdf
http://www.ancp.gov.pt/

