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E preciso consultar a informagio no plano da unidade curricular assim como os avisos na plataforma.

A seguir cada questao colocada, aparecem propostas de respostas feitas por alunos ou que poderiam ter
sido feitas como tal. Devem considerar estas respostas como exemplos, mas ndo no sentido de modelo
perfeito a seguir mas um exemplo que merece atencao e aperfeicoamento. Aconselho cada um tratar
primeiro responder antes de consultar as respostas de colegas. Nao ha geralmente respostas Gnicas, no
entanto é preciso tomar em conta o contedo do estudo (nomeadamente no livro adoptado, assim como
nas discussGes mais pertinentes) e a capacidade de reformular com clareza e pertinéncia os elementos do
estudo.

E importante ler bem o material indicado assim como pesquisar a informacio. Dou aqui a ligacio para as
minhas publica¢des no repositério da Universidade Aberta (UAb):
https://repositorioaberto.uab.pt/browse?type=authortauthority="79e6afg82419-4aeb-bg48-25d8638b27a
6&Psort_by=2&Porder=ASCE’rpp=100&retal=0C’submit_browse=Update

Também podem consultar no site do repositério aberto, os meus textos (inserindo meu nome Marc

Jacquinet ou um tépico que lhe interessa, nomeadamente na preparacao e na elaboracao dos ef6lios ou das
atividades de discussao nos féruns.

Mais uma questédo sobre Deming.
http://hdl.handle.net/10400.2/5128

Explique como um ou varios (ou ainda todos) os catorze pontos de Deming podem servir de
base para o processo de mudanca ou gestao da mudanca numa organizacao?
http://hdl.handle.net/10400.2/5128

Onde é que o lider nunca deve falhar numa PME? Em que ordem de questdes??

" Quero agradecer aos alunos dos anos anteriores na sua colaboragio e nas discussdes da matéria de Global
Business. S0 demasiado numerosos para agradecer, mas guardo uma especial estima em relagdo a todos. Penso
especialmente nos seguintes alunos: Eduardo Paiva, Gorete Neto, Ana Silva, Rui Barros, Jodo Herminio, Teresa
Rodrigues e Ligia Oliveira, entre muitos.

2 E importante considerar as respostas as questdes como tentativas que sdo geralmente positivas, mas sujeitas a
melhorias. Vejam o estilo e a completude do contetido, nomeadamente no texto adoptado. Existe ainda varias
possibilidades de formar uma resposta correta, nomeadamente no que diz respeito a forma. O contetido deve se
aproximar muito do que foi estudado, no texto adoptado.


https://elearning.uab.pt/course/view.php?id=8423#section-2
https://repositorioaberto.uab.pt/browse?type=author&authority=79e6af98-2419-4aeb-b948-25d8638b27a6&sort_by=2&order=ASC&rpp=100&etal=0&submit_browse=Update
https://repositorioaberto.uab.pt/browse?type=author&authority=79e6af98-2419-4aeb-b948-25d8638b27a6&sort_by=2&order=ASC&rpp=100&etal=0&submit_browse=Update
http://hdl.handle.net/10400.2/5128

o Lider nunca deve falhar nas questées humanas (Manual pag14).

Deve procurar nunca fazer nada que prejudique mental, espiritual ou fisicamente ninguém.

Discutem a relevancia das técnicas de alta gestao para os gestores de PME.
Conforme mencionado nas paginas 7 a 9:

O autor afirma que mais do nunca, as PME devem ser geridas com as mesmas praticas de
gestao utilizadas pelas grandes, apenas adaptadas a uma dimensao menor. Nao reconhecer
esta realidade é o que faz com que 65% das PME no nosso pais morram nos 2 anos seguintes A
sua fundacao e que 32% dos desempregados sejam empresarios fracassados.

A mensagem que o autor quer passar a um gestor da PME é a seguinte:

“E importante para que a empresa nao passe a fazer parte das estatisticas de mortalidade
empresarial, dirija a sua empresa pensado como os gestores das grandes empresas mas
adaptando o seu pensamento ao tamanho atual da sua empresa.”

Como a colega referiu "as PME devem ser geridas com as mesmas praticas de gestao utilizadas
pelas grandes, apenas adaptadas a uma dimensao menor.".

Ora o autor refere-nos um caso em que na impossibilidade de pagar salarios mais elevados
como proceder para manter pelo menos o pessoal com melhor desempenho huma empresa de
menor dimensao;

"Tratamento digno, pequenos pormenores como recompensas, harmonia entre funcionarios,
ouvir as pessoas, politicas de formacao continua,..." As pessoas querem pertencer a algo, assim
devemos também dar-lhes algum poder como autonomia, responsabilidade, recursos, respeito,
confianca e por exemplo reconhecimento.

Estes sao alguns exemplos de técnicas de alta gestao em usadas em PME's.

Ao se falar em “técnica de alta gestao” o primeiro pensamento remete para as grandes
empresas. Hoje, a gestao consiste no processo de administracao e coordenacao dos recursos,
de forma eficiente e eficaz, como meio para se atingir os objetivos definidos pela organizacao.
Assim a gestao de uma empresa divide-se em 4 funcodes:

e Planeamento — processo de determinar antecipadamente o que deve ser feito e como
fazé-lo;

e Organizagao — processo de estabelecimento de relagbes formais entre as pessoas e
entre estas e os recursos, de forma a se atingir os objetivos propostos;

e Direcao — processo de afetar ou influenciar o comportamento dos outros (motivagéo,
lideranga e comunicagao);

e Controlo — processo de comparagao do atual desempenho da organizagao com os
padrbes previamente estabelecidos e a definicao de eventuais melhorias.

0 gestor assume-se como a figura responsavel pela aplicacao destas funcoes da gestao.



Como referido, € comum associar-se técnicas de alta gestao as grandes empresas, facto
confirmado por muitos gestores de PME, que consideram que essas técnicas (ou funcoes) estao
fora do seu alcance.

Dada a importancia das PME no tecido empresarial (em Portugal e na Europa), a ideia de gerir
uma PME a semelhanca da gestdo de uma grande empresa ganha cada vez mais sentido. E
possivel, e desejavel, a aplicacdo destas técnicas na gestao de PME, fazendo a diferenca entre
a sobrevivéncia e o crescimento.

O autor confirma essa importancia ao afirmar “... dirija a sua empresa pensando como os
gestores das grandes empresas, mas adaptando-o ao tamanho atual da sua empresa”.

Explicite a seguinte formulacao: “Uma organizacao sem lideranca € como um

corpo sem cabeca: nao vive.”
“uma organizacao em lideranca € como um corpo sem caca, nao vive”

Conforme mencionado no livro, pagina 13:

“O que é certo é as organizacoes precisam de pessoas capazes de dirigi-las eficazmente para
que atinjam os objectivos que tracaram”.

Conforme mencionado no livro, pagina 19:

“ uma equipa de futebol deve ter um bom lider para levar as suas equipas a ganhar
campeonatos com mais frequéncia. Os jogadores sdo as pessoas que precisam de direcao para
objectivos elevados: ganhar campeonatos. Um treinador desportivo eficaz é definitivamente
lider de pleno direito sujeito a altas pressoes que a outros derrotariam rapidamente. Um
treinador nao tem apenas de ganhar a curto prazo, deve também enfrentar os egos enormes de
muitos dos seus jogadores, expectativas de fas de equipa e a pressao constante do ou dos
proprietarios da mesma”

Ou seja o autor compara aqui uma organizacao com a lideranca de equipa de futebol. Sem
lideranca nao ha vencedores, nao ha campedes, nao ha vitoriosos. Como tal, uma empresa para
vencer deve ter lideranca, ou seja deve ter um lider que pode levar a empresa e o seu pessoal
em direcao aos objetivos que fixaram (manual pag 17).

Um bom lider é aquele que apresenta melhores resultados, nao basta tentar sobreviver, nos
negocios um bom lider é aquele que acrescenta mais valor para os accionistas ou para a
sociedade.

E mais facil identificar um lider do que defini-lo, no entanto este nao é perfeito é humano,
como tal também tem falhas, mas deve ter em especial atencao as relacdes humanas, pois
pode causar sérios danos numa organizacao.

A lideranca nas Pme's é tao ou mais necessaria que nas grandes empresas e os lideres sao tao
ou mais capazes que os das grandes empresas uma vez que sao capazes de fazer de pequenas
empresas, empresas maiores.


https://elearning.uab.pt/mod/forum/discuss.php?d=388834
https://elearning.uab.pt/mod/forum/discuss.php?d=388834

Uma organizacao sem lideranca é como uma banda onde os musicos ndo seguem a partitura, o
resultado nunca poderia ser bom, a semelhanca de um Maestro, um lider deve assegurar que
todos remam no mesmo sentido e com a mesma intensidade para que se consiga atingir os
objectivos e metas tracados.

E impossivel uma empresa sobreviver sem lideranca, sem lideranca é como se os barcos ndo
tivessem os fardis que lhes indicam o caminho para terra firme e andariam todos a deriva.

Discussao n° 2 - O que é uma empresa?
Uma empresa é exercida por um empresario numa actividade econémica, com fins lucrativos e
com a utilizacao de varios factores indispensaveis sendo eles produtivos, humano e de bens.

Existe 3 tipos de espécies de empresa:

e Actividade primaria: extraccao direta de produtos de natureza
e Actividade secundaria: industria que transforme a matéria prima
e Atividade terciaria: prestacao de servico e comercio

Sem fugir a uma definicao comercial, e na concepcao juridica, empresa, € uma actividade
economica exercida profissionalmente pelo empresario, por meio da articulacao dos factores
produtivos, para a producao ou circulacao de bens ou de servicos.

Concordo com a Gorete quando refere que ha trés espécies de empresa de acordo com a
actividade que exerce, primaria, secundaria, ou terciaria.

Segundo dados do INE, PORDATA, ultima actualizacao: 2018-02-07, sobre a populacao
empregada total e por grandes sectores de actividade economica, registaram em 2017 os
seguintes dados:

Total Primario Secundario  Terciario

4 756,60 304,40 1176,80 3 275,40

Milhares de individuos

Discussao n° 1 - O que é uma organizagao?

Penso que uma organizacao € um grupo de pessoas que combinam esforcos individuais e em
equipe para atingir um objectivo em comum. Por exemplo uma empresa, associacoes,
entidades publicas...

Para um bom funcionamento de uma organizacao, esta deve apresentar uma estrutura
hierarquizada, subdivisdes, sectores e departamentos; ou seja havera divisao de tarefas e
atribuicao de responsabilidades



Considero uma organizacao mais do que um conjunto, ou grupo, de pessoas que combinam
esforcos individuais e em equipa, para atingir objectivos comuns, atendendo que
necessariamente deve estar estruturada, de forma geral hierarquicamente, com
responsabilidades bem atribuidas, e acima de tudo na sociedade onde nos encontramos,
adequadamente registrada.

Para além disso, tem um verdadeiro proposito de criar valor para os principais acionistas, ou
stakeholders.

Com vista a atingir os objectivos tracados, importa definir claramente a sua visao, a missao e
os valores. Enfim, conceitos que vao caracterizar a cultura e uma imagem empresarial da
organizacao.

acrescento simplesmente que, nem todas as organizacoes sao da mesma natureza e que sao
distinguidas através da autoridade que lhes é transmitida, sendo esta, a capacidade
reconhecida de tomar decisdes.

Existem 4 tipos de Organizacdes diferentes:

* a organizacao personalizada - A autoridade esta aqui concentrada nas maos de uma e da
mesma pessoa: o lider. Este Gltimo esta no centro da organizacao, todos os outros membros se
reportam diretamente a ele sem verdadeiras interacdes sendo estabelecidas entre eles. Eles
executam, mas nao decidem. O poder de decisao é completamente centralizado e a estrutura
da organizacao € chamada de "sol", "estrela” ou "roda de bicicleta".

* a organizacao piramidal - A autoridade é aqui delegada ao encarregado do desempenho
coletivo produzido pela organizacao. De acordo com o principio da paridade, esta autoridade
deve permitir tomar decisoes que lhe permitam assumir as suas responsabilidades. O delegado,
que por sua vez se torna gerente, pode delegar parte de sua autoridade a alguns membros da
organizacdo para dota-los de autonomia. A organizacao é semelhante a uma cascata de
responsabilidades.

* a organizacao dupla - A autoridade € aqui compartilhada entre aqueles que estao
encarregados de obter resultados relacionados a atividade e proposito da organizacao e
aqueles que estao encarregados de administrar os recursos financeiros. , tecnologicos,
materiais e humanos. A eficiéncia, a forma como os recursos sao utilizados, € uma questao
estratégica tao importante quanto a eficiéncia. Os dois critérios de desempenho nao sao
hierarquicos. A principal traducdo organizacional dessa dualidade estratégica € a dissociacao
de autoridades hierarquicas e funcionais. A primeira é entdo em algumas maos, a segunda em
outras. A operacao se torna matricial, alguns membros da organizacao devem se reportar a
varias pessoas simultaneamente.

* a organizacao celular - A autoridade € aqui dividida entre todos os membros da organizacao
que sao coletivamente responsaveis pelo desempenho produzido. A autoridade é distribuida de
acordo com o principio da subsidiariedade e nao com o da delegacao. O poder de decisao é
completamente descentralizado. A funcdo de gerenciamento é compartilhada sem que haja,
estritamente falando, gerentes, a menos que os membros da organizacao decidam de outra
forma. Podem, por razdes de eficiéncia e / ou eficiéncia, por exemplo, atribuir a um deles um



papel gerencial mais ou menos efémero. A pessoa que esta, assim, em posicao de geréncia,
esta a servico dos outros membros da organizacao e nao o oposto, como na organizacao
personalizada.

Discussao n° 3 - O que é uma PME?

PME: Sigla de Pequena e média empresa

sao firmas com caracteristicas distintivas, tendo uma dimensao com determinados limites de
empregados e financeiros.

De acordo com os critérios da recomendacao da comissao 2003/361 da comissao europeia

(retirado do Wikipedia @ ) esclarece uma nova definicao das PME e nocao de microempresas:
Micro:

e Trabalhadores inferiores a 10;
e Volume de negocios inferior a 2 milhdes de euros;
e Balanco total inferior a 2 milhdes de euros.

Pequena empresa:

e Trabalhadores inferiores a 50;
e Volume de negocios inferior a 10 milhdes de euros;
e Balanco total inferior a 10 milhoes de euros.

Media empresa:

e Trabalhadores inferiores a 250;
e Volume de negocios inferior a 50 milhdes de euros;
e Balanco total inferior a 43 milhoes de euros.

Uma pequena e média empresa (PME) sdo organizacoes com caracteristicas especificas, como

refere a Gorete, com um numero determinado de trabalhadores, e limites financeiros fixados
pelo estado ou regiao administrativa.

Importancia das PME no tecido empresarial


https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa

As PME sao a base do tecido empresarial nacional. Elas empregam grande parte da populacao e
representam um volume de negocios significativo da producao nacional.

Aguardo os vossos comentarios.

A importancia das PME no tecido empresarial, depende do contexto que nos situarmos. No caso
do tecido empresarial Portugués, as PME sdo a base, ou mesmo a sustentacao na economia
portuguesa.

“As PME representam 99,9% das empresas hacionais, empregando cerca de 79% da populacao
ativa empregada, e registando um volume de negocios de aproximadamente 75% da producao
nacional”, afirma Maria de Fatima Patricio, presidente da direcao da LusaPME

Tentando trazer algo diferente, pois grande parte ja foi referido pelos colegas, deixo a minha
contribuicao.

Estima-se que entre 70% a 90% dos empregados no nosso pais trabalham nestas empresas. Elas
podem oferecer produtos diferenciados, auxiliam e servem as grandes empresas e existem
areas de actividade onde é mais propicio existirem PME's, como as actividades cooperativas
agricolas.

Em 2010 as PMe's representam cerca de 99.9% do tecido empresarial Portugués.



