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SUBVERSOES 2*
E-LEARNING - A IMAGEM DO PROFESSOR

Em sistemas ditos de e-learning, em que a experiéncia de utilizacao de metodologias
de ensino a distancia pode ser (e frequentemente é) relativamente recente, observam-se
alguns tipos de entorses aquilo que se tornou, através da pratica de muitos anos, em sistemas
dedicados (single mode) de educacao a distancia, um conjunto das chamadas boas

praticas.

Uma dessas subversoes refere-se a um significativo tempo de presenca (virtual
embora)do professor nos materiais de aprendizagem que incluem trechos de imagens
animadas, como acontece nos videogramas e nas insercoes deste tipo em courseware

informatico, fixado em documento (disquete ou CD-ROM) ou em péagina online.

A este proposito, convira fazer uma curta digressao por duas aproximacoes distintas,
tipicamente utilizadas na Europa e nos Estados Unidos, quanto a natureza e concepg¢ao dos

materiais de aprendizagem mediatizados.

l. Dois CONCEITOS DE MATERIAIS DE APRENDIZAGEM

0 nascimento das grandes instituicdes de aprendizagem a distancia, a nivel do ensino
superior e utilizando meios de comunicacao de massas, teve inicio na Europa, com a fundacao
da Open University britanica em 1969, da UNED espanhola em 1971 e da FernUniversitat
alema em 1972. Tanto estas ultimas como as mais tardias, a Open Universiteit holandesa e a
Universidade Aberta portuguesa, foram influenciadas pela estratégia pedagogica iniciada

pela Open University, quanto a adopc¢ao dos principios seguintes:

* A aprendizagem a distancia € um processo especifico de auto-aprendizagem que
nao contempla, nem a presenca regular dos estudantes em aula, nem a
concomitante presenca de um professor, nem a sujeicao a momentos fixos, a locais

rigidos e a ritmos de trabalho pré-estabelecidos.

" Segunda intervengao de A. Rocha Trindade na semana de conferéncias e seminarios intitulada Plataformas
de e-learning, organizada pela Universidade Aberta e ai realizada, de 18 a 22 de Junho de 2001. (N.E.)
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* Baseia-se, isso sim, nas disponibilidade de materiais de aprendizagem de qualidade,

destinados a facilitar a auto-aprendizagem.

* Na pior — mas mais frequente — das hipoteses, existira um distanciamento do
estudante em relacao a professores e a colegas de estudo e ele podera encontrar-

se efectivamente em situacao de isolamento.

Nestas circunstancias, as universidades abertas sao explicitamente definidas como
instituicoes diferentes das universidades presenciais, bem com o sao os respectivos regimes
de aprendizagem, devendo os estudantes bem estar cientes dessas diferencas, sob risco de

criarem falsas expectativas e de comprometerem o seu sucesso académico.

Nesta perspectiva, o estudante é sensibilizado para o facto de que nao deve pedir a
instituicao aquilo que ela nao foi projectada para poder dar-lhe: a convivéncia estudantil, o
contacto ao vivo com professores, a comodidade de estar sentado numa aula a abeberar
novas informacoes e a apreender novas ideias e conceitos. Tudo isto é substituido por um
conjunto de recursos didacticos, desejavelmente de alta qualidade, constando de livros
especialmente preparados para a auto-aprendizagem, bem como de materiais mediatizados
sob a forma de emissoes de radio e de televisao, de audio e videocassetes, de materiais
interactivos em documento fixo ou de materiais online. A funcao de todos estes materiais é
a de complementar o discurso escrito, proporcionando outras formas de percepcao e de

posicionamento pedagogico activo, consoante a natureza disciplinar de cada matéria.

A situacao é geneticamente diferente na América do Norte, onde o ensino por
correspondéncia tinha uma longa tradicao e onde a mediatizacao das aulas presenciais era
correntemente praticada, mesmo antes do advento das universidades abertas na Europa.
Verdade seja que tipicamente tais métodos nao eram correntemente aplicados em contexto
de ensino superior, antes em situacoes de educacao informal: cursos de formacao técnica,
educacao de adultos, sensibilizacao comunitaria e outros do mesmo cariz, o que nao conduzia

a priorizar a qualidade do ensino ou o rigor da avaliagao.

Dados os percursos e tradi¢cdes dissemelhantes, a introdugcao de métodos de ensino
a distancia a nivel universitario no outro lado do Atlantico seguiu uma orientacao diferente
da europeia, constante no propdsito de simular, tanto quanto possivel, a situacao do
estudante on campus: as inscricdes eram feitas em universidades presenciais e os livros
eram os mesmos que os adoptados nos respectivos cursos. Para colmatar a impossibilidade
de os estudantes frequentarem as aulas, eram estas registadas em video e distribuidas por

via satélite para os alunos que frequentavam a instituicao em regime de ensino a distancia.
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Este modelo foi a chave do sucesso da operacdo da maior das organizagao dedicadas
a estes propositos, a National Technological University, cujos acordos celebrados com grande
numero de prestigiadas universidades americanas responderam pelas inscricoes de centenas

de milhar de alunos nesse regime.

Como é 6bvio, a NTU nao era uma instituicao de ensino a distancia mas tao s6 um
fornecedor de servicos de telecomunicacoes. A taxa de sucesso desses estudantes nao é
conhecida, ja que, para todos os efeitos praticos, eles apareciam mesclados com os estudantes

presenciais das respectivas universidades.

Julgamos que foi esta pratica, a de procurar anular a distancia entre o estudante e a
aula através das telecomunicagoes, que determinou a evolucao subsequente dos sistemas
de ensino a distancia nos Estados Unidos e que conheceu um novo impulso com o conceito
de "sala de aula remota” proporcionado pela adopc¢ao intensiva da tecnologia de

videoconferéncia.

Em sintese, na cultura universitaria dos Estados Unidos, o conceito de ensino a
distancia procurou mimetizar todas as condicoes de aprendizagem do regime presencial o
que, do ponto de vista europeu, € nao s6 um problema insoldvel como conceptualmente

errado.

Apenas como exemplo, imagine-se o calvario de um estudante que procurasse
acompanhar o ritmo da leccionacao presencial de um dado curso: estaria trés a quatro
horas por dia a olhar para um ecra de televisao que lhe nao oferece outra coisa que a
imagem unica de um professor perorando em frente dos seus alunos. Basta considerar o
pequeno angulo sob o qual esse espectador vé o ecra e o efeito distractor de todos os
possiveis movimentos e ruidos domésticos que o cercam inevitavelmente, para avaliar a

dimensao desse suplicio, que durara todo um ano lectivo, repetido por trés ou mais anos...

No tocante ao assunto que aqui € tratado, existe uma mudanca substancial nas posi¢coes
americana e europeia quanto a natureza dos materiais de aprendizagem: sao nao especificos
para ensino a distancia nos Estados Unidos e especialmente concebidos para este regime

na Europa.

Ha, como é 6bvio, importantes consequéncias destas duas posicoes no plano
econoémico. A concepgao, producao, edicao e distribuicao de materiais didacticos especificos
para auto-aprendizagem constitui um investimento caro, tanto no tocante a livros como a

outros materiais mediatizados; pelo contrario, o registo de som e imagem de uma aula
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presencial e a sua distribuicdo via satélite tem custos incomparavelmente menores — e nao
tem custos para a instituicao a adopgao de um livro cientifico editado por outrem e ja

disponivel no mercado.

Nao nos deteremos mais sobre os aspectos de qualidade e eficacia pedagogica de

uma e de outra concep¢ao.

2. A PRESENCA VIRTUAL DO PROFESSOR

Para quem tenha a responsabilidade de conceber documentos didacticos em discurso
video existem duas tentagoes tipicas, distintas mas ambas perigosas. A primeira chamaremos

a inveja do Herman José; a segunda, a sindrome do Jean-Jacques Cousteau.

Nao abordaremos o segundo caso, que corresponde a sobreestimar, tanto os recursos
disponiveis para a producao deste tipo de documentos didacticos como a vocagao comercial

do respectivo produtor; bem como a subestimar os respectivos custos de producao.

Quanto ao primeiro caso, ele concerne aqueles autores que consideram serem eles
proprios aqueles que, melhor do que ninguém, devem ser e aparecer como 0s protagonistas
de um dado documento em discurso video. Desejam assumir, simultaneamente, os papéis
de especialista de contetido, de locutor, de animador, de comunicador carismatico e de

responsavel ultimo por tudo aquilo que acontece naquele programa.

Acontece que é extremamente raro que existam pessoas suficientemente competentes
para todos esses desempenhos: nem sempre a autoridade cientifica esta associada ao actimen
pedagogico, a capacidade de comunicagao e ao carisma mediatico. Por outro lado, poucas
vezes existe real valor acrescentado na mediatizacao do discurso de um professor em aula,
que se arrisca, quanto transcrito como discurso video, a apresentar-se como moné6tono e
aborrecido, sobretudo se duplicar os contetidos que ja aparecem sob a forma de livro. Pelo
contrario, o documento video procura ser tao sé a ilustracao e a vivificacao daqueles
conteudos; para tal se procura manter aceso o interesse do espectador através de uma
linguagem visual variada e dinamica, com uma sucessao de imagens e uma articulacdo com
sons que so de quando em quando devem assumir a forma de um comentario cientifico e,

mesmo assim, com a presenca do locutor reduzida ao minimo.

Em Portugal existe uma longa experiéncia de concepcao e producao de documentos

educativos em discurso video, conquistada arduamente durante todos os anos de
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funcionamento da Telescola e, depois disso, do Ano Propedéutico Nos primeiros desses
documentos, toda a imagem de cada programa estava centrada sobre a visao unica do busto
do professor, lendo o texto prefabricado da sua aula; mas, ao menos, havia 0 bom senso de
reduzir cada programa a 20 minutos de duracao. Nos mais recentes, porém, a presenca do
professor aparece quase como acidental, sendo priorizada a apresentacao de imagens que

nao poderiam, comodamente, estar incluidas nos documentos escritos.

Acontece que, se estas licoes foram sendo aprendidas ao longo de muitos anos de
experiéncia das universidades abertas, elas passaram ao lado da consciéncia dos jovens
operadores de e-learning: um percurso superficial por variados hipermedia destinados a
educacao e a formacao, bem como por cursos on line e numerosissimos dos seus materiais
didacticos faz inevitavelmente aparecer a imagem do "experto”, perorando longamente,

até a saciedade...

Claro esta que € muito mais comodo e muito mais barato reduzir a producao de
documentos video a gravacao de um monologo, dialogo ou discussado de mesa redonda, em
ambiente de estudio, sendo incomparavelmente mais caras, nao sé6 a recolha de imagens
em exterior, como ainda as necessarias accoes de montagem, sonoplastia e acabamento da
producao. Mas, para quem queira operar um sistema de ensino a distancia com o espirito de

poupanca do merceeiro de bairro, mais vale mudar de profissao...
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