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PONTOS DE PARTIDA

Mandam as boas regras de comunicacdo que,
previamente a emissdao de qualquer mensagem, tenhamos a
certeza de que o outro nos entende, isto €, que interpreta os
conceitos que utilizamos do mesmo modo que noés, concorde
OU N30 com O seu teor.

Deste modo, ao partilhar com o leitor algumas
reflexdes suscetiveis de fazer emergir hipbéteses sobre o
contributo da educacao para a cidadania na inclusao social,
comecaremos por clarificar os conceitos de exclusdo e de
inclusao social, propondo, de seguida, a sua operacionalizagao.

Seguidamente, proceder-se-a de igual modo para o
conceito de cidadania, procurando fundamentar a necessidade
de uma estratégia global de educacao para a cidadania e
propondo um modelo viavel.

Fechar-se-3a a reflexao, apontando algumas pistas para
a sua implementacao e identificando os principais efeitos.

100

PSICOLOGIA E EDUCACAO | CONEXOES BRASIL-PORTUGAL




A questao da exclusao social

Alfredo Bruto da Costa, num pequeno ensaio publicado
nos Gltimos anos do século passado (1998), definia a exclusdo
social como um processo de rutura sucessiva com sistemas
sociais bdsicos (no acesso a eles e no sucesso na interacao com
eles) uma espécie de plano inclinado descendente, por onde as
pessoas podem escorregar, até ficarem socialmente
insularizadas. De seguida, passava a enunciar os principais
dominios em que se podia observar a exclusao social:

- Sistemas sociais propriamente ditos (e.g. familia,
vizinhanca, rede comunitaria)

- Sistemas economicos (e.g. mercados de bens e
servicos, sistemas de poupanca)

- Sistemas institucionais (e.g. rede de protecdao do
Estado Social, nomeadamente saude, educacao,
seguranca social e habitacdo; administracao publica e
instituicdes politicas)

- Sistemas territoriais (e.g. bairros degradados, centros
histéricos, zonas rurais deprimidas)

- Sistemas simbolicos (e.g. percecoes sobre a pobreza,
desemprego e desigualdade, de acordo com a sua
intensidade e persisténcia)

Sendo um processo de rutura e ndao um simples
episodio, a exclusao social nao constitui uma variavel discreta,
mas uma varidvel continua (um plano inclinado por onde
podemos deslizar). Se assim é, para procurar clarificar um
pouco tal processo sob a forma de uma escala heuristica de
exclusdo, socorremo-nos de dois autores, Moreno (1962) e
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Pochman (2004), de cujas obras podemos extrair pistas para
melhor observar a exclusao social a escala micro (a exclusao
de pessoas nas relagdes interpessoais e grupais) e 3 escala
macro (a exclusdo de coletivos sociais).

A escala micro, na sua teoria sociométrica e mais
particularmente na analise de sociogramas obtidos através de
testes sociométricos aplicados sobretudo a criancas e
adolescentes, Moreno identificou varias  posicoes
sociométricas nos grupos observados.

Dessas posicoes, aquela que parecia em situacao de
maior exclusdo face a dindmica do grupo era de isolado
ignorado, isto é, aqueles que ndao eram nem aceites nem
rejeitados pelos restantes elementos do grupo, mas
simplesmente ignorados como se ndo existissem. A esse tipo
de situacdo, em que uma pessoa OUu um grupo nao é
reconhecido na sua humanidade, nG6s poderiamos chamar
exclusao invisivel.

Uma outra posicdo sociométrica identificada por
Moreno era a de isolado rejeitado. Ainda que menor que a
anterior pelo facto do excluido apesar de tudo ser reconhecido,
tal posicao traduzia um dado nivel de exclusdao social.
Poderemos designar esta situacao por exclusao evidente que,
naturalmente assumia uma diferente intensidade consoante o
namero e a importancia dos elementos do grupo que o/a
rejeitavam.

Um terceiro tipo de posicdao sociométrica correspondia
aquelas criancas ou adolescentes que, apesar de serem alvo
de algumas rejeicoes também eram aceites por outros,
parecendo serem tolerados com maior ou menor intensidade.
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A este tipo de situacao, bastante comum, poderemos chamar
inclusao fragil.

Em varias criancas e adolescentes observados, Moreno
nao encontrou sinais de serem rejeitados por outros. Pelo
contrario, era frequente organizarem-se em subgrupos, no
interior dos quais a aceitac¢do era plena. Podemos designar a
esta situacao inclusao consolidada.

Finalmente, nos sociogramas analisados, havia
individuos que, ndo s6 eram aceites mas claramente escolhidos
por um numero consideravel dos outros membros do grupo,
indiciando o seu reconhecimento como lideres. Dados os
efeitos desta aceitacdo mais intensa na autoestima dos
sujeitos, prople-se para esta situacdo a designacdo de
inclusao forte.

Esta ferramenta ainda que exploratéria®, proporciona-
nos uma forma mais clara de observar o processo de
exclusao/inclusdo social a escala micro

A escala macro, Marcio Pochman e a sua equipa
criaram, no seu Atlas de Exclusdo Social (2004) um indice
agregado de exclusdo social (IES), a partir de sete indices ja
consagrados na comunidade internacional. Para isso
procuraram «incorporar em si um maior nUmero e uma maior
variedade de dimensbes da vida humana, de maneira a
constituir uma sintese mais robusta, focada na exclusao social
e capaz de captar mais eficientemente as condi¢ées em que
essa Ultima se efetiva em determinada unidade geografica»

® Naturalmente que este raciocinio poderia ser levado mais longe, distinguindo a

exclusdo/inclusdo episddica da exclusdo/inclusdo duradoura, diferenciando-a pelos dominios de
lusag.referidos por Bruto da Costa, etc.

L2}

103

PSICOLOGIA E EDUCACAO | CONEXOES BRASIL-PORTUGAL




(&)

AN

(Pochmann, 2004: 17). Os indices escolhidos integravam as
trés dimensoes seguintes (figura 1)

Figura 1 — Mapa conceptual do indice de exclusdo social de Pochman
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Fonte: Carmo 2011

- Vida digna (51.00)%: indices de pobreza (22.65), de desemprego (5.70) e
de desigualdade (22.65).

- Conhecimento (17.00): Indices de alfabetizacdo (5.70) e de
escolarizagdo superior (11.30).

- Vulnerabilidade (32.00): indices de populacdo infantil (17.00) e de
violéncia (15.00).

Da andlise do mapa conceptual (Novak, 2000) que
procura diagramar as variaveis do IES (figura 1), sobressaem
dois aspetos:

Qs nimeros entre paréntesis significam a ponderacdo relativa no total do indice agregado.
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mm) A exclusdo social em termos coletivos ndo se reporta
apenas a aspetos materiais, mas também a aspetos
imateriais como o conhecimento e a seguran¢a que tém
particular importancia na sua sustentabilidade.

‘ A pobreza, umas vezes confundida com a exclusao
social e outras identificada como uma realidade
auténoma, é um subconjunto da exclusdo social e que
esta frequentemente relacionada com outras das suas
dimensdes, que a podem intensificar.

Assumindo-se o IES como um indicador robusto sobre o
modo como um dado coletivo populacional se situa face a
exclusdo (e a inclusdo) social, parece-nos que para poder ser
universalmente aplicavel deveria contemplar também as
sociedades demograficamente envelhecidas. Deste modo, em
vez do peso relativo da populacdo infantil no total da
populacdo, sugere-se o uso do indice de dependéncia total™
para indiciar a sobrecarga demografica associada a potenciais
situagdes de exclusao.

Trilhos para a inclusao

Feita uma primeira aproximag¢ao ao conceito de
exclusao social, estamos em condi¢Ges de proceder da mesma
forma em relacao ao seu contrario.

Podemos assim definir inclusdo social como um
processo de ligacdo (mais ou menos forte) a rede social de apoio
(de qualquer pessoa ou coletivo), que configura uma geometria

1% Recorda-se que o indice de dependéncia total é o nimero de menores de 15 anos e de pessoas
QM 65 e mais anos por cada 100 pessoas em idade ativa, ou seja, com 15 a 64 anos.

L2}
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varidvel das conexdes (de acordo com o seu numero, solidez e
duracdo) no contexto de um quotidiano estdvel’

A escala micro, e a partir da piramide de necessidades
de Maslow (figura 2), pode sugerir-se deste modo que
qualquer pessoa ou coletivo se situa numa dada posicao na
escala de inclusdao atrds proposta (exclusdo invisivel ou
evidente e inclusdo frdgil, consolidada ou forte), de acordo com
o equilibrio entre as suas necessidades e a respetiva
satisfacao.

Figura 2 — Pistas para a inclusao social a escala micro a partir da
piramide das necessidades de Maslow

DE ACORDO COM O EQUILIBRIO ENTRE
NECESSIDADES E SUA SATISFAGAO,
PODER-SE-A SUGERIR QUE, CADA
PESSOA OU COLETIVO SE SITUA
NUMA DADA POSICAO NA g
ESCALA DE INCLUSAO PROPOSTA DE AUTOREALIZAGAO

ESPIRITUAIS

DE ESTIMA

DE SOCIAIS

1. EXCLUSAO INVISIVEL
2. EXCLUSAO EVIDENTE DE SEGURANCA
3. INCLUSAO FRAGIL

4. INCLUSAO CONSOLIDADA

5. INCLUSAO FORTE BASICAS (DE SOBREVIVENCIA)

Fonte: Palma e Lopes, 2012: 142-147

10 direito a um quotidiano estdvel, proposto por FONTES (2013), integra a satisfacdo de diversos
direitos humanos politicos, econémicos sociais e de solidariedade (GALTUNG, 1994), necessarios a
uma vida estavel no que respeita ao bem-estar social.
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A escala macro, a operacionalizacdo do conceito de inclusdo
social pode ser feita por referéncia a distdncia a que um dado
coletivo se situa face aos objetivos de desenvolvimento
sustentdvel internacionalmente consagrados (figura 3)

Figura 3 - Pistas consensuais para a inclusao social a escala macro
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ESPACOS DE INCLUSAO

Procurando concretizar a nossa reflexdo, urge dar um
novo passo a fim de contextualizar os conceitos de exclusao e
de inclusdo social na moldura de espaco-tempo em que
vivemos, ou seja, na sociedade da segunda década do século
XXI.

Do discurso proferido por Anténio Guterres, Secretario-
geral das Nac¢bes Unidas, aquando da abertura da Assembleia
Geral, em setembro de 2018, pode inferir-se antes de mais
que a sociedade contempordnea vive num quotidiano muito
instdvel.

A sociedade onde vivemos e 0s movimentos sociais

As raizes da sociedade em que atualmente vivemos
situam-se em meados do século passado. Logo nos anos
cinquenta surgiram os primeiros indicios, com o lancamento
dos primeiros satélites artificiais e com a ultrapassagem da
populacdao do setor secundario pela do tercidrio nos Estados
Unidos da América.

A partir da década de 1960, o mundo viveu um impulso
acelerativo em termos de transitoriedade, novidade e
diversidade nunca registado antes (TOFFLER, 1970), parecendo
que o futuro estava a entrar cada vez mais depressa no
presente sem pedir licenca, tendo como efeito um gigantesco
choque desadaptativo que Toffler designou por choque do
futuro.

Como efeito dessa mudanca acelerada, comecou a
emergir um novo tipo de ecossistema social - a sociedade de
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informacdo - com carateristicas e referenciais muito diferentes
da sociedade industrial, que havia predominado durante os
200 anos anteriores nos paises tecnologicamente mais
avancados, tanto em matéria da sua tecnosfera (subsistemas
de energia, tecnologia e economia), como da sua sociosfera
(familia, instituicbes sociais e politicas) e infosfera (valores
dominantes e suporte mediatico) (TOFFLER, 1980).

Um dos efeitos imediatos desta macrotendéncia foi a
criacdo de um ambiente de nevoeiro informacional, integrando
situacoes de sobreinformacao, subinformacdo e
pseudoinformac¢do (MORIN, 1991) que vieram a criar enormes
dificuldades quotidianas na percecao da realidade e na
comunicacdo em geral, criando um clima de anomia e de
autismo social (GOLEMAN, 2006).

A mudanca acelerada, vieram a juntar-se outras duas
macrotendéncias: que marcam a atual conjuntura: a
desigualdade social crescente a partir da década de 1990 e a
fibrilhacdo'* do sistema de poder a escala mundial.

Do nosso ponto de vista, estas trés macrotendéncias
tiveram dois efeitos negativos evidentes:

‘ Em primeiro lugar, criou-se um ambiente geral de
anomia em instituic6es fundamentais como a familia, a
escola e o Estado, que se viram frequentemente sem
normas para responder a novos desafios.

2 A fibrilhacdo dos sistemas de Poder (CARMO, 2014: 28), é caraterizada pela reducdo da
autoridade as varias escalas (parental, familiar, escolar, estatal e internacional) em virtude da
reducdo da sua legitimidade aos olhos dos governados (filhos, novas geragdes, sociedades civis
nacionais e internacionais). Usa-se o conceito por analogia com o que se passa com o cora¢do
gilando entra em faléncia, deixando de se conseguir contrair (sistole) ou dilatar (diastole).

L)
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‘ Em segundo lugar, formou-se um clima de inseguranca,
indiciado por um acréscimo de tensao social e de
violéncia, decorrente da crescente consciéncia social
sobre situacdes de injustica e da fibrilhacdo dos
sistemas de Poder acusados pelas sociedades civis de
nao cumprirem os seus deveres de reguladores de
coesdo social e de orientacao coletiva.

A anomia causada pela mudanca e a inseguranca
decorrente da desigualdade crescente e da alteracdo dos
sistemas de Poder, aumentaram extraordinariamente os niveis
de desconfianca entre pessoas, organizacoes e instituicoes,
como a investigacdo recente tem demonstrado (FUKUYAMA,
2015), propiciando novos espacos de exclusao social. A
proliferacao de estudos, na Academia, sobre o capital social ou
a falta dele, indiciam isso mesmo. Uma das raz6es para esta
situacdo foi a mudanca do sistema de valores, que funciona
em qualquer sociedade como um dispositivo quotidiano de
orientacdo, o qual registou alteracoes significativas.

Ha quase 30 anos, com a rutura do equilibrio bipolar do
Mundo do pébs-guerra, o tripé doutrinario da revolucao
francesa sobre o qual assentava o contrato social,
desequilibrou-se, em favor do pilar da liberdade e em
detrimento dos pilares da igualdade e da fraternidade
(CARMO, 2014).

Em consequéncia, valores como a solidariedade e
estratégias de funcionamento social como a colaboracao,
foram progressivamente menosprezados, considerados
ineficientes ou utopicos pela retérica neoliberal dominante.
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Em contrapartida, a competicdo e o conflito foram exaltados
como valores estratégicos e como motores de inovacao e de
progresso. Esta posicao fundamentava-se em duas
mistificagdes:

‘Em primeiro lugar numa concecdo errada de
desenvolvimento, assente na leitura apressada e
incompleta da teoria da evolucao de Darwin, ignorando
que este autor tinha escrito que as espécies haviam
evoluido através de um processo, nao apenas
dissociativo, por competicdo e conflito, mas também
associativo, por cooperacdo e interajuda (JOHNSON,
2010).

‘ Em segundo lugar, num quadro axiolégico deformado,
dominado por um transpersonalismo financeiro que
elegeu o dinheiro como novo idolo e por uma obsessdo
pela notoriedade, expressao de um individualismo
triunfalista (STRENGER, 2010).

A combinacao das duas mistificacbes fez aumentar o
clima de desconfian¢a, constituindo um sério obstaculo ao
desenvolvimento de personalidades saudaveis (e.g. aumento
de depressées infanto-juvenis e autismo social), aumentando
a probabilidade de comportamentos antissociais (e.g.
intolerancia intercultural, autoritarismo, e violéncia pessoal,
social e politica) e dificultando seriamente o trabalho
colaborativo, indispensavel a resolucdao de problemas sociais,
fossem eles simples ou complexos.
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Neste ambiente an6mico e por vezes socialmente
autista, as geracdes vivas encontram-se frequentemente
desorientadas: os adultos sentem-se migrantes no tempo
(MEAD, 1968); as criancas e jovens, divididos entre
referenciais institucionais contraditorios emanados da familia,
da escola e dos media, véem-se obrigados a assumir o estatuto
de capitdes da areia, socorrendo-se dos pares para ter um
minimo de seguranca e estabilidade no seu quotidiano.

Por vezes tém surgido reacbes sob a forma de
movimentos sociais>, que costumam apresentar uma mais
rapida capacidade de resposta que as velhas instituicées. No
entanto, tanto as velhas instituicbes como 0s nhovos
movimentos tém evidenciado algumas perversidades na sua
atuacdo de que se sublinham duas:

‘ No caso dos movimentos sociais, se a sua flexibilidade e
espontaneidade, aliada ao uso crescente de novas
tecnologias de informacdo e comunicacao (e.g. redes
sociais e telemoveis) tém permitido com muita eficacia
denunciar  situacées-problema, essas mesmas
carateristicas tém dificultado o anuncio de alternativas
para melhorar, combater ou ultrapassar essas
situacles, o que exigiria um trabalho continuado de
planeamento, organizacdo e gestao, acentuados pelo
contexto de modernidade liquida que se vive (BAUMAN,
2016). Como consequéncia, alguns movimentos

* Usa-se neste texto o conceito de movimentos sociais como agrupamentos sociais unidos pela
denuncia de uma dada situagao-problema e, por vezes, pelo anuncio de alternativas, aplicando-se
quer aos movimentos sociais classicos (e.g. camponeses, operdrios) quer aos novos (e.g.
@QVvimentos estudantis, feministas, pacifistas, LBGT, ecologistas)

2}
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acabam por desempenhar o papel de aprendizes de
feiticeiro, perdendo o controle sobre as consequéncias
da mudanca iniciada na fase de denuncia. Os efeitos a
médio e longo prazo podem conduzir a situacoes ainda
mais complexas, como se observou, por exemplo, na
primavera drabe.

No que respeita as instituicbes classicas, se a
democracia é reconhecida em muitas partes do mundo
como a maneira de governar mais justa, ndo deixa de
ter algumas contradicoes que constituem auténticos
pecados originais. Vejamos apenas dois: a captura
pacifica do Poder por via eleitoral, sem divida um
instrumento que constituiu uma enorme conquista
civilizacional, acabou por se transformar num fim em si
mesmo, sendo sobrevalorizada em detrimento do
exercicio efetivo desse Poder. Um efeito da
subvalorizacdo de uma governacao qualificada, acaba
por circunscrever o papel das oposi¢cées ao de simples
escrutinadores dos governos e, na melhor das
hip6teses de anunciadores de alternativas politicas,
desresponsabilizando-as de participarem na
governacdo sobretudo em assuntos de maior
complexidade (por vezes designados como de Estado).
Os efeitos destas praticas nas funcbes de coesdo social
e na orientacdo coletiva sao conhecidos
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Redes colaborativas

Todo este quotidiano instavel gerador de situacdes de
exclusao social, resulta de igual modo do acréscimo de
complexidade  dos  problemas  sociais, dificultando
convergéncias quer quanto a sua equacdo (causas,
carateristicas, consequéncias) quer quanto a forma e conteudo
das mudancas pretendidas. Neste contexto incerto torna-se
evidente que os problemas complexos ndao podem ser
enfrentados individualmente: exigem estratégias
colaborativas, flexiveis, de geometria varidvel, a fim de se
poderem extrair as necessarias sinergias.

Diz a experiéncia que, para se obterem sinergias (S) de
qualquer conjunto de pessoas (e.g. grupos, equipas,
organizacdes, comunidades ou redes) s3ao necessarias trés
condicoes: protagonistas (P) e respetivas interacées (1) com
qualidade e lideranca (L) adequada, sintetizadas na férmula S
= f PIL.

A este propdsito, investigacao recente sobre a
resolucao de problemas complexos associa frequentemente a
este conceito o acronimo GOVINT que significa governacado
integrada e que pode ser definido como um processo
sustentdvel de construcdo, desenvolvimento e manutencdo de
relacées interorganizacionais de colaboracao para gerir
problemas complexos, com maior eficdcia e maior eficiéncia
(MARQUES, 2017).

Trata-se de um processo colaborativo exigente que sé
pode ter éxito num ecossistema de confianca que funciona
como o oxigénio da dinamica do sistema e que assenta em
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quatro fatores criticos (figura 4): uma comunicacdo de
qualidade, uma participacao esclarecida, uma lideranca
colaborativa e uma avaliacao adequada.

Figura 4 — A confianca e os fatores criticos da GOVINT

LIDERANCA
COLABORATIVA

PARTICIPACAO COMUNICACAO

ESCLARECIDA DE QUALIDADE

AVALIACAO
ADEQUADA

Fonte: adaptado de MARQUES, 2017

Assim, para que a colaboracdao ocorra com eficdcia
(chegando aos resultados desejados) e com eficiéncia (com a
melhor combinag¢do de recursos), ndao chega que os parceiros
comuniquem, tém de o fazer com rigor e clareza; ndo basta que
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participem, tém de o fazer de forma esclarecida; nao é
suficiente que liderem e avaliem os projetos, é necessario que
o facam com qualidade e sempre fomentando e mantendo um
clima de confianca.

Estas exigéncias remetem-nos para as que ja se
inferiam da reflexdo anterior sobre o quotidiano instavel da
sociedade contemporanea: A anomia e o autismo social, tém
criado um clima de desconfianca, medo e nalguns setores de
desespero, exigindo pessoas capazes de ser sujeitos da sua
propria histéria (FREIRE, 1972) e ndo meras massas
manipulaveis.

A NECESSIDADE DE UMA NOVA CIDADANIA

Em suma, para enfrentar os problemas complexos que
nos desafiam no nosso quotidiano instavel recheado de
incertezas é necessario termos uma massa critica de cidadaos
com uma boa preparagao civica e técnica e dotados de
responsabilidade social.

.

A cidadania ja ndo é o que era

Mas aqui coloca-se um novo problema: a cidadania ja
nao é o que era antigamente: na antiga Grécia, a cidadania
classica era o estatuto (conjunto de direitos e deveres) dos
que participavam na gestdo politica da cidade para construir a
paz e a prosperidade.

Mas quem participava, isto é quem era considerado
cidadao? Tratava-se, como sabemos de um grupo restrito de
pessoas, que excluia as mulheres, os estrangeiros e os
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escravos da gestdo politica da cidade. Por outro lado, dada a
pequena dimensdao desse grupo a participacdo podia ser
direta.

A cidadania hoje apresenta outras carateristicas:
partindo da mesma definicao (estatuto dos que participam na
gestdo da sociedade politicamente organizada para construir a
paz e a prosperidade), é necessario reconhecer que a sociedade
politicamente  organizada é muito mais complexa,
estruturando-se como bonecas russas (comunidades locais
dentro de comunidades nacionais e estas na grande
comunidade internacional) e apelando para a clarificacdo dos
direitos e deveres nas diferentes escalas de complexidade.

‘ Tem, portanto, mais niveis de organizacao politica
(local, regional, estatal, internacional, planetario)

‘ Tem muito mais atores e interacoes

‘ Exige mais competéncias pessoais e sociais para
desempenhar o papel de cidaddo as diversas escalas
(como bonecas russas), em termos ndo s6 locais,
regionais ou nacionais, mas cosmopolitas (Adriano
Moreira, 2005) ou mundiais (Carlo Strenger, 2012)

E imperioso hoje, mais do que antes, aprender a ser
cidadao, numa perspetiva inclusiva

Um modelo de educacao para a cidadania

A figura 5 procura diagramar uma estratégia de educacdo para
a cidadania inclusiva com 2 eixos, 4 vertentes e 10 areas-
chave. Nela se defende que para se ser cidaddao é preciso
aprender previamente a ser uma pessoa autonoma e soliddria.
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Figura 5 — Mapa conceptual representativo de uma estratégia
integrada de educacdo para a cidadania

Mc00 - EDUCACAO PARA A CIDADANIA

EIXO 01 EIXO 02

DESENVOLVIMENTO PESSOAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL

VERTENTE 01 VERTENTE 02 VERTENTE 03 VERTENTE 04

AUTONOMIA SOLIDARIEDADE DIVERSIDADE DEMOCRACIA

AREA CHAVE 01 AREA CHAVE 03 AREA CHAVE 06 AREA CHAVE 10
PERSONALIDADE P/ C/ GERACOES MUDANCA
PASSADAS

) ) ) COMO META
AREA CHAVE 02 AREA CHAVE 04 AREAS CHAVE
LIDERANCA P/ C/ GERACOES 06,07 E08 y
¢ VIVAS ¢ PLURALISMO COMO METODO
SOCIAL E CULTURA
AREA CHAVE 05 EDUCACAO
P/ C/ GERACOES INTERCULTURAL
FUTURAS
COMPLEMENTARIDADE
DE GENERO
DIALOGO

INTERGERACIONAL

Fonte: CARMO, 2014: 39

Para se ser uma pessoa autonoma, cada um deve
desenvolver tanto quanto possivel as suas varias inteligéncias
(GARDNER, 1994) a fim de construir uma personalidade
equilibrada. Dessa aprendizagem deve fazer parte,
naturalmente, uma educacdo para os valores, pois estes
constituem um indispensavel dispositivo de orientacdo, para
qualquer pessoa construir e desenvolver o seu projeto de vida
e desempenhar papéis de orientador de outros se e quando
for chamado a fazé-lo. Neste sentido, a educacdo para a
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lideranca deve ser tida em conta em qualquer programa de
educacao para a autonomia.

Sendo indispensavel para a construcao dos individuos,
a educacdo para autonomia nao é suficiente, pois é necessario
que cada um aprenda que nao é uma ilha, mas faz parte de um
conjunto interdependente de seres humanos que por seu turno
interagem com a biosfera. Neste sentido, sentido, para se
aprender a ser uma pessoa de corpo inteiro é necessario
aprender a ser solidario, consciente da interdependéncia
universal- essa aprendizagem integra trés areas chave:

‘ Solidariedade para com a as geracgbes passadas,
aprendendo a valorizar o lastro de patriménio e
memoria coletiva

‘ Solidariedade para com as geracoes vivas, em diversos
contextos, cada vez mais alargados: familia,
organiza¢bes, comunidades, comunidade nacional e
internacional)

‘ Solidariedade para com as gerac¢des futuras, com
praticas orientadas pela noc¢do de sustentabilidade

Uma pessoa autbnoma e solidaria pode nao ser ainda
um cidadao. Para o ser é preciso, também aprender a ser
socialmente responsdvel, ou seja, ter um compromisso com o
Bem-Comum. Esta aprendizagem desenvolve-se em quanto a
nés, em duas vertentes: aprender a lidar com a diversidade e
aprender a viver numa sociedade democradtica.

Aprendendo a lidar com a diversidade, pelo menos em
quatro areas-chave:
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‘ relativamente a complementaridade de género, num
quadro de igualdade de direitos e tirando partido do
potencial da metade feminina da humanidade,
frequentemente invisibilizada;

‘ relativamente aos contextos multiculturais quotidianos,
tirando partido da diferenca, como oportunidade para a
construcao de uma sociedade arco-iris, como referia
Desmond Tutu;

‘ relativamente a mudanca acelerada, sabendo adaptar-
se a mudanca e a controlad-la, sem medos nem
fascinios; e

‘ relativamente ao didlogo intergeracional tirando
partido do potencial de experiéncia das varias geracgoes
vivas-

Finalmente, aprendendo a viver numa sociedade
democratica com metas consensuais, no quadro normativo dos
direitos humanos e deveres civicos universalmente aceites e
com métodos eficazes para construir e operacionalizar a
democracia no quotidiano, em matéria de comunicacao,
participacdo e representacao.

QUE FAZER?

Vejamos seguidamente algumas pistas e prioridades
que podem ajudar a concretizar a estratégia proposta.
Comecemos por trés exemplos de como a producao cientifica
pode inspirar uma estratégia de educacdo para a cidadania
inclusiva.
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As licoes da ciéncia

Sempre que se fala da teoria do campo de Kurt Lewin, o
pai da dinamica de grupos, recordamos uma historia ouvida ha
anos que ilustra bem o valor desta teoria:

Ao encontrarmos duas criancas a brigarem por uma
tablete de chocolate, podemos optar por uma de duas
estratégias: ou procuramos convencer o mais velho e
mais forte de que esse facto o obriga a ser mais justo e
a dividir o chocolate equitativamente (incidindo a
pressao da mudanca no individuo), estabelecemos a
regra de um deles partir a tablete e o outro ter o direito
de escolher primeiro o pedaco que quer (criando um
ambiente condicionador do comportamento justo).

Da teoria do campo, que afirma que o comportamento
humano (C) é funcdo da dinamica intrapessoal (P) e dos
constrangimentos ambientais (A), expressa na féormula C = f
(PA), infere-se que em qualquer processo de educacdo para
uma cidadania inclusiva, é necessario combinar uma pressao
adequada sobre os diversos individuos, com a cria¢do de um
ambiente constrangedor de comportamentos socialmente
responsdveis.

O segundo exemplo provém da teoria dos sistemas,
referida atrds (ponto 2.2.), que ensina que a sinergia (S) de
qualquer sistema se pode equacionar pela formula S = f (PIL)
em que P designa as carateristicas das partes (subsistemas)
constituintes do sistema em causa, | representa a qualidade da
sua interacdo e L, a qualidade da sua lideranca.
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Aplicando-essa formula a um projeto de educacao para
a cidadania, ela sugere a necessidade de incidir em simultaneo
a acao dos educadores:

=) nas pessoas e nos coletivos (P),

‘ nas suas relacoes () e
mm) nos sistemas de lideranca (L).

O terceiro exemplo é-nos dado pelo caso contado na
caixa que se junta e que resulta de uma investigacdo feita no
Libano por Etienne Mullet e pela a sua equipa em 1998.

Da andlise deste caso, destaca-se que um dos
resultados mais surpreendentes da investigacao efetuada foi a
constatacao de que propensdao ao perddo variou na razdo
direta do nivel de instru¢do dos inquiridos.

Sociedade multicultural por exceléncia uma vez que no
mesmo espaco coabitam dezassete diferentes
confissoes religiosas (Mullet et al, 1999) o Libano é um
pais onde durante muito tempo se observou a
coexisténcia pacifica entre cristdaos e mugulmanos de
diversas proveniéncias. Um claro exemplo desta relagao
de tolerancia foi a prépria distribuicao dos cargos
politicos em 1943 apds a independéncia: o Presidente
da Republica era cristdo maronita, o Primeiro-ministro
muculmano sunita, o Presidente do Parlamento
muculmano xiita e o Governo integrava elementos de
varias outros grupos religiosos.

Como é sabido, a partir da imigracao de 150 mil
refugiados provenientes de Israel e da Jordania apoés
1971, aquele territoério sofreu um longo e sangrento
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conflito interno, em virtude das posicoes extremadas
dos grupos pré e anti Estado de Israel. Recentemente tal
conflito esmoreceu, tendo no entanto deixado profundas
marcas de morte, sofrimento e 6bvio ressentimento em
todas as familias libanesas. E neste contexto que uma
equipa de investigadores franceses desenvolveu um
estudo experimental em que se procurou indagar que
fatores influiam na capacidade de perdoar dos antigos
inimigos.

Os resultados da investigacdo podem sintetizar-se nos
seguintes pontos: 1° todos os participantes no estudo
apresentaram uma certa propensao para o perdao de
ofensas graves, dentro de certos condicionalismos; 2° o
género, a idade e a religidao dos inquiridos ndo se
revelaram variaveis explicativas para um
comportamento mais ou menos propenso ao perddo; 3°a
propensao ao perdao variou na razao direta do nivel de
instrucao dos inquiridos, da possibilidade de reparar os
danos causados, da ndo intencionalidade em prejudicar
por parte do agressor e do seu pedido de desculpas.

Fonte: CARMO, 2014 a: 58

A licdo a extrair para a nossa reflexao é que qualquer
estratégia de educacdo para a cidadania, particularmente se
visar a criacdo de uma Paz sustentavel, deve passar sempre
por elevar a instru¢do da populacdo visada, uma vez que lhe
aumenta as competéncias para discernir situacdes complexas,
para contextualizar situacbes e para avaliar criticamente a
informacdo disponivel.
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Prioridades para uma estratégia de inclusao

Sendo um processo complexo, qualquer estratégia e
educacao para uma cidadania inclusiva necessita de um
dispositivo de orientacao geral que evite um desperdicio de
recursos. A nosso ver essa bussola terda de ser a valorizacao
permanente da responsabilidade social dos aprendentes, quer
na relacdo consigo préprios quer na sua relacao com os outros.

De facto, ndo eximindo o sentido top-down da
intervencao, através do indispensavel contributo do Estado, do
setor privado e do setor de economia social e solidaria, com
politicas publicas, servicos e cuidados de proximidade
adequados, para se criar um ambiente inclusivo que permita o
exercicio quotidiano da cidadania, o investimento devera ser
focado igualmente nas pessoas e coletivos locais para, num
sentido bottom-up, e respeitando o principio da
subsidiariedade, o processo educativo comecar por incidir na
responsabilidade individual, alargando-se progressivamente a
responsabilidade social a uma escala meso e macro.

‘ A escala micro, é fundamental estimular a
responsabilidade pessoal comecando pelo autocuidado
(fomento de comportamentos saudaveis e refreamento
de comportamentos de risco), passando pelo
desenvolvimento de competéncias para o exercicio de
diversos papéis sociais (e.g. que envolvam
responsabilidades na familia e nas comunidades de
vizinhanca, trabalho de voluntariado, etc.).

‘ A escala meso é igualmente importante estimular a

responsabilidade das organizacdes e redes, permitindo
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a revitalizacdo das comunidades através de parcerias

estaveis.
mm) A escala macro, torna-se urgente, dada a crise das
democracias referidas  atras,  estimular a

responsabilidade politica. Um modo possivel seria
através da criacao de um Servico Civico Nacional que
propiciasse aos jovens, uma vez terminada a sua
formacao inicial, terem uma experiéncia de servi¢o ao
pais, pondo a render o seu capital humano ao servico
da comunidade nacional ou mesmo alargando o seu
contributo a comunidade internacional, através de
projetos de intervencao em territorios terceiros.

Operacionalizar os movimentos de cidadaos em parcerias

Recordemos que toda a estratégia proposta visa
garantir um quotidiano estdvel (Fontes, 2013), suscetivel de
combater todas as formas de exclusdo social invisivel e
evidente, e de promover e consolidar a incluséo social as varias
escalas e nos diferentes setores da sociedade. Para isso, ja
vimos que ndo é suficiente desenvolver a responsabilidade
social a escala micro e macro. E necessario também ter em
conta a escala estruturante das organizagoes e redes (escala
meso).

O trabalho colaborativo em rede tem aqui um papel
fundamental (Figura 6), mas é extremamente exigente, pois
obriga a um nivel elevado de responsabilidade social dos
individuos e das organizac¢des, particularmente se a rede for

suficientemente apertada assumindo a forma de parceria.
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Mas justamente por serem exigentes, as parcerias sao
uns excelentes viveiros de educacdo para a cidadania,
constituindo-se como laboratérios sociais onde se pode
experimentar de forma controlada, a autonomia dos atores
mas também a sua solidariedade, e onde eles podem aprender
a lidar com a diversidade, respeitando os direitos humanos e
utilizando a democracia como método quotidiano.

Figura 6 — O trabalho colaborativo em rede

COOPERACA

TROCA DE INFORMACAO PARA BENEFICIO MUTUO
MUDANCA DE ATIVIDADE PARA UM OBJETIVO COMUM

UTILIZACAO DE RECURSOS PARA UM
OBJETIVO COMUM

CAPACITACAO
INSTITUCIONAL

EFEITOS PROGRESSIVOS

3P CRESCIMENTO DO CAPITAL SOCIAL

2 RELACOES ENTRE PROTAGONISTAS:
CADA VEZ MAIS DURAVEIS E EFICIENTES

Fonte: CARMO, H. & ESGAIO., A., 2015: 63
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CONCLUSAO: EFEITOS DA EDUCACAO PARA A
CIDADANIA NA INCLUSAO SOCIAL

Pelo que foi referido atras, pode afirmar-se que a
formacdo de cidadaos autébnomos, solidarios e com
responsabilidade social permite:

‘ Em termos individuais, qualificar a sua comunicagado,
prevenindo e combatendo o autismo social e incentivar
a sua participacao esclarecida.

‘Em termos coletivos, capacitar as instituicées para
exercer liderancas colaborativas e, em termos politicos,
ajudar a combater dois flagelos da nossa época: a
xenofobia e o populismo.

Em suma, uma correta estratégia de educacdo para a
cidadania orienta pessoas e coletivos para valores como o bem-
comum, a solidariedade e a responsabilidade social criando
situacoes de inclusdo (consolidada e forte). Como
consequéncia, fortalece os lagos sociais e combate a cegueira
moral de que fala Bauman (2016) e aumenta o capital social
das comunidades, contribuindo para a regenerac¢do do contrato
social.
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