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Resumo

As redes sociais sdo um ambiente rico e dindmico para o uso de variados géneros.
Este estudo tem como objetivo identificar e caracterizar os principais géneros atestados
em duas redes sociais importantes no Brasil: Facebook e Twitter. Para isso, foi analisada
a produgdo de texto de quatro usudrios ativos nas redes sociais no més de maio de 2016.
O corpus, constituido por 1.696 textos, foi perspectivado com base em propostas da
Linguistica Textual, Interacionismo Sociodiscursivo, Analise do Discurso, Estudos
Retoricos do Género, Inglés para Fins Académicos e Género e Multimodalidade. No
periodo analisado, foram identificados e caracterizados 32 géneros, sendo o hibrido e o
conversa aberta os mais usados, tanto no Facebook como no Twitter. Esta constatacao
decorre dos propdsitos comunicativos dos usudrios, como também da intertextualidade
atestada entre os géneros. Foram identificados, ainda, exemplares de géneros especificos
destas redes sociais, nomeadamente tag, icone e hashtag, e procurou-se explicar como foi
feita a adaptag@o dos respectivos géneros pré-existentes ao ambiente digital. Este estudo
mostra, portanto, que a estrutura das redes sociais tem forte influéncia na geracao,

adaptacao e utilizacdo dos géneros nesse meio.

Palavras-chave: géneros, redes sociais, Facebook, Twitter, intertextualidade



Abstract

Social media are a rich and dynamic environment for textual genres usage. The
goal of this study is to identify and characterize the main textual genres on important
social media in Brazil: Facebook and Twitter. In order to reach that goal, 1,696 texts,
produced by four active Brazilian users of both social media during May 2016, were
analyzed. The adopted theoretical framework and methodology include contributions
from Textual Linguistics, Sociodiscursive Interactionism, Discourse Analysis, Rhetorical
Genre Studies, English for Academic Purposes, and Genre and Multimodality. In this
study, 32 genres were identified and characterized. The hybrid genre and the open chat
genre are the most popular on both Facebook and Twitter, which may reveal the users’
communicative purposes and also the intertextuality that is inherent in social networks. In
addition, many occurrences of specific genres — such as tag, icon, and hashtag — were
identified. Also, the study shows the adaptation of the other genres to the digital
environment. This research demonstrates the powerful influence of the structure of social

media on the generation, adaptation, and usage of genres.

Keywords: genre, social media, Facebook, Twitter, intertextuality
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Capitulo 1 INTRODUCAO

A partir dos anos 90, quando a Internet comegou a se popularizar, um novo
mundo surgiu nas telas dos computadores. Um mundo sem fronteiras, onde tempo e
espago ganharam outra dimensdo. Nesse ambiente quase sobrenatural, nasceram as redes
sociais. O lugar onde os amigos se reencontram, as familias se reinem e as novidades sao
partilhadas. Cada evento singular da vida passa a ter um significado especial porque ¢
observado e, o mais importante, avaliado por centenas, milhares ou até mesmo milhdes
de pessoas. Quantas curtidas (/ikes ou gostos) merece o sorriso do bebé? As lembrancas
da viagem inesquecivel? A declaracdo de amor? Esse ¢ o novo cendrio das relagdes
interpessoais na Internet, um ambiente propicio para a produ¢do de diferentes textos e,
por extensdo, para o estudo desses conteudos sob as mais diversas perspectivas. Assim,
estudar as redes sociais tem grande importancia para entender a transformacdo da
sociedade e as suas formas de comunica¢ao e de relacionamento nesse ambiente.

The Internet offers linguists unprecedented opportunities for original research. Because we

are dealing with an eletronic medium, we need to not only investigate the new kinds of

language introduced by the technology (blogging, tweeting, etc.), but also reinterpret

everything we already know about language as realized through the older mediums of
speech, writing, and sign.

(Crystal, 2011:14)

O estudo dos géneros nas redes sociais brasileiras ¢, portanto, uma forma de
compreender melhor as formas de comunicagdo nesse meio digital rico e, ainda, pouco
explorado. Neste trabalho, serdo investigadas as formas de adaptagdo de géneros pré-
existentes ao novo ambiente € como a estrutura das redes sociais, nomeadamente do
Facebook e do Twitter, estimularam a adaptacdo de géneros ja existentes, assim como a
criacdo de novos géneros, tag, hashtag ¢ icone, que — nesse meio — deixaram de ser
somente elementos paraverbais. Através de dados estatisticos, baseados num corpus de
1.696 textos, os géneros usados nessas redes sociais ganhardo um perfil mais definido, e

as respectivas diferencas e similaridades serdo destacadas.



1.1. Justificacao do estudo

Gragas as midias sociais e a popularizagdo de equipamentos eletronicos, como
computadores, tablets e aparelhos de telefone celular com acesso a Internet, os usuarios —
além de receptores — também se tornaram produtores de contetido, tais como noticias,
divulgacdo de eventos e campanhas sociais. Bruns (2008) criou at¢é uma nova

terminologia para identificar esse novo usudrio, que exerce posigdes hibridas.

...users are always already necessarily also producers of the shared knowledge base,
regardless of whether they are aware of this role — they have become a new, hybrid,
produser.

(Bruns, 2008:2)

Os contetdos criados pelos produsers sdo, geralmente, muito volateis, pois
podem ser modificados, editados e/ou apagados em questdo de segundos. Além disso,
qualquer pessoa pode produzir novos conteudos, sendo ou ndo um profissional
especializado. Portanto, ndo hé regras rigidas para a comunicagdo nesse ambiente. Assim,
o meio pelo qual a mensagem ¢ transmitida — com todos os condicionalismos e
potencialidades que impde e permite — molda os contetidos manifestados e interfere com
0s aspetos internos e externos inerentes ao texto.

O estudo dos géneros produzidos nas redes sociais torna-se fundamental para
compreender, entre outros aspectos, i) quais sdo e como se caracterizam os géneros mais
usados nas midias sociais, ii) a relacdo desses novos géneros com outros pré-existentes e
de que forma ¢ possivel comprovar esse parentesco (Marcuschi, 2004), iii) o papel da
midia social na criacdo de um novo género ou na “mutacdo” de um género pré-existente
e, por fim, iv) a relacdo que pode ser atestada entre os diversos géneros usados nas redes
sociais, como em situagdes em que um género antecede outro, numa cadeia sequencial
(Devitt, 2004 e Swales, 2004).

No Brasil, de acordo com uma pesquisa realizada pelo Pew Research Center',

60% dos brasileiros tinham acesso a Internet em 2015. Essa acessibilidade fez com que
as midias sociais ganhassem um papel importante na vida de milhdes de pessoas.

Segundo um artigo® publicado em 2013 na revista Forbes, o Brasil ¢ o segundo pais do

A pesquisa foi realizada entre margo e maio de 2015. (https://goo.gl/2YP4HI)
2 “The future of social media? Forget about the U.S., look to Brazil” (https://g00.gl/k5ylyG)
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mundo com o0 maior numero de usuarios no Facebook (64 milhdes de pessoas) e Twitter
(41.2 milhdes), ficando atrds somente dos Estados Unidos.

Marcuschi (2004) foi um dos pioneiros a investigar os géneros no contexto da
tecnologia digital no Brasil e considera que a etnografia da Internet ¢ relevante para
entender os héabitos sociais e linguisticos das novas “tribos” que utilizam a rede mundial
de computadores. O estudo dos géneros ¢, portanto, uma maneira de entender as formas
sociais de organizacdo e expressdo tipicas da vida cultural brasileira. Lomborg (2014),
que estudou os géneros nas redes sociais dinamarquesas, concluiu que as midias
constituem um ambiente particularmente dindmico para a criagdo de novos géneros, que

emergem de combinagdes de géneros pré-existentes.

Due to this potential dynamism, ambiguity and instability, a genre analysis of social media
must be sensitive to the context in which genres emerge, and to how genres are configured,
negotiated, stabilized, and possibly destabilized over time.

(Lomborg, 2011:69)

Assim, o estudo dos géneros em contextos mais especificos, como a investigacao
das redes sociais no Brasil, revela-se importante para que se possa compreender a vida
cotidiana dos brasileiros, verificar que temas sdo estimulantes para a producdo de
contetdo e quais sdo as formas escolhidas para se comunicar. Além disso, a analise dos
géneros produzidos nas principais redes sociais, tendo como foco os usudrios do Brasil,
ainda ¢ um nicho relativamente pouco explorado em trabalhos académicos,
especialmente numa abordagem quantitativa, com dados estatisticos. Portanto, pretende-
se ocupar essa lacuna identificando e caracterizando os géneros produzidos no Facebook
e Twitter, tracando as suas origens noutros géneros e investigando a forma como se
adaptaram aos novos ambientes.

Nas secdes seguintes, serdo indicados os objetivos que se pretende atingir com

esta pesquisa, assim como as hipdteses de trabalho que serdo atestadas.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo geral
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Neste trabalho, serdo identificados, analisados e caracterizados os géneros
textuais produzidos nas midias sociais mais populares no Brasil, nomeadamente

Facebook e Twitter.

1.2.2. Objetivos especificos

O objetivo geral pode ser desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

e Identificar os géneros textuais mais utilizados nas redes.

e Caracterizar esses géneros.

e Analisar a sua criagdo e adaptagdo a determinado suporte tecnologico ou midia
social.

e Investigar como os géneros se relacionam (e influenciam) entre si, nomeadamente
através de relagoes de intertextualidade e de hibridismo.

e Descrever as acdes sociais inerentes a cada género (incluindo as situagdes em que
ocorrem e os objetivos que concretizam).

e Determinar as principais cadeias de géneros (genre chains) atestadas nas redes

sociais analisadas.

1.3. Hipoteses

Sdo as seguintes as hipdteses de trabalho deste estudo:

1.3.1. Hipotese 1
Os géneros usados nas redes sociais t€ém origem noutros géneros pré-existentes, mas
revelam adaptagdes ao meio em que sdo produzidos e em que circulam (na Internet,

mais precisamente em duas redes sociais: o Facebook e o Twitter).
1.3.2. Hipotese 2

Os géneros atestados nas redes sociais analisadas integram-se em cadeias

sequenciais.
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1.4. Revisao da literatura

Nos anos 90, tornou-se universal o termo Comunicacdo Mediada pelo
Computador (CMC, computer-mediated communication), mas — com as inovagdes
tecnoldgicas — nomes mais inclusivos passaram a ser adotados, tais como Comunicagdo
Mediada Eletronicamente (EMC, electronically mediated communication) ou
Comunica¢do Mediada Digitalmente (DMC, digitally mediated communication). Crystal
(2011) considera o termo Linguistica da Internet ([nfernet Linguistics) mais
conveniente para o estudo cientifico das manifestacdes da linguagem no meio eletronico.

Para o autor, esse meio virtual representa grandes desafios para os linguistas,
especialmente porque: i) a Internet possui um gigantesco acervo escrito, mais do que a
unido dos livros de todas as bibliotecas do mundo; ii) a diversidade de estilo e de
linguagem na Internet apresenta perspectivas comunicativas variadas, o que dificulta uma
generalizagdo; e 1iii) a velocidade das mudangas no meio digital dificulta o
acompanhamento das oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias. Além disso, os
estudos linguisticos correm o risco de se tornarem obsoletos no momento em que forem
publicados.

Giltrow e Stein (2009), no artigo “Genres in the Internet: Innovation, evolution,
and genre theory”, destacam que o ambiente virtual estabelece novas formas de
comunicagdo, com componentes vastos e variados, como as diferentes maneiras da
comunicac¢do assincrona e de combinacdes entre o numero de pessoas produzindo textos
em relacdo ao numero de receptores, além da rapidez das interagdes. Assim, a principal
caracteristica dos géneros atestados na Internet ¢ a sua fluidez ¢ abertura pragmatica.

No artigo hd, ainda, um questionamento relevante:

Given the technical bias of Internet communication to be in English (all meta-terminology is
in English, the effect of the founder principle), most of the genres are English-based. Will it
be the case that, by virtue of this fact, new Internet genres will be based on, and will be IN
English?

(Giltrow e Stein, 2009: 12)

No ambiente digital, novos parametros, conceptualizacdes e categorias
descritivas devem ser definidas. Além disso, as percep¢des comunicacionais podem

atribuir caracteristicas diferentes para os géneros da Internet, especialmente em relagdo as
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dimensdes psicoemocionais que fazem parte do desenvolvimento do género. A
comunica¢do mediada eletronicamente pode afetar, ainda, o senso de distancia, fazendo
com que as interagdes sejam mais livres do que as ocorridas no ambiente tradicional, ou
seja, fora do meio digital.

No livro “Social Media, Social Genres — making sense of the ordinary” (2014),
Stine Lomborg identifica as redes sociais, Facebook, Twitter ¢ blogs, como géneros
comunicativos. Para a autora, conceitualizar as midias sociais como géneros ¢
importante para unir trés componentes do processo comunicativo: produtor, texto e

receptor.

‘Genre’ is a crucial concept for understanding the relationship between an individual user’s
cognitive activity and capacity, and the properties of media and texts in given social
situation. ‘Genre’ denotes a certain ‘horizon of expectations’ that manifests itself as a set of
textual conventions, guiding media producers and recipients towards alignment and mutual
understanding in the communicative process.

(Lomborg, 2014:3)

Portanto, de acordo com a autora, o conceito de género para as midias sociais €
util para explicar, entre outras coisas, como 0s usuarios navegam no ambiente dindmico
das redes sociais. A andlise do género comunicativo Twitter foi dimensionada levando-
se em conta a sua composi¢do, estilo, conteido e uso pragmatico. Seis usudrios
dinamarqueses foram acompanhados pela autora durante o més de janeiro de 2010, além
de também terem sido entrevistados para a investigacdo. Os dados coletados foram
analisados em conjunto e ndo individualmente. Lomborg (2014:127) identificou quatro
usos pragmaticos dessa rede social: disseminagdo e reunido de noticias, divulgagdo
pessoal, compartilhamento de informacgdo e passatempo. Como género comunicativo, de
acordo com Lomborg (2014:142), o Twitter ¢ caracterizado pelas conexdes na rede e
conversagoes, ritmo acelerado, imediatismo, participagdes que denotam o “aqui e agora”,
além de outras atividades do dia-a-dia. As conversas nessa rede social sdo espontaneas,
diretas e rapidas, sugerindo uma afinidade com as conversagdes orais € também com as
conversas online (online chat). Os propositos do Twitter sao variados, uma jungdo de
interesses profissionais, curiosidades e sociabilidade.

Ao contrario do Twitter, para Lomborg (2014:144), o Facebook representa uma

mistura de géneros, como — em nivel de software — discussées de grupos,
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compartilhamento de fotos, atualizagdo do status, jogos, etc. Para a coleta de dados, ela
fez entrevistas com seis usuarios ativos nessa rede social. A analise empirica mostrou que
o Facebook esta conectado com outras areas comunicacionais, como trabalho e atividades
de lazer, e ndo somente na manutenc¢do das relagdes interpessoais. Os usudrios acessam a
rede em pequenos intervalos durante todo o dia, representando um oasis de relaxamento,
bate-papos informais e entretenimento com colegas, amigos e familiares. O Facebook
representa um veiculo para estimular as relagdes interpessoais, tornando-se uma linha
aberta para a comunicagao.

Um outro estudo, realizado por Arnaboldi et al. (2015), analisa o Facebook e o
Twitter sob uma perspectiva diferente: a do comportamento social. De acordo com esse
trabalho, as redes sociais online (OSNs — Online Social Networks) estao contribuindo
para a convergéncia do que esta sendo chamado de cyber-physical world (CPW), um
mundo no qual as interacdes virtuais e fisicas sdo completamente dependentes uma da
outra e, muitas vezes, ndo podem ser distinguidas. Os pesquisadores apresentam uma
série de andlise das propriedades estruturais dos grafos (graphs) individuais das redes
sociais, conhecidos como ego mnetworks, que administram os relacionamentos entre o
usuario (ego) e os seus parceiros sociais (alters). Os ego networks “are therefore one of
the fundamental building blocks that determine social behaviour in any type of human
social network” (Arnaboldi et al., 2015: se¢ao 1.3).

Para o Facebook, foram analisados dados de 30 usuarios através de um aplicativo
criado para a pesquisa. Eles também foram convidados a avaliar de 0 a 100 os seus
amigos, levando em consideracdo somente as interagdes através da rede social. No total,
foram estudadas 7.103 conexdes de amizades. Também foram usados dois conjuntos de
dados (datasets): o primeiro foi coletado entre 2004, quando o Facebook foi criado, até
2008 ¢ o outro no ano de 2009. No Twitter, foram analisados, através de um outro
aplicativo, o perfil de 2.428.647 usuérios entre novembro de 2012 a marco de 2013.

Utilizando modelos matematicos, os pesquisadores conseguiram prever e
identificar os fatores que fazem com que as relagcdes de amizade sejam mais fortes no
Facebook e no Twitter, como frequéncia de contato, tempo desde a primeira/ultima
interagdo, nimero de mensagens trocadas, nimero de grupos ou eventos em comum,

nimero de marcagdes na mesma publicagdo. A andlise mostrou que os ego networks
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nessas redes sociais t€m uma estrutura muito similar a dos ego networks fora da Internet,
chamados de offline ego networks. A estrutura dos ego networks ¢ formada por quatro ou
cinco camadas, ou circulos hierarquicos, que demonstram a relagdo entre o ego € os seus

alters (Figura 1.1)

Support clique (5)
Sympathy group (15)
Affinity group (50)

Active network (150)

® Ego
@ Alter

Figura 1.1 — Estrutura de Offline Ego Networks (Dunbar, 1995; Hill e Dunbar, 2003)

A primeira camada, support clique, ¢ formada por pessoas mais intimas ou os
melhores amigos. Esse grupo possui até cinco alters em que o ego contacta, pelo menos,
uma vez por semana. Na segunda, conhecida como sympathy group, também ha alguns
melhores amigos, formando um grupo de, no maximo 15 pessoas, contactados pelo ego,
pelo menos, uma vez por més. O circulo seguinte ¢ o affinity group, formado por uma
média de 50 alters, alguns amigos casuais e familiares mais distantes. Por fim, ha o active
network, com 150 elementos, os amigos e familiares mais distantes, que sdo contactados
uma vez ao ano (Dunbar, 1995; Hill e Dunbar, 2003).

Nas redes sociais, Facebook e Twitter, Arnaboldi et al. (2015) identificaram uma
camada extra, formada por, no maximo, dois alters, cujo contato ¢ praticamente diario.
Essa camada ndo existe nos offline ego networks, sendo, portanto, uma caracteristica
exclusiva dos relacionamentos nas redes sociais analisadas. Os pesquisadores mostraram,
ainda, que a frequéncia de contato das camadas no Twitter é, pelo menos, duas vezes
maior do que a identificada no Facebook ou fora da Internet. O motivo deve-se as
caracteristicas de comunicagdo nessa rede, marcadas por mensagens curtas e, portanto,

mais dindmicas (Figura 1.2).
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Frequéncia de contato

A\ mais
melhores
amigos

- | menos

Figura 1.2 — Online Ego Networks Facebook e Twitter (Arnaboldi et al.,2015)

Entre as ideias apresentadas, a percep¢do dos novos géneros baseados na lingua
inglesa, o uso pragmatico das redes sociais e as relagdes dos online ego networks
enquadram-se no estudo que se propde a efetuar, neste trabalho, sobre as redes sociais

Facebook e Twitter.

1.5. Organizac¢io do estudo

No Capitulo 1, s3o apresentadas as justificativas para o estudo dos géneros nas
redes sociais, Facebook e Twitter, no Brasil. Ha, ainda, a revisdo da literatura com a
citacdo de artigos e livros relacionados aos estudos linguisticos na Internet, os géneros no
ambiente virtual, uma andlise sobre os géneros no Facebook e Twitter na Dinamarca,
além de um estudo sobre o comportamento dos usuarios nessas duas redes.

No Capitulo 2, sdo apresentados os principais conceitos operatdrios usados nesta
pesquisa, de que se salientam os conceitos de texto e de género; este ultimo, em
particular, ¢ apresentado sob diferentes perspectivas teodricas, como o Interacionismo
Sociodiscursivo, a Andlise do Discurso, a Linguistica Textual, os Estudos Retdricos do
Género, Inglés para Fins Académicos e Género e Modalidades.

No Capitulo 3, sdo analisados os contextos tecnologicos e das midias sociais e ¢
feita uma breve apresentacdo do Facebook e Twitter. Além disso, os quatro usuarios
escolhidos para participar deste estudo sdo apresentados, como também a metodologia
utilizada neste trabalho.

No Capitulo 4, os dados recolhidos sdo expostos. Primeiramente, sio

identificados e caracterizados os géneros identificados nas duas redes sociais. Depois, €
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feita uma apresentagdo minuciosa dos géneros e seus contextos no Facebook e, a seguir,
no Twitter. Finaliza-se o capitulo com a analise e discussdo dos dados.

No Capitulo 5, sdo sistematizadas as principais conclusdes do trabalho, sendo
explicitados outros exemplos encontrados nas redes sociais que corroboram os resultados
apresentados. O trabalho ¢ finalizado com as limita¢cdes do estudo e propostas para novos

projetos relacionados a analise dos géneros nas redes sociais.
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Capitulo 2 ENQUADRAMENTO TEORICO

Um texto ¢ uma unidade de significado e nisso se distingue de um aglomerado
desconexo de palavras. Para Adam (2011:114), todo texto ¢ “uma proposi¢do de mundo
que solicita do interpretante (auditor ou locutor) uma atividade semelhante, mas nado
simétrica, de (re)construcdo dessa proposicdo de (pequeno) mundo ou representacao
discursiva (Rd)”. Assim, o texto ¢, ao mesmo tempo, uma proposicdo de sentido e de
mundo, como também um sistema de determinacdes e um espaco de reflexidade
metalinguistica.

Para Maingueneau (2013:64), os textos sdo as “produgdes verbais orais ou
escritas, estruturadas de forma a perdurarem, a se repetirem, a circularem longe do seu
contexto original”. Um texto pode ser produzido por um ou mais locutores, marcando —
assim — a sua heterogeneidade enunciativa. Além disso, o texto pode conter uma mistura
de signos verbais, musicais e de imagem.

De acordo com Bronckart (2010: 7) “o texto ¢ o correspondente linguistico de
uma acao de linguagem, criado pela mobilizacdo dos recursos linguisticos proprios de
uma lingua natural”. Dessa forma, ¢ considerado uma unidade comunicativa determinada
pela a¢do que o gerou.

O conceito €, portanto, aplicavel as praticas discursivas de qualquer lingua. Neste
trabalho, a definicdo de texto adotada ¢ a seguinte: um produto verbal, que configura “um
todo de sentido” e emerge de uma situagdo de enunciagdo sempre Unica, com
coordenadas pessoais, temporais e espaciais singulares, que condicionam as propriedades
do objeto texto. Cada texto concretiza um ou mais atos de fala, com que seu produtor
busca atingir uma finalidade. Tem extensdo indeterminada e pode ser manifestado de
forma oral ou escrita, possuindo um ou mais locutores (Silva, 2012:18-20).

Texto pode ser direcionado, entdo, para qualquer objeto de linguagem e referir-se
a diferentes géneros, como um poema, uma comédia, um comentario esportivo, um
discurso politico, uma entrevista, um sermdo, uma propaganda de TV, etc. (Trosborg,
1997:4). Assim, os textos sdo objetos verbais multifacetados e podem ser perspectivados
por diversos pontos de vista: o fema abordado, a sua extensdo, a sua estrutura (divisdo
em partes, capitulos, versos, etc), o estilo evidenciado (formal, informal, etc.), entre

outros possiveis.
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Para que exista um texto, ¢ preciso haver textura. Geralmente ¢ necessario que o
texto se caracterize por ser coeso, o que contribui para ser perspectivado como coerente.
O conceito de coesdo ¢ de ordem sintatico-semantica, pois se refere as relagdes de
significado que a concatenagdo das unidades linguisticas estabelece no texto (Halliday e
Hassan, 1976:2). “Todo texto”, segundo Adam (2011:97), “¢ entendido em uma tensao
entre coesdo (ligada a estrutura temdtica, a conexdo e a concatenacdo de temas
sucessivos) ¢ progressdo”. Cada uma das frases que constituem um texto possui
elementos referenciais recorrentes pressupostos, que asseguram a coesdo do conjunto, €
elementos novos, que ddao a dindmica da progressdo informativa (Adam, 2011:101).
Assim, “a continuidade tematica e a progressao rematica sdo fatores indispensaveis para a
construcao da coeréncia textual” (Lopes, 1984:94).

De uma maneira geral, qualquer pessoa com o dominio de sua propria lingua pode
identificar o que constitui um texto. E todo texto insere-se, inevitavelmente, num género

ou em mais do que um (Adam e Heidmann, 2009).

2.1. Contributos para uma abordagem dos géneros

Na érea de estudos linguisticos, o primeiro autor a refletir de forma consistente e
produtiva acerca dos gé€neros terd sido Bakhtin (1986). As suas propostas constituiram
um terreno fértil para que outros autores desenvolvessem estudos e reflexdes sobre o

conceito de género, como se vera ao longo desta secao.

Each separate utterance is individual, of course, but each sphere in which language is used
develops its own relatively stable types of these utterances. These we may call speech
genres.

(Bakhtin, 1986:60)

Segundo Bakhtin (2016:12), o género se caracteriza e se define tendo em
consideragdo trés elementos: o conteudo tematico, o estilo e a construgdo composicional,
que estdo ligados no conjunto do enunciado e sdo determinados pela especificidade de
um campo da comunicagdo. Neste trabalho, foram adotados conceitos e propostas
teorico-metodologicas de varias teorizagdes e areas disciplinares. Por isso, nesta secdo,

serdo explicitados os principais contributos de cada uma dessas teorizagdes e disciplinas.
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2.1.1. Interacionismo Sociodiscursivo (ISD)

O Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) insere-se no movimento do
interacionismo social, cuja corrente de pensamento sustenta que os processos de
socializacdo e individuacdo sdo indissociaveis do desenvolvimento humano. Assim, o
ISD qualifica texto como uma unidade comunicativa, qualquer produgdo de linguagem
que mobiliza os recursos lexicais e sintaticos de uma lingua natural, levando em conta
também os seus modelos de organizagdo textual. Sob essa perspectiva, os textos sdao
fundamentais para o desenvolvimento humano porque regulam as praticas sociais e
contribuem para a socializa¢do dos individuos.

Toda a produgdo de texto estd associada a escolhas relacionadas a selecdo e a

combinagdo dos mecanismos e das suas modalidades linguisticas.

Nessa perspectiva, os géneros de textos constituem os produtos e configuragdes de escolhas
entre as possiveis, que s8o momentaneamente estabilizadas pelo uso, escolha que emerge do
trabalho que realizam as formagdes sdcio-discursivas para que os textos sejam adaptados as
atividades que eles praticam, adaptados a um meio comunicativo dado, eficazes em face a tal
aposta social, etc.

(Bronckart, 2006: 14)

Essa teoria privilegia uma abordagem descendente do género, ou seja, partindo
dos contextos para os textos. “Qualquer texto se inscreve assim num género, que a
avaliagdo da situagdo retém como mais adequado, de entre o conjunto de géneros
disponiveis (ou de entre as possibilidades identificadas, dado que, pelo caracter
fundamentalmente historico das produgdes textuais, os géneros de texto se organizam de
forma vaga e instavel)” (Coutinho, 2009).

Sob a perspectiva do ISD, e no ambito da Teoria do Texto, Coutinho ¢ Miranda
(2010) propdem um modelo de anélise que pode ser aplicado simultaneamente tanto no
plano empirico dos textos individuais como no plano abstrato dos géneros. Trés conceitos
integram este modelo:

1) Os parametros de género: correspondem a propriedades tipicas e estabelecem,
por isso, a identidade do género, regulando as tarefas de producdo e de
interpretacdo de um texto.

2) Os mecanismos de realiza¢do textual: constituem propriedades empiricas dos

textos que se referem ao gerenciamento das fontes semiolinguisticas do texto,
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constituindo a concretizacdo, no plano empirico dos textos, dos parametros de
género.

3) Os marcadores de género: configuram mecanismos de realizacdo textual que
possuem uma fun¢ao distintiva, ou seja, a ocorréncia de um dado mecanismo que
permite identificar o género do texto. Existem duas classes de marcadores de
género:

e Autorreferenciais — marcadores explicitos dos géneros que permitem identificé-
los de forma inequivoca, como no exemplo abaixo (Figura 2.1) em que o proprio

género, agradecimento, ocorre no texto.

| ‘,i Ana Paula Vélei &
@AnaPaulaVolei

Replying to @AnaPaulaVolei @instituto_mapaa

obrigada pelo linkl!!

Figura 2.1- Género agradecimento cujo marcador é autorreferencial

e Inferenciais — indicam parametros de géneros implicitos e precisam ser
interpretados pelo receptor. No texto abaixo (Figura 2.2) ¢ necessario inferir o

género, no caso, depoimento.

'y Miguel Nicolelis m
i @MiguelNicolelis

Replying to @edpaternostro @RealBarone

Sou filho de juiz. Apoio veementemente
combate a corrupgao tds niveis. Mas fi posso
apoiar juiz q quebra a leil

Figura 2.2 — Género depoimento cujo marcador é inferencial

2.1.2. Analise do Discurso
A escola francesa Analise do Discurso utiliza diferentes métodos qualitativos das
ciéncias humanas e sociais para investigar as ‘“realidades” externas a linguagem
(Maingueneau, 2015:32). Os estudiosos dessa teoria fazem também reflexdes sobre o
funcionamento do discurso e da compreensdo de fendmenos de ordem sdcio-historica ou

psicologica, ancorando-se, principalmente, nas ciéncias da linguagem.

21



Dessa forma, a competéncia comunicativa estd intrinsecamente ligada a
competéncia de géneros, ou seja, a0 dominio das leis do discurso e dos géneros, que
fazem com que se possa produzir e interpretar enunciados de forma adequada as mais
diferentes situacdes. Esta disciplina tem como foco do estudo a pratica social de
producdes textuais.

A comunicagdo, portanto, ndo € um processo linear e parte de um dispositivo
comunicacional integrando, inicialmente, o meio, ou seja, “o modo de transporte e de
recep¢do do enunciado condiciona a propria constitui¢ao do texto, modela o género do
discurso” (Maingueneau, 2013:82). Assim, as modificagcdes das condi¢des materiais da
comunicagdo transformam os conteudos. Um discurso politico durante um comicio fara
com que o orador utilize um vocabulédrio e um tom de voz completamente diferentes de
um discurso para a propaganda eleitoral na televisdo, por exemplo. Maingueneau
(2013:83) acrescenta: “Os politicos continuam a realizar comicios, (...) mas essas praticas
de discurso sdo redefinidas em relagdo as formas domintantes do discurso politico™.
Assim, a Andlise do Discurso, bem como o ISD, privilegia uma abordagem descendente
(dos contextos situacionais aos textos), porquanto valoriza os fatores externos que
condicionam a producao e a circula¢do dos textos.

De acordo com Maingueneau (2015:70), para compreender o papel do género em
determinada configuragcdo historica ¢ necessario analisar a sua valéncia, a qual ¢
perpectivada de duas formas:

e valéncia de géneros interna: conjunto de modos de existéncia comunicacional de
um texto, que sdo historicamente variaveis. Um exemplo sdo as diferentes fases
historicas dos discursos politicos, género que se iniciou em pequenas reunides
para um grupo limitado de pessoas e evoluiu progressivamente até que, na
atualidade, inclui, a gravagdo em videos divulgados na Internet, entre muitas
outras possibilidades.

e valéncia de géneros externa: sao as redes de géneros das quais um género faz
parte, ou seja, a sequencialidade de géneros. Um discurso politico pode
desencadear uma reportagem num jornal impresso e, em seguida, um comentario
no noticiario de TV. Todos esses trés géneros estio interligados sequencialmente,

formando uma rede.
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Maingueneau (2015:74) aborda a sequencialidade também como um processo de
irradiagdo de um género, ou seja, como a capacidade que o género tem de chamar a
atencdo para si proprio através de outros géneros. O lancamento de um novo produto
tecnoldgico, por exemplo, gera reagdes diversas e estimula as resenhas criticas nos meios
de comunica¢do e comentarios nas midias sociais, além de ser o tema das conversas entre
os mais variados publicos, desde uma conversa mais intima entre familiares até
discussdes em foruns online.

No entanto, quando a resenha critica sobre esse produto ¢ inserida num outro
género, um processo juridico, por exemplo, a resenha perde o status de género autonomo
e torna-se um género incluido, j4 que, nesse momento, ele mantém uma relagdo de

complementacdo com um género de nivel superior.

2.1.3. Linguistica Textual
O papel da Linguistica Textual, na analise de discurso, consiste em “teorizar e
descrever os encadeamentos de enunciados elementares no ambito da unidade de grande
complexidade que constitui um texto. Ela tem como tarefa detalhar as “relagdes de
interdependéncia” que fazem de um texto uma “rede de determinac¢des” (Weinrich, 1973
apud Adam, 2011:63). Assim, a Linguistica Textual privilegia uma abordagem
ascendente, ou seja, das unidades menores — as palavras, as frases e as sequéncias — para
o objeto texto. Portanto, as produgdes linguisticas se manifestam sob a forma de texto, o
qual se insere em um (ou mais) género(s).
Adam e Heidmann (2009) apresentam seis proposigdes para conceptualizar os
géneros dentro da perspectiva da Linguistica Textual:
1) Todas as manifestagdes escritas ou orais, ordindrias ou artisticas, ou seja, todo
efeito de texto, ¢ acompanhado de um efeito de genericidade. “A
genericidade permite pensar a participagdo de um texto em vdarios géneros”
(Adam e Heidmann, 2009:20).
2) Os géneros acompanham as mudangas sociais e historicas, podendo
desaparecer ou evoluir, de acordo com as ag¢des sociodiscursivas a que esta
associado.

3) Por isso, os géneros sao dinamicos e variados, assim como a lingua.
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4)

5)

6)

Os géneros sdo indispensaveis para a comunicagdo humana, fazem parte da
rotina didria. Portanto, sdo cognitiva e socialmente necessarios para qualquer
sociedade.

Os géneros fazem parte de um sistema de géneros, sdo categorias prototipicas,
e sO existem nesse ambito. “Lugar de manifestacdo e de diversificagdo da
lingua, os géneros definem-se ndo ontoldgica e isoladamente, mas por
contraste no ambito de um sistema codificado de géneros” (Adam e
Heidmann, 2009: 22).

A genericidade esta intrisecamente ligada a interacdo entre a textualidade e a
transtextualidade e afeta as suas componentes. “Por textualidade, designamos
as forcas centripetas que asseguram a unidade e a irredutivel singularidade de
um dado texto, e por transtextualidade, as forgas centrifugas que abrem todo o

texto para varios outros textos” (Adam e Heidmann, 2009:26).

As propriedades dos géneros sdo heterogéneas e incluem-se nas seguintes

componentes, segundo Adam (2001) (apud Silva e Santos, 2015:315):

Enunciativa e pragmatica (fatores externos que condicionam a produgdo de cada

texto, como a area de atividade em que os textos emergem, os objetivos das

produgdes textuais, o papel socioprofissional dos interlocutores, ou seja, a sua

identidade, e o tempo e o espaco — geografico e social — em que o texto ¢

produzido)

Composicional (a estrutura do texto)

Semantica (os conteudos abordados e o seu carater ficcional ou ndo ficcional)

Estilistica e fraseologica (as construgdes da frase e a selegdo lexical)

Metatextual (a referéncia explicita ou implicita do género)

Peritextual (os limites a quo e ad quem)

Material (o suporte em que circula, grafismo, entre outros elementos)

Dessa forma, a analise dos textos deve considerar também a heterogeneidade das

propriedades especificas de cada género, a diversidade de mudancgas dessas propriedades,

como também a propria flexibilidade do texto.
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2.1.4. Estudos Retoricos do Género

A é4rea chamada Estudos Retoricos do Género (em inglés, Rhetorical Genre
Studies — RGS), apesar de ter uma abordagem diferente da do ISD, pode ser encarada
como complementar. De acordo com essa perspectiva, busca-se descrever o género pelas
situacdes em que ocorrem, pelas acdes que realizam e pelos objetivos que concretizam,
ou seja, sdo privilegiadas as a¢des sociais mais do que a estrutura dos textos ou outras

propriedades textuais.

what I am proposing so far is that in rhetoric the term ‘genre’ be limited to a particular type
of discourse classification based in rhetorical practice and consequently open rather than
closed and organized around situated actions (that is, pragmatic, rather than syntactic or
semantic).

(Miller, 1984:155)

As situacdes sdo construgdes sociais que resultam ndo de uma percepgdo, mas de
uma defini¢do. Dado que as agdes sociais se baseiam e se guiam pelos significados, o
centro da acdo ¢ o processo de interpretagdo. Assim, “genres can serve to understand
how to participate in the action of a community” (Miller, 1984: 165). Os géneros — cujo
numero ¢ indeterminado e depende da complexidade e diversidade da comunidade
discursiva — sdo, entdo, um produto cultural, social e comunicativo para o uso da lingua e
o exercicio da linguagem cotidiana.

Dessa forma, os géneros sdo indissocidveis das agdes retdricas e, também por
isso, impdem papéis sociais ao locutor e ao interlocutor, gerando uma “relagdo de poder”
entre eles no sentido em que, para se produzir textos de determinados géneros, ¢ preciso
estar investido de um certo “poder” socioprofissional. Por exemplo, uma receita médica
s0 pode ser prescrita por um médico, uma aula deve ser lecionada por um professor ou
uma sentenga tem que ser proferida por um juiz.

Esses papéis sociais sdo variados, assim, o médico, o professor ou o juiz, além de
utilizarem géneros correspondentes a sua atuacdo profissional, também se manifestam
comunicativamente utilizando diferentes géneros ao ocupar outros papéis na sociedade,

como membros de um clube, integrantes de sindicato, pais, filhos, etc.
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2.1.5. Inglés para Fins Académicos

No campo chamado Inglés para Fins Académicos (em inglés, English for
Academic Purposes — EAP), a anélise dos géneros ¢ fundamentada nos estudos de Swales

(1990), em que se assume que

it is communicative purpose that drives the language activities of the discourse community; it
is communicative purpose that is the prototypical criterion for genre identity, and it is
communicative purpose that operates as the primary determinant of task.

(Swales, 1990:10)

Assim, pesquisadores desta area sugerem que a analise dos géneros deve ser feita

da seguinte forma:
e text-first —analise da linguagem tipica e dos padrdes do texto, ou
e context-first — analise do contexto do texto que pretende ser investigado.

Apo6s observar esses dois aspectos ¢ que se deve proceder a analise da linguagem
tipica dos padrdes discursivos do texto. Deste modo, o investigador define se incide a
aten¢do sobre os elementos linguisticos do texto (text-first) ou se analisa o contexto em
que o texto ¢ produzido (context-first) (Paltridge, 2011).

Na perspectiva do EAP, os géneros podem ter multiplos propdsitos que, por sua
vez, podem ser diferentes para cada um dos participantes envolvidos (Askehave e Swales,
2001) e, apesar das similaridades linguisticas e retoricas do texto, a investiga¢do do
contexto revela diferengas surpreendentes no proposito comunicativo (Swales e Rogers,
1995). O usudrio que publica, por exemplo, uma piada numa rede social pode ter
diferentes objetivos: fazer com que os receptores se riam, tornar-se popular por divertir a
“audiéncia”, expor um pensamento controverso ou irénico através da piada, ou até
mesmo estimular a reflexao sobre o tema abordado na piada. Entretanto, “when purposive
elements come into conflict with each other, as in the early Environment Impact
Statements studied by Miller (1984), the effectiveness of the genre as sociorhetorical
action becomes questionable” (Swales, 1990: 46).

Assim, cada vez mais, as investigagdes em EAP tém privilegiado a andlise dos
processos pelos quais os géneros sdo estruturados € como atingem seus objetivos, em

detrimento das descricdes meramente linguisticas do texto.
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2.1.6. Género e Multimodalidade (GeM)

De acordo com o Género ¢ Multimodalidade (GeM) >, linguagem, plano (layout),
imagem e tipografia sdo formas de comunicagdo. Assim, todos esses elementos devem
ser estudados sob uma mesma perspectiva. Para o GeM, existem, entdo, dois modos
comunicacionais principais: os elementos textuais (modo verbal) e os elementos do
layout (modo visual) que se inter-relacionam, hierarquicamente, em multiniveis ou
multicamadas. O alinhamento entre essas duas intersec¢des hierarquicas ¢ alcangado
pelas unidades basicas em que o documento ¢ construido, como as sentengas, os titulos,
as fotos, as figuras, as legendas das fotos, as tabelas, os diagramas, o nimero das paginas,

as notas de rodapé, etc.

...the essential ideia here being that, just as genre is traditionally seen as bringing constraints
to bear on selections made within the linguistic system in terms of lexicogrammatical,
semantic and rhetorical patterns (Swales, 1990), then a multimodal account of genre might
similarly exercise constraints on selections within layout structures, on their typographical
and spatial realisation, and on the transformation processes between layout structure and
rhetorical organisations.

(Bateman, 2014:31)

Os multiniveis incluem, mas ndo sdo limitados, as seguintes camadas (Hiippala,
2017:5):
e Camada base — onde o conteudo ¢ perspectivado sob diferentes modos

semioticos, em unidades pré-definidas (Gréfico 2.1).

Gradfico 2.1 — Representa¢do da camada base

? O projeto completo do GeM pode ser acessado no seguinte endereco eletronico: https://g00.gl/KMNTAZ
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e Camada layout — é a organizacdo hierarquica do conteudo, que inclui
também as caracteristicas graficas e tipograficas, além do plano espacial

(Gréfico 2.2).

L]

Grafico 2.2 — Representagdo da camada layout

e Camada retorica — descreve as relacoes do discurso usando elementos da

Teoria da Estrutura Retorica (Taboada e Mann, 2006) (Grafico 2.3).

(=

N — =

N S

Grdfico 2.3 — Representagdo da camada retorica

o Camada navega¢do — descreve como as paginas de apoio sdo usadas e
estabelece as conexdes entre elas e outras partes do documento (Grafico

2.4).

Grdfico 2.4 — Representagdo da camada navegagado

Essas multicamadas podem, ainda, estar conectadas com praticas sociais

especificas. “Genres show how a collection of semiotic resources pattern together in
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order to fulfil recurrent, recognizable social goals” (Bateman e Henschel, 2007:155).
Além disso, o género pode ser flexivel para atingir os seus propositos comunicativos,
podendo ser identificado de uma forma se visto por um angulo e de outro completamente

diferente se observado por outra perspectiva.

This can also explain how page-based documents can play around with their structure:
borrowing the layout structure patterns from one genre provides a ‘false identity’, which is
only revealed upon examining the content and rhetorical structures.

(Hiippala, 2017:11).

O GeM também esta sendo usado para explorar os contrastes entre diferentes
midias. Bateman e Henschel (2007) apresentam a nogdo de “genre mapping” ao
comparar a primeira pagina de um jornal impresso ¢ um website de noticias. De acordo
com o estudo, apesar de as duas midias terem como meta informar os leitores, o jornal
impresso utiliza o layout e a tipografia para valorizar determinadas noticias, isto ¢, o
tamanho dos titulos e o espaco que ocupam revelam a sua importancia, ja nos websites o0s

elementos de navegacdo sao mais valorizados.

2.2. O contexto tecnologico

O avanco da tecnologia e os novos suportes tecnoldgicos, como a Internet,
fizeram surgir novos géneros, origindrios de outros pré-existentes (como, por exemplo, o
género e-mail, originario do género carta). Assim, os géneros pré-existentes sdo, muitas
vezes, marginalizados, ou seja, deixam de ser usados com a mesma frequéncia que no
passado. Como os géneros estdo incorporados em contextos sociais e institucionais, eles
se transformam para acompanhar as mudangas culturais e situacionais das sociedades
(Devitt, 2004:90).

Devido ao surgimento de novos suportes digitais, cada um com as suas
especificidades, o nimero de géneros emergentes também ¢ maior e estd em constante
crescimento, como ¢ possivel comprovar na Tabela 2.1, elaborada por Marcuschi

(2004:31).
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Géneros emergentes Géneros ja existentes

E-mail Carta pessoal/ bilhete/ correio

Chat em aberto Conversacdes (em grupos abertos?)
Chat reservado Conversagoes duais (casuais)

Chat ICQ (agendado) Encontros pessoais (agendados?)
Chat em salas privadas Conversacoes (fechadas?)
Entrevista com convidado Entrevista com pessoa convidada

E-mail educacional (aula por e-mail) Aulas por correspondéncia

Aula Chat (aulas virtuais) Aulas presenciais

Videoconferéncia interativa Reunido de grupo/ conferéncia/ debate
Lista de discussao Circulares/ séries de circulares (???)
Endereco eletronico Endereco postal

Blog Diério pessoal, anotagdes, agendas

Tabela 2.1 — Géneros emergentes e géneros ja existentes (Marcuschi, 2004:31)

Da analise deste quadro, percebe-se que novos meios digitais foram
disponibilizados devido aos avangos tecnoldgicos. O blog, por exemplo, ¢ um novo
género — advindo dos géneros diario pessoal, anotacdes, agendas — mas que foi adaptado
ao suporte tecnoldgico em que ¢ atestado (website ou aplicativo de telefone celular). Esse
novo ambiente disponibiliza recursos ndo oferecidos pelo suporte ndo digital. Pode-se
inserir imagens, videos, audios, links, entre outras possiblidades, mudando a forma de

comunicag¢do no ambiente virtual.

Equally significant changes result from the way electronic media allow us to integrate
images with other modes of meaning relatively easily. Electronic technologies, in fact, are
accelerating a growing preference for image over text in many domains so that ability to both
understand and even produce multimodal texts is increasingly a requirement of literacy
practices, educational, business, media and other settings. Writing now means ‘assembling
text and images’ in new visual designs, and writers often need to understand the specific
ways of configuring the world which different modes offer. For Kress (2003), different
modes have different affordances, or potentials and limitations for meaning.

(Hyland, 2016:59)

Muitas vezes € o proprio suporte tecnologico que seleciona o género a ser

utilizado. Em outros casos, como no Facebook, as opgdes de género sdo diversas (Figura
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2.3), portanto ¢ o usudrio quem define o género a ser adotado para atingir os seus

propositos comunicativos.
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Figura 2.3 — Publica¢ées de diferentes géneros no Facebook: requerimento judicial (a esquerda) e conto (a direita)

A Internet e os telefones celulares e fablets com acesso a rede sdo midias ou meta-
midias que contém uma rica gama de novos géneros (e-mail, blog, mensagens de texto,
etc.), os quais foram criados por adaptacdo aos suportes tecnoldgicos. Esses géneros
deram origem, ainda, a novas formas comunicativas hibridas, misturando signos de
comunicagdo verbais (orais e escritos) e ndo verbais, visuais e audiovisuais. Por isso, “o
midium ndo ¢ um simples ‘meio’, um instrumento para transportar uma mensagem
estavel: a mudancga importante no midium modifica o conjunto de um género de discurso”
(Maingueneau, 2013:81-82)

E pertinente ressaltar duas dimensdes do hibridismo: uma esta relacionada a
integragdo entre texto e imagem, e¢ a segunda relaciona-se ao hibridismo textual, que
ocorre quando um texto (objeto verbal, despojado de imagens, etc.) tem propriedades de

mais de um género.

Genre blending (...) results not only in text that combine features of two or more genres, but
it generally results in texts with an ambivalent generic status and/or it results in the
development of new genres.

(Mantynen e Shore, 2014: 748)
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O termo hibridismo também esté relacionado a intertextualidade. Por terem uma
natureza dinamica, os géneros contém fragmentos de outros diferentes géneros, revelando
assim a sua intertextualidade. “Um género ¢ sempre progressivamente construido,
diferenciando-se a pouco e pouco e sendo delimitado relativamente a outro(s) género(s),
através de inumeros produtos textuais concretos” (Silva e Santos, 2015:316). Entretanto,
a intertextualidade, por si mesma, ndo constitui um género hibrido. “a hybrid genre is
construed through the mixing voices, intertextuality, and the mixing of two practices (...)”
(Mantynen e Shore, 2014: 750).

Ao longo deste capitulo, apresentou-se o conceito de texto sob diferentes
perspectivas e definiu-se como ele ¢ conceituado neste trabalho. Também se explicitou,
resumidamente, como o género ¢ perspectivado nas principais correntes tedricas e
disciplinas, como Linguistica Textual, Interacionismo Sociodiscursivo, Analise do
Discurso, Estudos Retéricos do Género, Inglés para Fins Académicos e Género e
Multimodalidade.

As teorias e conceitos apresentados neste capitulo ddo sustentacdo a pesquisa
sobre os géneros nas redes sociais neste estudo. A identificacdo, caracterizacdo e analise
dos géneros atestados no corpus do Facebook e Twitter foram realizadas tendo como

base as diferentes perspectivas tedricas anteriormente sintetizadas.
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Capitulo 3 CORPUS E METODOLOGIA DE ANALISE

3.1. A Internet e as midias sociais no Brasil

De acordo com uma pesquisa realizada pela Pew Research Center®, em 2015, o
perfil dos brasileiros com acesso a Internet (60%) era o seguinte: a maior parte possuia
entre 18 ¢ 34 anos (82%), com educacdo (86%) e renda salarial alta (76%). Em 2013, um
artigo’ publicado na revista Forbes revelou que o Brasil ¢ o segundo pais do mundo com o
maior nimero de usuarios no Facebook (64 milhdes de pessoas) e Twitter (41.2 milhdes),
ficando atrés apenas dos Estados Unidos. Esses nlimeros revelam que as midias sociais
fazem parte da vida de milhdes de brasileiros, o que destaca a relevancia de se proceder

um estudo acerca dos géneros mais usados nas redes sociais e das suas caracteristicas.

3.1.1. Facebook

O Facebook, empresa criada em 2004 nos Estados Unidos, ¢ a rede social mais
popular no mundo com 2 bilhdes de usudrios (dados de junho de 2017). Em novembro de
2016, 111 milhdes de pessoas6 usavam ativamente essa rede social no Brasil, ou seja,
metade da populacdo no pais. A maioria, quase 94%, acessou o Facebook através de
aplicativo no telefone celular. Os brasileiros sdo tdo relevantes para o Facebook que em
2011 a empresa abriu um escritorio em S3o Paulo. Além do Brasil, ha sedes
internacionais em outros 14 paises. O estudo dos géneros nessa rede social torna-se,
portanto, crucial para entender as praticas discursivas cotidianas e, num certo sentido, o
modo de vida cultural e a forma de comunicag@o da populagao brasileira.

De acordo com as regras do Facebook, para se inscrever ¢ necessario ter, no
minimo, 13 anos de idade. No entanto, nenhum documento comprovando a data de
nascimento ¢ solicitado. O cadastro ¢ gratuito e feito on-line. Cada um pode mudar as
configuragdes de privacidade de acordo com suas publicagdes, ou seja, pode escolher o

publico especifico que vai visualizar o contedtdo. Em suma, ha dois tipos de

‘A pesquisa foi realizada entre margo e maio de 2015 e pode ser acessada no seguinte endereco eletronico:
https://goo.gl/cfME35

> Artigo escrito por Ryan Holmes, CEO do Hootsuites pode ser acessado neste endereco eletronico:
https://goo.gl/1IZGPmZ

® Dados do Facebook: https://br.newsroom.fb.com/company-info/
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configuragdes: a) publica, em que qualquer pessoa inscrita na rede social tem acesso, ou
b) privada, onde somente os amigos sdo autorizados a visualizar a postagem.

A rede social pode ser acessada pelo computador, através de um navegador
(browser), ou pelo celular ou tablet utilizando-se um aplicativo. Os usuarios podem
publicar textos escritos, GIFs (imagens animadas), figurinhas (stickers), emojis,
fotografias, links e videos. E possivel até fazer transmissdes de video ao vivo com
imagens em 360 graus. O Facebook anunciou que, em breve, também vai disponibilizar a
transmissdo de 4dudio ao vivo’. Os usudrios ainda tém a possibilidade de publicar fotos
temporarias mostrando o que fez durante o dia. O conteudo publicado nessa ferramenta,
chamada Story, apaga-se automaticamente em 24 horas. As conversas privadas ocorrem
através de um outro aplicativo para o celular, chamado Messenger, ou pelo proprio
Facebook, mas somente no computador.

Para ter acesso as publica¢des de outros usudrios, ¢ necessario enviar um “pedido
de amizade”. A partir do momento em que esse pedido ¢ aceito, ambos usudrios (quem
enviou e quem recebeu o pedido) comegam a ver no “feed de noticias” o contetido que o
outro publica. As interacdes entre os interlocutores podem ser feitas de trés formas:

1) os usudrios reagem a publicacdo através de seis imagens (Figura 3.1) que
significam: “curtir/gosto” (like), “amei/adoro” (love), “riso” (haha), “surpresa” (wow)
“tristeza” (sad) e *“ ira” (angry);

2) podem escrever comentarios ou utilizar outros géneros para interagir ndo s
com quem fez a publicacdo, mas também com os outros usudrios que participam da
conversa aberta. A plataforma permite, ainda, publicar fotografias, emojis, figurinhas,
GIFs ou links nessas interagoes;

3) por fim, ¢ possivel compartilhar a publicacdo de outros usuarios, podendo-se

acrescentar conteudo proprio.

- = 4 '
= E=8 SN
- 9 ~y

Figura 3.1 — Reagdes disponiveis aos usuarios do Facebook

" “Facebook lanca Live Audio” (https://br.newsroom.fb.com/news/2016/12/facebook-lanca-live-audio/)
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Como nao hé limite de caracteres nas publicacdes dessa rede social, cada um pode
se expressar utilizando os mais diversos géneros. E, portanto, um ambiente extremamente
fértil para a producdo de contetido e um meio privilegiado para o estudo dos géneros

usados nas midias.

3.1.2. Twitter

O Twitter foi criado oficialmente no dia 21 de margo de 2006. Pode ser acessado
pelo computador através de um navegador ou de um aplicativo nos telefones celulares e
tablets com acesso a Internet. Por ter uma restri¢do no tamanho dos textos, maximo de
140 caracteres®, ficou conhecido como “microblog”, logo que foi langado. E possivel
publicar fotografias, videos (gravados ou ao vivo), links, GIFs (imagens animadas),
emojis e fazer enquetes com os seguidores.

De acordo com dados de junho de 2016, 300 milhdes de pessoas no mundo
acessavam o Twitter mensalmente, sendo que 82% dos usudrios conectaram-se pelo
telefone celular. No Brasil, 17 milhdes de pessoas usam a rede social regularmente’. No
entanto, como metade da populagdo ainda ndo tem acesso a Internet, ¢ um mercado em
ascensao para as redes sociais.

Diferentemente do Facebook, o Twitter ¢ uma rede social em que os usudrios

, 10
“tuitam”

, ou seja, publicam contetdo mais ativa e regularmente, pelo fato de a
comunicagdo estar restrita a somente 140 caracteres. Isso ocorre porque, para expressar
uma ideia de forma completa, é necessario, geralmente, publicar mais de um “tuite”.

Para ter acesso aos tuites de um usudrio basta segui-lo (follow), sem enviar
nenhum pedido de autorizagcdo. Quem ¢ seguido, no entanto, pode bloquear o seguidor,
caso queira. Ao contrario do Facebook, essa conexdo ¢ unilateral, ou seja, quem ¢
seguido ndo recebe os tuites do seguidor, a menos que passe a segui-lo também. Hoje, o

Twitter ¢ a principal forma de comunicacdo de importantes empresas, artistas, politicos,

musicos, celebridades do mundo inteiro, tornando essa rede social fonte de informagao

® Em setembro de 2017, o Twitter anunciou que estaria fazendo testes para aumentar o nimero de

caracteres de 140 para 280. Mais informag¢des podem ser acessadas neste enderego eletronico:

https://goo.gl/S4Eydf

? Statista. (n.d.). Number of Twitter users in Brazil from 2014 to 2016 (in millions). In Statista - The

Statistics Portal. Disponivel no enderego eletronico: https://goo.gl/zmVFXt

10 (13 T 99 (13 . 99 13 r (13 T EL) . . ro. 7y .
Os verbos “tuitar” e “retuitar” e os termos “tuite e “retuite” entraram no Dicionario Aurélio, um dos mais

importantes do Brasil, em 2010.
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para jornalistas dos mais variados meios de comunicagdo. O presidente dos Estados

Unidos, Donald Trump, ¢ um avido usudrio do Twitter (Figura 3.2), utilizando esse meio

para criticar opositores, fazer comentarios politicos e até antincios oficiais.

@ Donald J. Trump & e
@reaonaldTrump Seguindo

The Fake News Media hates when | use what
has turned out to be my very powerful Social
Media - over 100 million people! | can go

@ Donald J. Trump &
@realDonaldTrump

| am being investigated for firing the FBI
Director by the man who told me to fire the

@ Donald J. Trump & p—
My son Donald did a good job last night. He
was open, transparent and innocent. This is
the greatest Witch Hunt in political history.

FBI Director! Witch Hunt

&

around them Sad!

& Traduzirdo nglé & Traduzi do ng
Retweets  Curtdas R

Retweets  Curtidas 47181 140020 20D SD 06:19 - 12 de jul de 201

6714 104 ODOQLO OV

09:07 - 16 de jun de 2017 20,080 Retveels 87.503 Cu

o QOO OWO

O stmi T 27mi nemi & O 2mi T am O mm &

Figura 3.2 — Tuites do presidente dos EUA, Donald Trump

Para evitar que pessoas utilizem os nomes de celebridades ou empresas

conhecidas e publiquem conteado falso, o Twitter criou um ‘“certificado de
autenticidade”. Dessa forma, todas as pessoas ou companhias famosas e/ou importantes
ttm um simbolo azul do lado direito do nome para indicar que a identidade foi
confirmada pelo Twitter e o que estd sendo publicado ¢ de autoria legitima.

A interacdo entre os usuarios ocorre da seguinte maneira:
1) pode-se responder a um tuite e, assim, iniciar uma “conversa’;
2) pode-se entrar numa conversa ja iniciada por outro usudrio;
3) pode-se retuitar algo publicado por outra pessoa e acrescentar contetido pessoal;
4) pode-se retuitar algo publicado por outra pessoa sem acréscimo de conteudo pessoal;
5) pode-se enviar mensagens diretas (DM, do inglés Direct Message) para um ou mais
usuarios. Essa ¢ a unica forma de comunicacdo privada no 7witter e nao ha limites de
caracteres.

O usudrio pode configurar sua conta para que seu conteido seja privado (somente
seus seguidores conseguem visualizd-lo) ou publico (qualquer pessoa com acesso a
Internet, mesmo que ndo esteja cadastrada no Twitter, pode ler seus tuites). Foi no Twitter
que a chamada hashtag, representada pelo simbolo # (cerquilha), ganhou vida exatamente
no dia 23 de agosto de 2007, quando um dos usudrios sugeriu o uso do simbolo para criar
palavras-chave ou frases relevantes e categorizar alguns temas, facilitando as buscas

dentro da rede social (Figura 3.3). Ao clicar na palavra ou frase com a hashtag, entra-se

numa outra pagina que mostra todos os outros tuites que possuem essa mesma hashtag.
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how do you feel about using # (pound) for

Chris Messina ..

groups. As in #barcamp [msg]?

RETWEETS

1,354

3:25 PM - 23 Aug 2007

ANEGfeBNNE

Figura 3.3 — Primeira vez em que a hashtag (#) foi usada no Twitter

A hashtag também ¢ importante para que se possa saber os assuntos mais

discutidos nessa rede social, os quais ficam concentrados nos Assuntos do Momento

(Trending Topics). Cada usuario pode configurar o seu Twitter para ver os Trending

Topics de determinadas cidades, paises ou a nivel mundial (Figura 3.4).

Assuntos do momento:

Mundial . 2iterar ’
#InvestiguemTemer

@rosanacartman, @Eutrapelico e outros 1 estdo

tweetando sobre isso
Stephen Miller

FORA TEMER ’
15 mil Tweets

vtsen Vsdeall Lot
shal_aus#

#ajanic
1434 Tweets

#BeniSevmeyenlereSeslgniyorum

Rodrigo Maia /
7.486 Tweets

Rosario ’
29,2 mil Tweets

EU VOTO SIM ’

Assuntos do momento: Brasil -
Alterar

#1

stiguemTemer

nacartman, @Eutrapelico e outros 1 estdo

tweetando sobre isso
FORA TEMER
15,3 mil Tweets
Rodrigo Maia
7486 Tweets
Rosario

29,2 mil Tweets

EU VOTO SIM

#Cantaluan

Programa de Luan Santana estreia nesta quarta
no Multishow

Wiadimir Costa

ue tatuou Temer' se envolve em

#ManasNoMTVHITS
#0QueAVidaMeRouboul33

Fora Lula
1,676 Tweets

Assuntos do momento:
Brasilia . 2ierer

#InvestiguemTemer
@ @Eutrapelico e outros 1 estdo

Wiadimir Costa

Deputado que tatuou ‘Temer' se envolve em
confusdo

Rio Grande

5.125 Tweets

Mauro Pereira
Deputado Mauro Pereira é vaiado no plenario

da Camara dos Deputados
Esplanada
Rodrigo Maia

7486 Tweets
#Malhagido
7.096 Tweets
Roraima
1.333 Tweets
FORA TEMER
15 mil Tweets
Rosario

29,2 mil Tweets

Figura 3.4 — Assuntos do Momento no Twitter em 2 de agosto de 2017"

3.2. Corpus

1 . . , . . .
Neste dia, os deputados federais votaram dentncia contra o presidente Temer, inocentando-o das

acusagdes de corrupgao.
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Para este trabalho, foram selecionados quatro usudrios: dois no Facebook e dois
no Twitter. Os representantes do Facebook mantém perfis abertos na rede social, ou seja,
suas postagens sdao publicas e qualquer pessoa inscrita na rede social pode vé-las e fazer
comentarios. Pablo Soares, desenhista, e Claudia Gaigher, jornalista, trabalham para meios
de comunicacdo conhecidos no Brasil e possuem estilos bem diferentes quando usam o
Facebook.

Claudia Gaigher ¢ reporter da maior rede de televisdo brasileira, por isso ¢ uma
pessoa famosa. Faz reportagens locais e nacionais e estd no Facebook desde fevereiro de
2010, onde tem quase 3.000 amigos e ¢ seguida por cerca de 19 mil pessoas (dados de
setembro de 2017). A maior parte das suas publicagdes ¢ aberta porque acredita que “seja
de interesse de todos”, mas as vezes limita o conteudo, especialmente os de cunho pessoal,

para “ndo expor tanto” a sua vida.

Claudia Gaigher v Seguindo v | € Mensagem

Linhado Tempo  Sobre  Amigos Fotos per Q

Figura 3.5 — Pagina de Claudia Gaigher no Facebook

Pablo Soares ¢ mais descontraido e utiliza muitos recursos visuais (especialmente
GIFs, ou seja, imagens animadas, e figurinhas) para ilustrar o conteido produzido.
Considera-se um pioneiro no Facebook porque, quando se inscreveu, em novembro de
2007, poucas pessoas usavam a rede social no Brasil. Soares prefere deixar as suas
publicagdes acessiveis a todos porque acredita que “levem alegria e leveza para todo o

mundo”. Ele tem quase 2 mil amigos no Facebook (dados de setembro de 2017).

Linhado Tempo  Sobre  Amigos 79 emcomun Fotos e a

Figura 3.6— Pagina de Pablo Soares no Facebook
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As publicagdes dos dois usudrios do Facebook analisadas neste trabalho sdo
referentes aos 31 dias do més de maio de 2016. Nesse periodo, Gaigher fez 22
publicagdes, sendo trés em configura¢io privada'’, e interagiu 32 vezes com amigos e
seguidores do Facebook. Soares fez 45 postagens com conteudo proprio e interagiu 60

vezes com 0s amigos que comentaram as suas publicagdes.

Usudrios Ano de Numero de Numero de Textos
entrada no amigos seguidores produzidos
Facebook (setembro/ 2017) (setembro/2017) (maio/2016)

Gaigher 2010 2.951 18.965 54

Soares 2007 1.957 0" 105

Tabela 3.1 — Perfil dos dois usuarios analisados no Facebook

r

Como a producdao de conteudo ¢ maior no Twitter, o periodo escolhido para
analise neste trabalho refere-se aos dias 17 a 31 de maio, totalizando duas semanas. Nessa
rede social, foram analisados os tuites produzidos por dois usudrios bastante ativos: a ex-

jogadora de voleibol, Ana Paula Henkel, e o neurocientista Miguel Nicolelis.

Curtidas

Tweets Seguindo  Seguidore:
36,3 mil 564 154 mil 42,4 mil

Figura 3.7 — Pagina de Ana Paula Henkel no Twitter

Ana Paula Henkel participou de quatro Olimpiadas como jogadora de voblei pela
selecdo brasileira. Depois de deixar as quadras, passou a dedicar-se ao volei de praia.
Atualmente, vive nos Estados Unidos onde estuda arquitetura na UCLA, uma das mais

prestigiosas universidades americanas. Em agosto de 2017, passou a escrever artigos

"2 Claudia Gaigher autorizou a analise dos seus textos privados neste trabalho.
13 0 perfil de Soares no Facebook nio esta aberto para seguidores.
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semanais sobre politica para um dos jornais de maior circulagdo no Brasil: O Estado de
Sao Paulo.

No Twitter, Henkel faz publica¢des sobre sua vida pessoal e tuita sobre politica e
esportes, principalmente futebol, volei e basquete. Tem 154 mil seguidores e segue 564
pessoas (dados de setembro de 2017). Durante os 15 dias analisados no més de maio de
2016, ela produziu 220 tuites, retuitou e acrescentou conteido em 22 publicagdes e

interagiu 623 vezes com os seus seguidores.

44.428 Seguidores

Tweets Seguindo  Seguidores  Curtidas

69,3 mil 117 44,4 mil 141

Figura 3.8 — Pagina de Miguel Nicolelis no Twitter

Miguel Nicolelis ¢ considerado um dos mais importantes nomes da ciéncia no
Brasil. E professor na Duke University, nos Estados Unidos, e também um dos fundadores
do Instituto do Cérebro, no Rio Grande do Norte. Em dezembro de 2016, abriu um canal
no YouTube, onde faz videos falando sobre ciéncia.

Nicolelis entrou no Twitter em janeiro de 2011, tem 44.400 seguidores e segue
117 pessoas (dados de setembro de 2017). Em seu perfil, define-se como um “Cientista,
Palmeirense e apaixonado pelo Brasil”. O neurocientista usa a rede social para falar sobre
politica, futebol, ciéncia e divulgar os seus livros e palestras pelo mundo. Durante os 15
dias analisados, Nicolelis publicou 194 tuites, retuitou e acrescentou contetido em 78

publicagdes e interagiu 396 vezes com os seus seguidores.

Usuérios Ano de Numero de Numero de usuarios | Textos produzidos
entrada no seguidores seguidos entre 17 a31 de
Twitter (setembro/2017) | (setembro/2017) maio de 2016
Henkel 2009 154.000 564 865
Nicolelis 2011 44.400 117 685

Tabela 3.2 —Perfil dos dois usudrios analisados no Facebook
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Maio de 2016 foi o periodo escolhido para andlise por ter sido um més de
importantes acontecimentos. Além das efemérides como o Dia do Trabalho e o Dia das
Maes, foi quando ocorreu o primeiro afastamento do ex-presidente do Congresso
Nacional, Eduardo Cunha, houve ainda a votacdo da abertura do processo de
impeachment da entdo presidente Dilma Rousseff, como também o seu afastamento e,
ainda, a posse de Michel Temer, naquele momento como presidente interino. Além disso,
em maio aconteceu um crime que chocou o pais: o estupro de uma menina de 16 anos por
mais de 30 homens no Rio de Janeiro, fato que teve forte repercussio nas redes sociais

analisadas.

3.3. Metodologia

O critério de investigagdo para o Twitter'*, que tem uma produgio de conteudo

mais dindmica, foi o seguinte:

Analisou-se todo o conteudo produzido pelos usudrios investigados, isto é:

i) os tuites publicados,

ii) os retuites, que tiveram acrescentado conteudo produzido pelos usuarios,
iii) e os tuites de interacdo entre os usudrios e seus seguidores.

Excluiram-se dessa andlise os retuites compartilhados, mas que ndo tiveram

nenhum contetdo proprio acrescentado. Todo o material analisado no Twitter foi captado
através do aplicativo TwimeMachine e transportado para o documento word (Anexo 2).

Para o Facebook, os critérios foram semelhantes, ou seja, fazem parte do objeto

de estudo:
i) as publicacdes produzidas pelos usudrios e compartilhadas em suas
paginas,
ii) as postagens feitas por outros autores, que foram compartilhadas por
Gaigher e Soares com acréscimo de conteudo proprio,
iii) a interacdo dos usuarios analisados com os seus amigos e seguidores

originadas de i e ii, somente.
Excluiram-se da andlise as publicagdes de outros autores compartilhadas, mas que

ndo possuiam nenhum contetido produzido pelos usudrios, assim como as publica¢des de

% Este trabalho segue os termos legais do Twitter: https://goo.gl/oigzSo
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terceiros em que os usuarios analisados estavam “marcados” (tagged) ou a interacdo dos
usuarios em publicagdes produzidas por terceiros. Assegurou-se, deste modo, que s6 os
contetidos (total ou parcialmente) produzidos pelos usudrios selecionados fossem objeto
de analise.

Nao foi objeto de estudo, em nenhuma das duas redes sociais, as conversas

privadas (direct messages e chats) dos usuarios.
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Capitulo 4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
RECOLHIDOS

Este capitulo estd dividido em quatro se¢des, que englobam os dados e também as
analises dos textos nas duas redes sociais investigadas.

Na secdo 4.1., serd apresentada uma caracterizacdo sumaria dos géneros
identificados no Facebook e no Twitter.

Na secdo 4.2., serdo apresentadas as categorias em que os textos foram
analisados: RESP, POST e MEMO, assim como os dados sobre o Facebook e os géneros
atestados nessa rede. Além disso, serdo analisados os temas dos textos produzidos. Esses
dados sdo importantes para se entender quais assuntos motivaram os usuarios a produzir
textos e compartilhé-los com os seus amigos e seguidores.

Na secdo 4.3., serdo apresentadas as definicdes das categorias RESP, TT e RT,
assim como os dados e os géneros atestados no 7witter. Os temas dos textos produzidos
também serdo analisados.

Por fim, na se¢do 4.4., serd feita a andlise e discussdo dos dados apresentados,
mostrando semelhancas e diferengas entre as duas redes socais, as suas estruturas e a

maneira como influenciam a producao dos géneros.

4.1. Caracterizacio sumaria dos géneros identificados

No total, foram analisados 1.696 textos, sendo 1.533 oriundos do Twitter e 163 do
Facebook. O primeiro passo consistiu na identificacdo e caracterizagdo dos géneros
atestados nas redes sociais. Durante esse periodo, foram encontrados, nas duas redes
sociais, 32 géneros produzidos pelos usudrios. No Facebook, foram atestados 25 e no
Twitter, 29. Todos os géneros identificados estdo abaixo descritos e caracterizados em

ordem alfabética.

Agradecimento: Género origindrio do ato ilocutério expressivo. O produtor do texto
expressa gratiddo a algo ou alguém. Esta propriedade inscreve-se na componente
pragmatica, de acordo com a proposta de Adam (2001), dado que incide nos objetivos

que o autor pretende atingir quando produz textos deste género.
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Miguel Nicolelis & m
MiguelNicolelis

Um enorme Grazie Mille paras os 500 alunos e
professores do IFSC q lotaram auditério da

g Claudia Galgher Obngada irma| BeI]O ALESC p/ langamento de Made in Macaiba em
: Floripa!

Figura 4.1 — Exemplo do género agradecimento no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)

Antncio: Género em que o produtor de texto transmite uma informac¢ao ou uma noticia.

Esta propriedade pode inserir-se, entdo, na componente pragmadtica, segundo Adam
(2001).

Miguel Nicolelis 2+ Follow
T MiguelNicolelis

Auditério Chicago vai receber 1.8 mil cientistas
para palestra:

Brain-machine interfaces:

From Basic Science to

Neurorehabilitation

Figura 4.2 — Exemplo do género anuncio no Twitter

Bordao: Género em que o produtor do texto reproduz com regularidade uma frase ou
expressdo, que pode ter sido criada por ele mesmo ou que ja existe, mas se tornou uma
espécie de caracteristica propria de quem a reproduz.

W Miguel Nicoleli

| T Rl Ana Paula Volei &

@AnaPaulaVolei
No Plexo Neural e de Bico!
Replying to @frab_br

Carta Maior @cartamaior

Um dia comum p/ o golpe: bolsa cai, ministro desmoralizado, governo do relator de Sé Ii Ve rd ad eS
.

impeachment desviou R$ 14 milhdes, Michelzinho tem R$ 2 mi

Figura 4.3 — Exemplos do género borddo no Twitter

Citagcdo: Género em que se transcreve as palavras de outra pessoa, € cujo texto ¢
geralmente caracterizado pelo uso do sinal ortografico aspas. Deste modo, as suas
principais propriedades inserem-se na componente enunciativa (pois trata-se de palavras
cujo autor original ndo ¢ o mesmo que redige o texto do género citagdo) e material

(devido ao uso das aspas, que assinalam o inicio e o final do texto citado).
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Ana Paula Vélei @
L&Y, @AnaPaulaVolei

Pablo Soares
May 30 - @ "A pior doen¢a no mundo hoje é a

"Pessoas bonitas sao raras, e ndo sao conhecidas por seus rostos, mas por CORRUPQAO' E S? ha uma cura:
suas almas. Sdo pessoas corajosas, simples por dentro e por fora, que vivem TRANSPARENCIA." Bono
seriamente seus sentimentos e valorizam todas as coisas...." #10MedidasMPF

Figura 4.4 — Exemplos do género citagao no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)

Comentario: Género em que o produtor do texto d4 a sua opinido em relacdo a algo ou
alguém. A sua principal propriedade insere-se, por isso, na componente semantica, uma
vez que diz respeito ao tipo de contetidos manifestados no texto. Também inclui-se na

componente pragmatica, na medida em que diz respeito aos objetivos do locutor quando

produz o texto (comentar, apresentar a sua opinido — de forma direta ou indireta).

Cléaudia Gaigher
May 6 - Globo.com - @

Tem de punir e cobrar o pagamento da multa.

& ‘ Miguel Nicolelis 2+ Follow
MiguelNicolelis
Google Tostra a foz. do Rio Doce antes e depois dalama O Brasil é tnico pais q permite q individuos e
via satelite . .~ .
Dados foram atualizados em 2016 e podem ser vistos no site. Rompimento da |nStU IQOGS q abertamente traem 0s Interesses

barragem de Fund&o completa seis meses nesta quinta (5). naC|Ona|S COnt'nUem Operando |IVI’emente

G1.GLOBO.COM

Figura 4.5 — Exemplos do género comentario no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)

Compromisso: Género originario do ato ilocutério compromissivo (Searle, 1969), em
que o produtor do texto se compromete a fazer algo. Esta propriedade ¢, por isso,
suscetivel de se inserir na componente pragmatica, dado que diz respeito aos objetivos
ilocutdrios que o locutor pretende concretizar.

' Ana Paula Vélei 2+ Follow
. AnaPaulaVolei
Pablo Soares

Senhor eu juro que vou pagar todas as >

Belewziz, ameguenhos...vou montar
promessas que estou fazendo!!! & Y99 um roteirinho com um mapinha pra
M #fechadocomocruzeiro gente! Vai ser demais!!!

Figura 4.6 — Exemplos do género compromisso no Twitter (esquerda) e Facebook (direita)
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Conversa aberta: Género em que o produtor do texto dialoga amistosamente com uma

ou mais pessoas e estd acessivel para que outros se juntem a conversagdo. Esta

propriedade ¢ de natureza eminentemente composicional.

Stanley Burburinho @stanieyburburin - May 30
@MiguelNicolelis

G1ag1
Neurocientista que deixou o Brasil defende universidades
geridas como empresas glo.bo/1NYHIFk #G1

B~ Miguel Nicolelis @ MiguelNicolelis - May 30
' @stanleyburburin Vamos ver o q ela diz em 2 anos, depois de experimentar o

“modo empresa” das universidades americanas.

Jason Moraes ' JasonVerve - May 30
n @MiguelNicolelis @stanleyburburin Eu pergunto: hé algo de positivo nesse
"'modo empresa''das universidades nos EUA?

de projetos de pesquisa financiados pelo gov federal!

Miguel Nicolelis < MiguelNicolelis - May 30
" @JasonVerve @stanleyburburin Universidades dos EUA so total/ dependentes

Lourdes @Lourdesregina - May 31
i/ 9 @. Nao é verdade! |
americanas recebem doagdes de ex alunos e é o g as mantém.

! Gelisa Couto O menu estava bom?
Like - Reply - 2 3 - May 2 at 1:58pm
! Claudia Gaigher Geisa Couto, estava
MARAVILHO SO ! Com um vinho tinto do jeito que eu gosto!
Quando vc vier a Cge vou pedir um bis! (%)
Like - Reply - 9 4 - May 2 at 2:31pm
Paula Volpe Vinho escolhido a dedo pra vcs Claudinha!
Like - Reply - €3 2 - May 2 at 4:21pm
! Claudia Gaigher Paula Volpe vc e Tarso Adames s&o fantasticos.
Sempre muito bom reunir a turma.
Like - Reply - ¥ 3 - May 2 at 4:49pm

Figura 4.7 — Exemplos do género conversa aberta no Twitter (esquerda) e Facebook (direita)

Cronica lirica: Género pelo qual — numa linguagem poética e metaforica - o produtor do

texto expressa as suas emocdes em relagdo a um fato, uma pessoa, um fenomeno, um

evento, etc. Estas propriedades podem inserir-se nas componentes semantica e estilistico-

fraseologica.

Claudia Gaigher
May2- @

Ah més de maio...Vocé chegou gelando a pele e aquecendo a alma. Eu digo

que te acho lindo!

Uma luz Gnica, pura, como ingénuas s@o as suas brisas e 0s seus sopros. A
lua cheia clareia a noite e as ideias. O poeta cantou "Quem néo se enamorou
no més de maio, bem que tentou..." O barato é tentar, sempre! Para mim,
maio é o més da descoberta. Sempre acontece algo delicioso. O que mais me
intriga é o inesperado... Amanhece frio, esquenta e esfria de novo. Parece
paixao! Nunca sei 0 que pensar ou sentir, entao imagino. Me entrego ao
deleite do sonho e sinto a boca salivar de prazer.

Sim, maio é misterioso... Os filhos de maio sdo romanticos e sonhadores...
Més de Maria. Por ser assim tdo sutiimente belo é o més da mae.

Ah maio... Meus labios rachados pelo frio ardem quando a lingua molha a

pele. Coisa da surpresa.

Ah maio... Venha e me arrebate!

Lembro de um escrito da Clarisse Lispector : "Esta fazendo um dia lindo de
outono. A praia estava cheia de um vento bom, de uma liberdade. E eu
estava sé. E naqueles momentos nao precisava de ninguém. Preciso
aprender a nao precisar de ninguém. E dificil, porque preciso repartir com
alguém o que sinto. O mar estava calmo. Eu também. Mas & espreita, em
suspeita. Como se essa calma ndo pudesse durar. Algo esta sempre por

acontecer. O imprevisto me fascina."

E os cantadores nas fogueiras de violada sempre soltam o acorde...
"No inverno te proteger, no verdo sair pra pescar
No outono te conheger, primavera poder gostar

No estio me derreter

Pra na chuva dangar e andar junto

O destino que se cumpriu"

Sim. Cumpra-se e traga olhos brilhantes e sorriso largo.

Figura 4.8 — Exemplo do género crénica livica no Facebook
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Dedicatdria: Género no qual o produtor do texto faz uma oferta (em forma de texto,

imagem, etc.) a outra(s) pessoa(s). Como diz respeito aos objetivos que o autor procura

atingir, trata-se de uma propriedade que pode ser inserida na componente pragmatica,

segundo Adam (2001).

Pablo Soares
May 17 - @

Erica Maria, te dedico )

Figura 4.9 — Exemplo do género dedicatoria no Facebook

Depoimento: Género em que se compartilha um testemunho, uma experiéncia pessoal,
sobre um fato, evento, acontecimento, ocorréncia ou situa¢do. Esta propriedade que
permite reconhecer o género depoimento insere-se na componente semantica, uma vez
que diz respeito ao tipo de conteudos tipicamente selecionados por textos deste género,

que geralmente sdo ndo ficcionados, isto €, aconteceram na realidade objetiva.

Miguel Nicolelis
! Claudia Gaigher shared Prelldio para sonhar e amar.'s video. @MiguelNicolelis

May1-@

_ R _ ) Replying to @edpaternostro @RealBarone
Na&o sei porque, mas sempre que ougo essa cangao lembro da Trilha

Inca...Quando subi a pé até Machuc Pichu...Momentos de muito silencioe  S0U filho de jUiZ. ApOiO veementemente

completa reflexdo naquela natureza maravilhosa e na quietude das ruinas. = i i &
Eu amo o siléncio. Amo ouvir os sons da vida... Essa cang@o é uma das com bate acorru pgao tds niveis. Mas n posso

trilhas que me levam para dentro de mim... apoiar juiz q quebra a leil

Figura 4.10 — Exemplos do género depoimento no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)

Desculpas: Género originario do ato ilocutorio expressivo. O produtor do texto pede
perddo, manifestando arrependimento. Uma vez que diz respeito ao ato ilocutdrio que o
texto concretiza e aos objetivos que o autor pretende atingir, esta propriedade insere-se na

componente pragmatica.
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Qq Ana Paula Volel X E
AnaPaulaVo

Meu tuite sobre as trans gerou um ruido
desproporcional, minha intengao era apenas
mostrar como é errado generalizar. Peco dsclps
se ofendi.

Figura 4.11 — Exemplo do género desculpas no Twitter

Discussao: Género de estrutura dialogal em que se observa divergéncia de opinides entre
o produtor do texto e um ou mais receptores. A interacdo ndo se desenvolve de forma
amistosa, diferenciando-a da conversa aberta. As principais propriedades deste género
sdo, por isso, suscetiveis de serem inseridas nas componentes composicional (dada a
estrutura dos textos deste género) e pragmatica (na medida em que cada interveniente

procura expor o seu ponto de vista e persuadir os interlocutores).

cole

z Miguel Nicolelis Follow
Q Pablo Soares Minha querida, a questdo da cultura do estupro diz L vigueiNicolells

respeito também a objetificagao da mulher e a forma como essa mesma . . ~ .z Y
el @Cgstod|oD|as A falta de educagéo é sua. ,N
dialégo ¢/ quem acha q pode ofender alguém

O que falar de um refréo que diz: "E os menor preparado pa foder com a . ~
simp,es/ pq i tem argumentos.

xota dela" cantado em alto e bom som?

Figura 4.12 — Exemplos do género discussdo no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)

Ditos: Género em que o produtor do texto usa, total ou parcialmente, na integra ou com
adaptacdes, maximas ou provérbios.

wm | Miguel Nicolelis
i 2+ Follow
@MiguelNicolelis

Replying to @stanleyburburin

tem algo ail Qndo a esmola é demais, o
santo desconfial

Figura 4.13 — Exemplo do género ditos no Twitter

Enquete: Género em que o produtor do texto apresenta uma questio com multiplas
escolhas de resposta para que os receptores escolham uma dessas opgdes. As
propriedades que servem para definir este género inserem-se nas componentes
pragmatica (dado o objetivo ilocutorio que se pretende atingir) e composicional (dada a

estrutura do texto)
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4! Ana Paula Volei &
Voo o) @AnaPaulaVolei
O que nao tem prego: &
23% Petistas amando a LJ
7% Ministro cair emidia
16% Resgate do $$ BNDES

54% CPI da Lei Rouanet

Figura 4.14 — Exemplo do género enquete no Twitter

Errata: Género em que ¢ feita a corre¢ao de algo informado erroneamente antes. Trata-se
de um género que se define por uma propriedade que pode ser inserida na componente
pragmdtica, uma vez que o seu autor tem como objetivo retificar informagdes
previamente apresentadas.

q‘ Ana Paula Vélei 2 Follow

*Saiu um zero a mais no 30 pq eu tinha escrito
100 mas i coube..Neste caso séo 3! ;) Mas
acho g ves entenderam. Bom fim de domingo a
tds! :)

Figura 4.15 — Exemplo do género errata no Twitter

Exposicao: Género em que o autor apresenta o seu conhecimento sobre determinado
assunto ou tema. Esta propriedade ¢ de natureza pragmadtica, dado que diz respeito aos

objetivos que o autor pretende atingir, designadamente explicar um determinado assunto.

;‘u Miguel Nicolelis m
@Lourdesregina O gov EUA usa grants, gerados
pelo imposto pago por tds, p/ subsidiar as

maiores universidades do pais! S/ $ publico
acabavam

Figura 4.16 — Exemplo do género exposigdo no Twitter

Expressao: Género originario do ato ilocutdrio expressivo, em que o produtor do texto
expde ou demonstra o seu estado psicologico em relagdo a si mesmo, a algo ou alguém.
Esta propriedade ¢ suscetivel de se inserir na componente semantica (dado o tipo de

conteudos que sdo tipicamente selecionados nos textos deste género).
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. z : N
N Claudia Gaigher
May 7 Ana Paula Volei & 2+ Follow
' @AnaPaulaVolei

Aao0000 que eu gosto dessa
Mdsica...

Replying to @nosajulha @juliacypriano

td arrasada, sem chéo................ tristeza sem
Henrique e Juliano - Mudando de fim nao quero ver
| Assunto (DVD Ao vivo em Brasilia) mais............. ARRASADAIpgp............
[Video Oficial] s
Essa musica faz parte do mais novo DVD "Ao Vivo em 3 ﬁ l l

Brasilia". Baixe agora no iTunes: http://som.li/imUGTiIX
9:08 PM - 22 May 2016

M.YOUTUBE.COM

Figura 4.17 — Exemplos do género expressdo no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)

Exultacdo: Género em que o produtor do texto demonstra grande alegria, prazer ou
alvorogo. Portanto, o que define este género € o tipo de contetido, assim como aspectos
de natureza estilistica; suas principais propriedades sdo, por isso, de natureza semantica,

mas também estilistico-fraseologica.

PR Arapaua vo =

GOOOOOOOOO000000000000000LLLLL Q Pablo Soares

LLLLLLLLLLLLLLL DO e

CRUZEIROOOO0O00000000! Finalmente saiu a programagao do maior evento cultural do pais!! Viva a

Virada 2016!!!

Figura 4.18 — Exemplos do género exultagdo no Twitter (esquerda) e Facebook (direita)

Hashtag: Trata-se de palavras-chave precedidas do simbolo cerquilha (#) que identificam
as mensagens, incluindo-as em tdpicos especificos. Porque a cerquilha indica
explicitamente o género em que o texto se insere, ela constitui um marcador
autorreferencial (Coutinho e Miranda, 2010). Segundo a concep¢ao de Maingueneau
(2015), identifica-se também como género incluido, j4 que deixa de ser um género
autobnomo para integrar um de nivel superior. Hashtag também possui objetivo
comunicativo, portanto, se insere na componente pragmatica, segundo a concepgdo de

Adam (2001).

® Ana Paula Vélei Pablo Soares
AnaPaulaVolei May 10
viay 10

MEODEOSSSSSSS!!m ’°_°\ @ Cadé as frozinha???
#NBAPIlayoffs #dontremovethefrozinha

Figura 4.19 — Exemplos do género hashtag no Twitter (esquerda) e Facebook (direita)
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Hibrido: Género em que um Unico texto tem caracteristicas de dois ou mais géneros. Na
Figura 4.20, o texto pode ser identificado como agradecimento, exultacdo, conversa

aberta e legenda.

Ana Paula Volei @
. 2 Follow
"\ @AnaPaulaVolei

Obrigada pelo inteligente, mas mais ainda
pelo "menina"ll'®’ & & “2 Uhuu!
#MadeMyDay #ATiaFicouFeliz ‘& bjl

deh gomes % @degomes2
E a @AnaPaulaVolei € uma menina inteligente. Gostei dela.

Figura 4.20 — Exemplo do género hibrido no Twitter

Icone: Género caracterizado pelo uso de caracteres e/ou imagens com o objetivo de
expressar emocgdes. Esta propriedade insere-se simultaneamente nas componentes

pragmatica e material.

Q Pablo Soares I i‘ Ana Paula Vélei @

@AnaPaulaVolei

~ 9
&Q Em resposta a @BabyAnimalGifs
w @narizgelado :D
10:39 - 31 de mai de 2016

Figura 4.21 — Exemplos do género icone no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)

Instrucao: Género originario do ato ilocutodrio diretivo, em que o produtor do texto busca
interferir no comportamento do receptor ou orienta-lo, dando ordens, recados, avisos,
sugestdes, adverténcias, etc. Esta propriedade insere-se, por isso, na componente
pragmatica, pois o principal objetivo de textos deste género consiste em determinar o
comportamento do leitor.

i Pablo Soares Pt =

May 17 - @ ) . )
Leiam, leiam, leiam.

Coloque aqui que show/evento da Virada
Cultural Vocé acha imperd"vel.” Cultura de ministérios blogs. com. ... O alto custo

da burocracia brasileira

Figura 4.22 — Exemplos do género instru¢do no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)
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Interjetivo: Género em que o produtor do texto utiliza expressdes coloquiais da fala para
se comunicar. Esta propriedade insere-se na componente estilistico-fraseologica, segundo

Adam (2001).

| Ana Paula Volei & wa | Miguel Nicolelis
A @AnaPaulaVolei = @MiguelNicolelis
Replying to @amroncaglia Replying to @AS0505

opalll ahhhh

Figura 4.23 — Exemplos do género interjetivo no Twitter

Legenda: Género cujo texto ajuda o receptor a entender, identificar ou interpretar um
elemento visual (fotografia, GIF ou video) ou algum conteudo compartilhado pelo
produtor, como [links e publicagdes de outros usuarios. A propriedade de se associar

sistematicamente um texto do género legenda a um outro elemento (visual, ou seja, nao

verbal) pode ser inserida nas componentes material e peritextual, de acordo com a

proposta de Adam (2001).

Pablo Soares
q! Ana Paula Vélei @ m ravlo
2% @AnaPaulavolei : May 24

Eu acordando hoje...

Até minha cachorra ja deu jeito e abocanhou a
lula dela, mas a lula de Teori que é bom, nada.
F#TeoriDevolveOLula

& Translate from Portuguese

Figura 4.24 — Exemplos do género legenda no Twitter (esquerda) e Facebook (direita)
Lista: Género em que ¢ apresentada uma relacdo de pessoas, eventos, coisas, palavras,

etc. A principal propriedade dos textos deste género ¢ de natureza composicional, uma

vez que diz respeito a estrutura do texto.
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Q‘ Ana Paula Vélei
B AnaPaulaVole

al

1.Mercadante

2.JWagner

3.Cardozo

4.Lula

5.Dilma

6.Juca

Jatem 6 pro volei!l & &
#TeamObstrugdoDadustica

Figura 4.25 — Exemplo do género lista no Twitter

Manchete: Género em que o produtor do texto consegue, numa Unica frase, expressar
todo o contetido do tema. Assemelha-se a um titulo de uma noticia. Esta propriedade é,
por isso, simultaneamente de natureza composicional e estilistico-fraseologica.

. Miguel Nicolelis & ﬁ
MiguelNicolelis

Estudante brasileiro do ensino médio ganha
prémio internacional!

Luiz Borges @SBLuizFernand
@MiguelNicolelis @febrace @Society4Science Description: goo.gl/6w1un0

Figura 4.26 — Exemplo do género manchete no Twitter

Piada: Género que pretende fazer com que os leitores se riam. Além deste objetivo
ludico, muitas vezes, os textos deste género querem também moralizar. Por isso, em
alguns exemplos encontrados no corpus se observa que o autor expressa indignacao
relativamente a uma pessoa ou situagdo. Deste modo, a principal propriedade do género
insere-se na componente pragmatica.

| Pt ]

E o TEMERAvio trancado no bunker do pordo do

Planalto, debaixo da cama, mandando whatsup

pro Cunhal
-E agora chefe?

Chico D'Angelo @chico_dange
- Presidenta Dilma, agora, em Brasilia. Volta, querida! Foto:
@MidiaNINJA

Figura 4.27 — Exemplo do género piada no Twitter

Propaganda: Género que tem como objetivo divulgar (comercialmente ou ndo) um
produto, um evento, uma atividade, um servico, uma pessoa, etc. Esta propriedade ¢

suscetivel de se inscrever simultaneamente na componente pragmatica (dados os seus
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objetivos ilocutdrios) e na componente semantica (tendo em conta o tipo de contetidos —

produtos ou servigos — que constam destes textos).

Pablo Soares with Ronaldo Dias.
May 23, 2013

Solugdes rapidas para seus problemas!

Figura 4.28 — Exemplo do género propaganda no Facebook

Q&A: Género pelo qual o produtor de texto faz algum questionamento ou responde a
uma pergunta. A principal propriedade dos textos deste género ¢ de natureza
composicional, pois eles se caracterizam por uma estrutura do tipo “pergunta-resposta”.
Insere-se também na componente pragmatica, uma vez que um texto deste género pode
ter como objetivo que o(s) interlocutor(es) respondam a uma pergunta ou que prestem

algum tipo de apoio ou auxilio ao locutor.

. Guilherme Vizane Melhoras. Esperando seu retorno ao video com suas belas Ana Paula Volei &
na Paula Volei
reportagens. @ Ana Paula V 2 Follow
Mas essa ruptura foi no ligamento? E a cartilagem do tornozelo? )
Like - Reply - 31 - May 27 at 4:41pm @procopiocardozo o que acontece com NOsSso

Cruzeiro?!
’ Claudia Gaigher Oi Guilherme Guilherme Vizane... Tive ruptura parcial

do ligamento externo. A cartilagem ta bem. Mas teve hemorragia por 4 tTed §
causa da lesdo

Like - Reply - & 1 - May 27 at 5:36pm

12:54 PM - 28 May 2016

Figura 4.29 — Exemplos do género Q&A no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)

Relato: Género em que se faz a narracdo (real ou ficticia) de um ou mais eventos, numa
sequéncia cronologica. Deste modo, a sua principal propriedade ¢ de natureza
composicional, pois esta relacionada com a estrutura da sequéncia textual predominante

nos textos deste género.
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Ana Paula Vélei 2+ Follow
AnaPaulaVolei

Claudia Gaigher

Al vocé t4 em casa,filho chega da escola e May 31, 2014
manda: . )
-Mae vms tomar um café? Era um dia quente de janeiro. Verdo pantaneiro. Foi a primeira vez do Pedro no

pantanal. Escolhi o periodo de reprodugédo dos jacarés. Ele se apaixonou e queria levar

-Ué,vms lf'lhO! » um filhote para casa como bichinho de estimagé&o. . Desistiu da idéia quando levou uma
-Eu queria conversar sobre politica. dentada no dedo e descobriu que dente de jacaré ja nasce afiado. Mas esse primeiro
': % © #O0rgulho encontro foi inesquecivel.

Figura 4.30 — Exemplos do género relato no Twitter (esquerda) e Facebook (direita)

Saudacao: Género originario do ato ilocutorio expressivo. O produtor do texto
cumprimenta, congratula ou felicita algo ou alguém. Esta propriedade ¢ de natureza
pragmatica, pois diz respeito ao ato ilocutdrio que o texto concretiza e aos objetivos que o

autor pretende atingir.

P 22 paa vor o
Parabéns campedo @VAREJAOANDERSON !!!!!
Go get the Cavs!!! Jogago! ()

iNBAPayor ’ Claudia Gaigher Feliz dia das maes, querida!!

Figura 4.31 — Exemplos do género saudagdo no Twitter (esquerda) e Facebook (direita)

Tag: Género em que o produtor incorpora o receptor ao texto, inserindo-o ao conteudo.
Também possui marcador autorreferencial (Coutinho e Miranda, 2010), explicitado no
Facebook pelas letras em destaque azul e no Twitter pelo simbolo arroba (@) com as
letras também azuladas. Em ambas redes sociais, hd um hiperlink nos nomes destacados
que leva a pagina com o perfil dos usuarios marcados.

£ e oo B s =

Lugar de homem é na cozinha!!! Né Eric Vrech Matias Carlos Coimbra ??? No ns Iugar, vamos escalar o Pro Gol
E nbs apenas esperamos Servir... @oscarulisses p/ chamar os gols do Verde!!

Tudo maravilhoso como sempre! (&) Gog6 preparado Oscar? :)

Figura 4.32 — Exemplos do género tag no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)

4.2. Facebook

O Facebook estimula a producao de contetido com a pergunta: “No que vocé esta
pensando?” (Figura 4.33). Tudo o que € escrito pode ser editado ou até mesmo apagado.
Nao ha limites de tamanho do texto, o que permite ao usudrio ser criativo para se

expressar utilizando os mais diferentes géneros. Os textos produzidos por Claudia
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Gaigher e Pablo Soares, a partir da indacdo sobre o que pensam, fazem parte da categoria

chamada, nesta analise, POST.

# Criar uma publicagdo | B Album de fotosivideos B¢ Video ao vivo
.

2000000000000

Fotolvideo Sentimento/atividade

Q Check-in Marcar amigos
@ Figurinha

Figura 4.33 — Modelo da plataforma de publica¢do do Facebook

Também fazem parte da categoria POST, os textos criados por Gaigher e Soares
ao compartilhar o conteudo produzido por um outro usudrio. Nesse caso, a rede social —
usando o género instru¢do — comanda: “Diga algo sobre isto...” (Figura 4.34).

[ Compartilhar na sua Linha do Tempo ~

Mostrar tudo |
R g g 2 & Amigos v Cancelar m

Figura 4.34 — Modelo da plataforma de compartilhamento de conteuido do Facebook

Os amigos e seguidores podem interagir com Gaigher e Soares utilizando uma
outra plataforma (Figura 4.35), sob orientacdo da rede social: “Escreva um
comentario...”. Neste ponto, deve-se registrar que sdo utilizados géneros variados e nao
somente comentario, como sera mostrado neste trabalho.

e Curtir @ Comentar 4 Compartilhar

0%0
B ' 4

Figura 4.35 — Modelo da plataforma de interagdo do Facebook
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Assim que um amigo ou seguidor interage com os produtores do texto, a rede
social estimula a “conversacao” disponibilizando uma outra plataforma usando, mais uma
vez, o género instrug¢do: “Escreva uma resposta...” (Figura 4.36). Registra-se, novamente,
que uma diversidade de géneros ¢ utilizada, além de Q&A. Os usudrios analisados, assim
como outros amigos e seguidores, podem participar da interagdo. Os textos produzidos
por Gaigher e Soares, nesse espago, fazem parte da categoria chamada, nesta andlise,

RESP.

Figura 4.36 — Modelo da plataforma de interagdo das conversas abertas do Facebook

O Facebook também “relembra” publicagdes do passado e que podem voltar
novamente na linha do tempo, caso o usuario queira compartilhéd-las (Figura 4.37). Os
textos produzidos por Gaigher e Soares em anos anteriores e que foram publicadas nas
suas timelines no més de maio de 2016 fazem parte da categoria chamada, nesta analise,

MEMO.

[ Compartilhar na sua Linha do Tempo ~

r:; Voo

Figura 4.37 — Plataforma de publicagdo de postagens antigas no Facebook

Nessas trés categorias, RESP, POST ¢ MEMO, foram analisados 163 textos.
Através da analise do corpus, constatou-se que foram publicados 92 textos em RESP, 67

em POST e 4 em MEMO, como mostra o Grafico 4.1.
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100 92

90
80
67
70 60
60
40 32
30 22
20
10 3 1 4
O [ [
RESP POST MEMO

M Gaigher MSoares BTOTAL

Grdfico 4.1- Publicag¢ées no Facebook

No més de maio de 2016, Claudia Gaigher sofreu um pequeno acidente e o seu
problema de satde estimulou a interagdo com seus amigos e seguidores, fazendo com que
produzisse 32 textos interativos em RESP. Pablo Soares produziu 60. Apesar de ambos
manterem perfis abertos na rede social, a jornalista, por ser uma figura publica, atrai um
nimero maior de pessoas desconhecidas, ou o que podemos chamar de “fas”. Pode-se
dizer, entdo, que a sua pagina tem dominio publico. Ja o perfil de Soares ¢ visitado por
aqueles que se relacionam com ele na vida “real”, ou seja, fora da Internet, fazendo com
que as suas interacdes sejam mais pessoais. Assim, a pagina de Soares possui dominio
privado.

Em POST, Gaigher publicou 22 textos e Pablo Soares, 45. No més de maio de
2016, nem Gaigher nem Soares optaram por relembrar muitas memorias. Ela tem trés
publicacdes do passado e Soares, apenas uma. Entretanto, as postagens antigas possuem
um valor especial para ambos. No caso de Gaigher, sdo lembrangas relacionadas consigo
mesma e com o seu filho. Soares relembra uma brincadeira envolvendo um dos seus ex-
colegas de trabalho.

No Facebook, foram atestados 25 géneros durante o periodo em andlise. Os mais
usados, que representam 75% do total de ocorréncias, sdo os seguintes: hibrido, com 133

ocorréncias (25,1%15), conversa aberta, com 92 (17,4%), legenda, com 60 ocorréncias

A porcentagem dos géneros neste trabalho foi feita multiplicando-se o total das ocorréncias de um
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(11,4%), icone, com 51 (9,7%), exulta¢ao, com 30 ocorréncias (5,7%), ¢ comentario,
com 29 (5,5%).
O Grafico 4.2 apresenta o niimero total de ocorréncias de todos os géneros

detectados no corpus relativo ao Facebook.

Géneros atestados no Facebook

140 133
120
100 92
80
60
60 51
40 30 29
24 50 19
20 11 9 g
75654333 22111
0
X R W &0 F oY O O O O 0 O O O P WO PO P
FEFEIF T T T FTE TG T SIS T
AR Q:Q & e‘*’Q & Qo\ Q(o 6%\’6@0 & < kS QQ% QQ >
N Tt & >
o <
C %Qo

Grdfico 4.2—Numero de géneros atestados no Facebook

No Facebook, os usuérios querem estar em contato com seus amigos e seguidores
e utilizam a rede social com esse objetivo. Portanto, ndo é surpresa verificar que o género
conversa aberta (17,4%) ¢ um dos mais populares. Sendo que em 93,5% dos textos
identificados como conversa aberta, foram atestadas também as caracteristicas de outros

géneros, como — por exemplo - comentario, Q&A e relato (Figura 4.38).

determinado género por 100 e dividindo esse valor pelo total de ocorréncias de todos os géneros atestados
no corpus.
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conversa
aberta

Melhoras

Like - Reply O1-M f

K Claudia Gaigher Estava toda feliz trabalhando ma serra da Bodoquena.
Andei 10 km, desci 9 km de bote vencendo 7 cachoeiras. E ao entrar no
carro para vir embora, pisei num buraco e ouvi trés crecks. Resultado: pé Q’&A/
torcido. Fiz ultrassom. Tive esgar¢gamento, uma ruptura parcial do relato pessoal
ligamento. E hemorragia. Terei de ficar de molho sem botar o pé no chéo.
. Ta ficando roxo e feio. Mas ja desinchou um

. Elane Uliana Ups! Que andou aprontando? - Q8&A

Pouco. Ainda déi, ainda mais no frio.
Like - Reply - May 2 I

Figura 4.38 —Exemplo do género conversa aberta com caracteristicas de outros géneros

O género legenda (11,4%) também tem papel importante no Facebook; para

entender o porqué basta deslizar o cursor no Feed de Noticias. Essa rede social funciona

como um grande album de fotografias ou uma coletanea de videos, noticias e imagens.

Em 77% dos textos em que foi atestado o género legenda, também foram encontradas

caracteristicas de outros géneros, entre eles o comentario (Figura 4.39).

Q Pablo Soares

Boa matéria do Roberto Sadovski explicando um pouco do confronto eterno -
entre Marvel e DC...

legenda/
comentario

obs: Marvel >>> DC

Marvel vs DC - UOL Entretenimento

Figura 4.39 —Exemplo do género legenda com caracteristica de outro género

Somente neste ambiente, o género legenda também pode assumir as

caracteristicas de conversa aberta (Figura 4.40).
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Fernando Galacine - legenda
' Mas ele poderia ir tbm pro do Esporte
4

conversa
aberta

Pablo Soares

Ou quem sabe criam o legenda
Ministério do Street Fighter...

JOUN

Figura 4.40 —Exemplo de uma conversag¢do através do género legenda

Portanto, pode-se concluir que tanto conversa aberta como legenda partilham
caracteristicas de outros géneros, fazendo com que o hibrido (25,1%) ganhe
protagonismo nessa rede social. Além disso, identifica-se o hibridismo também em outros
géneros encontrados no Facebook. Os textos em que ¢ atestado o género exultagdo, por
exemplo, também incluem caracteristicas de outros géneros, como saudacao (Figura

4.41).
g Claudia Gaigher ‘.‘.wth_ and 4 others

May 5 - Campo Grand

I Parabéns para vc e o Gustavo!!! E nés fomos e somos - saudagdo/ exultacdo
testemunhas desse amor!! Saudades!!! Deus abengoe e fortalega vcs cada
dia mais.

Figura 4.41 — Exemplo do género hibrido em exultagio’®

O género icone (9,7%) ocupa a quarta posicdo em popularidade no corpus.
Geralmente, ele ¢ usado para substituir as palavras ou mesmo para dar mais emogao e
expressividade ao texto, além de introduzir uma nota de humor e boa disposicdo.
Funciona como elemento paraverbal, que serve para ilustrar e/ou para reforgar o conteudo
da mensagem verbal. O proprio Facebook disponibiliza centenas de op¢des de imagens,
que na rede sdo chamadas de “figurinhas” (stickers), com os mais diversos temas. Assim,
o usuario nao precisa produzir nada de subjetivo, ou seja, uma frase, um texto, uma

palavra; apenas escolhe um icone entre os que estdo disponiveis (Figura 4.42).

16 , . ~ . . ~ , .
Os nomes dos usuarios estdo protegidos porque a publicacdo é privada.
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Figura 4.42 — Algumas figurinhas (stickers) usadas no Facebook

E importante observar que neste ambiente digital, e em nenhum outro, existe a

possibilidade de, através do género icone, haver uma ‘“conversacdo” entre produtor e

receptor (Figura 4.43).
Q Pablo Soares
-
conversa Like - Reply 91 -May 1
2berta ﬁ Fernando Galacine

= Like - Reply - May 10 at 6:33a

Figura 4.43 — Interag¢do no Facebook através do género icone

Em quinto lugar, aparece o género exultagdo (5,7%), confirmando que a rede
social ¢ o meio que o usudrio encontra para demonstrar e partilhar as suas emog¢des. Em
seguida vem o comentario (5,5%), género pelo qual se pode exprimir opinides sobre
diferentes assuntos, transformando o Facebook num “palanque” das mais variadas
correntes de pensamento.

Tanto exultagdo como comentario permitem aos usudrios concretizarem agoes
importantes: exprimirem a sua subjetividade/criatividade a nivel das emogdes e
manifestarem as suas opinides. Grande parte do sucesso e da relevancia atual do
Facebook certamente se deve a essas fungdes que a rede social permite que os usudrios
concretizem. O género tag (4,5%) que conecta o receptor ao texto, aparece em sétimo
lugar. A propria rede notifica automaticamente o usuério quando ele ¢ ligado (/inked) a

uma publicacdo (Figura 4.44).
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Thiago Tarraf Varella marcou vocé em uma publicacdo. Para adicionar isso a sua linha do tempo, va para a Andlise
da Linha do Tempo.
$8 ha + um minuto

Figura 4.44 — Notificacdo recebida quando se é conectado ao texto de outro usudrio’’

O quadro dos 10 géneros mais populares no Facebook completa-se com
expressao (3,8%) na oitava posi¢do, seguido de Q&A (3,6%) e instrucao (2,0%). Esses
trés géneros tém caracteristicas especificas, que reforcam o propdsito comunicativo dos
usuarios. O género expressao ¢ utilizado para demonstrar o sentimento em relagdo a algo
ou alguém; através do Q&A, ocorre uma troca de informagao entre produtor do texto e os
outros usudrios e, por fim, o género instru¢do transmite o desejo do produtor em
influenciar o comportamento do(s) receptor(es).

A Tabela 4.1 apresenta os géneros mais populares no corpus relativo ao

Facebook.

Géneros mais populares no Facebook

Comentario

Conversa aberta | 17,4% Tag 4,5%
Legenda 11,4% “ Expressao 3,8%
fcone 9,7% “ Q&A 3,6%
Exultagio 5,7% RIS Instrucdo 2,0%

Tabela 4.1 — Porcentagem dos géneros mais populares no Facebook

Entretanto, ao analisar os géneros atestados em POST, MEMO e RESP,
separadamente, o grafico apresenta algumas especifidades. Em RESP, que tem o maior
nimero de textos produzidos, foram encontrados 17, dos 25 géneros atestados no
Facebook. Na lideranca, respondendo por 88% do total, estd conversa aberta, com 92
ocorréncias (28,5%), seguindo-se os géneros hibrido, com 86 (26,7%), icone, com 44
ocorréncias (13,6%), exultacido, com 19 (5,9%), Q&A, com 17 (5,2%), além de tag e

comentario, ambos com 13 ocorréncias (3,1%).

R Thiago Tarraf Varella autorizou a publicagdo dessa notificagéo.

63



O Gréfico 4.3 apresenta o numero total de ocorréncias dos géneros detectados na

categoria RESP no Facebook.

Géneros atestados em RESP

92
100 86

50 44

Gradfico 4.3 —Numero de géneros atestados em RESP no Facebook

Como ¢ nessa categoria que se concentra exclusivamente a interagdo entre os
usuarios e seus amigos/seguidores, ¢ natural que a conversa aberta (28,5%) seja o
género mais utilizado, assim como o género hibrido (26,7%), que ¢ identificado em
93,5% dos textos caracterizados como conversa aberta.

O icone (13,6%) e exultacdo (5,9%) ajudam o produtor do texto a expressar as
suas emocoes € 0 Q&A (5,2%) permite que produtores e receptores troquem informagdes
entre si. Por outro lado, tag (3,1%) garante que a mensagem produzida seja visualizada
pelo receptor, ja que ele ¢ conectado ao texto. As conversas abertas também s3o uma
oportunidade para que os usudrios analisados comuniquem as suas opinides, atrdves do
género comentario (3,1%), tendo agora interlocutor(es) especifico(s).

A andlise individual dos usuarios revela diferengas no uso dos géneros, mas ha
uma similaridade importante: ambos tém como géneros mais utilizados conversa aberta
e hibrido. Isso mostra que essa rede social cumpre a sua fun¢do de conectar as pessoas,
fazendo com que se comuniquem em didlogos (ainda que sejam distintos dos didlogos

face a face). Ao mesmo tempo, esse ambiente virtual também permite que cada um se
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expresse, numa mesma intervencdo, com géneros variados e de acordo com a sua
personalidade.

Em RESP, Soares nunca usa o género tag, enquanto esse ¢ o terceiro mais
utilizado por Gaigher. Algumas publicacdes da jornalista atingem mais de cem interagdes
de terceiros, por isso o género tag ¢ importante para facilitar a sua comunica¢do com 0s
seus amigos. Ela, no entanto, produz menos da metade do género icone que Soares.
Como desenhista, ele valoriza o poder das imagens na comunicagdo interpessoal. O
comentario também continua sendo um dos géneros mais produzidos por Soares,
enquanto Gaigher mantém a sua posi¢do de se manter imparcial no Facebook, nao
expondo as suas opinides sobre assuntos polémicos, como politica.

A Tabela 4.2 mostra a porcentagem dos géneros mais utilizados por Gaigher e

Soares na categoria RESP.

Cléaudia Gaigher Pablo Soares
Conversa aberta 24% | Conversa aberta 32%
Hibrido 22% | Hibrido 30%
Tag 10% | icone 17%
Exultagdo 10% | Comentéario 6%
fcone 9% | Q&A 3%
Q&A 8% | Exultacao 3%
Expressao 6% | Compromisso 2%
Compromisso 3% | Discussdo 2%
Outros 8% | Outros 5%

Tabela 4.2 — Porcentagem de géneros mais usados por usuario em RESP no Facebook

Na categoria POST, foram atestados 22 dos 25 géneros identificados no
Facebook. Os mais utilizados pelos usuarios, representando 75% do total, sdo os
seguintes: legenda, com 56 ocorréncias (29,0%), hibrido, com 42 (21,8%), comentario,
com 16 (8,3%), e em seguida aparecem expressdo, tag ¢ exultacido, todos com 10

ocorréncias (5,2%).
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O Gréfico 4.4 apresenta o numero total de ocorréncias dos géneros detectados na

categoria POST no Facebook.

Géneros atestados em POST
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Gradfico 4.4 —Numero de géneros atestados em POST no Facebook

Um estudo'® realizado em outubro de 2012 pela empresa de marketing HubSpot
com 8.800 publica¢des no Facebook revelou que as postagens com fotografias recebiam
53% mais “likes” (curtidas/gostos) do que a média. O numero de comentérios também era
104% maior nos textos com imagens. Parece ser essa a razao pela qual o género legenda
(29,0%) ocupa a lideranca na categoria POST. Conscientemente ou ndo, os usuarios
querem que as suas publicagdes chamem a aten¢do nas redes sociais. Como o género
legenda esta associado ao hibrido (21,8%), ele ocupa a segunda posi¢ao, seguido do
comentario (8,3%).

Por outro lado, ao analisar os géneros produzidos por Gaigher e Soares
individualmente, a maneira como cada um usa a rede social ganha contraste. As
similaridades estdo marcadas somente nos géneros legenda ¢ hibrido, que ocupam as
primeiras colocagdes. Gaigher utiliza a rede social para falar sobre si mesma ou seus

sentimentos, atraves dos géneros expressio, depoimento ¢ relato. Também ¢ a unica a

18 “Photos on Facebook generate 53% more likes than the average post” (https://goo.gl/CQmXRZ)
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produzir cronicas, revelando o seu lado mais sensivel. Como jornalista, considera que
ndo deve declarar as suas opinides nas redes sociais, por isso o género comentario ¢ um
dos menos produzidos. Soares, que — por ser desenhista — ndo enfrenta essa questdo ética,
sente-se a vontade para compartilhar a sua opinido no Facebook. Assim, o género
comentario esta entre os mais utilizados, seguido de exultagao e fag. Para Soares, a rede
social, além de um ambiente para se conectar com os amigos, ¢ também uma forma de
diversdo e divulga¢do de ideias.

A Tabela 4.3 mostra a porcentagem dos géneros mais utilizados por Gaigher e

Soares na categoria POST.

Claudia Gaigher Pablo Soares
Hibrido 26% | Legenda 32%
Legenda 25% | Hibrido 20%
Expressao 10% | Comentario 11%
Depoimento 10% | Exultacao 6%
Tag 5% | Tag 6%
Relato 4% | Instrugdo 5%
Citagao 4% | icone 4%
Comentario 3% | Hashtag 3%
Exultagdo 3% | Expressao 2%
Outros 10% | Outros 11%

Tabela 4.3 — Porcentagem de géneros mais usados por usuario em POST no Facebook

Na categoria MEMO, foram atestados 8 dos 25 géneros encontrados no Facebok.
O hibrido, com 4 ocorréncias (30,7%), ocupa a lideranca, seguido de legenda e crénica,
ambos com 2 das ocorréncias (15,3%). Propaganda, relato, tag ¢ exultacio vém na
sequéncia com 1 ocorréncia cada (7,6%).

O Gréfico 4.5 apresenta o numero total de ocorréncias dos géneros detectados na

categoria MEMO no Facebook.
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Gradfico 4.5— Numero de géneros atestados em MEMO no Facebook

Ao observar a producdo individual de cada um dos usudrios, fica evidente a
diferenca de perfis. Gaigher republica as suas cronicas e relembra o relato que escreveu,
dois anos antes, sobre a primeira vez que o seu filho visitou a regido do Pantanal. Soares
publica novamente uma propaganda que ele proprio criou, por brincadeira, oferecendo
os servigos (ficticios) de um colega de trabalho.

A Tabela 4.4 mostra a porcentagem dos géneros mais utilizados por Gaigher e

Soares na categoria MEMO.

Cléaudia Gaigher Pablo Soares
Hibrido 34% | Hibrido 25%
Cronica 22% | Legenda 25%
Legenda 11% | Exultacao 25%
Citagdo 11% | Propaganda 25%
Tag 11%

Relato 11%

Tabela 4.4 — Porcentagem de géneros mais usados por usuario em MEMO no Facebook

Os assuntos discutidos no més de maio de 2016 variaram de acordo com o perfil
de cada usuario. Dois temas dominaram a linha do tempo de Soares: artes visuais (18%),
ou seja, matéria relacionada ao seu trabalho como desenhista, e o estupro (18%) de uma

jovem no Rio de Janeiro por mais de 30 homens. Na época, Soares participou ativamente
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de um movimento criado na rede social contra a cultura do estupro no Brasil. Publicagdes
relacionadas com seus amigos (11%), assuntos referentes a situacdo politica brasileira
(9%) e suas musicas preferidas (7%) também fizeram parte do conteudo publicado por

Soares, assim como diversos outros mostrados no Grafico 4.6.

Evento Cultural Musica

Olimpiadas 5% 7% Natureza _ Autoajuda
5% 5% 5%
Televisao Comida
2%
5% ’

Clima

Politica 2%

9%
Facebook
YA
Outros
8%
Estupro
1 850 Longevidade

Amizade 2%

11%

Artes Visuais
18%

Grafico 4.6 - Assuntos discutidos por Pablo Soares no Facebook

Claudia Gaigher, que ¢ uma reporter com conhecimentos sobre temas referentes
ao meio ambiente e ecologia, elegeu a natureza (18%) como assunto principal durante o
periodo analisado. Por causa do acidente sofrido na época, a sua satde pessoal (17%)
ocupou a segunda posi¢cdo nas publicagcdes. Regularmente, ela produzia textos para falar
sobre o tratamento e o processo de recuperagdo. As publicagdes sobre a sua satde foram
as que mais atrairam a interagdo de seus amigos e seguidores, passando de mais de mil
reacdes por publicagdo, além de centenas de comentdrios. Como no més de maio também
¢ celebrado o Dia das Maes, a maternidade foi inspiracdo para os seus textos, assim como
musicas, seus amigos, mensagens de autoajuda e temas relacionados a viagens. No

Grafico 4.7, estdo outros assuntos discutidos em sua timeline.
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Grdfico 4.7 - Assuntos discutidos por Claudia Gaigher no Facebook

Apo6s a andlise do corpus do Facebook, conclui-se que os usudrios analisados
utilizam a rede social para atingir os seus principais propdsitos comunicativos, ou seja,
querem estar em contato com amigos e seguidores. Por isso, o género conversa aberta
(92 ocorréncias) ¢ um dos mais atestados. Legenda (60 ocorréncias) também ¢ um
género muito popular nessa rede social porque as publicagdes que possuem elementos
visuais sdo as que mais atraem a atencao dos demais usuarios. Como legenda e conversa
aberta podem também assumir caracteristicas de outros géneros, o hibrido (133
ocorréncias) ganha protagonismo no Facebook, sendo o género mais atestado durante o
periodo considerado.

A andlise individual das trés categorias em que os textos foram divididos, RESP,
POST e MEMO, revelam particularidades. Em RESP, onde ocorrem as interagdes entre
os usuarios analisados e os seus amigos e seguidores, o género conversa aberta ¢
atestado nas 92 ocorréncias, seguido dos géneros hibrido (86) e icone (44). Constatou-se
que, nessa rede social, o género icone, além de ser usado como um elemento paraverbal —

que serve para ilustrar e/ou para reforcar o conteudo da mensagem verbal — também
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passou a ser utilizado como o unico transmissor da mensagem. Em outras palavras, no
Facebook, ¢ possivel haver conversacdo utilizando-se unicamente o género icone.

Na categoria POST, em que o usuario produz conteudo proprio para compartilhar
com os seus amigos ¢ seguidores, o género legenda ¢ atestado em 56 ocorréncias.
Gaigher e Soares — conscientemente ou ndo — publicam fotografias, videos, /inks para
atrair mais seguidores. O género hibrido vem na sequéncia (43), seguido do comentario
(16). A ocorréncia do género comentario s6 ndo ¢ maior porque Gaigher, por ser
jornalista, evita dar a sua opinido nas redes sociais pois considera esse comportamento
inadequado, devido a sua profissdo que exige imparcialidade.

Em MEMO, as publica¢des do passado que voltam para a linha do tempo, os
principais géneros atestados foram o hibrido (4 ocorréncias), cronica lirica (2), e
legenda (2). Nessa categoria, os dois usudrios compartilharam conteudos mais pessoais,
relacionados consigo mesmos, familiares ou amigos.

Os temas abordados pelos dois usuarios analisados variam de acordo com o perfil
de cada um, com a sua profissdo e os seus interesses. Pablo Soares, como ¢ desenhista,
escreveu sobre variados temas relacionados as artes visuais, mas também se sensibilizou
com o caso da jovem estuprada por 30 homens no Rio de Janeiro e entrou numa
campanha na rede social contra a cultura do estupro. Claudia Gaigher teve como
assunto principal a natureza porque faz muitas reportagens relacionadas ao meio
ambiente e ecologia. Como no periodo analisado sofreu um acidente, publicou textos na
rede social sobre a sua satide pessoal.

Portanto, os conteudos e os géneros que podem ser atestados no Facebook sdo
ilimitados e dependem, unicamente, do perfil de cada usudrio. No entanto, o que todos

tém em comum ¢ o desejo espontdneo de se comunicar num meio rapido e fluido.

4.3. Twitter

Nesta rede social, a producdo de contetdo ¢ estimulada com a pergunta: “O que esta
acontecendo?” (Figura 4.45). Os usuarios devem usar somente 140 caracteres nos textos,
os quais ndo podem ser editados, como no Facebook, mas podem ser apagados. Tudo o
que Ana Paula Henkel e Miguel Nicolelis publicaram ao “responder” a indagacdo do

Twitter faz parte da categoria chamada, nesta analise, TT.

71



!

&G B = 140

Figura 4.45 — Modelo da plataforma de publicacdo do Twitter

Para interagir com Henkel e Nicolelis, os outros usuarios utilizam a plataforma
em que a rede social, através do género instrucdo, ordena: “Tweet sua resposta” (Figura
4.46). E importante registrar que uma gama variada de géneros pode ser usada e nio
somente Q&A, como mostrara este trabalho. Os textos produzidos por Henkel e Nicolelis
na interacdo com os seus amigos e seguidores, relacionados — ou ndo — aos conteudos que
produziram ou retuitaram, fazem parte da categoria chamada, nesta analise, RESP.

Em resposta a @AnaPaulaVolei

B @ = 140

Figura 4.46 — Plataforma de interagdo no Twitter

Uma outra forma de produzir contetdo no Twitter ¢ retuitando, ou seja,
republicando o conteudo produzido por outro usudrio. A plataforma para os retuites
utiliza, mais uma vez, o género instru¢do: “Adicionar um comentario...” (Figura 4.47). Os
textos produzidos por Henkel e Nicolelis em seus retuites fazem parte da categoria

chamada, nesta analise, RT.

Retweetar para seus seguidores? X

Adicionar um comentario

Publico & @Publico - 7 h
Marcelo promulga diploma que adia oito anos congelamento de rendas

antigas publico.pt/1774976

Figura 4.47 — Plataforma de retuite no Twitter

Nas trés categorias, RESP, TT e RT, foram analisados 1.533 textos. Nos tltimos
15 dias de maio foram publicados 1.181 textos em RESP, 252 em TT e 100 em RT, como

mostra o Grafico 4.6.
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Grdfico 4.6 — Numero de publicagées no Twitter

Nas duas semanas analisadas no més de maio de 2016, Henkel criou 698 tuites de
interagdo com outros usudrios e Nicolelis, 483. Em TT, Ana Paula Henkel produziu 145
tuites e Miguel Nicolelis, 107. J4 na categoria RT, o neurocientista publicou 78 retuites e
a ex-jogadora de volei, 22. No total, 865 textos foram produzidos por Henkel, o que da
uma média de 57.6 textos publicados diariamente. Nicolelis produziu 668 textos,
totalizando 44.5 didrios.

Esses dados mostram o dinamismo do 7witfer, ou seja, a intensa producdo de
texto nessa rede social. Essa ¢ uma caracteristica que diferencia o Twitter da outra rede
social analisada neste trabalho. No Facebook, ao publicar uma quantidade elevada de
textos (over posting), o usuario corre o risco de perder os seus seguidores'”.

Durante o periodo de andlise, foram atestados 29 géneros no corpus do Twitter,

abaixo listados no Grafico 4.7.

¥ “Over posting drives away Facebook fans” (https://goo.gl/YTdY9S)
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Grafico 4.7— Numero de géneros atestados no Twitter

Os mais populares, que correspondem a 88,5% do total de géneros atestados, sao,
respectivamente: hibrido, com 1.398 ocorréncias (27.7%), conversa aberta, com 1.120
(22,2%), comentario, com 623 ocorréncias (12,3%), icone, com 492 (9,8%), Q&A, com
262 ocorréncias (5,1%), legenda, com 137 ocorréncias (2,7%), instrucao, com 115
(2,2%), expressao,com 83 (1,7%), hashtag, com 82 (1,6%) e, por fim, ambos com 77
ocorréncias (1,5%), discussao e exultacdo, como mostra a Tabela 4.5.

‘ Géneros mais populares no Twitter

Hibrido 27,7% n Legenda 2,7%
Conversa aberta | 22,2% - Instrucao 2,2%
Comentario 12,3% “ Expressao 1,7%
n fcone 9.8% “ Hashtag 1,6%
E Q&A 5,1% B Discussdo/Exultagdo  1,5%

Tabela 4.5 — Porcentagem dos 10 géneros mais populares no Twitter

Como no Facebook, os géneros hibrido (27,7%) e conversa aberta (22,2%)
também aparecem como os mais utilizados pelos usuarios no 7witter. Esses dados
confirmam, mais uma vez, os propdsitos comunicativos dessas redes sociais, que tém
como objetivo conectar as pessoas, formando uma extensa e poderosa rede de interacao

virtual. Assim, ao dialogar uns com os outros dentro desse ambiente, os usuarios
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expressam-se através dos mais variados géneros. Na Figura 4.48, ha exemplos de textos
definidos como conversa aberta, mas que também possuem caracteristicas de outros

géneros, como saudacao, icone, relato, exultagdo e Q&A.

'
- ‘@l AnaPaula Volei &
u Ana Paula Volei & -

um beijo procé entdo uail :D - saudagdo+ icone zey - icone
L T ]
conversa
aberta
' 1 3 Miguel Nicolelis FRERER
u Miguel Nicolelis P & £

. Uau!l! Nos anos 80, durante a UNICAMP-
v&o vender o cara q estd fazendo gols? - Q&A USP, toda noite, depois dos jogos, ‘ relato/

terminavanos no Suc&o! Um dos melhores | ~
1 7] sanswiches g comi exultagao

ase

Figura 4.48 — Exemplos de géneros hibridos no Twitter

O terceiro género mais atestado no Twitter ¢ o comentario (12,3%), mostrando
que os usuarios utilizam essa rede social para expressar as suas posi¢cdes sobre os mais
variados temas. O icone (9,8%) aparece na quarta posicao. E um género importante dentro
da rede porque os usuarios podem demonstrar uma gama de emogdes utilizando poucos
caracteres. O proprio Twitter, assim como o Facebook, oferece uma relagdo de emojis na

. ~ .. .. . 20
sua plataforma de publicacdo. Nas redes sociais, tanto emojis como emoticons™ passaram
de simples “coadjuvantes”, ou seja, auxiliares numa conversagdo, a protagonistas, sendo

eles mesmos os unicos elementos na transmissao da mensagem (Figura 4.49).

Ricardo Andrade @Ricky € | ai de 201 v
Curry joga demais. Parece uma camisa 5 da selegdo de volei, que eu vi jogar

1 0 2

aberta
‘ icone

cky_Gremi

-
0

W o

D 13:5

1

Figura 4.49 — Conversa em que Henkel utiliza o género icone para se comunicar

20 . ~ ~ . o o . .
Emoticons sdo representagdes graficas de uma emocgédo feita com os caracteres disponiveis no teclado.
Por exemplo, o uso de dois pontos e parenteses pode significar alegria : ) ou tristeza : (
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A seguir, vem o género Q&A (5,1%), em que produtor e receptor(es) trocam
informagdes, refor¢cando a fun¢do comunicativa da rede. Em sexto lugar em popularidade
estd o género legenda (2,7%), que ¢ atestado todas as vezes que os usudrios retuitam e/ou
publicam algum material audiovisual. O género instrugdo (2,2%) indica a intencdo dos
usuarios em influenciar os receptores e¢ expressio (1,7%) demonstra que Henkel e
Nicolelis também demonstram as suas emog¢des nas interacdes. Na sequéncia, estd
hashtag (1,6%), que se originou no Twitter ¢ s6 ndo ocupa as primeiras colocacdes em
popularidade neste trabalho porque o professor Nicolelis nunca faz uso desse género. A
analise mostrou, ainda, uma nova fun¢do de hashtag na rede. Quando foi criado, servia
apenas para especificar e reunir um mesmo assunto dentro do Twitter. Entretanto, os
usudrios passaram a utilizd-lo também como meio comunicativo, tornando-o hibrido

(Figura 4.50).

JP Robé B9 @kl an - 2 m
i Escreve ai, musa Santo de casa no faz milagre. Faz no vizinho, mas ndo em

casa

|-i‘ Ana Paula Volei & m

#MasEuQueria €9
= i é hashtag/expressdo + icone

conversa
aberta

Figura 4.50 — Exemplo do género hibrido com hashtag

Por fim, na décima posi¢do dos géneros mais atestados no Twitter, estdo
discussiao ¢ exultacdo (1,5%). Como Henkel e Nicolelis defendem as suas posigdes
politicas no Twitter (cf. Grafico 4.11 e Grafico 4.12), também utilizam o género
discussdo para argumentar com 0s seus opositores. O género exultacdo, por sua vez,
ocorre sempre associado a outros, tais como relato, determinando o seu hibridismo

(Figura 4.51).

b Miguel Nicolelis
GOOOOOOOOOOOOOLLLLLLL Victor ‘ fE'altto (esportivo)/
Chevrolet Hugol! exultacio

poeets - cutns g @3 @ & @B

Figura 4.51 — Exemplo do género exultagdo associado a relato esportivo no Twitter
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A andlise das trés categorias RESP, RT e TT, separadamente, dd& uma nova
perspectiva sobre o uso dos géneros no 7witter. Em RESP, onde hd o maior nimero de
textos produzidos (1.181), foram atestados 26 géneros, dos 29 encontrados nessa rede. Os
mais usados, e que representam 83% do total, sdo os seguintes: hibrido, com 1.174
ocorréncias (28,9%), conversa aberta, com 1.105 (27,2%), comentario, com 465
ocorréncias (11,4%), icone, com 411 (10,1%) ¢ Q&A, com 219 ocorréncias (5,4%). Os
cinco géneros, nessa mesma ordem, também sdo os mais populares em todo o Twitter,
mostrando a influéncia dessa categoria nos dados gerais. O Grafico 4.8 apresenta o

numero total de ocorréncias dos géneros detectados na categoria RESP no Twitter.
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Gradfico 4.8 — Numero de géneros atestados em RESP

Dos 1.181 textos produzidos em RESP, 162 foram criados a partir de interagdes
iniciadas por Henkel e Nicolelis com outros usudrios, ou seja, foram eles que tomaram a
iniciativa em interagir com os seus amigos e seguidores. Essas interacdes sdo chamadas
neste trabalho de inferacoes ativas. A anélise individual de cada usudrio mostra que, em
RESP, os cinco géneros mais utilizados sdo similares. Hibrido ¢ conversa aberta estido
na lideranca. Em seguida, ocupando posigdes diferentes, tanto para Nicolelis como para
Henkel, estio comentario, icone e Q&A. A partir dai, com exce¢do de instrucio, que ¢
atestado em ambas listas, cada usudrio passa a comunicar-se com variados géneros, de
acordo com o seu perfil.

A Tabela 4.6 mostra a porcentagem dos 10 géneros mais utilizados por Henkel e

Nicolelis na categoria RESP.
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Ana Paula Henkel Miguel Nicolelis
Hibrido 27,8% | Hibrido 30%
Conversa aberta 27,0% | Conversa aberta 27,4%
fcone 13,2% | Comentario 13,3%
Comentario 10,2% | Q&A 7.2%
Q&A 3,4% | lcone 5,2%
Expressao 2,6% | Discussao 3%
Instrugao 2,2% | Agradecimento 2,3%
Depoimento 1,7% | Saudagao 1,9%
Interjetivo 1,3% | Instrugao 1,8%
Agradecimento 1,2% | Compromisso 1,7%

Tabela 4.6 — Porcentagem dos 10 géneros mais usados por usuario em RESP

A andlise de TT mostra uma grande semelhanga com os dados totais dos géneros
atestados no Twitter. Todos os 29 géneros encontrados nessa rede também sdo utilizados
nessa categoria. Os mais populares, que correspondem a 60% do total, sdo os seguintes:
hibrido, com 126 ocorréncias (18,9%), comentario, com 97 (14,6%), icone, com 72
ocorréncias (10,8%), exultaciao, com 58 (8,7%), hashtag, com 50 ocorréncias (7,5%).

O Gréfico 4.9 apresenta o numero total de ocorréncias dos géneros detectados na

categoria TT no Twitter.
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Grdfico 4.9— Numero de géneros atestados em TT
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A analise individual dos géneros atestados em TT mostra as diferencas de perfil
entre Ana Paula Henkel e Miguel Nicolelis. Ela é tinica a usar o género originario no
Twitter e exclusivo dos meios digitais: hashtag. O icone, que também ¢ caracteristico das
redes sociais, aparece como o segundo mais popular para Henkel. Esses dados mostram
que a jogadora de voleibol tem maior intimidade com a rede, explorando mais os recursos
disponiveis. Nicolelis, que ¢ um apaixonado por futebol, faz “narra¢des esportivas” dos
jogos do seu time favorito, tendo — assim — os géneros relato e exultacio entre os mais
utilizados.

Apesar das diferencas, ambos t€ém o comentario como o terceiro mais popular.
Isso revela que a rede, para os dois usudrios, ¢ um meio para comunicar as suas ideias e
pensamentos. Além disso, o hibrido aparece na primeira posi¢cdo da lista dos géneros

mais utilizados tanto por Henkel como por Nicolelis em TT, como mostra a Tabela 4.7.

Ana Paula Henkel Miguel Nicolelis
Hibrido 16,2% | Hibrido 24,1%
fcone 15,8% | Exultacio 20,3%
Comentario 13,7% | Comentario 16,1%
Hashtag 11,6% | Relato 10,6%
Legenda 7,4% | Q&A 8,5%
Instrugao 4,7% | Anuncio 7,2%
Q&A 3,5% | Instrugdo 3,1%
Relato 2,8% | Icone 1,7%
Conversa aberta/ tag | 2,6% | Conversa aberta/ fag/ manchete | 1,2%
Exultagao 2,3% | Depoimento 0,8%

Tabela 4.7 — Porcentagem dos géneros mais usados por usuario em TT

A analise isolada de RT mostra que nessa categoria foram produzidos, durante os
ultimos 15 dias do més de maio de 2016, 20 géneros. Os mais populares, que
correspondem a 80% do total, s3o os seguintes: legenda, com 100 ocorréncias (31,1%),
hibrido, com 98 (30,5%), comentario com 61 ocorréncias (19%), como mostra o Grafico

4.10.
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Géneros atestados em RT
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Grdfico 4.10 — numero de géneros atestados em RT

Nessa categoria, o género legenda ¢ atestado em todos os retuites. A maioria dos
textos produzidos em RT também tem caracteristicas de comentario, fazendo com que o
género hibrido ganhe popularidade. Mesmo a andlise individual de cada usuario confirma
esse padrdo. Tanto Nicolelis como Henkel tém legenda, hibrido ¢ comentario como os
géneros mais utilizados. A partir dai, as diferengas sdo identificadas. O neurocientista
mostra um lado mais descontraido e irénico usando os géneros bordao, Q&A ¢ piada,
enquanto a ex-atleta olimpica da preferéncia para icone, hashtag ¢ instrucgio.

A Tabela 4.8 mostra a porcentagem dos géneros mais utilizados por Henkel e

Nicolelis na categoria RT.

Ana Paula Henkel Miguel Nicolelis
Legenda 26% | Legenda 33%
Hibrido 26% | Hibrido 32%
Comentario 16% | Comentario 20%
fcone 11% | Bordao 6%
Hashtag 6% | Q&A 3%
Instrucao 2% | Piada 2%
Q&A 1,7% | Expressao 1.3%

Tabela 4.8 —Porcentagem de géneros mais atestados por usuario em RT

80



Os assuntos discutidos no 7witter também variam de acordo com o perfil dos
usudrios. No entanto, a politica e o esporte sdo os temas de maior destaque tanto nos
tuites de Ana Paula Henkel como nos de Miguel Nicolelis. O neurocientista utilizou a rede
para denunciar o que ele chama de golpe contra Dilma Rousseff, além de combater o atual
presidente brasileiro, Michel Temer. O esporte, mais especificamente o futebol, foi o
segundo assunto mais tuitado pelo professor. Ademais, Nicolelis usou o Twitter para
discutir temas ligados a sua atuagdo profissional, a educacdo, e também para divulgar as
suas palestras e o seu livro Made in Macaiba (Grafico 4.11), cuja imagem estd no espago

reservado a fotografia do seu perfil.

educacao outros
livro 3% 2%

ciéncia
9%

politica
46%

esporte
36%

Grdfico 4.11 — Principais assuntos discutidos por Miguel Nicolelis no Twitter

Ao contrario de Nicolelis, Ana Paula Henkel produziu textos com assuntos mais
variados durante o periodo de andlise, mas tendo ainda como temas principais a politica e
o esporte. Como ¢ opositora aos partidos de esquerda, tornou-se a porta-voz, nessa rede

social, dos criticos da ex-presidente Dilma Rousseff e do seu antecessor. Além da situacao
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politica no Brasil, ela também fez comentarios sobre a campanha para as eleicdes
presidenciais nos Estados Unidos, que ainda ndo haviam ocorrido.

Assim como Nicolelis, o esporte — onde se inclui o futebol, o basquete e o volei —
foi o segundo tema mais discutido nos seus tuites. Mas a ex-jogadora olimpica também
publicou sobre cultura, a sua vida pessoal, vantagens de utilizar o Twitter para expor as
suas ideias; opinou sobre o estupro de uma jovem por 30 homens no Rio de Janeiro e, por
um mal-entendido, criou uma grande polémica na rede; ofereceu ajuda a uma organizagdo
que cuida de animais; criticou o feminismo; conversou sobre musica e festivais; além de

outros tantos assuntos, como comida, jornalismo e satde (Grafico 4.12).

miusica outros
feminismo 1o
1%
animais

estupro3%
6%

Twitter
4%

politica
37%

pessoal
7%

cultura
8%

esporte
29%

Grafico 4.12 — Principais assuntos abordados por Ana Paula Henkel no Twitter

Apoés a andlise do corpus do Twitter, conclui-se que os seus usuarios também
pretendem atingir propdsitos comunicativos nessa rede social e querem estar em contato
com 0s seus amigos e seguidores. Assim, o género conversa aberta (1.120 ocorréncias) ¢
um dos mais utilizados. Como conversa aberta pode ter as caracteristicas de outros

géneros, o hibrido (1.398 ocorréncias) ¢ o mais atestado nessa rede social. Os usuarios
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utilizam o Twitter para expressar as suas opinides sobre os mais diversos assuntos, por
isso, comentario (623 ocorréncias) esta entre os trés mais populares nessa rede social.

A analise separada das trés categorias em que os textos foram produzidos, RESP,
TT e TT, revela algumas peculiaridades. Em RESP, onde Henkel e Nicolelis interagem
com 0s outros usudrios, os géneros mais utilizados sdo exatamente os mesmos atestados
na andlise geral do corpus: hibrido (1.174 ocorréncias), conversa aberta (1.105
ocorréncias) ¢ comentario (465 ocorréncias). Isso mostra a forte influéncia dessa
categoria no resultado total.

Em TT, a categoria na qual os usudrios produzem contetido proprio, o género
hibrido (126 ocorréncias) continua na lideranga, seguido do comentario (97 ocorréncias)
e icone (72 ocorréncias), o género originario e exclusivo da Internet. J4 na categoria RT,
em que Henkel e Nicolelis republicam tuites produzidos por outros usuarios, o género
legenda ¢ o mais utilizado (100 ocorréncias) porque um novo contetido € acrescentado no
retuite, caracterizando o género legenda. O segundo mais popular ¢ o hibrido (98
ocorréncias), seguido por comentario (61 ocorréncias).

Os temas abordados nos tuites variam de acordo com o perfil de cada usuario. No
entanto, tanto Henkel como Nicolelis possuem interesses semelhantes: ambos gostam de
“conversar” sobre esporte ¢ politica. Assim, esses dois assuntos dominam os contetidos
produzidos pelos dois usuarios analisados. Entretanto, ao observar os outros temas, fica
claro o objetivo de cada um. Nicolelis tem metas especificas: divulgar o seu trabalho e os
seus livros. Henkel, por sua vez, estd mais aberta para “falar” sobre assuntos variados,
incluindo a sua vida particular e da sua familia.

No Twitter, a limitacdo do tamanho do texto, muitas vezes, dificulta que se
desenvolva um assunto de forma aprofundada ou com argumentos bem fundamentados,

causando discussoes polémicas.

4.4. Analise e discussiao dos dados

Quem se inscreve numa rede social, como Facebook e Twitter, tem como um dos
principais objetivos manter-se em contato com amigos, famliares e, at¢é mesmo, pessoas
desconhecidas (os seguidores). Nas duas redes sociais, os géneros mais usados sao

conversa aberta ¢ hibrido, que — como foi mostrado nas segdes 4.2. e 4.3. — estdo
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associados, j4 que conversa aberta assume caracteristicas de outros géneros. Na Figura

4.52, a conversa aberta também pode ser caracterizada como compromisso, exultacio e

icone.

conversa

aberta

Ronald Johnston na Praga do
B Like - Reply - 21 - May 13 at 2:01pm

@ Pablo Soares

Like - Reply - 5 1 - May 13 at 7:33pm
Pablo Soares Vamo em TODOOOSSSSS!
Like - Reply - 21 - May 13 at 7:46pm

m Ronald Johnston

® o
CL)

%

Like - Reply - May 13 at 7:47pm

exultagdo/
compromisso

=
- icone
-
=

exultagdo/
compromisso

Figura 4.52 — Exemplo de conversa aberta com caracteristicas de outros géneros

r

No Facebook, o terceiro género mais popular ¢ legenda e no Twitter,

comentario. Esse dado ¢ importante porque mostra a diferenca entre as redes sociais

analisadas. Enquanto no Facebook, o apelo visual ¢ um atrativo para ter mais interagdes,

no Twitter sdo as ideias, transmitidas em apenas 140 caracteres, que estimulam a

interatividade. No entanto, a observacdo do Grafico 4.13, com os géneros atestados nas

duas redes, revela mais semelhancas do que diferencas.
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Grdfico 4.13 — Géneros atestados no Facebook e no Twitter
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O Facebook e o Twitter, apesar de terem uma estrutura interna diferente, possuem
ambientes que favorecem o uso dos mais variados géneros. No entanto, pelo fato de o
Facebook nao impor um limite de caracteres nas publicagdes, o usuario pode sentir-se
mais livre para criar e, consequentemente, utilizar uma gama maior de géneros. E o caso
de Claudia Gaigher, que publica cronicas liricas no Facebook. No Twitter, ela teria
dificuldades em se expressar utilizando esse mesmo género.

Um texto publicado nas redes sociais, muitas vezes, recebe o feedback, ou seja, as
reacdes dos interlocutores, em questdes de segundos apds a publicagdo. Tome-se como
exemplo as cronicas liricas de Gaigher. Se fossem publicadas num jornal ou revista em
papel, essa interagdo seria diferida. No entanto, ao publica-las no Facebook, seus amigos
e seguidores manifestam-se através dos mais variados géneros, tais como: conversa

aberta, expressiao, comentario, legenda ¢ icone (Figura 4.53).

g Cléudia Gaigher

Ah més de maio...Vocé chegou gelando a pele e aquecendo a aima. Eu digo
que te acho lindo!

Uma luz Gnica, pura, como ingénuas S0 as suas brisas e 0 seus sopros. A
lua cheia clareia a noite e as ideias. O poeta cantou "Quem n&o se enamorou
no més de maio, bem que tentou...” O barato é tentar, sempre! Para mim,
maio é 0 més da descoberta. Sempre acontece algo delicioso. O que mais me
intriga é o inesperado... Amanhece frio, esquenta e esfria de novo. Parece
paixéo! Nunca sei 0 que pensar ou sentir, entdo imagino. Me entrego a0
deleite do sonho e sinto a boca salivar de prazer.

Sim, maio 6 misterioso... Os filhos de maio s& romanticos e sonhadores...

Cronica Més de Maria. Por ser assim téo sutiimente belo é 0 més da mée.
.. Ah maio... Meus Iabios rachados pelo frio ardem quando a lingua molha a
lirica pele. Coisa da surpresa.

‘Ah maio... Venha e me arrebate!

Lembro de um escrito da Clarisse Lispector : *Esta fazendo um dia lindo de
outono. A praia estava cheia de um vento bom, de uma liberdade. € eu
estava s6. E naqueles momentos néo precisava de ninguém. Preciso
aprender a ndo precisar de ninguém. £ dificil, porque preciso repartir com
alguém o que sinto. O mar estava calmo. Eu também. Mas & espreita, em
suspeita. Como se essa calma nao pudesse durar. Aigo esta sempre por
acontecer. O imprevisto me fascina.”

E os cantadores nas fogueiras de violada sempre soltam o acorde...

"No inverno te proteger, no verdo sair pra pescar

No outono te conheger, primavera poder gostar

No estio me derreter

Pra na chuva dangar e andar junto

O destino que se cumpriu®

Sim. Cumpra-se e traga olhos brilhantes e sorriso largo.

un Tay Andrade esse reserva boas ~ e
{ Linda retoxto Glaudnna expressdo/comentario
Like - Reply - 1 y
N Cléudia Gaigher Tay Andrade vc esta em cge????
a Like - Reply 131 - - tag + Q&A
u' Tay Andrade Claudia Gaigher Estou sim... mas viajo quinta para um
" bate votta..segunda to de votta hehenen %
Lo - Reply 31 M - tag + Q&A + icone
) Ciéudia Gaigher Avso pra gente s ver G363 - ,
T - Instruc3o + icone
(&) Toy Andrac @ tmando ,
" tenna saido do castigo) hahahanah - compromisso + icone
Like - Reply €91 - M:

l Cida Bravo Grata inda, eu sou de mal. agradecimento
Like - Reply -1 1 - M

T B e S04
e ) expressdo +icone
- icone
Like - Reply - 31 -

B} Tonia Mara Autora
Nz
Conversa
B Marilucya Salvtierra Lindo de malilis - expressﬁo/legenda

aberta

. Jrome Lisma Gue belo 45, s 106 G malo 880 S6rTre bem Vioe - expressdo/comentario

Like - Roply - M

ﬁ- Sonis Sandim Qo - expressdo
Més indo

Like - Reply - M

Figura 4.53 — Exemplo de géneros usados na reagdo a publica¢do da crénica lirica
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Fora da Internet, o nimero de géneros usados no feedback da cronica lirica
poderia ser menor, restringindo-se, talvez, a expressao e comentario. Além disso, ndo teria
um carater imediato, praticamente instantaneo. No mundo virtual, podem ser usados
géneros que seriam considerados “inadequados” em outro ambiente. Basta imaginar a
Claudia Gaigher, apds ler a sua cronica, ser abordada por alguém que lhe mostre a
fotografia de uma cachoeira e lhe diga: “Lindo demais!”. Nao faria sentido.

Além disso, nas redes sociais, tudo o que se publica pode ser compartilhado por
outros usuarios, fazendo com que os textos produzidos alcancem um ntimero incalculavel
de pessoas, em qualquer lugar do planeta. Um bom exemplo da magnitude das redes
sociais ¢ o tuite (Figura 4.54) produzido por Ana Paula Henkel que provocou o maior
nimero de reacdes durante o periodo analisado. O texto foi retuitado 2.222 vezes e Henkel
recebeu 633 tuites de outros usudrios em “resposta” ao que publicou. Cada um dos 633
tuites configura-se numa conversa aberta, ou seja, sem limites de participantes; e cada um
dos 2.222 retuites pode ter gerado um numero incontdvel de conversas abertas. Assim,

seria impossivel identificar a extensdo da rede criada por esse Unico tuite.

|_~ .‘ Ana ?gula Yélei °
Perguntar il ofende, mas se "td homem tem
um estuprador dentro de si",o0 q a gnt faz c/os

& trans q querem usar o banheiro g a sua filha
usa?

(2222 3376 AT X AR

Figura 4.54 — Tuite de Henkel com maior numero de reagoes durante o periodo analisado

Uma outra particularidade das redes sociais diz respeito aos géneros originarios
do ambiente digital, como icone e hashtag. Ambos ganharam caracteristicas
comunicativas, sendo utilizados — com éxito — como conversa aberta. O género icone, que
era usado somente como elemento paraverbal, ou seja, para ilustrar e/ou para reforcar o
conteido da mensagem verbal, ganhou independéncia e, nesse ambiente, também pode

transmitir a mensagem completa numa “conversac¢do”, como mostra a Figura 4.55.
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Q Pablo Soares

- icone
0S¥, b
Conversa Like - Reply - 2 1 - May 10 at 7:22am
aberta
! Dani Di Giovanni
5 .
! “ -lcone
d.
P
>
. Like - Reply - M

Figura 4.55 — Exemplo dos géneros icone numa conversa aberta no Facebook

O mesmo ocorre com o género hashtag, que era usado para categorizar temas,
como uma espécie de palavra-chave. Hoje, também ¢ utilizado como elemento de
comunicagdo, transmitindo as mensagens, os pensamentos dos usudrios, fazendo parte de

um didlogo (Figura 4.56).

! Dani Di Giovanni Agora que eu vi que sumiram! ()

conversa

Like - Reply - May 10 at 6:24am
abera ) hashtag/
Q Pablo Soares #dontremovethefrozinha stetieAo

Like - Reply - €5 1 - May 10 at 6:29am

Figura 4.56 — Exemplo dos géneros hashtag numa conversa aberta no Facebook

As redes sociais sdo, portanto, um “terreno” fértil para que novos géneros sejam
criados e para que os ja existentes se adaptem possibilitando a interagdo entre os usudrios.
Durante o periodo analisado, foram atestados — nas duas redes sociais — trés géneros
novos, originarios da Internet: fag, icone e hashtag. Os outros adaptaram-se ao meio,
incorporando os recursos que o suporte oferece, como ¢ o caso do género enquete. As
redes sociais®' possuem suporte tecnologico (Figura 4.57) para que os usuarios possam
consultar seus amigos e seguidores sobre diferentes temas. No Twitter, ¢ possivel definir
o tempo de duracdo da enquete e adicionar até quatro questdes para serem votadas. No
Facebook, o numero de questdes ¢ ilimitado. O resultado ¢ calculado e publicado

automaticamente.

21 . . L ~ - (.
No Facebook s6 é possivel fazer enquetes nas paginas de grupos, ndo na pagina pessoal dos usuarios.
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# Escrever publicagao {8 Fotoivideo = Arquivo W Mais

Remover enquete

Dias |1 v | Horas |0 v | Min. |0 ¥
Opcdes de enquete ¥

= 140

v D
®

@®

v
v

Figura 4.57 — Plataforma de criagdo de uma enquete no Facebook (esquerda) e Twitter (direita)

Um outro género que utiliza os recursos oferecidos pelas redes sociais € cita¢ao.
O ambiente tecnoldgico possibilita que seja possivel incluir a citagdo e anexar também o
material completo do qual o trecho foi retirado. Uma das publicacdes de Gaigher (Figura
4.58) ilustra essa interatividade. Ela publica uma parte da letra de uma musica e
compartilha o videoclipe, dando a opgdo aos seus amigos e seguidores de apreciar a

cangao.

g Cléudia Gaigher

Meu bem, o meu lugar é onde vocé quer que ele seja

Nao quero o que a cabega pensa eu quero o que a alma deseja
Arco-iris, anjo rebelde, eu quero o corpo tenho pressa de viver
Mas quando vocé me amar, me abrace e me beije bem devagar
Que é para eu ter tempo, tempo de me apaixonar

Ana Carolina - Coragéo Selvagem

Baixe 0 album "#AC Ao Vivo™
http://smarturl.itVAC.AoVivo Ouga também via streaming:
http://smarturl.iVAC.AoVivo.S Assine o canal de Ana
Carolina no YouTube...

Figura 4.58 — Exemplo do género cita¢dao adaptado ao ambiente digital no Facebook

O género dedicatéria também ¢ outro exemplo. Nesse suporte digital, o usuario
para qual esta se ofertando algo, pode ser conectado ao texto através do género zag (Figura
4.59). Isso faz com que receba uma notificacdo e saiba que esta ligado a publicagdo de
algum amigo ou seguidor. Essa conex@o com o receptor, que pode ocorrer no género
dedicatoria, ndo seria possivel em outro ambiente, ou seja, o meio digital amplifica as

potencialidades do género original.
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! Pablo Soares
May 17

Erica Maria, te dedico ()

Figura 4.59 — Exemplo do género cita¢do adaptado ao ambiente digital no Facebook

Os demais géneros atestados nesta andlise também se adaptaram ao novo
ambiente (Tabela 4.9) e, de alguma forma, utilizam os recursos oferecidos pelo ambiente
digital, seja agregando recursos tecnologicos (videos, fotografias, GIFs, etc.) ou outros

géneros originarios do meio digital, como o icone, tag e hashtag.

Géneros pré-existentes adaptados ao ambiente digital | Géneros originadrios no
ambiente digital
agradecimento anuncio bordao icone
citacao comentario compromisso hashtag
conversa aberta cronica lirica dedicatoria tag
depoimento desculpas discussdo
dito enquete errata
exposicao expressao exultagdo
hibrido instrucdo interjetivo
legenda lista manchete
piada propaganda Q&A
relato saudacdo

Tabela 4.9 — Géneros atestados no Facebook e Twitter em relagdo ao ambiente virtual
Nesta analise, dos 32 géneros atestados no corpus, cronica lirica, dedicatdria e
propaganda foram registrados somente no Facebook. Enquanto, bordéao, desculpas,
enquete, errata, interjetivo, manchete ¢ piada apareceram somente no Twitter. Os

géneros sdo escolhidos de acordo com a personalidade e objetivos dos usuarios, mas a
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estrutura da rede também tem influéncia nessa escolha. O género cronica lirica, por
exemplo, seria dificil de ser usado no 7witfer, devido a limitag@o de caracteres nessa rede
social. Por outro lado, o género enquete ndo esta disponivel nas paginas pessoais dos
usuarios no Facebook, somente nas paginas criadas para grupos. No entanto, como o0s
usuarios sdo criativos, realizam enquetes, mesmo sem utilizar os recursos tecnoldgicos da

rede, como mostra a Figura 4.60.

Mucio Marinho
: Yuri Yelmo Papov 9

Enquete
Agora vamos a pesquisa dessa semana: elas € mais voltada aos colegas Vocé esta em uma briga de transito, armado (com porte)
jornalistas, tanto que os marcarei. Mas ndo quero limitar a eles. Apenas Vocé esta com a razdo, mas o outro motorista perde o auto controle e tenta te
peco que deem a resposta SIM ou NAO. Vocé acreditaria na isencdo de atropelar. Nesse caso, vocé
uma entrevista com candidatos a prefeitura de uma cidade feita por um a. Se esconde e procura sair do caminho do outro motorista
assessor de imprensa do atual prefeito? SIM ou NAO. Vamos opinar? b. Pega 0 seu carro e foge
¢. Atira no outro motorista para se defender.
1fs Curtir @8 Comentar d. Comeca a gritar por socorro

1fs Gosto #8 Comentar A Partilhar

Figura 4.60 — Exemplos do género enquete no Facebook™

Como o objetivo dos usuarios das redes sociais ¢ a comunicagdo rapida e volatil,
nem mesmo conteidos considerados incoerentes ou que representam uma ruptura da
continuagdo tematica do texto, t€ém o poder de interferir no processo comunicativo. Na
Figura 4.61, Pablo Soares pretende iniciar uma discussdo com seus amigos e seguidores
sobre a cultura do estupro no Brasil, mas um dos receptores ignora o tema e inicia uma
outra conversa.

Q Pablo Soares

Amiguinhos, compartilhar fotos da menina violentada no Rio com armas na

ma&o e posts da mesma, como forma de "justificar” o ocorrido € justamente o Tema:

motivo da cultura do estupro ser tdo presente no nosso cotidiano. Estupro de uma jovem
NADA justifica o que fizeram com essa menina! NADA justifica qualquer
violéncia contra a mulher!! Vamos precisar de quantos mais estupros
coletivos para aprender iss0???

Léo Custédio
Espero te encontrar um dia em Magé
e te dar um abraco.
i p
Pablo Soares
Estarei na terrinha em
breve...quando chega 1a? Tema:

Encontro em Magé

Léo Custddio
Dia 29 de junho

Figura 4.61 — Exemplo de ruptura temdtica no Facebook

2 Yelmo Papa, nome verdadeiro de Yuri Yelmo Papov, e Mucio Marinho autorizaram o uso das publica¢des
neste trabalho.
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Essa mesma situagdo — em outro ambiente — seria considerada, além de
inconveniente, uma indelicadeza que poderia afetar as relacdes de amizade entre os
interlocutores. No entanto, nas redes sociais, pelo fato de as interagcdes ocorrerem através
de um suporte tecnoldgico e constituirem uma comunicagdo assincrona, ou seja, nao
ocorrerem em tempo real, ndo hé problema e a intera¢do se concretiza sem obstaculos.

Um outro exemplo ¢ a conversa entre Claudia Gaigher e uma das suas seguidoras

(Figura 4.62). A jornalista se confunde, achando que ¢ uma colega de trabalho e conecta
no seu texto o nome da outra pessoa. Na vida “real” a confusdo geraria um grande
constrangimento entre as partes envolvidas, mas — numa comunica¢do assincrona e no
ambiente virtual — tem menos impacto. Assim, as relagdes entre os interlocutores podem

ser mais flexiveis nas redes sociais.

"4

u Jaqueline BrumJSemmdo falta de vc nas reportagens da TV.....
Like - Reply - ¥2 1 - May 4

g Claudia Gaigher O loirinhaJaqueline Bortolotto]eu tb td sentindo muita
falta do trabalho. Angustiada de estar em casa com tanta coisa
acontecendo... Saudade de todos. (5

Like - Reply - May 2

Figura 4.62 — Troca de nomes numa conversa no Facebook

Um outro “fendmeno” que ocorre nas redes sociais ¢ o sentimento de /iberdade
dos usudrios para se expressar e confrontar as suas ideias (Giltrow e Stein, 2009),
especialmente com pessoas desconhecidas. Mais uma vez, pelo fato de a comunicacao ser
assincrona e mediada digitalmente, produtor e receptor sentem-se “protegidos” para
proferir insultos que, provavelmente, ndo seriam usados em outro ambiente. Um exemplo
da hostilidade entre os usuarios esté ilustrado na Figura 4.63.

W Miguel Nicolelis @MiguelNicolelis - 24 de mai de 2016
M Q pais, q democracia entrega riqueza de triihes de mao beijada na calada da

noite de um golpe? Quem conferiu legitimidade a essa decisdo?
Bruno A. @brnalx - 24 de ma
tem que entregar toda a gran:
7 Miguel Nicolelis
i @MiguelNicolelis o

Em re: a @brnalx

Mas ¢/ vc finpassa de um Jacu, vc jamais vai
conseguir entender pq esse tipo de trabalho
€ importante.

¢ RAnNEs

11:55 - 24 de mai de 2016

2016
ra vc fazer robozinho né ow

Figura 4.63 — Exemplo de uma discussdo no Twitter
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Outra caracteristica das redes socais € o ritmo “esquizofrénico” das publicacdes, o
que jamais ocorreria em outro ambiente. Na Figura 4.64, o professor Nicolelis escreve

tuites sobre quatro assuntos diferentes, na sequéncia, mostrando o dinamismo de ideias no

Twitter.
u Miguel Nicolelis b Miguel Nicolelis
Engragado q dados reais como esses nunca
% : 5 3 sao mencionados no debate, nem na "gde"
esta a venda sim, tanto em livrarias em Natal midial
como na Amazon Brasil!
. 5 celsoLeite
1 @
11:15 ——— ()
19 24 290 50000 @

b Miguel Nicolelis EFaa 11:29 s e .

Ser citado na Lava Jato ou ser ficha suja

parece ser pre-requisito para ser membro ds Miguel Nicolelis p—
governo! N escapa um! " RS

l Estadio )
J £a00 02 Lava 3o cano Aoysio Nunes serd o novo e vao vender o cara q esta fazendo gols?
ﬂ» 1 ®
11:31
235 201 5800w >3
11:26 > C128)

Figura 4.64 — Sequéncia de tuites escritos por Miguel Nicolelis

O contexto nas redes sociais também estd associado a fatos ou eventos
relacionados ao tempo em que o texto foi produzido. Portanto, para compreender a
mensagem do produtor, onde ndo ha contexto explicito, ¢ preciso ter a informagdo sobre
os fatos ocorridos naquele dia ou periodo. Na Figura 4.65, Claudia Gaigher refere-se ao
estupro da jovem de 16 anos por 30 homens no Rio de Janeiro. No entanto, deslocado do

momento em que foi produzido, o texto pode ganhar outras interpretagdes.

g Claudia Gaigher

Que mundo é esse? Triste, assustada, triste e decepcionada...

Figura 4.65 — Publicagdo fora do contexto

No Facebook, um dos elementos que facilitam a compreensdo do texto pelos
usuarios, garantindo a comunicacdo — mesmo em casos de contexto implicito —, € a
estrutura hierarquica, cronolégica e sequencial da rede (Figura 4.66), ou seja, o layout

da pagina (Bateman, 2014; Hiippala, 2017).
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PUBLICACAO

+ antigo |

Figura 4.66 — Representagdo da estrutura do Facebook

Assim, a série de conversas desenvolve-se a partir de um texto publicado,
apresentando-se de forma temporal, ou seja, de acordo com a hora e o dia em que houve a
interagdo, € numa sequéncia hierdrquica vertical, em que todos os usudrios t€ém acesso as
conversas, podendo — antes de participar da conversacdo — ler tudo o que ja foi escrito
anteriormente (Figura 4.67). Dessa forma, o receptor pode decidir se participa de uma

conversa ja iniciada ou se comeca uma nova interagao.

a Claudia Gaigher

Que mundo é esse? Triste, assustada, triste e decepcionada...
S Viviane Coelho de Magalhdes
~ O que foi Nega ?

Claudia Gaigher

conversa Viviane Coelho de Magalhdes
abertal estou desanimada diante da
barbarie.... Uma

Jovem de 16 anos estuprada
por 30 homens. Como assim?
Que violéncia!!!! Que absurdo!!!
A - Like - i3 F

A Cibele Maria Franco Araujo
4 Fiquei assim tb Claudia Gaigher
\ o Hen

conversa Maré Voss
+recente aberta 2 Sem palavras

May 27 - Like * Reply

+ antiga

Figura 4.67 — Exemplo da estrutura no Facebook

Ao contrario do Facebook, o Twitter tem um layout (Bateman, 2014; Hiippala,
2017) mais complexo. A estrutura ndo ¢ hierdrquica, cronoldgica ou sequencial. As
conversas geradas por um tuite ficam “escondidas” e para que o historico de interagdes
apareca ¢ necessario clicar nesse tuite. Cada texto publicado, mesmo que faga parte de
uma sequéncia de ideias, pode ser interpretado individualmente pelos outros usuarios. Em

3

outras palavras, cada tuite tem “vida propria” e pode gerar uma série de diferentes

conversas (Figura 4.68).
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‘ [ | p
_ / ‘ ' :
{
- comers 3 conversa 3AB

|
conversa 188AA TUITE.
- \ conversa 4 ~ conversa 4AB

conversa 5 conversa 4ABC

_— omersagsn

Figura 4.68 — Representagdo da estrutura do Twitter

conversa 3A

conversa 5AB

Um bom exemplo sdo os tuites produzidos por Ana Paula Henkel em que ela
explica como funciona o apoio a cultura nos Estados Unidos (Figura 4.69). Para que os
seus amigos e seguidores compreendam que cada texto faz parte de uma ideia mais
ampla, ela numera os tuites, mostrando explicitamente que ha uma sequéncia que deve

ser lida em conjunto. Mesmo assim, cada um deles gerou sua propria rede de interagao.

Conversal
|
Rodrigo O. Grosmam @rodrigojfmg1 - 22 May 2016
@dritorres_ isto explica cm os EUA produzem tanto contelido audiovisual. A arte
> “r’ € vista cm um negécio e ndo cm militancia

Tuite 1

E Ana Paula Volei & e Conversa 2
Fernanda T. @toniolofit - 22 May 2016
1)Me pedem p/explicar como funciona o n sorte tua que moras ai. E obrigada por nos representar e estar conosco nessa
apoio a Cultura aqui nos EUA.Vms la: 1°- - lutal
NAO EXISTE Ministério da Cultura,nem \ v
6rgao gov.pl/esses fins.
288 508 BHEPES 2 T
131 P 2016
® Conversa 3

ey Ana Moser @anabmoser - 22 May 2016
Reino Unido, Alemanha e Espanha, o financiamento cultural &
| publico, com um importante papel exercido pelos municipios @AnaPaulaVolei

Tuite 2

m Ana Paula Volei & e Conversal
) @Anapaavole ', Grauhase® @grauhase - 22 May 2016
? agora faz textdo contando como funciona o sistema publico de saude
americano... Pela sua légica, devemos acabar c/o SUS tb!

2)0 incentivo € ESTADUAL e em forma de
"rebate",ou seja,0 ESTADO lhe devolve uma
porcentagem do g vc gastou. Gov. Fed. nem
se mete.

% s ESNARREI0

1:32 PM - 22 May 2016
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Conversa 1
!

Strauss @strauss_real - 22 May 2016
ana, esse aspecto em particular é parecido com algumas modalidades de
P e

financiamento da lei Rouanet

30%.Gastou 10Mi,0 estado te devolve até
30Mi.Ngm mexe com dinheiro publico.Vc
recebe o q gastou.

84 134 BRLNEEMAEN

Tuite 3 Conversa 2
Bl Ao rauvoele 2+ Follow Robson Cunha @cunhad29 - 22 May 2016
i = 2 A
3)Dep.do estado esse nim.pode chegar a vocé nao teria trocado 3 por 30? Se for isso, esta bem claro.
|

Conversa 3
]

Batgirl @batgirl2003 - 22 May 2016
% KE devolve ate 3MI Ana
J

Figura 4.69 — Exemplo da estrutura da interagdo no Twitter

A estrutura fica ainda mais complexa quando outros usudrios se juntam as
conversas, aumentando essa rede de interacdo e tornando-a maior em extensdo ¢ mais
fragmentada. Essa caracteristica quase cadtica do Twitter faz com que a identificagdo dos
géneros também seja dificil. Como cada tuite deve ser analisado junto ao seu contexto,
para “descobrir” a sua origem — e localizé-lo dentro do contexto —, € preciso fazer uma
“viagem” dentro dessa estrutura. Na Figura 4.70, por exemplo, o texto poderia ser
classificado como expressao.

‘wa | Miguel Nicolelis
@MiguelNicolelis

Replying to @goleiroverde

Eu AcreditAVAl

Figura 4.70 — Tuite fora do contexto

Entretanto, ao analisar o tuite dentro do seu contexto, percebe-se que a

caracterizacgao correta do género ¢ Q&A (Figura 4.71).

Raul Bianchi @goleiroverde - 26 May 2016
r.‘ E a torcida do galo vai gritar o famigerado "eu acredito” no segundo tempo?
& Translate from Portuguese

wa " Miguel Nicolelis
@MiguelNicolelis

Replying to @goleiroverde

Eu AcreditAVAl

Figura 4.71 — Tuite dentro do contexto
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Como as interagdes ficam “escondidas” no 7Twitter, até a ordem cronologica
dentro dessa rede tem peculiaridades que podem provocar conversas improvaveis. Por
exemplo, em maio de 2016 o professor Nicolelis recebeu o comentario sobre um tuite que
ele publicou em 2014, ou seja, dois anos antes (Figura 4.72). Isso ocorre porque as
publicagdes nas redes sociais ficam arquivadas e podem ser acessadas em ferramentas de

busca. Assim, o carater assincrono da comunicac¢ao nas redes sociais ¢ o responsavel por

esses didlogos “inesperados”.

) Thalvanes Guimaraes @Thalvanes - 29 May 2016
_ kkkkkk boa piada, meu amigo. Fiz uma equacdo assim quando estava no

ensino médio

| W Miguel Nicolelis @MiguelNicolelis - 29 May 20
k qual piada?
A Thalvanes Guimaraes @Tha
. € um tweet antigo twitter.com

his Tweet is unavailable

wa | Miguel Nicolelis
a SMiauelNicole 2 Follow

Replying to @Thalvanes

s6 + de 2 anos atras!

48 AM - 29 May 2016

E Thalvanes Guimaraes @T!

€ verdade, hehe!

Figura 4.72 — Conversa referente a um tuite antigo

Para organizar o historico das conversagdes, o Twiter adicionou um fio vertical
azul, mostrando quais tuites fazem parte de uma mesma intera¢do. Contudo, a estrutura
continua complexa e com as mesmas conexoes caodticas. Ainda assim, de tuite em tuite, ¢
possivel chegar a origem das interagdes™, o que muitas vezes pode surpreender, como é o
caso da conversa mostrada na Figura 4.73 que foi originada por um texto produzido pela

ex-presidente do Brasil, Dilma Rousseft.

23 a1 o x . . . Y , .
S6 ndo € possivel encontrar a origem de um tuite se o usuario tiver saido da rede social, apagado
o contetido ou mudado as suas configura¢des de privacidade.
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Dilma Rousseff @ ) 2014
81|, Aécio, eu ndo sei porque, mas vocé é muito pessimista sobre o crescimento do

Brasil. € melhor o senhor rever suas contas.

#QueroDilmaTreze

MigueiNicolelis Dilma, qual é a conta? Quanto vamos crescer em

—

~

" Miguel Nicolelis @MiguelNicolelsi_19 Oct 2 ’_/
h @pirelli1988 Vamos crescer o qto for poSsivel pr continuar mantendo pleno

emprego, redugdo da miséria e criangas s/ fomel Essa é a equagaol

Thalvanes Guimardes @Thalvane
kkkkkk boa piada, meu amigo. Fiz uma equagao assim quando estava no
ensino médio

" Miguel Nicolelis @MiguelN
t qual piada?

Thalvanes Guimaraes @Thalvanes - 29 May 201¢
€ um tweet antigo twitter.com/MiguelNicoleli )

This Tweet is unavailable
B S
Replying to @Thalvanes
sO + de 2 anos atras!
8:48 AM - 29 May 201¢

Figura 4.73 — Estrutura completa de uma conversa aberta no Twitter

Ao analisar os géneros atestados nas duas redes socais, também foram
identificadas as principais cadeias de géneros (Swales, 2004:18-20), ou seja,
determinados géneros que se sucedem a outros numa interagdo, formando uma sequéncia.

Abaixo estdo as trés principais cadeias atestadas no corpus:

a) Tag => Conversa Aberta
No corpus, o género tag foi atestado 51 vezes e, em 76,5% dos registros, foram
identificadas 39 cadeias de género em que fag ¢ seguido de conversa aberta, tendo sido
encontradas 19 no Facebook e 20 no Twitter. Isso ocorre porque, quando fag ¢ usado no
texto, ou seja, quando o receptor ¢ conectado a mensagem, o interlocutor se sente

compelido a interagir com o produtor do texto através de uma conversacao (Figura 4.74),

ou seja, o género fag solicita a ocorréncia de outros géneros.
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Nesta cadeia foram atestados também os seguintes géneros: icone (18
ocorréncias), comentario (17), expressdo, (14), Q&A (10), instrucio (8), tag (7),
saudacao (6), compromisso (5), legenda ¢ agradecimento (4), hashtag (3), discussio e

relato (1).

! Pablo Soares shared Sandro Dourado's post

ay expressdo/ instrugédo
Maravilhoso projeto!! Vejam ai, Guilherme Zwetsch e Ronald |egenda +tag

Johnston...belissimas imagens!

ﬂ Sandro Dourado
May 11 - S0 Paulo, SP, Braz

https:/imeo.com/164851210
PROJETO LINDO!!!! Parabéns Nicollas Matteis e equipe. Contar histérias,
simples assim!

Diego Sangermano Crumo Espetaculo! expressso

Bl Like - Reply - 21 May 11 at 9:40am

4 Guilherme Zwetsch Do caralho!
conversa 2328 Like - Reply - 92 - May 11 at 12:18pm
aberta m Ronald Johnston Fodastico! Invejei nivel hard!! Quero fazer aquele take da
jangada no nosso!!
Like - Reply - €9 1 - May 11 at 12:53pm
Pablo Soares Vamoooo!!!
Like - Reply - 3 1 - May 11 at 12:56pm

expressao

expressdo/ compromisso

Hu

compromisso

Figura 4.74 — Exemplo de cadeia do género tag no Facebook

b) Piada => Comentario=> [cone

O género piada foi atestado 7 vezes no corpus e, em 86% das ocorréncias, foram
registrados também os géneros comentario e icone, formando a cadeia de géneros, sendo
todas no Twitter. Como a maior parte das piadas produzidas pelos usuarios sdo criticas
politicas, o género comentario aparece na sequéncia porque os interlocutores querem dar
a sua opinido a respeito do assunto. O género icone também ¢ utilizado por ser a forma
mais facil de interagir usando poucos caracteres (Figura 4.75).

Foram identificados, ainda, outros cinco géneros nessa cadeia: Q&A (4

ocorréncias), tag (3), piada (2), legenda e propaganda (1).
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H Miguel Nicolelis m

E o TEMERArio trancado no bunker do porao iada/legenda
do Planalto, debaixo da cama, mandando - o €

whatsup pro Cunhal
-E agora chefe?

Chico D'Angelo & @ct
Presidenta Dilma, agora, em Brasilia. Volta, queridal F
@MidiaNINJA

icone

. tag + icone + comentario
@chico_dangelo @MidiaNINJA kkk esperemos que sim. Mas ndo se pode

esperar muito bom senso desses golpistas.

= ATHOS M. AZARIAS @ATHOS31 - 31 de mai de 2016
Em resposta a @MiguelNic

@chico_dangelo @MidiaNINJA kkkkkkkk icone

111

Figura 4.75- Cadeia do género piada no Twitter

¢) Discussiao => Comentario => Instrucao

A andlise do corpus revelou 80 ocorréncias do género discussdo e, em 46% dos
registros, foram atestados também os géneros comentario e instrugdo, formando — assim —
a cadeia de géneros. A porcentagem ¢ menor, em relacdo as outras cadeias apresentadas,
porque metade dos textos produzidos e caracterizados como discussdo partilham a mesma
cadeia de géneros. Essa ¢ uma particularidade que ndo ocorre nas outras duas cadeias
anteriores, onde cada ocorréncia gera a sua propria cadeia.

O género discussdo caracteriza-se pelo fato de produtor e receptor(es) estarem em
desacordo sobre um determinado assunto; por isso, utilizam o comentario para apresentar
as suas opinides. Os interlocutores utilizam o género instrugdo, para manipular os seus
“oponentes”, muitas vezes dando ordens (Figura 4.76). Os outros géneros atestados nessa
sequéncia sao: exposi¢cao (11 ocorréncias), Q&A (10 ocorréncias), expressao (8), icone
e legenda (7), saudacio, hashtag ¢ compromisso (4), depoimento (3), citacgdo,

interjetivo, desculpas ¢ agradecimento (1).
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e Ana Paula Vélei ® m

No entanto vc esta aqui doidinha pra g eu

converse com vc nél'% Pronto te coloquei na ‘ comentério/

TL, vc tera atengdo. % %5 Legenda + icone

Manuela Cormad|
Retweats  Curtidas = z
13 13 GOerSVeO.

Manuela Corradi @r

Em resp

2 ~
ndo perca seu tempo comigo. Leia alguma outra fonte q ndo seja globo e InStrucao
estadao, al da p conversar ¢ seu filho sobre politica

discussdo

ol

2 Ana Paula Vélei @ @AnaPaulavolel - 20 de mai de 201 v comentério+
- ndo te disse que vc teria atengdolOlha gta gnt falando com vel & & G5 &8

S, icone

Manuela Corradi @manuela_corradi - 20 de mal de 201¢ v
vc que precisa de popularidade p/ viver, alias uma popularidade bastante

discutivel, pq pra te seguir tem g ser mto s/ nogao

comentario

D2

Ana Paula Vélel @ @AnaPaulaVolel - 20 de mai de 201 v ~
S G ciga os seus._ 19 sequidores Tenho g ir mas deixo minha m3o pive falar clela Instrugcdo/

efisentir minha falta

legenda

Figura 4.76 — Cadeia do género discussdo no Twitter

Portanto, nas redes sociais também héa géneros com poténcia de irradiagdo
(Maingueneau, 2015:73), ou seja, “o poder que um género tem de fazer com que se fale
dele em outros géneros” numa sequéncia. Em outras palavras, determinados géneros
produzidos nas redes sociais, como fag, piada e discussdo, estimulam os amigos e
seguidores a intervirem e se manifestarem usando outros géneros. O ambiente digital
(mais especificamente, essas duas redes sociais) €, portanto, propicio a existéncia de

cadeias de géneros.
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Capitulo 5 Conc lusao

Apds a andlise do corpus nas duas redes sociais estudadas neste trabalho,
identificou-se 32 géneros utilizados durante o periodo analisado. Tanto no Facebook
como no Twitter, o género conversa aberta (total de 1.212 ocorréncias — 22%) foi o
segundo mais atestado, mostrando que os usudrios buscam atingir os seus propositos
comunicativos através da interagdo com amigos e seguidores. O terceiro género mais
usado no Facebook ¢ legenda (60 ocorréncias no Facebook — 11%) e no Twitter,
comentario (623 ocorréncias no Twitter — 12%).

O género legenda ¢ importante no Facebook porque os elementos visuais atraem a
aten¢do dos usudrios; ja no Twitter € a troca de opinido, manifestada através do género
comentario, que estimula a interag¢do entre os interlocutores. Pelo fato de conversa aberta,
legenda e comentario terem caracteristicas de outros géneros, como Q&A, expressao,
instrucdo, entre outros, o hibrido (total de 1.530 ocorréncias — 27%) ocupa a lideranca
dos géneros atestados nas redes sociais analisadas.

Como nao ha limite de caracteres no Facebook, os usuarios podem sentir-se mais
livres para se expressar utilizando diferentes géneros. Os dados revelam que, embora o
nimero de textos analisados nessa rede social represente 11% do corpus, foram atestados
25 géneros no Facebook. Um indice proporcionalmente maior, se comparado com Twitter
— onde 29 géneros foram identificados.

Uma das hipoteses que este trabalho pretendeu testar foi a seguinte: os géneros
usados nas redes sociais t€ém origem noutros géneros pré-existentes, mas revelam
adaptacdes ao meio em que sdo produzidos e em que circulam (na Internet, mais
precisamente em duas redes sociais: o Facebook e o Twitter).

A analise do corpus mostrou que géneros como enquete, dedicatéria e citacido
foram adaptados as redes sociais, utilizando, em diferentes niveis, 0s recursos
tecnologicos oferecidos. Entretanto, ha géneros encontrados no Facebook e Twitter que
ndo tém necessariamente origem noutros géneros pré-existentes. Na analise do corpus,
foram identificados trés géneros originarios nas redes sociais: tag, icone e hashtag. Com
essa constatacdo, a hipotese confirma-se parcialmente, pois nem todos os géneros
atestados tiveram origem noutros pré-existentes. Alguns aparentemente sdo géneros

novos, especificamente gerados no ambiente das redes sociais.
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Este estudo comprovou também que, como previam Giltrow e Stein (2009), as
designacdes dos novos géneros baseiam-se na lingua inglesa. Além disso, esses trés novos
géneros, tag, icone ¢ hashtag, que eram usados somente como elementos de apoio,
ganharam novas fung¢des e sozinhos podem transmitir a mensagem completa, como mostra
a Figura 5.1, onde ndo ha mais nada, além do género fag, que assume também as

caracteristicas de legenda.

Fisio & Salde Funcional

‘ tag/ legenda

O uso freqUente .
de salto alto

Figura 5.1 — Género tag como legenda

A andlise mostrou também que, como o objetivo dos usuarios ¢ a comunicac¢ao
com os seus amigos e seguidores, mesmo havendo ruptura temadtica, ou qualquer outra
“inconveniéncia”, como a troca de nomes numa conversagdo, a interacdo entre oOS
interlocutores ocorre, € com sucesso, especialmente pelo fato de a comunicacdo ser
assincrona e mediada eletronicamente.

Assim, quem estd numa rede social quer se comunicar, mesmo que a postagem,
aparentemente, nao faca sentido. A Figura 5.2 mostra de forma clara o poder
comunicativo das redes sociais. A publicagcdo, que consiste apenas na letra “a”, além de
ter recebido 47 reagdes, conseguiu também que outros usudrios interagissem. O mais
interessante ¢ que, de acordo com o usudrio, foi um “acidente”. A pessoa sentou-se sobre
o telefone celular destravado e a letra “a” acabou sendo publicada. Nao houve,

inicialmente, nenhuma inten¢do de comunicagdo, mas — mesmo assim — suscitou diversas

intervengdes de forma espontinea.
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il Curtir §8 Comentar /
O I outras 47 pessoas
. Curtir - Responder - ©

Curtir - Responder - @ &

- Curtir - Responder - @ 2

Figura 5.2 — Publicag¢do “sem sentido” no Facebook

Um outro exemplo do poder comunicativo das redes sociais esta na Figura 5.3 no
Twitter. Em janeiro de 2017, o ex-secretario de imprensa norte-americano, Sean Spicer,
fez duas publicagdes sem sentido, provocando uma grande repercussdo entre seus
seguidores. Os misteriosos tuites deram origem a inGimeras reportagens* mostrando as
reacdes e, a0 mesmo tempo, tentando compreender os significados das publicagdes. Na
época, o entdo porta-voz da Casa Branca, Michael Short, justificou o tuite como “pocket
tweet”, ou seja, um tuite publicado por engano quando o telefone celular destravado estéa

no bolso de alguém.

ﬁ ngm SSI::icel‘ ¥ Sean Spicer &
K essSec @PressSec
-

Agenbpuu
RETWEETS LIKES n9y258h7
72 70

1/26/17, 8:42 AM
9:59 AM - 25 Jan 2017
50 RETWEETS 41 LIKES ’

Figura 5.3 - Tuite "sem sentido" no Twitter

Uma outra hipdtese deste trabalho foi a seguinte: os géneros atestados nas redes
sociais analisadas integram-se em cadeias sequenciais. Essa hipdtese foi comprovada, pois
a analise corroborou que as redes sociais sdo propicias a existéncia das cadeias de género

(Swales, 2004). As trés principais cadeias atestadas no corpus das redes sociais estudadas

2 «A short investigation into the mysterious tweets from press secretary Sean Spicer”
(https://goo.gl/ygaNEv)
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foram as seguintes (Figura 5.4): Em 76,5% das 51 ocorréncias do género fag, houve
registro de conversa aberta. Em 86% das 7 ocorréncias do género piada, identificou-se, na
sequéncia, os géneros comentario e icone. E em 46%, das 80 ocorréncias do género

discussdo, atestou-se os géneros comentario e instru¢cdo, formando a cadeia.

‘ Tag ‘ ‘ Piada ‘ Discussao ‘
Conversa i c téri
i omentario
aberta Comentario
icone Instrugéo

Figura 5.4 - As trés principais cadeias de géneros do Facebook e Twitter

O estudo reforcou, através dos géneros atestados, o que Lomborg (2014)
constatou na sua pesquisa na rede dinamarquesa: o 7witfer ¢ caracterizado por conversas
espontaneas, similares as conversagdes orais. O uso dos géneros interjetivo e bordao, que
s0 foram encontrados nessa rede, revela essa conexdo com a oralidade. Os dados também
mostraram um fragmento sobre a estrutura dos online ego networks (Arnaboldi et al.,
2015) no Twitter, em que ha uma camada com os chamados “melhores amigos”. As 162
interagoes ativas com amigos e seguidores, ou seja, aquelas que foram iniciadas pelos
usudrios analisados, direcionaram-se a somente 89 pessoas, sendo que 34 delas foram

contactadas mais de uma vez.

5.1. Limitacoes do estudo

Dentro de um universo de mais de 100 milhdes de pessoas do Facebook e Twitter
em todo o Brasil, a andlise de quatro usudrios ativos nas duas redes sociais ¢ um
minusculo fragmento do panorama geral. Mesmo assim, as andlises ndo devem ser

ignoradas. O corpus, ainda que pequeno em relacdo a producdo total de textos nas redes, ¢

104



relevante porque mostra, de forma irrefutavel e significativa, o seu potencial comunicativo
e 0s propositos que os usudrios buscam alcangar ao utilizar esse meio de comunicacao.

As redes sociais, assim como todos os produtos desse meio digital, sofrem
constantes mudancas, sendo uma espécie de “areia movediga” para os pesquisadores que
investigam a Internet. A metafora tem fundamento, ja que as constantes alteragdes podem
influenciar os resultados dos estudos. Em junho de 2017, por exemplo, para comemorar o
30° aniversario de criagdo do GIF (imagens animadas), o Facebook adicionou a opcao de
publicar GIFs nas “respostas” as postagens. Essa mudanga, certamente, teve um impacto
na interacdo entre os usuarios € nos géneros utilizados nessa rede social, mas este

trabalho ndo registra esse impacto porque o periodo analisado foi anterior a alteracao.

5.2. Propostas
Pelo fato de as redes sociais serem instaveis, podendo sofrer mudangas
constantes, as seguintes propostas podem ser consideradas em futuras investigagdes:

1) Deve-se analisar a produ¢do e uso dos géneros em diferentes periodos ao longo dos
anos. Assim, seria possivel acompanhar os efeitos que as mudangas das redes sociais
provocam no estudo dos géneros. Por exemplo, para estimular a criacdo de “conteudo
original”, o Facebook, desde marco de 2017, passou a oferecer para todos os seus
usuarios a possiblidade de escrever textos com fundo (background) colorido (Figura
5.5). O objetivo, segundo o jornal The Information™, seria combater a queda de
producdo de textos originais na rede social. Como os usudrios do Facebook sao
atraidos pelos contetidos visuais®®, as cores estimulariam essa produgdo auténtica. Em
setembro de 2017, o Twitter também anunciou uma mudanga estrutural importante:
quer aumentar o nimero de caracteres de 140 para 280. De acordo com o Twitter, essa
alteragdo pretende facilitar os usuarios a se expressarem’ . Assim, de que forma essas

mudangas afetam a utilizacdo de géneros no Facebook e no Twitter?

% «Facebook Struggles to Stop Decline in ‘Original’ Sharing” (https://goo.gl/hKPPB2)
%% Cf. Nota de Rodapé 18
27 “Giving you more characters to express yourself” (https://goo.gl/S4Eydf)
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Pablo Soares
5h-@

Indicagoes de frigideiras que

fritem ovo sem agarrar
tudo...#ajudaluciano

e Gosto 8 Comentar A Partilhar

Figura 5.5 — Publica¢do com fundo colorido no Facebook

2) Através de um trabalho conjunto com pesquisadores de outras areas, poderia ser criado
um aplicativo ou um programa de computador para a analise dos géneros nas redes
sociais. Dessa maneira, um corpus maior seria estudado, fortalecendo e dando maior
credibilidade aos resultados encontrados.

3) Desde abril de 2012, o Facebook comprou uma outra rede social muito popular no
Brasil e no mundo, chamada Instagram. Os usuarios que participam das duas redes
podem, se quiserem, ter o conteudo postado simultaneamente. Através de aplicativos,
também ¢ possivel integrar o Facebook ao Twitter e vice-versa (Figura 5.6). Um
estudo poderia ser feito para investigar se a conexao entre as redes sociais interfere na
produgdo, adaptagdo e/ou criacdo de géneros.

Publicacio no Facebook Publicagio no Twitter

. Pablo Soare: -

Chegou 0 momento, Sociedade!
#polishop #flavorstone #fritandoovo

sueli gushi @cantorasueli - 13 h
Olha eu ai com a Elba Juninho Martins! fb.me/38bx3PoPL

o u O ]

Link para o Facebook

Wl Gosto @ Comentar A Partilhar

Figura 5.6 — Exemplos de publicacées entre redes sociais
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4) Um dos maiores diferenciais do Twitter em relagdo as outras redes sociais ¢ a
limitacdo de caracteres nas postagens. No entanto, os usuarios — para atingir com
plenitude os seus propositos comunicativos — encontraram maneiras de “driblar” essa
restricdo, utilizando os proprios recursos oferecidos pela rede. A jornalista brasileira
Thais Heredia publicou uma carta no 7witter pedindo desculpas por um erro que
cometeu num programa de televisdo, no qual ¢ comentarista. Como nessa rede social
somente 140 caracteres sdo permitidos, ela publicou a carta de desculpas no formato
de uma fotografia (Figura 5.7), evitando ter que escrever dezenas de tuites que
poderiam ter sido interpretados individualmente e de maneira equivocada. Um novo
estudo poderia avaliar de que forma os géneros produzidos no Twitter estdo sendo

influenciados por esse comportamento dos usuarios.

thais heredia @
> @thaisheredia

Parem as maquinas, sim, eu erreil

Parem as maquinas, sim, eu errei!

Com assim? Onde eu estava com a cabega? Vocé endoideceu de vez, Thais? Admito, a
sensagdo apos um erro incompreensivel nio ¢ das melhores. Logo de imediato, vocé até fica se
perguntando o que pode ter acontecido na tentativa de encontrar uma desculpa, mas a verdade € que
de nada adianta nutrir desespero pelo leite derramado. E entdo o tempo passa

Passam-se os minutos ¢ as horas, até que vocé se da conta do 6bvio: 0 mundo ndo acabou.

Melhor ainda, aos poucos vocé volta raciocinar com mais fricza, a ser capaz de dimensionar
as coisas como clas de fato merecem

Indo direto a0 ponto, ndo resta divida, errei ¢ errei feio. Sabe-se 14 por qual motivo,
encaminhei uma sugestio de legenda equivocada para ilustrar meu comentirio na televisdo
Legenda essa, alids, que nilo fazia o menor sentido com a minha propria fala

Senti um grande alivio, porém, a0 constatar que me equivoquei por pura ¢ simples falta de
atengdo. Ndo sc tratou de um erro conceitual, de uma dica equivocada ou andlise que brigasse com
os fatos, mas de uma simples troca de palavras que, convenhamos, de tio 6bvia deve ter provocado
boas risadas por ai.

E provocou

Particularmente hoje em dia, ¢ curioso analisar que, s¢ por um lado todos estdo conectados,
¢ portanto atentos COMO NUNCa antes a0 que € escrito ¢ falado, também ¢ verdade que a enxurrada
de informagdes atropela bons ¢ maus momentos.

Se com a minha gafe acontecer assim, confesso, ficarei frustrada,

Seria uma honra entrar para o seleto grupo de craques que inadvertidamente trocaram as
bolas ao vivo.

Sim, eu errei. Agora s me resta pedir desculpas ¢ seguir em frente

Beijos,
Retweets Curtidas
» e @ e o o
157 659 ”9.0 -s- e Q
11:35 - 9 de abr de 2017
D 227 11 157 Q) 659 &

Figura 5.7 — Usuadrio “dribla” a restri¢do de caracteres do Twitter
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5) Como ultima proposta, pode-se estudar a producdo de gé€neros nas redes sociais
comparando diferentes idiomas. Na Figura 5.8, h4d um tuite em japonés. Mesmo quem
ndo compreende a lingua japonesa, percebe que, por ndo ser utilizado o alfabeto
romano, o usudrio “ganha” mais caracteres para se expressar, ja que muitas vezes um
tinico ideograma (kanji) pode significar uma palavra completa. A tradugdo® do tuite,
no exemplo citado, ¢ a seguinte: “Claro que gostaria de tocar com o Rosa, mas eu
quero fazer algo para mim, como um album solo. Queria um MTR® com todas as
musicas em analdgico, que combinam com os dias de sol ou de chuva. E o que estou
pensando, mas estd dificil de conseguir um MTR. Ah, vou para a loja de instrumentos
musicais. Tem apenas uma nesta cidade.” No total, o texto traduzido tem 324
caracteres. No entanto, em japonés possui 137 caracteres. Uma pesquisa realizada pelo
proprio Twitter’® mostra que 9% dos tuites em inglés atingem o limite dos atuais 140
caracteres e somente 0,4% dos tuites em japonés chegam a esse limite. Entdo, de que
forma a lingua e a cultura de um pais influenciam a producdo de géneros nas redes

sociais?

@D—&-/(—OX i m _

HE3A00-YTSAJUEVWRIEEEH D
ATEVEE . vOFPILINAIHEWIREDEB D
DI=DICED TN,

Htzw FOMTRTEEHL T 7T OJTERN
OBNTENORRTRTERLDD, & B
S TDAED D HOMTIRIFE(C A B30\,
Ho. BBEBITHOTCIX. COFHIC—RBEGT
2R ON

i

3Retweets 10Curides @ L Q@ DO R

10

Figura 5.8 — Tuite emjaponés”

*® Tuite gentilmente traduzido por Daniel Yasumasa Takahashi.

*» MTR significa Multi Track Recorder

% Cf. Nota de rodapé 27

%10 autor do tuite é brasileiro, vocalista de uma banda japonesa chamada Rosa Parques
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Este trabalho procurou contribuir para o estudo dos géneros nas redes sociais ao
apresentar e caracterizar, de forma sistematica e quantitativa, os géneros encontrados no
corpus do Facebook e Twitter. A caracterizagdo, bem como a identificagdo dos géneros
originarios nesse meio digital, pode ser um novo caminho a ser explorado por
pesquisadores interessados em investigar a genericidade (Adam e Heidmann, 2009) nas
midias sociais. Além disso, mostrou-se através de dados estatisticos a capacidade desse
ambiente para a producdo e adaptacdo dos gé€neros.

O trabalho analitico revelou ainda, de maneira irrefutavel, a principal diferenca
entre as duas redes sociais: uma em que o género legenda ganha espago porque o apelo
visual € um atrativo (Facebook) e a outra em que o género comentario ¢ o destaque, pois
as opinides dos usudrios manifestadas verbalmente tém mais importancia (7witter).
Entretanto, tornou-se explicito o maior objetivo dos usudrios de ambas redes sociais:

comunicar-se.

109



BIBLIOGRAFIA

ADAM, J.M. (2011). A linguistica textual: introdug¢do a andlise textual dos discursos
(trad.) 2 ed. Sdo Paulo: Cortez.

ADAM, JM. e HEIDMANN, U. (2009). O ftexto literario. Por uma abordagem
interdisciplinar (trad.). Sdo Paulo: Cortez.

ARNABOLDI, V. et al. (2015). Online Social Networks: Human Cognitive Constrains in
Facebook and Twitter Personal Graphs. Elsevier: Amsterdam, Netherlands.
Disponivel em:
http://proquest.safaribooksonline.com/book/web-applications-and-services/social-
media/9780128030424

ASKEHAVE, 1., ¢ SWALES, J. (2001). “Genre identification and communicative
purpose: a problem and a possible solution”. In Applied Linguistics 22(2). Oxford:
Oxford University Press (pp. 195-212). Disponivel em:
https://academic.oup.com/applij/article/22/2/195/195286/Genre-identification-
and-communicative-purpose-a

AUSTIN, J. L. (1965). How to do Things with words. New York: Oxford University
Press.

BAKHTIN, M. (1953-79). “Os géneros do discurso”. In Estética da criagdo verbal
— 1953/79. Sao Paulo: Martins Fontes. (pp. 277-359). Disponivel em:
https://issuu.com/fernandalima4/docs/bakhtin m. estetica da cria oV

(1986). “The problem of speech genres”. In Speech genres and other
late essays. McGEE, V. (Trad.). Austin: The University of Texas Press. (pp. 60-
102). Disponivel em:

https://issuu.com/jbfb/docs/m. m. bakhtin-speech genres and oth

(2016). Os géneros do discurso. Bezerra, P. (org e trad.) 1% ed. Sao
Paulo: Editora 34

BATEMAN, J.A (2014). “Developing a GeM (Genre and Multimodality) model”. In
Norris, S. & Maier, C.D. (eds) Interactions, Images and Texts: A Reader in
Multimodality, Berlin and New York: De Gryyter Mouton. (pp. 25-36)

BATEMAN, J.A. e HENSCHEL, R. (2007). “Mapping the multimodal genres of
traditional and electronic newspapers”. In Royce, T.D. & Bowcher, W.L. (eds)
New Directions in the Analysis of Multimodal Discouse. New Jersey: Lawrence
Erlbaum Associates. Disponivel em:
http://www.fb10.uni-bremen.de/anglistik/ling/ws06/gem-materials/mapping-
multimodal-genres-neat. PDF

110



BEAUGRANDE, R. (1980). “Text, discourse and process, toward a multidisciplinar
science of texts”. In Freedle, R. (Ed.), Advances in Discourses Processes.
Vol. IV, New Jersey: ABLEX Publishing Corporation.

BEAUGRANDE, R., e DRESSLER, W. (1981). Introduction to text linguistics. London
and New York: Longman.

BHATIA, V.K. (2004). Worlds of Written Discourse — a genre based view. New York:
Continuum.

BIBER, D., e CONRAD, S. (2009). Register, genre, and style. Cambridge: Cambridge
University Press. Disponivel em:
http://bayanbox.ir/view/9164944090303941569/Register-Genre-and-Style.pdf

BOYD, D., GOLDER, S., ¢ LOTAN, G. (2010). “Tweet tweet retweet: conversational
aspects of retweeting on Twitter”. Proceedings of the 42" Hawaii International

Conference on System Sciences (HICSS). Kauai: IEEE Computer Society.
(pp. 429-443).

BRONCKART, J.P. (2006) . “Interacionismo Socio-discursivo: uma entrevista com Jean
Paul Bronckart”. In. Revista Virtual de Estudos da Linguagem - ReVEL. Vol. 4,
n. 6, Haag, C.R. ¢ Avila-Othero, G. (trad.). Disponivel em:
http://www.revel.inf.br/files/entrevistas/revel 6 entrevista bronckart port.pdf

(2010). “Géneros de textos, tipos de discurso e sequéncias. Por uma
renovagdo do ensino da produgdo escrita”. Conferéncia na Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo. Machado, A.R e Lousada, E.G. (trad.).

Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/letras/article/view/12150/7544

BRUNS, A. (2008). Blogs, wikipedia, second life, and beyond — from production to
produsage. New York: Peter Lang.

COUTINHO, M.A. (2009). “O texto como objeto empirico: consequéncias e
desafios para a linguistica”. Veredas. Disponivel em:
http://www.ufjf.br/revistaveredas/files/2009/12/artigo076.pdf

COUTINHO, M.A., e MIRANDA, F. (2010). “To describe genres: problems and
strategy”. In Bazerman, C., Bonini, A., e Figueiredo, D. (Eds.), Genre in a
changing world. Indiana: Parlor Press.

CRYSTAL, D. (2011). Internet linguistics. New York: Routledge.

DEVITT, A. (2004). Writing Genres. Carbondale: Southern Illinois University Press.

111



. (2009). “Re-fusing form in genre study”. In Giltrew, J., e Stein, D. (Eds.),
Genres in the Internet. Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing
Company (pp. 27-47).

DUNBAR, R.I.LM. (1995) “Neocortex size and group size in primates: a test of the
hypothesis.” In J. Hum.Evol. Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0047248485710214.

GILTROW, J, e STEIN, D. (2009). “Genres in the Internet: Innovation, evolution, and
genre theory”. In Giltrew, J., e Stein, D. (Eds.), Genres in the Internet.
Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing Company (pp. 1-25).

GOUVEIA, C.AM. (2009). “Texto e gramatica: uma introducdo a linguistica
sistémico-funcional”. In Matraga, Rio de Janeiro, v. 16, n. 24 Jan/Jun (pp. 13-45).
Disponivel em:
http://www.pgletras.uerj.br/matraga/matraga24/arqs/matraga24a01.pdf

HALLIDAY, M.A.K. (2004). Introduction to functional grammar. 3a ed. London:
Edward Arnold. Disponivel em:
http://www.uel.br/projetos/ppcat/pages/arquivos/RESOURCES/2004 HALLIDA
Y MATTHIESSEN An Introduction to Functional Grammar.pdf

HALLIDAY, M.A.K. e HASAN, R. (1976). Cohesion in English. London: Longman.

HITPPALA, T. (2017) “An overview of research within the Genre and Multimodality
framework”. In  Discurse, Context &  Media. Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211695816301878

HILL, R.A. ¢ DUNBAR, R.I.LM., (2003). “Social network size in humans”. In Hum.
Nat. 1045-67672003;14(1):53-72.

HYLAND, Ken (2016). Teaching and researching writing, New York: Routledge.

JAKOBSON, R. (1960). "Linguistics and poetics". In Sebeok, T. (Ed.), Style in
language. Cambridge: M.L.T. Press. (pp. 350-377).

LOMBORG, S. (2011). “Social media as communicative genres”. In. Journal of media
and communication research. MedieKultur 51 (pp. 55-71)

(2014). Social media, social genres: making sense of the ordinary. New
York: Routledge.

LOPES, A.C.M. (1984). “Linguistica Textual: objectivos e pressupostos teéricos”, Biblos
vol. LX, (pp. 90-102)

112



(2005). “Texto e Coeréncia”. In Revista Portuguesa de Humanidades,
vol. 9, 1/2, (pp. 13-33).

MAINGUENEAU, D. (2013). Andlise de Textos de Comunica¢do. Sousa-e-Silva, M.
C.P.e Rocha, D. (Trad.). 6a. ed. ampl. Sao Paulo: Cortez.

(2015). Discurso e Analise do Discurso. Possentini, Sirio (trad.)
la ed. Sdo Paulo: Parabola Editorial.

MANTYNEN, A. e SHORE, S. (2014). “What is meant by hybridity? An investigation of
hybridity and related terms in genre studies”. In Text and talk, 34 (6), (pp. 737-
758). Disponivel em:
https://www.degruyter.com/view/j/text.2014.34.issue-6/text-2014-0022/text-
2014-0022.xml

MARCUSCHI, L.A. (2004). “Géneros textuais emergentes no contexto da
tecnologia digital”. In Marcuschi. L.A., e Xavier, A.C (Orgs.), Hipertexto e
géneros digitais. Rio de Janeiro: Editora Lucerna. (pp. 13-67).

MARCUSCHI, L.A., e XAVIER, A.C. (2004). Hipertexto e géneros digitais. Rio de
Janeiro: Editora Lucerna.

MEURER, J.L, BONINI, A. e MOTTA-ROCHA, D. (2005). Géneros: teorias, métodos e
debates. Sdo Paulo: Parabola Editorial

MILLER, C.R. (1984). “Genre as social action”. In Quarterly Journal of Speech, 70
(pp-151-167). Disponivel em:
http://www4.ncsu.edu/~crmiller/Publications/MillerQJS84.pdf

(2012) Género textual, agéncia e tecnologia. Dionisio, A., e
Hoffnagel, J. (Orgs.). Sdo Paulo: Parabola; Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

MILLER, C.R., e SHEPHERD, D. (2004). “Blogging as social action: a genre
analysis of the weblog”. In Gurak, L., Antonijevic, S., Johnson, L., Ratcliff,
C. e Reyman, J. (Eds.), Into the blogoshphere. Rhetoric, community and culture
of weblogs. (pp. 1-21)

MIRANDA, F. (2008). “Géneros de texto e tipos de discurso na perspectiva do
Interaccionismo  Sociodiscursivo: Que relagdes?”. In  Revistas Estudos
Linguisticos/ Linguistics Studies 1 (pp. 81-100)

PALTRIDGE, B. (2011). “Genre and English for Specific Purposes”. In Carneiro, L.
(Trad.) Genre across borders. Disponivel em:
http://genreacrossborders.org/research/genre-and-english-specific-purposes

113



SEARLE, J. (1969). Speech Acts: An Essay in the Philosophy of Language. Cambridge:
Cambridge University Press.

SILVA, P.N. (2012). Tipologias textuais — como classificar textos e sequéncias.
Coimbra: Almeida/CELGA.

(2016). “Género, contetidos e segmentacdo: em busca do plano de
texto”. Revista Diacritica 30.1 (pp. 181-221).

SILVA, P.N., ¢ SANTOS, J.V. (2015). “Da Introdu¢dao ao Resumo/Abstract: o
surgimento ¢ um género hibrido nas atas da Associacdo Portuguesa de
Linguistica”. Revista Estudos Linguisticos/Linguistics Studies, n. 10, Lisboa:
Colibri (pp. 313-336).

SWALES, J. (1990). Genre Analysis — English in academic and research
settings. Cambridge: Cambridge University Press.

(2004).  Research Genres — Exploration and Applications.
Cambridge: Cambridge University Press.

SWALES, J., e ROGERS, P. (1995). “Discourse and the projection of corporate
culture: The Mission Statement”. Discourse and society 6 (pp. 223-242).

TABOADA, M. e MANN, W.C. (2006). “Rhetorical structure theory: looking back and
moving ahead”, Discurse Studies 8(3) (pp. 423-459).

TROSBORG, A. (1997). “Text Typology: Register, Genre and Text Type”. In Trosborg,
A. (ed.), Text Typology and Translation, Amisterdan/Philadelphia: John
Benjamins Publishing Company (pp. 3-23)

114



