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Resumen: La investigacion sobre desigualdades digitales ha privilegiado, en sus inicios, el ac-
ceso y el uso de las tecnologias y sus relaciones con la exclusion social. Estas investigaciones
se han asociado frecuentemente a planteamientos que limitan las competencias digitales a su
dimension técnica. Sin embargo, la capacidad explicativa de estos planteamientos se ha ido
agotando gradualmente. Por un lado, porque la rapida digitalizacién de la vida cotidiana nos
invita a conocer no solo los fendmenos del acceso y del uso de las tecnologias, pero también los
resultados reales de los usos en la vida de los individuos en sus contextos especificos. Por otro
lado, porque se considera que las competencias digitales han de ser estudiadas y desarrolladas
en el marco de la educacion en el siglo xx1, valorandose competencias de nivel superior como la
creatividad, el pensamiento critico y la resolucion de problemas. En esta comunicacion reflexio-
namos sobre esta ultima perspectiva en el marco de competencias digitales en el siglo xx1. junto
de los estudiantes de grado de una universidad a distancia. A partir de los resultados obtenidos
con la aplicacion de un cuestionario sobre competencias digitales en el siglo xx1 se reflexiona
sobre las relaciones de estas competencias con los contextos especificos de aprendizaje online,
los fatores las determinan y sus implicaciones en las practicas educativas orientadas hacia la
inclusion digital.

Palabras clave: brecha digital, habilidades digitales, estudiante universitario, educacion a dis-
tancia

Resumo: A investigacdo sobre as desigualdades digitais focou-se, nas etapas iniciais, no acesso
e utilizacdo de tecnologias e sua relagdo com a exclusdo social. Estas investigacdes associaram-se
predominantemente a perspetivas que limitam as competéncias digitais a sua dimensao técnica.
No entanto, o poder explicativo destas abordagens esgotou-se gradualmente. Por um lado, a ra-
pida digitalizagio da vida quotidiana exige que compreendamos no sé os fenémenos de acesso e
utilizacdo das tecnologias e da Internet, mas também os resultados reais da sua utilizacio na vida
dos individuos particulares. Por outro lado, considera-se que as competéncias digitais devem ser
estudadas e promovidas no quadro geral da educacido no século xxi1, valorizando competéncias
de nivel superior como a criatividade, o pensamento critico e a resolucdo de problemas. Nesta
comunicagao, partimos desta ultima perspetiva para refletirmos sobre as competéncias digitais

no século xx1 de uma amostra de estudantes de recém-admitidos em cursos de licenciatura numa
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universidade de ensino a distancia. A partir dos resultados obtidos com a aplicacdo de um ques-
tionario sobre competéncias digitais no século xx1, discutimos a relacdo entre estas competéncias
e os contextos especificos da aprendizagem online na universidade, os seus fatores determinan-
tes, bem como as implicagdes nas praticas educativas orientadas para a inclusao digital.

Palavras-chave: fosso digital, competéncias digitais, estudante universitario, educacdo a dis-

tAncia online

INTRODUCAO

A transformacio do Ensino Superior a nivel global é indissociavel da estratégia de promogao
de competéncias para o séc. xxI. (Voogt & Roblin, 2012). Estas competéncias devem abranger
necessariamente as competéncias digitais (van Laar, van Deursen, van Dijk & de Haan, 2017).

As universidades de educacdo a distancia, cientes da importancia das competéncias digi-
tais na integracdo dos estudantes no campus virtual, no seu desempenho académico e na sua
formacdo em geral (Mohammadyari & Singh, 2015), privilegiam estas competéncias nos seus
modelos pedagogicos (Pereira, Quintas-Mendes, Morgado, Amante & Bidarra, 2007; Gros, Gar-
cia Lopez; Maniega & Martinez, 2009).

Nesta comunicacio, apresentamos os resultados parciais de um estudo exploratério no
qual se pretende conhecer as competéncias digitais dos estudantes em contextos de aprendiza-
gem online, na expetativa de, na etapa seguinte do estudo, identificar estratégias de intervencéo
adequadas as necessidades dos estudantes neste dominio.

Fosso digital-Obstaculo a inclusao

O conceito de fosso digital é complexo, dindmico e apresenta diferentes faces consoante a
dimensdo mais valorizada. Originalmente associado as desigualdades entre as pessoas que tém
e que ndo tém acesso as tecnologias da informacédo e comunicacdo (Warschauer, 2002), a inves-
tigacao sobre o fosso digital tem evoluido em diferentes etapas (van Dijk, 2020). Numa primeira
etapa, estudou-se o fenémeno das desigualdades digitais em funcdo do acesso as tecnologias da
informagéo e comunicacio, desvalorizando-se a multiplicidade de recursos sociais de diferentes
grupos (Warschauer, 2002, Hargittai, 2002, van Dijk, 2020). Numa segunda etapa, foram privi-
legiadas as competéncias de uso das tecnologias digitais, explicando-se dominantemente estas
competéncias em fun¢io de variaveis sociodemograficas e econéomicas. Numa terceira fase, a
atual, a investigacgdo orienta-se para os usos da Internet e as multiplas dimensdes - contextuais,
socioculturais, educativas e individuais - visiveis no bem-estar e qualidade de vida dos cidaddos
(van Laar, van Deursen, van Dijk, de Haan, 2019b) (van Deursen, Helsper, Eynon, & van Dijk,
2017,; van Laar, van Deursen, van Dijk, de Haan, 2019a; Helsper & Smahel, 2019; Robinson,
Schulz, McClain et al., 2020), 2020). Embora com focos diferenciados, estas trés etapas da inves-
tigacdo referidas abrangem dimensdes distintas e interdependentes do fosso digital sustentam
o principio comum de que a inclusdo digital ¢ uma face importante do complexo fenémeno da
incluséo social. No caso do presente estudo, orienta-nos uma preocupacio educativa, especifica-
mente as competéncias de uso da Internet dos estudantes do ensino superior a distincia, como
via de inclusdo educativa (Galanek et al. (2016, Kuhn, Schwabe, Boomgarden et al, 2022).
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Competéncias digitais dos estudantes do Ensino Superior no séc. XXI

As competéncias para o século xxI abrangem capacidades como a resolucido de problemas,
criatividade, inovacéo, colaboragio, partilha, gestdo e avaliagdo de informacio que sdo deter-
minantes no percurso académico, na vida profissional, nas experiéncias de vida dos estudan-
tes (OECD, 2018). No entanto, alguns autores defendem que este quadro de competéncias nao
incorpora as competéncias digitais, razio pela qual se impde integracdo destas duas vertentes
educativas num s6 framework — as competéncias digitais no séc. xx1 (van Laar, van Deursen, van
Dijk, de Haan, 2017; Helsper, van Deursen & Eynon, 2015).

A investigacido recente sobre as competéncias digitais no séc. xxI tem contribuido para a
compreensao da natureza e do impacto das competéncias digitais na aprendizagem, evidencian-
do, entre outros, que a percecio de facilidade de uso, os mecanismos de auto-regulacio nos uso
das TIC e da Internet, a aprendizagem auténoma, a orientagao para objetivos de aprendizagem
e a orientacdo para os objetivos de desempenho determinam também o sentido da aquisigao e
desenvolvimento destas competéncias.

Os estudantes do Ensino Superior sao chamados a demonstrar multiplas competéncias que
garantem a sua participacdo em variados contextos de aprendizagem. Alguns relatérios, como
o Horizon, tém assinalado prioridades neste nivel de ensino que abrangem desde a qualidade
das aprendizagens online, a fluéncia digital dos estudantes ou a importancia das respostas a
aceleracao das desigualdades digitais. Neste quadro, as competéncias digitais sdo uma condi¢io
bésica para a participagio efetiva dos estudantes nos campus presenciais, hibridos ou digitais.
Afastando-se de concec¢des que perspetivam o individuo —o estudante do ensino superior— como
unico responsavel pela sua fluéncia digital, coloca-se no centro desta problematica o estudante e
seus contextos, as suas comunidades e relacdes de pertenca mais amplas (N6voa, 2021). Na pre-
sente investigacdo pretendemos contribuir para o aprofundamento desta perspetiva, a partir das
competéncias de uso da Internet de estudantes de licenciatura em contextos de aprendizagem.

METODO

No presente estudo pretende-se analisar as competéncias digitais de estudantes, recém-ad-
mitidos em cursos de licenciatura, numa universidade a distancia. No estudo realizado preten-
deu-se dar resposta as seguintes questdes:

Quais sdo as competéncias digitais dos estudantes recém-chegados aos cursos de licenciatura de
uma universidade a distancia?

Existem fatores que determinam a aquisicdo das competéncias digitais dos estudantes em con-
textos de aprendizagem online?

O estudo orientou-se pelos seguintes objetivos:

— Conhecer as competéncias digitais dos estudantes prestes a iniciar um curso de licencia-

tura numa Universidade a Distancia Online.

— Identificar fatores determinantes das competéncias digitais dos estudantes e sua relacéo

com as aprendizagens.

As metodologias aplicadas sdo de natureza quantitativa.

Contexto da investigagao
O estudo foi desenvolvido em setembro de 2020, junto de estudantes que frequentavam
a ultima semana do moédulo de ambientacdo online (MAO) na universidade. Este modulo é
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frequentado pelos estudantes antes do inicio dos cursos e tem por objetivo promover competén-
cias técnicas, de comunicacdo, de gestdo do tempo online e de organizacio pessoal, bem como
competéncias pedagogicas relacionadas com o Modelo Pedagoégico da universiade a distancia
que frequentam (Pereira et. al, 2007)

Amostra

A amostra deste estudo é intencional, sendo constituida por 327 estudantes que frequen-
taram o MAO. Optou-se por selecionar estudantes de 1* ano de licenciatura para melhor con-
hecer as competéncias de uso da Internet destes estudantes, a entrada na Universidade.

Instrumento de recolha de dados

O instrumento de recolha de dados foi o questionario com perguntas fechadas, de escala
Likert. O questionario resultou da adaptacdo de instrumentos previamente construidos sobre
competéncias digitais no séc. xx1 e seus resultados tangiveis (van Deursen, Helsper, Eynon &
van Dijk, 2017; van Laar, van Deursen, van Dijk & De Haan, 2019a).

Na construcao do questionario foram consideradas as competéncias digitais genéricas de
informacéo, comunicagio, colaboracdo, pensamento critico, criatividade e resolucio de pro-
blemas. Foram ainda incorporados dominios pessoais, motivacionais e sociais dos estudantes
potencialmente determinantes de competéncias digitais como: percecdo de facilidade de uso,
autorregulacdo do uso das TIC, aprendizagem auténoma, orientacdo para as metas da aprendi-
zagem, orientagdo para os objetivos de desempenho, iniciativa pessoal (van Laar et. al, 2019a).

Quadro 1

Competéncias digitais e seus determinante

Competéncias no séc.XXI

Gestdo da Informagdo Criatividade
Comunicagdo Pensamento citico
Colaboragdo Resolugdo de problemas

Determinantes

Orientagdo para as metas de

Atitudes perante as TIC )
aprendizagem

Percecdo da facilidade de uso Orientagdo para o desempenho

Evitagdo da orientagdo segundo

Auto- lagdo TIC
uto-regulagdo metas

Aprendizagem auténoma Iniciativa pessoal

Fontes: van Laar, van Deursen, van Dijk & de Haan, 2018; van Laar, van Jan, van Dijk & de Haan, 2019a,
2019b, 2019c.

O questionario aplicado é composto por 91 itens: 5 itens sobre dados descritivos (sexo, ida-
de, nivel de escolaridade, situacio académica e atividade profissional) e 86 itens relativos a indi-
cadores que abrangem as competéncias digitais no século XXI em contextos de aprendizagem.
A semelhanca de outros estudos que serviram de base a esta investigacio, optou-se por uma
escala de Likert de 5 op¢des («Nunca», «Raramente», «As vezes», «Frequentemente» e «Quase
sempre») (van Laar et. al, 2018; 2019).
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RESULTADOS E DISCUSSAO
A anélise de dados foi realizada em duas fases, com recurso ao software IBM SPSS versio 25.
Carateristicas da amostra

Responderam ao questionario 327 estudantes (Quadro 2). Nesta amostra dominam estudan-

tes do sexo feminino, o grupo etario dos 31- 45 anos e os trabalhadores-estudantes empregados.

Quadro 2

Dados demograficos dos estudantes

Frequéncia (%)
Sexo Feminino 198 (60,6%)
Masculino 129 (39,4%)
Idade (anos) 18-30 61 (18,7%)
31-45 171 (52,4%)
46 - 60 95 (29,1%)
Nivel de Escolaridade Ensino Basico 6 (1,8%)
Ensino Secundario 250 (76,5%)
Licenciatura 55(16,8%)
Mestrado 14 (4,3%)
Doutoramento 2 (0,6%)
Situagdo Académica E estudante a tempo inteiro 24 (7,3%)
E trabalhador-estudante 303 (92,7%)
Atividade Profissional Trabalha 288 (92,7%)
Estd desempregado 36 (11%)
Nunca Trabalhou 3(0,9%)

Anélise descritiva de dados

Na primeira fase procedeu-se a analise descritiva dos valores obtidos nas Competéncias
digitais nas aprendizagens. Na segunda fase foi realizada uma Analise Fatorial Exploratoria em
componentes principais (PCA).

A analise descritiva destaca scores elevados em competéncias como: Gestéo da informacao,
Percecdo da facilidade de uso das TIC, Comunicacdo na expressividade e na aprendizagem au-
tonoma. O Pensamento critico nas discussdes online apresenta também resultados consistentes.
A Comunicagio para a criacio de redes e a Comunicacdo para a partilha de conhecimento sao
as competéncias com valores inferiores. Estes resultados apresentam semelhancas com o estudo
de van Laar et al. (2018).

Discussao

A anélise fatorial realizada na segunda fase do estudo permite-nos identificar 7 fatores:
Colaboracdo e Criatividade; Comunicagdo para a criagdo de rede; Pensamento critico nas di-
mensodes social e individual e, em menor grau, Gestao e Avaliacdo da Informacéo. Estes fatores
apresentam-nos um primeiro esbogo das competéncias digitais dos estudantes capaz de susten-
tar uma reflexdo sobre as competéncias prioritarias a desenvolver nesta fase inicial da sua tra-
jetoria académica. As competéncias de Gestao e Avaliacao de informacao, pela sua importancia
nos processos de aprendizagem, é uma das vias que merece particular reflexdo.
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Fatores determinantes das competéncias digitais em contextos de aprendizagem
online

A analise fatorial realizada permite-nos identificar 6 fatores que determinam o desenvolvi-
mento das competéncias digitais em contextos de aprendizagem: percecdo da facilidade de uso
da Internet na resolucéo de problemas, orientacdo para os objetivos de aprendizagem, iniciativa
pessoal e autorregulacio no uso das TIC/Internet. A percecio da facilidade de uso na resolucéo
de problemas é o fator mais consistente. Este dado merece uma particular reflexdo pela sua
relacdo com a aprendizagem online. Por outro lado, a orientagio para os objetivos de aprendi-
zagem e a iniciativa pessoal parecem também determinar as aprendizagens a realizar, pelo que
devem igualmente merecer avaliagdo prévia, particularmente em cursos lecionados na modali-
dade a distancia. A capacidade a autorregulacio dos usos das TIC e Internet, embora com menor
consisténcia, é outro fator a considerar nos contextos de aprendizagem online. Relativamente
aos fatores Evitacao para os objetivos de aprendizagem e Partilha, estes carecem de aprofunda-
mento, sobretudo no seu papel no processo de aprendizagem online e, sobretudo, nas culturas
de colaboracao, participagao e de inclusdo.

CONCLUSOES

No presente estudo foram estudadas as competéncias digitais dos estudantes no quadro das com-
peténcias no séc. xx1. Os agentes foram os estudantes recém-admitidos em cursos de licenciatura
e o contexto especifico uma universidade a distancia. Do quadro de competéncias digitais mobili-
zadas pelos estudantes em contextos de aprendizagem online, destacam-se a estreita ligacdo entre
Colaboracéo e Criatividade, a Comunicacdo para a criacdo de rede, a Comunicacéo para a partilha
de conteudos, o Pensamento Critico nas suas dimensdes social e individual e, com menor desta-
que, a Gestdo e Avaliacdo da Informagio e Avaliacdo de informacdo. A dimensio colaborativa na
criatividade, na criacio de rede e partilha de conteudos, as discussoes online enquanto contextos
mobilizadores do pensamento critico parecem ser campos de competéncias igualmente presentes
nas aprendizagens online. Estas competéncias parecem ser determinadas por fatores como Facili-
dade de Uso das TIC na Resolu¢io de problemas, Orientacdo para os objetivos de aprendizagem,
Iniciativa pessoal, Autorregulagdo no uso das TIC/Internet. Os dados disponiveis nesta fase do
estudo, sublinham a importancia das estratégias educativas orientadas para o desenvolvimento
e avaliacdo das competéncias digitais dos estudantes em contextos de aprendizagem e no quadro
amplo das competéncias no séc. xx1. Esta logica integradora e inclusiva questiona perspetivas
de desenvolvimento e avaliacdo destas competéncias em contextos artificiais e determinadas por
abordagens instrumentais que tendem a ignorar que as competéncias digitais remetem para con-
textos de aprendizagem auténtica e de vida dos estudantes. Em futuros estudos, espera-se aplicar o
questionario a estudantes do ultimo ano das licenciaturas, no sentido de comparar as competéncias
digitais e seus determinantes entre estudantes em diferentes etapas do seu percurso académico.
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