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RESUMO

A tematica central deste artigo refere-se as concep¢des e aos processos de avaliacdo da
aprendizagem que, sob influéncia das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo,
possibilitam a pratica de avaliacdes digitais. A questdo norteadora da pesquisa esteve
centrada nas possibilidades de realizacdo de avalia¢des alternativas em ambiente on-line,
para além dos modelos convencionais psicométricos, buscando uma aproxima¢ao com um
novo conceito para o processo avaliativo: o de modelos edumétricos. O corpus da pesquisa
centrou-se na andlise do processo e do sistema avaliativo de um curso de formacdo
continuada de professores da educacdo basica, realizado em ambiente virtual de
aprendizagem. Autores como Porto (2005), Pinto (2016) e Amante; Oliveira e Pereira
(2017) foram utilizados para fundamentacdo dos estudos. A analise baseou-se no modelo
teérico PrACT (Praticabilidade, Autenticidade, Consisténcia e Transparéncia),
desenvolvido por professores pesquisadores da Universidade Aberta de Portugal. A
pesquisa tem abordagem qualitativa por meio do estudo de caso descritivo, tendo como
fontes de estudo de campo documentos institucionais e o proprio ambiente virtual do
curso analisado. Como resultado, constatou-se a multiplicidade de alternativas de tarefas
avaliativas realizadas de modo digital. Pela analise do modelo PrACT, identificou-se a
utilizacdo das dimensdes da praticabilidade, da autenticidade e da consisténcia em maior
grau no modelo do curso, assim como a necessidade de se repensar a dimensao da
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transparéncia. Concluiu-se que o curso se aproxima consideravelmente do paradigma
edumétrico e do modelo PrACT, sendo possivel realizar adequagdes.

Palavras-chave: Avaliacao digital. Educacao on-line. Formacgao continuada de professores.
Modelo PrACT.

ABSTRACT

The main theme of this article refers to the conceptions and to the evaluation processes of
apprenticeship, which, under the influence of the new information and communication
technologies make possible the practice of digital assessments. The leading question of
this research was centered on the possibilities of making alternative assessments on an
online environment, beyond the psychometrical conventional models, looking for an
approximation to a new concept for the evaluation process: the one of ‘Edu-metric’
models. The research corpus was centered on the analysis of the process and of the
assessment system of a course of continuous training for teachers of Basic education,
which happened on a virtual learning environment. Authors as Porto (2005), Pinto (2016)
e Amante, Oliveira e Pereira (2017) were used for the studies rationale. The analysis was
based on the theoretical model PrACT (Practicability, authenticity, consistency and
transparency), developed by the Researcher Professors of Portugal Open University. The
research has a qualitative approach through the study of a descriptive case, having as
resources field studies, institutional documents and the own virtual environment of the
course which was analyzed. As a result, it was found the multiplicity of alternatives of
assessment tasks made on a digital mode. By the analysis of the PrACT model, it was
identified the use of the dimensions of practicability, authenticity, consistency in a major
degree on the course model, as the necessity of re-thinking the transparency dimension. It
was concluded that the courses approximates considerably of the Edu- metric paradigm
and of PrACT model, being possible to make adaptations.

Keywords: Digital Assessment. PrACT model. Online Education. Teacher’s Continuous
training.

Introducao

A avaliagdo do processo ensino-aprendizagem sempre foi um tema relevante e
controverso no campo educacional por apresentar diferentes concepgdes e vertentes em
relacdo ao que se entende por ensinar e aprender. A influéncia das tecnologias de
informacdo e comunicacdo - especialmente as digitais na dltima década - sobre os modelos
educacionais propiciou maiores possibilidades de a educagdo a distancia alterar suas
praticas, principalmente com o que se convencionou como a web 2.0 e, sobre isso, Bacich

(2015, p. 49) acredita que

[..] com a denominada web 2.0, tornou-se possivel a colaboracdo
entre as pessoas que buscavam informagao em sites, os quais foram
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aprimorados em suas interfaces visando garantir uma experiéncia de
obtencdo dessas informacdes de forma bidirecional por interagoes
sincronas e assincronas.

De acordo com Santos (2009), as tecnologias digitais mais utilizadas nas atuais
praticas de educacdo on-line sdo os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), os quais
possibilitam a convergéncia de varias midias em seus suportes variados (sons, imagens,

graficos, textos em geral) e agregam um alto valor ao processo ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, questdes sobre como se ensina, como se aprende e como se avalia
em ambientes virtuais de aprendizagem sdo emergentes na atualidade, por se tratar de
algo que vem ressignificando os paradigmas educacionais, inclusive para o ensino
presencial. Dessa forma, analisar esses elementos, principalmente a questdo da avaliacdo
da aprendizagem conforme os paradigmas atuais, torna-se imprescindivel para o proprio

avanco do campo de conhecimento.

Este artigo pretende analisar o processo e o sistema avaliativo de um curso de
formacdo continuada de professores da educacdo basica, realizado em AVA, com base no
modelo tedrico PrACT (Praticabilidade, Autenticidade, Consisténcia, Transparéncia), que
foi elaborado por uma equipa de pesquisadores do LE@D - Laboratério de Educacao a
Distancia, da Universidade Aberta de Portugal (PEREIRA, OLIVEIRA, TINOCA; PINTO e
AMANTE, 2015).

0 modelo PrACT foi escolhido por apresentar um conceito de avaliacdo digital
alternativo, fundamentado em um novo paradigma avaliativo denominado de edumétrico.
Esse novo paradigma se contrapde aos classicos modelos psicométricos que ainda
embasam, em boa parte, os processos educacionais presenciais e os realizados on-line.

Esses conceitos serao abordados na fundamentacio a seguir.

Como exposto, o foco de analise sera o processo e modelo avaliativo do curso e sua
aproximacdo ao modelo PrACT. Os demais elementos, como estrutura, carga horaria,
metodologia, qualidade do material, interatividade, entre outros, ndo serdo objetos de
andlise, embora possam ser mencionados indiretamente pela interdependéncia que

estabelecem com o sistema avaliativo.
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Fundamentos do processo avaliativo

Conceitos e geracoes de avaliacao

Antes de se explicitar as alternativas de avaliacio em contextos on-line de
aprendizagem e como se constitui o modelo PrACT, é necessario abordar os conceitos e as
geracdes de avaliacdo que ainda permeiam as praticas pedagdgicas no contexto
educacional.

De acordo com Pinto e Santos (2006), a avaliacdo no processo educacional escolar
apresenta quatro gerag¢des: a 12 nominada de “a avaliacdo como medida”; a 22 de “a
avaliagdo como congruéncia entre objetivos e o desempenho dos alunos”; a 32 de “a
avaliagcdo como julgamento profissional” e, por fim, a 42 geracdo, “a de avaliacdo como
abordagem plural de fatos sociais”.

A avaliagcdo como medida, se caracteriza como um processo sistemdtico primando
pela técnica de medidas, baseados em testes advindos da psicofisica e psicometria
presentes na 22 metade do Séc. XIX, com base nas concepg¢des positivistas de educagao.
Busca determinar em que medidas os objetivos de aprendizagem foram atingidos.
Compara-se o desempenho do individuo com o grupo e a norma estabelecida. Prima pelos
exames e testes, geralmente elaborados por especialistas, em nome da neutralidade. Com
funcao mais fiscalizadora, visa a selecdo, a aprovagdo ou a reprovacao e a certificacao dos
alunos, sendo o desempenho do mesmo resultado de seu esforco individual (PINTO e
SANTOS, 2006).

A 22 geracdo da avaliacdo, por sua vez, propde a relacdo e a comparacgio entre
objetivos de um sistema de referéncia e o desempenho do aluno, avangando, nesse
sentido, em relacdo a geracdo anterior em que nao estavam claras as “normas”. Sustenta-
se, para isso, em um sistema de referéncia criterial que representa o que deve ser
aprendido e avaliado. Dessa forma, apresenta um direcionamento mais pedagogico que a
geracdo anterior, pois busca determinar onde o aluno se encontra em relacdo aos
critérios/objetivos pré-definidos. Isso altera significativamente o processo, pois o aluno
ndo é mais comparado em relacdo ao seu grupo, onde lhe era atribuido o sucesso ou
fracasso de seu desempenho. Assim, outro destaque apresenta-se nesta 22 geracdo, o de
melhorar a gestdo do processo ensino-aprendizagem com os dados obtidos, entendendo
que o desempenho do aluno também é responsabilidade da escola (PINTO, 2016).

No entanto, os exames e testes permanecem, aprimorando-se as técnicas de

elaboracao e mantendo-se a figura dos elaboradores especialistas. Mas, por outro lado,
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iniciam-se as reflexdes sobre processo e produto. A avaliagdo no processo busca regular a
aprendizagem, estar a servico de sua melhoria, exercendo as fun¢des diagndstica e
remediadora. Enquanto produto, visa a certificagio como reconhecimento social das
aprendizagens adquiridas em relacdo ao sistema referencial (PINTO, 2016).

Em meados dos anos 70, com a emergéncia do paradigma qualitativo no campo das
ciéncias sociais e humanas, as concepgdes a respeito da avaliacao sao influenciadas com a
introducao de reflexdes sobre atitudes, valores, atores e funcao social do ato avaliativo.
Com isso, delineia-se a 32 geracdo de avaliacdo conhecida por ‘avaliacdo como julgamento
profissional’, na qual ha reforgo da funcdo eminentemente pedagdgica do ato e processo
de avaliar (PINTO, 2016).

Com a finalidade de delimitar, obter e providenciar informagdo util sobre a
aprendizagem dos alunos, pondera-se sobre possiveis decisdes buscando alternativas de
acdo diante dos resultados do processo ensino-aprendizagem, com vistas a sua melhoria.
Nessa linha, surgem varias perspectivas, mas duas se destacam: uma vertente ainda
técnica que busca maior aprimoramento dessas, com desenvolvimento de uma tecnologia
a servico da definicao dos objetivos e dos instrumentos de medida; outra vertente - a sécio
critica que, com abordagem sistémica, destaca a importancia da andlise do contexto e dos
sujeitos para a tomada de decisdes. Essa vertente considera a interdependéncia entre
fatores internos e externos no processo ensino-aprendizagem e, portanto, nos resultados
da avaliagao (PINTO, 2016).

Um destaque dessa nova geracdo, consiste na valorizacdo do professor como
elaborador de instrumentos avaliativos, pelo conhecimento e analise do contexto e dos
sujeitos onde a aprendizagem ocorre. Embora ocorra proliferacdo de varios modelos
avaliativos, os exames em larga escala aperfeicoam-se e passam a considerar na analise de
seus resultados o contexto onde as avaliagdes ocorrem (PINTO, 2016). Nesse sentido,
itens sobre porte da escola, nimero de alunos, formacdo dos professores, entre outros
passam a ser considerados como elementos influenciadores dos resultados obtidos.

Avancando em relacdo a geracdo anterior, aprimoram-se as reflexdes sobre
processo e produto, clarificando conceitos relativos as fun¢des diagndstica, formativa e
somativa em avaliagdo (PINTO, 2016).

Na ultima e, portanto, atual geracao, nominada de “a avaliagdo como abordagem
plural de fatos sociais”, a avaliacdo passa a ser conceituada como processo interativo entre
diversos atores, o qual ocorre em um determinado tempo e espaco institucional. Destaca-

se a natureza relacional e comunicacional do processo avaliativo com base no paradigma
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sécio construtivista, no qual valores como reflexdo, transparéncia, negociacdo, consensos,
divergéncias, sdo necessarios no ato avaliativo, ou seja, implica na ética do agir. Nesse
sentido, a figura do professor e a do aluno, no seu contexto, sio valorizadas, em
detrimento de elaboradores especialistas como ocorria nas geracdes anteriores (PINTO,
2016).

Fortemente a servico da aprendizagem, a avaliacdo propde-se a fazer um balango
para encontrar os melhores caminhos na superacdo das dificuldades dos alunos,
examinando o grau de aproximacao entre um conjunto de informag¢des e um conjunto de
critérios estabelecidos. Centra-se nos resultados, mas também nos processos que geram os
resultados. Os resultados parciais sdo passiveis de alteragdes no proprio processo. Ha
uma clara diferenca entre avaliacdes elaboradas pelos professores e as de larga escala,
ditas oficiais, pois nessa geracdo surge uma pluralidade de métodos, instrumentos e
dispositivos diferentes para cada fung¢do da avaliacdo: a diagnédstica, a
remediadora/reguladora e a certificadora (PINTO, 2016).

Nas avaliacdes em larga escala se considera também o papel do elaborador e as
influéncias que gera sobre o instrumento elaborado, influenciando nos modelos e
resultados avaliativos - quem esta elaborando e com que intengdo. A avaliagcdo pode ser
formativa e formadora. A formativa intervém no decorrer do processo, como objetivo de
corrigi-lo se necessario, propondo também a recapitulacdo ao final dele, apreciando os
resultados do processo. A perspectiva formadora, por sua vez, prega que os instrumentos
de avaliagdo devem ajudar o individuo ndo s6 a reconhecer os seus pontos mais fracos,
mas fundamentalmente a percebé-los e a ser capaz de encontrar meios para ultrapassa-los
por meio do seu préprio envolvimento. Os alunos sdo considerados ativos e
corresponsaveis pelo seu processo de aprendizagem, adotando-se também a autoavaliacdo
a partir de critérios estabelecidos (PINTO, 2016).

Embora as geracdes conceituais dos processos avaliativos tenham se originado em
determinados contextos sociais e histéricos, de alguma forma, todas permanecem
influenciando as praticas pedagdgicas atuais, em maior ou menor grau, de forma
consciente ou ndo. Segundo Pinto (2016), essas geracdes podem ser agrupadas em trés
grandes ideias, que, mesmo incorporando e avangcando em relagdo a geracao anterior, nao

se confundem entre si:

(i) a avaliagdo centrada nos resultados, associada ao uso de técnicas e
de procedimentos normalizados de recolha e andlise de dados. Os
resultados sendo normalmente parciais e fragmentados, tém muitas
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vezes a pretensdo de serem generalizaveis; (ii) a avaliacdo orientada
para o estudo dos processos, que através de uma compreensao global
da informagio, procura chegar a conclusées que fundamentem uma
intervencdo nas realidades educativas imediatas sujeitas a avaliacao.
A sua utilizacdo fica confinada a situacdo em que ocorre;(iii) a
avaliacdo centrada na acgdo vista como um todo (processos, produtos
e dinamicas contextuais e relacionais), cujo objectivo central é
sustentar as decisdes sobre as melhores respostas para os problemas
emergentes dos diversos actores em interac¢do. O seu objectivo é
influenciar num sentido positivo a dinamica da ac¢do considerada
(PINTO, 2016, p.31).

E igualmente importante destacar que, para esse autor, trés elementos clarificam a
razdo de ser do ato avaliativo, quando se estabelece entre eles quem estara na posicao de
ativo em frente aos demais. Esses trés elementos, como demonstrados na figura abaixo,
sdo o professor, o aluno e o saber. Na relacdo entre os trés se dimensionam os conceitos de

avaliacao somativa, formativa e formadora.

Avaliagao sumativa Avaliagdo formadora

Ensinar

PROFESSOR

Figura 1 - Situagdes pedagdgicas e avaliagao
Fonte: Pinto (2016, p. 33).

Quando o professor e a transmissdo do saber sao ativos no processo, predomina-se
o ensinar, pois o aluno desempenha um papel passivo e a avaliacdo assume o modelo de
somativa, que tem por finalidade a verificacdo e controle da aprendizagem enquanto
medida e resultados. O aluno deve demonstrar de fato o quanto aprendeu das lices
passadas pelo professor, portanto, o resultado é a finalidade da avaliagao, onde processos

e erros nao se constituem em foco de atuacdo (PINTO, 2016).
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Em outra perspectiva, quando se considera o professor e o aluno como agentes
ativos no processo, em que o saber assume um papel passivo (no sentido de manipulagao)
tém-se o modelo avaliativo formativo. Nesse modelo, a negociacao e a decisdo sobre o que
deve ser aprendido, estabelecidas na relacdo professor e aluno, sdo as chaves do processo,
pois a condugdo dessa relacdo e da forma de comunicagdo sao essenciais para o professor
perceber o que os alunos estdo aprendendo. Dessa forma, a avaliacdo assume uma funcio
formativa, que segundo Pinto (2016, p. 35), é um modelo que exige “balango do estado real
do aluno em relagdo ao estado esperado, ajuda o professor a tomar decisdes ao nivel da
gestao do programa, no sentido de criar melhores condicdes de aprendizagem”. Nesse
modelo, os erros dos alunos sinalizam em que ponto o professor pode e deve intervir. Por
outro lado, na pratica vive-se a tensdo entre avancar nos programas e/ou atender as
necessidades dos alunos.

Porém, no terceiro modelo em que o aluno tem um papel sobre o saber, ambos
ativos, predomina-se a aprendizagem. Nesse modelo, o professor assume um papel
passivo no sentido da transmissao, atuando como organizador e mediador do processo de
aprendizagem dos alunos, que devem ser ativos nesse processo. O que melhor caracteriza
esse modelo, segundo Pinto (2016, p. 36), é “o uso da diversidade de formas de trabalhar
na sala de aula, nomeadamente o trabalho em grupo, em redor de tarefas de resolugao de
problemas e desenvolvimento de projectos, o trabalho auténomo orientado para a
sistematizacdo dos novos saberes”. Nesse modelo, a avaliacdo formadora, como um ato
continuo, é capaz de revelar os erros e/ou dificuldades dos alunos no proéprio processo, €,
quando compreendidos pelo préprio aluno sob mediacdo do professor, torna-se um
instrumento a servigo das aprendizagens e da melhoria de seus niveis.

Os instrumentos avaliativos devem buscar essa perspectiva, associada também a
autoavaliacdo pelo aluno que, a partir de critérios claros, consegue realizar suas
percepgoes e suas conclusdes e desencadear a¢des para sua melhoria. A avaliacdo, além de
identificar o grau de aprendizagem do aluno, deve ajuda-lo a perceber em que e como deve
melhorar seu percurso, caracterizando-se por uma autoavaliagdo regulada, porque é
referenciada em critérios e mediada pelo professor (PINTO, 2016).

Nessa triade relacional entre professor, aluno e o saber, em que a avaliacao
privilegia um ou outro elemento assumindo caracteristicas diversas, identifica-se que na
pratica, os professores vivem a tensao entre os trés modelos, assumindo ou ndo seu papel
ativo ou passivo, diante das proprias exigéncias da instituicio onde atua e dos exames

oficiais de larga escala a que sdo submetidos.
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Avaliacao em contextos on-line e o modelo PrACT

Diante do quadro conceitual exposto, questiona-se como isso acontece nos
ambientes on-line e quais modelos avaliativos sao plausiveis de serem exercidos e
aplicados.

Conforme exposto na introducdo, a web 2.0 possibilita novas interfaces para seus
usudrios, pois, por meio dos processos educacionais, principalmente dos AVAs, é possivel
desenvolver praticas pedagégicas e avaliativas que possibilitam a interacdo entre
professores e alunos, entre o aluno e o saber e entre os préprios alunos. Os trés elementos
do processo: professor, aluno e saber, podem ser ativos, numa relacdo dindmica e
equilibrada, de forma que nenhum elemento tenha maior forca sobre o outro.

Dessa forma, a 42 geracdo de avaliagdo e sua perspectiva formadora encontra

espaco favoravel na educagao on-line quando possibilita:

a. Uma diversidade de interacdes do aluno com o material e com o objeto de estudo
pelo uso de midias diversas;

b. arelagdo constante do professor com o aluno, no acompanhamento continuo, nos
feedbacks interativos, seja um-para-um ou um-para-todos, concebendo a
aprendizagem e a avaliacdo como atos continuos;

c. ainteracdo dos estudantes entre si, por meio de atividades colaborativas, por meio
de féruns, chats, wikis, e-portfélios, apresenta¢des orais (podcast), entre outros
meios, inclusive para tarefas avaliativas;

d. a autoavaliagdo - aluno avaliando a si mesmo como forma de autorregulacdo, com
base em critérios avaliativos e mediada pelo professor;

e. a possibilidade da coavaliagdo, ou seja, a avaliagdo entre pares, na medida em que
um aluno pode analisar e emitir um parecer sobre a tarefa de outro aluno, a partir
de critérios estabelecidos;

f. a pratica do feedback continuo do professor para o aluno, de forma a apontar as
aprendizagens exitosas e caminhos para melhorar as ndo alcancadas (PORTO,

2005; PINTO, 2016; PEREIRA; OLIVEIRA; AMANTE, 2015).

Nesse cendrio, busca-se uma ruptura dos modelos psicométricos - baseados em
avaliagdes como medida, que na educacao on-line privilegiavam ou ainda privilegiam
testes de multipla escolha, de base quantitativa, exercicios descontextualizados e a

formacdo de rankings ao privilegiar apenas o resultado e as diferencas entre o
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desempenho dos estudantes (AMANTE; OLIVEIRA; PEREIRA, 2017, p. 6 apud OLIVEIRA,
2010).

Nessa busca por um outro modelo, apresenta-se o paradigma avaliativo
denominado edumétrico, que pretende medir o desenvolvimento do préprio aprendente,
numa abordagem formadora de avaliacdo. As autoras Amante, Oliveira e Pereira (2017,
p.6) consideram que os critérios avaliativos do modelo edumétrico sdo “[...] validos e mais
justos para a avaliagcdo de competéncias por enfatizarem a flexibilidade e a autenticidade
da avaliacdo bem como a sua integracdo no processo de aprendizagem valorizando a sua
funcao formadora”. Com isso, segundo as autoras, privilegia-se a “cultura da avaliagdo” em

detrimento a “cultura do teste” presente no modelo psicométrico. A justificativa para esse

novo modelo, segundo as autoras, consiste em considerar que

[.] num mundo imprevisivel e em permanente mudanga
pretende-se que os cidaddos sejam capazes de desenvolver
conhecimento de forma auténoma, que sejam reflexivos, criativos,
criticos, que consigam resolver problemas complexos e que se
corresponsabilizem pela sua prépria aprendizagem (AMANTE;
OLIVEIRA; PEREIRA, 2017, p. 9 apud FIGUEIREDO, 2016).

Portanto, o desenvolvimento de competéncias nos processos educacionais, com o
intuito de se desenvolver e avaliar o perfil esperado, requer novas formas de avaliacdo que
sejam diferentes dos modelos classicos psicométricos. Nesse sentido, apresenta-se o
modelo PrACT, que compreende as dimensdes da Praticabilidade, da Autenticidade, da
Consisténcia e da Transparéncia, que se desdobram em diversos parametros para a

operacionalizagao.
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Custos - tempo e recursos.

2. Eficiéncia - custo-beneficio e resultados

Exequibilidade esperados.

3. Sustentabilidade - implantacao e
sustentacdo do desenho em relagdo a
perfis avaliados e contexto da instituicdo.

Similitude - avaliacdo e realidade.
Atividades 2. Complexidade - natureza das tarefas da
préximas do avaliacdo.

mundo 3. Adequacao - condigoes de realizacao.

real/profissional Significancia - o valor do significado para

professores, alunos e empresa.

1. Alinhamento instru¢do-avaliacdo digital -
coeréncia entre o processo de
aprendizagem e a avaliagdo.

2. Multiplicidade de indicadores - variedade
das tarefas de avalia¢do, contextos e

Validade e momentos.

fiabilidade .. . ..
3. Relevancia dos critérios - existéncia e

pertinéncia dos critérios avaliativos.

4. Alinhamento competéncias e avaliacdo
digital - coeréncia entre competéncias e a
estratégias de avaliacdo elaborada.

Conhecimento 1. Democratizacdo - elaborac¢do dos
dos fatores e critérios com participacdo dos estudantes.

elementos 2. Envolvimento - elaboracao de metas de

envolvidos aprendizagem e das condig¢des de
realizacdo, com a participacao dos
estudantes.

3. Visibilidade - compartilhar com os outros
os processos da aprendizagem e
produtos.

4. Impacto - efeitos da avaliagdo sobre os
processos de aprendizagem e desenho do
programa ou curso.

Quadro 1 - Sintese descritiva do Modelo PrACT
Fonte: as autoras, com base em Amante, Oliveira e Pereira (2017, p. 9-12)
Segundo as autoras Amante, Oliveira e Pereira (2017, p. 3), o modelo pedagdgico

apresentado “concebe a aprendizagem centrada no estudante e o primado da interagdo,
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valorizando a avaliagcdo continua e incentivando praticas de avaliacdo alternativas,
mediadas e potencializadas pelos recursos digitais disponiveis”.

Dessa forma, o professor ao elaborar avaliacdes digitais alternativas utilizando
como referéncia as dimensdes e os critérios do modelo PrACT pode avancar para um
paradigma edumétrico. Esse modelo pode ser melhor visualizado na figura a seguir, em
que ha o destaque para a inter-relacao das dimensdes ao se enfatizar em cada uma delas

os principais atores envolvidos: a instituicdo, o professor, o aluno e a sociedade.

Similaridade

- *  Alinhamento instrucdo-avalia¢do
*  Complexidade *  Multiplos indicadores
*  Adequacdo *  Relevincia dos critérios
¢ Significancia riate professor ®  Alinhamento competéncias-
avaliacdo
aluno instituicio
*  Democraticidade
*  Envolvimento *  (Custos
*  \Visibilidade *  Eficiéncia
* Impacto e  Sustentabilidade

Figura 2 - Dimensdes da Avaliacdo Alternativa Digital
Fonte: Amante, 2017, ppt de apresentacdo do Projeto @ssess.he.

Metodologia

Pretendeu-se, entdo, a partir do modelo tedrico exposto, analisar o processo e o
sistema avaliativo de um curso de formacdo continuada de professores da educacdo
basica, disponibilizado em AVA. O curso é ofertado pelo Servico Social da Indtstria - SESI,
do Estado do Parand, Brasil, uma instituicdo sem fins lucrativos que oferece servigos
sociais nas areas da educagdo, esporte, lazer e cultura para os trabalhadores da indtstria e

seus dependentes.

Para esse estudo utilizou-se da pesquisa qualitativa na medida em que a mesma,
segundo Esteban (2010, p.127), “possibilita o descobrimento e desenvolvimento de um

corpo organizado de conhecimentos”, principalmente quando, de acordo com Sampieri
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(2013, p. 376) “o tema de estudos foi pouco explorado”, no caso a avaliacdo em AVAs, a

partir de novos modelos tedricos, para além dos psicométricos.

A escolha de um curso da Instituicdo mencionada se justifica, enquanto estratégia
metodoldgica de investigacdo, como o de um estudo de caso, pois o0 “interesse incide,
portanto, naquilo que ele tem de tinico, de particular, mesmo que posteriormente, venham
a ficar evidentes certas semelhancas com outros caos e situacdes” (ANDRE; LUDKE, 1986,

p.17).

Segundo Morgado (2013), um estudo de caso de vertente qualitativa apresenta

tragos definidores que o constituem:

1) um estudo holistico: tem em conta a globalidade do contexto;
procura compreender o objeto do estudo em si mesmo e ndo tanto
em que se diferencia de outros; 2) E um estudo empirico: trata-se de
um trabalho de campo que se nutre de uma significativa recolha de
informacoes, por diversos meios [..] procura evitar qualquer tipo de
intervencionismo, esforcando-se por ser o mais naturalista possivel;
3) E um trabalho interpretativo: ja que se apoia preferencialmente na
intuicdo. O investigador mantém-se atento a qualquer acontecimento
que se configure relevante para a compreensdo do problema em
estudo (MORGADO, 2013, p. 874).

De natureza descritiva, o estudo de caso proposto apresenta uma descricao
exaustiva de um fendmeno dentro do respectivo contexto, destacando-se que o

mesmo, segundo Morgado (2013, p. 913),

[..] ndo se destina especificamente a procura de explicagdes causais
para os factos/situagdes observados no contexto investigado, mas se
direcionar sobretudo para a sua interpretacdo e compreensao e para
deslindar os sentidos que os autores consignam as ag¢des que af
desenvolvem.

A coleta de dados se deu por meio do estudo e analise dos seguintes
documentos institucionais: o Design Pedagégico do Curso e o Guia do aluno. O
documento intitulado Design Pedagodgico do Curso apresenta todo o planejamento
do curso, tais como a matriz de competéncias e habilidades, os médulos, a
estrutura e a metodologia, 0 mapeamento dos materiais e carga horaria de cada
modulo, as atividades avaliativas de cada modulo, os critérios avaliativos e o

sistema de avaliacdo. O Guia do Aluno, por sua vez, comporta boa parte dos

IS
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 16, n. 43, p. 190-217,2019

ISSN ONLINE: 2238-1279 202



AVALIAC()ES ALTERNATIVAS EM AMBIENTE DIGITAL: EM BUSCA DE UM NOVO MODELO TEORICO-PRATICO
FERRARINI, R.; AMANTE, L.; TORRES, P. L.

elementos mencionados no Design Pedagégico do Curso, porém, com linguagem de

apresentacdo ao aluno.

Além desses documentos, o estudo e coleta de dados se deu por meio do
AVA, no caso a plataforma moodle personalizada da propria instituicao, onde o
curso estava disponivel para os professores. Nesse ambiente on-line, tudo o que
estava previsto e apresentado nos documentos acima referenciados, mostrava-se
concretamente elaborado. Com isso, foi possivel conhecer detalhes de como se
apresentava aos alunos a avaliacdo de cada modulo, especialmente como as

atividades avaliativas estavam caraterizadas.

Nao foram comtempladas o uso de outras ferramentas de investigacao, tais
como aplicacdo de questiondrios e entrevistas com os atores do processo, pelo
objetivo claramente definido desta pesquisa: a andlise do processo e modelo
avaliativo do curso e sua aproximacdao ao modelo PrACT. Dessa forma, os demais
elementos, como estrutura, carga horaria, metodologia, qualidade do material,
interatividade, entre outros, ndo foram objetos de analise, embora possam ser
mencionados indiretamente pela interdependéncia que estabelecem com o sistema

avaliativo.

A anadlise e a interpretacdo dos dados se deu de forma descritiva, porque
segundo Morgado (2013, p. 917), “uma parte significativa do processo se baseia na
recolha e descricdo de distintos aspetos que conformam o contexto em que se
realiza a investigacdo”. A descricao e analise, portanto, foi a técnica de analise do
conteudo, em que ao apropriar-se da natureza dos discursos recolhidos e dos
sentidos gerais neles contidos, elaborou-se um sistema de categorias utilizadas no

tratamento dos dados.

Realizar a analise pela via categorial, “consiste na identificacdo sistematica
de elementos ou categorias que permitem transformar todo o texto em unidades
de significacdo, ordenando os dados de uma forma logica e resumida” (MORGADO,
2013, p. 1748). Esse processo ocorre em ac¢des de diferenciacdo e, posterior

reagrupamento, que nas explicacdes de Morgado (2013, p. 1750), consistem em
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[..] duas etapas principais: (i) uma primeira, em que os elementos
sdo isolados, classificados e reduzidos, apés ter sido detectada a sua
pertinéncia; (ii) uma segunda etapa, em que os dados sdo novamente
reagrupados em fun¢do das suas analogias, o que permite
reconfigura-los em fungao dos propésitos da investigacao.

As conclusdes obtidas com o estudo desse caso, podem aprender muitas coisas
que sdo gerais, uma vez que algumas inferéncias internas podem se aplicar a outros
contextos. E possivel, ainda, que outras generalizacdes possam ser relevantes para outros

casos ndo estudados ou para a modificagdo de teorias existentes (MORGADO, 2013).

Resultados e analises

Ao se analisar o Guia do Aluno (Sesi, 2018a), constatou-se que o curso tem 82
horas de duragdo e certificado como extensdo universitaria pelas Faculdades da Industria.
O curso é destinado aos professores de ensino médio, ingressantes na instituicio em
qualquer ocasido, e tem como objetivo principal proporcionar a esses professores

conhecimento e dominio da metodologia de ensino praticada pela Rede.

No documento-arquivo Design Pedagégico do Curso (Sesi, 2017) identificou-se um
quadro contendo as competéncias a serem desenvolvidas para o curso e as respectivas

habilidades para cada m6dulo desenhado.

O curso esta disponibilizado em plataforma Moodle personalizada da prépria

instituicdo (http://www.sistemafiep.org.br/ead/) e organiza-se em oito moédulos

conforme exposto no quadro a seguir:
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MODULOS DO CURSO

Moédulo Introdutorio

12 MODULO: Conhecendo o Sistema Fiep

22 MODULO: Visdo Sistémica - a perspectiva do Colégio Sesi

32 MODULO: Afinal, o que sdo as Oficinas de Aprendizagem?

42 MODULO: Como se elaboram Oficinas de Aprendizagem?

52 MODULO: A Sala de aula das Oficinas de Aprendizagem

62 MODULO: Trabalho em equipe e gestdo do tempo em sala de aula.

72 MODULO: Colégio Sesi: um novo aluno também?

82 MODULO: Avalia¢do da aprendizagem - o sucesso do aluno

Quadro 2 - Médulos do Curso de Imersao
Fonte: Guia do Aluno, 12 turma Jan_2018 (Sesi, 2018a, p. 3).

Segundo o Guia do Aluno, cada médulo do curso é composto por etapas, conforme

a figura a seguir:

O E—
B Parapensar ,
C —

B Comeariine B

| Para aprofundar |
Avaliacao Conclusiva

[ ]

Figura 3 - Esquema de Estruturacao de cada médulo do curso
Fonte: Guia do Aluno, 12 turma Jan_2018 (Sesi, 20183, p. 4).

Ao apresentar e descrever cada etapa acima, o Guia esclarece ao aluno que cada

modulo foi organizado de modo que, ao final do curso, o aluno consiga concluir os estudos
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por meio de uma atividade de avaliagdo individual, para evidenciar que as habilidades

propostas foram devidamente desenvolvidas (SESI,2018a, p.3).

Sobre a “Avaliacao Conclusiva”, o mesmo documento explicita ao aluno que

Todo médulo culminara com uma avaliagdo conclusiva, que abordara
as grandes questdes refletidas e estudadas, sempre voltadas a
demonstracdo de que as habilidades previstas foram desenvolvidas.
Sdo atividades que buscam uma sintese como elaboracdo pessoal
evidenciando os  aprendizados realizados. S3o  sempre
contextualizadas em uma situacdo problema real que requerem
solucdes e elaboragdes. Vocé serd desafiado a utilizar estratégias e
técnicas diferenciadas para mostrar que de fato aprendeu. [..] Para
cada tarefa avaliativa é apresentado os critérios pelos quais vocé sera
avaliado. [..]. Toda avaliagdo respondida serd postada por vocé,
dentro da prépria plataforma e médulo em conclusao (SESI, 2018a, p.
5).

Pelos trechos destacados, embora ainda nao se tenha contato com os modelos
avaliativos, é possivel identificar indicios de uma pratica avaliativa que privilegia a
dimensao da “consisténcia”, que segue o modelo PrACT, uma vez que considera ao menos:
o alinhamento instrugdo-avaliacdo digital - coeréncia entre o processo de aprendizagem e

a avaliacdo; e a relevancia dos critérios - existéncia e pertinéncia dos critérios avaliativos.

0 item 3 do Guia do Aluno (Sesi, 2018a) trata sobre o sistema de avaliagdo que, em

resumo, apresenta para o aluno as seguintes informacées:
e (Cada mddulo possui uma atividade avaliativa conclusiva;

e A correcdo se da por critérios e pontuagdo que o aluno pode verificar no anexo do

modulo introdutoério;

e Discorre sobre o aproveitamento minimo de 70%, o que requer estudar todos os

modulos, independente da pontuag¢do obtida em cada um deles;
e Ha datas finais de postagem das tarefas avaliativas;
e O sistema bloqueara a entrega fora do prazo e implicara na nota “zero”;

o Esclarece que o tutor realizard as correc¢des das avaliagdes com retorno em até

uma semana, com feedback personalizado, no proprio AVA;

e Nao atingindo o aproveitamento esperado, ao final do curso cada caso sera
analisado e deliberado sobre a oportunidade ou nao de fazer ou refazer algum
modulo;
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o Reforga a importancia de manter contato com o tutor no caso de ndo entregas ou
possiveis atrasos, com justificativas plausiveis ou solicitar auxilio nas dificuldades,
para se ter um histérico de dados para a tomada de decisdes ao final do curso;

e Conclui enfatizando que a comunicacdo é a melhor forma de estarem juntos,

apesar da distancia fisica (SESI, 2018a, p. 5)

Identifica-se que no modelo avaliativo proposto a dimensao da “transparéncia”,
por esclarecer como o sistema avaliativo acontece. Destaca-se, em especial, o “impacto” do
processo avaliativo para o modelo do curso e da aprendizagem do aluno. Menciona-se o
“envolvimento” necessario por parte do aluno, mas nao se aponta que o mesmo sera
envolvido de fato, no sentido de que participara na elaboracdo de metas de aprendizagem
e das condigdes de realizagdo, conforme proposto no modelo PrACT. Também nao esta
explicito em nenhum momento a “democratizacdo” enquanto elaboracdo dos critérios com
participacdo dos estudantes, apenas se menciona que ha esses critérios.

Retomando o documento Design Pedagégico do Curso (Sesi, 2017) encontrou-se

uma sintese das avaliagdes por mddulo transcritas a seguir:

MODULO AVALIAGAO
Férum: apresentagao pessoal e expectativas em relagdo ao
curso.
Escrever um e-mail a um amigo, contando da instituigao -
minimo 25 linhas.

Preparar e gravar video a partir de 3 questdes sobre mudanca
de paradigma em educagdo - ndo mais que 15 minutos
gravagao.

Responder 4 questdes sobre a aplicagdo pratica dos pilares
da metodologia. Postar no férum para apreciagdo dos
colegas.

Mdédulo Introdutdrio
12 MODULO: CONHECENDO O SISTEMA FIEP

22 MODULO: VISAO SISTEMICA — A
PERSPECTIVA DO COLEGIO SESI

32 MODULO: AFINAL, O QUE SAO AS
OFICINAS DE APRENDIZAGEM?

Escolher um projeto de oficina de aprendizagem elaborado
pelo Colégio onde atua e uma rota de um colega par analisa-
los e responder as questdes propostas.

42 MODULO: COMO SE ELABORAM OFICINAS
DE APRENDIZAGEM?

52 MODULO: A SALA DE AULA DAS OFICINAS Elaborar apresentagdo a partir de 12 itens + gravagdo para

DE APRENDIZAGEM professores da Idade Moderna.
62 MODULO: TRABALHO EM EQUIPE E Quadro sintese por escrito com dicas para um novo colega.
GESTAO DO TEMPO EM SALA DE AULA. Enviar e receber feedback.

72 MODULO: COLEGIO SESI: UM NOVO

ALUNO TAMBEM? Respoder a 2 questGes, postar para debate no forum.

82 MODULO: AVALIACAO DA APRENDIZAGEM - A partir de 7 questdes, gravar respostas para entrevista na TV
O SUCESSO DO ALUNO da cidade.

Quadro 3 - Sintese das atividades avaliativas por médulo do curso
Fonte: Sesi, 2017.
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Analisando o quadro acima, em termos de “consisténcia”, mais uma vez percebe-se
que essa dimensao privilegia a “multiplicidade de indicadores”, ou seja, a variedade de
tarefas de avaliacdo, contextos e momentos. Nota-se que essa variedade de tarefas é bem
planejada, sendo composta por féruns, producdo de textos, gravacao de audio ou video,
apresentacdes orais, andlise de projetos e quadros sinteses. Sdo realmente avaliacGes
digitais alternativas quando comparadas aos modelos classicos de testes de multipla
escolha. Os contextos também variam de acordo com a tematica do médulo, o que
possibilita inferir que enquanto “consisténcia” ha uma preocupacdo com o “alinhamento
de competéncias e avaliagdo digital”, ou seja, ha coeréncia entre as competéncias e as
estratégias de avaliagdo elaboradas. Por outro lado, essa “multiplicidade de indicadores”
avaliativos acontece apenas entre um mddulo e outro, ndo havendo indicativos de
avaliacao durante a realizacdo do médulo, ou seja, no processo de aprendizagem durante o
modulo que resultara na producdo avaliativa ao final do mesmo, impossibilitando

feedbacks de percurso.

Na dimensdao da “transparéncia” o critério “visibilidade” se faz presente nas
avaliagdes a medida em que orienta o aluno a compartilhar com os demais cursistas suas
elaboracdes por meio de féruns, galerias de videos, seja para apenas para apreciacao ou
analise com feedback pelos colegas. No entanto, isso acontece apenas para algumas tarefas
avaliativas.

Apds esse levantamento inicial, explorou-se a plataforma do curso com o intuito de
conhecer mais a fundo as atividades avaliativas propostas em cada mddulo. Apds andlise
geral, criou-se uma tabela com categorias a fim de evidenciar as caracteristicas que a

redacdo de cada avaliacao conclusiva dos médulos apresentava.

ELEMENTOS DE ANALISE MODULOS DO CURSO
PARTES DO TEXTO 1( 2 3 4 5 6 7 8
1 |Retoma as questdes de estudo do moédulo X
" 2 |Retomada contexto de estudo X X X X X
Introducao — -
3 |Vaidireto atarefa X
4 |Vai direto a tarefa e habilidades a serem demonstradas X
1 |Apresentaatarefa x| x | x X X X X X
. 2 |Atarefa se relaciona ao contexto profissional x| x | x X X X X X
Desenvolvimento =
3 |[Apresenta critérios X | x X X X
4 |Apresenta modo de realizagdo X | x X X X X X
1 |Discorre sobre habilidades a serem demonstradas x| x X X X X X
Fechamento -
2 |Mensagem de encorajamento X

Quadro 4 - Caracteristicas da redacao das avaliagdes conclusivas
Fonte: as autoras.
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Quanto a redacao, embora na maioria dos médulos tenha se retomado o contexto
de estudo, ao se introduzir a tarefa avaliativa, percebe-se claramente que hda uma
disparidade entre os mesmos nas categorias “introducao da tarefa” e seu “fechamento”.
Entende-se como importante que em todas as tarefas fosse retomada as questdes que
nortearam o estudo do mdédulo, como presente na avaliagio do 12 modulo, pois isso
possibilita que o aluno perceba a finalidade da atividade em consonancia com o processo
de aprendizagem. Em todos os médulos, exceto no 22, a redacdo final da tarefa discorreu
sobre as habilidades esperadas e, apesar dessas ressalvas, fica nitida a dimensdo

“consisténcia” do processo avaliativo.

Na categoria “desenvolvimento”, em relacdo a redacdo da tarefa avaliativa, o
aspecto fundamental é a sua relacdo com o contexto profissional, critérios e modos de
realizacdo, os quais se fazem presentes na maioria dos mddulos, reforcando, portanto, a
dimensao “consisténcia”. Embora ndo conste na redacdo da tarefa avaliativa de todos os
modulos, os critérios ficam anexos ao médulo introdutério e a disposi¢cdo dos alunos. Ha

indicativos, portanto, de que é uma avaliacdo a favor da aprendizagem.

Nao se pretendeu aqui enfatizar um modelo de reda¢do padrao para cada médulo,
mas sim a importancia de se contemplar aspectos importantes ao se redigir tarefas

avaliativas alternativas digitais que podem se valer do modelo PrACT.

Por fim, buscou-se uma andalise mais minuciosa de duas tarefas avaliativas de
modulos diferentes, apresentadas a seguir, consultando-se a plataforma AVA onde o curso
encontra-se abrigado. Uma delas foi a atividade conclusiva do 52 médulo, cuja tematica era
a “Sala de aula das Oficinas de Aprendizagem”. A tarefa previa que os alunos se
imaginassem em outro tempo histérico passado em que deveriam apresentar e
argumentar sobre a pratica pedagégica da instituicio conhecida, destacando seus
diferenciais, considerados inovadores, em relacdo as praticas convencionais. Transcreve-

se a atividade:

Imagine que vocé era um professor da Idade Moderna em que as
aulas se baseavam na didatica tradicional de base verbalista. No
entanto, vocé foi levado pela ciapsula do tempo até o ano de 2017
vivendo como professor do Colégio Sesi. Vocé experimenta de fato
uma escola diferente e muda sua forma de atuar. No entanto, vocé
volta a Idade Moderna e precisa relatar aos seus colegas como foi

7

essa sua experiéncia. Seu desafio é convencé-los, pois eles nao
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acreditam! Vocé precisa justificar muito bem para convencé-los e
fazé-los imaginar que o professor pode atuar de forma diferente.

Nesse sentido, escreva o roteiro de sua apresentacdo abordando nela
os aspectos abaixo. Vocé pode utilizar-se de audio e video, além de
recursos e imagens se desejar. Grave sua apresentacdo de um modo
claro, encantando professores que nao conhecam a metodologia,
permitindo-lhes imaginar em detalhes essa pratica. Utilize exemplos
de sua disciplina para ser o mais concreto possivel nos seus
exemplos. Apresente dicas sobre aspectos diversos da sala de aula.

Aprender por desafios

Ensinar pela resoluc¢ao de problemas
Elaborar o conhecimento pela pesquisa
0 desenvolvimento de competéncias e habilidades
Uso de diferentes bibliografias

Alunos estudando em equipes

Gestdo do tempo e da sala de aula

Uso do contrato didatico

Gestdo das aprendizagens

Papel dos alunos

Papel do professor

Conclua explicando porque o professor é um gestor e gerente

da sala de aula (SESI, 2018b).

A redacdo da atividade apresentava também onde e como deveria ser postada a

tarefa: “poste sua apresenta¢do na galeria de videos disponibilizada no ambiente virtual.

Depois de postado, visualize e comente a apresentacdo elaborada por seus colegas de

curso” (SESI, 2018). Por fim, a redagdo, retomava as habilidades previstas para o médulo:

Esperamos que com essa atividade conclusiva vocé demonstre que:

Caracteriza em detalhes como acontece a sala de aula das oficinas de
aprendizagem;

Apropriou-se dos conceitos pedagogicos e didaticos da proposta
pedagoégica do Colégio Sesi que orientam as praticas de sala de aula;

Distingue tendéncias didaticas e situa-se em relagdo a adotada pelo
Colégio Sesi;

Identifica possibilidades de atuacdo como professor em sala de aula
das oficinas de aprendizagem;

Se posiciona sobre o papel do professor na dindmica das oficinas de
aprendizagem;

Se posiciona sobre a importancia e a forma de realizar contratos
didaticos em sala de aula (SESI, 2018b).
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Os critérios avaliativos para essa atividade foram consultados no moédulo
introdutério, conforme anunciado, e consistiam em critérios e pontuacdo, transcritos a

seguir. Observa-se que os critérios repetem os itens constantes da atividade:

Gravacao postada - 4 pontos

12 itens presentes na fala/apresentacdo — 8 pontos para cada item
contemplado

Aprender por desafios

ISH

Ensinar pela resolucdo de problemas

Elaborar o conhecimento pela pesquisa

O desenvolvimento de competéncias e habilidades
Uso de diferentes bibliografias

Alunos estudando em equipes

Gestdo do tempo e da sala de aula

@ ™ e oo

Uso do contrato didatico

—

Gestdo das aprendizagens
j- Papel dos alunos
k. Papel do professor

. Conclua explicando por que o professor é um gestor e gerente da sala de
aula.

Total: 100 pontos (SESI, 2018b).

A outra avaliacao conclusiva escolhida foi a do médulo 7, que tratava da tematica:

do aluno: “Colégio Sesi - um novo aluno também?” A tarefa é transcrita a seguir:

Esperamos que tenha aprendido coisas valiosas neste modulo.
Queremos saber a que conclusdo vocé chegou sobre o novo aluno que
se espera no Colégio Sesi. Para isso, responda as questdes abaixo.
Nelas procure demonstrar: 1. Uma nova visao sobre o ser aluno e ser
jovem; 2. Andlise de aspectos da geracdo atual que podem ser
aproveitados em sua pratica pedagdgica; 3. A ressignificacdo das
relagdes saudaveis e educativas entre professor e aluno (SESI,
2018b).

Da mesma forma que a atividade anteriormente descrita, a reda¢do apresentava

também onde e como deveria ser postada a tarefa:
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Poste no férum do curso as respostas as duas questdes abaixo. Apos
inserir suas respostas, comente a de um colega. Vocé pode aderir ou
ndo ao pensamento dele, mas precisa justificar.

Sendo adultos e profissionais do Colégio SESI, como podemos
contribuir para o desenvolvimento das potencialidades dos
adolescentes e jovens?

Enquanto professor, o que devo aproveitar das caracteristicas da
geracdo atual para fazer da minha sala de aula um espago produtivo,
prazeroso e saudavel? (SESI, 2018b).

Os critérios, consultados também no médulo introdutdrio, seguiam o mesmo

modelo ja apresentado:

Respostas postadas no forum. 10 pontos

12 questdo: 10 pontos cada item

a. Mencionar conceitos de aluno e de jovem

b. Suas potencialidades

c. Como agir sobre elas enquanto adultos - ao menos 2 sugestoes.
22 questdo: 10 pontos cada item

a. Menciona ou retoma caracteristicas da juventude atual;

b. Menciona como podem ser aproveitadas em sala de aula - cita ao
menos 1 sugestdo para relacdes saudaveis, 1 para relagdes
produtivas e 1 para relacdes prazerosas (SESI, 2018b).

Para andlise dessas tarefas e seus critérios avaliativos, construiu-se o quadro a

seguir contemplando todas as dimensdes e critérios do modelo PrACT como categorias de

analise.
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Custos X X
Praticabilidade Eficiéncia X X
Sustentabilidade X X
Similitude X X
Complexidade ? X

Autenticidade
Adequacao ? X
Significancia X X
Alinhamento instrugao-avaliacdo < <

digital
Multiplicidade de indicadores = =
Consisténcia
Relevancia dos critérios - X
Alinhamento competéncias e < <
avaliacdo digital

Democratizagdo - -
Envolvimento = -

Transparéncia
Visibilidade X X
Impacto X X

Quadro 5 - Analise de tarefas avaliativas de acordo com o modelo PrACT
Fonte: as autoras.

Em relacao ao médulo 5, nota-se que a tarefa avaliativa prima pelas dimensdes da
“autenticidade” e “consisténcia”. A tarefa é auténtica, no sentido de reportar o aluno-
professor a argumentar sobre um novo modelo educacional e o transmitir aos colegas. O
contexto foi, de certa forma, criativo e mobilizador, percebendo-se nitidamente os
critérios de “similitude”, “complexidade”, “adequacdo” e “significancia”. No entanto, é
preciso verificar o grau de “complexidade e adequacdo” da tarefa, ou seja, o quanto os
professores dominam as habilidades de elaborar apresentag¢des, discorrer sobre elas e
ainda grava-las de modo que fiquem claras e assertivas. Nota-se, nessa tarefa, que ha uma

exposicdo mais direta do profissional-aluno, embora os criativos possam se sair muito

bem na producao desse video.
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Em termos de “consisténcia”, os critérios avaliativos “alinhamento instrugdo -
avaliacao digital e alinhamento competéncias/habilidades e avaliacao” estao claros. Em
que pesem, os critérios de correc¢do utilizados podem ndo ser relevantes, pois se limitam a
pontuar o que a apresentacdo deve conter no sentido de quantificagdo. Os critérios
poderiam ser elaborados em forma de escalas de medicdao holisticas ou analiticas,
evidenciando a qualidade da elaboracdo do aluno e respectiva quantificacdo (PORTO,
2005). Quanto a “multiplicidade de indicadores”, valoriza-se o produto do médulo

enquanto sintese, ao passo que elaboragdes de processo ndo sdo requisitadas.

A dimensdo “transparéncia”, no sentido da “democratiza¢cdo e envolvimento dos
alunos” ndo fica clara, uma vez que tudo estd definido a priori. Entende-se como
importante que, apds a realizacao da tarefa, ao menos os alunos sejam questionados sobre
os critérios de correcao e as condi¢des de realizacdo, para que seja ajustado o que for

necessario para a sequéncia do curso e mesmo novas turmas.

0 que de fato se distingue na tarefa avaliativa do médulo 7, em relacdo ao méodulo
5 e aos critérios do modelo PrACT, é a relevancia dos “critérios avaliativos” na dimensao
“consisténcia”, porque delimitam qualitativa e quantitativamente o que se espera dos
alunos, quando, por exemplo, se menciona “Como agir sobre elas (as novas geracoes)
enquanto adultos - ao menos 2 sugestdes”. Em todas as demais dimensdes identifica-se
que se atendeu ao modelo PrACT, exceto também nos critérios “democratizacdo e
envolvimento” constantes da dimensdo “transparéncia”, conforme ja apontado em

anteriormente.

Quanto a “multiplicidade de indicadores” conclui-se que ndo ha tarefas avaliativas
em processo no modulo, somente ao final. No entanto, ao se interpretar as tarefas
avaliativas de todos os mdédulos que compdem o curso, nota-se que had uma multiplicidade
de indicadores em cada tema/mddulo que possibilitam avaliar o desempenho do aluno em

diferentes momentos e contextos do curso como um todo.

A questdo da “praticabilidade” é atendida nos dois mdédulos, pois o0 modelo EAD
pode atingir muitos professores de lugares distantes que passam a ser conhecidos nesse
modelo de tarefa avaliativa de forma direta e pessoal. Contudo, a complexidade e
adequacdo da tarefa em video proposta no moédulo 5 pode pesar sobre a
“sustentabilidade” - ou seja, uma vez implantada, o quanto ela se sustenta em relacdo a

perfis avaliados e contexto da instituicao.

IS
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 16, n. 43, p. 190-217,2019

ISSN ONLINE: 2238-1279 214



AVALIAC()ES ALTERNATIVAS EM AMBIENTE DIGITAL: EM BUSCA DE UM NOVO MODELO TEORICO-PRATICO
FERRARINI, R.; AMANTE, L.; TORRES, P. L.

Consideracgdes finais

Com base nos estudos e nas andlises, do caso estudado, foi possivel concluir que o
processo e o modelo avaliativo do referido curso de formagdo continuada de professores
atendem ao modelo PrACT nas dimensdes “praticabilidade, autenticidade e consisténcia”

na maioria de seus critérios.

No que se diz respeito a questdo de “praticabilidade”, nota-se que ela se faz
presente em todas as avaliagdes propostas pelo proprio modelo utilizado no AVA, com
modelos alternativos de avaliacao digital, com correcao e feedback por um tutor. Percebe-
se também que as questdes de “autenticidade” e de “consisténcia” sdo evidentes e
permeiam todas as tarefas avaliativas do curso. No entanto, faz-se necessario repensar o
modelo em relacdo ao critério “multiplicidade de indicadores” - coletando dados das
atividades em processo para obter o éxito ao final do mdédulo, e da relevancia dos
“critérios de correcdao”, no sentido de uma elaboracdo fundamentada na utilizacao de
escalas ou rubricas holisticas ou analiticas, por exemplo, para estar mais coerente com o

modelo proposto.

Constata-se que a dimensdo da “transparéncia”, embora contemple claramente o
critério de “impacto” por apresentar um alto valor no processo formativo do aluno,
poderia ser repensada quanto aos critérios de “visibilidade, democracia e envolvimento”
que sao fatores que certamente aproximariam o modelo da concep¢do formadora de
avaliacao.

Sobre a perspectiva formadora que os processos avaliativos assumem, ao utilizar-
se do modelo PrACT, concluiu-se que, no caso estudado, ha consideraveis aproximacoes na
medida em que o curso possibilita: a) a diversidade de interagdes do aluno com o material
e com o objeto de estudo pelo uso de midias diversas, sobretudo na multiplicidade dos
indicadores do processo avaliativo; b) o acompanhamento continuo do professor com o
aluno, nos feedbacks interativos, embora possam acontecer com maior presenca durante a
realizacdo dos modulos; c) a interagdo dos estudantes entre si, por meio de atividades
colaborativas, no caso por meio de féruns e apresentacdes orais e videos; d) a avaliacdo
entre pares, na medida em que um aluno pode analisar e emitir um parecer sobre a tarefa

de outro aluno, a partir de critérios estabelecidos.

Por outro lado, identificou-se ausente as possibilidades da autoavaliacdo e da

coavaliacdo, as quais podem agregar alto valor formador ao curso, se incorporadas.
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Com os ajustes sugeridos, entende-se que esse modelo tende a se aproximar
consideravelmente das proposi¢cdes do paradigma avaliativo edumétrico, constituindo-se
em referencial no uso do modelo PrACT em processos formativos de professores em

ambientes on-line.

Referéncias

AMANTE, L. Avaliagdo Digital no Ensino Superior em Portugal: Projeto @ssess.he. 13 de out
2017. 6 slides. Material apresentado no Mestrado em Educagdo - PUC/PR.

AMANTE, L.; OLIVEIRA, I. & PEREIRA, A. Cultura da Avaliacdo e Contextos Digitais de
Aprendizagem: O modelo PrACT. In: ReDoC - Revista docéncia e Cibercultura. GPDOC -
UER], 2017.

ANDRE, M.D.E.A; LUDKE, M. Pesquisas em Educagdo: Abordagens Qualitativas. Editora
Pedagdgica e Universitaria Ltda. Sao Paulo: EPU, 1986.

BACICH, L; NETO, A. T; TREVISANI, F. M. Ensino hibrido: personalizacdo e tecnologia na
educagdo. Porto Alegre: Penso, 2015. p. 49.

ESTEBAN, M. S. Pesquisa qualitativa em educagdo: fundamentos e tradi¢des. Porto Alegre:
AMGH, 2010, p. 127-181.

MORGADO. José Carlos. O estudo de caso na investigacdo em educagdo. Formare Guias
Praticos. Editora De Facto, 2013.

PEREIRA, A.; OLIVEIRA I; TINOCA, L., PINTO, M.C; AMANTE, L. (2015). Desafios da
Avaliagdo Digital no Ensino Superior. E-book, LE@D, Lisboa: Universidade Aberta, 2015
https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/5774

PEREIRA. A; OLIVEIRA, I. AMANTE, L. Fundamentos da avalia¢ao alternativa digital. In T.
Cardoso, A. Pereira e L.Nunes (Eds.) Avaliagdo e Tecnologias no Ensino Superior. E-book,
LE@D, Lisboa: Universidade Aberta, 2915.
https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/5775/1/ebookLEaD_1.pdf

PINTO, J. A avaliacdo em educacdo: da linearidade dos usos a complexidade das praticas.
In: Amante, L. & Oliveira, I. (Coord.). Avaliacdo das Aprendizagens: Perspectivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta, 2016.

PINTO, J. & SANTOS, L. Modelos de avaliagdo das aprendizagens. Lisboa: Universidade
Aberta, 2006.

o
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 16, n. 43, p. 190-217, 2019

ISSN ONLINE: 2238-1279 216



AVALIAC()ES ALTERNATIVAS EM AMBIENTE DIGITAL: EM BUSCA DE UM NOVO MODELO TEORICO-PRATICO
FERRARINI, R.; AMANTE, L.; TORRES, P. L.

PORTO, S. C. S. A avaliagdo da aprendizagem no ambiente online. In: R. Silva e A. Silva
(Org.). Educagdo, Aprendizagem e Tecnologias - Um Paradigma para Professores do
Século XXI,139-161, Lisboa: Edi¢des Silabo, 2005.

SAMPIER], R. H. Metodologia da Pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013. p. 376.

SANTOS, E. Educagdo On-line para além da EAD: um fenémeno da Cibercultura. Actas do X
Congresso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia. Braga: Universidade do
Minho, 2009.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA. Design Pedagdgico do Curso. Curso de Imersdo na
Metodologia das Oficinas de Aprendizagem. Sesi Parana, Arquivo Excel, 2017.

. Guia do Aluno. Curso de Imersao na Metodologia das Oficinas de Aprendizagem. 12
turma Jan_2018, Sesi Parand, 2018a.

. Curso de Imersdo na Metodologia das Oficinas de Aprendizagem. Plataforma Moodle
Disponivel em: <http://www.sistemafiep.org.br/ead/>. Acesso em: 12 marg¢o 2018b.

Submetidoem 08/10/2018 Aprovado em 19/03/2019

IEEEEESES—
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 16, n. 43, p. 190-217, 2019

ISSN ONLINE: 2238-1279 217



