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A nova normalidade COVID-19: generalizacao

inovacao pedagogica juntamente com acoes
concretas de implementacao de digitalizacao e

aprendizagem online no ensino superior

* atransformacao digital acelerou;

* a maioria das acoes de mudanca nao foram planeadas;

* A maior parte dos docentes e alunos tinha pouca (ou auséncia
total) de experiéncia anterior em educacao a distancia.

* A abordagem adotada foi geralmente baseada em
cenarios sincronos suportados no ensino por
videoconferéncia tentando replicar o agendamento
de aulas presenciais.
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A nova normalidade COVID-19: generalizacao
. : S

e Um estudo empirico recente realizado com base em amostra de
10.092 estudantes de 10 paises em 4 continentes concluiu que:

* O e-learning tornou-se obrigatdrio para muitas universidades,
durante o confinamento.

* Muitas universidades recorreram ao e-learning pela primeira vez,
tornando a transicao particularmente exigente e complicada.

 Reafirmado como fator crucial do sucesso pedagégico o papel ativo
dos professores na resposta e acompanhamento online aos alunos.

e Também se inferiu que a assisténcia administrativa, técnica e de
aprendizagem através de tutores e do apoio da biblioteca constitui
um factor muito importante para uma maior satisfacao dos alunos e,
consequentemente, um maior desempenho percebido pelos alunos.
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A nova normalidade COVID-19: generalizacao
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* As experiéncias reais de ensino-aprendizagem online, ainda
que nao planeadas, vieram permitir a capacitacao efetiva de
funcionarios e professores na utilizacao das tecnologias
e na construcao de solucoes concretas.

* Ha uma mudanca de atitude em todo o mundo, abrindo um
novo horizonte de oportunidades para o ensino-
aprendizagem online.

, EDUCAGAO
* Espera-se que ocorra um impulso em termos de uma maior o A .
ex:;Iorac;e"ugI do potencial dapaprendizaqem flexivel e uma end VOI;I':EA: ‘.::::')As'
maior aceitagdo da aprendizagem online para que se torne ' g‘ ¥ POS-PANDEMIA
uma parte mais integrante dos planos de estudo das . V >
universidades presenciais tradicionais. o Unicesumar “agﬁode
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A Metodologia aplicada

MDS105 - Research Methods in Design

My Hub
Home P My courses P 202109MDS105 P> Participants

* Baseou-se em observacoes online e focus-group online

Navigation

considerando aqui o conjunto de membros da aula online Eherae < tare @
(virtual) (incluindo o professor) que participaram do processo St
de ensino-aprendizagem em torno das unidades curriculares T —
em estudo. gy e R
* O objeto de pesquisa é o espaco virtual de aprendizagem S P — me————

das unidades curriculares, incluindo todos os atores.

* Os itens de observacao abrangeram as discussoes nos i e
féoruns, os documentos apresentados, as dificuldades e s F
acertos registrados por parte dos alunos, bem como o nivel g ‘ﬁﬂq LAY ' "
de adesao a determinadas atividades online ou a avaliacao v
final.
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Uma experiéncia de ensino-aprendizagem

online na Universidade de Sio José, Macau (I)

e Unidade Curricular: “Métodos de Investigacao em Design” do Mestrado em
Design; Ano letivo 2021/2022 (12 semestre); 6 estudantes

® Ensino-aprendizagem completamente online (seria em sala), adotando uma

abordagem mista: sessoes sincronas suportadas em videoconferéncia (Google

Meet) ; e aprendizagem assincrona no ambiente Moodle.

O 15 sessodes sincronas com a duracao de 3h45m. 1h30 de exposicao do

docente. Restante tempo para discussao e analise conjunta ou bilateral.

O Ambiente Moodle: Espaco central com introducao e Placard de Noticias,

Contrato da Unidade Curricular, Forum Central, 3 Atividades de Aprendizagem
(lista de topicos e resultados de aprendizagem, materiais de estudo, forum de
perguntas diretas, férum livre, ponto de entrega de trabalho)

o Apresentacdo e negociacao prévia da estratégia pedagogica realizada com os

estudantes na primeira sessdo sincrona. Aceitacao unanime por parte dos
estudantes.
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Uma experiéncia de ensino-aprendizagem
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e Observando e avaliando as a¢des dos alunos pudemos concluir que:
O Todos os 6 alunos (100%) concluiram com sucesso as 3 Atividades de

Aprendizagem
Nota: apesar de 2 (33%) alunos entregaram com atraso parte das tarefas, a

adesao dos alunos as atividades de e-learning foi plenamente alcancada.

o O nivel de participagao em cada a¢ao de avaliacdo individual é o

seguinte:
m (6/6) 100% participaram em todos os Féruns de Perguntas
Diretas

m (29/30) 97% de todos os trabalhos de casa (30 =5 acGes x 6
estudantes) foram submetidos

m (2/18) 11% de participacdo nos féruns livres (18 = 3 féruns livres
X 6 estudantes). Foram registadas apenas 2 intervencoes dos
estudantes.
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Uma experiéncia de ensino-aprendizagem
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UNIVERSITY OF
SAINT JOSEPH

® Todos os 6 estudantes (100%) solicitaram o apoio do
professor em algum momento durante o curso usando para

DS105 - Research Methods in Design
tal o canal video.

Home P My courses P> 202109MDS105 P Learning Activity 1 » Forum Q/A (LA1T) @ Search forums
O Isto constituiu uma evidéncia concreta que os vt
avigation iy
estudantes tiveram suficiente confianca para —
, My home J R
contactar o professor usando o canal video, mas b Sha g B
N . . » My profile This ls.a mo@rate open forum for discussion and analysis 91 issues re‘(aled to the Lear_ning Activity 1.

menos & vontade para colocar um pedido escrito de - Gl el il g plbrer g

¥ 202109MDS105 discussion with new and/or complementary elements. Respect the rules of good interaction and
online communication. Whenever possible and relevant, support your argument with references to

publications, websites, others, related to the topic under discussion.

apoio usando o férum no espaco moodle.

» Participants
? Reports
» General And remember that your participation in the forum will be evaluated!

» Learning Activity 3

® No seu conjunto, a adesao global de alunos ao espaco

¥ Learning Activity 2
¥ Learning Activity 1

virtual de aprendizagem e a adesao as respetivas atividades

) CoreArticles

ZJRStatementExample

Add a new question

de ensino-aprendizagem foram bem sucedidas, fornecendo i, i b ST
- . " Q3 - Describe what is fundamental research. Compare it with ﬂ Mamadu Seck
i?;:::?&??s applied research. ACSIID NRrCos Tue, 25 Jan 2022, 01:58 PM

pistas importantes para a elaboracao de um modelo

£> Research

Q7 - Why “research through art and design” implies a creation

E Adérito Marcos

Mamad( Seck

7 . . 7 e . Statement cycle around one artefact (or family of artefacts)? < Tue, 25 Jan 2022, 01:55 PM
pedagdgico virtual para os cendrios de ensino e Sl )
g Q8 - What is a “research statement™? Explain why is it H Adérito Ma 5 Mamadu Seck
0 , 0 q q £>Essay (synthetising important for self-clarification? crito Marcos Tue, 25 Jan 2022, 01:48 PM
aprendizagem pds-pandemia online e presencial para a a research artct)
» Q6 - When can we classify practitioner action (e.g., the act of )
. . creation of one artist or designer) as research action? Explain H Mamadi Seck
universi d a d e. your answer in detail considering the case of “research aoSitc Sarce 2 Tue, 25 Jan 2022, 01:44 PM
Settings through practice”.
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W Carim admminictontinn | & | Mamadii Serle
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Uma experiéncia de ensino-aprendizagem

online na Universidade de Sio Paula, Brasil (I)

e Unidade Curricular: “Etnomidialogia: Interface das Ciéncias da
Comunicag3o e Diversidades Etnico-Sociais” do Programa de Pds- Universidade de Sao Paulo
Graduacgdo em Comunicacdo; Ano letivo 2019/2020 (22 semestre); 16
estudantes pds-graduandos (mestrandos e doutorandos).

® Ensino-aprendizagem completamente online (seria em sala),
adotando uma abordagem sincrona em sessdes suportadas em
videoconferéncia (Google Meet) ; e partilha de documentos no
ambiente Moodle.

O 15 sessdes sincronas com a duracao de 4h. De exposi¢cdao do
docente, ainda que em algumas sessdes envolveu a participacao
dos estudantes em discussao e apresentacoes.

o Ambiente Moodle: Usado como espaco de repositdrio e partilha
de documentos. Nao foram utilizadas facilidades de forum ou

pontos de entrega.
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Uma experiéncia de ensino-aprendizagem
online na Universidade de Sio Paula, Brasil (II) | I ( : | I
e Foi a primeira experiéncia do docente (co-
autor) na oferta desta unidade curricular em Universidade de Sao Paulo
regime totalmente online.

® As aulas (sessOes) por videoconferéncia
mantiveram a estrutura de uma aula B
presencial, apenas mudando o suporte e a | e
mediacdo digital.

= o ' 3. B
TSP % -DISCIPLINAS Disciplinas > Suporte» Portugués - Basil (pt.br) Q & @Ricardo Alexino Ferreira -, ),

| = | = |00 Etnomidialogia: Interface das Ciéncias da Comunicacao e Diversidades Etnico-Sociais (2016)

# Inicio / Meus Ambientes / 2016 / ECA / CCA / CCA5213-1 / Participantes / Ricardo Alexino Ferreira

w Ricardo Alexino Ferreira s mensagem

| Detalhes do usuério Miscelanea

e O tempo da aula ministrada também nao foi
alterado, implicando um longo tempo de
exposicao a tela.

Endereco de email
alexino@usp.br (Visivel para todos)

Pais

e O recurso didatico utilizado foi o PowerPoint e
mostras de audiovisual (trechos de filmes, Nimer 52
documentarios, reportagens, entrevistas). o oo

e A tarefa de avaliagao principal consistiu na
entrega de um trabalho final, no formato de
ensaio/monografia pertinente aos temas

EA Cogtstvividies.
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Prevaleceu a percepc¢ao que a aula online nao era
uma op¢ao, mas uma condicao imposta pelas

circunstancias da pandemia e do isolamento social.

N3ao se adotaram os principios do ensino a
distancia (EaD) assincrono, por auséncia de
orientacao superior e de conhecimento e
preparacao do docente e estudantes. Face a uma
urgéncia recorreu-se a videoconferéncia em
substituicao da aula presencial.

No seu conjunto, a adesao dos estudantes as
sessoes de videoconferéncia foi bem sucedida,
evidenciando a exequibilidade do recurso

complementar deste tipo de mediacao em futuros
cenarios hibridos de ensino-aprendizagem online.
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Uma experiéncia de ensino-aprendizagem

online na Universidade de Sio Paula, Brasil (III)

EXERCICIO DE REFL...

> RELACOES ETNICAS
NO SECULO 19 E SUAS
INFLUENCIAS: ...

> RELACOES ETNICAS
NO SECULO 19 E SUAS
INFLUENCIAS P...

> RELACOES ETNICAS
NO SECULO 19 E SUAS
INFLUENCIAS P...

> AS INFLUENCIAS DA
ELITE DO SECULO 19
NA CLASSE MED...

> TEORIA GERAL DOS
SISTEMAS - 1

> TEORIA GERAL DOS
SISTEMAS - 2

> TEORIA GERAL DOS
SISTEMAS - 3

> TEORIAS DA

COMUNICAGAO
(RFFFRENCIAS /

Universidade de Sao Paulo

REFLEXAO visoes ...

& aE
\ 4

O PERIGO DE UMA HISTORIA UNICA - EXERCICIO DE
REFLEXAO

o O perigo de uma histéria Unica (Chimamanda Adichie)

O perigo de uma histéria tGnica (Chimamanda Adichie)




Uma proposta de Modelo Pedagogico Virtual
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Linha do tempo

® Baseado no Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade

Aberta de Portugal, que adota quatro pilares fundamentais:

PUC

O Aprendizagem centrada no estudante (proactivo,
colaborativo)

0N
\ %4
@
O
la
A 4

® © ® ®

Flexibilidade (em qualquer lugar, em qualquer momento) ESTUDANTE

~ . . ~ , PUC > p| da Unidade Curicular (LEARNING UNIT PLAN
O Interacdo Online (a comunicac3o estudante-estudante é eno da tnidade Curioutar )

© > Atividades Formativas (LEARNING ACTIVITIES - AFs)

promovida)
® > Foruns moderados pelo professor para esclarecimento de duvidas (FORUNS INTERACTION)
O Inclusao Digital (prioridade a literacia tecnoldgica em e- @ - Apresentagso do e-fdlio a realizar pelo estudante (E-FOLIO ASSESSMENT)
learning)

O Juntando-se o Acompanhamento Docente (perduravel,
eficaz)

® O professor desenha um percurso de aprendizagem que dara
origem a um calendario de atividades a seguir ao longo do
semestre.
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Aprendizagem

(Online Individual)

(Colaborativa
Presencial)

Professor

/,Espa(;os Fisicos
Individuais e

v Coletivosde 1

', Aprendizagem )
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Aprendizagem
Centrada no
Estudante

Acompanhamento
W

Modelo Pedagogico Virtual
(Principios)

Flexibilidade

Interaccao

Inclusao
Digital

-

Plataformas
Elearning,
Ferramentas de

~

Colaboragao
/

\_

Mediag¢ao Tecnologica

(1 E-mail, Chats,\ 4 Conteudos I /Infraestruturas\
Redes Sociais, Pedagogicos de Informacdo e
Tutores Virtuais, Digitais, Comunicag¢io
Ambientes Narrativas (canais, redes,
Imersivos, Labs. Digitais, Jogos repositorios,
\_ Virtuais / \_ Sérios =/ \_ servidores) /

Equipa de
Acompanhamento

/\

Regras
Pedagégicas &
Procedimentos
de Interacc¢ao

Online

Desenho e
Producao de
Conteudos
Pedagogicos

Manutenc¢ao
Qualidade
(pedagogica,
cientifica &
tecnologica)

Modelo Pedagogico Virtual
(Regras & Procedimentos, Realizacio)

/\

Supervisao e
Monitorizaciao
de Professores/

Tutores/
Estudantes

Aprendizagem
Colaborativa
Online

Professor
Online




Uma proposta de Modelo Pedagogico Virtual
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: PUC
\l/ (l’ime Iine) Linta do tempo
e Organizacgao das turmas virtuais de até 60 estudantes com um E——
rofessor / tutor responsavel
g P .0 ® 0.0 ® X
~ . . ;. AN AN AN N AN AN
e S3ao fundamentais os seguintes elementos pedagogicos: ® @/ ®

o Plano da Unidade Curricular (contrato e plano temporal) ' \

o Cartao da Aprendizagem (regista todas as avaliacdes e
pontos obtidos por cada estudante)

PUC > Plano da Unidade Curricular (LEARNING UNIT PLAN)

O Sala Virtual de Consulta (ancrona pa ra contato com o o > Realizagdo de actividades formativas propostas pelo professor (LEARNING ACTIVITIES EXECUTION)

docente ) () > Participagio em foruns moderados pelos estudantes (FORUNS INTERACTION MODERATED BY STUDENTS)
@ > Participacdo em foruns moderados pelo professor para esclarecimento de dividas (FORUNS
. > e-félios a elaborar e a apresentar pelos estudantes (E-FOLIOS ASSESSMENT) INTERACTION)

e O planeamento da unidade curricular deve contemplar um

equilibrio entre as atividades nas duas modalidades,

totalmente online ou semipresencial, que devem se

complementar, podendo adotar estratégias de flipped
classroom ou de blended learning.
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Discussao Final e Conclusoes

® As experiéncias de ensino-aprendizagem online tem vindo a evidenciar linhas para a implementacao
concreta de cendrios hibridos no periodo pds-pandémico, que explorem as vantagens da
aprendizagem colaborativa online com momentos presenciais mais intensivos.

® Um modelo pedagodgico virtual pds-pandémico é naturalmente dindmico e ajustavel as
condicionantes existentes e introduzindo, em alguns casos, as vertentes de flipped classroom ou de
blended learning.

e Constata-se uma maior abertura das instituicoes para a inovacao pedagdgica, com o incremento da
introducao do ensino-aprendizagem online.

® Mas, a adopcao de um modelo pedagdgico virtual exige a alteracdao do papel do professor e a sua
formacao e o suporte institucional a esta estratégia.

e E ainda, uma estratégia de modelos baseados na adocao de praticas individuais ndo é transformadora

e conduzira, a prazo, ao insucesso!
EA Conference 202Z:
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