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A nova normalidade COVID-19: generalização 
do ensino-aprendizagem online (I)

• Levou a um nível sem precedentes de discussão de 
inovação pedagógica juntamente com ações 
concretas de implementação de digitalização e 
aprendizagem online no ensino superior
• a transformação digital acelerou;

• a maioria das ações de mudança não foram planeadas;

• A maior parte dos docentes e alunos tinha pouca (ou ausência 
total) de experiência anterior em educação a distância.

• A abordagem adotada foi geralmente baseada em 
cenários síncronos suportados no ensino por 
videoconferência tentando replicar o agendamento 
de aulas presenciais.
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A nova normalidade COVID-19: generalização 
do ensino-aprendizagem online (II)

• Um estudo empírico recente realizado com base em amostra de 
10.092 estudantes de 10 países em 4 continentes concluiu que:

• O e-learning tornou-se obrigatório para muitas universidades, 
durante o confinamento.

• Muitas universidades recorreram ao e-learning pela primeira vez, 
tornando a transição particularmente exigente e complicada.

• Reafirmado como fator crucial do sucesso pedagógico o papel ativo 
dos professores na resposta e acompanhamento online aos alunos.

• Também se inferiu que a assistência administrativa, técnica e de 
aprendizagem através de tutores e do apoio da biblioteca constitui 
um factor muito importante para uma maior satisfação dos alunos e, 
consequentemente, um maior desempenho percebido pelos alunos.
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A nova normalidade COVID-19: generalização 
do ensino-aprendizagem online (III)

• As experiências reais de ensino-aprendizagem online, ainda 
que não planeadas, vieram permitir a capacitação efetiva de 
funcionários e professores na utilização das tecnologias 
e na construção de soluções concretas.

• Há uma mudança de atitude em todo o mundo, abrindo um 
novo horizonte de oportunidades para o ensino-
aprendizagem online.

• Espera-se que ocorra um impulso em termos de uma maior 
exploração do potencial da aprendizagem flexível e uma 
maior aceitação da aprendizagem online para que se torne 
uma parte mais integrante dos planos de estudo das 
universidades presenciais tradicionais.
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A Metodologia aplicada

• Baseou-se em observações online e focus-group online
considerando aqui o conjunto de membros da aula online 
(virtual) (incluindo o professor) que participaram do processo 
de ensino-aprendizagem em torno das unidades curriculares 
em estudo.

• O objeto de pesquisa é o espaço virtual de aprendizagem
das unidades curriculares, incluindo todos os atores.

• Os itens de observação abrangeram as discussões nos 
fóruns, os documentos apresentados, as dificuldades e 
acertos registrados por parte dos alunos, bem como o nível 
de adesão a determinadas atividades online ou a avaliação 
final.
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Uma experiência de ensino-aprendizagem 
online na Universidade de São José, Macau (I)

● Unidade Curricular: “Métodos de Investigação em Design” do Mestrado em 
Design; Ano letivo 2021/2022 (1º semestre); 6 estudantes

● Ensino-aprendizagem completamente online (seria em sala), adotando uma 
abordagem mista: sessões síncronas suportadas em videoconferência (Google 
Meet) ; e aprendizagem assíncrona no ambiente Moodle. 

○ 15 sessões síncronas com a duração de 3h45m. 1h30 de exposição do 
docente. Restante tempo para discussão e análise conjunta ou bilateral.

○ Ambiente Moodle: Espaço central com introdução e Placard de Notícias, 
Contrato da Unidade Curricular, Fórum Central, 3 Atividades de Aprendizagem 
(lista de tópicos e resultados de aprendizagem, materiais de estudo, fórum de 
perguntas diretas, fórum livre, ponto de entrega de trabalho) 

○ Apresentação e negociação prévia da estratégia pedagógica realizada com os 
estudantes na primeira sessão síncrona. Aceitação unânime por parte dos 
estudantes.
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Uma experiência de ensino-aprendizagem 
online na Universidade de São José, Macau (II)

● Observando e avaliando as ações dos alunos pudemos concluir que:
○ Todos os 6 alunos (100%) concluíram com sucesso as 3 Atividades de 

Aprendizagem
Nota: apesar de 2 (33%) alunos entregaram com atraso parte das tarefas, a 
adesão dos alunos às atividades de e-learning foi plenamente alcançada.

○ O nível de participação em cada ação de avaliação individual é o 
seguinte:

■ (6/6) 100% participaram em todos os Fóruns de Perguntas 
Diretas 

■ (29/30) 97% de todos os trabalhos de casa   (30 = 5 ações x 6 
estudantes) foram submetidos

■ (2/18) 11% de participação nos fóruns livres (18 = 3 fóruns livres  
x 6 estudantes). Foram registadas apenas 2 intervenções dos 
estudantes. 
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Uma experiência de ensino-aprendizagem 
online na Universidade de São José, Macau (III)

● Todos os 6 estudantes (100%) solicitaram o apoio do 
professor em algum momento durante o curso usando para 
tal o canal vídeo.

○ Isto constituiu uma evidência concreta que os 
estudantes tiveram suficiente confiança para 
contactar o professor usando o canal vídeo, mas 
menos à vontade para colocar um pedido escrito de 
apoio usando o fórum no espaço moodle. 

● No seu conjunto, a adesão global de alunos ao espaço 
virtual de aprendizagem e a adesão às respetivas atividades 
de ensino-aprendizagem foram bem sucedidas, fornecendo 

pistas importantes para a elaboração de um modelo 
pedagógico virtual para os cenários de ensino e 
aprendizagem pós-pandemia online e presencial para a 
universidade.
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Uma experiência de ensino-aprendizagem 
online na Universidade de São Paulo, Brasil (I)

● Unidade Curricular: “Etnomidialogia: Interface das Ciências da 
Comunicação e Diversidades Étnico-Sociais” do Programa de Pós-
Graduação em Comunicação; Ano letivo 2019/2020 (2º semestre); 16 
estudantes pós-graduandos (mestrandos e doutorandos).

● Ensino-aprendizagem completamente online (seria em sala), 
adotando uma abordagem síncrona em sessões suportadas em 
videoconferência (Google Meet) ; e partilha de documentos no 
ambiente Moodle. 

○ 15 sessões síncronas com a duração de 4h. De exposição do 
docente, ainda que em algumas sessões envolveu a participação 
dos estudantes em discussão e apresentações.

○ Ambiente Moodle: Usado como espaço de repositório e partilha 
de documentos. Não foram utilizadas facilidades de fórum ou 
pontos de entrega. 
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Uma experiência de ensino-aprendizagem 
online na Universidade de São Paulo, Brasil (II)

● Foi a primeira experiência do docente (co-
autor) na oferta desta unidade curricular em 
regime totalmente online.

● As aulas (sessões) por videoconferência 
mantiveram a estrutura de uma aula 
presencial, apenas mudando o suporte e a 
mediação digital.

● O tempo da aula ministrada também não foi 
alterado, implicando um longo tempo de 
exposição à tela.

● O recurso didático utilizado foi o PowerPoint e 
mostras de audiovisual (trechos de filmes, 
documentários, reportagens, entrevistas).

● A tarefa de avaliação principal consistiu na 
entrega de um trabalho final, no formato de 
ensaio/monografia pertinente aos temas 
desenvolvidos.EA Conference 2022: 
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Uma experiência de ensino-aprendizagem 
online na Universidade de São Paulo, Brasil (III)

● Prevaleceu a percepção que a aula online não era 
uma opção, mas uma condição imposta pelas 
circunstâncias da pandemia e do isolamento social.

● Não se adotaram os princípios do ensino a 
distância (EaD) assíncrono, por ausência de 
orientação superior e de conhecimento e 
preparação do docente e estudantes. Face a uma 
urgência recorreu-se à videoconferência em 
substituição da aula presencial. 

● No seu conjunto, a adesão dos estudantes às 
sessões de videoconferência foi bem sucedida, 
evidenciando a exequibilidade do recurso 
complementar deste tipo de mediação em futuros 
cenários híbridos de ensino-aprendizagem online.
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Uma proposta de Modelo Pedagógico Virtual 
pós-pandémico

● Baseado no Modelo Pedagógico Virtual da Universidade 
Aberta de Portugal, que adota quatro pilares fundamentais:

○ Aprendizagem centrada no estudante (proactivo, 
colaborativo)

○ Flexibilidade (em qualquer lugar, em qualquer momento)

○ Interação Online (a comunicação estudante-estudante é 
promovida) 

○ Inclusão Digital (prioridade à literacia tecnológica em e-
learning)

○ Juntando-se o Acompanhamento Docente (perdurável, 
eficaz)

● O professor desenha um percurso de aprendizagem que dará 
origem a um calendário de atividades a seguir ao longo do 
semestre.
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Uma proposta de Modelo Pedagógico Virtual 
pós-pandémico (II)

● Organização das turmas virtuais de até 60 estudantes com um 
professor / tutor responsável

● São fundamentais os seguintes elementos pedagógicos: 

○ Plano da Unidade Curricular (contrato e plano temporal)

○ Cartão da Aprendizagem (regista todas as avaliações e 
pontos obtidos por cada estudante)

○ Sala Virtual de Consulta (síncrona para contato com o 
docente)

● O planeamento da unidade curricular deve contemplar um 
equilíbrio entre as atividades nas duas modalidades, 
totalmente online ou semipresencial, que devem se 

complementar, podendo adotar estratégias de flipped 
classroom ou de blended learning.
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Discussão Final e Conclusões

● As experiências de ensino-aprendizagem online tem vindo a evidenciar linhas para a implementação 
concreta de cenários híbridos no período pós-pandémico, que explorem as vantagens da 
aprendizagem colaborativa online com momentos presenciais mais intensivos. 

● Um modelo pedagógico virtual pós-pandémico é naturalmente dinâmico e ajustável às 
condicionantes existentes e introduzindo, em alguns casos,  as vertentes de flipped classroom ou de 
blended learning.

● Constata-se uma maior abertura das instituições para a inovação pedagógica, com o incremento da 
introdução do ensino-aprendizagem online. 

● Mas, a adopção de um modelo pedagógico virtual exige a alteração do papel do professor e a sua 
formação e o suporte institucional a esta estratégia.

● E ainda, uma estratégia de modelos baseados na adoção de práticas individuais não é transformadora
e conduzirá, a prazo, ao insucesso!
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