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Resumo

Esta dissertacdo é o resultado de uma investigasiiado de casonuma perspetiva
sociolégica e organizacional, realizada na escan s denominada de Escola
Secundaria “Gama” e focalizada na problematicapael do diretor de turma numa
escola secundaria com contrato de autonomia enrvigo

O estudo foi estruturado em torno de um enquadrimearico que ajudou a identificar
e a conhecer o papel do diretor de turma e a gwasentacdo no seio da comunidade
educativa, tendo em consideragdo a assinatura deoutrato, definido pelo quadro
legal em vigor. Foram desenvolvidos trés pontosddmnmentais, conforme pesquisa
bibliografica. No primeiro, a analise tedrica reewehos para a ideia de escola enquanto
organizacdo, suas teorias e conceitos e imageasipagionais; no segundo, a analise
tedrica recaiu sobre o papel e representacdo ckisréis de turma na organizacdo e no
sistema educativo, visto por eles proprios e palasa analise e observacdo dos
diferentes instrumentos de investigacao; e noiterce analise tedrica e empirica recaiu
sobre a relevancia do cargo e do “perfil’, que satém subentendido mas que a Lei
ndo definiu, e que é necessario fazer emergirueagraxis quotidiana ja confirmou.

A nossa orientagdo metodoldgica radica numa aberdagnista qualitativo-
interpretativa e quantitativa e na teoria criticem relevo para entrevistas aos
coordenadores de diretores de turma e diretor @daes um questionario aos diretores
de turma. A investigagao decorreu no ano letiva02211.

O estudo revela a agcédo organizacional e as raaladals que a justificam, podendo
extrair as seguintes conclusoes:

- O diretor de turma tem um perfil percebido, “@otlque € preciso fazer “emergir”;

- O diretor de turma necessita de adquirir formag8pecifica para desenvolver
competéncias na area de gestao e desenvolviméetpdaasoal,

- As competéncias exercidas pelo diretor de turxiaaeasam nalguns pontos as
competéncias legalmente atribuidas;

- O contrato de autonomia trouxe novas competéreci@sponsabilidades a direcao de
turma e as liderancas intermédias;

Palavras-chave:Diretor de Turma, Autonomia, Contratos de Autongmia

Comunidade Educativa e Organizacéo
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Abstract

This thesis is the result of a reseaidse studyunder a sociological and organizational
perspetive, held by us in school called School ‘tfedrand focused on the question of
the class diretor’s role in a high school with ausiny contract in force.

The study was structured around a theoretical fraorie that helped to identify and
understand the role of the class diretor and ipgesentation within the educational
community, taking into consideration / account signing of an agreement set by the
general framework he in force.

We developed three key points, as bibliographieskarch. The first, the theoretical
analysis referred us to the idea of school as gamzation, its theories and concepts
and organizational images; the second, the theatetinalysis fell on the role and
representation of the class directors’ in the oizgtion and the education system, as
seen by themselves and for our analysis and oligarvaf the different research tools;
and the third, the theoretical and empirical analyss been placed on the importance
of the position and the "profile”, which remainsderstood but that the Law has not
defined and that it is necessary to bring out, wheatdaily praxis already confirmed.

Our methodological orientation is rooted in a mixpdlitative-interpretative approach
and quantitative and critical theory, with emphasis the interviews with the
coordinators of class directors’ and the schoaigpial and a questionnaire to the class
directors’. The research took place in the acadeeac 2010/2011.

The study highlights the organizational action &hd rationalities that justify it,
drawing the following conclusions:

The class diretor has a perceived profile, "hidgdémét needs to "emerge”;

The class diretor needs specific training to dgwveBkills in management and
interpersonal development;

The skills exercised by the class diretor in soramts fall outside the skills legally
conferred;

The contract of autonomy has brought new skills agsponsibilities to the class
direction of the intermediate leaderships;

Keywords: Class diretor, Autonomy, Contracts of Autonomy, @aumity Education

and Organization.
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Introducéao

Numa sociedade tdo complexa e desregulada come aigemos, nesta metade do
primeiro quarto do Século XXI, o diretor de turn@T] surge como que a guarda
avancada da escola na relacdo para-instituciomalafamilias dos alunos e com os
agentes da comunidade. O diretor de turma é aqueleprimeiro sente o embate do
pulsar critico e (anti)sistémico, duma comunidadea vque vai tomando maior
consciéncia de si e dos seus deveres civicos pesagscola e a sociedade que é cada
vez mais exigente e preparada para partilhar cestala as decisdoes de educacao e da
formacéo que afetam os seus filhos e educandos.

Apesar de existirem alguns estudos sobre o papealirgétor de turma nas escolas
basicas e com 2° e 3° ciclos, ndo existem estudée®gps envolvendo as escolas
secundarias, orientados para o0 contexto das autasamontratualizadas; constitui por
isso um desafio que se impde na atualidade, temdla &m vista a necessidade de
desencadear futuros estudos mais complexos e &mtasg Pensamos que, com este
estudo, poderemos dar um contributo para um meahtendimento e conhecimento
deste assunto.

A motivacdo para este tema resultou da observag@wéacia da profissdo docente
enquanto professor e diretor de turma no ensinonsiéeio, ndo podendo por isso ser
indiferente ao romper dstatus quoque o quadro juridico-legal dos contratos de
autonomia configura, na reorientacdo do diretor tulena no sistema educativo
portugués. Perante as alteracbes em curso ao ragiitieo de administracéo e gestao
das escolas, o papel do diretor de turma surgé€rapsalorizado perante a evidéncia de
uma nova realidade pré-autonémica que se vai itido nas escolas basicas e
secundarias portuguesas, que partem para a cang@gpatamares mais elevados de
autonomia e gestdo, em que o0s projetos educativ@®m@nos surgem como meio e
instrumentos necessarios para trilhar os caminheslayarao as escolas a uma maior
independéncia e autonomia pedagdgica, curriciddministrativa e financeira, perante
os poderes da Administracdo Central e Regional idtéino da Educacdo e Direcbes

Regionais de Educacéao) centralizadores.
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Em estudos anteriores, este tema tem sido aborddmlmente, com enfoques
diversos, mais virados para a analise funcionatatgo de diretor de turma ou para o
seu estilo de lideranca ou de relacdes interpesseaintergrupais no seio da
organizacdo-escola. Todavia, considerando essedosstnuito interessantes e onde
fomos colher muitos saberes, nds quisemos tragafamue para o papel do diretor de
turma, no que ele é, no que representa na escule, $& experimenta e vivencia um
processo ténue de autonomia, em que o diretorrd®iypela centralidade que ocupa na
relacdo educativa e pela funcéo intermediaria qugpa na organizacdo escolar, muito
por imperativo legal, tornou-se um elemento ativweragor de novas dinamicas
gestionarias que poderdo sinergeticamente ajudawnaretizar o projeto educativo
autonomao.

Por isso, pretendemos saber qual € o papel dotddide turma” na escola e a
representacdo que se Ihe reconhece, enquadrado@elarealidade pré autonémica,
onde vigora um “contrato de autonomia’. Coloca-sguastdao de sabermos se o seu
papel institucional tradicional se mantém, se reouzpelo contrario, se reforca com
assuncao de novas competéncias profissionais engsplidades na relacéo interna da
escola ou na relacdo desta com a familia. Concoteiteente, é equacionada a
possibilidade de confirmarmos e darmos visibilidadem “perfil” de diretor de turma
que anda oculto.

Contudo, o regime juridico que enquadra as atiadatb diretor de turma, sem referir o
seu perfil, atribui-lhe um papel relevante na gestdos equilibrios escola-
familia/comunidade. Pelas necessidade impostasspel@ontexto escolar o diretor de
turma terd que aprender e desenvolver competénaiagea da gestdo pedagdgica e
administracao escolar, visto que se situando nel imtermédio da organizacao, exige-
se dele a capacidade de liderar relacionamentosphog]) em diferentes direcbes e
dominios. Dada a sua posicao privilegiada dentrotudana, enquanto professor e
enquanto representante dos professores de turnga, mo um elemento socializador
e integrador dos alunos, facilitador da inter-réados alunos uns com 0s outros e com
0s restantes professores e, promotor da partiopd&s familias e da comunidade local
no processo educativo, com beneficios evidentea padesenvolvimento pessoal e

social dos alunos e de melhoria do sucesso edacativ
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O trabalho que apresentamos parte da analise &b gr@apliretor de turma e aquilo que
ele representa para a Escola Secundaria Gama,equesrn vigor um contrato de
autonomia assinado com a Tutela, Direcdo Regiom&dilicacdo do Algarve e que foi
homologado pelo Ministério da Educacéo.

Esse contrato foi assumido pela Escola e pelo kMinisda Educacao/Direcdo Regional
de Educacao do Algarve, no ambito do regime junidie autonomia (Decreto-Lei (D-
L) n.° 43/89, de 3 de fevereiro), e ao abrigo d& D:° 115-A/98, de 4 de maio,
revogado pelo D-L n.° 75/2008 de 22 de abril. Otrata foi celebrado por um periodo
experimental de trés anos com inicio no ano ledik®007/2008 e fim previsto no ano
letivo de 2009/2010.

Privilegiamos no nosso estudo empirico o modelatanigialitativo/interpretativo e
quantitativo, bem como analise critica, langando nvarios instrumentos de recolha,
nomeadamente a analise documental, entrevistagrvalgio participante e néo
participante e questionario a todos os diretordsiithea da escola secundaria.

O estudo contou com analises aos recursos documeputa nos permitiram fazer a
caracterizagdo geral da escola, nomeadamente aittavenalises aos Relatorios Anuais
de Atividades (RAA), Planos Anuais de Atividade®), Projetos Educativos (PE),
Relatorios de Avaliacdo Externa (RAE), Projetosricutares de Turma (PCT), Atas
dos Conselhos de Turma e Relatérios anuais sobExezucdo do Contrato de
Autonomia e Desenvolvimento do Projeto Educativo Edzola (de 2007/2008 até
2009/2010) e Relatorio de Avaliacdo Final do Cdotde Autonomia (CA). O estudo
contou ainda com entrevistas a duas coordenaderdsedores de turma e a diretora da
escola e com um questionario a todos os direta@dsrcha de todos os cursos do ensino
secundario em funcionamento na escola (trinta & duanas, do décimo ao décimo
segundo ano).

Foi-nos possivel conhecer o projeto educativo denamia da escola e tomar contacto
com a nova realidade gestionaria, onde percecios@wontade que anima e orienta a
direcéo da escola, de ousar avancar nos patamam@st@homia, com orgulho e sob o
lema “uma escola, uma atitude”, com a missao “forfoéuros cidadaos com uma
sélida formacao pessoal, social e cientifica/psddizal com vista a sua integracdo numa

sociedade em constante mudanca”’, com a visao fser ascola de referéncia e de
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exceléncia, garantindo melhores resultados e uniar ventagem comparativa, através
de uma maior qualidade das aprendizagens condscmt®icesso educativo” e com 0s
valores “da dignidade, do respeito e da aceitaghouro e das suas diferencas, da
tolerancia, da cidadania, do saber, da respondatidi do trabalho, da autoestima, da
solidariedade e do sentido de justica. “ (in Pmfeducativo).

Tomamos conhecimento do papel que a escola resgrkeserva ao diretor de turma e
da representacdo que |he atribui, dentro do novdegto de “autonomia”, da sua
importancia e (re)valorizacdo dentro da escolapgpérgdos da escola, e na restante
comunidade educativa, das funcdes que desempenoh®m as desempenha e que
decisdes toma. Simultaneamente investigamos assepacdes que os diretores de
turma detém de si proprios, dentro da comunidade.

Também nos foi possivel conhecer os seus maionestraagimentos, limitacbes e
dificuldades sentidas no seu quotidiano profissida@-nos possivel ainda auscultar os
diretores de turma e os coordenadores de diretmdsrma e o diretor de escola e
conhecer as suas opinides acerca das competéregass le das funcbes que
efetivamente os diretores de turma desempenharsaber se as suas competéncias
efetivas extravasam ou ndo as competéncias legamda, o seu entendimento acerca
da (in)visibilidade do seu perfil (oculto) e da essidade em adquirir formacéo,
sabendo que ao diretor de turma, hoje mais do quean exigem-se-lhe grandes
competéncias de gestdo, de administracdo, de coagdini e de relacionamento
interpessoal, com capacidade de interagir com tadostervenientes no processo
educativo.

Dos relatos obtidos dos inquiridos pudemos conhegero os diretores de turma se
revém no exercicio das suas funcbes nos dominiostitucional-legal,
curricular/pedagogico, administrativo e responsddiile na gestdo intermeédia. No
ambito das suas competéncias funcionais destacasrmgs acdes ao nivel do processo
educativo e curricular e da sua acdo mediadora ettmos e professores e da sua
relacdo escola-familia/comunidade.

A investigacdo centrou-se num Estudo de Caso eiwsegumodelo misto com
predominancia qualitativa e interpretativa e coourgo a uma componente quantitativa
(inquérito por questionario). O trabalho de campibprecedido por uma revisdo da

literatura que permitiu:
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a) Enquadrar o tema no atual paradigma do Sisteduzaivo Portugués e
analisar os principais documentos legislativos gaguturam as funcbes do
diretor de turma e definem o seu papel na escola;
b) Conhecer a escola e caracterizi-la no contaxtajge ela se movimenta,
através do estudo e analise de varios documeritoaas;
c) Conhecer os estudos realizados em Portugaljargles para o dominio em
andlise.
Para situar o papel do diretor de turma no contgetal da administragdo do sistema
educativo e da sua posicdo e relacdo histéricaneeptual, foram desenvolvidos os
seguintes topicos, conforme pesquisa bibliogratjce, incidiu sobre:

a. Escola, organizacdo e comunidade educativa: teociasceitos e imagens
organizacionais;

b. O papel do diretor de turma na escola e restameiciolade educativa (o ser, o
parecer e a representacdo) e a analise do quadtwgdlegal, no contexto da
assinatura do contrato de autonomia,

c. O diretor de turma, a autonomia, 0os contratos denamia e a construgcéo do

Projeto educativo auténomo.

1. Objeto da Investigacéo

1.1. O Problema da Investigacéo

7

Esta dissertacdo é o resultado de uma investigagioa perspetiva sociologica e
organizacional, realizada na escola por n0s deramainle Escola Secundaria Gama e
focalizada nopapel do diretor de turma numa escola com cont@doautononia a
vigorar por trés anos.

Esteestudo de caskevou-nos a identificar um conjunto de problemas sjimtetisamos
numa unica questao globalizante, que escolhemos gomstdo de partida, que@al

o papel do Diretor de turma na configuracdo do "Reg Juridico de Autonomia,

Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos PishtlecEducacao Pré-Escolar e dos
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Ensinos Basico e Secundario" e em especial no xionti contrato de autonomia, no
quadro da organizacéo escolar?

Para respondermos a esta pergunta de partida dessério saber varias cois&sn
primeiro lugar, as funcdes definidas pela lei parexercicio do cargo de direcdo de
turma Em segundo lugar, quais as fungdes que efetivancediietor de turma exerce,
como as exerce e em que condicbes as ex&rc@or ultimo, em terceiro lugar,
conhecer o quadro juridico-legal da escola e oetmt do contrato de autonomia
assinado.

A investigacdo em causa visa conhecer verdademantpial o papel do Diretor de
turma na comunidade educativa e a importanciaaizatio que os 6rgaos diretivos e
administrativos lhe atribuem e simultaneamente eoceh as representacbes que 0s
diretores de turma detém de si proprios, colhendmpiaido das coordenadoras de
diretores de turma e da diretora de escola.

Inicidmos a andlise da documentacdo e a obsenaw@portamental, lancdmos um
questionario aos diretores de turma e entrevistaasosoordenadoras de diretores de
turma e ainda a diretora da escola O nosso estuadoea na Escola Secundaria
“Gama”, que assinou um contrato de autonomia pdretmio 2007/2008, 2008/2009 e
2009/2010. A investigagcdo decorreu no ultimo anaalatrato (2010) e inicio da sua

prorrogacéo por mais um ano letivo (2010/2011).

1.2. Questdes da Investigacao

Perante o estudo de caso que nos propusemos reétizanm identificados alguns
problemas e definida a questao genérica de p&idh o papel do Diretor de turma na
configuracdo do "Regime Juridico de Autonomia, Adstiacdo e Gestdo dos
Estabelecimentos Publicos da Educagdo Pré-Escolados Ensinos Bésico e
Secundario” e em especial, no contexto do contde&cautonomia e no quadro da
organizacao escolar?

Para dar resposta a questdo de partida, estudarassuoto e ficamos a conhecer o
papel do diretor de turma na escola, através dmlestas suas funcdes, pela leitura da
legislacdo e de alguns documentos internos daascobnfrontamos as suas funcdes

legais com as funcbes efetivamente realizadas m@o adidia. Simultaneamente
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auscultamos e ficamos a conhecer as opinides dadecmdoras de diretores de turma e
da diretora da escola acerca do papel e da repsedendo diretor de turma na

comunidade escolar e da importancia e valor quesara Ihe atribui.

Através da consulta e analise a diversos documentesos fizemos a nossa analise
documental; através da auscultacdo dos diretorésrai@, coordenadores de diretores
de turma e diretor da escola, recorrendo a téduaguestionario; com recurso a técnica
da entrevista aos diretores de turma e diretorsdal& e, ainda, por observacdo e
analise da realidade em estudo; chegamos a umntorge constatacdes e conclusdes
gue nos permitiram responder a questdo centratifidada na pergunta de partida e

objetivo geral do nosso estudo de caso.

As guestdes derivadas que se colocam para resparglerstao principal levam-nos a
definir a um primeiro nivel, um conjunto dbjetivos geraigjue nos permitem alargar a
visdo sobre a escola enquanto instituicdo de ensinenquanto organizacdo e
comunidade educativa, o papel do diretor de turesaeterritério educativo e o quadro
juridico-politico que envolve a escola, 0s seusi@sge as pessoas nos seus diferentes
relacionamentos e interrelacdo uns com os outomsrea escola. A um segundo nivel,
surgem o®bjetivos especificague se focalizam na percecao que o investigadodie
papel do diretor de turma, que resulta do trabdthmvestigacao propriamente dito, da
observacéo, das leituras dos documentos dispordveds questionarios e entrevistas
realizadas. Demos grande realce a percecdo qudraisres de turma tém deles
proprios, daquilo que fazem, daquilo que sédo eesgmtam e as interpretacdes que as
coordenadoras de diretores de turma e diretorasdaleetém do DT e do cargo de
direcéo de turma. Ainda houve espaco para umaaéeflsobre o “papel-representacéo”,
o “perfil’, as “competéncias legais”, e as “neddades de formacao” do diretor de
turma. Procuramos, com este estudo, dar resposkgasites interrogacdes: que visdo
de representacdo tém os diretores de turma defgsigs? ha ou ndo ha um perfil
percebido ou subentendido (oculto)? hd ou ndo sEsfanto entre as funcdes
legalmente atribuidas e as funcbes efetivamentézadas? O diretor tem ou nao
necessidade de adquirir formacéo especifica? agatonde autonomia trouxe alguma

alteracéo ou acrescentou valor a acao do diretturdea na organizacao?
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Definimos como objetivos gerais caracterizar algumas tematicas fortemente
relacionadas com a pergunta de partida que se awpblecque contribuem para a
clarificacdo da investigacdo do nosso estudo, ersab

1. Analisar o papel do DT na escola e no sistema de@mos seus aspetos gerais
e particulares e deoordenacéo das atividades inerentes ao desempmEnho
cargo (administrativas, relacionais, de gestdo géglaa e curricular), no
contexto da entrada em vigor dos contratos de ant@

2. Caracterizar o enquadramento do DT na Organizagéol&, nomeadamente no
seu papel de mediacao das relacdes entre diferattess educativos (alunos,
professores, pais/encarregados de educacao e cadaji

3. Analisar o papel do DT como beneficiario e indutarautonomia da escola.

Assim, os aspetos centrais do nosso estudo coleseaem torno de um conjunto de
objetivos especificague foram identificados como importantes para pags & mesma
pergunta de partida, a saber:

a. Caracterizar as especificidades do contexto decaualo DT na Escola

(caracterizar a escola e 0 seu meio);
b. Conhecer a autopercecédo e autorepresentacdao quetenbdo seu papel na
escola e na sua interacdo com a comunidade escgler pertence;

c. Conhecer e interpretar os principais constrangioseeatdificuldades de atuacao
do DT;

d. Avaliar a eficacia da autonomia, o seu impactopraicas do diretor de turma
e na execuc¢ao dos objetivos propostos no projetcegigto autbnomo.

Os objetivos propostos implicam diferentes abordagke investigagédo de acordo com
0 seu ambito. Os objetivos gerais terdo de seronglipos através de uma andlise
sistétmica e o0s objetivos especificos complementaenatravés de uma analise
documental mais fina e através de questionaridbdos entrevistas as Coordenadoras
de DT e Diretora da Escola.

1.3. Justificacdo do estudo

Como justificacdo da escolha do tema e identifioagdlo problema a investigar

apresentam-se quatro razées essenciais.
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Primeira: O diretor de turma esta hoje no centro da relada@icativa, assume funcdes
muito abrangenteg de grande responsabilidade, que apontam pararefsst de
coordenacao e de gestdo, implicando o estabelemnuenrelacdes interpessoais de
diferentes tipos e com diferentes interlocutorestafibém um agente educativo
fundamental da engrenagem das chefias/liderantasi@dias de uma escola, por forca
da aplicacdo do D-L 115/A/98, que entretanto feogado pelo D-L 75//2008. Tem sob
a sua responsabilidade o projeto curricular de auraniagcdo de equipas e projetos
educativos locais, refor¢co da participacdo dasliasnmo processo educativo, mediacao
de tensdes e conflitos. Importa pois perceber elgpdiretor de turma no contexto de
um modelo de gestdo que se pretende ser menosrdticoce centralizador rumo a
autonomia, a uma certa ideia de autonomia. E irapt#tcompreender a inser¢do da
escola na comunidade educativa, promover a codpeegre a escola e a comunidade,
perceber como € que através da acdo do diretanrg&tse processa a comunicagao
entre a escola e os pais/encarregados de edue@agd@$/comunidade.

Segunda estarmos perante uma escola secundaria muitanjogeae iniciou as suas
atividades em 1994/1995 e vem se afirmando na Regp@no uma referéncia de
qualidade educativa e, por isso, no ambito do dedemento do regime juridico de
autonomia da escola, consagrada pelo D-L n.° 48&893,de fevereiro e ao abrigo do D-
L n.° 115-A/98, de 4 de maio e demais legislacdicamel, ousou celebrar um contrato
de autonomia com a Dire¢do Regional de Educacaalgirve, por trés anos e com
inicio em 2007/2008, sendo a Unica escola secundéritoda a regido com contrato de
autonomia celebrado e em vigor, num exiguo univeesduas escolas, uma secundaria
e uma escola basica com 2°9/3° ciclos com contdg@sitonomia.

Terceira O cargo de dire¢ao de turma, merece uma reflerédorno da definicdo de
um perfil e de uma formacéo especifica e adequaslgpmfessores que o exercem. E
tdo grande a responsabilidade do diretor de tummaanescola, que a definicdo de um
perfil para o cargo torna-se quase inevitavel, elésgo porque ja existe subentendido,
de forma oculta, confirmado pghaaxis quotidiana, apenas falta fazé-lo emergir; € um
cargo que exige competéncias de gestdao, de cogéignale comunicagdo, de

relacionamento interpessoal, entre outras.
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Quarta: inexisténcia de investigacdo em Portugal, relasdo o papel do diretor de
turma com os contratos de autonomia e com as sm&ss rcompeténcias na gestao
intermédia das escolas e, em particular, nas essetaindarias.

Acresce referir que o estudo ganhou maior relegdoocm a alteracdo do modelo de
gestdo escolar introduzido pelo D-L n.° 75/20082@ede abril, que veio alargar a
participacdo da comunidade educativa, nomeadam&nparticipacdo efetiva dos
encarregados de educacédo (EE) nos 6rgéos diretas®scolas, e reforcar a ideia da
autonomia, generalizando os contratos de autonemaiamentando o poder do diretor
da escola (DE) com a criacdo do cargo unipessaaceando 6rgaos intermédios
fundamentais de apoio a decisdo da direcdo daseswwho 0s cargos de coordenadores
de diretores de turma (CDT) e coordenadores det@depanto (CD).

2. Organizacao do Estudo

Para organizacdo do nosso trabalho de dissertexgiods a op¢ao de dividi-lo em dois
volumes: oprimeiro volumeengloba as principais orientacdes que servirarhage a
este estudo; e ®egundo volumeé constituido por alguns anexos de suporte a
investigacao.

O primeiro volumeesta dividido em cinco capitulos. N@apitulo | - Introducép
apresentamos a definicdo dos objetivos da investgga a forma de organizacdo do
trabalho; noCapitulo Il — Revisdo da Literaturdazemos a revisdo da literatura que
serviu de base para este trabalho e descrevemassatgnceitos e teorias da escola
COmMoO organizacao e imagens organizacionais, a @ves) competéncias, funcdes e os
papéis do DT e abordamos alguns estudos sobrecswitore contratos de autonomia;
no Capitulo Ill — Metodologia do Estugd@presentamos as op¢des metodoldgicas e a
caracterizagdo do contexto local e da escola eeasdwlogias e os instrumentos de
recolha dos dados para a investigacdo; no CapgNweApresentacéo e Interpretacao
de Dados/Resultadpapresentamos a leitura e interpretacdo dos dadesas questdes
empiricas formuladas; e por udltimo, rMBapitulo V — Conclusdo e Discussao
apresentamos os resultados da analise dos daddisides e as conclusfes e discussao
que resultaram deste processo e ainda apontamasasdgineficiéncias e deixamos

algumas recomendacdes a escola.



= E

ABERTA
O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

No segundo volumestdao compilados os anexos que serviram de suporestudo
(guides e questdes das entrevistas e dos questgn&anscricdo das entrevistas e
andlises as mesmas, contratos, cartas a diretoesadda e aos diretores de turma e
coordenadores de diretores de turma, observagékeorios, legislacéo).
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1. Levantamento do Estado da Arte (Revisao da Litatura)

“O complexo deve ser concebido como elemento praméxistente. Dai
resulta que € preciso primeiro examinar o complkexguanto complexo e
passar, em seguida do complexo aos seus element@so@ssos
elementares” (Lukacs cit. In Morin, 1991:20).

De acordo com Cardoso, Alarcdo & Celorico (2010:23Y, a revisdo da Literatura
cumpre duas finalidades, a primeira tem como olgefornecer informacéo sobre
determinado campo ou area tematica, funcionandoocpomto de partida para as
investigacdes, a segunda tem como objetivo funciom@o um corpo de reflexdo com
individualidade propria, que constitui um ponto aleegada da compreensdo de uma
tematica depois de analisados e comparados osoegtuaduzidos. Assim, o analista e
investigador trabalha a informacé&o provenientedti@snadas fontes que sdo a matéria-
prima sobre a qual se debruca e processa a andhselo origem a um novo
conhecimento, que constitui uma nova informacéa pavos estudos. O conhecimento
constroi-se passo a passo, duma simples informagéioos € transmitida por diferentes
canais de comunicacéo, fazemos a nossa aprendizggneensdo construindo novos
conhecimentos, acrescentando mais qualquer caiéada que ajudamos a edificar.
Com a revisao da literatura fizemos o mapeamentadpo de estudo e delimitamos o
campo de andlise através da focagem no corpo deeciomentos ja produzidos e
habilitamo-nos a compreender a tematica e desceaqdeem elemento primario
existente, a sua histéria e a sua epistemologipriasipais teorias e conceitos, ideias e
tendéncias, os autores de referéncia, métodosvdstigacao e locais de publicacdo. O
conhecimento tem como ponto de partida o desentlozafios que constituem a teia, a
identificacdo de conceitos, temas, topicos ou @essbrientadoras “(...) Por isso é
preciso desenvolver a capacidade de passar de ealidade abrangente a uma
realidade circunscrita e circunstanciada” (ideni,(2R0).

A grande finalidade da revisédo da literatura € eseh o que ja foi estudado e o que
deve e pode ser estudado, a dimensédo processaatigativa utilizada no campo, suas
potencialidades e limitacdes. Segundo 0s 0s meantoses

“a revisdo da literatura capacita-nos para darmospesta as seguintes
guestdes:
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a) E um tema que ja tem tradic&io de investigac&o?

b) Se sim, o que tem sido investigado? Quando? ©DRde quem? Com

que resultados?

c) Quais os temas relacionados mais importantes?

d) Ha algumas “escolas” e/ou autores de referéncia?

e) Houve alguma “descoberta” importante? Que desctzbfoi? Quem foi

0 seu autor?

f) Houve alguma confirmacgao ou desconfirmacao destberta?

g) Quais as questdes levantadas?

h) Quais os aspetos ignorados?

i) Quais sao as principais controversias e debates?

J) Quais os marcos na evolugéo do conhecimentoesolassunto?

I) Como tem sido estruturado o conhecimento restdtdas investigacoes?

m) Como é que o conhecimento relativo a este temastdo investigado?

Que metodologias tém sido utilizadas na sua inyagfio?

n) Onde tem sido publicitado?

0) O que é conveniente ainda investiga(ieiém, 2010:28).
Definida a nossa questdo de parti@Qaal o papel do Diretor de turma na configuracao
do "Regime Juridico de Autonomia, Administracdo est@o dos Estabelecimentos
Publicos da Educacédo Pré-Escolar e dos Ensinosddasi Secundario” e em especial
no contexto do contrato de autonomia, no quadro aiganizacdo escolar?a
investigacdo focaliza-se no papel dos Diretoretudea numa configuragdo de gestao
intermédia da organizagéo, que exercem fun¢des Bsoma secundaria que goza dum
contrato de autonomia ou de um estatuto “espedefutonomia.
Trata-se dum estudo de caso, Unico e particutarjgso achamos adequado abordar
alguns temas relacionados, de forma breve e resyunfiazendo o respetivo
enquadramento e desenvolvimento tematico. Dadaoxinpidade temética, o estudo
centra-se em trés focos principais.
Ponto prévio: definicdo dos critérios que foramdasapara a delimitacdo da area de
investigacdo com mapeamento do campo de estudocagdm no corpo de
conhecimentos ja produzidos, permitindo-nos passamma realidade abrangente a uma
realidade circunscrita (idem).
Primeiro: conceitos e teorias de escola, organagiomunidade e imagens
organizacionais.
Segundo: papel do DT nos referenciais de gestéomédia e do contrato de autonomia

assinado e do compromisso assumido, ao abrigo HonPB-115-A/98, de 4 de maio,
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revogado pelo D-L n.° 75/2008 de 22 de abril e agao no territério educativo
portugués;
Terceiro: O diretor de turma, a autonomia e osratog de autonomia e a construgao do

projeto educativo autbnomo.
1.1. Conceitos

A revisdo da literatura permitiu ainda clarificalguns conceitos no dominio da
administracdo e gestdo educativa. Dado o contextestudo definimos os seguintes
conceitos-chave: “Diretor de Turma”, “Autonomia’Céntratos de Autonomia”,

“Comunidade Educativa”, “Organizagdo”.

Na afirmacdo de Marques (2002: 15) Diretor de Turmaé o eixo em torno do qual
gira a relacdo educativa.Diretor de turma € um professor que tem a seu cargo
coordenacao de todos os professores da turmapwpéo do desenvolvimento pessoal
e social dos alunos e sua integracdo no ambieotdaesfaz a ligacéo entre a escola e
0Ss encarregados de educacgdo, bem como com a eestamunidade educativa. O
diretor de turma desenvolve a sua acgéo funcionahteorelacionamernto entre alunos,
professores de turma, pais e comunidade, de fommalada e de acordo com as
orientacdes definidas no plano anual da escola.

“Diretor”, no dicionario onling tem origem no latimdirectore que significal.
individuo que tem a seu cargo a direcdo de uma esaprou organizagao;
administrador 2. Membro de uma direcdo ou de uratdnio 3. Individuo que organiza
uma tarefa ou orienta um conjunto de pessoas caleatham juntas 4. Mentor; guia

(http://www.infopedia.pt/lingua-portuguesa/diretod) significacdo de diretor, remete-

nos para uma realidade empresarial e burocratieaafogia estabelecida nao é gratuita
nem pretende ser pejorativa; a escola €, efetiveepamim grandecorpus cuja
funcionalidade sO podera ser garantida atravésndegestao efetiva (Lima, 1998).

No Estatuto do aluno (Lei n.° 30/2002, alterada el n.° 39/2010), consagra a lei que
“O diretor de turma (...) enquanto coordenador do@lae trabalho da turma, é

! Enciclopédia e Dicionarios Porto Editora tem pasebaNovo Dicionario da Lingua Portugues@orto
Editora), licenciado pela Infopédia em 2003.
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particularmente responséavel pela adocdo de mettiddsntes a melhoria das condi¢ées
de aprendizagem e a promoc¢do de um ambiente eduycatimpetindo-lhe articular a
intervencao dos professores da turma e dos paisagregados de educacédo e colaborar
com estes no sentido de prevenir e resolver pr@secomportamentais ou de
aprendizagem (Lei n.° 30/2002, de 20 de dezembfg:27942).”

S&o competéncias do Diretor de turma, nos termoB-& n.° 10/99, de 21 de julho
(competéncias especificas das estruturas de ay@nelucativa):

“1 - A coordenagdo das atividades do conselhaudea é realizada pelo
diretor de turma, o qual € designado pela direg@wgiva de entre os
professores da turma, sendo escolhido, preferemerde, um docente

profissionalizado; 2 - Sem prejuizo de outras cddmpmas fixadas na lei e
no regulamento interno, ao diretor de turma compajeAssegurar a

articulacdo entre os professores da turma e comalogos, pais e

encarregados de educacao; b) Promover a comuniedg@imas de trabalho
cooperativo entre professores e alunos; c¢) Coordena colaboracdo com
os docentes da turma, a adequacgéo de atividadegudos, estratégias e
métodos de trabalho a situacédo concreta do grédpespecificidade de cada
aluno; d) Articular as atividades da turma com as @ encarregados de
educacdo promovendo a sua participacdo; e) Coardenarocesso de

avaliacdo dos alunos garantindo o seu carater Igiahte e integrador; f)

Apresentar a direcdo executiva um relatério critianual, do trabalho

desenvolvido.” (Artigo 7°)

Referindo-nos ao conceito detonomia “(...) a autonomia, afirma-se como expressao
da unidade social que é a escola e ndo preexisigh@ dos individuos. Ela € um
conceito construido social e politicamente, peléeratdo dos diferentes atores
organizacionais numa determinada escola” (Barrdsol1996: 185-186). Segundo o
regime juridico de autonomia das escolas inscrt®+ n.° 115-A/98 de 4 de maio

reconhecia-se a autonomia como principio de orgaéaix

“Autonomia é o poder reconhecido a escola pehaigistracdo educativa de
tomar decisbes nos dominios, estratégico, pedagdgidministrativo,
financeiro e organizacional, no quadro do seu pyagducativo e em funcéo
das competéncias e dos meios que Ihe estdo codsgjr@rt.° 3°).

O D-L n.° 75/2008 de 22 de abril, que revoga omegjuridico anterior e mantém a
mesma ideia de forca, agora também aplicada a readidade da rede escolar que séo

0S agrupamentos escolares:

“1 — A autonomia € a faculdade reconhecida ao agngmto de escolas
ou a escola ndo agrupada pela lei e pela admigéstreducativa de tomar
decisbes nos dominios da organizacdo pedagodgicaprganizacao
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curricular, da gestdo dos recursos humanos, da sudal escolar e da

gestdo estratégica, patrimonial, administrativananiceira, no quadro das

funcbes, competéncias e recursos que |lhe estéaidos.” (Art.° 8.°)
No mesmo sentido e de forma genérica, Alvarez, I9%: 42) considera que uma
escola possui autonomia: “(...) quando é capapmarn decisées com independéncia de
critérios sobre certos aspetos do curriculo, degasou do orcamento que recebe da
administragcao central ou regional.”
O lugar da escola no sistema educativo, na distingdtre descentralizacaoe
autonomia, é explicado por Fernandes (2005: 29rirefo que ambos 0s conceitos sao
determinados por oposicdo a sistemas educativdsateados e burocratizados, que
consideram as escolas “apenas prolongamentos lazisdministracédo central”
devendo cumprir as ordens e orientacdes superieneseacao a estes sistemas, o autor
enuncia a desconcentracdo, a descentralizacadatersomia. Clarifica no entanto cada
conceito, definindo @esconcentragdoomo a modalidade que acentua a delegacao de
poderes sem os transferir. Nascentralizacdoao contrario, “assiste-se a transferéncia
de competéncias do poder central” Fernandes (2BP%tistinguindo-se destas duas
formas de distribuir responsabilidades a partir e centro para a periferia, a
autonomia na perspetiva do autor, pressupfe a capacidadac@i® por parte dos
titulares, “para movimentar acdes politicas, deskev processos administrativos e
aplicar competéncias cientificas e técnicas”. Bensentido, apelando a distingdo de
Barroso (2005: 5), que efetua a correspondénciae €f@utonomia decretada” e
descentralizacéo, para sublinhar a “autonomia ooidst’ na dindmica citada.
Referimo-nos agora aantratos de autonomjassegundoo Regime de Autonomia,
Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos P8btlacEducacédo pré-escolar e dos
Ensinos Basico e Secundario aprovado pelo D-L %2008 de 22 de abril, no que
define os contratos de autonomia como:

“3 — O contrato de autonomia constitui o instrunoedé desenvolvimento
e aprofundamento da autonomia dos agrupamentoscdias e escolas nao
agrupadas.” (Art°® 9.9)
Para Formosinho & Machado (2000: 185) “o contraio # um documento, mas sim
um produto de trabalho que resulta de um processwaj da autoavaliagdo a redacao,

analise, reformulacdo e negociacdo da propostayraraontrato de autonomia”. De
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facto assim é, quando as escolas que se candidaianegime dos “contratos de
autonomia”, ttm que cumprir um conjunto de formediels, nomeadamente submeter-se
a uma avaliacdo externa e negociar metas com an@tira¢do central e regional para o
seu plano e projeto educativo autonomo, cujo dootongeve refletir a situacéo real da
escola, a descricdo do contexto local e apontamte®, isto €, estratégias e objetivos,
com o propasito de servir melhor a comunidade, aralido as praticas educacionais e
obter melhores resultados escolares. As estratégiasobjetivos operacionais inscritos
no projeto educativo devem inscrever formas pratdm atingir as metas negociadas,
devidamente quantificaveis, realistas e exequiggis,visem o sucesso educativo. Este
sucessceducativo € untonstructoconcebido pelo poder da tutela que resulta de uma
certa negociacdo, mas que nao deixa de ser imgumstasso € que Natércio Afonso
(1994: 15) chama a esse contrato de autonomidcamstructo politico”.

Podemos concluir este ponto dizendo que uma egquaelgueira assinar um contrato de
autonomia, estd a querer dizer a administracdaatemtregional essencialmente trés
coisas: primeira, que se compromete a cumprir amuato de objetivos gerais acerca
dos fins educativos a que se propde e um conjuntubgetivos operacionais, a respeito
da forma e dos meios para atingir esses fins; skegugue aceita as competéncias
outorgadas a escola, nos aspetos pedagdgicoeeutsas humanos; e terceira, que vai
cumprir 0s compromissos assumidos pela escolangltaneamente, que aceita o
acompanhamento e monitorizacdo do contrato assinado

Agora vejamos o que se entende @omunidade educativa& um “termo abrangente
que designa ndo s6 o conjunto da populagédo sepéldaescola mas também os seus
representantes inseridos em instituicbes politicasciais, designadamente as
coletividades, as Juntas de Freguesia, as Assesidg6ais, incluindo as que tém por
razao de existir a propria Escola (caso da Assaociale Pais e Encarregados de
Educacdo)” (Marques, R., 2001: 90). A “comunidadacativa” é definida no Estatuto
do Aluno do Ensino N&o Superior (Lei n° 30/2002ogado pela Lei n.° 39/2010), de
uma forma abrangente, integrando“os alunos, os ga&iscarregados de educacgao, 0s
professores, os funcionarios ndo docentes dasass@s autarquias locais e 0s servigos
da administracdo central e regional com interveng@drea da educacdo, nos termos
das respetivas responsabilidades e competéncias(® ponto 3.°).
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Por dltimo, vejamos o0 conceito derganizacdo: as escolas sao organizacfes
constituidas por sistemas e subsistemas, com ulto@acprépria dos varios grupos que
as compdem. Ao falarmos de escolas, ndo podemas@sgquma exigéncia que esta na
ordem do dia, a de se tornarem “autébnomas”, coirgtib-se, necessariamente, em
organizacdes em toda a sua amplitude. Durante aidaao individuo sempre esteve
integrado em organizacdes, como a familiar, a asca profissional, a social, a
religiosa... A organizacdo aparece, assim, quand®i@s humanos comegaram a viver
em conjunto.

Na verdade “No decorrer da histéria da humanidaaepse existiu alguma forma —
simples ou complexa — de administrar as organizi¢@hiavenato, 2000: 39).

A escola é uma organizacao, identificada socialejena perspetiva proposta por
Etzioni para as organizagfes (Costa, 2003: 10):dyanizacdes sao unidades sociais
(ou agrupamentos humanos) intencionalmente codasué reconstruidas, a fim de
atingir objetivos especificos”. Torna-se necessar® entanto, distinguir a escola das
outras organizacOes, pela construcdo social gueaea como concretiza as suas
finalidades.

Sousa (1990: 15-19) entende a organizacdo, namgérenos da sua insercao social e
econdmica, como também a inclui num “sistema sacgdrido num meio social mais
vasto”, ou seja, a organizacdo precisa de motivdos os elementos (individuos e
organizacdes) que fazem parte da sua constituigdo geu desenvolvimento dando
cumprimento aos objetivos inicialmente pretendigeta mesma, passando por uma
colaboracdo ativa e pela concretizacdo de objetipessoais (valores, atitudes,
necessidades e expectativas) dos seus membroBn& dke seguinte maneira:

“organizacdo como um grupo social em que existe dimigsao funcional de
trabalho e que visa atingir através da sua atudegaminados objetivos, e
cujos membros séo, eles proprios, individuos inberamente coprodutores
desses objetivos e, concomitantemente, possuiderexdbjetivos proprios”
(Idem: 18).
Na &rea da socializagdo Caetano & Vala (2003: p@sa&ntam dois tipos de estruturas
nas organizacdes: as “mecéanicas” e a “organicae®posicionamento é influenciado
por multiplos fatores, tais como: “pessoal, socialganizacional e situacional”.

Considerando que um sistema € um conjunto de etem@m interacdo dinamica,
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visando um fim comum, a organizagdo escolar fur@nportanto, como sistema,
aberto, dada a sua natureza de sistema sociabnfali que o aspeto social, o
conhecimento da eficiéncia e da originalidade d#acarganizacdo sao fatores que
influenciam fortemente o todo de cada organizacéao.

Virgilio Rego Silva (2007) remete-nos para a evatudo conceito de organizagdo na
sua evolugao conceptual da “teoria das organizagO@esonceito de organizacao deixa
de ser visto apenas na perspetiva do objeto sade@glilo que se produz internamente,
para um conceito, recentrado ou orientado parateriex para o cliente, para a
comunidade (Friedberg, 1993: 30). O conceito dearizg¢do escolar também vai
variando com o evoluir dos tempos, “organizacaaddanialmente normativa” na
medida em que “o poder normativo é a principaldahé controlo sobre a maioria dos
participantes” (Etzioni, 1974: 72); ou, “muito maiemplexa, abstrata e fluida, de
construcdo de jogo, de laco contratual, ou maiplesmente de arena ou de contexto
de acao” (Friedberg, 1993: 111)".

Perante as varias propostas apresentadas pelstigaderes em analise organizacional,
e apos a exemplificacdo de algumas definicdes,aCmsiclui que “cada definicdo de
organizacdo se encontra vinculada aos pressupteiasos dos seus proponentes”
(2003: 12), pelo que, “a sua definicho e caracieéim passa pelas diferentes
perspetivas, pelas diversasagens organizacionaisom que a escola € visualizada” e
permitira considerar a escola de acordo com digeesdiferentes pontos de vista. E
pode ser vista, por isso, sob uma diversidade depekvas e discursos sobre a sua

organizacao.

2. A escola como organizacao: teorias e conceitos

O conceito de organizacéo tem sido abordado pelms wariados autores e neste
contexto as suas definicdes tentam, de certa fatniauir-lhe um carater sistémico,
onde as partes que a compdem sdo elemento chduaamnamento das mesmaAas

organizagcdes sao muitas coisas ao mesmo tempo’'gip2000: 345) e “as escolas
sdo demasiado complexas para se deixarem aprepadeanalises através de uma

simples dimenséo” (Bush, 1995: 21).
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As organizacbes sao tidas como agrupamentos devidnds construidos ou
reconstruidos com objetivos especificos em terneglidamica social, elas podem
também constituir-se como um local onde cada iddiviqgue a compde atua para
realizar os seus objetivos pessoais (Etzioni in&;&9)03).

Na abordagem das teorias classicas da organizagémem autores como Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), Henri Fayol (1841-1925)Max Weber (1864-1920)
cujas andlises e estudos empiricos tinham toddgetivio comum de: “compreender,
explicar e interpretar as organizacdes em basésneas e cientificas de forma a
permitir que o pragmatismo da acado individual estbed, polarizado na capacidade
produtiva dos seres humanos, evoluisse no serdi@ficiéncia maxima” (Ferreira et al,
1996: 5). Estas teorias utilizam a metafora da imagwnde a realidade organizacional
é abordada e pensada em termos de um conjuntoedas’p(operarios, trabalhadores,
funcionarios) que, adequadamente treinadas, levgmeaa organizacdo se comporte
conforme o planeado. “Os homens nada mais eranugm@osouforca de trabalhpa
energia ou forca requerida para tocar a maquinanargcional (...)” (Morgan, 1996:
34).

Taylor concentra a sua atencdo a fabrica, admanestos operarios como se fossem
objetos ou maquinas, apenas preocupado com a middde, Fayol presta atencao a
direcdo e enfatizou a estrutura que uma organizedeéie possuir para ser eficiente e
propde um conjunto de elementos da administracmriantes para a funcdo do
administrador, que séo: prever, organizar, dirigpgrdenar e controlar.

Martin-Moreno (1989) apresenta onze caracteristigss assemelham a organizacao
escolar ao tipo taylorista de organizacdo: a umifdade curricular, as metodologias
dirigidas para o ensino coletivo, os agrupamerigidas de alunos, o0 posicionamento
insular dos professores, a escassez de recursesarsata uniformidade na organizacao
dos espacos educativos, a uniformidade de horadosyvaliacdo descontinua, a
disciplina formal, a direcao unipessoal e as itgeriites relacbes com a comunidade.
Os classicos careciam de respostas aos conflizms e€ondicionalismos de integracéo
social, por isso, inviabilizavam o aumento da efi@@rganizacional e da produtividade
do trabalho, descuravam os aspetos sociais e @gicot que davam corpo ao

comportamento humano nas organizacbes. Como reagdonitacdes dos autores
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cladssicos surge a escola das relagcbes humanasuem gsicologia e a sociologia
passaram a ter um papel preponderante na explicdgaacomportamento nas
organizacdes (Ferreira et al, 1996:28). A escola ddacbes humanas sofre as
influéncias de trés grandes correntes: a. a estelaccionista, que surge em 1927 com
as experiéncias na Western Electric conduzida puar grupo de investigadores
(Roethlisberger, Dickson, Parsons, Warner, HendeMthitehead, Homans, Chapple e
Aresnsberg), liderados pelo australiano Elton M&y880-1949); b. os estudos de
Maslow sobre a hierarquia das necessidades, ox@edgor sobre a teoria X e a teoria
Y e os de Herzberg sobre a teoria dos dois fateresp estudo dos grupos restritos de
Lewin e de Moreno.

Se as teorias classicas enfatizavam a tarefa &uduea da organizacéo, a escola das
relacbes humanas enfatizou o homem e as relacdd® & organizacdo; ambas as
teorias omitiram as interagdes existentes entreorganizagbes e a sociedade e
analisaram as organiza¢gées como um sistema fechado.

Como resposta as teorias classicas da administeagdescola das relagbes humanas
surge uma teoria mais abrangente - a burocraaig vgm enfatizar todas as variaveis
do funcionamento da organizagao: as tarefas, atestr 0S processos e as pessoas, a
chamada teoria da administracdo burocratica fundad®&ax Weber (1864-1920).

A imagemda escola comdourocracia teorizada por Max Weber ¢ um modelo
organizacional caracterizado pela racionalidade efa peficiéncia, assente na
concretizacdo de normas gerais e uniformes quenii@in as areas e 0s conteddos
funcionais na organizacdo, segundo uma estrutera@riquico-funcional definida, em
que cada um ocupa um cargo especifico, com dedieagdusiva (Costa, 2003: 39-43).
“Esta racionalidade traduz-se na previsibilidad@ae certeza quanto ao futuro, na
consensualidade sobre os objetivos, na corretauadadgq dos meios aos fins, nas
tecnologias claras, nos processos de decisdo tadeamento estaveis” (Costa, 1996:
44). A autoridade legal, racional ou burocréaticaVdeber, baseada em normas legais
racionalmente definidas, justifica o exercicio dmlgr e legitima a atuacdo como uma
atuacdo justa: “Nalominacdo legala crenca na justica da lei € o sustentaculo da
legitimagad (Chiavenato, 1986: 11).

Max Weber centra-se na busca de uma organizacdeitpepreocupado com a

eficiéncia da organizacdem que durocraciaé a forma de organizacao eficiente por
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exceléncia; procura uma legitimacdo da gestaoaqet@idade racional-legal, com uma
forte hierarquizacéo e introduz o conceito de amgado como um problema politico,
como uma forma de dominacao legitima, porque ctinara dominagéo legal com base
em critérios racionais, mas também instrumentalsetido em que se encontra ao
servico de interesses e metas diferencig@asyvalho Ferreira et al, 2001:25).

A organizacdo perfeita e a racionalidade sdo postascausa pelos defensores da
abordagem politica que preconizam o controlo dgardzacdes pelo exercicio efetivo
do poder. Os inspiradores desta abordagem padificavlichel Crozier (1963), Michel
Crozier e Erhard Friedberg (1977), Jeffrey Pfeff€erald Salancick (1978),

“O poder passa a ser visto como um pressuposto impartb funcionamento das
organizacbes e um dos fatores determinantes nanigifi das estratégias das
organizacfes, dos grupos e dos individuos que ilxgem (Ferreira et al, 2001:
105). No modelo politico, os processos de tomadaddeisdo s&o processos
eminentemente politicos, complexos, de negociagée, proporcionam aos atores a
mobilizagéo estratégica dos seus recursos de poalsentido de reconverterem o0s seus
valores e metas em influéncia efetiva. “Na lutaogabder, prevalece, normalmente, a
posicdo dos grupos ou das coligagcbes dominantésetado quando as decisdes a
tomar sédo consideradas criticas para o futuro ganaracao” (J. Baldridge, 1993: 54).
As organizacdes sao definidas como “sistemas @usiti(J. March, 1991: 17), “como
contextos sociais atravessados por relacdes de’p@deAfonso, 1992: 22), como
“arenas politicas” (J. Baldridge, 1971; J. MarchJ&Olsen, 1976; J. Pfeffer & G.
Salancik, 1978), que abrigam uma variedade compmlexadividuos e de grupos.

O modelo politicatrouxe outra visdo da organizacéo, “0 seu méaider destruido o
mito da racionalidade organizacional (...)” Bilhing1996: 66-67), “(...) ndo soO
reconheceu que ha um conflito basico e uma cenmaéte entre 0s interesses
organizacionais e os de cada um, como assumiusjoets, 0s objetivos, a estrutura,
a tecnologia, o desenho organizacional, o estilidéeanca e outros aspetos formais do
funcionamento organizacional possuem uma dimengidticp” (idem: 66-67).

Mintzberg e o seu modelo de burocracia profissiagnalm caso paradigmatico, no que
concerne ao estudo das diferentes estruturas, iasime configuracdes

organizacionais. Conhecer os principios basicosTdaria das Organizacbes de
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Mintzberg permite-nos perceber de que forma estapodera ajudar a compreender o
funcionamento das escolas. Segundo Mintzberg, mdéise “Estrutura e Dinamica das
OrganizacgOes”, as organizacfes podem ser “configsiade varias formas: estrutura
simples, burocracia mecanicista, burocracia priofied, adhocracia, entre outras.
Porém, todos estes tipos de organizacdes estaduesttos ou divididos da mesma
maneira: no topo da hierarquia, vem o Vértice Esgiao, depois surge a Linha
Hierarquica, o Centro Operacional, a Tecnoestrutigor Gltimo, o Pessoal de Apoio.
Cada uma destas 5 estruturas tem as suas fung@esfieas e bem definidas dentro da
organizacao.

Novoa (1992), ao privilegiar arganizagdo escolacomo categoria de andlise, focaliza
0 objeto de estudo na escola, para compreenden éuseionamento, por um lado, e
intervir, no sentido da mudanca e inovacdo nedessapor outro. Neste sentido,
articular a reflexdo sobras escolas e a acao rescolas, implica o seu investimento
como lugares dotados de autonomia. Assim, apoatg#anomia da escola como uma
das caracteristicas organizacionais determinarstesud eficacia, enquanto lugar onde
se exprime o debate educativo e se realiza a agiggpgica, uma escola que decide o
seu proéprio projeto educativo e se organiza pa@noretizar.

Sobre adindmica das organizacoe€ardoso (1991) valoriza o desejo de aprender,
considerando este como um fator predominante nenslelvimento e progresso da
organizacdo. A aprendizagem surge como o valoralembnstituindo a mudanca e a
inovacdo mais valias para o progresso e evolucaoa Ricente (2004: 31) uma
organizacéo inteligent@ aquelaque aprende a interagir com 0 meio e criativamente
constroi o futuro desejado, encaranddeyir como um grande desafio parasaber
organizativo

Seguidamente, no ponto seguinte, abordaremos alguoaielos organizacionais da
escola. Abordaremos aqui alguns desses modelosntile os quais a escola como
empresa, a escola como comunidade, a escola cdtumga escola como burocracia, a

escola como arena politica e a escola como anarquia
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2.1. Imagens e Metaforas Organizacionais

A interpretacdo da escola como uma organizacaa&oecn nos finais do ultimo século,
diversas imagens que tendem a estar associadae@ntes configuracdes definidas
por tedricos das organizacoes.

Na sua analise sobre as Imagens Organizacionaissdala, Adelino Costa (1996),
resume os diferentes modos de percecionar a egtmjaanto organizacao. De entre as
dimensbes da organizacdo escolar o autor destaEscaa comomodelo politico
modelo da ambiguidad@narquia organizadpe modelo cultural

Tém emergido outras abordagens, com destaque pai@delo de Ecossistemauja
abordagem assenta no contexto e com enfoques @Byememeadamente no meio
social, na familia e nas culturas. Segundo Lopddageno, (1994: 37), no modelo de
ecosssistema enfatiza-se o carater das relac@®sgaciais e da-se primazia ao mundo
representativo em detrimento do operativo,sao mais do que aalever ser Para
Lorenzo & Saenz, (1995: 44) a escola é abordadaamarspetiva globatendo em
atencao outras realidades que também exercem posceistematicos de intervencao (a
familia) e a incidéncia que fatores contextuaissnamplos (0 meio social, a cultura)
podem ter. Névoa (1995), considera que a invesimagducacional demonstrou a
impossibilidade de isolaracédo pedagogicdos universos sociais que a envolvem.

Na perspetiva de Morgan as organizacdes sdo, gar@m“‘complexas, ambiguas e
repletas de paradoxos” Gareth Morgan (1996: 14au@r interpreta as organizagoes
utilizando ametafora (figura de estilo ou tropo linguistico). Atravég @nfoques
criativos compara-as a imagens que permitem veésgsianto maquinas, organismos
vivos, cérebros, culturas, sistemas politicos fpespsiquicas, fluxos, transformacoes e
instrumentos de dominacdo. A sua metodologia disardas organizacfes consiste em
diferentes metaforas que conseguem ressaltar mliésreaspetos da organizacao
tornando uma compreensdo mais eficaz da sua esfrgiocessos, normas, metas e
usos da comunicacgao. As teorias baseiam-se emarsgd@fue ajudam a ler, a explicar,
a interpretar, a compreender os contextos e asndiad da organizacdo. Segundo

Formosinho(2005: 166), “As metaforas séo, portanto, ferrameigiue podem ajudar a
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entender o carater complexo das organizacdes,are@@inuns casos formas habituais
de pensar e noutros casos perspetivas novas glarapiver e a transformar”.

A Escola, como qualquer outra organizacéo, € um@l kpge se rege por normas, ideias,
valores, rituais, crencas. Simultaneamente, € padcdiferentes interesses, conflitos,
jogos de poder. Por isso, a escola tem uma idiossia institucional prépria que é
preciso conhecer para a compreender e avaliar,aéinstituicdo com um universo de
significados, com multiplas prescricdes e regrgsiementos, com objetivos de alguma
ambiguidade e contradicdo, com uma hierarquiacatré horizontal mas debilmente
articulada, com um sistema proprio de valores eaigt com uma complexa
micropolitica interna, com sentimentos, emocOedores, expectativas, concecoes,
crencas, ideias, atitudes e muita incerteza.

Importa agora explicitar algumas das imagens orgaionais associadas a escola com
maior relevancia no ambito da nossa investigacao.

A Escola como Empresa

Para Brito (1991: 8) “A escola € uma complexa esgIjo produto a obter nos parece
claro: sucesso escolar e educativo dos alunosa. étaermos o sucesso tdo desejado ha
que criar condi¢cbes propicias ao seu bom funciontone € fundamental tornar a
escola num espaco mais saudavel, feliz e apetatdvas viver.

Para que o espaco Escola seja harmonioso é edsewoaperacdo de todos os atores
envolvidos incluindo a comunidade escolar menotaulis, pois esta € formada por
pessoas que reagem umas com as outras, mais ouws rMearavelmente e dai
resultarem, inexoravelmente, relacbes de simpatibostilidade, confianca ou receio,
aceitacao ou rejeicao.

A escola devera ditar as suas regras para um booiohamento tendo sempre em
conta os objetivos principais a atingir. Como refBrito (1991: 8), “A escola, como
qualguer empresa, devera definir, para si, umaalitd orientacdo fundamental que
norteie as multiplas atividades que decorrem nodiz@a dia”. Essas regras tém de ter
presente que nem todos os métodos sao indicadasapagir os fins pretendidos. “A
influéncia da ideologia da administracdo cientifesa educacdo é muito observavel
hoje no modo como alguns administradores escol@®s o0 seu papel de lideranca na
area da administracdo pessoal. Muito frequentemestéinicos objetivos concebidos

para a administracéo escolar sdo a eficiénciacersoenia”’ (Kimbrough, 1997: 259).
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“A escola vista como uma empresa tera de ser sagasiente competitiva e
concorrencial, em qualidade, e com outras empresageneres, correndo o risco de
abrir faléncia, no caso contrario” (Brito, 1991)).7Beste modo, ao proclamarmos uma
sociedade educativa, a Educacao terd que seraalaricomo um direito de todos os
cidadaos.

Escola como Comunidade Educativa

Segundo Sarmento e Ferreira (1995: 349), Comunidedecativa € “uma
organizacao/instituicdo educativa dotada de autcmoahativa que procura estabelecer
entre os seus membros um sistema de interacoesteasaena partilha de valores e
objetivos, construindo assim uma base de comurocexérsubjetiva’. Esta concecao
de escola surgiu com Rousseau, pai da Revolucéed3sa, e mais tarde, John Dewey
(1859-1952) autor do Movimento Progressisteeio defender a conce¢do comunitaria
da educacdo como modelo alternativo para a es@mibnal. Apesar desta teoria ja
ter surgido ha tantos anos, € sO no final do sékMlp“que muitas das intencbes da
reforma educativa” voltam “a ideia da transformagd@oescola huma comunidade de
aprendizagem, ou de trabalho, ou de vida” (Sarmentéerreira, 1995: 350). Esta
concecéo, para Sarmento e Ferreira (1995), citkedumandes (1992) e Barroso (1991),
emergiu em resultado “da crise do modo de funci@mme controlo dos sistemas
educativos”, mais concretamente “do modelo orgamonal de escola que o
lluminismo veio a conceber e construir” (idem: 353%armento e Ferreira (1995)
apontam o maio de 68, pela manifestacao publicaige educacional e social, como o
acontecimento que provocou o ressurgimenttedda de comunidade educatividara
estes autores, parafraseando Martin (1983 munidade educativa uma expressao
ambigua quando ndo mesmo ambivalente, tendendiméste a degenerar numa
férmula universalizante de realidades bem distintdarmento e Ferreira, 1995: 353).
Perante esta constatacdo, optaram pelo ternorenidades educativabaseando-se
na experiéncia portuguesa, defendem que o condeit@womunidades educativas,
“inscreve no seu interior tensdes e orientacdesrsificadas” (Sarmento e Ferreira,
1995: 359). Estas tensdes relacionam-se com auighith da centralidade a escola
baseada “na orientacdo neo-liberal de transpogieda a l6gica de mercado e pela

orientacdo autonomista reivindicadora de uma deme@crparticipativa nas escolas”.
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Além disso, o conceito de comunidade educativegregsna “valorizacdo de formas
sociais gregarias e de culturas superando as daduadlismo (...) As comunidades
educativas, deste modo, podem ser consideradas c¢emtrios de realizacao
potencialmente emancipatoria de projetos de agacasida” (idem).

No D-L n° 115-A/98, revogado pelo D-L n® 75/200Bretende-se que a escola seja
uma comunidade educativa onde participem todos ntervenientes no processo
educativo. Apesar deste diploma se basear nestelopddi com a Lei de Bases do
Sistema Educativo n°46/86, de 14 de outubro, queitdada a valorizacdo do conceito
comunidade educatiyano campo pedagdgico e administrativo. Esta acdedescola
transformou-se num dos slogans da reforma educatbrao modelo alternativo para a
organizacao e funcionamento da escola” (Sarmehtrreira, 1995: 364). Esta lei veio
também realcar “a necessidade de descentralizagéascencentracdo da administracéo
escolar, de modo a que as escolas possam atudrasmmos principios da autonomia,
definindo um projeto educativo préoprio, e da pgtcdo de todos os implicados na
acdo educativa” (idem). Mas para a concretizac@bedeprincipios — participacdo e
autonomia — € necessario que se passe do contnaorético para formas de controlo
democrético exercidas pela comunidade. Essa coesumié, necessariamente, plural,
“0 espaco de construgcdo de um equilibrio orgarmireti dinAmico, que facilite a
mudanca e a inovacao ndo deve esbater as diferentrasos atores educativos, nem
esquecer os interesses especificos de cada umraoesgem presenca no seio das
escolas” (Novoa, 1995: 371).

Na escola, os varios agentes educativos refletensungs atividades e nas suas atitudes
um quadro de valores que partilham, em que cada@esom a sua proépria identidade
e em interagcdo uns com 0S outros, constroem a#o rde Missdo e visdo e as suas
realidades onde reafirmam os seus valores moraseée profissionais, crencgas,
rituais, mitos e cultura e culturas. A escola é&tgudo, um universo de significados,
diversidade de interagbes, culturas, modos de wescala, micro-poderes formais e
informais, interesses, convergéncias e divergéndiasnos, nesta perspetiva, uma
escola como cultura.

Escola como cultura

Esta imagem enquadra-se na abordagem comportamdataldministracdo, mais

propriamente, nas teorias do desenvolvimento orgaiunal, caracterizando-se como
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sendo uma escola diferente das outras, com umaifspgade propria que se traduz em
diversas manifestacdes simbdlicas, tais como \glarencas, linguagem, herdis, rituais
e cerimbnias. A cultura, partindo da definicdo gelia de Morgan (1986: 120),
“significa que diferentes grupos de pessoas téaratifes maneiras de vida”.

Costa (1996), baseando-se em Deal e Kennedy (1988gnde que a cultura
organizacional resulta da identificacdo e partitiea valores, mitos, herdis e outros
elementos simbdlicos, entre os membros da orgdiozdara ele, estas organizacdes
sdo geridas por pessoas fundadoras ou gestoréssjire fogem a gestao tradicional e
tém o papel de gestores do simbalico, sendo atprese dedicam a perceber, a gerir, a
construir, a moldar e a alterar a cultura. Dealemnedy (1988), referidos por Costa
(1996) foram os primeiros defensores desta pevspairganizacional, tendo ela
emergido do sucesso que algumas empresas japdivesam, NoS anos setenta. Para
estes autores, 0 sucesso de uma empresa deve«stéacta de uma cultura forte ou
corporate culturesUma organizacdo tera uma cultura forte se o iskew for um ator
voltado para o amanhé& e com capacidade de envolles os membros da organizacéo
na partilha dos elementos simbdlicos.

De acordo com esta perspetiva, Peters e Waterm3&i ) Icitados por Costa (1996), no
seu trabalhdn Search of Excellence sobre as Corporate Cultusgsetizaram oito
atributos imprescindiveis para o sucesso das agebes: a organizacao deve ser ativa;
tem que estar préxima do cliente; tem que ser aamténe existir um espirito de
empresa; a produtividade passa pelo bem-estaredasas; tém que existir valores; as
pessoas trabalham no ramo que dominam; a exist@ei@&quipas pequenas de
administracdo com formas simples de organizacaae; existéncia de propriedades
simultaneamente apertadas e flexiveis. Transposti teoria organizacional para o
campo da educagdo é visivel a proximidade teéaca fio movimento dasscolas
eficazes Este movimento defende, igualmente, que a eficdanizacional passa por
uma utilizacéo e alteracédo da cultura; que a @ukua chave para o sucesso das escolas;
que a valorizacdo da cultura, através da qualidada exceléncia, tem melhorado o
funcionamento da escola; que a cultura da esceta aé motivagdes e os resultados dos

alunos; que as escolas que tém alunos com os messwtados tém as mesmas
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caracteristicas; e que por detras das escolaseexeglestao lideres notaveis (Costa,
1996).

A perspetiva dacultura, como englobando subculturas, enquadra-se nasasscol
ocidentais, porque as sociedades ocidentais téticdes filoséficas que envolvem a
diversidade individual e cultural. Hargreaves (9% sua obra, “Os professores em
tempos de mudanca” designa as culturas destesupasgrpor culturas balcanizadas,
que € uma configuracdo organizacional que susterdgasustentada pela hegemonia
prevalecente das especialidades disciplinares & rparginalizacdo de mentalidades
mais praticas. A interacdo entre os docentes é&adal “em situacdes nas quais 0s
professores trabalham, ndo em isolamento, nem comaiar parte dos colegas
(enquanto escola como um todo), mas antes em fudgyruais pequenos, no seio da
comunidade escolar, tais como os departamentopltisces das escolas secundarias,
as unidades de educacdo especial, ou as divisGeses e primarias das escolas
elementares” (idem: 240).

O D-L n° 115-A/98 trouxe a cultura de colaboracatrez 0s professores através das
estruturas de orientacdo educativa e dos servigpscilizados de apoio educativo.
Este decreto pretende ir no caminho da descermttalizve da autonomia das escolas,
através da valorizacdo da cultura prépria de cadal@ sendo esta a base para construir
a autonomia. Esta valorizacdo da cultura indicagues um dos conceitos de escola,
implicitos neste diploma, € o modelo das escolaszfs. Neste modelo de escola, uma
das suas caracteristicas € a lideranca forte.Gat@a (2000: 30) a questdo da lideranca
esta em voga, uma vez que a “progressiva autonoesiponsabilizacdo e prestacdo de
contas dos estabelecimentos de ensino da novooatemssta questdo colocando os
lideres escolares no centro estratégico de um dasenento organizacional que se
pretende coeso, eficaz e de qualidade”. O D-L T@20e 22 de abril que revoga o
regime de administracdo e gestdo das escolasar(tetb-A/98) aponta para liderangas
mais fortes, pois os diretores passaram a constitai 6rgdo unipessoal, logo nao
colegial, por isso o caminho da autonomia esta faaiktado, sobretudo se emergirem
diretores que se assumam como lideres.

J& vimos que a escola é uma organizacdo ou estraiganizativa que faz a
centralizacdo das decisdes no centro politico erastnativo, ha uma regulamentacéo

pormenorizada de todas as atividades e também rewssipilidade de funcionamento
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com base numa planificacdo minuciosa, tudo € fowadd e hierarquizado e
centralizado na estrutura organizacional e ha uo@se obsessdo pelos documentos
escritos, a isso se pode denominar burocracia.

A Escola como Burocracia

A escola, segundo esta imagem, baseia-se no pdragpum funcionamento racional,
defendido pelo modelo burocratico de organizacablae Weber, sendo de destacar o
seguinte: centralizacdo das decis6es nos orgadosmga do Ministério da Educacéo,
traduzida na auséncia de autonomia das escolas @esenvolvimento de cadeias
administrativas hierarquicas; regulamentacédo poonieada de todas as atividades, a
partir de uma rigorosa e compartimentada divisdotrdbalho; previsibilidade de
funcionamento com base numa planificagdo minuctzs@rganizacéo; formalizacao,
hierarquizacdo e centralizacdo da estrutura orgeioizal dos estabelecimentos de
ensino; obsessdo pelos documentos escritos; atuagificeira, com base no
cumprimento de normas escritas e estaveis; uniftade e impessoalidade nas relacdes
humanas; pedagogia uniforme: a mesma organizagimgegica, 0s mesmos conteldos
disciplinares, as mesmas metodologias para todsisuagdes; concec¢do burocratica da
funcao docente.

Existe ideologia na escola, pode € estar mamenosvisivel, em muitos casos oculta,
no discurso, na decisdo e acao dos seus agentes.

A escola, como qualquer organizacdo, partiiha eszagle recursos (materiais,
oportunidades...), perante uma diversidade ideol6gica seus agentes, que tém
conflitualidades de interesses e diferencas depalidade, mas que é preciso conciliar
os interesses — conflito — poder(es) e fazer angiagdo. A escola é por isso um centro
micropolitico.

A Escola como Arena Politica

Arena politica “(...) lugar de contenda, campo deulsao, (...) anfiteatro” (Moreno,
1971: 137). A analise micropolitica surge como dhamreestudo para entender a arena
politica, sendo as escolas 0s espacgos privilegipdos a aplicacdo desta imagem
organizacional. A perspetiva micropolitica da eacot de pendor marcadamente

sociologico. Nesta organizacdo ha que salientascl@ como sendo um sistema
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politico em miniatura, onde existe pluralidade eetmeneidade de individuos,
objetivos e interesses proprios, conflito e lute peder, negociagao.

Esta imagem é sustentada em pressupostos tedkcasnd concecdo baseada nos
modelos politicos de organizacéo, destacando-segasntes caracteristicas: a escola é
um sistema politico em miniatura cujo funcionameét@nélogo ao das situacdes
politicas nos contextos macro-sociais; 0s estainedéetos de ensino sdo compostos por
uma pluralidade e heterogeneidade de individuas grupos que dispdem de objetivos
proprios, poderes e influéncias diversas e posacim@ntos hierarquicos diferenciados; a
vida escolar desenrola-se com base na conflituddidbe interesses e na consequente
luta pelo poder; os interesses (de origem individuayrupal) situam-se quer no interior
da propria escola, quer no seu exterior e infl@ndioda a atividade organizacional; as
decisbes escolares, tendo como base a capacidpdelelee de influéncia dos diversos
individuos e grupos, desenrolam-se e obtém-secdmaesnte, a partir de processos de
negociacao.

No ambito da teoria organizacional (teoria compuodatal), investiga o comportamento
dos grupos, dentro das organizacdes. Para Pféf8d ], a incerteza e a divergéncia sao
caracteristicas das organizacfes devido a exiat@ecidiversos atores com diferentes
ideologias. March (1974), Crozier (1977) e Bachar&t988) “(...) recusaram a
concecdo homogénea, racional e consensual da magani e avancaram para uma
visdo da realidade organizacional onde a homogadeidcedeu o Ilugar a
heterogeneidade e a harmonia foi usurpada peld ¢aosta, 2003: 77).

Na escola como em qualquer outra organizagdo “esesses dos grupos passam,
assim, a dominar a tomada de decisbes nas orgaaegascolares” (Costa, 2003: 82). O
interesse, o conflito, o poder e a negociacdo sdavias-chave no discurso utilizado
por esta abordagem organizacional.

A Escola como Anarquia

Anarquia, “Negacdo do principio da autoridade,afale governo ou de chefe, (...)
desordem, confusdo” (Moreno, 1971: 92).

Este modelo organizacional, apresenta a escola ¢dmg uma realidade complexa,
heterogénea, problematica e ambigua (...)" (Cost83:289). Podemos chamar de
anarquico ao funcionamento da escola, por estswgmrtado “ (...) por intencdes e

objetivos vagos, tecnologias pouco claras e ppdgéo fluida (...)” (idem). Outra



] 5

ABERTA
O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

premisa, assenta no facto de a escola nao ser) tin.todo, coerente e articulado, mas
uma sobreposicao de diversos 0rgaos, estruturasegsos ou individuos frouxamente
unidos e fragmentados (...)” (idem).

O facto das organizagdes escolares serem vulneraeeambiente externo, torna-as
turbulentas e incertas, aumentando a incertezaamtaguidade. Todos 0S processos
organizativos que a escola tente desenvolver, giamente simbdlicos (Costa, 2003).
As caracteristicas que esta imagem coloca sobrecalaesdo a ambiguidade, a
imprevisibilidade e a incerteza do funcionamentgaaizacional.

A imagem de anarquia aqui apresentada € uma met@d@ uso permite visualizar um
conjunto de dimensdes escolares, entre as qudesstEcam as seguintes: a escola €, em
termos organizacionais, uma realidade complexardgénea, problematica e ambigua;
0 seu modelo de funcionamento pode ser apelidadmaéeuico, na medida em que é
suportado por intencdes e objetivos vagos, tecradogouco claras e participacao
fluida; a tomada de decisdes ndo surge a partindesequéncia l6gica de planeamento,
mas irrompe, de forma desordenada, imprevisivelgavisada, do amontoamento de
problemas, solucdes e estratégias; um estabeledirderensino ndo constitui um todo
unido, coerente e articulado, mas sim uma sobrefmsie diversos 6rgaos, estruturas,
processos ou individuos frouxamente unidos e fratpdes; as organizacdes escolares
sao vulneraveis relativamente ao seu ambienterextgre, sendo turbulento e incerto,
aumenta a incerteza e a ambiguidade organizacionais

Apés a definicdo de alguns conceitos e revistasingdg teorias organizacionais
importantes para a nossa investigacao tentarerngspmio seguinte, situar o conceito
de autonomia no campo da Administracdo e Gestagdetnal, que é o dominio da

nossa pesquisa.

2.2. A autonomia das Escolas

A autonomia € um termo polissémico pois assumeditifes concec¢des consoante 0s
distintos contextos e dimensdes em que se utibegundo Banks (1998 cit. por
Morgado & Paraskeva, 2000: 48) qualquer que s@erspetiva adotada, a autonomia

deve continuar a seguir a nocéo de pluripertenma, relaciona-se com o lado de cada
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um, individualmente ou em grupo, mas na base deamunto de vivéncias que sédo do
comum, do coletivo, devendo por isso ser vista camo percurso favoravel a
diversidade e ndo como um obstaculo a mesma.

No campo das organizacfes educacionais este anecsimpre relacional e relativo. A
autonomia néao significa independéncia ou autogest@as sim “uma maneira de agir,
orientar as diversas dependéncias em que os indwiel 0s grupos se encontram no seu
meio bioldgico ou social, de acordo com as suagria®leis” (Barroso, 1996: 17).

Para Sarmento (1994: 7) “autonomia é uma palaviaural, com diferentes campos de
aplicacao e, no mesmo sentido”, enquanto Maced@5(189) define autonomia como
“um processo que ndo se esgota nos limites de lea construcdo de identidade e
reconhecimento da diversidade de cada escola; plragdo de uma dependéncia
diversificada; e ainda na capacidade de auto-argaio de escola que (ela) se
constroi”.

No que diz respeito a escola (...) podera mesmo-deeue a autonomia € a escola a
conhecer-se e organizar-se com 0 objetivo de resobs proprios problemas e
identificar novas metas a atingir” (Macedo, 199%). 8

O artigo 2.° do decreto-lei n.° 43/89, de 3 dereve, vem definir autonomia de escola
como: “ (...) a capacidade de elaboracdo e realizagghom Projeto educativo em
beneficio dos alunos e com a participacdo de tadosntervenientes no processo
educativo (...) formulacdo de prioridades de desemw@nto pedagogico (...) nos
planos cultural, pedagdgico e administrativo”. Maisle, na sequéncia da aprovacao do
Decreto-lei n.° 115-A/98, de 4 de maio, no self &P, conceptualiza a autonomia
como: “ (...) o poder reconhecido a escola pela atnatdo educativa de tomar
decisbes nos dominios pedagogico, administrativ@gn€eiro e organizacional, no
quadro do seu projeto educativo e em funcdo dagpet@mcias e dos meios que |he
estdo consignados”.

No plano dos conceitos, ‘@tonomia distingue-se de descentralizagaomedida em
que envolve ndo apenas uma distribuicdo de atfibaie competéncias dentro de um
sistema politico ou administrativo mas mais diretar@ a capacidade de acéo por parte
dos titulares dessa distribuicdo” (Fernandes, 2@%®): Na descentralizacdoe na
desconcentragcddhd uma transferéncia ou devolucdo de poderes dooceara a

periferia, ao passo que a autonomia “pressupdasésgia, fora do centro politico e
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administrativo, de capacidades para movimentarsagdhticas, desenvolver processos
administrativos e aplicar competéncias cientifedscnicas” (Idem).

Para Fernandes (2005), os conceitos de centradizde&centralizagcéo, desconcentracéo
e autonomia, 0s primeiros trés termos sao afiig@esentam um continuo na forma
de organizar a distribuicdo do poder “ (2005: F3ra o autor, quando se fala de
centralizacdo, desconcentracdo “estamos a refesicriorma como sao repartidos entre
as partes de um determinado sistema organizaciamagsponsabilidades de garantir a
execucdo de diversas missbes e 0 poder de tomadeeccom referéncia a essas
missdes” (Fernandes, 2005: 53-54). Consoante ou“gta concentracdo ou de
distribuicdo das responsabilidades e poderes, assfirtencontramos em situacdes de
centralizacdo, desconcentragcdo ou descentralizag@handes, 2005: 54). O autor
situa a autonomia num campo epistemologico diferelols anteriores, na medida em
que ndo tem s6 a ver com “a forma politico-admiaista de organizacao de poder mas
com as capacidades individuais ou coletivas de eagior isso abrange um acerbo de
significacdes muito mais complexo e diversificadiloiem). Acentralizagdoem termos
globais significa quéa responsabilidade e o poder de decidir se coram@nho Estado
ou no topo da Administracdo Publica cabendo anmtststrutura administrativa, onde
se incluem naturalmente as escolas, apenas a falecérecutar as diretivas e ordens
emanadas desse poder central”. (Fernandes; 88D5~ernandes (2005) considera que
a desconcentracdé uma modalidade atenuada de centralizacdo (HH)pna medida
em que se mantém as caracteristicas essenciaisnttalizacdo, isto €, existe uma
estrutura hierarquica da administracdo, mas algodsres de decisdo sdo tomados por
agentes em posi¢cdes intermédias ou mesmo infedarésha hierarquica.

Autonomia no sentido de uma certa independéncia e capacioae a resolucdo dos
problemas por via de solucéo propria, Machado (L982ambito de um poder politico,
deixa a seguinte distingcdo: “ (...) o conceito deoaamia no seu sentido mais genérico
significa o poder de se autodeterminar, de autalae@s préprios interesses ou o poder
de se dar a prépria norma. Nesse sentido opdessien,aaheteronomia que traduz a
ideia de subordinacdo a normas dadas (e imposiasupgem”. Machado (1982: 8)
Formosinho, Fernandes & Sarmento (1999a) refereenagautonomia se traduz em

cinco niveis significativos: a autonomia politicague decorre do exercicio do poder
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politico, sendo uma politica total, no caso do dst&@ uma autonomia politica parcial,
no caso das regides autbnomas e das municipaigtoacmia administrativa — que
surge do exercicio da funcéo juridica da admingatvacom poder préprio de deciséo e
traduz-se na execucdo de diferentes atos admihiega tais como gestdo de
patriménio, provisdo de pessoal, entre outros, assancao cumulativa dos poderes de
regulamentacdo e de direcdo; a autonomia financeigue consiste no poder de
elaborar num orcamento privativo, produzir, geriragsumir receitas e despesas
proprias; a autonomia cientifica — que se traduzlivi@ escolha de um projeto
cientifico, definicdo e criacdo de estudo e ingasifio; a autonomia pedagdgica — que
se define pelo poder de escolher e/ou definir tiveate métodos e técnicas de ensino
estruturas organizativas do processo de ensinodipegiem e de avaliacao.

A escola é um subsistema de um sistema alargadeoeiedade — que como tal, faz
parte de uma complexa rede social. As trocas peant@s que se estabelecem entre a
organizacdo escolar e a sociedade fazem com queos&amos ver a escola como uma
unidade independente e isolada. Fernandes (200tyidesa que as relacdes que
existem, e sempre existiram, entre a escola e #&dsme sdo inevitavelmente
determinantes e determinadas.

Quando se fala de autonomia de escola, ndo podeordsndir com a ideia de
separacao ou isolamento. A autonomia de qualqgan@acao é sempre relativa, uma
vez, que essa mesma organizacdo, se encontra depende alguma forma, do
contexto onde se insere. E bom que as organizeggmsdares mantenham relacbes
estreitas com o suprassistema, pois pretende+s@a alg@ tudo que a escola desenvolva
aprendizagens contextualizadas e significativaslamdo os seus alunos a tornarem-se
individuos integrados, participativos, intervensive criticos numa sociedade que se
deseja pluralista e democratica.

Referindo-se a autonomia da escola, (Barroso, 1986) identifica dois tipos de
autonomia:a autonomia decretada aautonomia construidaA primeira sera aquela
que é determinada pelo poder central e que coafeseola determinadas competéncias,
mas sempre sob o poder de tutela da administre€fn.oposicdo a autonomia
decretada, temos a autonomia construida, que t®msisreconhecimento efetivo das
capacidades auténomas, quer da organizacao esgmamde cada um dos elementos

que a integram, sendo a autonomia vista como urpea® forcas, onde se confrontam
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e equilibram diferentes detentores de influénciama, por exemplo, a prépria
administracdo, os pais, 0os docentes e outros agdoteneio social onde a escola se
insere.

Considera Barroso (2006) que “o que se pode de@@taas normas e regras formais
que regulam a partilha de poderes e a distribuiggoompeténcias entre os diferentes
niveis de administracdo, incluindo o estabelecimel@ ensino” Barroso (2006: 24).
Para este autor a designacdo de autonomia dase®suonde “diferentes realidades
com significados, objetivos, modalidades de operadizacdo e resultados diferentes”
(2006: 25), ja que as politicas de reforco da autoa das escolas se podem realizar
através do que designa por “triplice movimento’0@024), que vai da delegacao de
competéncias e recursos a individualizacdo dosipsrs escolares e a horizontalizagao
das dependéncias.

A grande diferenca entre estes dois tipos de aoi@oque Morgado & Paraskeva
(2000) nos apresentam, é que uma diz respeito aauwtmomia apenas no ambito
juridico-administrativo e a outra sera mais no dmsacioldgico.

E um facto que, nas escolas atuais, é varidveho gro tipo de autonomia. Macedo
(1995: 24-25), afirma que geralmente: “ (...) as Escoscilam entre Aeteronomia
absolutae a quase comple@nomig havendo contudo, muitas situacdes em que as
escolas souberam construir uma real autonomia, gpesveitando os espacos de

decisao legalmente consagrados, quer desenvolhardoomias clandestinas

No entanto, € necessario existir uma mudanca namoho se gere a escola. Como
afirma Lima (1997: 16), “ (...) ndo pode certamerm@eapenas concedida, consagrada e
decretada, uma vez mais ao melhor estilo de “ Bstddcador”, mas antes negociada e
contratualizada, sendo assumida como verdadeiramgadnorfolégica, como até hoje

tem sido a l6gica dominante”.

Segundo Leite (1999), a conquista da autonomiaedeslas depende essencialmente
das relagdes que se estabelecerem entre os ietelesais da educacédo e das condi¢des
de representatividade e envolvimento dos interessalara a autora, promover na
escola uma cultura de colaboracéo e participagiudrar num percurso dinamizador de

condicfes que sustentardo as mudancas.



== 2

ADBERTA

O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

Na sociedade atual, o interesse crescente pekasldides individuais e coletivas, pelo
trabalho de equipa e pelas comunidades de aprgedizaa organizacdo escolar tem
que se constituir, ela propria, como unidade dedgéo neste dominio. Podemos falar
de autonomia curricular, quando a escola assungesido flexivel do curriculo,
podendo operar em todas as suas varidveis sem igdpssdo poder central. Na
autonomia curricular seria entdo a reunido da amtém pedagdgica, da autonomia

cientifica e ainda administratrivo-organizativadReco, 2000).

2.3. Quadro Normativo

A publicacédo do D-L n.° 43/89, de 3 de fevereirm\despoletar a discussao em torno
da autonomia e determinar que a mesma se exeaygstle competéncias proprias em
varios dominios: cultural, pedagdégico, adminisi@tie financeiro. No dominio
pedagogico, segundo o citado D-L, a autonomia cerapra partir da gestao de
curriculos, programas e atividades educativasjap&a, orientacdo e acompanhamento
dos alunos, gestdo dos espacos e tempos escoldwenacdo e gestdo do pessoal
docente. Com esta nova perspetiva sobre a gestdoutar, antevé-se uma sucessiva
transferéncia de competéncias de decisdo parakespara os professores, sobretudo
ao nivel do trabalho que desenvolvem com os alerasgonjunto com a comunidade
em gue a escola se insere.

E nesta conformidade que Paraskeva (1998a: 14haafiaver uma redistribuicdo de
competéncias de decisdo por parte do Estado, auwseap “(re)distribuicdo geografica
de poderes entre o centro e a periferia, constouseduma nova politica educativa agora
territorializada, no sentido préprio do termo, @jas definida em relacdo a um espaco
especifico”. A dependéncia da autonomia da eseolaarticularmente da autonomia
curricular, relativamente a um contexto especifiodgina a territorializacdo das
politicas educativas, comprometendo, de algum matlgyns dos atores sociais e
educativos, cujos papéis, até ai indcuos, passa®r gpredominantes (Paraskeva e
Morgado, 1998).

Com o aparente reforco do papel dos diretores cdii@menciadores e gestores do
curriculo, observado no quadro da ReorganizacaaidDlar do Ensino Basico,
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implementada pelo D-L n.° 6/2001, de 18 de janestoge a autonomia como uma
pratica indissociavel desse processo.

Nao se podera falar somente na autonomia a niveingdrativo, passando-se a falar
também de autonomia a nivel pedagogico. Se sulaspgtetensdo de uma mudanca real
que a todos permita o direito a uma educacao nsaisnge na realidade territorial, é
essencial que se estabeleca uma articulacdo dorgbscom a pratica, de modo a
procurar formas de gerir e organizar o processEndao-aprendizagem.

A autonomia pedagOlgica insere-se, assim, naquile Baernstein denomina por
recontextualizacdo pedagogica (Morgado, 1998: 1d&ih se referir a um conjunto de
processos e praticas utilizados nas escolas nadsede selecionar, organizar e
contextualizar o curriculo, na base do que poddas®r ao que deve ser. Embora as
politicas educativas e curriculares prescrevamta@es globais e instrumentos que
procuram dar forma a pratica curricular, a recanigizacdo pedagdgica corresponde
ao momento de decisdo curricular ao nivel da escdla sala de aula. Nesta ordem de
ideias, a autonomia pedagdégica surge como umaidad® que pressupde uma visao
interpretativa da educacao e uma cultura emancipatiopropria escola.

A autonomia curricular surge, assim, “inserida mob#&o da autonomia da escola
concretizando-se na elaboracdo de um projeto adaailiberativo”, comprometendo
todos os participantes na vida escolar e adaptasdmaracteristicas e 0s recursos da
escola as pretensées da comunidade em que se (Rseeskeva e Morgado, 1998:
121). Contudo, apenas as “organizacfes auténonmasat&apacidade de produzir
projetos proprios, pois soO elas tém a liberdadestmlher e decidir” permitindo-lhe
“adequar o discurso oficial nacional aos contekioais e aos recursos de que a escola
dispde para construir caminhos de maior qualid@dete, 2003: 92).

Em termos histéricos, o conceito de autonomia pégiag surge em primeiro lugar no
ambito da educacédo de adultos, com a designaca@wtddireccdo ou aprendizagem
autodirigida, sem prejuizo de posteriormente tedweia abarcar outros dominios. E
nessa ordem de ideias que Knowles (citado por &/i€i©98) a define como um
processo no qual os individuos tomam a iniciatieafazer o diagndstico das suas
necessidades de aprendizagem, tracam 0s seusvakj@iiocuram recursos, selecionam

estratégias e avaliam os seus resultados. Numpepees de analise diferente, Pacheco
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(2003: 133) defende que a autonomia curricularptamdenominada pedagbgica, se
interseta com a autonomia administrativa e finaaceipode assumir formas diversas,
decorrentes do tipo de politicas curriculares gaedsfinem e implementam: a)
desconcentracdo — descentralizacdo administrativegsie se verifique a transferéncia
de atribuicbes do centro para a periferia; b) delég ou descentralizacéo funcional —
possui margens de decisdao mais importantes quesarientracdo; c) delegacgao
contém uma relativa autonomia de governacdgrivatizacdo— o Estado deixa de
possuir a tutela.

A partir da Lei de Bases do Sistema Educativo (i°%e#6/86, de 14 de outubro), os
diferentes textos legislativos introduziram no ow@leento juridico do sistema
educativo portugués o discurso do reconhecimentuttmomia e, em simultdneo, o da
necessidade (e reconhecimento) do seu acompanlamiEenmt 1989, através da
consagracao legal da Autonomia das Escolas (D-43/M9, de 3 de fevereiro, n&o
abrangente da educacgéo pré-escolar e 1° ciclojnistitio da Educacao é implicado na
adocdo das medidas para a avaliacdo sistematicqualedade pedagodgica e dos
resultados educativos das escolas resultantesedaigdo deste regime. A experiéncia
acumulada no ambito da aplicagdo dos modelos daogéeas escolas (definidos pelo D-
L n®769-A/76, de 24 de outubro e pelo D-L n® 172/@¢ 10 de maio), considerada
demonstrativa da capacidade de organizacdo datagstndamentou no ano letivo
97/98, por parte deste Ministério, a preparaca@micacdo de um novo regime de
autonomia das escolas (conforme Despacho Norm@ali2@/97, de 2 de junho).

A participacdo e iniciativa das escolas no reordwmdo da rede escolar, através da
associacdo ou agrupamento de escolas, o desengoteinde projetos educativos
proprios, a concretizacdo de solucbes organizativaernas e especificas de
funcionamento, constituem os dominios para onder@eurou projetar a atuacédo das
escolas. Estes contetdos vieram a ser consagralitoRegime de Autonomia e Gestao
de Escolas (aprovado pelo D-L n°® 115-A/98, de 4nde, alterado em 1999, pela Leli
n° 24/99, de 22 de abril), para todos os estalmedtds publicos (e seus agrupamentos)
da educacéo pré-escolar e dos ensinos basico rdseicy regular e especializado.

A evolugao descrita ocorreu a par do reforco @ogigs regionais, com a criagdo das
Direcdes Regionais e Centros de Area Educatival @8 e 1993, respetivamente (D-L

n® 3/87, de 3 de janeiro e D-L n°®141/93, de 26alsl), que na area geografica
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respetiva, exercem as funcdes desconcentrddaproprio Ministério, apoiando e
informando as escolas. Com o D-L n.° 115-A/98, de 4naio, surgiu, formalmente, um
novo modelo de gestédo escolar que implicou a ass@zide varias escolas em unidades
organizacionais, denominadas Agrupamentos de Escatsumindo como objetivos
principais possibilitar uma maior racionalizacdordeursos da rede escolar, permitir
um percurso educativo sequencial e articulado tlows e promover a autonomia dos
estabelecimentos para que estes pudessem maindate responder as demandas
locais. Entretanto, com a publicagcdo do DespachiB8823/2003, as escolas do ensino
basico foram obrigadas a associarem-se em Agrugaseverticais, ou seja,
compreendendo varios niveis educativos (desde eegwd@ar até ao 9° ano de
escolaridade, chegando mesmo, nalguns casos, Wwrinckensino secundario). Esta
situacao fez emergir novos problemas organizagomameadamente, ao nivel das
escolas do 1° ciclo e dos jardins-de-infancia quarvcompletamente alteradas as suas
formas de gestéo e organizacao.

No desenvolvimento da autonomia da escola estaspyeum processo faseado, em
gue serdo conferidos a escola niveis de competéndearesponsabilidade acrescidos,
de acordo com a capacidade demonstrada para amseg@spetivo exercicio, através
de um contrato de autonomia (artigos n°s 47° a k3% possibilidade esta dependente
de negociacdo a nivel local e tem em vista a obterigseada de competéncias na
gestao do curriculo, recursos humanos e finangeieggindo um processo de adocao de
instrumentos de avaliagdo de desempenho da esowa, sujeito a andlise da
administracdo educativa central e municipal (dfgam® 48, n°3, alinea d).

O conceito de autonomia nem sempre foi visto dammaggerspetiva. Assim temos a
concecao de autonomia numa perspetiva mais red@orgue esta era circunscrita ao
cumprimento de normativos legais e ao qual JodaoBarchamaria “autonomia
decretada”, tendo sido consubstanciada pelo D-£3189, de 3 de fevereiro (conhecido
pelo decreto da autonomia) e em que a autonomieweria desenvolver dentro dos
limites fixados pela lei. Mais tarde surge o D-R h15-A/98, de 4 de maio, conferindo
uma maior responsabilizacdo materializada na wastia de poderes para a escola no
ambito de uma descentralizacdo e aumento de autan®emos assim, a escola como

um sistema em que os atores vao interagir entrensia possibilidade de definir novas
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regras, dessa forma contribuindo para a alteragamef@rido sistema, numa base de
construcdo da autonomia.

Uma década depois, surge o novo regime de autorapre&ado pelo D-L n.° 75/2008,
de 22 de abril que revoga o D-L n.° 115/A/98, en\adargar o conceito de autonomia a
comunidade.

Importa referir que falar-se de autonomia das ascofio significa independéncia, mas
antes uma relacdo com o meio em que estas senmsewme lhes vai conferir uma
identidade prépria. A legislacdo publicada com aviat atribuicdo de autonomia as
escolas veio iniciar este processo e dar-lhe al€datudo ndo basta ter-se a posse de
decreto, é necessario ir muito mais além. Mas ogssp nao é feito sem contradi¢cbes e
isso é patente quando se mudam os contextos psléitegislativos. Trés meses depois
da alteracao a lei da autonomia (D-L n.° 75/2008)jee reforca e alarga o conceito de
autonomia a comunidade, é produzido um novo decoe»L n.° 144/2008, de 28 de
julho, que vem legislar sobre a transferéncia denpsténcias educativas para 0s
municipios, tendo como referéncia passada uma iéxge que resultou como muito
positiva, desenvolvida pelos municipios no ambito sistema educativo, que foi a
implementacdo da educacdo pré-escolar, a criacimaonamento dos conselhos
municipais de educacgéao e a realizacdo das cam@steds. Este movimento do centro
para a periferia € no minimo contraditorio quar® seus objetivos descentralizadores.
As transferéncias de competéncias a descentradigsinadas atraves de protocolo com
0s municipios, foram as relativas ao pessoal naerde do ensino basico, ao
fornecimento de refeicbes e apoio ao prolongameletchordrio na educacgdo pre-
escolar, as atividades de enriquecimento curricatarl.® ciclo do ensino basico, a
gestdo do parque escolar e a acao social nos32%«e&los do ensino basico. Porém, a
contratualizacdo com os municipios para as tra@steas de competéncias educativas,
visaram sobretudo a desconcentracdo administrativdavia, mantinham-se as
assimetrias na prestacao do servico educativo & aitarquico. A legislacdo abre a
posibilidade de, nas escolas basicas, onde tambénmigtrado o ensino secundario,
com a designacao escolas basicas e secundarias) erercidas pelos municipios as
mesmas competéncias, mediante a celebracdo de uatratoo especifico com o
Ministério da Educacdo. Noventa e duas autarquéagais, até este momento, ja

assinaram com o Ministério da Educacdo os protscale descentralizacdo de
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competéncias; na regiao Sul-Algarve a transferédei@ompeténcias foi formalizada

em doze dos dezasseis municipios existentes.

3. Projeto Educativo de Escola: instrumento de autoomia

“O projeto educativo, o regulamento interno, osptanual e plurianual de
atividades e o orgamento constituem instrumentos edercicio da
autonomia de todos os agrupamentos de escolasole$@o agrupadas,
(...)” (D-L n° 75/2008 de22 de abril, Artigo 9°, 1P

Por exceléncia, a escola € um lugar de formac&ueaedo dos alunos. A fungéo da
escola ndo se esgota unicamente na sala de aslaapnendizagens ou no ensino
requerido por cada programa disciplinar, ou sejeprdato dos alunos com atividades
de enriquecimento curricular, por vezes com caritieas substancialmente diferentes
da tradicional estrutura curricular sdo de impaigrdecisiva no desenvolvimento
integral da personalidade dos alunos. Constatam@siopa escola é mais motivadora,
mais interessante e mais dinamica, se promoveo imisua comunidade atividades as
guais todos se sintam ligados. A escola deve inva@nb entusiasmo de forma
articulada com uma estratégia implicita. E no Roofducativo de cada escola que é
possivel encontrar as aspiracbes da comunidadéaeses seus anseios e formas de
existir, que sdo necessariamente diferentes dasisiescolas.

Por tudo isto, reforgamos a ideia da importanciaaia a comunidade escolar, em
particular os alunos, promover/integrar atividadas, prol de uma melhor escola. O
Projeto Educativo pode e deve ajudar nessa migsi®,é nele que a escola deve
encontrar 0os motivos para despoletar as suas a¢éeficamos essa ideia, no texto da
propria Lei, ‘Projeto educativao documento que consagra a orientacdo educativa do
agrupamento de escolas ou da escola ndo agrugadaraelo e aprovado pelos seus
orgaos de administracdo e gestdo para um horigente€s anos, no qual se explicitam
0S principios, os valores, as metas e as estratéggundo 0s quais 0 agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada se prop6e cungu# fancdo educativa” (idem, alinea
a).

A primeira referéncia que se conhece ao Projeta&tw (PE/PEE) num texto oficial,

€ de 1980, no “Estatuto do Ensino Particular e €mdpyvo” (D-L n.° 553/80, de 21 de
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novembro), que reconhece as escolas particulagé®gito a “ter um projeto educativo
proprio”. Posteriormente, e no seguimento da amé@vala Lei de Bases do Sistema
Educativo, Lei n.° 46/86, durante a aplicacdo flarmea do ensino, surge a consagracao
legislativa do projeto educativo de escola. Com-b @° 43/89, pela primeira vez, o
projeto educativo é relacionado com a autonomiasdala, o que pode ser constatado
através do art.° 2.°; “Entende-se por autonomiesdala, a capacidade de elaboracao e
realizacdo de um projeto educativo em beneficicatlosos e com participacao de todos
0s intervenientes no processo educativo”.

Através do despacho 8/SERE/89, o Conselho Pedap&@gsume uma importancia
significativa na elaboracdo do Projeto Educativane é referido no ponto 3.11., “O
Conselho Pedagdgico deve desencadear acfes e smegarpara a construcdo de um
projeto educativo”. No D-L n.° 172/91 e nos Despacthi41l/ME/90 e 142/ME/90, a
referéncia ao projeto educativo ndo é clara. Edmumentos parecem dar mais
importancia ao “plano anual de atividades” comoara® organizar a planificacdo da
escola. O Despacho 113/ME/93, de 26 de julho, tambdé o seu contributo para a
construcdo do projeto educativo de escola ao refei medida 5, como incentivo da
qualidade da educacao, o “desenvolvimento de pojetlucativos e pedagdgicos das
escolas em areas prioritarias”. A ideia de progetocativo associada a uma politica de
descentralizacéo, correspondendo a construcdotdaoania, € finalmente consagrada
no D-L n.° 115/98, de 4 de maio, alterado pela.eR4/99, de 22 de abril. Os 6rgaos de
administracédo e gestdo das escolas, de formalad#&estao envolvidos na construcao
e execucgdo do projeto educativo. Com o Decreto Regantar (D-R) n.° 10/9%e 21

de julho, sdo definidas as competéncias e func@ess ebtruturas de orientacdo
educativa. Este decreto, na nossa perspetiva,ilmantpara que as referidas estruturas
colaborassem na concretizacdo da autonomia daaescol

A autonomia da escola implica a elaboracdo e w@giz de um projeto educativo em
beneficio dos alunos, com a participacdo de todosntervenientes no processo
educativo (D-Lei n°® 43/89). O D-L n° 115-A/98, dadd maio, (alterado pela Lei n°
24/99, de 22 de abril), aprova o regime de autoapradministracdo e gestdo das
escolas com o objetivo de concretizar na vida dal@s democratizagéo, igualdade de
oportunidades e a qualidade do servi¢o publicodleagdo. Trata-se de um normativo

que, no respeito pelas orientacdes da Lei de Bis&istema Educativo, visa valorizar
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a identidade de cada instituicdo escolar, recodbhend seu projeto educativo e na
organizacao pedagogica flexivel, adequada a ddamteidos alunos e do meio em que a
escola se insere. Este entendimento da escola cent@m da acdo educativa implica o
reforco e o desenvolvimento do exercicio da regpetiutonomia pedagodgica e
administrativa, com a consequente transferénciapodgeres e de competéncias,
nomeadamente nas areas do planeamento estratéigicorganizacdo interna, do
desenvolvimento curricular, da gestdo de recurdosrelacionamento externo e da
avaliacao. Finalmente, o D-L n.° 75/200@ 22 de abril, consagra o Projeto Educativo
como sendo um dos instrumentos de autonomia daldésonde deverdo ser
explicitados os principios, os valores, as metas estratégias que a escola se propde
cumprir.

Neste processo de constru¢do da autonomia dasgsealjuanto polos de construgéo
da cidadania, assumem particular importancigrojeto educativp o regulamento
interno e ogrojetos curricularesde escola e de turma. ojeto educativo de escola
(PEE) é um documento que formaliza as intenc6es &c@es da politica educativa e
curricular de uma escola. E um instrumento de @tizacio e de gestdo de autonomia
da escola quando é concebido e desenvolvido nadmasaizamento de perspetivas e
posicdes diversas (professores, alunos, pais, egleda comunidade e outros
educadores), que proporcionem a existéncia degdialentro da escola e desta com a
comunidade, e que enriquecam a cultura e os sabscekares com a dimenséo social.
O projeto educativo de escol@EE) traduz-se na “formagdo de prioridades de
desenvolvimento pedagégico, em planos anuais dédadies educativas e na
elaboracéo de regulamentos internos para os pailscietores e servicos escolares” (D-
L n® 43/89 de 3 de fevereiro, artigo 2°). Este doeoto estabelece a orientac&o
educativa da escola, por um periodo de trés ampseadamente pela explicitacdo de
principios, valores, estratégias e metas da fumghmativa. Oregulamento interno
constitui 0 documento que define o funcionamento edaola e dos oOrgaos de
administracdo e gestdo das diversas estruturasviease bem como os direitos e
deveres dos elementos da comunidade educativdicgaros essa definicdo no texto da
lei, “Regulamento internoo documento que define o regime de funcionameoto d

agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupadaadd um dos seus 6rgdos de
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administracdo e gestdo, das estruturas de orienagdos servicos administrativos,
técnicos e técnico-pedagdgicos, bem como os dirgitos deveres dos membros da
comunidade escolar” (idem, alinea d).

OsPlanos anual e plurianuais de atividadesitigos projeto curricular anual de escola
e de turmadefinem-se em fung¢do do curriculo nacional e dgeprvoeducativo de
escola. Tem como prioridades a escola, as compaséassenciais e transversais em
torno das quais se organizara o projeto e 0s cooseque serdo trabalhados em cada
area curricular. Para o projeto curricular de escointribui o trabalho feito nos grupos
disciplinares e nos departamentos curricularesex@ tda lei confirma esta defini¢ao,
“Planos anual e plurianuais de atividadess documentos de planeamento, que
definem, em func&o do projeto educativo, os objstias formas de organizacéo e de
programacao das atividades e que procedem a idagéib dos recursos necessarios a
sua execucao” (idem, alinea c).

O orgamentoé um instrumento de medicdo e controlo de custbs eceitas que tem
uma dupla funcéo, primeira, fazer a previsdo depekss e das receitas rubrica a
rubrica, conta a conta e més a més e, segunda denbarOmetro a execucdo da
politicas. O texto da lei realca sobretudo o primmaspeto,’‘Orcamentoo documento
em que se preveem, de forma discriminada, as ascaibbter e as despesas a realizar
pelo agrupamento de escolas ou escola ndo agrufddat, alinea d).

Um Projeto Educativo organiza-se em quatro padeprimeira parte diz respeito a
caracterizagdo e diagnostico da escola, realizandolhar sobre o passado e o presente
da organizacdo, na segunda parte, a metodologdizadt € explicitada, ou seja, sédo
apresentados 0s passos que se seguem no deseewmtdvilo documento; a terceira
parte destina-se a clarificar os problemas diagraukis através da analise quantitativa
e qualitativa, e por ultimo, na quarta parte, agm&sse 0 elenco de objetivos e
estratégias, bem como a missdo e a visdo da egskofmalizar, contempla-se a

avaliacdo que se faz do proprio projeto.

4. Contratos de Autonomia e Projeto Educativo
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4.1. Contratos de Autonomia

Apbs a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE)€Dn.° 46/86, de 14 de outubro),
com as alteracdes nela introduzidas pelas Lei Bf2T1 de 19 de setembro e Lei n°
49/2005 de 30 de agosto e do D-L n.° 43/89, de 3edereiro, que consagrou a
autonomia das escolas, surge, cerca de vinte aaisstande, a Portaria n.° 1260/2007,
de 26 de setembro, que cria osntratos de autonomia@ prevé atransferéncia
progressiva de atribuicOes e competéncias paragasinacoes escolares, traduzindo o
reconhecimento pelo Estado da capacidade das ssulanelhor gerirem os recursos
educativos de forma consistente com 0 seu progkioagtivo.

O D-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio, veio estabelecatual regime de autonomia e
gestdo das escolas com vista a dar efetiva execagdeles objetivos e define a
autonomia como “o poder reconhecido pela admimidtraducativa a escola para tomar
decisbes no dominio estratégico, pedagogico, adtrativo, financeiro e
organizacional, no quadro do seu projeto educaiem fungdo das competéncias e dos
meios que lhe estdo consignados” (idem, Art® 3jrdfanto, os Governos sucessivos
foram tomando véarias medidas de descentralizacdosferindo competéncias para a
administracéo local e para as escolas e agrupamdatescolas, aprofundando o nivel
de base da autonomia daquelas unidades de gest@o, iostrumento de melhor
prestacdo do servigo publico de educacao.

O contrato de autonomia preconizado no D-L n.°-BI98, de 4 de maio, que implica
compromissos e deveres mutuos nele acordados agradss, assume-se COMo um
instrumento de gestao privilegiado no sentido datafde melhores condicbes para a
realizacdo pelas escolas do servi¢o publico quedbt confiado. Para Lima (2006), “é
neste dominio dos contratos e das fases de autapn@miespetivas atribuicdes e
competéncias que tudo se joga em termos de desiceatfio e de autonomia das
escolas, ndo obstante as também relevantes eafrutnganizacionais criadas,
designadamente a “assembleia” (embora longe deseptar um 6rgéo de dire¢céo), o
“conselho executivo” ou “diretor”, o “conselho pedgico” e o “ conselho

administrativo” (idem:39).
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O D-L n.° 75/2008 aprova o novo quadro juridicogeatdo escolar e revoga o regime
juridico da autonomia, administracdo e gestdo daela&s anterior (D-L n° n.° 115-
A/98). Introduz a figura do diretor, 6rgdo unipesse eleito por um conselho geral,
onde os professores ndo tém maioria. O diretorpederes para designar os membros
do conselho pedagdgico e os coordenadores de aegatio. A alteracdo vem também
reforcar a participacdo das familias e comunidadas direcdo estratégica dos
estabelecimentos de ensino e no favorecimento wistitocdo de liderancas fortes. O
reforco da autonomia é conseguido atribuindo asl@stuncdes na contratacao

A publicagdo da Portaria n.° 1260/2007, de 26 dendmo, constitui um marco na
transferéncia progressiva de atribuicdes e compet€para as organizacdes escolares;
vem definir como requisitos minimos (Art® 3°) paraassinatura de contrato, que a
escola/agrupamento desenvolva a sutbavaliacdo, que se submeta a uma avaliacéo
externa, que trace um plano de desenvolvimentoutlanamia e que o submeta a
aprovacao da assembleia de escola, exigindo ainddidacdo da respetiva direcéo
regional de educacéo.

A portaria estabelece no seu ambito (Art® 5°) gapl@acao é faseada e a atribuicdo de
competéncias com diferentes niveis de profundifiadea depender dos objetivos e das
condicdes especificas tracadas nos projetos edosgior cada escola/agrupamento de
escolas. Os contratos de autonomia surgem como nsaioe a uma verdadeira
autonomia, “em regime de experiéncia pedagogicama é definido o objeto na
referida portaria. Ainda segundo a Portaria n.°0128)7 “A autonomia abrange as
areas seguintes: a) Organizacado pedagogica; b)ni@agdo curricular; ¢) Recursos
humanos; d) Acdo social escolar; e) Gestdo estcatépatrimonial, administrativa e
financeira.” S&o exigéncias da Portaria n.° 1260728 obrigacéo de criar “Comissdes
de acompanhamento local” para cada contrato den@uia, constituidas por dois
representantes da escola ou agrupamento de esoatasepresentante da direcao
regional de educacdo, uma personalidade extern@abmhecido meérito na area da
educacdo a nomear pela Direcdo Regional de Educag#o representante da
Associacao de Pais e um elemento indicado pelogllum$unicipal de Educacéao.

As escolas/agrupamentos tém o dever de “produziralatério anual de progresso”,
acompanhado de parecer da comissdo de acompanbaloeal incidente sobre o

mesmo, a remeter para a respetiva direcdo regidealkeducacdo e a divulgar
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publicamente. Concomitantemente foi criada uma “iSeé® de acompanhamento
nacional” para proceder a avaliacdo anual dosteskg dos contratos de autonomia.
Esta comissdo é constituida por despacho do MinitrEducacdo, composta por trés
elementos a nomear pelo Ministro da Educacao eeflensentos a indicar pelo conselho
de escolas. Todo e qualquer litigio emergente ddratm deve ser submetido pelas
partes a arbitragem nos termos da lei, com designagmo arbitro de qualquer dos
elementos da comissédo de acompanhamento a nivehakc

Em todo o pais sdo conhecidas vinte e nove esE®d53 e secundarias que aplicam a
experiéncia pedagogica da Autonomia por via danagsia de um contrato, todavia esta
“autonomia relativa” que os contratos conferem &solas ndo se compara com a
“grande” autonomia que a EBI da Ponte (Vila das $)veeneficia por seu desejo e
mérito préprio, que lhe permite contratar professoou ter uma gestdo financeira
autonoma. E ainda um caso Gnico no pais.

Segundo o D-L 115-A/98, de 4 de maio, com as a@fesintroduzidas pela lei n° 24/99
de 22 de abril, revogado pelo D-Lei 75/2008, ded@2abril, € a escola que compete
desenvolver e aprofundar a autonomia, e conforoepacidade que demonstre para tal
em cada fase do seu processo de desenvolvimergom gmssa celebrar (apés
negociacéo prévia com o Ministério da Educacaoxanirato de autonomia conforme
o disposto no Art. 48° do D-Lei 115-A/98, (Art° 5 D-Lei n® 75/2008, de 2 de abril)
gue estabelece duas fases, em gue a escola geredarepresentar proposta de contrato
de autonomia na 22 fase, s6 o0 podera fazer sedbraretizado o funcionamento de
servicos de acordo com o0s objetivos tracados, e auavaliacdo por parte da
administracdo educativa central e municipal nol fd@ contrato de autonomia da 12
fase tenha sido favoravel. As fases do processtesienvolvimento da autonomia estao
contempladas no artigo 49°, no qual o ponto 1)ctarnaa a atribuicdo de competéncias
nos varios dominios de autonomia, e o ponto 2) denmo artigo visa os objetivos de
qualidade, democraticidade, equidade e eficacigbelecendo que a 22 fase da
autonomia é o aprofundamento das competéncias aargamento dos disponiveis na
12 fase.

A proposta de contrato estad regulamentada no aBifp que estabelece quais 0s

elementos que deverdo acompanhar a proposta deatocoapresentada na respetiva
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direcdo regional de educacado, apos aprovacdo dablesa da direcdo executiva das
escolas e agrupamentos de escolas candidatosegédiregional de educacéo a que
pertence a escola ou agrupamento de escolas k@spetistituira uma comissao para
avaliar globalmente do mérito da proposta e daténgsa de condi¢cdes para a sua
concretizacdo, de acordo com os critérios estadelemo artigo 51°. Caso a proposta
seja aprovada, é elaborado um contrato, do quata@o as obriga¢cbes a que as ambas
as partes ficam vinculadas e onde se procede @nitiglao e articulacdo das
competéncias da escola, dos restantes niveis danisttatdo e outros parceiros,
conforme n°® 1 do artigo 52°. O n° 2 do mesmo artigiabelece que o contrato de
autonomia € subscrito pelo diretor regional de adaec, pelo presidente do conselho
executivo, ou pelo diretor e restantes parceiromleidos. Se houver lugar a nao
homologacao da proposta de celebracdo de um cmuligaautonomia, ele sera feito de
acordo com o0 n°® 3 do artigo 52°, por despacho fuedtado do diretor regional de
educacdo. A matriz dos contratos de autonomiaavaga por portaria do Ministério da
Educacao, conforme n® 4 do mesmo artigo (Anexo I).

Finalmente, a coordenacdo, acompanhamento e daliago processo de
contratualidade da autonomia a nivel nacional éonedy € feita pelas competentes
estruturas do Ministério da Educacéo, de acordo eah 1 do artigo 53°. De acordo
com o n°® 2 do mesmo artigo 53°, as escolas queedi&@am 0s requisitos para acesso a
12 fase de desenvolvimento da autonomia, seradootdeum processo de intervencao
por parte da administracdo educativa, de modaapalssar as dificuldades havidas.

Ao longo deste ponto fizemos referéncia aos praisiglocumentos legislativos que
informam o sistema educativo portugués. No pontuisée referira suscintamente os
documentos legais estruturantes e constituintesedesstema, como hoje sé&o

conhecidos.

4.2. Enquadramento legal

Apontamos como marcos legislativos importantes loeDn.° 46/86, de 14 de outubro
que define as bases do sistema educativo portugu@sas alteracdes nela introduzidas
pelas Lei n° 115/97, de 19 de setembro e Lei i?00%, de 30 de agosto, o D-L n.°

43/89, de 3 de fevereiro, que consagrou a autonalag escolas, a Portaria n.°
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1260/2007, de 26 de setembro, que cria 0s contrdebsautonomia e inicia a
transferéncia progressiva de atribuicoes e comp@i€para as organizacdes escolares,
o D-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio, que estabelereiual regime de autonomia e
gestdo das escolas e alargou a participacdo dawententes no processo educativo,
designadamente dos pais e dos outros membros danitade local, e, por ultimo,
destacamos o D-L 75/2008 de 22 de abril, que rayvogeegime de autonomia anterior
(D-L n°115-A/98), que trouxe expresséao represesatatas forcas da comunidade local
nos 6rgaos dirigentes da escola, aproximando daeasdamilias e a comunidade, no
sentido de melhorar a gestdo e torna-la mais fatica e, concomitantemente,
conferiu ao diretor maior poder descricionarioJiagndo a gestdo e administracdo da
escola, fazendo do projeto educativo que a escefmid no seu “contrato de
autonomia”, um instrumento e uma Unica via posspah as escolas trilharem o
caminho do futuro rumo a autonomia.

O tempo da “escola fechada sobre si, dirigida ¢rotaula burocraticamente pelo centro
politico-administrativo, determinada pelos pequeriateresses dos professores,
decalcada da ordem industrial da cadeia de montaggén condenada a extingao”
(Alves, 2003: 63). A limitacdo deste modelo orgatuo, virado para a “dimenséao
pedagogica de tipo uniforme, centralizada, rotmeicontrolada” fez emergir a
necessidade de uma politica de descentralizacagrgneovesse “a participacdo dos
varios agentes envolvidos nos diversos niveis dairastracdo” (Formosinho e
Machado, 2000: 186). Para promover esta particgpagéscola teve que deixar de estar
circunscrita “apenas a relacdo pedagoégica profedsop” e passar a “abrir as suas
portas” ao exterior. Esta nova realidade permite @9 atores sejam “todos o0s
interessados e intervenientes no processo edutdfeomosinho e Machado, 2000:
186).

Os sistemas educativos, na forma como 0s conhecdmes organizados em
centralizados e descentralizados, surgiram no @édX, como resultado direto da luta
politica entre distintos grupos sociais pelo cdotsocial (Archer, 1984).

Os autores que se referem aos temas da centralieadd descentralizag&o relacionam-

nos com a forma como o poder esta distribuido mmnizacdo (Mintzberg, 1995;
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Donnelly, 2000), ao poder sobre as decises tomadasinda a localizacdo da
autoridade para tomar decisbes (Mintzberg, 1998jBj 1996; Donnelly, 2000).

A dicotomia entre sistemas educativos centralizaéssentralizados € uma realidade,
porém as escolas estdo seguindo o seu caminheit@stta autonomiacpntratos de
autonomia) onde, a prazo, todos 0s projetos educativogsiasas terdo o seu lugar e
o Estado (Ministério da Educacgéo) deixard de exencepoder hierarquico para passar
a exercer um poder de tutela.

No ponto seguinte iremos abordar o documento qlei aonsagra como principal

instrumento dos contratos de autonoraigyojeto educativo.

4.3. A construcao do Projeto Educativo da Escola

A publicacdo do D-L n ° 115-A/98, de 4 de maio,oxpr 0 regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos dagtugré-escolar e dos ensinos
basico e secundario e marca uma viragem na orga&o i administracdo da Educacao
em Portugal. Este diploma visou criar o suportall@gra que cada instituicdo escolar
podesse criar a sua identidade propria, centradaenoprojeto educativo, ponto de
partida e de chegada de todos os desafios quédheotocados na sociedade atual.

A proposito da autonomia das escolas e da implemg@oatdo projeto educativo, refere
Costa (2003: 328), “Desde meados da década de 18@&s as intencbes politico-
normativas, que de forma minimamente sustentad@&lgmnaram o aumento da
autonomia dos estabelecimentos de ensino publicoPenugal encontraram no
conceito de projeto educativo de escola um dosumms&ntos privilegiados quer para a
sua justificacdo retorica, quer para a respetivaragionalizacdo organizacional.” A
elaboracdo de um documento de relevante importamizo é o Projeto Educativo,
implica, dentro de outras particularidades, rigarsna abordagem e conhecimentos de
metodologia de investigagao no seu desenvolvimento.

A Missdo da escola é uma atribuicdo inerente aterse educativo em geral. No
entanto, a comunidade escolar pode, no usufrusudaautonomia, apropriar-se dessa
missao, interpretando-a e dando-lhe um sentidoriorépais adequado as necessidades
sentidas pela comunidade educativa onde esta dasedi Missdo da escola pode

resumir-se no seguinte compromisso: contribuir pai@macao de multiplos saberes e
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competéncias de futuros cidaddos integrados nunwéedsmle diversificada em
constante mudanca (projeto educativo 2010/2013: A&éndendo as caracteristicas da
comunidade educativa, em especial a sua diversitila@&pectativas, a prestacdo de um
servigo de qualidade, por parte da escola, devartem consideracéo a diversidade e
qualidade da oferta educativa, tornando-a capagtateler as necessidades especificas
dos seus alunos, promovendo a possibilidade de lhescoconscientes e o
desenvolvimento de estratégias de acdo consequé€luptido, a escola, que se quer
verdadeiramente integradora, ndo se esgota na camigo formativa; pretende-se
também que seja um fator importante no desenvohtimndas diferentes dimensodes
educativas e sociais dos seus variados ator. Payacaetizacdo da missdo, em termos
estratégicos, deve-se definir a Visdo mobilizadera forma de compromisso
estratégico: desenvolver a sua agéo através deopémnudo conhecimento cientifico, da
cultura em geral, da integracdo social, da inovagdiacacional, da educacdo para a
cidadania, numa légica de formacéao continuada agolaa vida e de acordo com as
tendéncias e interesses da comunidade (idem: 38).

Interligados com a Missdo e a Visdo, os Valores céarceiro pilar do Projeto
Educativo e caracterizador da postura da escolnfgea comunidade escolar. Todo o
trabalho desenvolvido tem como objetivo contritpara a plena realizacao civica dos
jovens na sociedade onde estdo inseridos. AssinVateres e 0s Principios que
qualificam a Missao e a Visdo, bem como a sua @fguiéo, sdo os seguintes (idem:
38):

- Integracdo: a escola revé-se numa logica incdusiintegradora, procurando garantir
as melhores condi¢des e igualdade de oportunidaalestodos, tendo em vista, nao
apenas o0 sucesso escolar, mas também o éxito begmwdissional de todos os atores
nos seus multiplos desempenhos educativos. Negieal@e integracdo, a escola
fomenta a participacao dos pais e encarregadoduwagio, implicando-0s no processo
de desenvolvimento dos seus educandos e na sumipa@do nas estruturas
pedagogicas da escola;

- Democraticidadegarantir a igualdade de oportunidades a todosieshgla procuram

um percurso formativo, devendo a acdo educativpgpctonar a aquisicdo gradual de



== 58

ADBERTA

O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

um conceito claro e auténtico de liberdade e ajadariar um ambiente que va ao
encontro deste conceito;

- Qualidade das aprendizagefmmentar a curiosidade intelectual e o desejcatiers a
analise critica e a pesquisa; a realizacdo delt@baientificos e a autonomia das
aprendizagens; as capacidades de organizacag@cceas qualidades e atitudes para o
trabalho em equipa, valorizando o trabalho comopmrante essencial de qualquer
aprendizagem de qualidade;

- Inovagcao;promover um ensino que garanta a rentabilizaca@pl@ndizagens através
da utilizacdo de todos os recursos pedagoégicoificars inovadores;

- Cidadania: promover uma consciéncia civica que implique umaogupacao
interventiva nos problemas sociais da comunidageleente e do mundo, assim como
uma atencdo especial para com o meio ambiente anltecimento e valorizagdo do
patrimonio cultural local e nacional;

- Trabalho cooperativo: fomentar o trabalho em eqqumimplique uma reflexao sobre
a realidade, que identifique problemas comuns ecquetrua solucdes coletivas. Este
principio esta também relacionado com a capacidadescola em estabelecer vinculos
com a comunidade envolvente e estimular a pargépaos seus atores;

- Autonomia: promover a aprendizagem por descoleestaapacidade de autoavaliacao.
A edificacdo de um PE bem sucedido deve assentartrée pilares que ja vimos
missao, visao e valores e a partir daqui aplicaa-setodologia e os instrumentos mais

adequados aos diferentes atores escolares.

5. O Diretor de turma na Organizacéo Escolar

O modelo escolar atual € complexo e tem vindo eesafteracdes sucessivas ao longo
dos ultimos anos, criando um contexto de atuac8alderentes atores que implica uma
elevada capacidade de adaptacdo e ajustamentoL°Di72/91, de 10 de maio,

institucionaliza o0 novo modelo de direcdo e admriagsfio das escolas dos ensinos
basico e secundario. Introduziu mudancas signN@stna composicdo do conselho
pedagogico e do conselho de turma e cria a figareodrdenador de ano dos diretores
de turma. Mais tarde, o D-R n° 10/99, de 21 deojuMieio complementar e reforcar o

entendimento das fun¢des do DT e o seu relaciortancem os érgaos da escola. Em
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particular acrescentou a necessidade de apreseraagal a Direcdo Executiva de um
relatorio critico, do trabalho desenvolvido.

Nos termos do Decreto Regulamentar, o diretor deaudesempenha funcbes de
responsabilidade em dois 6rgdos que tém atribueg@scificas, a saber:

1. Conselho de turmagque € formado por todos os professores da turmpelce aluno
delegado de turma. Quando o Conselho de turmadeatguestdes disciplinares, ha a
acrescentar ainda a presenca do representantesdai#®go de Pais. O Conselho de
turma € presidido pelo Diretor de turma. As suabwtdes sdo de ambito pedagdgico
e disciplinar: 1) dar parecer sobre questdes pejpeap e disciplinares; 2) articular as
atividades dos professores da turma com as do (Bondge turma no que toca as
atividades interdisciplinares; 3) analisar os peoids de integracdo dos alunos; 4)
propor solucdes e colaborar nas acdes que favoragaralacbes escola/meio; 5) dar
execucao as orientacdes do conselho pedagogi@mréyar as propostas de avaliacdo
do rendimento escolar dos alunos apresentadasuna®es de avaliacdo. Deve reunir
ordinariamente no inicio do ano letivo e uma ver periodo e extraordinariamente
sempre que se justifique, conforme as suas at@ibsic

2. Conselho de Diretores de turmgue é formado pelos varios Diretores de turma de
uma escola; as suas atribuicbes implicam o segamt@to de atuacdo: 1) promover a
execucao das orientacdes do Conselho Pedagogianak3ar propostas dos Conselhos
de Turma quanto a integracdo dos alunos e profEss®y promover a interacao entre a
escola e a comunidade; 4) propor formas de atupgéo das familias. Deve reunir
ordinariamente no inicio do ano letivo e duas vexesperiodo e extraordinariamente
sempre que se justifique. O Conselho de Diretoeetutma € convocado e presidido
pelo Diretor da Escola e no seu impedimento pelor@mador dos Diretores de turma.
O Coordenador dos Diretores de turma é eleito fRietores de turma por um periodo
de dois anos. O Coordenador tera quatro horasdidgde semanal se apoiar menos de
vinte e um diretores de turma, podendo atingir Beras de reducdo se apoiar mais de
trinta e cinco Diretores de turma.” (D-R n° 10/99)

O D-L n°115-A/98, no capitulo IV refere-se agw@siras de orientagdo educativa e aos
servicos especializados de apoio educativo, remetpara o Regulamento Interno de

cada Escola a sua regulamentacéo. No entantotigo a6° refere-se especificamente a
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organizacdo das atividades de turma e no artiga &dfordenacdo de ano, de ciclo ou
de curso. Posteriormente é publicado o D-R n® 1048921 de julho, no qual séo
estabelecidas as competéncias das estruturas eldagéo educativa, bem como as
funcdes de coordenacéo, ja previstas no D-L 11987 reforcando o papel do DT em
varias areas.
N&o existe uma regulamentacdo detalhada sobregadwdo Diretor de turma, tendo no
entanto essa situacdo vindo a evoluir no sentidorda clarificacdo. De referéncias
genéricas tem-se vindo a assistir a uma regulag@mtaais especifica, distribuida no
entanto por varios documentos.
A compreensao sobre o enquadramento legal daadieido Diretor de turma implica
uma analise cuidada das principais componentessgiaamentacdo mais relevante
disponivel, de entre as quais se destacam, pomordeEnoldgica, as seguintes:
* D-L n.° 172/91 de 10 de maiwmistitucionaliza e define o novo modelo de diregdo
administracdo das escolas dos ensinos béasico endsetu Introduziu mudancas
significativas na composicéo do Conselho Pedagdgido Conselho de turma e cria a
figura do Coordenador de ano dos Diretores de tu@o#oca a funcdo de Diretor de
turma ao nivel de outras estruturas de orientag@ocativa e define a forma como é
escolhido.
“Estruturas de orientacéo educativa

1 - As estruturas de orientacdo educativa que cmdath com o

conselho pedagogico no exercicio da respetiva c@mp@ sao as

seguintes:

a) Departamento curricular;

b) Chefe de departamento curricular;

c) Conselho de turma;

d) Coordenador de ano dos diretores de turma,;

e) Diretor de turma,;

f) Diretor de instalagdes;

g) Servicos de psicologia e orientacéo;

h) Departamento de formacéao.

Artigo 40.° Coordenadores de diretores de turma
O coordenador de ano dos diretores de turma éo eligit entre os
diretores de turma de um mesmo ano.
Artigo 41.° Diretor de turma

O diretor de turma é escolhido pelo diretor executle entre os professores da
turma”.(Artigo 36.°)
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*O D-L n.° 115-A/98, de 4 de Maidefine o regime de autonomia, administracao e
gestao dos estabelecimentos da educacgéo pré-esatarensinos basico e secundario.
Clarifica algumas responsabilidades, atribuindo ib a funcdo de coordenar o
desenvolvimento do entdo chamado Plano de Traloafiaurma (PTT), posteriormente
substituido pelo Projeto Curricular de Turma (PCH3te plano era definido como
devendo “integrar estratégias de diferenciacao gigfiea e de adequacao curricular
para o contexto da sala de aula, ou atividadesudmat destinadas a promover a
melhoria das condi¢cdes de aprendizagem e a agémlascola-familia” (art.° 36.°, n.°
1).

Conforme estipula o D-L 115-A/98, de 4 de maio,recéh Autonomia e Gestado das
Escolas, estas poderdo, se assim o entenderebuirairiais uma hora ao Diretor de
turma, podendo este passar a ter trés horas senpamaia sua dire¢cao de turma. Assim,
as atividades do DT podem englobar-se em dois grupo

- Atividades Administrativas: atividades cujos e&tbjos s&o contribuir para uma
atuacdo pedagogica mais eficaz; recolher dadosssewes ao melhor conhecimento
dos alunos; e fornecer informagcbes aos intervessermo processo (familias,
professores, alunos);

- Atividades pedagdgicasatividades cujos objetivos sdo estimular os alupasa
conseguir um melhor aproveitamento escolar, atrdeéseu envolvimento e integracao
na vida escolar; contribuir para a definicdo e snpEntacdo das orientacdes
pedagdgicas e ligacdo escola — turma; promover aticipacdo das
familias/encarregados de educacdo no processo tedueainformar sobre todos os
assuntos relacionados com os alunos.

Trata-se, sem duvida, de funcdes muito abrangentesgrande responsabilidade, que
apontam para tarefas de coordenacdo e de gestglicaindo o estabelecimento de
relacbes complexas e de diferentes tipos e comedifs interlocutores.

Nos termos do D-L 115-A/98, é caraterizada a orgapdio das atividades de turma:
“ Organizacédo das atividades de turma
1 — Em cada escola, a organizacdo, o0 acompanharaesmtavaliacdo das

atividades a desenvolver com as criangcas ou coaluo®s pressupdem a
elaboracdo de um plano de trabalho, o qual dewsgyrat estratégias de
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diferenciacdo pedagogica e de adequacao curripataro contexto da sala
de atividades ou da turma, destinadas a promowezllaoria das condi¢bes
de aprendizagem e a articulacao escola-famili@osda responsabilidade:
a) Dos educadores de infancia, na educagéo pré&esco

b) Dos professores titulares das turmas, no 1@ dix ensino basico;

c) Do conselho de turma, nos 2.° e 3.° ciclos dinerbasico e no ensino
secundario, constituido pelos professores da tupoaum delegado dos
alunos e por um representante dos pais e encaoedacducacao.

2 — Para coordenar o desenvolvimento do plano almalino referido na
alinea c) do numero anterior, a direcdo executesigha um diretor de
turma de entre os professores da mesma, sempre pgssivel,
profissionalizado.

3 — Nas reunifes do conselho de turma previstaalinaa c) do n.° 1,
quando destinadas a avaliagdo sumativa dos alapesas participam os
membros docentes.

4 — No ambito do desenvolvimento contratual da auanomia, a escola
pode, ainda, designar professores tutores que agdrapio, de modo
especial, o processo educativo de um grupo de slu@irtigo 36.°)

* O D-R n.° 10/99, de 21 de julhdefine o regime de autonomia, administracao eigest
dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar eerdmsos basico e secundario,
aprovado pelo D-L n.° 115-A/98, de 4 de maio. Exereto Regulamentar é de grande
importancia pois explicita o teor de competénciaPdetor de Turma e remete para o
Regulamento Interno de cada escola a sua espeéidicgeio complementar e reforcar
o entendimento das fun¢des do DT e 0 seu relacient@ntom os 6rgdos da escola. Em
particular, acrescentou a necessidade de apre8erdagal a Direcdo Executiva de um
relatério critico, do trabalho desenvolvido.

Estdo definidas as funcbes do DT, nele se aponeatne outras competéncias, "a
articulacao entre todos os professores da turnmneos alunos, pais e encarregados de
educacao"; a promocao de "comunicacdo e formasratmlho cooperativo entre
professores e alunos"; a ja referida "coordenag@ocolaboracdo com os docentes da
turma, da adequacdo de atividades, contetdostéggtim e métodos de trabalho a
situacdo concreta do grupo e a especificidade da @uno”; a articulacdo das
"atividades da turma com os pais e encarregadoeddeacdo promovendo a sua
participacéo”; e a coordenagéo do "processo déagéaldos alunos” (art.° 7°, n.° 2).

A descricdo e analise das atividades do Diretotud®a permitem caracterizar o seu
enquadramento e ambito de atuacéo. Os Diretorasgm@ tém direito a duas horas de

reducdo no seu horario letivo semanal e podem s®uacargo um maximo de duas
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turmas, beneficiando nesse caso de quatro horasddedo. Uma das horas deve ser
dedicada ao atendimento dos pais e a outra a aeg# de tarefas burocraticas que o

cargo exige.

“Diretor de turma

1 - A coordenacéao das atividades do conselho de térrealizada pelo
diretor de turma, o qual € designado pela direg&clgiva de entre os
professores da turma, sendo escolhido, preferememe, um docente
profissionalizado.

2 - Sem prejuizo de outras competéncias fixadas mnae leno
regulamento interno, ao diretor de turma compete:

a) Assegurar a articulacdo entre os professoretum@a e com 0s
alunos, pais e encarregados de educacéo;

b) Promover a comunicacdo e formas de trabalhoeratipo entre
professores e alunos;

c) Coordenar, em colaboracdo com os docentes deta adequacao
de atividades, conteudos, estratégias e métodosloi@ho a situacao
concreta do grupo e a especificidade de cada aluno;

d) Articular as atividades da turma com o0s paisneagegados de
educacao promovendo a sua participacao;

e) Coordenar o processo de avaliacdo dos alun@sitgato o seu
carater globalizante e integrador;

f) Apresentar a direcdo executiva um relatorio icwijt anual, do
trabalho desenvolvido”. (Artigo 7.°)

O D-L n°® 6/2001, de 18 de janeiraprova a Reorganizacdo Curricular do Ensino
Basico, criando a sequencialidade entre os seissciEste dispositivo legal surge da
necessidade de reorganizar e adequar a Escolasasrsscentes exigéncias, procurando
garantir uma diversidade de ofertas curriculares mppie todos os alunos possam
adquirir as competéncias definidas para cada umcatss de ensino e concluam a
escolaridade obrigatoria. Embora sem referéncigdioas ao ‘Diretor de turma’,
explicita a organizagao do Projeto Curricular denfau

* A Lei 30/2002, de 20 de janeiro (revogado pela n®B9/2010, de 2 de setembro)
aprova o “Estatuto do Aluno do Ensino N&o Superioém trazer responsabilidades
acrescidas ao DT, quer no que diz respeito a addeamedidas facilitadoras do
processo de ensino-aprendizagem, reforcando nogAArth® a autonomia e

responsabilidade. Define ainda em varios outragaato ambito de atuacao do Diretor
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de turma ao nivel administrativo, destacando-secamponentes disciplinar e de

assiduidade.

Papel especial dos professores

1 1. Os professores, enquanto principais respoisspe conducdo do
processo de ensino e aprendizagem, devem promoedidas de
carater pedagogico que estimulem o harmonioso dels&mento da
educacdo, quer nas atividades na sala de aula, mpgerdemais
atividades da escola.

2 2. O diretor de turma ou, tratando-se de alummo$.®ciclo do ensino
basico, o professor da turma, adiante designadqdessor titular,
enguanto coordenador do plano de trabalho da tuWrmarticularmente
responsavel pela adocao de medidas tendentes arraalhs condi¢cdes
de aprendizagem e a promoc¢do de um bom ambienteatecdy
competindo-lhe articular a intervencdo dos professda turma e dos
pais e encarregados de educacao e colaborar cesrestsentido de
prevenir e resolver problemas comportamentais oapdendizagem.”
(Artigo 5.9)

*O D-L n.° 75/2008, de 22 de abrievoga o D-L n.° 115-A/98, de 4 de maio onde
aprofunda o regime de autonomia, administracdo stdgedos estabelecimentos da
educacéo pré-escolar e dos ensinos basico e seiuyricisnforma o Diretor de escola
num 6rgdo unipessoal, da assento no conselho aEsakpresentantes da comunidade,
entre outras medidas de refor¢co da autonomia ddaed$eefine o &mbito de atuacéo do

diretor de turma no seu Art° 44.

“Organizacéo das atividades de turma

1 — Em cada escola, a organizacdo, o acompanhareeato
avaliacdo das atividades a desenvolver com os alen@a
articulacdo entre a escola e as familias é assgura

a) Pelos educadores de infancia, na educacéao poé&gsc

b) Pelos professores titulares das turmas, no di§ db ensino
basico;

c) Pelo conselho de turma, nos 2.° e 3.° ciclosndme basico e
no ensino secundario, com a seguinte constituicao:

1) Os professores da turma;

ii) Dois representantes dos pais e encarregadosidaggn;

lii) Um representante dos alunos, no caso do 3.° dclensino
basico e no ensino secundario.

2 — Para coordenar o trabalho do conselho de tuond@etor
designa um diretor de turma de entre os professtaraaesma,
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sempre que possivel pertencente ao quadro do ikespet
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada.

3 — Nas reunides do conselho de turma em que satidla a avaliagao

individual dos alunos apenas participam os memdoosntes.

4 — No desenvolvimento da sua autonomia, 0 agrupsiae escolas ou

escola ndo agrupada pode ainda designar profesdoteses para

acompanhamento em particular do processo educdgvam grupo de

alunos.” (Artigo 44.°)
Como conclusado a este ponto, podemos dizer queetoidde turma é, antes de mais,
um professor, mas também um educador, e € um poofgsie acompanha, apoia e
coordena os processos de aprendizagem, de orientdgdnaturacdo dos alunos e de
orientacéo e de comunicacéo entre os docentegsalpais/encarregados de educacao e
restantes agentes da acéo educativa. O DT assucoese papel de “tutor{no sentido
de protetor, conselheiro, regulador/estabilizadooreentador do desenvolvimento
pessoal e intelectual do aluno), definindo-se camoprofessor que conhece bem os
seus alunos, que coordena e lidera uma equipa @gidagCT), que aproxima todos os
elementos dessa equipa e que estimula e monitarizancecdo e a realizacdo de
projetos e das atividades que estes projetos emwolEle é o elo de ligacdo entre
Escola/Aluno, e Escola/Pais-Encarregados de Edacaga perspetiva de Ramiro
Marques (2002:15), “Ele € o eixo em torno do qura g relacdo educativa”.
Neste capitulo comecamos por passar em revistadugdo literaria disponivel mais
significativa relativamente ao tema do nosso estididando a par do que ja foi
estudado e do que deve e pode ser estudado. Abusdahaz da literatura disponivel
alguns conceitos-chave no dominio da administragiogestdo educacional.
Enumeramos e definimos alguns conceitos de orggdnza administracdo que achamos
pertinentes para o enquadramento do nosso estdaéfinenos algumas dessas teorias e
interpretacbes da escola e suas imagens e met&fayasizacionais. Fizémos uma
abordagem da escola como empresa, como comunidadatiea, como cultura, como
burocracia, como arena politica e como anarquimo¥ias razées que originaram a
emergéncia de novas formas de governacdo da eduycacalicotomia entre a
centralizacao e a descentralizacdo destas mesmaasfde governagao, os caminhos da
autonomia e o quadro legal em Portugal, desde aELB® ao presente. Também

apresentamos as concecdes e perspetivas organiiacida autonomia e os seus
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instrumentos, contratos de autonomia e projetosatios. Analisamos as funcdes e
competéncias do DT nos Vvarios projetos legislativass significativos.

No proximo capitulo vamos iniciar a metodologiand@so estudo de caso.

6. As Liderancas Intermédias e Perfis

As Mudangas, quer no Estatuto da Carreira Doceqier na legislacdo relativa a
diferentes dominios da organizacdo escolar, bemocormovimento de autonomia,
trouxeram maior responsabilizacdo as escolas eopanaso quotidiano necessidades de
praticas de supervisao.

Foi com os documentos legislativos (D-L n°® 115-A®®-R n° 10/99 ) que foram
sublinhadas as responsabilidades das estruturasrieietacdo educativa enquanto
estruturas de gestdo intermédia, definindo as fsqgdos titulares de cargos de
coordenacao e estabelecendo o tipo de formacamgocentes preferencialmente
devem possuir para o desempenho dessas fungoes.

A Lei n® 115/97, de 19 de setembro, veio proceddtemactes de fundo a LBSE - lei de
bases do sistema educativo (Lei n°® 46/86, de 1dutigoro) — tendo constituido um
marco significativo na mudanca da gestdo das eseglam especial, nas escolas do 1°
ciclo e jardins de infancia, sendo alargado a tedasscolas um modelo organizacional
que permitiria o desenvolvimento da autonomia.

As mudancas constroem-se na acao pratica diariaodganizacdes, todavia sdo
impulsionadas pela imposicdo da producao legislagivpelos regulamentos internos
gue se adaptam as normas. Por isso, o poder pgicisou de criar um novo quadro
legislativo que desse expressdo ao desejo de awi@nexpresso pela lei anterior.
Assim, um ano mais tarde, surge o novo regime tienamia, administracdo e gestao
dos estabelecimentos publicos dos ensinos basieoundario, o D-L n.° 115-A/98), no
ano seguinte sdo aprovados varios diplomas legaimseadamente, o D-R n.° 10/99, de
21 de julho, que regulamenta as diferentes compe®me diferentes estruturas de
orientacdo educativa, o Despacho Conjunto n° 198868 procede a definicdo dos
perfis de competéncias dos titulares de cursosodeal;ao especializada, estabelece
areas de formacédo especializada em véarios dondaiagdo escolar (educacao especial,

administracdo escolar e educacional, animacao @dtical, orientacdo educativa,
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organizacdo e desenvolvimento curricular, supeovip@dagodgica e formacdo de
formadores), o Decreto-Lei n°® 1/98, de 2 de janeique aprova avaliacdo de
desempenho dos docentes, o Decreto-Lei n.o 108029 de abril, que qualifica os
professores para o exercicio de outras funcbesabdas.

E hoje reconhecida a necessidade de uma formap&oiatizada para os docentes aos
quais sdo atribuidos cargos determinantes paracaaboracdo com os oOrgaos de
gestao da escola, se concretizar o projeto edocatbonseguir a qualidade da escola.
Garcia (1999), a proposito da transposicdo do déancke “supervisdo da formacéo
inicial de professores” para 0 conceito de “susdwi de desempenho e
desenvolvimento profissional do professor”, justifiessa adaptacdo conceptual,
tratando diferente aquilo que é diferente, isttnép podemos pensar nos professores
como um coletivo homogéneo, mas sim que existesrafifes niveis de maturidade
pessoal e profissional (...)” (idem: 60), e sO asgnmpossivel definir objetivos
profissionais e programas de desenvolvimento wiofi&l que permitam responder as
necessidades pedagdgicas e organizativas da escola.

O desejado desenvolvimento da autonomia das eguadaa pela atribuicdo de poderes
de lideranca e decisdo aos atores educativos geEmgenham funcdes de gestdo
intermédia nestas instituicbes. Estes, independwmite dos titulos atribuidos aos
cargos que desempenham, poderdo ser consideragesvisares sempre que se
envolvam em atividades de acompanhamento e su@erdesum conjunto de projetos e
de atividades, bem como do grupo de professoresogueoncretizam, e quando

promovem “ 0 ensino através da assisténcia direfaogessores, desenvolvimento
curricular, formacdo continua, desenvolvimento deipg e investigacdo-acao
(Glickman, 1985, cit. por Garmston, Lipton e Kajs2602).

A supervisdo escolar para Oliveira (2000: 45-4&nténdida como um processo de
coordenacao, apoio e decisdo nas areas pedagagicas,lares e de desenvolvimento
profissional” dos professores e outros agentesadtos, enquadra completamente, no
seu dominio, o perfil e o conjunto de competénqizs o desempenho das fungbes de
gestor intermédio requer. Segundo Oliveira (20@0juacbes dos gestores intermédios

requerem pois profissionais com qualificacao e &@o adequadas para o desempenho
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de tarefas de planificagdo, organizacao, lideraagajo, formacédo e avaliagdo que
incidem sobre a organizacao.

O perfil deste supervisor sera entdo o de alguémiifaizado com a pedagogia e com a
psicologia das intervencdes mediadas, mas tambéntamupreenda as escolas como
sistemas que influenciam e sao influenciados Ejass e escolhas de todos os que a
compdem. Este supervisor trabalha com o objetivadid@nuir a fragmentacao, a
competicdo e a reatividade, e alimenta a colaboragd&xperimentacdo e a reflexado
profissional.

Conforme vem estipulado na lei (Despacho-Conju(@C) n° 198/99) que define os
perfis de formacdo na formacgédo especializada diegsores, estao identificadas oito
(de A a H) areas de perfis para os professoress@uesponde a outros tantos niveis de
coordenacdo ou gestdo intermédia. Para cada mstélo atribuidos objetivos que
qualificam a fungéo da &rea respectiva. Os pedssateas e objetivos que a lei atribui
aos coordenadores sdo os que constam do Anexspact®-conjunto e aqui passam a
ser referidos:

“Perfis de formacéao na formagéo especializada ofegsores

A Area de formacdo especializada de educacdo espé@hjetivos) visa
qualificar para o exercicio das funcdes de apom,adompanhamento e de
integracdo socio-educativa de individuos com nétadss educativas especiais.
B Area de administracéo escolar e de administracidoceadional (Objetivos):
visa qualificar para o exercicio das funcdes decdio e de gestdo pedagogica e
administrativa nos estabelecimentos de educaca&ceagino.

C Area de formacéo especializada de animacgéo sodiowel (Objetivos): visa
qualificar para o exercicio das funcbes de animagiounitaria e de formacéo
permanente, designadamente no ambito do ensinoeats® de adultos.

D Area de formacdo especializada de orientacido edwagObjetivos): visa
qualificar para o exercicio das fun¢gbes de coorgm@edagdgica no ambito da
direcdo de turmas e da orientacéo escolar e vowicio

E Area de formacéo especializada de organizacdo erdedvimento curricular
(Objetivos): visa qualificar para o exercicio dasmdgdes de coordenacdo e
consultoria de projetos e atividades curriculareapeio a areas curriculares
especificas.

F Area de formacdo especializada de supervisdo paglegde formacio de
formadoregObjetivos) visa qualificar para o exercicio das funcfes dentaicao

e supervisdo da formacao inicial e continua deathres e professores.

G Area de formacdo especializada de gestdo e animaddoformacio
(Objetivos) visa qualificar para o exercicio das funcdes derdenacdo de
projetos e atividades de formacéo continua de edues e professores
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H Area de formacéo especializada em comunicacio eihma e gestdo da
informacé&o (Objetivos): visa qualificar para o exercicio dexddes na area da
comunicacao educacional e da gestdo da informaeignadamente no ambito

da gestao de centros de recursos educativos.” @olespConjunto n° 198/99).

Na sequéncia de atribuicdo de perfis profissioaais professores especializados, as
entidades legisladoras do Estado Portugués aprovdoss diplomas em que definem
os perfis gerais de professores dos ensino basieoundario e os perfis do educador de
infancia e do professor do 1.° ciclo do ensinodmjsiespetivamente pelos Decreto-Lei
n.° 240/2001, de 30 de agosto (perfil geral derdpsaho profissional do e educador de
infancia e do professor do 1.0 ciclo do ensinodmasi secundario) e Decreto-Lei n.o
241/2001, de 30 de agosto (perfis especificos dendlgenho profissional do educador
de infancia e do professor do 1.0 ciclo do ensiésidn). O Decreto-Lei n.o 240/2001
carateriza @erfil geral de desempenleidentifica trés competéncias que o professor
deve ter, que sda. Dimensado profissional, social e éticdai. Dimensdo de
desenvolvimento do ensino e da aprendizagein ©imensdo de participacdo na

escola e de relacdo com a comunidddese nos diplomas:

“Perfil geral de desempenho profissional do educat infancia e dos
professores dos ensinos basico e secundario

I
Perfil geral de desempenho

O perfil geral de desempenho do educador de irdéndos professores dos
ensinos béasico e secundério enuncia referenciamim® a atividade dos

docentes de todos os niveis de ensino, evidenciamdgEncias para a

organizacdo dos projetos da respetiva formacaseeqeeconhecimento de
habilitacdes profissionais docentes (...)" (Decileton.o 240/2001)

e
“Perfil especifico de desempenho profissional dacador de infancia

|
Perfil do educador de infancia

1 — Na educacéo pré-escolar, o perfil do educadomnfincia é o perfil
geral do educador e dos professores do ensincob&siecundario, aprovado
em diploma proprio, com as especificacdes consatuegresente diploma,
as quais tém por base a dimensdo de desenvolvintentensino e da
aprendizagem daquele perfil.
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2 — A formacao do educador de infancia pode, igeabe, capacitar para o
desenvolvimento de outras fun¢cdes educativas, niemeante no quadro da
educacdo das criancas com idade inferior a 3 an@®creto-Lei n.o
241/2001)
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1. Descricao do Contexto Geral do Estudo

Sofremos algumas limitagbes ao nosso estudo, péimente ao nivel da pesquisa
bibliografica, na medida em que se revelou difieilnir material atualizado, e ao nivel
da aplicacéo prética do estudo foi complexo o mezele recolha de dados, a seriagdo
dos questionarios e a recolha das entrevistas.

Pretendemos cobrir com o inquérito todo o univetse DT na escola, nhum total de
trinta e dois inquiridos, mas com o decorrer dakgéficias e do trabalho de
investigacdo obtivemos apenas vinte e duas respoats inquéritos, onde
acrescentamos mais dois coordenadores que tambeéndirgfiores de turma, que
corresponde a setenta e cinco por cento dos pooésssom aquelas fungdes na escola.
Realizamos trés entrevistas semiestruturadas acdoagenadoras de diretores de turma
e a diretora da escola. A doenca prolongada deasmaenadora fez-nos atrasar um
pouco mais o processo de recolha das entrevistéasbdm a consulta dos documentos
na escola foi um pouco longa e demorada.

Foi nossa opgdo metodoldgica a focalizagdo no mipé&liretor de turma, centrada no
papel que desempenha e na “ideia” que tem dess, papseja, a sua representacao,
como se veem a eles préprios na escola e no contmthecido da autonomia
contratual; razdo porque quisemos inquirir todosliostores de turma e entrevistar as
duas coordenadoras de diretores de turma e ardirdgaescola.

A andlise ao papel do diretor de turma remete-rama p sua figura institucional no
sistema educativo e na organizacdo-escola e, ael dis suas competéncias e
representacdes, bem como do seu desempenho funcmraeto, relatado por eles
préprios e triangulados pela visdo da diretora slzola e pela leitura e analise dos
diversos documentos e relatérios. Também foi ngssacupacdo descobrirmos as
condicbes em que exercem 0 cargo de diretor, aaaigio que tém ou necessitam de
ter, dos apoios e das dificuldades que encontramvab legal e institucional, de forma
a poderem responder aos inumeros desafios e ekgémopostas a escola pela
comunidade local para resolver os problemas dendiz@gem dos alunos, combatendo

a indisciplina, o abandono e o insucesso escolares.
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A gestdo da informacdo focaliza-se nas analisesladementos e nas analises de
contexto, que permitiu caracterizar a emergéncigpaoel do Diretor de turma na
escola, no enquadramento do sistema educativo,®vm quadro de autonomia, cuja
expressdo mediatica instrumental é o contrato tienamia celebrado entre a Escola
Secundaria Gama e a Direcdo Regional de Educacad\girve/Ministério da
Educacdo. Partir para a analise ao papel do DBpoata-nos para a necessidade de
repensar 0 seu papel e o seu perfil perante assrexigéncias (para-autonémicas),
ditadas pelas politicas que visam uma melhor gewgiandas e para as escolas, em que
todo o sistema educativo € questionavel, com eslgacidéncia nas escolas.

O DT, sendo parte da direcdo de nivel intermédiestala, pela sua posicéo estratégica
— de elo privilegiado — na ligacéo entre os priaig@tores educativos, assume, quanto a
nos, um papel de charneira no inter-relacionamesntre os diferentes agentes
educativos ativos na comunidade educativa. A furgy@anizadora e impulsionadora
que o DT exerce para dentro e para fora da esamladle um agente com um papel
distinto dos outros e se somarmos a estes fina andispensabilidade na reconstrucao
da realidade que € a autonomia, facilmente juatifies a importancia e a necessidade
de uma pequena reflexao investigativa sobre o mapBIT na escola.

O exercicio do cargo exige competéncias de ged&opordenacdo, de comunicacao,
de relacionamento interpessoal e de liderancae entiras. As suas funcgdes, naquilo
que sdo as suas competéncias formais e ndo fornmmsjeadamente de
acompanhamento e orientacdo do percurso escolaaldoss e de funcionamento
equilibrado da turma e as pontes de colaboracdo epiabelece entre alunos-
professores-escola-familia/comunidade sdo a marstnttva do seu trabalho na
organizacdo e na comunidade educativa. O diretdumhea pode ser assim encarado
como um gestor e lider de relacionamentos cruzashtse os diferentes agentes
educativos, nomeadamente entre: alunos-professpresessores-escola e escola-
familia/comunidade.

A Diretora da Escola confrontamo-la com a relevémic papel do DT apés a aceitagéo
do contrato de autonomia, bem como a necessidadéalerejudicar as suas funcdes
das mais classicas as emergentes, nomeadamentardedis tempo a atividades de
carater pedagogico e administrativo. Aos DT cortorm-los com as mesmas questdes,

de forma a perceber se o tempo dedicado a direcfirmha é suficiente para responder
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aos inameros papeéis que estdo inerentes ao sey barg como a formacgéo que lhe é
proporcionada para o exercicio da mesma.

Em suma, o trabalho que apresentamos partiu deseiaé@ papel do diretor de turma na
sua globalidade e representatividade, enquantcorggstdagdgico e burocrata da

organizacdo escolar e enquanto elo privilegiadoeeat escola e a familia. Desta

multiplicidade de problemas, formularam-se objetjvconsiderados basicos nas linhas
orientadoras deste nosso trabalho:

« Conhecer o verdadeiro “papel” do DT e como o ohgEnha;

» Conhecer os entraves legais e institucionaisceolos a funcdo do DT,

« Identificar os elementos essenciais a definigiard perfil de DT;

» Conhecer as necessidades de formacao dos DT;

« Conhecer o impacto do novo quadro legal de amdamo cargo e desempenho do

DT;

Compreender esta realidade permitira estabelelegdes entre o que sentem 0os DT e 0
que se torna desejavel para exercerem uma funig@z efa escola, que mereca o0 apoio
e o reconhecimento dos restantes elementos do leonde turma, do conselho

pedagogico, direcdo da escola e da restante coatuen@tucativa.

1.1. Caraterizacéo da Escola

A Escola Secundaria “Gama” é uma instituicdo queidn as suas atividades no ano
letivo 1994/95, situando-se na zona norte da adeeiéépca da cidade de Faro (capital

do Distrito Algarvio) atualmente em crescimentod®npredominam novos bairros

residenciais habitados por familias urbanas comimantos acima da média. A Escola
serve a comunidade educativa em conjunto com mas é@scolas secundarias. Os
alunos que a frequentam sédo, na sua maioria, @sudesta mesma zona e, em menor
dimenséo, provenientes de outras freguesias doeCuncla cidade devido aos mais

variados motivos (proximidade de residéncia, ofeudeicular, atividades da escola,

entre outros).

A escola dispde de um edificio Unico construido 83/1994, constituido por trés

blocos interligados entre si, e mais um bloco pags instalacbes desportivas
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(construidos em 2000), zonas verdes, campos ds g@spacos de recreio. Existem
também espacos especificos de acordo com as raslifyph¢des que se desenvolvem,
tais como: laboratorios de biologia, quimica ecéisisalas de informatica; espacos e
recursos de apoio (servicos de psicologia e ogéntasalas de reunides, gabinetes para
clubes, sala de recegcdo para os encarregados dacédue gabinetes de alguns
departamentos curriculares); espacos de traballte eonvivio para professores;
espacos de servigcos, gestdo e administracdo egcalaina, bufete, ASE — Auxilios
Socioecondmicos, secretaria, reprografia e insialglestinadas a direcdo da escola);
espacos de convivio para alunos; associacao ddaests; biblioteca e um auditorio.
De uma forma geral, a escola dispde de recursiosdinecessarios e adaptados as suas
necessidades e a sua oferta educativa, em bono elabnservacao e de utilizacao.

De referir ainda que a escola tem a funcionar dé8®4 uma Associacao de Pais e
Encarregados e Educacédo e uma Associagdo de BssidBstas duas estruturas tém
participado na vida da escola de uma forma atiganéinuada, dando o seu contributo
para a implementacéo sustentada do Projeto Edacddiescola.

A estrutura organizativa da Escola Secundaria segpela legislacdo em vigor, que
estabelece o marco de atuacdo educativa e definemgposicdo, funcionamento,
competéncias e mandatos dos distintos 6rgdos (wexd Il) que o configuram,
nomeadamente: Conselho Geral, Diretor, Conselho adgégico, Conselho
Administrativo e outras estruturas educativas (dapgntos curriculares e estruturas

relacionadas com as dire¢cbes de turma).
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Figura 1. Organigrama Sintese da Escola Secundari@&ama” (triénio 2007/2008 a
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2009/2010).

O Quadro de pessoal docente, ndo docente e alorersonde 2010 € composto por 116
professores, 46 funcionarios e cerca de 800 alpnm#enientes maioritariamente de
zonas urbanas da freguesia sede do concelho eedaBeguesias vizinhas. A escola
tem um quadro docente distribuido por departamertosiculares, conforme

apresentamos na Tabela seguinte:

Conselho
Diretores de
Turma

I

Biblioteca
Escolar

Coordenadora
de Turma/
Cursos Cient.-
HumaneC. e
Téc Desporto

)

Conselho
Diretores de
Turma e Curso

Coordenadora
de Turma/
Cursos C.

Profissionais

Quadro 1: quadro de docentes no triénio

Professora e
Bibliotecaria

Anos Letivos / nUmero de professores

Departamentos Grupos de Recrutamento
2007/2008 2008/2009 2009/2010
Linguas Portugués,Francés, Inglés | e 26 24 23
Espanhol
Ciéncias EMRC, Histéria, Filosofia,
Sociais e| Geografia e Economia p 17 17 17
Humanas Contabilidade
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Matematica €| Matematica, Fisica/Quimica,
Ciéncias Biologia/Geologia, Educacap 50 49 43
Experimentais | Tecnolédgica e Informatica
Expressdes Artes Visuais, Educagédo Fisica o3 26 26
e Técnicas
Total 116 116 109

Fonte: Projeto educativo 2010/2013
O numero de professores manteve-se estavel ao Ildegi@s trés anos, apesar do

decréscimo do numero de alunos. Uma das razbeseptaelacdo nao proporcional
acontecer, prende-se com 0 aumento do nimero dg®<HBrofissionais, 0 que implica
gue muitas disciplinas da componente tecnolégigansalivididas em turnos. O
resultado é que, apesar da diminuicdo do numeabdetalunos na escola, € necessario
manter o numero de docentes para assegurar aéedivis turnos. Por outro lado, a
carga horaria total dos Cursos Profissionais érgupe as turmas sao mais pequenas
por imperativo legal.

A escola tem mantido o numero de funcionarios agdados ultimos anos. De notar o
esforco e iniciativa em implementar o programa mkeicdo de desempregados do
Instituto de Emprego para assim conseguir maissasiinda que temporarias.

A oferta educativa da Escola de “Gama” ao longo td&s Ultimos anos, bem como o
namero de turmas e alunos (numeros referentes iaoigo de cada ano letivo),
registou a seguinte evolucao:

Quadro 2: oferta curricular no triénio, nimero de turmas e nimero de alunos.

Turmas / nUmero de alunos

Cursos 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Turmas| N° Alunos | Turmas | N° Alunos | Turmas N° Alunos

Curso de Educacdo e
Formag&o, Curso Profissiongl, 3g 926
Curso Tecnolégico, Cursp
Cientifico-Humanisticos

Curso de Educagdo |[e
Formacgéo , Curs 36 803
Profissional, Curso Cientific
] Humanisticos

Curso Profissional, Cursp

Tecnologico, Curso Cientificor 35 771
Humanisticos
TOTAL 38 926 36 803 35 771

Fonte: Projeto educativo 2010/2013
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O numero de alunos e de turmas foi decrescendoaligente ao longo dos ultimos trés
anos. Nos Cursos Profissionais, o numero de almwsentou progressivamente
contrariamente ao dos Cursos Cientifico-HumanistieoTecnoldgicos. Por ultimo,

assinalamos o desaparecimento dos Cursos de Eduedgirmacao em 2009/2010 e a

acentuada diminuicdo dos Cursos Tecnologicos amwldos 3 anos estudados.

1.2. Caraterizacéo do Meio

A cidade deFaro que serve a comunidade educativa da edBalag detém a maior
parte dos servicos administrativos da regido ecposeguinte, uma grande atratividade
para a implantacdo de atividades terciarias e aoaigr subsidiadas pela funcao
habitacional. E uma cidade com cerca de 60 milthatsis (dados de 2008), ocupa uma
area de 201,59 km2. E sede de um municipio, subidiviem 6 freguesias e 63 lugares,
trés delas s&o consideradas urbanas, duas medrteamebanas e uma
predominantemente rural. A cidade adquire uma e&énincadamente cosmopolita,
dada a proximidade do aeroporto internacional.

Os primeiros marcos remontam ao século VIII a.G.pariodo da colonizagéo fenicia
do Mediterraneo Ocidental, sendo um dos mais imptes centros urbanos da regiao
sul de Portugal e entreposto comercial, integradom ramplo sistema comercial,
baseado na troca de produtos agricolas, peixeériosn Entre os séculos Il a.C. e VI
d.C., a cidade esta sob dominio Romano e Visiguomlo a ser conquistada pelos
Mouros no ano de 713 d.C, os quais ergueram alifartiicacdo. Durante a ocupacao
arabe era entdo capital de um efémero principatkpendente. No século Xl a cidade é
fortificada com uma cintura de muralhas.

Na sequéncia da independéncia de Portugal, em dlgBmeiro Rei de Portugal, D.
Afonso Henrigues e 0s seus sucessores iniciam ansdp do pais para sul,
reconquistando os territorios ocupados pelos Moutosonquista da cidade por D.
Afonso lll, ocorreu em 1249.

Nos séculos seguintes tornou-se numa cidade peddpeido a sua posicado geografica,

ao seu porto seguro e a exploracdo e comérciol @edgaprodutos agricolas do interior
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algarvio, trocas comerciais que foram incrementadasn o0s Descobrimentos
Portugueses.

O seu crescimento gradual sofre um maior impetaihiasas décadas, onde assumiu a
sua vocacdo cosmopolita aguando da inauguracaeulaesoporto internacional a 11
de julho de 1965. Hoje em dia, e gracas ao aum@mtprocura turistica em todo o
Algarve, a cidade possui o segundo mais movimerdadaporto de Portugal depois do
aeroporto da Portela em Lisboa, com um movimentpersor a 5 milhdes de
passageiros por ano. O Aeroporto € ainda utilizaaigoarte dos turistas que se dirigem
para a Andaluzia devido a certos locais desta seggpanhola estarem mais proximos
da cidade algarvia do que de Sevilha (Edicdo dadRete Turismo do Algarve — Faro
2006 — http://www.visitalgarve.pt

1.3. A Escola a Luz do Modelo Organizacional de Mintzbeay

A Escola como organizacdo tem bastantes semelhaogasa estrutura do modelo
organizacional da Burocracia Profissional apresinger Mintzberg (1995), segundo o
qual, todos os tipos de organizacdes estdo estddasirou divididos da mesma maneira:
no topo da hierarquia, vem o Vértice Estratégi@pais surge a Linha Hierarquica, o
Centro Operacional, a Tecnoestrutura, e por Ultor@essoal de Apoio.

Mintzberg (1994) aplica os varios conceitos de defsalizacao (politica, administrativa
e territorial) as organizacbes ou ao sistema ethacgFernandes, 2005: 63). A
classificacdo de descentralizacdo no ambito datesdre dindmica das organizagoes,
segundo Mintzberg (1994), pode ser: vertical quandd‘delegacdo dos poderes de
decisdo estratégica, no sentido descendente d@acdeleutoridade” para uma linha
hierarquica intermédia (Mintzberg, 1995: 216); posler horizontal quando ha
transferéncia de poderes para pessoas situadadafdireha hierarquica, isto €, que nao
ocupam posi¢cdes de chefia, como no caso “dos gsstperacionais para 0s gestores
funcionais, a saber, analistas da tecnoestrutgpgcelistas de apoio e operacionais”
(Idem: 220); a descentralizacao seletiva signifjua os poderes sobre diferentes tipos
de decisdes se situam em diferentes niveis daiaegdo, algumas decisbes continuam
concentradas no topo da hierarquia e, s6 em relagdeterminadas decisfes é que

podem ser tomadas por um nivel inferior; por Ultimaescentralizacéo paralela que se
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refere “a dispersdo de poder entre os varios tilgodecisdes concentradas no mesmo
ponto da estrutura” (Idem:214).

Segundo Fernandes (2005:63) a categorizacao debdng tem um interesse relevante
para a andalise do sistema educativo na medida enpeunite observar a distribuicdo
real de poder entre os diferentes niveis do sisextueativo ou escola e ainda porque 0s
critérios de distribuicdo quer no mesmo nivel ounéveis diferentes sdo variados tanto
na descentralizagdo como na desconcentragao.

Depois de uma breve apresentacdo dos recursos bsinten escola, estes seréo
descritos a luz do modelo organizacional de Mintgbe

A escola tem-se enquadrado nomdelo de Burocracia Profissionataracteristica de
organizacées que atribuem grande importancia aadisgipnais da producdo
(professor), a quem € atribuido um elevado graaudenomia (autbnomo na sala de
aula), ideal para um sistema essencialmente namnafestandardizacdo das
qualificacbes, normas, regulamentos, curriculospnee o principal objetivo é a
producdo com fins reprodutivos (bons resultadoslases). A Burocracia Profissional
define o centro operacional como o nucleo cenab@anizacdo, tudo gira a volta do
trabalho ai desenvolvido, no sentido de facilitatrabalho operacional, porque nas
escolas os profissionais desenvolvem o seu tralkdlsala de aula de modo autbnomo,
mas em funcao das necessidades dos seus clientes.

Poderemos considerar o Conselho Geral e o DiretorEdcola como o vértice
estratégico. Esta estrutura tem a principal furdg@assegurar o cumprimento da misséo
de uma forma eficaz, mas é também responsavebgord tipo de supervisédo. A Linha
Hierarquica na Escola esta patente nas estrutergestao intermeédias, Coordenadores
de Departamento e de Diretores de Turma, que saieadtos diretamente pelo Diretor
de Escola, tém a principal funcéo de estabeletigagio entre as diferentes partes da
organizacado, planificam e coordenam as atividadedral dos seus departamentos e
conselhos, seguindo as linhas orientadoras defimdk topo da hierarquia.

Os professores sdo a base do Centro Operacioral,essutura reflete o trabalho
desenvolvido pelos professores (processo de projlugttivamente as aprendizagens
dos alunos (produto, e é sobre eles, que dependericesso da organizacao),

desenvolvem o seu trabalho autonomamente e indivithnte (sala de aula),
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planificando o seu trabalho, embora fagam tambéumalrabalho colaborativo com os
professores da mesma disciplina ou da sua areglgiac, com a supervisdo do
Coordenador respetivo.

Poderemos considerar como fazendo parte da Teamoesatas assessorias da direcéo e
0s grupos de estudo e avaliacdo e reflexdo, aggatatura foi pensada para analisar e
supervisionar todo o processo de producdo da a@gion, de forma a poder dar
respostas e fazer uma avaliacdo da maneira cornsteoa esta a funcionar e sugerir
aos gestores/diretores de topo algumas proposias@dazerem alteracdes pontuais, de
modo a organizagao retificar aquilo que estd méeos A estrutura Pessoal de Apoio
aparece representada por todos aqueles que permiieno sistema funcione sem
grandes sobressaltos, e se encontram presentestanmri da organizacdo, Sao 0s
assistentes administrativos e operacionais (vigarimpeza, bar, refeitorio, papelaria,
reprografia e outros servigcos). Todos eles deperdiem “chefe ou coordenador”, que
lhes da as orientagfes, que por sua vez receb®iretor.

Apontam-se algumas limitacbes ao modelo, por exen®lestandardizacdo das
competéncias mostra-se como um mecanismo de ca@@deriraco/ineficiente, pouco
articulado entre as estruturas e relativamentdaa@namia, esta também regista algumas
limitagbes pois permite que os maus profissionaigticuem dentro da organizagao,
sem terem qualquer tipo de penalizacdo, em virtladsexisténcia, a maior parte das
vezes, de controlo interno ou externo sobre a suidade. Desde que se implementou
0 sistema de avaliagdo de desempenho do pessaaitedpatravés do D-R n.° 2/2008,
de 10 de janeiro, este panorama esta em francangaydambora de forma atabalhoada
e contraditéria, na opinido de alguns, consegusal@gum controlo/supervisdo do
trabalho, o que permite controlar as deficiéncias grofissionais, visando a sua
correcao futura. Quanto a inovacao, a burocra@éissional tem algumas dificuldades
em responder a esta problematica tdo pertineniacipalmente quando surgem
mudancas, ruturas e alteragdes repentinas e sertecessario arranjar novas solucdes

para combater novos problemas.
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2. Opcodes e Procedimentos Metodoldgicas

2.1. A Metodologia

7

“A investigacdo educativa é uma atividade de nawareognitiva que

consiste num processo sistematico, flexivel e mogjetlo estudo e que

contribui para explicar e compreender os fendmedosativos” (Coutinho,

2005: 68).
Tendo em atencdo os objetivos propostos para esidog optdmos por realizar uma
investigacdo que combinou as abordagens quanditatigualitativa do tipo descritivo.
Deste modo, explicitamos a forma como foram operadizadas as op¢des nas duas
fases de recolha de dados, assim como a cara@wizigs docentes/diretores que
participaram na investigacao.
Um processo de investigagdo visa a aquisicao deecanento cientifico, de maneira a
encontrar respostas para determinados problemasjublaliz respeito a investigacéo
educativa, Pacheco (1995: 9) define-a como “umadatie de natureza cognitiva que
consiste num processo sistematico, flexivel e oljetindagacdo e que contribui para
explicar e compreender os fendmenos educativosiladsegund®acheco (1995: 21) “
sendo a investigacdo educativa uma investigacapodgué, exige-se ndo uma unica
metodologia mas antes uma pluralidade metodologikatomparacao entre pesquisa
qualitativa e pesquisa quantitativa € pugna desséde, uma vez que ambas se
complementam e por isso h& que procurar tirar giaeida sua utilizagdo conjunta. Para
Davila (1995: 67-70) “a oposicao quantitativo/qtadivo comeca por uma distingéo
ontolégica entre qualidade e quantidade, ambasetagao dialética, pois € possivel a
transformacdo de uma em outra”. Oliveira e Sant{@904: 43) consideram que tanto
as metodologias quantitativas como as qualitatpadem ser adequadas, tanto é
conveniente utilizar umas como as outras ou diéartas duas metodologias na mesma
investigacdo, selecionando os passos em que seerecquantificacdo e o momentos
em gue opta pelo conteudo.
Impb&e-se, pois, ter uma visdo integradora, tami@@mivel da investigacdo e ndo de
exclusdo de estratégias ou de instrumentos, sGu@osgo pertenca, historicamente

atribuida a esta ou aquela abordagem. A nossatigaeso sera de feicdo qualitativa



== a4

ADBERTA

O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

medida em que parece reunir as caracteristicas@ggstritas. Contudo, 0s instrumentos
e técnicas de andlise de dados que utilizamosngertea ambas as abordagens, ou seja,
a investigacagualitativae a investigacaquantitativa

Entendemos que o uso dstudo de cassera a melhor forma de examinar a realidade

que nos propusemos estudar.

2.1.1. Metodologia Qualitativa

O paradigma qualitativo, também designado por pnétativo, hermenéutico,
naturalista, construtivista, é uma Ilinha de ingsgtio, cuja aproximacao
interpretativa/qualitativa procura entrar no mungessoal dos sujeitos (Coutinho,
2005), tendo em conta os contextos em que os famBnecorrem e procurando
interpretar e compreender os pontos de vista desiigados, bem como os fenémenos
em estudo. A abordagem qualitativa parece consttyuela que melhor responde aos
desafios que se colocam, hoje, em investigacdoaetual, na medida em que
pressupde: que a recolha de dados se realize etexts reais, constituindo as
situacOoes naturais as fontes diretas de dados; squevalorizem a descricao e
interpretacdo de situacdes e de processos; qugroicados que 0s agentes que estao
no terreno tém sejam fundamentais no processovdstigacao (Afonso, 1994).

A abordagem qualitativa é referida por Bogdan ddBik1994: 11) comd (...) uma
metodologia de investigagdo que enfatiza a desgyicd inducdo, a teoria
fundamentada e o estudo das percecbes pessaaim abordagem para estes autores
assume um forte cunho descritivo e interpretatBamgdan e Biken (1994) elencam as
seguintes cartateristicas da investigacdo quahtati

“1. A situacdo natural constitui a fonte dos dadsesido o investigador o
instrumento - chave da recolha de dados;

2. A sua primeira preocupacao € descrever e siidagamente “analisar”

os dados;

3. A questéo fundamental € todo o processo, oy Ga&ae aconteceu, bem
como o produto e o resultado final,

4. Os dados sao analisados indutivamente, comoe seeLglissem, em

conjunto, todas as partes de um puzzle;

5. Diz respeito essencialmente ao significado daisas, ou seja, ao

“porqué” e ao “o qué”.” (: 47-51)



] 5

ABERTA
O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

No nosso estudo o enfoque € colocado na compreensd@ierpretacdo das percecdes
dos sujeitos implicados. O cruzamento de variogrungentos de recolha de dados,
ainda que caracteristicos de uma determinada ardéqualitativa ou quantitativa),

revelou-se necessario.

2.1.2.Metodologia Quantitativa

A perspetiva quantitativa € inspirada pelo paradigrositivista, empirico-analista, ou
racionalista (Coutinho, 2005), surgindo com o ittule adaptar o modelo das Ciéncias
Naturais a investigacado nas Ciéncias Sociais e HasmaA metodologia quantitativa
exige uma maior especificacdo prévia dos dadosdgwem ser recolhidos e uma
definicdo mais precisa das variaveis, enquanteaquetodologia qualitativa requer “um
envolvimento mais completo e mais flexivel do iriggglor com aqueles que estuda”
(Moreira, 1994: 94).

Para Tuckman, B. (1999: 15-17) é frequente no cadg@ducacdo a utilizagdo da
investigacdo por inquéritBurvey que consiste em fazer o estudo das variaveisaapen
na sua identificagcdo e enumeracao, sem preocupded@stematicamente determinar a
relacdo entre variaveis importantes. Para quepssisivel, € necessario haver elementos
de analise comparaveis, o que nem sempre acorfadea das caracteristicas da
investigacdoSurvey € a “simplicidade” da sua aplicacdo, fazendo delaa das
preferidas em educacgéo.

Osobjetivos da investigacdo, no caso da investiggg@ntitativa, podem ser definidos
previamente a recolha de dados “sob a forma, pemplo, de hipdteses a testar” ou
entdo a investigacdo pode ser “concebida em temmeis abertos e exploratérios”
esperando-se pela fase de analise para verificalages entre as variaveis (Moreira,
1994: 151). A metodologia quantitativa permite-absanger um consideravel nimero
de respondentes através da utilizacdo do inqupdtoquestionario como técnica de

recolha de dados.



== 86

ADBERTA

O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

2.2. Estratégias Metodoldgicas e Design Investigativo

O processo de investigacdo que desenvolvemos unglaa fase exploratdria, onde se
salientaram as leituras de obras de referénciagede estudo, a analise de diversos
documentos legais, a realizagdo de questionariesvigaram assegurar a qualidade de
problematizacdo, bem como a realizagdo de entasvést coordenadoras de diretores de
turma e diretora de escola. Outras técnicas de stigagdo empirica foram
desenvolvidas, nomeadamente a observacdo a popuregérida (corpo de diretores
de turma da escola Gama), procurando auscultar e s® sentir profissional dos
diretores de turma no seu contexto e conhecerassrepresentacdes, especialmente no
periodo em que vigora o contrato de autonomia.

O presente estudo foi desenvolvido na escola sacartslama localizada na cidade de

Faro e capital de Distrito do Algarve.

2.3. Plano de Investigacdo e Modelo de Abordagem

A pergunta de partida, num projeto de investigagaa,linha orientadora do trabalho;
desta forma, ela so é util se for corretamentecemla. Mas para ser uma boa pergunta
de partida tem que preencher varias condicbesndever: “qualidades de clareza” no
que diz respeito a “precisdo e a concisdo”; “gaaes de exequibilidade” no que
concerne “ao carater realista e irrealista”; e @salidades de pertinéncia” que dizem
respeito “ao registo (explicativo, normativo, pted, ...) (Quivy e Campenhoudt,
1992: 33-35).

O nosso Estudo de Caso apresentado procura teahondagem alargada que possa dar
resposta a questdo mestra colocada, q@gua@ o papel do Diretor de turma na
configuracdo do Regime Juridico de Autonomia, Adtiagdo e Gestdo dos
Estabelecimentos Publicos da Educagdo Pré-Escolados Ensinos Bésico e
Secundario e em especial no contexto do contratutienomia em vigor, no quadro da
organizacao escolar?

Tendo em conta os objetivos definidos, optdmos getado de Caso, que € quanto a
nds a abordagem que melhor permite interpretaceper e relatar o papel do DT no

contexto educativo concreto da escola “Gama”, cdjogentes apresentam a ambicéo
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de gerir a escola com maior poder de decisado famgn@nistracdo publica central e
regional, tendo iniciado esse processo e a caménbad a levara inexoravelmente a
uma maior e efetiva autonomia.

Nesta investigacdo, o estudo foi de natureza mcgialitativa de tipo descritivo-
interpretativo e com analise critica (observacadyerista, analise documental) e
quantitativa (questionario). Assim, a investigagéalizada tem elementos qualitativos e
elementos quantitativos, mas sempre na forma “diesfy com ricos pormenores
descritivos, o que lhe da também um carater hagai@odgan e Biklen, 1994).

O contexto de formulacdo e desenvolvimento do esfod o de centrar a analise
realizada no papel do Diretor de turma e suas septacdes, num contexto especifico
de uma escola secundaria que tem em vigor um ‘aontle autonomia”, que confere a
escola, de uma forma faseada e prevista em comsatdo, e a titulo experimental por
trés anos, competéncias de gestdo e de admingstragin diferentes niveis de
profundidade, ora nos dominios da organizacdo egieay curricular, recursos
humanos, acdo social escolar, gestdo estratégiaimepnial, administrativa e
financeira.

Segundo Bogdan e Biklen (1994: 89), citando Merrid®88),“ O estudo de caso
consiste na observacao detalhada de um contexiodiduo, de uma unica fonte de
documentos ou de um acontecimento especifico”. tGdesde caso ndo é tanto uma
escolha metodoldgica, mas, em primeiro lugar, ustalba do objeto a estudar. Ele é
definido pelo interesse em casos individuais ep#as métodos de pesquisa utilizados,
que podem ser quantitativos ou qualitativos (Stdle94). E adequado quando se
pretende cobrir condigbes contextuais e ndo apef@sdmeno em estudo e quando se
pretende considerar fontes de informacao multipfas, 1993). Merriam (2001) realca
a adequacgéo do estudo de caso ao estudo de psicEEs@juda a compreender os
processos e a descobrir caracteristicas dos costgue clarifiquem uma determinada
questao. O estudo de caso otimiza a compreenséasdce nao a sua generalizacao.
Merriam (2001) refere que a opc¢ao pelo estudo de gaalitativo se justifica quando o
investigador esta mais interessado em compreeddscpbrir e interpretar do que em
testar hipoteses. O estudo de caso distingue-srittes designsde investigacao por

aquilo que Cronbach (1975, citado por Merriam, 2Qafdsignou de “interpretacdo em
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contexto”. O investigador concentra-se num Unicwifieeno ou entidade (o0 caso) para
desvendar a interacdo de fatores significativoaataristicos do fenémeno e faz uma
descricdo e uma analise intensivas de uma Unicad@iou de um sistema limitado.
Merriam (1998) advoga as potencialidades do estiedcaso no dominio da educacéo.
Yin, R. (1993) define varios tipos de estudo deocasendendo a essa categorizacéo, 0
presente estudo é um estudo de chesxritivg visto que pretende fazer a descricao de
um fendmeno no seu contexto. O autor salienta ard@pcia da teoria nos estudos de
caso descritivos, visto ser ela que elucida o @i profundidade do objeto (caso) a
ser descrito.

Os instrumentos utilizados para a recolha de irdgdo foram a observacdo, a
entrevista, o questionario, a recolha documentassB forma tornou-se possivel
qualificar o grupo de respondentes e relacionaraavisdo com o seu perfil. Apresenta-
se objetivamente uma visédo centrada no DT enqueapecialista que deve conhecer a
envolvente em que atua, proporcionando-nos os ddasentes entendimentos e
interpretacoes.

As opcdes metodoldgicas implicam uma gestdo dem#gdo que pode ser descrita da
seguinte forma:

- dados obtidos especificamente para o estudo aeaBrado, implicando a recolha
direta de informacao junto dos ‘sujeitos’ alvo dsiuglo: os Diretores de turma. Esta
informacé&o primaria tem como peca central um ingugror questionario misto, com
uma componente fechada e uma componente aberta;

- dados obtidos especificamente para o estudo aeaérado, implicando a recolha
direta de entrevistas semiestruturadas, recoll@dasvo e gravadas em audio (passadas
a texto) as coordenadoras de diretores de tumhratera da escola;

- dados previamente recolhidos por outros investigesdou instituicdes, com objetivos
especificos que sdo normalmente diferentes dososio$splicando a recolha de
contributos indiretos através da pesquisa docurhdigta € realizada desde um ambito
muito geral (neste caso sistema educativo) até iwel mais especifico (neste caso
processo de Direcdo de Turma). A analise da lilemaexistente permite assim
contextualizar os temas em analise, tirando partido uma ampla bibliografia

disponivel.
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A nossa postura de aproximacdo ao contexto orgdoir pretendido para a
investigacao foi a de informar, globalmente, gpe tle estudo iria ser realizado e quais
as finalidades do mesmo. Era necessario que ososujmplicados participassem de
forma voluntaria e empenhada. Assim, foi pedidaradcdo ao diretor da escola para
ser realizado o estudo e informados os implicadosnesmo. O ambiente onde se
desenvolve o estudo é determinante para o sucessmesimo. E importante que seja
facilitador de inter-relacbes entre investigadomeestigados e, para isso, torna-se
necessario que esteja reunido determinadas cosdigdeneadamente a colaboracéo
voluntéria dos diversos intervenientes. BogdankieBi(1994: 87) referem que alguns
temas e ambientes sdo dificeis de estudar porqueesmonsaveis pela respetiva
autorizacdo ou 0s proprios sujeitos sdo hostissoas estranhas.

O plano de investigagcdo concreto incluiu a claafio das dimensfes a estudar, a
identificacdo do processo de recolha de dadosi¢es®e instrumentos), bem como a
clarificacdo dos processos de tratamento e an&eguiu-se a selecéo e construcdo de
instrumentos para recolha de dados, bem como enplementagcéo no terreno. Apos a
recolha, passamos a fase de tratamento e analsedaftos recolhidos. Por fim,
avancamos com interpretacdes sobre o assunto diseana

O estudo de casoapresentou-se-nos, a partida, como sendo uma mef@ré
metodoldgica para desenvolver esta investigac@amdando, em primeiro lugar, as
caracteristicas da investigacdo. Segundo Scatjccipor Bogdan e Biklen (1994: 89),
os estudos de caso podem ter graus de dificuldadével, pois tanto principiantes
como investigadores experientes os efetuam, apgeggBncomo caracteristica o serem
mais faceis de realizar do que o0s estudos realkzadm multiplos locais,
simultaneamente.

A nossa investigagdo tem como referéncieestudo de casogcom base no qual
pretendemos levantar dados necessarios a exgicitdg tematica de investigacio
papel do diretor de turma numa escola com autonofir@anos, no entanto, consciéncia
de que o trabalho reflete muitas limitacdes, pesripor um lado, da falta de
experiéncia suficientemente aprofundada ao nivehdestigacdo e, por outro, devido
as condicdes em que foi realizado, nomeadamenfeedidos restritos, nomeadamente

perto da hora do almoco e na parte final do digue ndo permitiram aumentar a
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amplitude de andlise. Contudo, o estudo permitegaha um conjunto de conclusées
sustentadas pela metodologia utilizada e pela faedtacéo tedrica mobilizada.

O estudo circunscreve-se a uma uUnica realidadeniaegaonal, consideramos que 0s
seus resultados poderao contribuir para despedati@idade para novos estudos nesta

area.

3. Técnicas de Investigacdo e Instrumentos de Pescuiis

O nosso estudo consistiu numa investigacdo desgrilie tipo misto, na qual usamos
as técnicas de investigacdo qualitativa do tiperites e quantitativa. Das técnicas de
investigacdo qualitativa recorremos a entrevistamiestruturada, observacao
participante e nao participante e analise docurhentpor ultimo, langamos mao da
técnica de investigacdo quantitativa recorrendquestionario dirigido a totalidade dos
diretores de turma da escola em estudo. Conformemendam Carmo e Ferreira
(1998: 191), na Observacao Naturalista os fendmsé&observados no seu ambiente
natural, a observacéo é seletiva, uma vez queenseetos de informacao recolhidos
servem para caracterizar o meio no qual é realipagstudo. Também neste estudo de
caso, o investigador-observador preocupou-se camigiente natural e focalizou-se
nos fendmenos identificados como relevantes e comas cuidada precisdo foi
registando um grande numero de elementos de inf@wonajue |he permitiram
caracterizar o mais fielmente possivel o meio.

As técnicas de recolha de dados séo os instrumentosos de trabalho que permitem
a realizacao da pesquisa. Patton (1990), citad€pono e Ferreira (1998: 191), afirma
que “provavelmente nada pbe tdo bem em evidénciifeaenca entre métodos
guantitativos e métodos qualitativos como as difia®logicas que estdo subjacentes as
técnicas de amostragem". Segundo Estrela, A. (12852), os dois grandes problemas
que a observagcdo enfrenta e para os quais naceraxistlucdes validas, sdo o
reducionismo e o enviusamento da realidade. Estdslegmas podem no entanto ser
minorados, completando os dados de observacéo mwavistas e questionarios. Foi 0

gue fizemos.
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4. Atividades de Pesquisa e Recolha

Antes de iniciar o processo de recolha de dadosesiigar e os instrumentos a utilizar,
colocou-se-nos a necessidade de definrmos a prmulaalvo de pesquisa e
delimitarmos o seu campo de estudo e analise cegispo, para se saber o “Gué
analisar e sobre o “qué” ou “quémecaira os olhares dos investigadores e que 8igac
e comportamentos e interacdes nos interessariaemvasA caracterizacao e limitacao
da amostra foram essenciais para as recolhas aienexfoes Uteis a analise da nossa
populacao-alvo.

Definido o que se quis observar e circunscritoropradas andlises empiricas tanto nos
espacos geografico, como social e temporal, beno atwfinidas as unidades de analise,

partimos para 0 nosso alvo de pesquisa de armagagéns.

4.1. Ambito da Pesquisa e Carateriza¢do da Amostra

O estudo envolveu a recolha de elementos de inf@imana escola Gama entre
setembro de 2010 e setembro de 201daseou-se na recolha de elementos de analise
entre a populacdo definida priori professores “diretores de turma”, “coordenadores
dos diretores de turma” e “diretor de escola”. Acdts Secundaria Gama goza de
determinadas carateristicas Unicas decorrentegélacia de um contrato de autonomia
a vigorar por um periodo experimental de trés ater&lo sido ja prorrogado por mais
um ano, com promessa de renovagao para 0S andatesgse 0s objetivos propostos
no acordo tiverem sido atingidos e 0s signatariegueiram a sua renovacao.
Desencadedmos o processo de andlise a partirrdabtade.

Foram recolhidas observacdes, consultados documerftuadas entrevistas e lancado
um questionario. Foram recolhidos os contributasspeeis fornecidos pelos Diretores
de turma de todos os cursos e turmas do 10° HIP® enos (cursos profissionais,
tecnoldgicos e cientifico-humanisticos) da escetausdaria Gama. Considerou-se que
as informacdes pertinentes para esta investigas@ns tratadas com maior precisao,

através de um inquérito por questionario aos diestade turma, de entrevistas
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semiestruturadas aos coordenadores de diretoragrda e diretor da escola e com
observacéo e analise aquele grupo profissional.

4.2. As Entrevistas - Entrevista Semiestruturada

A entrevista consiste huma técnica que permiterabfermacéo rica, em virtude de
haver geralmente uma conversa intencional entre duamais pessoas dirigida pelo
investigador, com o objetivo de obter informacabresoos entrevistados, quanto aos
mais variados assuntos dirigidos pelo inquiridogdam e Biklen (1994). As entrevistas
semiestruturadas ou informais sdo conduzidas &#mdedéima lista de perguntas em que
o entrevistado da informacdes, emite opinides,rdgs@raticas e intencdes de atuacao,
memoarias, experiéncias e exprime atitudes e vakwbee 0 assunto da entrevista. Tal
como sugerem Bogdan e Biklen (1994:108), nas astesvsemiestruturadas utilizamos
um guido com o0 objetivo principal de conseguirmespostas que permitissem obter
elementos de anéalise comparaveis entre variosithws.

Assim, desencadeamos o0 processo de entrevistasedpmos a realizacédo da primeira
entrevista a diretora da Escola Gama e seguidam@ntduas coordenadores dos
diretores de turma, o coordenador dos cursos fi@natiumanisticos e tecnoldgicos,
que é responsavel por quatro cursos (11 turmas)s-cdrsos cientifico-humanisticos e
dois cursos tecnolégicos — e o coordenador dososugmofissionais, também
responsavel por quatro cursos (21 turmas), es$ercite na area das tecnologias de
informagéo e cumulativamente coordenador de Destde Curso.

Na elaboracdo da entrevista tivemos em considerac@opulacdo alvo, aliando o
suporte tedrico das nossas leituras com os obgetigoestudo, criando um guido que
serviu de pilar a realizagdo das mesmas (ver gai@oAnexo lI). A entrevista
semiestruturada realizada ao Diretor da Escola teweesmo guido da realizada aos
coordenadores dos diretores de turma, apenas gamanforma de colocar as questdes,
de acordo com a representacao social dos inquirtelodora a estrutura da entrevista
tivesse um guido, ndo impedimos os entrevistadogsjwnder livremente as questbes
(ver o protocolo das entrevistas émexo V). Apos confirmacao da disponibilidade dos
entrevistados, sugerimos que fossem os mesmosol&sos dias e as horas para a

realizacdo das mesmas, sugestdo que foi aceitelejmss através de negociacdo entre
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as partes envolvidas. As trés entrevistas forarlizeelas na escola entresagunda
quinzena de junho e a primeira de jullmm a prévia autorizacdo da diretora para
utilizarmos as suas instalagoes. As entrevistasroiam nos espacgos habituais de
trabalho dos inquiridos para que se sentissem maysErangidos e assim aconteceu.
Ao Diretor foi realizada a entrevista no seu galairee aos coordenadores na sala dos
diretores de turma. As entrevistas foram gravadas pequeno gravador digital, tendo
depois sido transferidas para um computador pessoahtrevistador. O contetudo das
entrevistas foi totalmente transcrito para um fich&/ord nos primeiros dias que se
seguiram as entrevistas. Ao Diretor da Escola fisb@#ido o codigo DE_ Esc_Gama
(ver Anexo V-A e os Coordenadores de Diretores de turma foradificados com
CDT1 _Esc_Gamae CDT2_Esc_Gama @eexo V-B.
Procedemos a analise de contetdo das informac@ekidas nas entrevistas, com
utilizacdo de grelhas de analise de conteludo omdédentificaram as categorias,
subcategorias e indicadores. Segundo Bardin, I03:2@), esta técnica é “Um conjunto
de técnicas de andlise das comunicac¢des visandg pbt procedimentos, sistematicos
e objetivos de descricdo do conteudo das mensageitadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relathgocondi¢cdes de producao/rececao
(variaveis inferidas) destas mensagens.” As ersi@vi tiveram como finalidade
conhecer melhor os seguintes aspetos:

- A percecéao que os entrevistados (CDT) tém do DT, o0 que sdo e o que

representam, dentro da escola e no sistema educatiquadro juridico-legal e

especialmente no novo enquadramento definido pmltrato de autonomia em

vigor,;

- A percecédo que eles tém da importancia e dasmeapilidades (acrescidas ou

nao) do DT, e que a vigéncia do contrato de auteapode potenciar;

- A percecdo e o conhecimento que tém das funcdedDdpgyue lhes sao

legalmente atribuidas e das funcdes que efetivamexarcem;

- A percecdo da importancia das suas responsatelda da sua potenciacéo

enquanto agente relacional privilegiado, deviddwaar central que ocupa na

comunidade educativa, com dupla orientacdo: de adedintermediario que
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ocupa na relagcédo interna na escola entre professoralunos e na relacao

externa com os pais e encarregados de educacgao;

- A percecdo e identificacdo de fatores que favorecemcondicionam o

desempenho dos Diretores de turma, fatores exogerergldogenos a escola,

determinados ou influenciados pelo contexto dareunua;

- A percecdo que tém se ha ou ndo convergéncia asithencdes legalmente

atribuidas ao diretor de turma e as que séo efeémte concretizadas na acao

pratica de todos os dias;

- A percegdo que tém de si proprios, da importadoisgeu trabalho e da sua

acao, especialmente no contexto da construcaotdacemia;

- A percecao que tém sobre as exigéncias formativasargo, se entendem que

os DT necessitam de mais e renovada formacéo lirecieontinua, face a

previsao de atingir maior autonomia para a escola;

- A percecdo que tém do papel dos DT e dos CDTémgde ao futuro e dos

desafios que os esperam;

- A percecdo que tém da cooperacdo ou falta detl® ers varios oOrgaos

dirigentes da escola, incluidos eles proprios;

- A percecdo que tém da influéncia, forte/fraca qeeDT e os CDT tém na

gestéao e lideranca da escola;

- A percecdo que tém da existéncia de um perfiD@ieou da necessidade de

repensar o mesmo ou redefini-lo;

- A percecao que tém do contributo do contrato wtereomia para o sucesso

educativo da escola, na vigéncia dos trés anosruteato.
Foi realizada também, uma entrevista ao DiretoEsizola, com 0os mesmos objetivos
da entrevista realizada aos Coordenadores dosolsetde turma. Através do
cruzamento de dados e da comparacéo das respastantdevistas aos CDT e DE e
dos questionarios aos DT e da analise documentaipé possivel fazer o controlo da
triangulacéo entre meétodos utilizados e dados ifgtimb/quantitativo). Confrontamo-
lo com a relevancia do papel do DT ap0s a introoluigiicontrato de autonomia, com as

mesmas questdes, de forma a:
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- Perceber se o contrato de autonomia trouxe iae®iks de turma, a escola e
ao sistema educativo fatores positivos, melhoranseati oportunidades e que
melhoramentos séo eles;
- Perceber se o tempo dedicado a dire¢do de tusuficiente para responder as
enumeras solicitacdes de representacdo que detizgo de diretor de turma;
- Perceber se as competéncias exercidas pelosd3Tuncdes definidas por lei
se ajustam a realidade, ou se ha um fosso enge ela
- Perceber se os DT tém necessidades de formac@a@yaprir cabalmente as
suas func¢des, quer a nivel formacao inicial, quevel de formacao ao longo da
carreira;
- Perceber se concordam entre si na ideia do peilum DT deve ter;
- Perceber se o papel que esta reservado ao Ddngeagina com o seu perfil
atual;
- Perceber se ha cooperacdo institucional estanek eos varios o6rgaos
dirigentes, nomeadamente entre o DE e os seuertlieig intermédios;
- Perceber se os trés anos de contrato de autormmsttuiu um marco positivo
na organizacao e que vantagens trouxe a mesma.

As entrevistas tiveram a prévia aprovacao da direcéos inquiridos, foram marcadas

com a antecedéncia necessaria e realizaram-seanus previstos.

4.3. Questionario

“O Inquérito pode ser definido como uma interr@gagarticular acerca de uma
situacao englobando individuos, com o objetivo eleegalizar” (Ghiglione & Matalon,
2001:7-8). Segundo Quivy e Campenhondt (2003: B);10 inquérito é um
instrumento de recolha de dados que pode tomarffanma oral “entrevista”, ou escrita
“questionario”. Este destina-se a pessoa inquiidalido e preenchido por ela, e por
isso é fundamental que as perguntas sejam clatasdisas, enunciadas de tal forma
que todas as pessoas interpeladas as interpretsrasiaa maneira.

Para o Instituto Nacional de Estatistica (INE),gogstionarios devem ser concebidos

tendo em consideracao alguns fatores determinasdesy por exemplo: o método de
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recolha, o tipo de dados a recolher, a forma magaa de formulagdo das questdes e
sua ordenacao e as técnicas a utilizar no processarde dados (Censos INE, 2009). O
questionario € uma técnica que permite ser aplieadaa grande amostra, mantém o
anonimato, podendo nao ser respondido de imedatpestionario aplicado aos DT da
escola secundaria Gama consistiu numa série dergasydirigidas a totalidade dos
diretores de turma e as questdes formuladas fostmiwadas de forma a facilitar a sua
analise. O questionario foi desenhado com variagafitades de perguntas, a saber:

- Abertas, que permitem ao inquirido uma total rilaele de resposta. Sao

utilizadas quando se tem pouca ou nenhuma inforonsadre o tema em estudo,

ou quando se pretende fazer um estudo em profutidaitamos ao maximo a

sua utilizacao.

- Fechadas, que limitam a resposta do inquirido n@a wutra resposta

apresentada. A resposta foi de “Sim” ou “Nao”.

- De escolha mdltipla, onde o inquirido pode dseplma ou varias respostas

de um conjunto de respostas apresentadas. Faadtliem maioria.
O questionario foi precedido de verificacboes e agiies de forma a garantir a sua
aplicabilidade no terreno e a cumprir os objetidosestudo, e por um pré-questionario
como complemento da fase exploratéria antes ddisgibuido aos diretores de turma
na sua versao finahfiexo V).
Nos dados recolhidos através dpgestionarios procedeu-se a analise estatistica sem
recorrer a utilizacdo do prograrB®SSNAao obstante a auséncia desse instrumento, as
técnicas usadas foram a estatistica descritiva/égrde graficos de frequéncia, gréaficos
lineares e analise de correspondéncias, qumutput da plataformaGoogle Docs
possibilitou construir para analisar as correspacidé, ou seja, a analise de
homogeneidadeHomals no SPS$% A construcdo do questionario, carregamento e
preenchimento assentou na plataforieb-Google Doce foi dirigido a todos os
Diretores de turma da Escola secundaria “Gama’”.
Tivemos em consideracdo na construcdo do questor@s objetivos do estudo, o
suporte teorico adquirido com as leituras realigadaanalise de alguns questionarios ja
testados por outros investigadores e pistas enteetgbertas com as entrevistas que
realizamos. ApOs invocarmos a justificacdo do pmdak questionario, foi-nos

autorizado pelo diretor da escola o langcamentowdstipnario aos diretores de turma.
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Foram marcados encontros com o diretor da esomdadeis coordenadores de diretores
de turma para o0 més de maio, tendo sido acertapimsalmeses antes em conversas
informais com o diretor da escola.
Os encontros acabaram por ocorrer no dia 14 de magiarte da manha, conjuntamente
com a presenca da diretora de escola e das duakenadoras, tendo-se prolongado até
mais tarde com as duas coordenadoras e algunsd3€rnes na sala dos diretores. Foi
explicado a todos os presentes 0s motivos da re@niédos se mostraram recetivos ao
tema da conversa. Foram dissipadas algumas durétkxsonadas com a guarda de
sigilo e a garantia do respeito pelo anonimatoinkesvenientes, por iSso mostravam-se
satisfeitos e orgulhos pela escolha da sua esepéage iniciar um processo de estudo
de caso, especialmente relacionado com o seu papcola. Houve um ambiente de
plena cooperacao, foram exibidos os pré-projetomai@rito e das entrevistas. Ficou
decidido lancar o questionario e as entrevista®do<DT e DE até ao final do més de
maio. A reunido durou a manha toda.
O questionario foi construido r@oogle Docscom possibilidade dos seus respondentes
0 preencherem no momento e no tempo mais adequadoepes, seguindo bnk
indicado noemailconvite que lhes foi enderegcado, cuja submiss@a ypalidacao se
processava apo0s 0 seu completo preenchimentonbastéicar com o cursor ni@on
submeter Alguns professores ndo pertencentes a populacaoqgderito serviram-nos
de “cobaias” e ajudaram-nos a identificar os maigm@blemas do inquérito, dando-nos
sugestdes para o melhorar, tendo funcionado tanthém um pré-teste em relagédo ao
seu todo. Finalizou-se a construcéo do questioanoalguns ajustamentos ao mesmo,
clarificacdo de questdes, eliminacdo de algumasbstituicdo de outras por novas
questbes. Tivemos a preocupacdo que estivessentvidegarantia do anonimato, o
objetivo do questionario e que a formulacdo dasstges fossem claras e sem
ambiguidades.
A realizacdo de um inquérito por questionario aoetbres de turma, teve a seguinte
finalidade:

- Conhecer o papel dos diretores de turma numalsessecundaria com
autonomia, resultante de um contrato assinado cDimegdo Regional de Educacéo do

Algarve, devidamente homologado pela tutela, o 8finia da Educacéo.
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O inquérito permitiu:

- Obter dados de caraterizacdo (idade, sexo, a@éegmfissional, nimero de
anos de servi¢co, niumero de anos de servi¢o coratodde turma e outros cargos);

- Obter respostas de opinido sobre a importancea agu Diretores de turma
atribuem ao seu papel e & forma como perscrutaxergieio do cargo, e no contexto da
autonomia experimentada;

- Obter respostas sobre as oportunidades/fraquéaeiBdades/obstaculos ao
cumprimento do seu papel, sempre no contexto divatorde autonomia;

- Recolher informacdes/opinides sobre a sua md@waesmotivacdo para o
desempenho do cargo e avaliagdo dos niveis déagats/insatisfacées decorrentes do
mesmo;

- Conhecer a realidade dos factos, o seu papgraras diaria ou a verdade
sentida pelos Diretores de turma, relativamentabdade observada pelo investigador;

- Conhecer as suas perspetivas em relacdo ao fetaomo podem contribuir
para que a escola seja um local de bem-estar yoeeta as aprendizagens.

Os questionario foram aplicados na reta final do lativo, em fins de maio, como se
referiu. Apos o pré-teste foi decidido lancarweb/GoogleDoc® questionario, tendo
sido enviado a todos os DT permail onde foi explicado o seu preenchimento e
esclarecida a forma de o submeter e da sua reeoittanatica, via internet. Ficou
combinado a entrega até finais de junho.

Importa reforcar que 0 nosso questionario contémgymeas abertas e perguntas
fechadas, que a extensdo e clareza das perguntasidquada e que ndo foram
utilizadas palavras polissémicas para nédo ger&ordées de interpretacdes. Mas foram
privilegiadas as questdes fechadas com uma listalgemspostas alternativas. Segundo
Hill M. A.(2005:93) “A diferenca entre perguntaseatas e perguntas fechadas situa-se
essencialmente na forma como a resposta é dadadaAiegunddlill M. A.(2005:135)

0 uso simultaneo das perguntas abertas e fechadasita utilidade no estudo como o
Nosso porque se pretende obter informacdo queditpira completar e contextualizar a
informac&o quantitativa obtida pelas outras vaigavissim, na afirmacao de Hill M.
A.(2005) o investigador vai utilizar um conjunto perguntas facilmente observaveis e
mediveis (variaveis componentes) para obter outmghecimentos ndo facilmente
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observaveis por perguntas diretas (variavel lafenfal como S4, V. (1997: 38-39), foi

procurado “...minimizar o efeito de enviesamento cuequestdo fechada pode
induzir...”, e tal como este e outros autores, introduzimoscamputro, em muitas
guestdes, dando possibilidade ao inquirido de pddscrever outros itens que achasse
conveniente. Incluimos também algumas questéesasbem forma de subquestdes,
dependentes da resposta do inquirido a questdada@ntecedente.

O questionario que se construiu é do tipo misto auoditiplas possibilidades de
relacionamento dos indicadores. Esse questiondridifidido em trés partes, segundo
Amaro (2005): 1. Introducdo; 2. Caracterizadores gmuiridos (respondentes); 3.
Corpo. Utiliza uma Escala média tipo Likert de 8 pontos variaveis, que impede 0s
respondentes de optar pelo ‘conforto’ do ponto médis suas respostas, envolvendo
uma opgao.

A amostra escolhida para aplicacdo do questiortékie como principal critério de
selecédo conseguir um nivel de respostas estatit@ significativo, acima dos 60%,
no universo escolhido que foram todos os Diretaledurma da Escola Secundaria
“Gama”. Dos 32 guestionarios colocados na plataddBmogle foram recolhidos 22, o
que representa 69% dos questionarios langadoscens@erarmos os dois CDT que
também sao DT, cobrimos os 75% do universo, o geeparmite concluir da maioria
dos respondentes, que a amostra € consideradstestamnente valida e significativa
para o grupo de DT da escola inquirida. Os DT nedpntes caraterizam-se por ser um
grupo de “especialistas” na sua atividade, na sai@ria com elevada experiéncia em
anos de atividade, dando-lhes uma capacidade g@®stassolida e consistente as
questdes colocadas.

A opcado metodologica do estudo realizado foi asmd@ segmentar diferentes ‘tipos de
Diretores de turma’ em funcdo dos seus anos deriérp®, da sua motivagdo e
conhecimento do exercicio da funcdo de DT. Existna clara opcdo de focalizar a

analise nos parametros mais relevantes tendo eta esmbjetivos do estudo.

2 Utiliza-se o termo "variavel latente” para reesr uma variavel que néo pode ser observada nem
medida diretamente mas que pode ser definida & ganim conjunto de outras variaveis
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Embora conhecendo as possibilidades de extraglusies mais detalhadas, manteve-
se o tratamento dos dados a um nivel correspondentecessario para dar resposta as
questdes colocadas no estudo. O modelo de anélidadbs passa pela indexacédo das

respostas a experiéncia e motivacdo dos resposdente

4 .4. Andlise Documental

De acordo com Pereira e Miranda (2003: 34-35), alisn de documentos pode
constituir uma valiosa técnica de recolha de dagladitativos, desde que se tenha
cuidado na sua andlise e esta seja feita de fohjaiva, sem influéncias de ideias
preconcebidas, sem prejuizo de se fazer uma letttiti@a, possibilitando assim o
cruzamento com outras informacdes ja recolhidasscalha dos documentos devera
ser criteriosa, de forma a possibilitar dar respasjuestéao de partida.
A analise aos documentos € um complemento esseérsciaformacdes obtidas através
das outras técnicas de investigacao utilizadasshale e um suporte indispensavel a
compreensao da componente normativa a que ososugestudados se obrigam. A
andlise dos documentos coloca-nos inevitavelmesranpe novos aspetos do problema.
S&o considerados documentos quaisquer materiaigssgue possam ser usados como
fontes de informacdo. Também nos selecionamogiocstenente os documentos que
pretendiamos analisar, mas isso ndo impede que ®s58m interpretados como uma
escolha arbitraria, fazendo com que a sua valida@equestionavel. Tendo em conta 0s
objetivos do estudo, a andlise documental incideresms seguintes documentos
estruturantes que consideramos Uteis a nossaigaei:

- Plano Anual de Atividades;

- Projeto Educativo de Escola;

- Regulamento Interno;

- Relatérios Anuais (de progresso);

- Pareceres da Comissao de Acompanhamento (relfbexecucao dos

contratos de autonomia);

- Relatérios Anuais de progresso sobre a execugamutrato de autonomia e

desenvolvimento do projeto educativo da escola rbirpde 2007/2008 até

2009/2010;
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- Atas dos DT e CDT;

- Relatdrio final do grupo de trabalho;

- Legislagéo em vigor sobre autonomia e fungbegdetores de turma,

- Legislacéao diversa.
Cada técnica de recolha de informacao revela aptasminados aspetos da realidade
em estudo, pelo que a utilizacdo das mesmas enit&mao permite ndo sé recolher
informacédo através de varias fontes, "mas tambésegasar a triangulacdo da
informacé&o”, tornando-a menos suscetivel a erm¥oome referem Lessard-Hébert et
al., (1990: 77).

4.5. Observagao Participante

Numa investigacdo “N&o basta saber que tipo de sda@werdo ser recolhidos. E
também preciso definir bem o0 que se observa, @mener o campo de analises
empiricas nos espacos, geogréfico, social e node(@uivy e Campenhoudt, 2003:
157). O objeto do trabalho orienta o investigadamapa definicdo dos limites da analise,
ou seja, define por si mesmo os limites ou o alvpesquisa.
Os fenomenos foram observados no seu ambienteahatw observacéo foi seletiva,
uma vez que os elementos de informagéao recolh&legam para caraterizar o meio no
qual foi realizado o estudo. O observador preoctggogom a precisdo da situacao,
tendo registado um grande numero de elementosfdamiacdo que lhe permitiram
caracterizar o mais fielmente possivel o meio.
Assim, como Unidade de Observacéo ou Alvo tivemos:

- Os Diretores de turma;

- As Coordenadoras de Diretores de turma;

- A Diretora da Escola.
O campo de observacdo seletiva decorreu na Esedlan8aria Gama, na sala dos

diretores de turma e no gabinete do diretor dal@sco
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5. Tratamento e Andlise de Elementos de Informacgéo

O professor entra na escola como aluno e |la peceaaie ao momento da reforma.
Cria uma ligacao entre o passado e 0 presente gueflste nas suas concecdes e
crencas (Braga, 2001). O professor constroi e sa@rnimagens sobre a realidade em
que existe a partir das crencas que possui e gheraldesde sempre (Borges, 2007).
Na nossa pesquisa utilizamos a observacdo de datosnenotas de campo, a
observacao participante, a entrevista e a anadismndteudo. A investigacdo do estudo
de caso da escola “Gama” seguiu a orientacao delmgdalitativo do tipo descritivo,
que descreve a perspetiva dos DT relativamengmpel que estes tém na organizacao
em geral e na sua comunidade educativa em particilanformacéo recolhida no
processo de investigacao é constituida por um ntnge elementos, a matéria-prima,
gue nos ajudaram a percecionar, interpretar e slepssponder a problematica
enunciada a partir da questado de partida, perroinod conhecer o ser e o estar dos
diretores de turma, os pontos fortes e pontos $rdooexercicio do seu cargo, 0 que sé&o
e 0 que representam no contexto especifico da Igamiracao interna e alargada a
comunidade escolar, especialmente marcada por ocegso incipiente de autonomia,
mas real e concreto.

Depois de terem sido recolhidos os dados, a formaogl tratar (transcricbes de
entrevistas, notas de campo, documentos interras, earelatérios, comentarios do
observador, notas de pensamento) é essencial guguanalise. Tratar mecanicamente
os dados significa classificar os materiais de n@fthxilitar o acesso as suas notas. “As
técnicas de trabalhar mecanicamente os dados estimavais porque ddo uma direcao
aos seus esforcos, apds o trabalho de campce(.ujrt esquema é crucial (...) [para a
forma de trabalhar os dados]. E dificil, se ndodssfvel, pensar profundamente acerca
dos dados sem que estesham sido classificados” (Bogdan e Biklen, 198P).

Foram seguidos nesta andlise critérios rigorososexkrucdo, de acordo com o
explicitado no ponto 3 do capitulo Il (métodoséenicas utilizadas). O processo de
tratamento dos elementos de informacédo (resposidasdpelos inquiridos a cada
guestao), foi iniciado apés uma analise integra sleus instrumentos de recolha. A
partir das entrevistas, selecionaram-se categooasbase nas questdes colocadas aos

inquiridos.
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As subcategorias foram construidas a partir dosaddres recolhidos nas respostas

obtidas.

6. Leitura, interpretacdo e Analise de dados

Apresentamos uma sintese descritiva que extraitnagéa da técnica da analise de
conteudo das entrevistas efetuadas a Diretora cladeE(DE) e as duas Coordenadoras
de Diretores de turma (CDT1) e (CDT2) da escol&tobjlo nosso estudo. A natureza
das categorias € explicita, procurando facilitapassagem da descricdo para a
interpretacao.

As entrevistas a Diretora da Escola e as duas €padires de Diretores de turma
permitiu conhecer o papel e a importancia dos DIDF na comunidade escolar e
aferir o seu entrosamento com a realidade da esqgoka vivencia um processo
experimental de “autonomia”, cujos termos, defieg@ contornos foi vertido num
contrato escrit®, que se mantém em vigor e que foi assumido eeapelt direcdo da
escola e por toda a comunidade escolar, e que tm axpressao e desenvolvimento
na construcéo do Projeto Educativo de Escola parigmio 2006/2009 e continuidade
Nno novo projeto educativo 2010/213.

7. Validade e Fiabilidade do Estudo

Numa investigagdo, além de serem considerados itérias de objetividade e
fidelidade, deve ser também respeitada a validaste. € um dos critérios fundamentais
a ter em conta num trabalho de pesquisa cientifkssim, a validade tem-se
apresentado como uma preocupacao na definicao itlrentdes aspetos por alguns
autores. Contudo, os autores Lessard-Heébert, Ga&a@butin (1999: 68) referem-nos
0 seguinte:*A validade levanta o problema de saber se ingeslor «observa
realmente aquilo que pensa estar a observar»,astee 0s dados ou medidas obtidos

possuem valor de representacdo e se o0s fenOment#o esorretamente

% contrato de autonomia celebrado pela Escola “Gapeia Direcdo Regional de Educacdo do Algarve e
pelo Ministério da Educacao, em 10 de setembrd0@& 2
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denominados...”E aindd’...a determinacdo dos dados de uma investigacaopassa
por uma fase de codificacdo dos resultados e dra¢amento ulterior”(ldem: 70).

Face ao exposto e dada a populacéo alvo ser pogificativa quanto a validade
externa, por s6 envolver uma organizacdo escolébliga), entendemos que o0s
resultados obtidos ndo poderdo ser generalizadelatimente a validade interna,
pensamos que esta pode ser afetada por condisimagliinerentes a instrumentacéo,
dado que todo o instrumento de medida ndo € rigoreste valido e objetivo e ainda
porque estamos a trabalhar com individuos, cujapostas aos questionarios
transportam sempre uma carga de subjetividadel@éndias diversas. Mesmo com
todas estas limitagOes, a investigacéo realizadaatsua importancia e pertinéncia, na
medida em que nos alerta para aspetos relativpa@e do DT e a implementacao de
um processo de autonomia “relativa” que estdo wdeidamente assimilados pelos
varios elementos da comunidade educativa.

As conclusfes que se tirem no ambito deste estrdm sonsideradas validas para a
populacao-alvo estudada, visto que foram objetoakso estudo todo o universo dos
professores diretores de turma da escola secuntfdaima’, em numero de trinta e
dois, que foram devidamente representados pelde wndois diretores de turma
inquiridos e mais dois dos seus coordenadores epiesentam setenta e cinco por

cento do universo estudado.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E INTERPRETACAO DE RESUL TADOS
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1. Entrevista a Diretora da Escola Secundaria “Gama”

A diretora de escola apresentou-se a entrevistaritesdescontraida e segura de si, nao
fora um ligeiro “ar apressado” revelando um pequeervosismo, 0 que € natural, o
mesmo aconteceu ao entrevistador que demorou aacchovoz no timbre e volume
adequado a gravacdo que iniciava. Rapidamente w@etagdo inicial deu lugar a
educada entrevista, e afinal, entrevistador e ésteglo ja se conheciam h& alguns anos
e nutriam um pelo outro respeito e admiracdo. Assmentrevista foi retomada
tranquilamente. A entrevistada manteve-se com mpiitdissionalismo até ao fim;
naturalmente, a diretora quereria convencer o\d@staglor da sua firmeza de principios
e regras, que eram as suas proprias crencas, valersio.

Comecou por destacar que, de entre os variosiwageprevistos no contrato de
autonomia a que a escola se obrigou a cumprir,dides implicavam diretamente com
as competéncias dos diretores de turma e dos cw@uldees de diretores de turma, cuja
acao e responsabilizacdo determinaria a eficaciguda concretizacdo. O primeiro
desses objetivos consistiu na definicdo de uma m®taEatégia a desenvolver pela
direcdo da escola, reforcando o acompanhamentoomlastacdo do trabalho dos
Diretores de turma atraves de acdes e medidagntiole de identificar os problemas e
as causas, visando combater a falta de assiduida@clusdes por faltas, as anulagbes
de matricula, bem como as inerentes perturbacdesvabda socializacdo. O segundo
objetivo que referiu foi o de que a direcdo da lescee propds reforcar o
acompanhamento de forma mais direta e orientada ahosos, promovendo a
responsabilizacdo dos mesmos, dos Pais e EncansedacEducacédo e dos professores
do Conselho de turma, no processo educativo.

A diretora esteve bem neste inicio da entrevigiasgu a imagem de alguém que sabe o
que quer para a sua escola e que da apoio e momaiseus diretores de turma.
Relativamente ao papel que o diretor de turma tarascola, a entrevistada destaca o
“(...) preponderante papel do diretor de turma swola”, quer por forca do cargo que
ocupa, quer pelos compromissos assumidos no ambitontrato de autonomia (ver

Anexo VII), enquadrados pelo diploma (D-L n® 75/2008), quendedis representantes
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dos DT como chefias intermédias. As coordenado@asliges concedidas maiores
reducdes da componente letiva, por esse facto &édsaancas vém-se reforcadas de
poder e de funcbes no exercicio do seu cargo; @ewsam de tempo disponivel para
exercer o cargo, concedendo-lhes o tempo de quessitam, ficam valorizadas e
motivadas também, e prontas a desenvolver as arefas com maior eficiéncia, pois
tém mais tempo para acompanhar no terreno os idisetie turma e assim coordenarem
as suas acoOes. As liderancas intermédias a quetardise referiu e deu relevo sédo os
diferentes coordenadores, nomeadamente, os codatesade diretores de turma e
diretores de curso, diretores de ano, coordenaderdgpartamento e coordenadores de
projetos, que tém um papel também primordial eaquém e ao cabo estdo no terreno
com os diferentes “atores-diretores”, a coordertsatmalho.

A diretora informou-nos de que a escola tem duasdemadoras, uma para coordenar
0s cursos da area cientifico-humanistica e outrea g#s cursos profissionais.
Confirmamos através da leitura e andlise que fizsemo varios documentos,
nomeadamente ao projeto educativo e atas das esud@conselho de coordenadores,
onde se confere que a escola tem duas coordenatiodaetores de turma designadas,
uma para o0s cursos profissionais e diretores d@auoutra para 0s cursos cientifico-
humanisticos e para o curso tecnolégico de desp8do estas coordenadoras que
integram as liderancas intermédias da escolaglk@oque estdo com os diretores de
turma no terreno, conhecem tudo o que se passanganham e assistem devidamente
os diretores de turma.

Quando foi perguntado a diretora de escola o0 quéxér de novo para a escola o
contrato de autonomia, respondeu que “ (...) adgrarais-valiapara a escola tinha sido
a concessao de crédito de horas que o acordo pmaporcionando a escola meios
(tempo disponivel) para os seus professores podesatizar 0S compromissos
definidos no seu projeto educativo de escola (in)éntrevista a DEAnexos VIli), que
entretanto tinha sido desenhado para dar cumprimeatbal as necessidades
reconhecidas no acordo (vAnexo IX. Por esse meio foi possivel dar uma maior
autonomia as liderancas intermédias, reduzindo-thesrga letiva, abrindo méo da
possibilidade da escola contratar mais profesgmes complemento de horarios, muito
embora isso nunca tenha acontecido, pois estgeédasa uma autorizacdo prévia do

Ministério da Educacdo, que no contexto soécio-deolitera de todo impossivel
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concretizar. Acresce referir que o reforco das ‘peténcias” das liderancas
intermédias se deve essencialmente ao contratautdacenia, mas também a lei da
autonomia e gestdo das escolas e restantes diptmratacionados, como ja tivemos
oportunidade de ver no Ponto 4 e 5 do Capituloritie abordamos o quadro legal e as
competéncias dos diretores e coordenadores. O itmm=e autonomia foi alargado a
todas as escolas publicas, dentro de determinamabcbes, definidas na propria lei.
Verificamos que a diretora se deixou empolgar, lbaga pelas medidas de gestdo que
tomou, de algumas conquistas de reducdo de terepiess| para os seus diretores e
coordenadores, porque esteshospara a escola sdo uma das partes das vantagens que
Ihe sdo concedidas.

A diretora referiu-se as competéncias do diretor tadena, do seu trabalho de
coordenacdo e articulagédo a nivel dos vérios pofes do conselho de turma e ao nivel
do desenvolvimento do curriculo e das ligacbes osnencarregados de educacao.
Referiu também, que a direcdo da escola se empem@ssa articulacdo que considera
dificil mas muito importante, sendo um objetivocii® no projeto educativo de escola.
A diretora realca o papel importante e dificil deetbr de turma na mediacdo escola-
pais/encarregados de educacao (familia). A reaiéague a maioria dos pais ndo vai a
escola, pratica reconfirmada pela leitura feitaa@s dos varios conselhos de turma e
conselhos de coordenadores. Esta situacao, so gdicslta o trabalho de recuperacao
dos alunos em situacdes de ndo aproveitamentcaegcem situacdes de indisciplina e/
ou do foro pessoal e familiar, que o diretor dentutem que resolver e atender.

Acerca deste assunto a diretora lembrou algumagiasedara por cobro a situacao, tais
como promover programas e projetos dirigidos a codade educativa, em areas que
os pais/encarregados de educacgao se sintam ca&pgastem de cooperar. A diretora de
escola insiste em relembrar que a escola tem ugrgrma que foi inscrito no projeto
educativo da escola, que € por isso geral e obrigapara toda a escola, na area da
sexualidadee dacivilidade, refere também que em mais nenhuma escola da riegi@o
acontece. No entretanto, a escola planeia para@rasnstituicdes do ensino superior e
associagfes profissionais, empresariais, ciergifiea pedagdgicas nacionais e
estrangeiras e novos projetos, conforme assingleojeto educativo, onde se prevé

desenvolver acbes de formacdo, envolvendo a comumiéducativa, especialmente
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dirigida a associagfes e organismos soécio-profiagoe empresariais, autarquias,
pais/encarregados de educacéo e filhos. Nessesaprag e projetos, que a entrevistada
nao referiu, mas que estdo no projeto educativa patrienio 2010/2013, onde se
abordam as questbes da interoperabilidade e ‘lm@itde sistemas de informacdes e
sites experiéncias comioas praticasntensificando a troca de informacdes, iniciativas
e eventos proporcionando acfes conjuntas, tais ceewinarios, conferéncias,
workshops e acbes de formacédo sobre temas espedfide interesse crescente para a
comunidade, na area da da prevencdo e segurangaen@et, da sexualidade, da
conflitualidade escolar (buylling e toxicodependéahe familiar, da gestao dos recursos
energéticos, da gestdo do desenvolvimento sus@ntéws (des)equilibrios do
ecossistema e do saber partilhar projetos e exyp#EE entre outros.

A direcédo da escola conseguiu minimizar o tempeogaslos diretores de turma com o
trabalho burocratico tirando partido das novas dkgias implementadas na escola
através do programa internet banda larga 100 es@la00 megabitésdo plano
tecnoldgico da educacédo (PTE/2010). Numa primeisg foram extintos os livros de
ponto, primeiramente nos cursos profissionais deposmente Nos cursos regulares
cientifico-humanisticos e tecnoldgicos. Esta irigea desde logo aliviou o trabalho
burocréatico dos diretores de turma, uma vez gueodede haver a necessidade de
fazer levantamento de faltas, pois sdo automatickan@marcada®nling esta quase
tudo informatizado e até os sumarios sao feitdewmhea digital.

A diretora de escola orgulha-se desse ganho campédtce a outras escolas, vencendo
a burocracia e canaliza a atencao e a energiaetordde turma para a coordenacéo do
plano curricular de turma. Todas as turmas témoptamricular de turma e anexo a esse
documento existe, por obrigatoriedade do contratamplementacdo da educacédo
sexual. O diretor de turma faz a coordenacdo desfdementacdo a nivel do
desenvolvimento do curriculo dos varios professdeesonselho de turma. O facto dos
diretores de turma terem acesso ao contato dicgt@carregados de educacgéo (e-mail,
telemovel, telefone) propicia a proximidade entiesgeestabelecendo genericamente

uma relacdo cordial. A escola dispde de uma camta-imhail do diretor de turma que a

* Programa em que consiste equipar 100 escolasds@@amem todo o pais com transmiss&o de dados em
banda larga a 100 Mb (objetivo do PTE/2010)



- 111

ABERTA
O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

pde a disposicao dos encarregados de educacaseplagarem rapida e diretamente. A
escola tem um novo projeto educativo de ha um ama pa que € 0 dema escola
integradora, a varios niveis (saberes, culturas), onde a interalidade assume a
marca distintiva da escola, visando a integracé® elacarregados de educacdo e
familias. A escola procura aglutinar, integrar sebeculturas e todos os elementos que
compdem a comunidade educativa numa articulacdodmosa.

Este projeto integrador tem sido um trabalho diffieira os diretores de turma que
atendem os encarregados de educacao a qualquer Altdiretora estd empenhada em
que os encarregados de educacdo vao mais a es@adi@pem nas atividades e
projetos locais e comunitarios.

Refere ainda a diretora que o DT “é muitas vezedraotado com situacdes do foro
sociolégico” e a ter que lhes dar solucdo, muita @éém do trabalho pedagdgico” (ver
entrevistaAnexo VII). A diretora da escola procurou retirar a cargeotnatica do
diretor de turma, para este ter um papel de materiencdo no terreno, através do
recurso a novas tecnologias na informatizacdo al@fas, nomeadamente sumarios e
faltas. O diretor de turma é uma peca fundamerated p escola, que quer trabalhar
para a melhoria constante, porque faz a articulagfi@ os professores do conselho de
turma. A direcdo da escola e as liderancas intaamédstdo sempre no terreno,
“estamos”, diz a diretora de escola, sempre aaalfocessos e procedimentos. Muitas
vezes h& problemas na turma ou a nivel disciplimaa nivel de ensino ou a nivel,
“disto ou daquilo”, mencionando que “o diretor dernta esta em cima do
acontecimento e portanto, automaticamente convaca reunido ou Conselho de
turma” (in entrevista diretora da escohamexo VlI).

Como estratégia de superacao, nas turmas maiepratitas sdo promovidas reuniées
com os professores e com os encarregados de eduyeat&eparado. Muitas vezes nas
reunides mais problematicas a diretora da escoelgudastdo de estar presente também.
Os professores véao todos ou s6 comparecem algefsreRainda a diretora de escola
que os pais/encarregados de deducacdo sdo mudeofal o que acontece é que sO
aparecem 6, 7 ou 8 pais num curso todo, o quetjadé&do e também um problema

cronico, como vimos atras. O camulo da ironia € $i@os pais dos alunos com menos



- 112

ADBERTA

O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

problemas que aparecem na Escola, é uma questdmogma e cultural, refere a
entrevistada.

Em relacdo ao contrato de autonomia, a diretorasidera que ele veio
fundamentalmente reforcar as liderancas interméeliaso caso em apreco promove
uma lideranga especifica no terreno em contacto @®rdiretores de turma e que o0s
apoia: o coordenador de diretores de turma. E$sgoeestd inscrito nos objetivos do
projeto educativo aprovado e nos documentos ingetlecautonomia. Sao precisamente
estas liderancas intermédias que no terreno térpayal fundamental com os diretores
de turma a nivel de apoio. Assim, para a entralaststa tem sido a mais-valia do
contrato de autonomia (vAnexo VII).

A diretora acrescenta que, em matéria de conditéieas, existe na Escola uma sala de
trabalho s6 para os coordenadores, aberta a ta&lpsofessores diretores de turma.
“Isso acontece muitas vezes ou entdo estdo noadeuoete de trabalho a fazer as suas
planificagfes, os diretores de turma véo la imensaes” (in entrevista diretora da
escolaAnexo VlI).

A diretora de escola conclui que com o contratcad®nomia foi possivel dar uma
maior autonomia as liderangas intermédias (bemeifili de créditos de horas), as quais
estdo no terreno e que sao, ao fim e ao cabo, guemla e movimenta todo o trabalho
dos diretores de turma.

A vertente do acordo que possibilita a reducdo dagec letiva aos diretores e
coordenadores foi, na opinido da entrevistada, gnaade mais-valia do contrato
assinado e da alteragéo da lei, nomeadamente do°0X:/2008.

No entender da diretora, as fun¢des do diretorudea extravasam “muitissimo” (in
Anexo VII) aquilo que vem na Lei, onde refere a articulag@®T com a familia, mas,
para além disso €, digamos, muitas vezestar dos alunos da turma. O diretor de
turma tem um papel fundamental, mesmo a nivel Eggem e de acompanhamento e
orientacdo escolar, refira-se que, muitas vezesitha@cdes de quase abandono por parte
dos encarregados de educacédo. A escola tem alents, d6 e 17 anos que nao tém o
devido acompanhamento em casa, por isso colocagsesdo: quem € que faz esse
papel? Nao é de substituir a familia, porque otalirde turma nao a pode substituir,
mas de qualquer forma é orientador do aluno ncestido e no seu plano de estudos.

Séao os diretores de turma que fazem esse papehcargm estar muito atentos, no
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sentido de detetar problemas que tém a ver contultifides econdmicas, de
ressocialiacdo ou ainda dificuldades de aprendmagatre outras.

A diretora de escola informa que a escola tem séaajpoios a alunos, tais como o
servigo de psicologia, 0 gabinete de apoio ao jowerde se procura apoiar 0 jovem em
todas as suas caréncias, nas varias vertenteant®ortompete ao diretor de turma, em
primeiro lugar, canalizar um aluno que tenha egse de problemas para o0s varios
servigos assinalados, designadamente para o sistenapoio social no sentido de
procurar solucionar algum problema econémico, aga pajabinete de psicologia, tendo
em vista de procurar orientacdo social e educakidwides deste tipo tém-se feito
muitas vezes. “A psicéloga acompanha esses alfaws$estes de orientacao, etc (...)"
(in Anexo VII). Tém sido detetadas algumas situagbes de alur®papiam ter sido
identificadas anteriormente, de necessidades adasatspeciais que ndo foram
identificadas atempadamente” (in entrevigtagxo VII). Portanto, o diretor de turma,
para além daquele papel que esta institucionalnesitbelecido (legislado), tem um
papel fundamental como “tutor” dos alunos dagualaé. E, em primeiro lugar, assim
que ele vé alunos com alguns problemas, canalizaacs a seccdo da escola com
competéncias para os resolver.

A diretora de escola realca que o diretor de tudeae ter um “perfil” de grande
sensibilidade social, humana e de alguma competéadministrativa. Referiu,
entretanto “ (...) essa carateristica, nem todandegtem e sdo poucos os que a tém” (in
entrevista a DEAnexo VII). A Diretora faz a escolha pela negativa, reférd ¢olegas
que nao tém perfil, mesmo nenhum, e ndo sao edoslhpara esse cargo. Procura
colegas que sente que tém maior perfil, mas as\eescolha néo é feita desse modo,
as vezes a escolha é feita para completamento deids) ou por necessidade de
substituir um professor que por motivos diversas esta disponivel.

A diretora entende que ha um perfil, mas ndorh@erfil ideal. “Nao ha perfil ideal
de diretor de turma porque “geralmente ha diretdeeturma que tém maior apeténcia
para uma determinada area, outros tém para outmaértrevista,Anexo VII). A
diretora deixou entender ghé um perfil de maxima competéncia mas ndo ha ufit pe
de competéncia maximé como que se houvesse um perfil para variossp&ritende a

diretora que ha uns quantos diretores de turma@oidbons em organizacdo, outros em
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relagbes interpessoais, outros em saber técnicor eipadiante. Glosando o tema,
entende que é mais facil identifican@o perfildo que gerfil do diretor de turma.

A entrevistada identificou um constrangimento gaeem relacdo ao nivel da reducéo
das cargas curriculares. A lei estabelece apengad@nta) minutos (2 tempos) de
reducdo da componente letiva e isso é um grandsraagimento, pois eles trabalham
muito mais do que isso.

E entendimento da diretora de escola que o didgdurma coopera de uma maneira
geral com todos os 6rgaos da escola, nomeadamanta cliretora de escola e com as
diversas coordenagOes existentes. A direcdo proaui@ticulagdo com todas as
liderancas intermédias. Refere a entrevistada quel@ 6rgédo trabalha sempre com a
porta aberta, pelo que ha uma grande articulagéo grande acompanhamento. Refere
ainda que tanto a direcdo quanto todos os coordegmd@de preocupam em conseguir
melhorias e que as situagdes resultem, pelo qeeigsr a direcao trabalha diretamente
com os coordenadores no que diz respeito a plameasne planificacbes de todas as
atividades curriculares, pedagoégicas e adminigasiti A diretora de escola vai ao
terreno para apoiar os diretores de turma, tal casnmoordenadoras vao quando acham
necessario e ha entre eles uma grande articulag&erauda.

A diretora de escola, na qualidade de dirigente/eagularmente as opinides dos
diretores de turma e atende as suas opinides, dialango possivel. O diretor de turma,
quando tem algum problema para resolver na turamap fala com a coordenacéo dos
diretores de turma como com a direc&o, ou com osleaadores de departamento. E o
diretor de turma que tenta resolver as situacdataecom a lideranca que esteja mais
relacionada com o problema que tenha de resolver.

A influéncia do diretor de turma e dos coordenaslor lideranca da escola exerce-se
ao nivel do conselho pedagdgico e ao nivel daalregdianta a diretora, e quando se
quer resolver qualquer assunto que esteja ligado eodirecdo de turma, sdo
obviamente os diretores de turma os primeiros andar seu parecer ou 0s primeiros a
opinarem sobre a situacdo. O que acontece muitaess & que quando chega quer a
direcdo, quer ao conselho pedagogico, muitas vazeisas ndo estdo devidamente
estruturadas e portanto, as vezes é dificil agicahtre todos os 6rgaos; sao varias
opinides e portanto, as vezes é dificil obter cosse. Mas h4 um clima de cooperacéo

institucional e empenhamento, refere a diretorastan escola ha muita cooperacao” (in
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Anexo VII). A diretora de escola vai muitas vezes a reuntdes diretores de turma,
por iniciativa propria ou porque é chamada, vaieaeno e o diretor de turma néo tem
problema nenhum em colocar as suas davidas ouusspseblemas. As coisas tém de
ser resolvidas, pelo que os diretores de turmaci@mpleta liberdade para, junto dos
coordenadores ou da direcéo, tentar resolver todos as situacoes.

Na perspetiva da diretora de escola, o diretoudea daqui a alguns anos ha de ser o
tutor da turma. Hoje, o diretor de turma néao tem o papel tinha ha 10 (dez) anos
atras, tem mais um papel de tutor, pois tem del@etar, mas adaptar-se a uma situagédo
de tutoria, portanto sera fundamentalmente o tldaiurma. Nesta qualidade, carece de
de formacdo especifica para isso, neste momentmpifAido da entrevistada é
respeitavel, embora ndo muito rigorosa pois sabeques a figura de “tutor” esta
prevista na lei que enquadra a orientacao pedageégitrricular (D-R. n.° 10/99), mas
a tutoria ndo é atribuida ao diretor de turma masnaprofessor, também com um
determinado perfil, digamos, um perfil rico de cat@mcias comprovadas.

A entrevistada referiu o facto doontrato de autonomiaconcluir trés anos de
implementacdo (2007- 2010) e estar a decorrer megmd ano da prorrogacao
(2010/2011). O contrato havia sido assinado enmdete de 2007, tendo entrado em
vigor nesse mesmo ano letivo 2007/2008.

A pergunta qual é o saldo que a diretora de edealado contrato de autonomia,
responde: “ divido o Contrato de Autonomia em fa&gs: 12, 22 e 32 e atualmente estéo
na 32 fase” (in entrevistanexo VlI).

E sua convicdo quéem relacéo & 12 fase, o contrato de autonomia f@imais-valia
porque se estava numa altura em que a escolant@fpossibilidades de dar maiores
reducdes de componente letiva aos CoordenadorBepi@tamento” (inAnexo VIIi)
Refere que o contrato de autonomia “trouxe ess&agém na altura. Foi tentar
transformar coordenadores em liderancas intermégiasfoi a grande, a maior mais-
valia da 12 fase. Em relacéo a 22 fase houve ueragdo da legislacdo mais adaptada a
realidade, enquanto que na 12 era uma situacaadoos, agora nao” (iAnexo VIli)
Portanto, a sua escola estava em situacdo de gueddade com as outras escolas.
Entende que “a 32 fase € ainda uma mais-valia pofgcontrato de autonomjehoje

vale “ouro”, pois concede a escola uma reducdo ou um crégliti® choras. Com o fim
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das reducgdes letivas que estdo a acontecer pa@adeuinisterial, o beneficio de horas
atribuidas a escola torna-se ainda mais importaia®y contrario ndo saberia como
lidar com o excesso de trabalho das liderancasmiédias, que tém um papel muito
importante para a consecucao das politicas edasati& escola.” (inexo VIli). A
entrevistada omitiu, contudo, um facto que bereficescola e que resulta da assinatura
do contrato, que € a atribuicdo a escola de umgaedde 50% na componente letiva a
que estao obrigados os vice-presidentes do consrétutivo.

A diretora afirma que a melhoria do ensino e dagsrapizagens sao um objetivo e
preocupacgao da direcdo da escola, que constantpensa em melhorar processos e
procedimentos. Sempre foi assim, conclui: “atualsgo, quando se conhece o
problema, mas atua-se logo em termos de apoiad#aancas intermédias e da dire¢ao”
(Anexo VIIi)

Refere a entrevistada que a equipa de avaliac@&satda faz a sua prépria avaliacdo, a
todo o momento, sobre a aplicacdo do acordo d@amiia e os resultados obtidos. Nés
confirmamos, pois consta no contrato essa obrigakade e os relatorios de progresso
em conjunto com a Direcdo Regional de Educacamassionfirmam. Refere ainda que
também o conselho pedagogico e a direcdo fazemtacwesiente a sua propria
avaliacdo de processos e procedimentos, esta pemearente a monitorizar e avaliar,
através da analise de datas, com situacdes olsjetivuando as coisas nao correm bem
estdo-se sempre a alterar situacdes e procedimeastuss corretos.

A diretora de escola retira a conclusdo de que rdrato de autonomia continua a
possibilitar a direcdo da escola de flexibilizaregluzir os horarios das liderancas
intermédias, de modo a que consiga manté-las aofercno terreno e prontas a
resolver os problemas que se |lhes colocam. O qdeetora de escola pretende é
libertar as coordenacdes da dependéncia da diregfiee tem sido dificil porque estava
tudo muito agarrado a gestao das escolas “come &@faz? o que € que eu faco?” A
diretora esta a tentar cortar com esta situacaevar los coordenadores a agirem
sozinhos. Portanto, pretende dar cada vez maisi\@uia aos coordenadores para a
resolucdo de problemas que surgem na turma, apgdealgogico e a outros niveis, e da
um exemplo: “se se verifica um problema a Inglés pi&cisa de recorrer a diretora de

escola, o coordenador que resolva diretamentégieleomeado pela diretora portanto é
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da sua inteira confianca, e tem 0s meios parav@&seksse problema, s6 se houver uma
situacdo mais complexa, complicada mesmoAfexo VIIi)

Neste momento, conclui a diretora, vive-se na 3® fa dltima. O Contrato de
Autonomia permite a dire¢cdo da escola obter maidits e dar mais tempo a estas
pessoas para, efetivamente, implementarem o Pragkioativo e cumprirem a Misséo
da Escola.

E nosso entendimento que o contrato de autonomiadralgo mais a escola do que a
simples reducao dos tempos letivos ao corpo delenadores e de subdiretores (atuais
vice-presidentes). Efetivamente, ha toda uma ‘@ditique teve que mudar na escola,
que abandonou um estado de “deixa andar”, de uatiglade “estatica” para passar a
uma realidade “dinamica”, onde passou a encararssaanha com sentido estratégico,
gerindo o presente mas preocupados com o futureséola passou a estar em
permanente “observacao” e analise pela comiss@rampanhamento do contrato. O
contrato tem todos os ingredientes que poderdor fapescer e desenvolver a
organizacdo-escola, aponta objetivos estratégiema p melhoria da qualidade do
ensino, define objetivos operacionais para alcapngapbjetivos estratégicos e traca
metas, isto €, aponta referenciais fisicos e quadintis para serem atingidos nos trés
anos de contrato. Foi um desafio que veio inquiatascola no seu conjunto e, em
particular, veio responsabilizar a direcéo peldidade das aprendizagens conducentes
ao sucesso educativo. Desta busca de maior suedssativo ndo se podem dissociar
as metas contratualizadas para os trés anos deciag#o contrato: reduzir o abandono
escolar em 50%, aumentar a taxa média de sucesd®d¥imdinamizar a participacao
legitima dos pais na vida da escola, centrar-sees@lucdo de problemas na sala de
aula, acompanhar e coordenar o trabalho dos diette turma no combate a falta de
assiduidade, exclusbes por faltas, anulacdes deécalate ressocializacéo, e ainda de
criar condicbes para que os coordenadores (de tdeparto, de curso, de projetos
educativos), os diretores de turma e os elemeraadirdcdo possam desempenhar as
suas fun¢cdes de uma forma mais eficiente.

Até aqui descrevemos, grosso modo, as respostdmivebasicas colocadas na
entrevista a diretora de escola, e outras questirsdarias que ao longo da entrevista

se tornaram necessarias para que entrevistadarevistador se sintonizassem na



- 118

ADBERTA

O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

comunicacao, para tornar clara e percetivel aastee Entendemos que as opiniées e o
pensamento da diretora de escola ficou aqui egpeleaegistado na foma escrita. O
registo da entrevista, sé por si, ja € um bom testdo do sentir e pensar da diretora de
escola e o investigador na sua abordagem nao ddexthe emprestar a sua visédo, onde
aqui e ali fez uma observagcdo, manifestando a sigpretacdo e andlise critica.
Sabemos que a informacao recolhida numa entrendstdasta para conhecer as légicas
que subentendem as préaticas do entrevistado. Aewistr permite conhecer as
representacdes dos sujeitos (aspiracdes, percegginges), mas ndo da informacdes
sobre as suas praticas (Albareibal, 1997). Para se compreender préaticas € necessario
recorrer a triangulacdo através de outros instrtwsede recolha de dados, no caso
deste estudo, a observacao direta, a analise dendotos diversos e a comparacao de
respostas de diferentes entrevistados.

A entrevista foi um instrumento privilegiado nesstudo, porque, como salienta
Ruquoy (1997), ela é, no ambito da investigacdorescds representagcbes, “o
instrumento mais adequado para delimitar os sigataeaepresentacoes, de valores, de
normas veiculadas por um individuo” ( : 89).

A entrevista a diretora de escola foi orientadaymrmodelo semiestruturado, com um
guido que serviu de instrumento da gestdo da est@e\As questdes da entrevista
foram desenhadas de molde a que estivéssemos sk ¢ass seguintes informacoes:
Conhecer as representacdes que a Diretora da Egeatados Diretores de turn{para
compreendermos quais as imagens que a diretorm ditecorpo de diretores da sua
escola);ii. Saber se, na opinido da Diretora da Escola, as @Gascexercidas pelos
Diretores de Turma excedem ou ndo as suas funegednente atribuidasii. Saber

se, na opinido da Diretora da Escola, o papel dogeres de Turma foi
(re)confirmado no ambito da vigéncia do contratoadgonomia, e, se as suas funcdes
enquadradas pela pratica quotidiana (re)emergemrgddas ou diminuidas, na
vigéncia do contrato de amtomia;iv. ldentificar e conhecer, na opinido da Diretora
da Escola, os principais fatores motivadores elifaciores do exercicio das funcdes
profissionais do DTv. Identificar e conhecer, na opinidao da Diretora dschkla, os
principais fatores condicionadores e os maioresst@mgimentos ao exercicio das
funcdes profissionais do DVi. Conhecer as expetativas da Diretora da Escola tuan

as (futuras) funcdes dos Diretores de Turwia Conhecer as perspetivas da Diretora
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de Escola quanto aos requisitos e qualidades qwerdentegrar o perfil de um DT
viii. Conhecer, na opinido da Diretora da Escola, a cinticio dos DT e dos
coordenadores de DT para a definicdo e implememtalg@s objetivos estratégicos do
Projeto Educativo da escola sob a responsabilidddesua Diretora de Escolax.
Conhecer os contributos especificos que os DT ses Coordenadores dao a escola
nas suas decisbes estratégicasConhecer a cooperacéo e influéncia do DT e dos
CDT na(s) Lideranca(s) da escolai. Conhecer a cultura dominante e o clima
ambiental da escojaii. Fazer um pequeno balanco qualitativo dos resultatosrés
anos de contrato de autonomia (2007/2008, 2008/202009/2010

Consideramos que na descricdo da entrevista acaeadsescrever nenhuma questao
ficou por ter resposta, cumprindo os objetivos daegista. Porém, relembramos as
seguintes interpretacdes e analisesa diretora de escola considera que os DT estdo no
centro da relacdo educativa, e que sdo uma pedaalcem toda a engrenagem
educativa, por isso tem uma opinidao proxima dadgiendemos neste estudo acerca da
representacdo dos DT na escola; opinido idéntrsate coordenadoras de diretores de
turma entrevistadas (Anexos Vllii, Vlliii) e os gmdos diretores de turma questionados
(Anexo X. Mas, este “papel” de DT, de elo de ligacao eosréiferentes atores internos
e “guarda avancada” da escola perante as famdastitui a esséncia do papel do
diretor de turma, a sua marca identitaria e disanteE, como ja tivemos oportunidade
de referir, noutros capitulos, diferentes autoenvo DT do mesmo modo, que surge
como o elemento nuclear da relacdo pedagogicaadelatrsala de aula, onde tudo
comeca e onde tudo acaba se resolvendo e comaedigagdo privilegiado entre a
escola e as familias (desenvolvido no ponto 5. UapOs dados obtidos do nosso
estudo empirico sugerem que o Diretor de Turmairaasmia ser um elemento essencial
mas que tem condicionalismos evidentes ao bom ieierda sua tarefa, ocupando
muitas vezes 0 seu tempo com aspetos burocrataodeém eles necessarios, mas
lancando para um plano inferior a sua tarefa deguegb, gestor e lideii’ . Na opinido

da diretora de escola as fungOes exercidas peloseXBdem as suas funcgdes
legalmente atribuidas. Com base na pesquisa tetgamlizada (apresentada antes),
discordamos porém, que o DT seja um tutor, embosgja informalmente muitas

vezes, visto que essa competéncia se aplica a @duespecial, e as quais nao se
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inscrevem nas funcdes do DT. Esta ideia esta preesem enquadramento legislativo da
figura de Professor Tutor, que pode ser encontnadDecreto Regulamentar 10/99, de
21 de julho(Anexo XlI- Art.° 5° a 7° e 10.°jue estabelece o quadro de competéncias
das Estruturas de Orientacdo Educativa previstBeweto Lei 115-A/98 e também o
Despacho Normativo n° 50/2005 de 9 de novenfArexo Xll- Art.° 3° e 5°)ue se
refere a figura de professor tutor, enquadrandmaaagdo na implementacao dos planos
educativos;iii’. A diretora de escola considera que o0 papel db m&o foi
(re)confirmado, mercé do contrato de autonomiaue as suas funcdes se mantém
iguais. N6s consideramos que o papel do DT é mestzico e visionamos um DT
cujas competéncias (re)emergem alargadas, na vagéoccontrato de autonomia, e
podemos mesmo concluir que no seu papel, embordeifédo por diploma legal, as
suas competéncias emergem claras naAleexo Xl D-R n® 10/99, Art°® 7.°) e que séo
realmente confirmadas pela pratica quotidiana, eensg perceciona uma desocultacao
do seu perfil e das suas capacidades para darstasgm que cada turma exige. Dentro
deste perfil sobressaem as caracteristicas datigaradequadas o mais possivel com o
perfil de determinada turma pela qual ficara respoel;iv’. Desde logo a diretora
refere como fatores motivadores e facilitadoresexercicio das fungdes profissionais
do DT a possibilidade de Ihe atribuir crédito deasgpara o exercicio das suas fun¢des
de diretor de turma. Importa, contudo, nédo dissowa essa creditacdo do contrato de
autonomia)v’. A diretora ndo encontrou fatores condicionaderesnstrangedores ao
exercicio das funcdes profissionais do DT, poréis,entendemos que ha varios fatores
limitadores, tais como a burocracia, a arena palittom fortes incidéncias na cultura e
ambiente pouco aberto; outro fator prende-se conlidaranca, que ndo é
transformacional, mas antes carismatica (do sagaoWeber, 1993), em que os lideres
(herois/idolos) apostam tudo na capacidade de oeevemas nao de transformar’;.

A diretora de escola perspetiva que o DT se tramgfaum tutor. Consideramos aqui
gue um tutor é um técnico especialista orientagourd projeto de vida individual, ao
passo que o DT assume um cargo coletivo, de direcdmentacao curricular muito
centrado no grupo-turma. Segundo o diploma D-RL&99, incumbe as estruturas de
orientagao educativa, em conformidade com o regedéminterno, fazer a articulacéo
curricular com os planos de estudo e programasidef (Art® 5° e 6°), reservando ao

DT outras funcdes (Art.° 7°Apexo XI]. vii'. Vem ao encontro de Marques (2002) a
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definicdo apresentada pela diretora de escola,tqueos requisitos e qualidades que
devem integrar o perfil de um DT, que deve ser uofigsional competente e com
multiplas aptiddes, e sobretudo um bom administraglogestor multirelacional.
Contudo, parece-nos pouco util a identificacao gutrevistada faz relativamente ao
“nao perfil”, na medida em que este nao facilitdedinicdo de um perfil profissional
sério;viii". A diretora de escola salienta a necessidadeaqtieecdo da escola tem de
cooperar em equipa, trabalhar e aceitar os cotdsbgue os DT e os CDT podem dar
para a definicdo e implementacdo dos objetivosatesficos do Projeto Educativo da
escola Anexo VII); ix’. Vimos atras como se constréi um PEE, a diretorasimla
elabora o PEE, a partir dos varios subprojetos skss diretores de turma e
coordenadores, dai a importancia das suas decig@esontribuem para a estratégia
global do PEEX’. A diretora ndo reconhece outras liderancas gém ala sua. A
autonomia, sendo um campo de for¢cas onde se ctafngorofessores, alunos e pais e
outros membros da sociedade local, afirma-se cotpoegsédo da unidade social que
ndo se antecipa a acdo dos individuos (Barros®:29P Importa assim ter presente
gue a autonomia da escola resulta, sempre, dauéowfh de varias l6gicas e interesses
(politicos, gestionarios, profissionais e pedagig)icque € preciso saber gerir e
negociar. “A autonomia da escola ndo é a autonalog pais ou a autonomia dos
gestores” (idem)xi’. A escola em analise € um caldo de culturas, ihérsldade de
pessoas, mas nao de etnias, onde predomina unsa atgslia urbana branca. O clima
ambiental da escola, parece-nos tradicional, al®&ssid muito direcionada para as
aprendizagens, para 0s projetos e paranstructo‘sucesso educativoXii’. O balanco

de trés anos de contrato de autonomia € considenagito positivo, embora
parcialmente insuficiente no cumprimento das metasa realizagdo do acordo. A
melhoria dos resultados e da qualidade educat@sizaisso mesmo.

O lider escolar, por forca da lei que rege o segocéD-L n.° 115-A/98), desempenha,
na sua atividade, dois tipos de papéis: o papgedeor e o papel de lider. Enquanto
gestor, a sua funcéo principal € solucionar probkr&nquanto lider, a sua acao centra-
se na definicdo de objetivos, tendo em conta nalvasdagens e novas opgoes.

Bush e Coleman (2004, 26-27), referem que embtidenca das escolas autbnomas

possa ter fornecido dilemas, as alteracdes ou mgadatambém trouxeram desafios e
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oportunidades para as liderancas, pelo menos @&jhdssle do aumento da eficiéncia e

eficacia das instituicbes autbnomas.

Remetemos para o capitulo das conclusdes, porgad®@rganizacdo da analise, as
questbes que ao longo do contetudo da descricéibaedarentrevista, aqui ndo foram

desenvolvidas.
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2. Entrevista as Coordenadoras de Diretores de Turmda Escola Secundaria

“Gama”

As coordenadoras foram entrevistadas uma a umaAivexo VIllii, VIliii)), contudo
pareceu-nos adequado resumir as suas intrevengdesimico texto, em virtude das
suas opinides serem coincidentes e nalgumas geestieplementares. Ambas as
entrevistadas se apresentaram muito dispostasadocal sem restricdo de tempo,
embora tenham sido previstos 30 minutos de enteevis

Na opinido das coordenadoras de diretores de turmapel do diretor de turma € muito
importante na sua escola e acaba por tornar-sdenwerto central para resolver a
maioria dos problemas disciplinares mais gravesrecdnta das maiores lacunas de
aprendizagem dos alunos e de outras situacOes ansitaam um entrave a boa
aprendizagem. Segundo o relato das coordenadmsasasms disciplinares sdo mais
frequentes e, por vezes, mais graves nos curstisgowoais comparados com 0S Cursos
do ensino regular. O Diretor de turma muitas vemssime o papel conciliador para que
as coisas melhorem e faz a ligacdo entre alundegzmres e escola-familia. Estas
funcdes que os diretores de turma assumem nao faekesgestoresno sentido literal
do termo, mas urnterpretadordas preocupacdes dos alunos e professores da eurma
fazedores de pontes e dialogos entre eles. E paimadizer um interlocutor
privilegiado, quer dentro da sala de aula, quercemselho de turma, bem como na
relacdo com as familias dos alunos e com as iigétés da comunidade local.

As coordenadoras de diretores de turma veem algwasisgens na assinatura do
contrato de autonomia, em termos de ganho de derasducao letiva e n&o letiva dos
diretores e coordenadores, ou reafetando 0s posésseas turmas, por completamento
de horéarios ou por substituicdo de professorestoGer que, em termos praticos, o
contrato de autonomia trouxe vantagens para aasaotliiretora pode atribuir mais
horas aos diretores e coordenadores de turma padadicarem as suas funcdes de
lideranca, a partir dessa reducéo de horas lefix@scrito no contrato de autonomia.
Sem contrato de autonomia seria dificil para alassaperar a perda das reducdes do

art.’° 79° (estatuto da carreira docente) ou o segetamento.
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Os diretores de turma estdo sempre prontos e abarteceber os encarregados de
educacao e muitas vezes fazem-no fora de horassowgzes comunicam por telefone
ou por e-mail, informando e prestando esclareciaseat solicitam a comparéncia dos
mesmos na escola, pelos problemas mais diversosondisciplinares.

Os diretores de turma e coordenadores de diretlerésrma ocupam-se muito tempo,
ainda, com o0s aspetos burocraticos, sobretudo nmo< cientifico-humanisticos e
tecnoldgicos, embora nos cursos profissionais dlggama simplificacdo de processos,
com sumarios eletronicos e registo de faltas auioasa Ha a acrescentar ainda a
burocracia estatistica, os diretores de turma qQueige muitas vezes que perdem
demasiado tempo com preenchimento de inquéritosneufarios, que os regulamentos
internos e a propria lei e a tutela obrigam. Asrdenadoras dos diretores de turma
também acham necessaria uma formacéo especifiaeopatiretores de turma, pois o
diretor de turma, como esta mais proximo do aluda eala de aula, acaba por ser ele a
ter que definir e a pér em prética as estratégiaagdio. Ora, os diretores de turma
necessitam, pois, de adquirir competéncias de malaitionamento pessoal, de
administracdo e organizacdo de pessoas e procgmssse preciso saber lidar com
variados problemas, alguns deles geram conflitsituacdes indesejaveis. Nessa linha
de acdo, grande parte dos professores, alguns wmis qom cargos de diregéo
frequentaram no dltimo ano uma acao especificaanestola devido ao projeto
Educacdo Sexual, que é um programa obrigatoraz edrte do projeto educativo do
ano em curso, previsto no contrato de autonomia.pbjeto de educacgao sexual para
jovens do décimo ao décimo segundo ano, foi umatapoovadora e ousada da escola
secundaria e que vai colhendo os seus frutos.

A pergunta se acham que ha um perfil para o DTesostas das coordenadoras s&o de
alguma incerteza, justificando essa sua duvidaagoirlo que a pratica reescreve por
cima dos diplomas legais. Quando a diretora dda@gsscolhe um diretor de turma, com
certeza que pensa num perfil; certamente nem wslpsofessores se enquadrardo nesse
perfil, mas admitem, todavia, que podem ser muwinpetentes na sua area cientifica,
embora possam fracassar no papel de Diretoregma.tdinda assim reconhecem que,
apesar de haver um perfil implicito, oculto, detdr de turma, muitas vezes acaba por
nao funcionar tdo bem, porque a escola acaba popader escolher o diretor de turma

pelo seu perfil mas por outras razdes, por exenguoguestdes de completamento de
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horarios ou substituicdo de professores. Em todaso entendem que os diretores de
turma deveriam ter uma formacéao especifica, tactémplexidade do cargo, em areas
como a administracdo, relagoes interpessoais, iaayz#o e lideranga. Ndo obstante a
davida e incerteza quanto ao perfil do diretorerdem que o diretor eficaz tem que
reunir um conjunto de carateristicas muito virapgasa a especializacdo e assumir-se
com disponibilidade de tempo e autoridade paracexercargo cabalmente.

As coordenadoras, relativamente as competénciasslegcompeténcias reais, mantém
uma certa dubialidade, considerando por um lad® auei é muito vaga e geral,
cabendo la tudo, na definicdo de competénciascado todas as situacdes possiveis
e coincidindo por isso, em parte com as competéneiativamente exercidas pelos
diretores e coordenadores; por outro lado, cormmegue as funcdes efetivamente
exercidas, ndo sO pela quantidade-volume, mas també&la sua diversidade de
situacOes, acabam por ser excessivas e extravesgde a sua capacidade de
execucdo. E aqui, o que era geral e indefinideenpdssa a ser muito real, concreto e
penosamente pormenorizado e diversificado. Tamie@onhecem que os diretores de
turma, para além desse cargo, funcionam em cea®®sccomo maes, pais, amigos,
colegas, acabando por assumir um pouco essejpafedos alunos e muitas vezes da
em situacdes extremas. Referem ainda que muitas ¥ém que chamar a mée e o pai
porque o aluno, mesmo nalguns casos sendo maiadatke, ndo consegue ser
responsavel, esta situacdo é mais frequente n@®scyrofissionais porque eles,
geralmente, sendo mais velhos, assumem-se logo enocarregados de educacao de si
proprios, mas depois a assiduidade é muito irregulem suma, o diretor de turma,
acaba por se destacar, até pelo excesso de tralralhitas vezes fazem parecer que o
tempo éelasticoe porque tém de dar as suas matérias, porquerstasgores, nao
esquecamos” (in entrevistanexo Vllii, VIiii).

As coordenadoras consideram que o diretor de tdewa ser organizado, estar aberto
as opinides dos outros e atento aos problemasldossae professores do conselho de
turma. Ainda segundo a opinido das duas coordeasdas vezes o proéprio horario do
diretor constitui um constrangimento sério a siddade, ndo tem tanto tempo quanto

desejaria, face a multiplicidade de atividades @&® que desenvolver. Outro
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constrangimento tem a ver com os alunos mais praileos, em que a familia é
chamada a escola, nunca aparece e quando apangtas wezes, ndo aceita bem os
problemas que o filho mantém com a escola. E umdgraonstrangimento para o
diretor de turma, muitas vezes, tentar resolveragiies entre alguns professores e
alguns alunos e respetiva familia, quando estaod@parece.

Consideramos que a nao comparéncia dos pais ndaegue as coordenadoras
enfatizam se relaciona diretamente com a identdicade dois obstaculos, de entre
varios, a colaboracdo da escola-familia nas nessadas publicas e que determina essa
atitude de distanciamento. Primeiro obstaculo: solas continuam a ser estruturas
burocréaticas, com rituais muito formalistas e unrauagem muito técnica, néo
acessivel aos encarregados de educacao com bemtarigiade (Diogo, 1998). Segundo
obstaculo: o exercicio rotineiro da direcdo de arnespondendo a tarefas de carater
administrativo e burocratico, que é o mais corrend® contribui para chamar os pais a
escola nem para promover qualquer tipo de colaBorégiogo, 1998).

Relativamente a cooperacdo intrainstitucional, esrdenadoras acham que existe
cooperacao entre a direcdo da escola, e os dsetierdurma e os coordenadores. A
direcdo também prepara essas reunides com os padales sempre que ha
necessidade. Por exemplo este ano, a disciplinaaltasacbes curriculares, e o
Regulamento Interno foram assuntos debatidos nedllom pedagogico, para haver
uma certa equidade nalgumas situacoes.

A escola, todos os anos, elabora o seu plano ddades e os diretores de turma dao o
seu contributo para a definicdo das estratégiaesendolver perante 0s graves
problemas de indisciplina que a escola vive.

Uma das consequéncias do contrato de autonomiadgesen com a construcao
obrigatdria do plano curricular de turma anual,igdwdo as varias coordenacdes a
articularem-se umas com as outras, visando melaagficicia dos conselhos de turma.
As coordenadoras reconhecem que dentro dos seuteslim da sua area de
competéncias o diretor de turma e os coordenadizalretores de turma constituem
um certo "poder” dentro da Escola, por vezes ddmaie da direcdo superior. Referem
ter havido este ano, “um caso”, sobre o regulamdatassiduidade que foi, de certa
forma, polémico, porque tratando-se de um textalleg sua interpretacdo pode ser

mais literal ou mais subjetiva e entendem que téensg construir novas coisas a partir,
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também, daquilo que vem na lei, e ndo ficar-seopéeketra ou interpretacdo mais ou
menos subjetiva da lei. Consideram que na aca@diardeparam com situacdes que
obrigam a dar respostas rapidas e imaginativas pgaem nao estar previstas na
legislacdo ou nos regulamentos internos, mas quex@ssario inventar ou criar, dando
solucbes aos problemas surgidos. Referem que estl@@am sinalizados varios casos
de indisciplina e houve necessidade de se tomaresdidas, ndo previstas no
regulamento interno, interven¢ges, nomeadament&;anselho Pedagdgico, onde os
coordenadores e diretores fizeram impor a sua gdenta

A situacédo relatada remete-nos para a teoria dageins organizacionais da escola, a
escola vista como arena politica, em que a escolat& como um sistema politico,
onde existe pluralidade e heterogeneidade de dhdigi com os seus objetivos e
interesses préprios e onde ha conflito, luta peldep e negociagédo, como refere Costa
(2003:77) “ (...) realidade organizacional onde anbgeneidade cedeu o lugar a
heterogeneidade e a harmonia foi usurpada pelo’caos

O balanc¢o que as coordenadoras fazem de trés ammsttato de autonomia € positivo.
A escola melhorou no ambiente e no sucesso edacafiie subiu de ano para ano,
tendo o contrato de autonomia passado a ser wstm axm documento orientador,
sujeito a fiscalizacdo, que define um conjunto Hegacbes e direitos, com metas a
atingir no imediato e no longo prazo. Referem qgaerédm o balanco em conselho
pedagogico e concluiram que se atingiram, pratiotenéodas as metas, uma ou outra
gue nao foi atingida, ficou ali mesmo, no limite.

Entendemos que o reforco da autonomia das escaasappelos contratos de
autonomia, traduzindo-se num conjunto de compedénei de meios que 0s Orgaos
préprios de gestdo devem dispor para decidiremespiatérias relevantes, ligadas a
definicdo de objetivos, & programacao de atividedgsstdo de recursos.

Segundo Barroso (1997), uma politica destinaddoaca a autonomia das escolas nao
pode limitar-se a producao de um quadro legal gfi@a normas e regras formais para
a partilha de poderes e a distribuicdo de compeig&nentre os diferentes niveis de
administragédo, incluindo o estabelecimento de ensi&o basta regulamentar a
autonomia, € preciso criar condi¢cdes para queetaconstruida, em cada escola, de

acordo com as suas especificidades locais e neiteglos principios e objetivos que
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enformam o sistema publico nacional de ensino. Hejaos a certeza que 0s contratos
de autonomia sdo um instrumento fundamental epedsavel a (re)construcado dessa
autonomia.

A semelhanca da entrevista a diretora, as entasvist coordenadoras de diretores de
turma foram orientadas igualmente por um modelaestmturado, com um guido que
serviu de instrumento da gestdo da entrevistagDa& modo, as questdes da entrevista
foram desenhadas de molde a que estivessemos de gas mesmas informacoes.
Remetemos para o capitulo das conclusfes as gsiegiéeao longo do conteudo da
descricéo escrita da entrevista ndo conseguimepietar e analisar criticamente.
Nestas entrevistas, que as descrevemos em texémds a preocupacdo de lhes
acrescentar, a nossa interpretacdo e analiseaciigen como as interpretacdes teoricas
que o estudo nos proporcionou. Se € verdade geatesvistas sdo para expressar as
opinides e o sentir dos entrevistados, sabemos: Gquterpretacdo que fazemos néo esta
totalmente isenta dos nossos olhares e conceitestrAvista, sendo um instrumento de
recolha e pesquisa de dados, é uma técnica predot@inente verbal que esta
condicionada e sujeita a falhas e erros de comgdmcAumana e a possibilidade do
entrevistado procurar agradar ao entrevistadoreredando por aspetos socialmente
impressionaveis, falseando a realidade e a verdadefactos ou simplesmente nao
tenha vontade de cooperar. Esta limitacdo foi sga@erpelo recurso a outros

instrumentos de pesquisa, nomeadamente o queasticmde é abordado seguidamente.
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3. Questionario aos Diretores de Turma da Escola Seadaria “Gama”

“A atuacdo do DT insere-se, pois num processo dentacdo educativa que
acompanha todo o processo de formacédo do aluneseagando-se como um Sservico
que ultrapassa as barreiras do tempo académiccitreal e pressupde, implicita ou
explicitamente, a concecdo de uma determinada weidlomem que urge ajudar a
construir” (Coutinho, 1998:15-16). Ser professopedisa as experiéncias passadas e
presentes, determinando a forma como se posicioaagscola e na profissao e reflete a
imagem que possuem de si proprios (idem)

Apresentam-se aqui 0s resultados da andlise ¢éisamt$etuada a partir da informagéo
recolhida junto da populacdo em analise, que cimgia totalidade dos professores
diretores de turma da escola onde incide o nossmleesle caso, procedendo-se a
analise descritiva e analise de conteudo. Os gsifierdo apresentados na forma de
lineares e por correspondéncias.

A analise procurou seguir a ordem das questdesudstignario (veranexo X. O
universo dos inquiridos sao trinta e dois professadiretores de turma da Escola
Secundaria “Gama”. Responderam vinte e dois irgdpstique corresponde a uma taxa

de 69% de respondentes, 0 que nos permite coasiies a amostra € significativa.

(respostas em valores absolutos)

Feminino 16

Masculino 6

Feminino Masculino

Grafico 1 género

Na andlise do género, verificamos que mais de reet@da populagéo inquirida sdo

do sexo feminino. Foram inquiridos dezasseis makherseis homens.
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(respostas em valores absolutos)

igual su menos de...

25-35 anos 6
25-35 anos

36-45 anos 8
36-45 anos

46-55 anos 8
45-55 anos

mais de 55 anos

Graéfico 2: grupo etario (respostas em valores abss)

Os inquiridos distribuem-se pelos trés escaldesost&entrais entre 25-55 anos. O
escaldo 36-45 anos, que corresponde ao escaldo adiarreira e representa 8 dos
inquiridos,ex aequaom o escaldo etério mais alto, 46-55 anos. @iterescaldo mais
representativo situa-se no nivel etario mais jovemgescaldo 25-35 anos, com uma
frequéncia de 6 professores diretores. A escolatadiodiretores que se situem no
altimo escaldo estério, por isso, o tempo de vide @alo corpo de diretores ainda nao
atingiu o ponto critico, pois s6é a partir do esgadéguinte € que a escola entrara num
novo ciclo de vida ativa, em que 2 dos seus diestee aposentardo. Podemos concluir

que a escola tem um corpo de diretores experienmeaduro, mas na meia-idade ativa.

(respostas em quantidade)

Bacharelato Licenciatura 16

Po6s-graduacao 2
Pas-graduacéo -
Mestrado -

Doutoramento

Mestrado 4

Fas-Doc

0 3 [ a 12 15 18

Graéfico 3: nivel académico dos professores

Um quarto dos inquiridos da escola tém formacdona@l da pos-graduacdo e

mestrado, ou seja, h4 ja uma parte significativwedietores de turma que tém formacéo
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avancada e especializada, realidade que tem regséesipositivas na gestao da sala de
aula, na lideranca e gestao da direcdo de turmagammos esperados na inter-relacao

professores-escola-comunidade.

(respostas em quantidade)

OE-
QzpP QE 19
Contratado 3
Contratado |
Estagiario
Outra
0 4 8 12 16 20

Graéfico 4: categoria profissional

Aproximadamente 19 dos professores diretores dmatuypertencem ao quadro da
escola, o que revela que a escola tem um corpo rdéespores diretores

maioritariamente experiente e estavel.

40 - 35
30
30 -
24
2222
2121 17 0 21 20 2120 B N Anos Servico
20 4 15 16 5 5
3 P B Docente
0] 10 10 B N?Anos Diretor de

‘12 !
0

1 2 3 45 6 7 8 9101112131415161718192021 22

Gréfico 5: anos de servigo docente vs anos deggeceimo diretor de turma por escalées

Verifica-se que todos os inquiridos exerceram @&neente o cargo de diretor de
turma, tendo ocupado essa funcdo, na maioria dos canais de metade da sua carreira,
verificando-se que dois diretores tém exercidorgadesde o inicio da carreira, ambos
com 21 anos de servigo docente e de exercicicadgoade diretor. Em termos de
antiguidade na docéncia e no cargo dos inquirigdesficamos que ha apenas dois

diretores com mais de 30 anos de servico docedte,havendo nenhum diretor no
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cargo com estes anos. Verificamos que ha oitoadastque tém entre 20 e 30 anos de
servico e trés com 0os mesmos anos de cargo derdiaesim como ha cinco entre 10 e
20 anos de docéncia e com 7 anos do cargo e, tpupjsete com menos de 10 anos de

servico e 12 com menos de 10 anos de cargo derdiret

(respostas em qte.)

Profissionais PrOfISSIOI‘laIS 9
(4 cursos e 21
turmas)
Tecnoldgicos: 4
(2 cursos e 5
turmas)
Cientifico- 9
Cientifico-Humanisticos Hum:
| | | | | (2 cursos e 6
o 2 a 6 8 10 turmas)

Tecnolégicos

Gréfico 6: distribuicdo dos Diretores de turma @arso (2010/2011)

Os cursos cientifico-humanisticos e Profissionéms igual distribuicdo na escola,
ambos com grande implantacdo. A escola fez umaapos cursos profissionais, em
areas técnicas ao mesmo tempo que mantém a vimergular de prosseguimento de
estudos. A composi¢do dos cursos no ano 2010/2G1 keguinte: quatro cursos (11
turmas) do cientifico-humanisticos e tecnologicimss cursos cientifico-humanisticos e
dois cursos tecnoldgicos e quatro cursos profiasso(21 turmas), essencialmente na

area das tecnologias de informacéo.

(respostas em quantidade)

1-Coordenador dos Diretores de  ———— .
Turma 1-Coordenador dos diretores de turma
2-Coardenador de Departzmento = de SUb-departamentO: 11
Curricular -
3-Coordenador de Sub- ===
departamento 2—qurdenad0r de departamento
— curricularr de curso: 1
4-Diretor de Curso
S-Diretorde Escola | 3-Coordenador de sub-departamerito:
6-outras fungées (diretora .
instalagdes, substituicées e .. 4-Diretor de curso: 5
 —
7-nenhuma i
5-Diretor de escola: 2
o 2 4 & & 10 12

Gréfico 7: outros cargos que desempenha na escola,  7-Nenhuma: 2
cumulativamente

A pergunta “Outros cargos que desempenha atualmemtescola?” recolhemos a

informacdo de que 11 dos inquiridos acumulam cornrasufuncdes de direcao
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nomeadamente, diretor de instalacbes e de sub&@iiie coordenadora do DE,
Coordenadores de Sub-departamento, Coordenadddidkisres de turma e Diretores
de Curso. A maioria destes docentes tinha os mesarges em anos anteriores. Um
terco dos diretores de turma acumula com outragdside coordenacdo e diregéo,

relacionadas com os orgaos intermédios da escola.

(respostas em quantidade)

Satisfagdo de ser Director de Turma

Nao
Sim 18
Nao 4

Gréfico 8: satisfacao de ser Diretor de Turma

Os diretores de turma na sua grande maioria, {&8),satisfacdo em exercerem a sua
funcdo. Além disso, a escola proporciona-lhes boawlicdes fisicas de trabalho,
nomeadamente uma sala para desenvolverem as si@dadas e uma sala de reunides
destinada a reunibes com 0s pais/encarregadosidagé.

A maioria dos inquiridos tém em boa consideracasuas atividades, considerando que
o0 seu desempenho vai de bom a excelente e de teagtdra muito util, ou seja os
diretores de turma, no essencial, ttm uma boa ¢ircde agrado da funcdo que

exercem.

16 (respostas em quantidade)
14
12

Sim 14
Nao 8

o N B oo o

Sim Néo

Gréfico 9: reconhecimento da existéncia de umlpfDiretor de turma
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Uma maioria dos inquiridos (14) acha que ha umilpefdiretor de turma. Assentam a
sua afirmacdo na exigéncia do cargo em competérde@agiestdo, coordenacgao,
comunicacdo e capacidade de relacionamento insrglesEntendem que o DT deve
saber estabelecer uma relacdo pedagodgica comraxssalunde impere o respeito muatuo
e deve ser capaz de criar relagbes de proximidade @s alunos, sobretudo com
agueles que aparentam sinais de caréncias; estass g&@quisitos basicos necessarios
para abracar o cargo e ter bons resultados. Apoptano requisito também muito
importante que é a capacidade de comunicar, de salve e estar disponivel para
alunos e encarregados de educacéo.

Para alguns dos inquiridos “ser diretor de turmatplica estabelecer um
relacionamento afetivo e de proximidade com os aurier uma profissdo que se
identifica com o trabalho docente e com uma carngepdoatica acentuada e cuja
identidade é alcancada pela unidade e coeséo gdo.gru

Apresentam-se algumas justificacdes dadas poodaetdeptos do sim “Ser diretor de
turma ndo significa ter mais um cargo, mas sinmi@is uma responsabilidade para com
a turma. Deve ser um bom ouvinte, compreensiv@odisel para ajudar nos casos
mais graves, que hoje sdo muitos e cada vez maiglicados. Tem de ser uma pessoa
dindmica e deve procurar chegar a todos os senssalla mesma forma. Nao deve
viver agarrado as regras, leis e normativas quesamados, pois essas desconhecem a
verdadeira realidade de uma escola”, “ (...) intetodmediador no processo
esducativo. Exige competéncias de gestdo, coordepnagcomunicacdo e de
relacionamento interpessoal, assim como saberedstab uma realacado pedagogica de
amizade e de mutuo respeito e estar atento assida@ss e caréncias, tanto intelectuais
como afetivas dos alunos”, “ (...) mediador e gedtoconsensos” e “ser mae ou pai”.
S&o 8 os diretores que nao reconhecem um pedirei®r de turma, e alguns defendem
0 ndo com a seguinte argumentacdo “ (...) O Dire®rtetma tem que ser um
profissional empenhado e brioso no desempenho aqueer funcédo. Estamos sempre a
garantir a continuidade da possibilidade de algo&s fazerem nada enquanto os
profissionais que tém perfil fazem tudo. Chega!”.

Este lamento enquadra-se nas varias sensibilidadetys de vista e visdes que tém o0s
varios atores da escola refletindo, a luta peloepodiue é latente e assumida,

nomeadamente por alguns diretores. E a expressdaret@a politica retratada por
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Formosinho (1992) e Costa (2003, que vimos atramdmp falamos das imagens e

metaforas organizacionais (capitulo II).

25

(respostas em quantidade)
20

15
Questdo 1 Questéo 2
10

msm

mn3o 1..Sim 13 2.Sim 21
1.NGo 9 2.Ndo 1

1.Achaque a figura co 2. Considera importante a
Diretor de Turma & figura do DT
devidamente valorizada na
Escola¥

Gréfico 10: importancia e valorizacédo do cargo de D

Quando se pergunta “Acha que a figura do Diretotud®a é devidamente valorizada
na Escola?” A resposta obtida € de que sim, masnh&ntendimento tangencial
maioritario, 13 de 22 dizem que sim. Mas ha unasaaé quanto a importancia do
cargo, que entendem ser vital para a organizaggiindiridos que acham que nédo ha
um perfil de DT, consideram no entanto que o cargmuito importante, podemos
inferir uma relativa incoeréncia de posicoes, oya,selescortinamos aqui uma
insatisfacdo quanto a valorizagdo, respeito e apoi@argo, visto que praticamente
todos eles ddo uma importancia maior a sua repegse) que ndo se vé correspondida
na pratica, no terreno. Também interpretamos coma vontade em conquistar um
maior protagonismo na escola, uma vontade dest@siticas intermédias de reforcarem

a sua autonomia.

(respostas em quantidade)

8. Coordenadores de diretor de turma...

| ‘ ‘ ‘ ‘ 1.professores da turma, pais/ee;3
L 2.todos; 3
|| 3.direcao, professores da turma,
I pais/ee; 2
4. Alunos | ‘ ‘ 4.a|un05; 4
2
L
L
-
1 2 3

7.Dire¢do e todas as estruturas...
6.Conselho de Turma

5.Pais/Encarregados

5.Pais/Encarregados educacao;
6.conselho de turma; 2
7.direcdo e todas as estruturas
intermédias; 5
8.coordenador de diretor de turma e
direcdo da escola; 1

3.Direcdo, professores e pais/ee
2.Todos

1.Professores da Turma, pais/ee

0 4 5 6

Graéfico 11: valorizacao do cargo pelos setoressdale
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A pergunta “Qual/quais o(s) setor(es) da escolangais valoriza(m) o cargo de Diretor
de turma?” foi-nos respondido que a escola no esjuto beneficiaria toda com uma
maior valorizacdo do cargo, reconhecendo a impcadéato papel do DT no equilibrio
das inter-relaces alunos-professores-encarregideducacao. As opinides recolhidas
sdo muito diversificadas e equilibradas quanto @s@o colocada. Das informacgdes
recebidas pelo inquérito destacamos o reconheainfeitb pela direcdo da escola a
nivel da direcdo de topo e de direcao interméddnspprofessores do conselho de
turma, pelos alunos e pelos encarregados de educaca

Quando é perguntado aos DT qual o setor da eseamanwpis valoriza o DT, as
respostas sdo multiplas, todavia todas as respe@taso mesmo sentido de achar que
todos ganham com a valorizacao do trabalho doodidk turma e do coordenador de
diretor de turma. Alguns diretores afirmam “ (sjo os professores do conselho de
turma que mais importancia dao ao diretor de tufiria.) Os pais/ encarregados de
educacéo (...)", “ (...) Os alunos sabem para qgeeéo diretor de turma estéd na escola,
as vezes, € a Unica pessoa que os ouve”, “ (...)osa®ais e Encarregados de

educacao”,“Todas as estruturas intermédias e a direcao”.

s am (respostas em quantidade)
Sim 3
Néo 18
Sim 1

Grafico 12: qualquer Professor pode ser “bom” exctlente” DT

Relacionando este grafico com o grafico do peefih que 18 dos inquiridos apontam
para a existéncia de um perfil, e com o graficosdnesmos inquiridos, 20 acham que o
cargo é importante e combinando os dois grafictarianes com o grafico 10, em que
18 acham que nem todo o professor € capaz depestamrado ou reunir condicdes de
lideranca para o exercicio eficaz do cargo, aag&it implicita de um “perfil oculto” de

diretor de turma parece-nos evidente. De resto,sédadmitem a existéncia de um

determinado perfil de DT, como acham que sobressetencarateristicas de lideranca,
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em que se revelam capacidades de adaptacédo amnaifetipos de turma que lhe séo
atribuidas para coordenar. Os inquiridos entendeenajcargo de DT nédo pode ser
atribuido a qualquer professor, tanto poderia &m”, “excelente” ou “péssimo”
diretor, porque sabem, por experiéncia propria, §uen cargo exigente, que requer
formacado especifica, competéncias em gestdo, caucide dialogo, versatilidade,
disponibilidade de ouvir, orientador de grupo, emutras competénciagef Anexo X
Apés as auscultagcbes dos DT, por via deste quésikore perante as varias
significacdes que atribuem a funcdo de DT, conabsioue quer a definicdo da funcéo
de diretor, quer a desocultacdo do seu perfil vesee-iam no campo macro-politico,
pois 0 que estd em causa € saber até que pometar die turma devera assumir o papel
daquele que dirige (sentido lat@u se, ao contrario, devera ser como a legislacéo
parece apontar, @rientada, oguiada turma (sentido estrito).

(respostas em quantidade)

1. Levou ao aumen... -
5 1 _ 1. Levou ao aumento do sucesso
. LEeVOU 8 uma me...
escolar: 1
& Levausnm g,y 2. Levou auma melhoria da
4. Levou a uma ma... || qualidade de vida escolar:
& 3. Levou a um reforco da inovacdo:
. Levou ao refar... A X i .
4. Levou a uma maior dinamizacao
6 ao teve impac. [ das relagdes institucionais:
7. Outro 6. N&o teve impacto na performance
6 1 2 3 4 5 & 7 da escola: 1

Gréfico 13: reconhecimento do Contrato de Autonomia

A pergunta “Desde que vigora o contrato de autoapsentiu mais valorizado o seu
trabalho como Diretor de turma?” as respostas seguea orientacdo consensual de
nao relacionar uma coisa com a outra, considergonda figura e o papel do diretor de
turma é anterior a esta contratualizacdo. “(...) Estgo exige muito mais em termos
de tempo letivo do que a legislacdo ou a autonataigscola Ihe atribui”, “(...) A
autonomia nao trouxe qualquer diferenca”, “(...) Ndioatribuido o tempo necessario
para se fazer um bom trabalho (...)". Estes coma#&azem crer que ha um certo
desconforto em relacdo ao tempo que tém para exercargo e em relagdo as tarefas
que consideram que ndo sdo as previstas legalnadgienas delas. Revela também um

certo desconhecimento das condi¢cdes impostas petmato de autonomia, que estipula
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objetivos concretos para dinamizar o trabalho ddseDdos CDT e entre estes e 0s
encarregados de educacao.

A maioria dos inquiridos considerou no entanto cae,nivel dos factos e da acao
concreta, com a entrada em funcionamento do confeautonomia houve uma maior
dinamizacéo das relagdes institucionais, desentanivse condigbes mais favoraveis a
inovacdo proporcionando melhor aprendizagem e saceducativo e que a0 mesmo

tempo se registou uma melhoria no ambiente edwcativ

(respostas em quantidade)

1. Dos alunos da ...

2. Dos pais/encar... _ 1. Dos alunos da turma: 1
3. Dos professore. .. -
2. Dos pais/encarregados de
4. Do Coordenador... -
educacéo: 7
5. Do Director de...
6. Do Director da... | 3. Dos professes da turma: 2
7. Qutra )
6. Do Diretor da Escola: 3
L] 2 4 [=] 8 10

Gréfico 14: opinibes consideradas mais importaatavaliacdo do
desempenho do diretor de turma

Os diretores de turma tém consciéncia de que asfanades estdo muito expostas a
avaliacao dos outros, tanto dentro como fora dal@s€onsideram que as opinides dos
alunos devem ser a sua principal preocupacao, itlEmbém lhes interessa a opiniao
dos pais/encarregados de educacdo. Em terceiraa gueocupacao esta a opiniao que

os colegas tém do seu desempenho e do diretocdia.es

(respostas em quantidade)

Exagerado

Exagerado 2

Insuficiente 20

Insuficiente

Graéfico 15: reducdo da carga letiva

Os inquiridos acham, quase unanimemente, que ooteimpeducao da carga letiva que

tém néo é suficiente. Queixam-se frequentementefattiende tempo para acorrerem a



=

ABERTA
O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

todas as solicitacfes que advém da sua condic&®d deargo muito absorvente, com

multiplas atividades de apoio aos alunos e a gektascola.

et (respostas em quantidade)
Adequado 20

Insuficiente 2

Adequado

Gréfico 16: poder de decisdo do DT

Os diretores na sua grande maioria acham que a podedetém ao nivel da decisdo e
responsabilidade é adequado e equilibrado e estcratdo com a lei. Relacionando
com o quadro anterior, podemos inferir que o paldedecisdo que tém é afetado pela

falta de tempo que tém, ou seja tém poder, masémditempo para o exercer.

(respostas em quantidade)
1. Atendimento de...
1. Atendimento de alunos: 8
2. Atendimento de...

2. Atendimento de pais/enc. de
3. Atendimento de... ~
educacéo: 3

4. Trabalho buroc... i
rabalho burac 3. Atendimento de professores da

5. Presidéncia do... turma: 1

6. Dinamizagao do... 4. Presidéncia dos conselhos de

turma: 3
7. Mediagao e res...
&. Trabalho com a... 5. Mediacgéo e resolucéo de
conflitos: 7
4. Oulra
0 2 4 [ 8

Gréfico 17: atividades mais importantes do DT

Os inquiridos dao destaque a duas atividades, pplarocupacéo do seu tempo, quer
pelo grau de preocupacgdo e interesse na gestasudascompeténcias. Em primeiro

lugar colocam a sua relacdo e o atendimento newess#s seus alunos, em segundo
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lugar a atividade de gestor e mediador na resolugio conflitos da turma. Num
terceiro nivel de atividade e preocupac¢do est&mwdahento aos pais/encarregados de
educacao, pois sao frequentes as reunibes comi®® mncarregados de educacao,
regulares e intercalares e outras nao tdo regulaassfrequentes, que as necessidades
ditam, para dirimir problemas surgidos entre atyrentre estes com os professores e
como acao de prevencéo, evitando situacdes de gsoges ou muito graves.

Entretanto os diretores de turma queixam-se qutiadades “Trabalho burocratico” e
“dinamizacao do projeto curricular de turma” os mexm muito tempo, o que Ihes deixa
pouco tempo para as restantes atividades. Em eelagatrabalho administrativo-
burocratico, a direcdo da escola esta a tentalvezso problema de excessivo tempo
dedicado a essas atividades, tendomplementado os sumarios e as faltas por meios

eletronicos.

(respostas em quantidade)

1. Professor mais... 2. Professor mais experiente: 1
2. Professor mais... 3. Professor c/preparacio especifica de

direcdo de turma: 9
3. Professor com ...

4. Professor com .. 4. Professor com prestigmedagogico:4
5. Professor que tenha demonstrado

5. Profe: . o
roiessargue capacidade de negociagéo 3

6. Completamento ...

~

. Outro (com varias capacidades): 5
7. Qutro

0 2 4 & 8

Gréfico 18: carateristicas mais importantes nalkaaio
DT

A opinido dos diretores de turma neste ponto éuivega, reclamam que o professor
chamado a desempenhar o cargo de direcao devensprafissional com preparacao
especifica e detentor de multiplas competénciadagsn dele uma pessoa capaz e um
gestor relacional, dinamizador de vontades e dedgitns, que saiba ouvir uns e outros
e seja capaz de resolver e dirimir problemas e regiag vontades individuais e
coletivas. Este resultado esta coerente com otaglsutie um dos quadros anteriores em

que 14, mais de metade dos inquiridos entenderh&@uen perfil.
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(respostas em quantidade)

Néo

Sim 15

Sim

Gréfico 19: convergéncia entre as funcdes legais e
realizadas

A maioria dos respondentegha que ha convergéncia entre as funcdes legass e
funcdes exercidas pelos DT peaxis diaria. Todavia, lendo os comentarios feitos e
outros documentos, nomeadamente as atas dos ammsihturma, ficamos com a
certeza de que nao estdo a ser muito rigorosos,jusos com eles proprios, porque
nao estdo a considerar as suas proprias queiXattalde tempo, de assumirem funcdes
de ambito muito alargado e que se estende ata @iafatos alunos procurando dar
apoio e resolver problemas de todo o tipo, de sxaes$rabalho burocratico, de gestor
do curriculo e do seu projeto educativo de turmas Mté certo ponto compreendemos,
as funcbes estdo certas e adequadas, as cond@@esap exercer € que nao estao
totalmente satisfeitas, as quais referem-se esdemite a limitacdo do tempo e a
guantidade de casos-problema que lhes surgem rdemta. Atentemos nalguns
comentarios que se seguem no paragrafo abaixo.

“E um trabalho que n&o acaba” (Vemexo X, assim afirmam alguns diretores de turma.
A sua atividade esta inscrita na lei e nos reguloseinternos, porém a realidade
revela situagdes complexas que tornam o trabalhdirdtor mais dificil, porque essas
situacdes exigem-lhe mais tempo e a sua cargaid@@arra-o achda Ha também
um grupo consideravel, ndo maioritario, que pensaaglei ndo prevé todas as situacdes
e que as funcdes de DT deveriam ser revistas as&aste diferentes as situacdes a que
deitam mao que, por muitas vezes sacrificam oesapd e a vida pessoal.

A pergunta, “que tipo de funcdes sociais e eduastifesempenham os diretores de
turma para além das consignadas na Led®’,inquiridos respondem de diferentes

maneiras, mas todos tém algo em comum: a dedicpgEs®e missionaria ao cargo, ser
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DT é também defender uma causa. As suas func@esma vao para além do que a lei
prevé, visto que os problemas por vezes manifestama escola mas tém origem nas
comunidades familiares dos alunos ou no meio geguéntam e arrastam-se até ao
contexto escolar e por la se mantém e muitas \&rksse resolvem com a contribuicéo
do DT. Digamos que esta leitura da realidade éimoafla por algumas das suas
respostas lapidaredriexo X “Colmatam todas as caréncias que sdo chamados
colmatar”, “ E esperado que resolvam tudo, atésolivel”, “o DT estabelece uma
relacdo pedagodgica de amizade”, “o DT da apoioaawsos e familia”, “faz um certo
acompanhamento das preocupacdes de pais e E.EQ #acaminhamento e orientagéo
das escolhas e decisdes curriculares dos alunds“6.DT € o psicologo, o pai/mée,
muitas vezes (...)” “conselheiro”, “muitas vezes o0& amigo”, “presta apoio
sociopsicolégico variado: detecdo de caréncias@umas; detecdo de instabilidades
psicologicas; detecdo de distarbios familiares; ngmanhamento da interacao”,
“Disponibilidade para além do horario de trabalho”.

A pergunta “que fatores condicionam o exercicidutedes dos Diretores de turma na
Escola?”Os nossos inquiridos foram muito diretos e perérgdra resposta, apontando
como principal causa a falta de tempo e o excesgmbflalho burocratico. Mas deram-
nos outras respostas que expressam com fidelidagel oeal pensamento, assim: “O
tempo e a burocracia”; “gestao e coordenacao aaatiir‘A disponibilidade de tempo,
a ansiedade e preocupacdo com 0 sucesso escolanand de cada um dos seus
alunos”; “tempo muito insuficiente para o cargeénalde DT, o professor tem que se
desmultiplicar em cargos e func¢des diversos”; “eg@ehoraria € limitativa, por ser

insuficiente”.

(respostas em quantidade)
Sim, a pedido dos...

Sim, por sua inic... Sim, a pedido dos alunos: 7

Sim, por iniciati... Sim, por sua iniciativa: 8

sim, a pedido do _.. Sim, por iniciativa dos

pais/encarregados de educacdo: 3

M&o, os alunos na...

Nao, os alunos nao o solicitam: 4
Outro

0 1 2 3 4 5 B ¥

Graéfico 20: reunibes fora das horas letivas (extliadrias)
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Os DT reunem muitas vezes a pedido dos alunosdmrnaeriodo letivo, em sete dos
casos e por iniciativa dos proprios em oito do®€aSignifica que ouvir os problemas
dos alunos ou tentar resolvé-los e fazer a gestiriertacdo pedagogica e curricular
implica o gasto de muitas horas do tempo do DT tonp@ra além das suas horas de
reducdo letivas, isto € do tempo legalmente disfgbniTodavia, um quarto dos
inquiridos ndo tem necessidade de reunir foraelopos letivos.

Quando interrogados se reunem com os professar@siés reuniées do Conselho de
turma, a pedido deles ou por sua iniciativa, redponque sim,que relinem quando se
torna necessario, neste caso, a resposta € inegquiwoha acordo unanime. A
semelhanca do que acontece com os alunos, os ¥Tumai vez dispdem do seu tempo

nao letivo e pessoal para cumprirem com 0s seuproonissos do cargo.

” (respostas em quantidade)

12

12 Sem serem convocados: 8
6
4 Apenas quando convocados: 12
o] | | |
SmSIEmEOOSTIOT AT s comas™ Nunca comparecem, mesmo
convocados: 2

Grafico 21: reunides com os Pais/Encarregados ded€do

A falta de comparéncia dos pais/encarregados deaeda ndo é de modo algum
atipica, € até frequente nas escolas publicasiquasas, fruto de uma certa cultura
familiar portuguesa, com reflexos na escola, nogepsores e na organizagéo escolar;
porém, se chamados a escola alguns pais podergmgear.

Os pais e encarregados de educacdo dos alunogrobismaticos quase sempre nao
comparecem a escola. Extraimos esta conclusamttasistas realizadas e da leitura as
atas dos conselhos de turma e dos diretores dea.tuMesta escola, no ambito do
contrato de autonomia assinado, estdo a ser ddgelmsgoacOes que visam levar a
familia a escola, tornando a escola mais atratioa professores mais interessados nos

problemas das familias dos alunos-turma.
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(respostas em quantidade)
telefone Correio 9
emait [ telefone 9
Através do aluno -
Email 1
Qutro meio .
0 2 4 6 8 10 Através do aluno 2

Grafico 22: meios de contato com os Pais/Encaregdd Educacéo Outro meio 1
Os meios de contacto mais utilizados sao os tuhes, 0 servico de correio e 0

telefone. Nos casos de urgéncia na comunicacaoreatao telefone, noutros casos
nao tanto urgentes tais como os pedidos de reunibesmunicacdes de faltas e notas
sdo despachados pelo correio, neste caso permameegyisto que da jeito a escola ter.
A comunicacgdo poe-mailtem vindo a aumentar, visto a escola estar nurmepso de

modernizacao informatica muito evoluido.

(respostas em quantidade)

1. Imagem negativ... -
T L Imagem negativa da
“participacdo” (ir a escola é
3. Clima de escol... .
sinénimo: 2
4. pesconneciment .. | NN 2. Desinteresse pela vida escolar dos
5. Os directores ... [JJ] seus educandos: 10
6. incompativitid.... | 4. Desconhecimento dos deveres de
, “encarregado de: 4
7. Timidez e acan... . ~
5. Os diretores de turma néo
8. Quire promovem a aproximacao: 1
o 2 + 6 8 10 6. Incompatibilidade entre o horario
Gréfico 23: razbes da pouca participagéo dos Raiaftegados de trabalho com o horario de
de Educacéo atendimento da direcdo de turmé:

Os inquiridos pdem a ténica no desinteresse dagepaiarregados de educacgdo pela
vida escolar dos seus educandos. Acresce a assigdito desconhecimento que eles
tém dos seus deveres e responsabilidades socigigrén pais e encarregados de
educacao e ainda a incompatibilidade dos seusit®réom o horario de atendimento

da direcdo de turma. Apontam residualmente outatsrds, menos frequentes mas
também reais, tais como o receio de ir a escolairmia porque os diretores de turma

nao estimulam essa ida a escola.
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”s (respostas em quantidade)

20 -

aa Sim 22

10 -

Sim N&o

Grafico 24: a importancia da participacéo da sadectivil
local nos projetos e atividadasEscola

Todos os inquiridos consideram importante a padgio das forcas educativas,
culturais e sociais nas iniciativas e projetos deoka que visem a dinamizacdo da

escola, no interesse dos alunos, dos pais/encdoggde educacdo e de toda a
comunidade escolar.

(respostas em quantidade)

15 -
10 - Por sua iniciativa sempre que
se justifique:
51
por deliberagdo do Conselho
0 Pedagdgico: :
Por sua iniciativa sempre que  Por deliberagdo do Conselho
se justifique: Pedagogico:

Gréfico 25: convoca as reuniées do Conselho aeaupor
iniciativa de quem?

Realizam-se normalmente duas reunides de conselhama por periodo. Terdo lugar
outros conselhos de turma quando assim for detibepalo conselho pedagdgico (14
respondentes) ou por iniciativa dos diretores dmay sempre que se justifique. Os
diretores de turma, na maioria dos casos, sinalisamasos-turma e participam aos

colegas em conselhos de turma, sempre que ententzé-lo.

»s (respostas em quantidade)
f‘; - Convoca esse/s aluno/s para a hora
10 destinada ao intervalo: 21
ol . . -
Convoca esse/s aluno/s paraa Soluciona o problema na aula - SO|UCIOna Y] prObIema na aUIa’ atrIbUIda
hora destinada ao intervalo: atribuida a direg&o de turma a d”‘egao de turma 1

Gréfico 26: a mediacéo e solucdo de questdes eéenord
disciplinar com alunos da suaeBéo de Turma
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Os conflitos de ordem disciplinar sdo na maioria dasos tratados ou resolvidos
convocando esses alunos utilizando se necessartergalo, 21 respondentes estao de
acordo com esta solucdo. Por vezes, em situac@efploiares menos gravosas é

possivel solucionar o problema na aula atribuidaegdo de turma (1 respondente)

(respostas em quantidade)

6. Outro
5. Representente dos professores da 4Pr0feSSOI’ e Educador Competente 6
turma
4. Professor e Educador competente
3.Professor que faz a ligacdo entre os
3. Profess faz aligacd t S .
O e e centre e seus pares e os EE : 10
2. Especialista Curricular
1 1.Gestor e Mediador de conflitos: 6
1. Gestor e Mediador de conflites m

=]
[N]
o
=)
[
=
Q
[
~

Graéfico 27: representacao do Diretor de Turmadvistr
ele préprio)

Os inquiridos consideram que os diretores de tis@cavarias coisas ao mesmo tempo,
mas o0 que se destaca é “professor que faz a ligapff®@ os seus pares e 0S
encarregados de educacgdo” (10 repondentes). Tamdggumam de muito importante

“gestor e mediador de conflitos” (6 repondentey)refessor educador competente” (6

respondentes).

(respostas em quantidade)

1. O colega que s... 1. O colega que submete ao parecer

2.0 colega que 1. do Conselho Pedagdgico :
2. O colega que transmite em

8. O dinamizador ... Conselho de Diretores 6

4. © Coordanador ... 3. O dinamizador e coordenador de

5. 0O Lider dos Di... interdisciplinaridade:

& Oulro 4. O Coordenador dos Diretores de
Turma da Escola:

=
-
hy
Cr
B
t
o0

5. O Lider dos Diretores de

Graéfico 28: representacdes do Coordenador dosdpéetle Turma na Escola:

Turma
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A questdo colocada aos diretores de turma “o quesenta para si o coordenador de
diretores de turma”, em primeiro lugar respondeigue ele € essencialmente um
“coordenador de diretores de turma da escola” pordentes), em segundo plano
consideram que é “o colega que transmite em comskdhdiretores” (6 repondentes).
Consideram com alguma relevancia que é “O Lideroetores de Turma na Escola”
(6 repondentes), “O colega que submete ao parexeCahselho Pedagogico” (4
repondentes) e “O dinamizador e coordenador dedistgplinaridade” (3 repondentes).
S&o reconhecidos pela maioria dos diretores o a@ohngmento e assessoria ao seu
trabalho pelo CDT.

(respostas em quantidade)
1. Planificagéo e...

1. Planificacao e coordenacéo de

2. Integracdo e a... . .
ares unidades de ensino:

3. Adequacio dos ...
2. Integracédo e aproveitamento dos
4. Definigao de c... alunos: 18

5. Discussao de p... . R
3. Adequacéo dos programas as

6. Qutro caracteristicas dos alunos:

0 4 8 12 16 20
5. Discusséo de problemas de

Grafico 29: o tema mais abordado com mais freqaémas indisciplina entre os alunos: 1
conselhos de turma

Nas reunides dos conselhos de turma abordam-seiplogilttemas, desde o
aproveitamento dos alunos, definicdo de estratédgasecuperacdo a problemas de
indisciplina e relagdes com os encarregados deagédac Neste estudo merece grande
destaque os assuntos relacionados com “Integraggwogeitamento dos alunos” (18
respondentes) “Planificacdo e coordenacdo de uesddd ensino” (2 respondentes),
“Adequacado dos programas as caracteristicas doe<l(l repondente) e “ Discussao
de problemas de indisciplina entre os alunos” ¢poadente).
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(respostas em quantidade)

5. Outro

4. Discussdo de problemss gerais de 5 OutI’O 1

ensino

3. Recursos e meteriais a utilizar

2. Estratégias a utilizar nas aula&

2. Estratégias a utilizer nas aules

1. Discussdo dos problemszs dos alunos

| | | | 1. Discusséo dos problemas dos
o s Lo 1s 20 alunos: 16

Gréfico 30: dominio em que a prética organizaciaoioadliretor
de turma exerce uma influéncesndireta nos
outros professores da turma

A questdo “indiqgue um dominio em que a pratica miggaional do diretor de turma
exerce uma influéncia mais direta nos outros psoies da turma” a informacéo
recolhida diz-nos que a discussdo dos problemasaldnss € o tema preponderante, 16
dos inquiridos assim o referem. As estratégiaglizartna aula representam um quarto
da atenc¢ao do conselho de turma.

(respostas em quantidade)
1. Pouca colabora. ..
2. Falta de habit... 1. Pouca colaboracéo entre professores: 3
3. Mecessidades d...

4. Pouca disponib...

5. Falta de comun... 2. Falta de habitos de trabalho em equipal
6. Falta de atitu...
7. Falta de colab. . 3. Necessidades de formagéo dos professores
8. Outro neste: 2
] 3 (=1 a iz 15

- S . ) 4. Pouca disponibilidade de tempo entre
Grafico 31: maiores dificuldades sentidas na professores: 16

construgdo do Projeto CurricaarTurma

A questdo colocada “Quais as maiores dificulda@esidas na construcdo do Projeto
Curricular de Turma?”, os inquiridos responderane @s professores estdo sempre
muito atarefados e sem tempo para partilhas, ncemeante para se sentarem a uma
mesa e partilhar experiéncias, ideias e concetwes) e que, segundo 0s inquiridos, a
falta de colaboracéo entre eles €, em si, causasequéncia. Dezasseis dos inquiridos

tém essa opiniao.
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(respostas em quantidade

1. Os Diretores de turma regulam a
sua acdo, em larga medida, pelo
enquadramento legislativo

existente; 4
2. Os Diretores de turma adequam
as suas competéncias legais ao
contexto organizacional da escola;

1. Os Diretores d... 11
3. Os Diretores de turma
2. Os Diretores d... _ ultrapassam exageradamente as
suas competéncias legais na procura
3. Os Diretores d... - de melhorar a sua prética
organizacional, 2

4. Os Diretores d... 4. Os Diretores de turma adequam

as suas competéncias legais a

5. Os Diretores d... comunidade e aos alunos com que

estdo a trabalhar; 3
6. Outro 5. Os Diretores de turma
0 1 2 3 4 § g 7 Uesconhecem uma parte
significativa das suas competéncias
legais 1
6.0utros 1

Gréfico 32: afirmacéo que se aproxima mais da sidgpdiaria

A questdo colocada “Selecione a afirmacio que Sxiapa mais da supraxis diaria”

0s inquiridos responderam, na sua maioria, qudresores de turma adequam as suas
competéncias legais ao contexto organizacionalsdal® e regulam a sua acao, em
larga medida, pelo enquadramento legislativo exisigendo em conta a especificidade
da comunidade e dos seus alunos.

Por ultimo, foi colocada a questédo aos diretoreidea e cooordenadoras de diretores
de turma “Considera que as funcdes dos diretordardea deveriam ser redefinidas e
porqué?”. Devido a importancia de todas as respastporque sao muito variadas,
descrevemos as mais significativas que revelam an@lpensamento dos inquiridos,
no paragrafo seguinte.

“O Diretor de turma nao deveria ser um trabalhabninistrativo, deveria sim poder
ser professor, mediador e gestor de todas as &@sagie surgem na escola e fora dela.
O ambiente familiar dos alunos por vezes chegaanescola, mas como temos mil e
uma coisa para fazer delegamos na psicologa, riaspora de ensino especial ou em
ninguém, porque ja temos muito que fazer”; “O engamento legal é que devia ser

simplificado para o diretor de turma poder exerasrfuncbes ja definidas”; “(...)
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demasiado tempo gasto com tarefas burocraticasio,'Mesde que o perfil de DT seja
cumprido”; “Sim, pois sdo muitissimo mais abrangentdo que as legalmente
definidas”; “Sim, sdo muito burocraticas com potempo disponivel e o programa de
faltas completamente errado, “(...) tinha 2 dirscde turma com a carga horaria sé para
1, passava dias inteiros na escola para resoldas @s situagdes dos alunos (...)"; “Sim.
Eliminar de vez a fungdo de burocrata”; “O enquadnato legal é que devia ser
simplificado para o diretor de turma poder exeasefuncdes essenciais.”; “Redefinir os
critérios de selecao dos diretores de turma”.

Ao finalisar este ponto do questionario, e em jdicsintese, o que temos a dizer é que
descrevemos trinta e duas respostas ao questiotdsialiretores de turma, sempre
apoiadas em graficos, o que nos permitiu ficar coma visdo verbal e grafica do
momento em que o questionario foi respondido e membo da interpretacéo e analise
da investigacao, permitindo-nos tirar algumas pregacdes e conclusbes acerca do
papel do diretor de turma na escola secundariaaGam

As questbes colocadas tinham como objetivo recallaelos sobre as concecfes dos
participantes acerca do papel do diretor de turen@stola e na restante comunidade
educativa, isto é, perceber que representacdesldaénfuncdes que Ihes sdo atribuidas
enquanto DT, no contexto da autonomia.

Assim, para concluirmos este ponto do questionadel@mbramos que se pretendia
recolher dados que documentassem a evolucdo degdmscdo papel do DT e sua
representacdo na escola, suas expectativas, ddobes, os seus perfis e as suas
percecdes relativamente as atividades de colalmragfre a escola e a familia
implementadas na turma bem como acerca da intéigetig direcdo de turma nesse
dominio. Assim aconteceu. Passaremos a interpretacanalise critica global do
questionario, muito embora a descricdo escritardesltados obtidos contenha uma
primeira interpretacdo do investigador que ndo ageneenos atencao.

Por razBes de organizacdo da analise, as quepiéesqui ndo foram desenvolvidas

serdo retomadas no capitulo das conclusdes.
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Conclusodes

1. Limitagbes do estudo

O nosso estudo colocou como foegapel do diretor de turma e suapresentacao
numa escola secundaria com contrato de autonomiagem

O ambito do presente trabalho obrigar-nos-ia a umvastigacdo e estudo mais
aprofundado e ampliado, podendo ser complementado entrevistas aos diversos
elementos da comunidade educativa.

Apontamos algumas limitacbes ao nosso estudo. rkipal foi a pouca experiéncia no
campo da investigagdo; ao nivel da metodologi&atif, o estudo de caso de natureza
qualitativa, conforme referimos anteriormente, ndermite a generalizacdo das
conclusdes; outra limitacdo situa-se a nivel destirdpuma vez que apenas se podera
cingir a investigacdo a uma escola do ensino sécimdao podendo generalizar os
resultados.

O interesse do nosso estudo ndo se esgota nestespecifico, sendo o seu contributo
o aprofundamento do conhecimento na area investigadpapel do DT e a sua
representacdo vista pelos proprios DT numa esoetanslaria com “contrato de
autonomia” em vigor, tendo em conta o contextq@rosessos utilizados e os resultados
obtidos em funcao dos objetivos definidos.

O nosso estudo deixa em aberto a “desocultacadpeldil” do DT, que merece ser
alvo de estudos futuros.

Ficou bem patente no nosso estudo a importancigpapel e as competéncias
multidisciplinares do DT, e a centralidade na mefillada relacdo educativa. Ficaram
igualmente evidentes as limitagdes com que os ggofes se deparam no exercicio do
cargo, nomeadamente falta de tempo. Mas ficou ngemte evidente o inicio de um
proceso de desocultacdo do perfil do diretor dedisendo que de um perfil percebido,
implicito, subentendido, oculto, se redescobre @nfilg'potencial”, forte, explicito e
“exercido”. Ficou patente também a importdncia d@mt@ato de autonomia como
instrumento essencial ao crescimento e desenvahgmda escola no caminho da

autonomia.
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Apesar do trabalho realizado, temos consciéncigudese trata de um estudo de carater
exploratdrio e cujos resultados ndo poderdo seergbmados para o conjunto das
escolas. Embora tenhamos sentido estas limitageanios, dentro da medida do
possivel, ultrapassar as dificuldades que foramgirsdo durante o nosso estudo.
Tentdmos, no entanto, recorrer a formas de triagga dos dados, de forma a garantir
a validade e a fiabilidade da investigacao apreskentRecorremos a diversas formas de
triangulacédoi. de dados, através da diversat;ao das fontes; ii. de teorias, indhdo
diversas perspetivas para analisar os mesmos dadosje metodologias, visto que se
recorreu a metodologias quantitativas, ndo obstanpredominio das metodologias
qualitativas. A triangulacdo é um procedimento quentribui para reduzir a
probabilidade de ma interpretacao.

“Triangulation has been generally considered ags® of using multiple
perceptions to clarify meaning, verifying the rejaddity of an observation
or interpretation. But, acknowledging that no olsagons or interpretations
are perfectly repeatable, triangulation serves ats@larify meaning by
identifying different ways the phenomenon is beisgen.” (Stake,
1994:241)

Acreditamos que as limitagbes ndo impedem de migdonaque a validade e seriedade
do nosso trabalho tenha sido enriquecedora e tmmstim campo de futuras

investigacoes.
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2. Conclusbes

Extraimos algumas conclusdes do estudo realizagwoduzimos duas linhas de
reflexdo. A primeira, relaciona-se com a revisadetaia apresentada no respeitante ao
tema da dissertacdo que se focalizapapel do diretor de turma numa escola com
contrato de autononia em vigotendo sido revisitadas algumas das teorias das
organizacdes e imagens organizacionais, papekseptracdo, funcdo e competéncias e
perfis do Diretor de turma. A segunda pretenderfame apanhado geral daqguelas que
foram as leituras feitas dos documentos mais iraptes da escola, objeto do nosso
estudo de caso, das constatacdes dos inquériassanttevistas realizados.

Vimos como o Diretor de Turma é um elemento esaénci meio de todo o processo
educativo, a legislacdo assim o define e a sua pg@ca confirma o papel de elo
essencial a relacdo educativa, a volta do qualtgda a relacdo pedagogica, tendo em
vista 0 sucesso dos alunos. Vimos também como assfancdes e competéncias sao
importantes e se relacionam com a garantia de waaprendizagem dos alunos em
convivio harmonioso que ele cuida e preserva.

Em relacdo ao perfil de diretor de turma, constataque existe um perfil “oculto” que

€ preciso “desocultar”, € muitas vezes subentengel@ebido, mas que é efetivamente
“exercido” e fixado pela capacidade e qualidadedietores de turma de se assumirem
como lideres relacionais. Sempre que se pensgura f& no papel de diretor de turma,
esta-se a pensar num professor com preparacacopexarcicio do cargo, com um
conjunto muito vasto de qualidades, com determirpedfil’, e sabemos que néo &
facil que todo e qualquer professor o detenha tadidade.

Face ao exposto sobre o papel do DT aparece-nos ma@gunda parte do nosso
trabalho, as entrevistas feitas aos coordenad@efirefores de turma e a diretora de
escola e o inquérito por questionario realizado diostores de turma, da escola
secundaria que denominamos “Gama”.

Cabe ressaltar que as conclusdes que foram apadasrg que aqui focamos referentes
aos guestionarios e as entrevistas ndo sao neengesh ser generalizaveis a outras
escolas. Sao reflexos de contextos especificosneéessariamente espelho de todas as

escolas. Contudo, ha que tirar daqui ilagbes nimengentes.
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Em relagdo as questdes colocadas pelo questiopddebordadas pelas entrevistas,
concluimos que entre os diferentes atores envavidoum consenso muito alargado
quanto ao “papel”’ que o DT assume na comunidadesi@eram tdo importante a sua
funcao de diretor, quao se sentem na necessidgukddeque a valorizem e a respeitem
mais. Sabemos que ndo é qualquer docente quereptrgmlo para exercer este cargo,
por vezes os diretores sdo escolhidos por motiesstdressantes, urge que a escolha
seja feita com base no perfil adequado a fim dewae e liderar com seguranca e
sucesso 0s inumeros papeéis que este cargo acaemtajescuidar nenhum deles. Pelo
gue constatamos, os DT sentem que a sua escodtita énhis no sentido de completar
horario e ndo com base nas suas caracteristicasod#enacao e formagéo para o cargo.
Apercebemo-nos no decorrer da investigacdo de en@de obstaculos sentidos e que
€ necessario ultrapassar, sejam eles de origemgbesemo sao a falta de formacao,
principalmente a especifica nesta area, a faltandévacdo pessoal para exercer o
cargo, entre outras, ou ainda obstaculos de origstitucional, como séo a falta de
coordenacado e didlogo da equipa pedagodgica e adaltpossibilidade de formacéo
especifica, principalmente na area da gestao/éegd curriculo.

Quanto a pergunta de partid®ual o papel do Diretor de turma na configuragdo
"Regime Juridico de Autonomia, Administracdo e &m®mstos Estabelecimentos
Publicos da Educacédo Pré-Escolar e dos Ensinosddasi Secundario” e em especial
no contexto do contrato de autonomia, no quadro alganizacdo escolar?
concluimos, pelos dados que recolhemos dos inqgeégitdas entrevistas que toda a
comunidade educativa entende qual é o papel do Bpreva-o porque sabe quéao é
importante para o sucesso dos alunos, da escalaunimdo e das familias.

A auscultacdo que fizemos aos inquiridos e enti@los sera aqui também objeto de
analise critica.

Ha muitas barreiras que se colocam ao entendinegiite a escola e os encarregados de
educacao, de um lado e de outro, sabemos que fesgoes parecem desejar 0 apoio
das familias no acompanhamento escolar das criamgagovens, querendo,
simultaneamente, continuar a manter a mesma indépema e liberdade relativamente
a elas (Diogo citado por em Zenhas, 2006: 32). Bembo modo de vida urbano,
acentuado pelo aumento dos fendmenos de urbanjzalificulta ainda mais a

comunicacao e o envolvimento de muitas familiagswla (Diogo citado por Zenhas,
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(2006: 33), por se sentirem marginalizadas, dewdfatores como a pobreza e as
diferencas culturais.

Segundo Henderson (citado por Davies em Zenhass: 2Z84), quando os pais se
envolvem na educacao escolar dos seus filhos, aamenseu rendimento académico,
pois incentivam e ajudam os filhos, sentindo-sstedenodo, implicados na atividade
escolar dos mesmos. Nesta perspetiva, a familisapasser um elemento ativo da
escola, participando inclusivamente na tomada dés@es, através do conselho de
escola ou do coordenador de curso e do consellagpgito (Abrantes, José C., 1994:
343). O mesmo autor conclui que, com estas funcdégspais contribuem para a
melhoria da qualidade de ensino, para a melhoriemdgem social dos professores e
das escolas, assim como passam a ter mais respiolaskds nas atividades escolares e
se tornam mais confiantes no processo educativo.

Epstein (citado por Sanders & Epstein, em Zenh@86:235) contempla perspetivas
educacionais, sociologicas e psicoldgicas acerca deganizacbes sociais e
investigacBes sobre os efeitos da familia, da asealla comunidade nos resultados
educativos. Enfatiza a importancia de a escolandlia e a comunidade trabalharem
em conjunto para satisfazer as necessidades dagasie jovens. Quando as interagdes
entre a escola e a familia sdo positivas e existerabalho em parceria, os alunos
aprendem a valorizar mais a escola, porque veenelgue valorizada pela sua familia.
Desta forma, a colaboracdo entre a escola e aidampiomove, nas criancas, sucesso
escolar, autoestima, atitudes positivas face andagem, independéncia e realizacao
pessoal. Segundo Epstein (1998) existem quatragsabarreiras ao envolvimento das
familias nas escolas: (a) tradicao de separacée &m@scola e a familia; (b) tradicao de
culpar os pais pelas dificuldades dos filhos; (ajrdaras estruturais da organizagéo
social; e (d) persisténcia das estruturas orgavésatios estabelecimentos de ensino.
Brofenbrenner (citado por Zenhas (2006: 31-36), sem modelo ecoldgicodo
desenvolvimento humano, salienta que o0 desenvohonedo ser humano €
condicionado pelos diversos sistemas contextuaigenele se insere e que a qualidade
desse desenvolvimento depende das interconexdesssatre esses contextos, e que a
colaboracdo escola-familia, ndo é por si sé reapesttodos os problemas de

descontinuidade cultural, de inadaptacéo e de @ssacque atingem largas camadas da
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populacdo estudantil. A colaboracdo, se nao tivar Ipase o levantamento das
caracteristicas sécio-economicas e culturais dalpgo escolar e ndo contemplar uma
oferta diversificada de atividades que procure adege aos diferentes extratos dessa
populacdo, podera dirigir-se apenas a um publicolalgse média, contribuindo para
acentuar ainda mais a clivagem existente entreamslifis mais desfavorecidas e a
escola.

Epstein (citado por Zenhas, 2006: 23), na temaia dasobreposicdo das esferas de
influéncia(Sanders & Epstein, 1998) integra e desenvolvedeto de Bronfenbrenner,
contempla perspetivas educacionais, sociolégicaspsicolégicas acerca das
organizacfes sociais e investigacbes sobre osoefeid familia, da escola e da
comunidade nos resultados educativos.

Entendemos que a resolucdo dos problemas do issuessolar, do abandono e da
indisciplina se resolveriam ou se evitariam maislif@&ente com o envolvimento das
familias, dos professores e dos alunos, que, ealagnte arranjariam formas criativas
de melhorarem a aprendizagem dos alunos e redabiarndono e elevar a qualidade do
ensino e das condi¢cdes de funcionamento da es@sleontextos de comunicacdo mais
Importantes s&o os presenciais, nomeadamenteradeswe encarregados de educacao
e os atendimentos individuais. As reunides podenstitair espacos importantes de
debate entre todos o0s intervenientes no processmib, em que o diretor de turma e
0s encarregados de educacdo e, eventualmenteumss a¢ os professores podem
confrontar expectativas, definir objetivos e esas e articular esforgos, cabendo ao
diretor de turma o papel de coordenador de todmoesso. A frequéncia e a qualidade
da comunicagdo estabelecida nas reunibes e noapadunidades de interacdo
presencial escola-familia sdo determinantes pdesenvolvimento de confianca, sem a
qual ndo pode haver uma colaboracéao eficaz.

A principal conclusdo que tiramos foi a de que ‘&retor de turma” implica
estabelecer um relacionamento de proximidade coalur®s e professores da turma,
ter uma profissdo que se identifica com o trabalboente e que tem uma carga
burocratica acentuada. Podemos concluir tambémogpapel do diretor de turma €
multifacetado e que se ajusta sucessivamente egdduthos tipos de relacionamento,
podendo assumir varias formas em simultaneo. Asende questionérios aos diretores

de turma permitiu mostrar que no relacionamento esralunos e familias € dominante
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a funcéo de mediador interrelacional e no relacr@rdo com os professores/escola é
dominante a componente de gestor/lider interméaliorganizacéo escolar.

Nas entrevistas transpareceu a opinido de questodite turma esta posicionado entre
o diretor de turma-administrador e burocrata eretaoli de turma-gestor e supervisor-
tutor, mais interventivo, com outras funcdes e peslale decisdo algo distintos ou
acrescidos as atuais funcégséxo Vllii, Vlliii).

A importancia das interagdes entre tutor-alunm® mlanos de agéo tutorial esta bem
patente na figura do Tutor e nos Planos de Acawmridit (PAT) que surgem
regulamentados em Portugal pela publicacdo do BReBegulamentar n.° 10/99, de 21
de julhg com a constatacdo das dificuldades de aprendizalpsmalunos, das suas
dificuldades de integracédo na escola e nos gruposate de atenuar eventuais situagoes
de conflito. A acdo do professor-tutor junto dosinak, impde-se como solugéo
dialogica para entender a dimenséo social dos g dos alunos, de os enquadrar e
de os procurar resolver.

As questdes da aprendizagem das criangas estivergagmmeira linha de preocupacdes
do psicélogo Vygotsky (1896-1934), que desenvolvérios trabalhos, entre os quais
estudou a relacdo entre pensamento e linguagerarabec de interdependéncia das
funcdes psiquicas e estudou também a influéncepoeandizagem no desenvolvimento
mental da crianca. Este autor concluiu que a fadimag conceitos € um processo que
s6 comeca a ocorrer na adolescéncia e que o atueotear na escola ja possui uma
aritmética ou uma geometria base (Cole, 1978: 1-B&gundo Cole (1985), o
dialogismo e a perspetiva sociocultural de Vygotskyge como potencial heuristico
para a compreensao da aprendizagem e de fenomen@nds. O autor desenvolve
dois conceitos-chave. Ao primeiro chamaZd®a de Desenvolvimento R€2DR) e ao
segunddZona de Desenvolvimento ProxingaDP) (Cole, 1985: 147-161).

A Zona de Desenvolvimento Realimpreende aquelas fung¢des psiquicas ja dominadas
pelo sujeito. E esta regido que é explorada pekisd, onde estdo aquelas habilidades
ja dominadas pelo sujeito. Para os adeptos daatgmmia qual o desenvolvimento
precede a aprendizagem é o lugar onde o professorsistema de ensino devem
trabalhar (idem: 147-161).
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A Zona de Desenvolvimento Proximaor outro lado, indica aquele conjunto de
habilidades onde o sujeito pode ter sucesso sgtidespor um adulto ou alguém mais
experiente (alunos mais avancados). E nessa rgg@@stdo as habilidades ainda em
desenvolvimento pelo sujeito. Se pegarmos duasgasgque apresentem a mesma
ZDR ambos poderéo ter graus diferentes de sucassolucdo de problemas assistidos.
As habilidades nas quais as criangcas apresentagsssuta solucdo de problemas
assistidos serdo aquelas onde o sujeito podersutasso sozinho depois de algum
tempo, se o desenvolvimento seguir 0 seu cursoaloeste modo, para Vygotsky, a
regido onde a escola deve trabalhar é a da ZD®adi® a alavancar o processo de
desenvolvimento dessas funcdes; dito de outro moédona de desenvolvimento
proximal da crianca é a distancia entre seu desenvolvime@l que se costuma
determinar através da solucdo independente de eonalsl e o nivel de seu
desenvolvimento potencial, determinado através alac&o de problemas sob a
orientagdo de um adulto ou em colaboragéo com congo®s mais capazes” (idem).

A direcdo da escola foi implementando novas esji@éanualmente, no decurso do
contrato de autonomia, no sentido de reforco donpemhamento e coordenacédo do
trabalho dos diretores de turma através de ac@esdalas, no sentido de identificar os
problemas e as causas, visando combater a falasittuidade, as exclusdes por faltas,
as anulacdes de matricula bem como as inerentesh@®des ao nivel da socializacao.
Foi também uma orientacdo do projeto educativo rsei@m contrato de autonomia a
orientagdo para desenvolver acdes concretas, tamo creunides, atividades
pedagodgicas, encontros/seminarios, formacdo werkshops promovendo a
responsabilizacdo dos alunos, dos pais e encaogg@deducacéo e dos professores do
conselho de turma.

O balanco que fazem de trés anos de contrato a@ma@nia € positivo. A escola
melhorou no ambiente e no sucesso educativo, due da ano para ano. O contrato de
autonomia foi um documento, mas hoje € um processo definiu e orientou um
conjunto de obrigacdes e direitos, com metas @giatiRoi feito o balanco em conselho
pedagogico e concluiu-se que se atingiram, pratotamtodas as metas e que uma ou

outra que nao foi atingida, ficou préximo do limite
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N&o podemos concluir este trabalho sem referiesatmento e formacéo profissional e
pessoal que toda esta investigacdo gerou em n@s)de-nos também a uma maior
consciencializacdo de que a formacdo ndo € um gsocestagnado, nunca esta

concluido, mas que é feito cada dia e por todaa vi

3. Sintese

Partindo para uma maior sistematizagcédo das coresgusfpresentamos uma sintese das
conclusdes, a partir da questdo de partida e stg@restrutura de objetivos gerais e
objetivos especificos colocados, reunindo as ay@®s e os resultados alcancados,
como resposta as questdes enunciadas.

1. Questdo de Partidd'Qual o papel do Diretor de turma na configuradéac'Regime
Juridico de Autonomia, Administracdo e Gestdo detalielecimentos Publicos da
Educacao Pré-Escolar e dos Ensinos Basico e Sealhel@&m especial no contexto do
contrato de autonomia, no quadro da organizacaxae8t

A resposta a esta questdo encontramo-la em divattoses consultados na revisdo da
literatura que fizemos, nas entrevistas que reatizaaos CDT e DE e no questionario
que lancadmos aos DT, na leitura de diversos dociamenrelatorios internos da escola
e na observacdo de campo. O papel do DT, visttoslnis estes olhares, € um papel que
engrandece a escola e o sistema educativo, é Iceuaprendizagem dos alunos e a
relacdo destes com os restantes professores da hem como da ligacédo dos pais e
encarregados de educacao dos alunos com a esamacldimos esta questdo com uma
ideia que sintetiza a representacao que a comwnelhucativa faz do DT, que segundo
Marques (2002:15) “O Diretor de Turma é o eixo emmd do qual gira a relacdo
educativa.”.

2. Objetivos Geraiscaracterizamos tematicas relacionadas com a pergienpartida
repartida por tés objetivos gerais. Fazendo o resdesses objetivos temos que no
objetivol se pedia a analise ao papel do DT na escola estema de ensino, no
objetivo 2se pedia a caraterizacdo do enquadramento do @fgaaizacdo escolar e
no objetivo 3se pedia a andlise ao papel do DT, como beneficérindutor da

autonomia da escola.
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Relativamente a estes objetivos comegamos por gacanpapel do diretor de turma
no sistema e na organizacdo escolar, passandowstare quadro teérico do tema
estudado, a principal legislacéo a partir da LBB& (° 46/86) até ao presente, e, por
altimo analisamos as interacbes do DT com a eswolaontexto do contrato de
autonomia, onde dissecamos 0 contrato e o0 projdicadivo que o0 suportou.
Concluimos que néo se pode afirmar que haja umaighd de DT, e por essa razao
nao se encontra uma definicdo de perfil de DT,relgmos que praxis quotidiana do
DT reconhece-lhe um perfil, mas que se mantéem @@ilue € preciso “desocultar”
bem como lhe definir o seu papel e emprestar-lialar, a dignidade e a importancia
qgue o cargo merece. Para isso é preciso adapehraarealidade, dotando o DT de
meios que torne a sua funcao eficiénte e se acabheadndefinicdo ou até a confusdo
de cargos e conceitos, como € o caso do professtr™e “supervisor’ (educacao
especial) e do “diretor de turma”.

Das leituras que fizemos, nomeadamente de algutaasdas conselhos de turma, de
reunides/atendimentos aos encarregados de eduead@® entrevistas e questionarios
realizados, evidenciou-se um consenso, uma ideiagkacdo ao grande valor do DT e
a sua imprescindibilidade na organizacdo, enquéteo pedagogico e elo privilegiado
entre a escola e a familia, que nos reconfirmasafarggdes que encontrdmos no acervo
de legislacdo sobre o DT. Esse conceito repor@as@mbito pedagdgico e ao ambito
administrativo e que esta definido no D-R n°® 1048921 de julho, que diz (compete ao
DT): “i. Assegurar a articulacao entre os professoresrdeata com os alunos, pais e
encarregados de educacéio; Promover a comunicacdo e formas de trabalho
cooperativo entre professores e alunidsEm colaboragéo com os docentes da turma, a
adequacdo de atividades, conteudos, estratégiagtedos de trabalho a situacéo
concreta do grupo e a especificidade de cada aiwnArticular as atividades da turma
com os pais e encarregados de educacao promovesudoparticipacao,. Coordenar o
processo de avaliacdo dos alunos garantindo casatec globalizante e integradovie
Apresentar a direcdo executiva um relatorio criticoal do trabalho desenvolvido”.

3. Objetivos Especificosis aspetos centrais do nosso estudo colocaram-sareonde
quatro objetivos especificos que foram por nés idemsdos importantes para dar
resposta a mesma pergunta de partitigtivo 1 caracterizar o contexto - a escola e 0

seu meiopbjetivo 2 conhecer a autopercecédo e autorepresentacaoljueletem de si
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proprio na escola e na sua interacdo com a conumielscolar a que pertencdsjetivo

3: conhecer e interpretar os principais constrangiogee dificuldades de atuacdo do
DT; objetivo 4 avaliar a eficacia da autonomia, o seu impacsopnaticas do diretor de
turma e na execucgéo dos objetivos propostos netpregucativo autbnomo.

Em resposta a estes quatro itens, comecamos poredes 0 meio envovente e
caracterizamos a cidade e o bairro onde a esct@larserida. Vimos que a escola se
situa num bairro que serve maioritariamente umaselamédia e média baixa,
semiurbana, basicamento do setor econdmico doscegrvdonde sdo oriundos a
maioria dos alunos, embora se tenha verificado restagcdo recente de moradias
pertencentes a grupos sociais mais abastados.t€@amos também a escola “Gama”,
sobre a qual incidiu o nosso estudo de caso aozribs que é uma escola secundaria,
a Unica escola secundaria da regido do Algarve (toied de 18) que assinou um
contrato de autonomia. A direcdo da escola € etdageonsigo propria, € uma escola

cem por cento tecnoldgica e ousa ir sempre mais. alé

Em relacdo a representacdo e percecdo que os B dkt si proprios, vimos pelo
resultado dos questionarios e pelo cruzamento fdemacdes e opinides que fizemos
(triangulacdo) que os DT se consideram fundamemntaisescola, imprescindiveis
mesmo, sdo o elo de ligacdo por exceléncia enteduo®s e 0s professores da turma e
estes e 0s pais e encarregados de educacdo. Exéucedes administrativas,
burocraticas e pedagogicas, sado gestores curesulacompanham e definem os
percursos pedagogicos alternativos aos seus algdos,orientadores dos alunos e
gestores na resolucao dos conflitos, entre elestes eles e os professores.

Os maiores constrangimentos foram a falta de huaes se dedicarem ao cargo que
ocupam,bem como o excesso de funcdes, homeadaadministrativo-burocraticas.
Verifica-se também a crescente necessidade deeatendituacdes de indisciplina,
abandono e insucesso escolar e problemas sociaisnanos que se tém vindo a
manifestar com bastante gravidadedxos VIli, VIlii, Vlliii e X.

Por ultimo, em relacdo a autonomia e o seu impaasgoraticas do DT e na consecucao
do projeto educativo, é opinido de DT, CDT e DE qumsntrato de autonomia trouxe



- 164

ADBERTA

O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

algo de novo a escola e indiretamente contribuia pavalorizar o trabalho dos DT e
dos CDT. Efetivamente, o projeto educativo proaommmia previu e definiu, e foi
vertido em contrato escrito (por um prazo de tr@sspum conjunto de estratégias,
objetivos gerais e metas, para garantir o servigdigp de educacédo e elevar a sua
qualidade, assim como reduzir o abandono escold&08me aumentar a taxa média de
sucesso em 15%. Outros objetivos importantes foragados tais como apoiar o
trabalho dos DT e CDT, dinamizar a participacdo s e encarregados de educacgao
na vida da escola, promover o combate ao absentesraaulacbes de matriculas,
envolver a comunidade escolar, apoiar mais o atudotar a escola de competéncias
préprias em toda a dimensédo organizacional. A aspalra que tudo isto fosse possivel,
beneficiou de um conjunto de meios e recursos,ctaiso subvencdo ao aumento de
encargos previsto, reducdo de 50% da component@ lgbs seus subdiretores, um
crédito de 46 horas para o desenvolvimento do sgetp educativo, entre outros. A
avaliacdo que a direcdo da escola fez a aplicagaacdrdo foi positiva, como foi
confirmado pelos relatérios de avaliacdo interesla final. As metas, no geral, foram

todas atingidas e a escola e o ensino ficaram laagan
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4. Recomendac0fes para desenvolvimentos futuros —ideestigacdo e de acao

Temos a perfeita nocdo de que o0 nosso estudo nmamd@eaqui, a nossa reflexdo e
investigacdo é apenas mais um contributo para nestoslos, novas reflexdes e novas
investigacdes, seguindo ou ndo a mesma metodologja@tjvamente ao papel dos
diretores de turma nas escolas, homeadamente se@s)dcom projetos educativos
autonomos.

Procurdmos articular os pressupostos teéricos deonestudo e sistematizar os seus
contributos mais relevantes, que foram abordadofundamentacdo tedrica com o
projeto e o tema apresentado, “o papel do diretdudma na autonomia”. Pretendemos
gue as nossas respostas a questdo investigatsitesusvas reflexdes e investigacoes
relativamente a importancia do papel do diretortidena numa escola com projeto
educativo autbnomo. O estudo de caso incidiu ndises0S processos e menos sobre 0s
resultados, razéo pelo qual serdo sempre provssadrias as respostas encontradas nesta
investigacao sdo de grande importancia.

A sociedade portuguesa esta em forte mudanca,uoiniigde escolas EB, EB23 e
Escolas Secundérias tal como as conhecemos atéstdjem profunda transformacdo,
esta em curso a criacdo, alteracao e extincaordpagentos de escolas e escolas nao
agrupadas, bem como de estabelecimentos publicoserdgno, € um novo
reordenamento (cf. RAAGEP - Decreto -Lei n.° 7580fe 22 de abril) da rede escolar
que esta em revolugéo.

“(...) No sentido de a adaptar ao objetivo de unwlasidade de 12 anos
para todos os alunos, adequar a dimensao e asc@esdidas escolas a
promocdo do sucesso escolar e ao combate ao almaedpnomover a
racionalizacdo dos agrupamentos de escolas, de modavorecer o
desenvolvimento de um projeto educativo comumgcw@endo niveis e
ciclos de ensino distintos”

(in preambulo da Portaria n.° 1181/2010 de 16 dembro)

As competéncias de comunicacao e de relacionanet@pessoal ocupam um papel
central no perfil do DT e na sua capacidade deagiecom todos os intervenientes no

processo educativo. O diretor de turma tem um peeetral na sala de aula e de
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charneira na concretizagéo da relacao escola-egeaos de educagao. O nosso estudo
permitiu realcar esse papel.

O DT pelas fungcbes que ocupa posiciona-se, poraaim, Ino centro de toda a relagéo
educativa, da relacao entre a escola e a famipareyutro, no centro da visdo de aluno
enquanto membro da familia e entre a visdo de amgoanto membro da escola. A
gestdo harmoniosa destas perspetivas e contradigifiesnciam-se reciprocamente e
nem sempre sao faceis de equilibrar. O DT devenaidiessas contradicdes e resolver
problemas, conquistar a confianca dos alunos, gsofes e pais/encarregados de
educacdo e criar um bom ambiente, condicdo detant@npara promover a
aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos eeimflar as atitudes e os
comportamentos dos pais/encarregados de educacpart@pacdo da educacao dos
filhos e educandos.

As propostas/recomendacdes que identificamos sserdacdo e que reputamos de
grande valor para divulgacdo junto da comunidadeatdsa, utilizando as formas e os
meios que a escola achar mais conveniente, asseatarerificacdo de trés realidades
indiscutiveis: primeira, o DT é o rosto visivel dma escola: segunda, o DT € o
principal intermediério entre os pais/encarregatibeducacao e todos os professores da
turma; terceira, o DT é quem assegura um acompamitarmdividualizado dos alunos
da turma, sob diversos aspetos, nomeadamente dycalacional e comportamental.
Assim, considerando a grande centralidade do pppelo DT ocupa na organizacao,
como fator determinante ao seu bom funcionameatmmendamos a direcdo da escola
que promova a (re)valorizacdo da funcdo de dird®rturma, emprestando-lhe a
visibilidade e a importancia que lhe é devida, pgra todos vencam os desafios da
educacdo e se alcancem melhores resultados enficieerde toda a comunidade
educativa.

Para findar este estudo, concluimos que os ressltagurados nos permitem deixar
algumas questbes em aberto que poderdo constibuitop de partida para novas
investigacdes. Concluimos que € importante deseewaituramente pesquisas que em
termos de metodologia envolvam um maior numero weitss, possibilitando uma
maior consisténcia ao nivel dos resultados.

Concluimos também que, relativamente ao questiom@m@a nossa tematica, seria

pertinente que se aprofundassem os papéis, a eafaedo e o perfil dos diretores de
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turma e a sua relagdo com a construcdo de proglasativos autbnomos e se
problematizasse o papel dos diretores de turmaonaecdo e desenvolvimento do

projeto educativo de escola autbnoma.
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Portaria n°® 921/92, de 23 de setembrGompeténcias especificas das estruturas de
orientacdo educativa

Portaria n°® 1209/92, de 23 de dezembrd-ormacdo especializada em gestao
pedagdgica e administracdo escolar para o exerdleiduncdes de DE

Lei n® 133/93, de 26 de abrill-ei Organica do Ministério da Educacéao

Despacho n° 27/ME/93, de 23 de dezembr®rganizacdo dos departamentos
curriculares

O D-L n.° 141/93 - determinara que aPREs constituiam servigos regionais do
Ministério de Educacdodotados de autonomia administrativa, que asseguraa
orientacdo, coordenacao e apoio as escolas deear@irsuperior ao nivel regional.

Despacho n°® 128/ME/96, de 17 de junh@essacdo dos mandatos dos delegados e
subdelegados escolares

Despacho n° 147-B/ME/96, de 8 de julhdterritérios educativos de intervencgéo
prioritaria)
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Despacho Normativo n° 27/97, de 2 de junh@ssociacdo ou Agrupamentos de escolas

Despacho Conjunto n° 188/97, de 4 de agostoAgrupamentos de escola que
constituem TEIP’s para o ano letivo 1996/97

Lein® 115/97, de 19 de setembrdaiteracéo a lei de bases do sistema educat&@am
marco significativo na mudanca da gestdo das eseglam especial, nas escolas do 1°
ciclo e jardins de infancia. é alargado atodassaslas um modelo organizacional que
permitiria 0 desenvolvimento da autonomia.)

Decreto-Lei n° 95/97, 23 de abril - aproveegime juridico da formacéo especializada
de educadores de infancia e de professores dosa@nbkasico e secundario

Decreto-Lei n.o 105/97, de 29 de abmjualificacdo para o exercicio de outras funcdes
educativas

Decreto-Lei n° 1/98, de 2 de janeird\prova avaliacdo de desempenho

Despacho conjunto n°® 198/99 procede a definicdo dos perfis de competéncias dos
titulares de cursos de formacéo especializada

D-L n.° 115-A/98, de 4 denaio (Aprova o regime de autonomia, administracdo e
gestao dos Estabelecimentos Publicos dos EnsingisBé Secundario)

Decreto regulamentar n.° 10/99, de 21 de julhestabelece as competéncias das
estruturas de orientacdo educativa, bem como o regime de coordenacdo das mesmas
estruturas

D-L n.° 71/99, de 12 de marcdigtribuicdo e competéncias do ensino particular e
cooperativo)

Decreto Regulamentar n° 12/2000, de 29 de agagtapamentos de esco)as

D-L n° 6/2001, de 18 de janeifRstabelece os principios orientadores da orgarépag
e da gestao curricular do Ensino Basico)

Despacho Normativo n.° 30/2001, de 19 de julhBstabelece os principios e 0s
procedimentos a observar na avaliacdo das apremgdiza no Ensino Basico

Decreto-Lei n.o 240/2001Aprova o perfil geral de desempenho profissional do
educador de infancia e do professor do 1.0 cicl@dsino basico e secundario

Decreto-Lei n.o 241/2001Aprova os perfis especificos de desempenho piielsdo
educador de infancia e do professor do 1.0 cicledsino basico

D-L n®209/2002, de 17 de outubraad{tamento ao D-L n°® 6/20p1

LEI n.° 30/2002 de 20 de dezemlfEstatuto do Aluno de ensino n&o superior)
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Lei n°31/2002, de 20 de dezeml§sistema de avaliacdo de educacao e do ensino nao
superior)

D-L n° 7/2003, de 15 de janeifconselhos municipais de educacao e carta edudativa
Despacho n°® 13313/2003, 22 série, de pilthe® (agrupamentos verticais de escolas)
Lei n° 41/2003, de 22 de agog#dteracdo ao D-L n° 7/2003)

D-L n° 74/2004, de 26 de marfarganizacao curricular do ensino sec. e avaliac&s
aprendizagens)

Lei n® 49/2005, de 30 de agosg#iteracdo a lei de bases do sistema educativo)

D-N 50/2005, de 20 de outubroPianos de Recuperacdo, de Acompanhamento e de
Desenvolvimento

D-L n°® 27/2006, de 10 de Fevereir(grupos de recrutamento de docentes)
D-L n°®213/2006, de 27 de outubr@ei organica do ministério da educacao)

D-L n°® 24/2006, de 6 de fevereiro(alteracdo ao [@12004 — ¢rganizacdo e gestao
curricular do ensino sec.)

D-L n°® 15/2007, de 19 de janeifestatuto da carreira docente)
-Conselho das escola®arecer N.° 1/2008 (DGIDC)
-Conselho Nacional de Educaga@arecer n.° 3/2008 de 28 de fevereiro (DGIDC);

Portaria n.° 1260/2007 Estabelece os requisitos para a celebracdo dosratod de
autonomia entre as escolas e as respetivas regafaeducacao
Lei n° 3/2008, de 18 de janeif@teracdes ao estatuto do aluno Lei n.° 30/2002),

Decreto-Lei n.° 3/2008 de 7 de janeirDefine os apoios especializados a prestar na
educacédo pré-escolar e nos ensinos basico e sedordi#s setores publico, particular
e cooperativo (educacao especial)

Decreto -Lei n.°144/2008 de 28 de julho(fransferéncia de Competéncias para os
Municipios);

Despacho n.° 14460/2008, de 26 de maio de Z@@filamentacdo do programa das
atividades de enriqguecimento curricular)

D-L n° 75/2008, de 22 de abfregime de autonomiaadministracéo e gestéo)
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Despacho Normativo n°® 55/2008, de 23 de outufissritérios educativos de
intervencaoprioritaria/ TEIP2)

D-L n.° 144/2008 -transferéncia de competéncias para oS municipiosmatéria de
educacao, de acordo com o previsto no artigo ¥L%dn.° 159/99, de 14 de setembro

D-L n.° 75/2008, de 22 de abril, aprovaegime de autonomia, administragao e gestao
dos estabelecimentos publicos da educacdo préasaldos ensinos basico e
secundériqdécima alteragdo ao estatuto da Carreira Docente)

Despacho n.° 9744/2009Reduc¢bBes da componente letiva pelo exercicio dagpsa
previstos no (D-L 75/2008, de 22 de abril)

Lei n.° 39/2010, de 2 de setembr¢alteracbes ao estatuto do aluno Lei n.° 30/2002)

Decreto-Lei n.° 75/2010 - Procede a décattaracdo ao Estatuto da Carreira Docente
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 139-A/90, de 28 dd ab
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Anexo | — Matriz do Contrato de Autonomia

“Diario da Republica, 1.2 série — N.° 186 — 26 deembro de 2007

ANEXO
Matriz do contrato de autonomia
Preambulo

1 — ... (caracterizacao sintética da escola oupagnento, incluindo a identificacdo dos
valores de partida nos indicadores escolhidos piedar a concretizacdo das metas
assumidas).
2 — ... (resultados da auto -avaliacao).
3 — ... (resultados da avaliagéo externa).
No ambito do desenvolvimento do regime juridicoadéonomia da escola, consagrada
pelo Decreto —Lei n.° 43/89, de 3 de fevereiropalarigo do Decreto —Lei n.° 115 -
A/98, de 4 de maio, e demais legislacédo aplicavéljnistério da Educacéo, atraves da
Direcédo Regional
de Educacéo ..., e a Escola/Agrupamento de Escoleaslebram e acordam entre si o
presente contrato de autonomia, que se regera@élesilas seguintes:

Artigo 1.°

Objetivos gerais

Os objetivos gerais do contrato séo:
1) ..
2) ...
3) ...

Artigo 2.°
Objetivos operacionais
Os objetivos operacionais séo:
1) Atingir ou aproximar o abandono de 0 %;
2) Aumentar a taxa global de sucesso escolar de pargo... % (ou em... %);
3) ...
4) ...
5) ...

Artigo 3.°

Competéncias reconhecidas a escola

Com o presente contrato, o Ministério da Educag@onhece a escola as seguintes
competéncias para o desenvolvimento da sua autanomi
1) ..
2) ...
2) ...
3) ...
4) ...

Artigo 4.°
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Compromissos da escola
Com vista a cumprir 0s objetivos gerais e operaggoonstantes do presente contrato,
a escola compromete —se e fica obrigada a:
1) ..
2) ...
3) ...
4) ...
Artigo 5.°
Compromissos do Ministério da Educacao
Pelo presente contrato, o Ministério da Educacgéo
compromete -se e obriga -se a:
1) ..
2) ...
3) ...
4) ...
Artigo 6.°
Duracéao do contrato
1 — O presente contrato de autonomia vigorara@té a
termo do ano letivo de 20.../20...
2 — O presente contrato pode ser revisto e altemado
todo o tempo, por acordo entre as partes.
Artigo 7.°
Acompanhamento e monitorizacao
1 — A escola e o Ministério da Educacdo constitugmea estrutura permanente,
designada comissdo de acompanhamento, que texguastes competéncias:
a) Monitorizar o cumprimento e a aplicacdo do préserontrato e acompanhar o
desenvolvimento do processo;
b) Monitorizar o processo de auto -avaliacdo dalasco
C)...
d) ...
2 — A comissdo de acompanhamento tera a seguintpasicao:
a) Dois representantes da Escola, indicados por ...
b) Um representante da Direcdo Regional de Educacgéao
c) Uma personalidade de reconhecido mérito na area
da educacédo, a nomear pelo Ministério;
d) Um elemento indicado pela associacéo de pais e
encarregados de educacao;
€) Um elemento exterior a escola indicado pelo Clbose
Municipal de Educacéo.
3 — A primeira reunido da comissdo de acompanhamemt
sera convocada pelo representante da direcao ed¢giereducacao.
4 — Na primeira reunido de trabalho a comissaocoetah o seu regimento.
Artigo 8.°
Casos omissos
Todas as matérias ndo reguladas no presente cosgedio regidas pela lei geral
aplicavel.
Artigo 9.°
Clausula compromissoria
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Quaisquer litigios respeitantes ao contrato derammia devem ser submetidos pelas
partes a arbitragem nos termos da lei, com designagmo arbitro de qualquer dos
elementos da comissdo de acompanhamento a nivehak@ constituir por despacho

do Ministro da Educacéo.

O/A Diretor(a) Regional de Educacéo ..., ... — @ditente da Assembleia, ... — O

Presidente do Conselho

Executivo, ... Homologo. ... (Ministra da Educacéo)
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Anexo II- Orgéos e oferta formativa da escola
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Anexo lli - Orgdos

Os orgdos da Escola Secundaria Gama obedecemraus tda legislagdo em vigor,
nomeadamente, do D-L n.° 75/2008 que revogou oriBL115-A/98 de 4 de maio, que
aprovou o regime de autonomia, administracdo éigekis estabelecimentos publicos
da educacado pré-escolar e dos ensinos basico edseicy e sS40 0S que a seguir

referimos

A — ORGAOS DA ESCOLA SECUNDARIA “GAMA”

- Direcéo (6rgédos e membros):

( Diretora (Administracéo e Gesto) (1 eleta@rofessor- 6rgéo unipessoal)
SubDiretor (Administracdo e Gestao e Egmentos e Instalacdes)
Adjunta (Area de Alunos)

A

Assessor (Apoio a Administracdo e Gestati>E e Horarios)

L Assessora (Apoios a Area de Alunos e IDagio da Escola)

- Conselho Geral:
De acordo com o D-L n°75/2008, "o conselho gera érgdo de direcédo
estratégica responsavel pela definicdo das linhi@stadoras da atividade da
escola, assegurando a participacdo e representac&omunidade educativa,
nos termos e para os efeitos do n.° 4 do artigbd#BLei de Bases do Sistema
Educativo” (pontol do artigo11°).

/" Presidente do Conselho Geral (1 elemento professor)
Representantes ndo docentes (2 elementos)
Representantes docentes (7 elementos)

< Representante dos alunos (1 elemento)

Rep. Associacéo de Pais e Enc. de Educacéo (5rdleshe

Representantes da Camara Municipal (1 elemento)

&Representantes da Comunidade Local (2 elementos)
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- Conselho Pedagdgico:

/ Diretora (1 elemento)
Coordenador do Departamento de Matematica e C&r€igerimentais (1
elemento)
Coordenador do Departamento de Linguas (1 elemento)
Coordenador do Departamento de Ciéncias Sociais@aHas (1 elemento)
< Coordenador dos Diretores de turma - Cursos Ciesdifumanisticos e Curso
Tecnologico de Desporto (1 elemento)
Coordenador dos Diretores de turma e DiretoresuiteddCursos Profissionais)
(1 elemento)

Coordenadora de Projetos (1 elemento)

\ Representante dos servi¢cos Técnico Pedagogicdsnikmeto)

Departamentos:

/Expressc")es (Sub-Departamento) (1 Sub-coordenador):
Educacéao Fisica;
Técnicas Especiais dos Cursos Profissionais deoApbifancia

Ciéncias Sociais e Humnos (Sub-Departamento) btcBardenador):
Historia
Geografia
Economia e Contabilidade
Filosofia
Técnicas Especiais dos Cursos Profissionais decAptfancia

Linguas (Sub-Departamento) (1 Sub-coordenador):
Portugués
Francés
Inglés
Espanhol
Alemao

Matematica e Ciéncias Experimentais (1 Sub-coouanha
K Matematica; Fisica e Quimica; Biologia e Geolaglaformatica
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Outras Coordenacdes:

/~ Coordenadora dos Diretores de turma dos CursostiftietHumanisticos (1
elemento)
Coordenadora dos Diretores de Curso e Diretorestudma dos Cursos
Profissionais (1 elemento)
< Coordenadora Portugués Lingua Ndo Materna (1 el@nen
Coordenadora Projeto Educacéo para a Saude e Bexiga{l elemento)

Coordenadora Gabinete Apoio ao Jovem (1 elemento)

\_ Coordenador Equipa de Autoavaliacdo (1 elemento)
Coordenadora Secretariado de Exames (1 elemento)

Servicos:

Coordenadora Técnica (1 elemento)
Area de Alunos (2 elementos)
Area de Pessoal (3 elementos)
< Secretaria (2 elementos)
Tesouraria (1 elemento)
SASE (1 elemento)
\Coordenadora dos Assistentes Operacionais (1 etejnen

Atividades e Projetos:

e Blogue “Duvida Metdédica”
Blogue “Caderno de Sociologia”
+Atividade Fisica melhor escola
Torre de Babel
Bilhete de Identidade vs Arte (BIA)
< Gameiriadas

Academia Cisco

Blogue “Formacéo Civica”

Gabinete Apoio ao Jovem

Sala de Estudo Biologia e Geologia
\_FQA@ESTUDA_AKI

Clubes:
Tapete Magico
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Anexo llii - Oferta formativa da escola

B — OFERTA FORMATIVA DA ESCOLA SECUNDARIA “GAMA”
A escola apresenta uma oferta formativa muito esgiva na area dos cursos cientifico-
humanisticos. Estes sdo vocacionados para o ptosseyo de estudos de nivel
superior, de carater universitario ou politécnico.
A escola oferece dois Cursos Cientifico-humanistico
A. Curso de Ciéncias e Tecnologiaem por objetivo dotar o aluno de um
conjunto de saberes e competéncias que |he passib)l Observar e organizar o
espaco envolvente; b) Compreender a ciéncia ermltega; c) Reconhecer e
relacionar as suas implicacdes na sociedade coonténga.
B. Curso de Linguas e Humanidadésm por objetivo dotar o aluno de um
conjunto de saberes e competéncias que Ihe passibileforcar e aprofundar: a)
O desenvolvimento das competéncias linguisticagneunicativas, a capacidade
de reflexdo sobre as estruturas e o funcionameatdingua portuguesa e de
linguas estrangeiras; b) consolidacdo de compet€e leitura e de escrita; c) O
relacionamento entre aspetos relevantes da lingla @iltura portuguesas com
outras linguas e culturas; d) O estabelecimentaethzbes entre passado e
presente, a interpretacdo do mundo atual e a erieéd sobre a realidade e sobre
0 espaco em que ela se inscreve.
Estes cursos cientifico-humanisticos destinam-atuos que, tendo concluido o 9.°
ano de escolaridade ou equivalente (desde quenterdadizado 0s exames nacionais de
Lingua Portuguesa e Matematica), pretendam obter sdtida formacdo na Area das
Ciéncias Exatas e Humanas. Os cursos tém a dudacd@@nos letivos correspondentes
aos 10.° 11.° e 12.° anos de escolaridade e eomfam diploma de conclusdo do
ensino secundario.
Oferecem as seguintes saidas profissionais:
Al. Area das TecnologiasBiotecnologia, Informatica, Tecnologias dos
Equipamentos de Saude, Energias Renovaveis, artoso
A2. Area das Engenhariageronautica, Ambiente, Bioldgica, Civil, Elétriea
Eletronica, Redes e Sistemas Informaticos, enti®su
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A3. Area da Saudévedicinas, Enfermagem, Ciéncias Farmacéuticastébia,
Radiologia, Fisioterapia, entre outros.
A4. Area da Educacdo Fisica e Despor@iéncias do Desporto, Gestdo do
Desporto, Treino Desportivo, entre outros.
A5. Area das CiénciasBiologia, Bioquimica, Fisica, Matematica, Astramia,
Bioengenharia, entre outros.
A6. Area do Direito, Ciéncias Sociais e Human&omunicacio, Direito,
Secretariado, Traducdo, Rela¢des Internacionaisyguas e Relacdes
Empresariais, entre outros.
A7. Area do TurismoTurismo, Turismo e Gestdo de empresas turistasstse
outros.
As saidas profissionais do Curso Cientifico-huntamnisde Linguas e Humanidades
situam-se na area do Direito, Ciéncias Sociais enafias: Comunicacdo, Direito,
Secretariado, Traducdo, Relacbes Internacionaisguais e Relacbes Empresariais,
entre outros.
Area do Turismo: Turismo, Turismo e Gestdo de esgwéuristicas, entre outros.
C. Cursos Profissionaisos Cursos Profissionais sdo um dos percursosvad n
secundario de educacédo, caracterizado por uma ligggdo com o mundo
profissional. A aprendizagem realizada nestes suralmriza o desenvolvimento
de competéncias para o0 exercicio de uma profigs@@rticulacdo com o setor
empresarial local.
Os Cursos Profissionais destinam-se aos jovensan@uiram o 9° ano de escolaridade
ou formacao equivalente, procuram um ensino maiscpre voltado para o mundo do
trabalho e ndo excluem a hipétese de prossegud@stEstes cursos tém uma duracdo
de trés anos e uma estrutura curricular organipadanddulos, o que permite maior
flexibilidade e respeito pelos ritmos de aprenderagdos alunos. Estes cursos
culminam com a apresentacdo de um projeto, desigmas Prova de Aptidao
Profissional (PAP), no qual o aluno demonstraracasipeténcias e saberes que
desenvolveu ao longo da formacdo. ApGs a conclasdoaproveitamento de um Curso
Profissional, o aluno obtém o ensino secundarieréficacao profissional, conferindo o

nivel 4 de qualificacdo do Quadro Nacional de Qigaltdes. A conclusdo de um Curso
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Profissional permite o prosseguimento de estudosdgdo num Curso de
Especializacdo Tecnoldgica ou 0 acesso ao ensperisyy mediante o cumprimento
dos requisitos previstos no regulamento de aces®msino superior. Com este curso,
os alunos poderdo ingressar no mundo de trabathrogadamente em empresas de
programacao e de gestdo de sistemas informaticas também poderdo ingressar em
empresas de instalacdo e manutencao de redes tiwam
Com este curso, os alunos poderdo ingressar noardetrabalho, nomeadamente na
gestdo e manutencdo de instalacbes e de equipand@gportivos e na participacao,
concecéao, desenvolvimento e avaliagdo de prograatiaglades e eventos desportivos
em diversos contextos organizacionais
As saidas Profissionais do Curso Profissional de
C1. Técnico de Gestd€om este curso, 0s alunos poderao ingressar malonu
de trabalho, nomeadamente em empresas de gestéie@msado
C2. Programacéao de Sistemas Informaticd@em este curso, os alunos poderdo
ingressar no mundo de trabalho, nomeadamente emesaspde gestdo e de
sistemas informaticos, mas também poderao ingress@ampresas de instalacao
e manutencao de redes informaticas.
As saidas Profissionais do Curso profissional de
C3. Técnico de Multimédiacom este curso, os alunos poderdo ingressar no
mundo de trabalho, nomeadamente em empresas decaoodultimédia, de
videoclips, jogos eletrénicos e de producdo dena&giWeb.
As saidas Profissionais do Curso profissional de
C4. Técnico de Apoio a Gestdo Desportivam este curso, os alunos poderao
ingressar no mundo de trabalho, nomeadamente naogesmanutencdo de
instalacbes e de equipamentos desportivos e ndcipaggo, concecao,
desenvolvimento e avaliacdo de programas, ativ&ladeventos desportivos em
diversos contextos organizacionais.
As saidas Profissionais do curso profissional de
C5. Técnico de Turismo Ambiental e Ru@m este curso, os alunos poderao
ingressar no mundo de trabalho associado a apticke@nedidas de valorizacao
do turismo em espaco rural, executando servicosakzao em alojamento rural

e de informacao, organizacao e animacao de eventos.
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As saidas Profissionais do Curso profissional de

C6. Técnico de Protecédo Civitom este curso, os alunos poderéo ingressar no

mundo de trabalho, sendo o profissional qualificage, sob orientacdo do

técnico superior da &rea, esta apto para desemwativedlades de prevencédo de
riscos coletivos inerentes a situacdes de acidgaie ou catastrofe, assim como
participar no planeamento de atividades de ateouagh seus efeitos, de
protecdo, socorro e assisténcia as pessoas e bemereggo quando aquelas
situagbes ocorram.

A Escola desenvolve ainda os seguintes projettisidades/clubes:

- Enriquecimento e complemento curricular: no skntda criatividade, da
diversidade e da inovacgdo, a escola “Gama” teitayes de varias atividades, projetos
e clubes, estimular a comunidade educativa para afitade de cidadania e
culturalidade.

- Gameiriadas concurso interturmas de indole desportiva e cultergo
objetivo é proporcionar formas ladicas de adquraplicar conhecimentos, estimular a
criatividade, exercitar o espirito de entreajud#érabbalho de equipa e promover a
interdisciplinaridade. Tem também como objetivarcjunto da comunidade educativa
um espirito de identificacdo e vinculacdo a escapmpximando alunos, professores,
auxiliares de acdo educativa e familiares em moosede imaginacdo, cultura e
inovacao.

- Bilhete de Identidade e Arte (BIA): o projeto B\l com uma dinamica inter e
transdisciplinar, propde-se divulgar e apresenti@da a comunidade escolar, a outras
escolas e a comunidade em geral, os varios “habitatturais dos alunos, através de
multiplas atividades e com a participacdo de todaraunidade educativa que queira
fazer esta “viagem” pelos trilhos da intercultutatie.

- Clube deTeatro Tapete Magico: permite experimientaagia do teatro.

Clube de Xadrez: clube onde, através do jogo deexade desenvolve o espirito critico
e o raciocinio dos alunos e as capacidades ddéggtrapromovendo o respeito e um
espirito desportista saudavel nas rela¢cdes intsopes

- Desporto Escolar: Futsal, Voleibol e Ténis: pimjmterdisciplinar, articulado

com a disciplina de Educacéao Fisica, pretende ibointipara a criagcdo de uma cultura
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desportiva de Escola, despertando nos alunos aciéanm de que as atividades
desportivas contribuem para melhorias no aproveitéone sucesso escolares.

- Mais atividade fisica, melhor escola: mente sacenpo séo € o lema deste
projeto.

- Educacdo para a Saude e Educacdo Sexual/Galnieefgpoio ao Jovem
(GAJ): dinamiza ac¢Oes de prevencédo, acompanhaneeat@aminhamento dos jovens
em relacédo a sexualidade, toxicodependéncia eloiisstalimentares.

Em relacdo ao Ambito Organizacional:

- Autoavaliagdo: diagnostica as estruturas adnnatishs, organizativas e
pedagdgicas, visando a melhoria das praticas @ssola

- Acompanhamento da implementacao do Projeto Edacaém por finalidade
acompanhar o desenvolvimento do projeto educatieoemtrou em vigor no ano letivo
2010/2011.

Em relacdo ao Ambito Curricular: com o objetivo mielhorar as aprendizagens, a
escola implementou os seguintes projetos:

» Manifesto Matematical0

* FQA@ESTUDA AKI

 Sala de Estudo de Biologia e Geologia

- Caderno de Sociologia: blogue em que sao puldgatbxtos, videos,
fotografias e cancdes, Uteis para o ensino e pamendizagem da Sociologia. Entre
outras coisas, sdo também publicadas fichas dalli@bas matrizes dos testes, noticias
de jornal e os melhores trabalhos feitos pelosaalu® blogue é utilizado nas aulas e
em casa, como apoio ao estudo. Permite também fi@telhos de casa online. Os
alunos podem igualmente fazer comentarios, exp@sdsuas opinides e debatendo
assuntos sociolégicos.

Endereco: http://cadernosociologia.blogspot.com/

- Davida Metddica: blogue em que sdo publicadosotexideos, fotografias e
cancdes, Uteis para o ensino e para a aprendizdgéiosofia. Entre outras coisas, séo
também publicadas fichas de trabalho, as matripestestes e os melhores trabalhos
feitos pelos alunos. Uma das preocupacdes doseauéescrever de modo claro e
acessivel, embora rigoroso. O blogue é utilizado axdas e em casa, como apoio ao
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estudo. Permite também fazer trabalhos de casaeorflis alunos podem igualmente
fazer comentarios, expondo as suas opinides eafeltabs mais diversos assuntos.

Endereco: http://duvida-metodica.blogspot.com/

Em relacdo ao Ambito Tecnoldgico:

- Plano Tecnoldgico de Educacao (PTE): pretende as condicdes fisicas que
favorecam o sucesso escolar dos alunos e consaidaapel das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TIC) enquanto ferréandrdsica para aprender e
ensinar.

- Academia Cisco: A Escola Secundaria Gama € unaaléwia Local CISCO
(centro técnico de formacao especializado em remes)competéncia reconhecida para
assegurar a realizacdo de cursos de formacgéao arares alunos para a certificacdo em
redes. Disponibiliza o programa de formacao Cisaatified Network Associate
(CCNA).
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Anexo llI- Cartas: diretor de escola e diretoresudma
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Anexo llli — Carta a Direcdo da escola secundaGara”’ a pedir autorizagdo para
realizar a pesquisa de campo

Exma2 Sr.2 Diretora

I -

Escola Secundar | G os2
Apartadjjjjij4

8000-116 Faro

Chamo-me Guilherme da Silva Rodrigues, sou Técidaperior de Educacdo do
Quadro da Direcao Regional de Educacéo do Algande presto servico no momento.
Estou em fase inicial de preparacdo de uma digsertde mestrado em Administracao
e Gestdo Educacional, conforme cépia de declagup@gunto em anexo.

O estudo que me proponho realizar (Estudo de Cascda que V.Exa. dirige), incide
sobre aspetos centrais das politicas educativderoporaneas, nomeadamente:

1. Conhecer a perspetiva dos Diretores de Turmantguao papel que
desempenham na Escola orientado, quer pelas fungdeslegalmente lhes sao
atribuidas quer por forca da aplicacdo do contlat@utonomia, ou ainda pghaaxis
diaria.

2. Conhecer as oportunidades ou limitagbes, asvagdtes ou dilemas e as
perspetivas de futuro que o Acordo de Autonomiaxeoas suas agdes diarias, as suas
praticas organizacionais e tomadas de deciséo;

3. Saber se ha fatores que condicionam o desempeafietivo de funcdes dos
Diretores de Turma nessa Escola e, no caso afumatnhecer esses fatores;

4. Saber se ha necessidade de redefinicdo do perflDiretor de Turma pela
alteracao de alguns parametros que o definem.

Em sintese, o trabalho de campo consistira em:

- Acesso a documentos que permitam a caracterizggab da escola (nomeadamente
Relatorios Anuais de Atividades, Planos Anuais dividades, Projetos Educativos,
Relatorios de Avaliacdo Externa, Projetos Curricdg

- Inquérito por questionario a todos os diretoresuima de todos os cursos

- Entrevista aos/as Coordenadores/as dos Diratlerésirma;
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- Entrevista a Diretora da Escola;
- Andlise de varios projetos curriculares de turma;
- Relatérios anuais sobre a Execucdo do Contratbuttenomia e Desenvolvimento do
Projeto Educativo da Escola (de 2007/2008 em diante
A razdo da escolha da Escola Secundaria que V. dopériormente dirige para a
recolha de elementos de andlise e centro de ediidaso, deve-se ao facto da vossa
escola ser a primeira escola secundaria da Regewexedar por uma experiéncia de
autonomia com contrato assinado, para uma vigédeia3 anos, mantendo a
possibilidade da sua prorrogacéo, se for a vordadembas as partes.
Para que o estudo possa vir a constituir um castribignificativo para a compreensao
das dinamicas organizacionais nas escolas Portagjuesnho solicitar autorizacéo para
realizar na escola que V. Ex.2 superiormente diageesquisa de campo que refiro em
sintese.
Iniciarei os trabalhos com um questionario por ensta aos diretores de turma na
primeira quinzena de junho proximo, para isso @ieicum questionario na Web no
google doc,com preenchimento automatico, facil, simples estdjr informarei os
diretores do sitio da internet por correio eletténiApos o lancamento do inquérito,
seguir-se-4 0 agendamento, na segunda quinzenanHbe pas entrevistas aos dois
coordenadores de diretores de turma e ao diret@sdala, aos quais oportunamente
farei entrega do guido das entrevistas.
O inquérito por entrevista e os guifes das entayvisontardo com a aprovacdo da
DGIDC, que nesta data sera solicitada a fazé-lo.
Sem outro assunto de momento, aguardando uma ta@spobscrevo-me com amizade
e consideracao.
Faro, aos 30 de maio de 2011
O Investigador,

Guilherme da Silva Rodrigues

Telem.: 914 798 749

Email pessoal: guilh.srodrigues@gmail.com

Alternativo: guilherme.rodrigues@drealg.min-edu.pt
(Nota: esta carta segue por emial, em formato pdf)



- XXV

ABERTA
O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

Anexo lllii — Carta aos diretores de turma da esdB8hma a dar conhecimento do
inquérito por questionario para realizar a pesgdésaampo

Exmo. Sr. Diretor(a) de Turma

O presente questionario enquadra-se no ambito derojeto de investigacao a incluir
na Dissertacdo de Mestrado em Administracado e G&stécacional no Departamento
de Educacéo e Ensino a Distancia da Universidadetdlle Lisboa. Este trabalho visa
a defesa para obtencdo de Grau de Mestre, e é@adento estudo do Papel dos
Diretores de Turma numa Escola Secundaria que agstontrato de Autonomigbm

a Direcdo Regional de Educacdo da Regidao e quhoimiologado pela Ministra da
Educacéo.

O objetivo central do estudo visa:

1. Conhecer a perspetiva dos Diretores de Turmatgqu papel que desempenham na
Escola orientado, quer pelas fun¢des que legalmiesesdo atribuidas quer por forga
da aplicacao do contrato de autonomia, ou aindeppakisdiaria.

2. Conhecer as oportunidades ou limitacbes, asvagdies ou dilemas e as perspetivas
de futuro que o Acordo de Autonomia trouxe as @es diarias, as suas praticas
organizacionais e tomadas de deciséao;

3. Saber se ha fatores que condicionam o desempédeiiao de funcdes dos Diretores
de Turma nessa Escola e, no caso afirmativo, cenlesses fatores;

4. Saber se ha necessidade de redefinicdo do gerbliretor de Turma pela alteracéao
de alguns parametros que o definem.

E garantida a confidencialidade e o anonimato éapostas sendo o inquérito por
questionario preenchido na internet no sitio “Gedgbcs”, no endereco que recebera
através do seu correio eletronico, bastando pacadkcar no endereco ao abrir o seu
correio eletronico. Pretendo lancar o inquéritqrieneira quinzena de junho e fazer a
sua recolha até final do més, para isso solicisniaa especial adesédo e saberd que os
resultados do inquérito seréo tratados de formagagia, ndo sendo permitida qualquer

identificacdo pessoal.
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Para que o estudo tenha sucesso, a sua colab@agdispensavel, as respostas terao
um tratamento meramente académico e lembro-lhe epti@ a contribuir para o
aprofundamento do conhecimento das ciéncias daedoc
Com os meus melhores cumprimentos

O investigador,

(Guilherme da Silva Rodrigues)
Universidade Aberta, 30 de maio de 2011
Telem.: 914 798 749
Email pessoal: guilh.srodrigues@gmail.com
Alternativo: guilherme.rodrigues@drealg.min-edu.pt

(Nota: esta carta segue por correio eletrénicofoemato pdf)
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Anexo llliii — Carta aos diretores de turma da ésd®ama a enviar link do inquérito
por questionario para realizar a pesquisa de campo

Exm®©/2

Colega diretor/a de turma

O questionario que lhe apresento e para o quat@spatar com a sua disponibilidade
para o preencher, faz parte de uma investigagadwrina Dissertacdo de Mestrado em
Administracdo e Gestdo Educacional que preparo ¢ghefiesa na Universidade Aberta
em Lisboa e, que se centra no estudo das “Percdodespel do diretor de turma numa
escola secundéria com contrato de autonomia assiaadgorar até 2010/2011, no
contexto da Direcao de Turma, enquanto elementosaisi no processo educativo e, em
especial, na gestao intermédia da escola.

Para que o estudo tenha sucesso, a sua colabéragdispensavel.

Com os meus melhores cumprimentos

O investigador,

(Guilherme da Silva Rodrigues)

Universidade Aberta, 30 de maio de 2011

Telem.: 914 798 749

Email pessoal: guilh.srodrigues@gmail.com

Alternativo: guilherme.rodrigues@drealg.min-edu.pt

(Nota: esta carta segue por correio eletronicofa@mato html e acompanha o e-mail

com o endereco do inquérito google doy
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Anexo V- Guiao das Eewvistas semiestruturadas
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Anexo Vi - Guido da entrevista a diretora de emcol

GUIAO DA ENTREVISTA

Entrevista a Diretora de Escola
A presente entrevista enquadra-se no ambito de nojetp de investigacdo mestral
sobre o Papel dos Diretors de Turma numa Escolan8éda sob a vigéncia dum
contrato de autonomia assinado com a Direcao Ralgolen Educacdo e homologado

pela Ministra de Educacao, nos termos definidoalihegnte.

METODOLOGIA A UTILIZAR: A entrevista a Diretora segue um modelo

semiestruturado, com umguido que serve de instrumento da gestédo da entrevista.

Pretende-se através da entrevista:

» Conhecer as representacdes que a Diretora da Eeooldos Diretores de turma
(para compreendermos quais as imagens que a dirdeiem do corpo de

diretores da sua escola);

» Saber se, na opinido do Diretora de Escola, aémexercidas pelos Diretors

de Turma excedem ou nao as suas funcdes legalatebigdas;

e Saber se, na opinido do Diretora de Escola, o pdgeeDiretora de Turma foi
(re)confirmado no ambito da vigéncia do contratoad®nomia, e, se as suas
fungbes enquadradas pela prética quotidiana (reyame alargadas ou

dininuidas, na vigéncia do contrato de autonomia;

» Identificar e conhecer, na opinido do Diretora dedta, os principais fatores

motivadores e facilitadores do exercicio das fuagiefissionais do DT;

» Identificar e conhecer, na opinido do Diretora dedta, os principais fatores
condicionadores e 0s maiores constrangimentos a&ocielo das funcgbes

profissionais do DT,

» Conhecer as expectativas do Diretora da Escolatg@an(futuras) funcdes dos

Diretors de Turma;



- XXXV

ABERTA
O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

e Conhecer a perspetiva do Diretora de Escola quargaequisitos e qualidades
gue devem integrar o perfil de um DT,

e Conhecer, na opinido do Diretora de Escola, a ibui¢do dos DT e dos
coordenadores de DT para a definicio e implementadds objetivos
estratégicos do Projeto Educativo da escola soksponsabilidade do seu

Diretora de Escola;

» Conhecer os contributos especificos que os DT os Coordenadores dao a
escola nas suas decisfes estratégicas;

* Conhecer a cooperacao e influéncia do DT e dos G@&§) Lideranca(s) da

escola;
* Conhecer a cultura dominante e o clima ambientakdala;

* Fazer um pequeno balan¢o qualitativo dos resultdddses anos de contrato de
autonomia (2007/2008, 2008/2009 e 2009/2010;

Local: Escola Secundaria “Gama”
Data da Entrevista 42 feira, dia 15 de julho as 17h00
Duracéo da Entrevista 30 minutos

TEMA: “O papel do Diretor de Turma na Autononia: estuda@aso numa Escola
Secundaria”

ENTREVISTADOR : Guilherme da Silva Rodrigues

OBJETIVOS
Temas Objetivos Tépicos de Questdes Observagtes
Especificos
I-Preparacdo da | 1- Legitimar a - Motivos da entrevista | - Garantir a confidencialidade
Entrevista: entrevista - Importancia da sua absoluta da escola e dos seus atofes;
Legitimacéo, 2 — Motivar a colaboracéo para o - A entrevista é semiestruturada (4
motivacédo e entrevistada trabalho em curso adotado um guido-orientacéo e o
confidencialidade| 3 — Garantir a - Confidencialidade investigador estar presente e o grau
da entrevistada | Confidencialidade da| das informacdes de diretividade das perguntas é
escola e dos seus prestadas moderado)
representantes - A entrevista deve ocorrer ro
gabinete do Diretora, por ser o seu
ambiente natural.
- No decorrer da entrevista |0
investigador-entrevistador vai
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tomando notas para proceder| a
recolha de informacdo de contexto
tendo em vista a producdo da
andlise e relatério da entrevista.
- Pedir para gravar a entrevista

II-Papel do 1-Conhecer as - O DT na escola visto | - importante colher a opinido do DE

Diretor de Turma| representacdes dopelo DE, oportunidade oy e conhecer as suas explicacoes,

na Escola Diretora de Turma; | ameaca; crencas e ideias acerca do papel do

Secundaria 2-Conhecer a - As representacdes DT;

“Gama” importdncia e g sociais do DT; -Importante colher a opinido do DE
(re)confirmagéo -Importancia e sobre o DT na dimenséo do cargo,
institucional do cargo| (re)valorizacdo do papel | exercido e néo ligar a aspetos
3- Definicdo legal do | do DT no contexto da particulares e pessoais;
cargo de DT; autonomia; -Importante conhecer o Papel
4-0 seu papel no - O papel do DT no institucional/ organizacional do DT
contexto do regime de¢ interior da organizacdo | definido legalmente;
autonomia em vigor; | (relagcbes com as turmas,

5- A (re)valorizacdo | professores e 6rgéos

do cargo pelo DE e | diretivos);

pela direcdo da - O papel do DT na

escola; representacao exterior, na

6-Conhecer as relagdo escola/familia e

expetativas futuras do comunidade

papel do DT; -Perfil percebido;
-Perfil Subentendido;
-Perfil futuro (requisitos e
gualidades que devem
integrar o perfil de um
DT);

lll — Fatores 1 —conhecer os fatorgs - percecionar a cultura e o clima

Motivacionais

motivacionais e
facilitadores do
exercicio das funcdes
profissionais do DT;
2-conhecer os
principais fatores
condicionadores e 0s
maiores
constrangimentos ao
exercicio do cargo do
DT

3 — Necessidades de
formacao ou
reformacéo;

4 — Dificuldades
institucionais

- Tradicdo e contexto
juridico-legal;

- Atitudes facilitadoras ao
exercicio do cargo;
-Entraves ao exercicio dg
cargo;

- Novos desafios;
-Necessidades de
(re)formacéo;

- 0 contexto

da autonomia da escola €
o (novo) papel do DT;
- As dificuldades
institucionais;

- identificar as causas
facilitadoras e nao
facilitadoras

ambiental da escola;

IV-Envolvimento
e Participacéo
dos Atores

1-A cooperacao do
DT no contexto da
autonomia;

2- Contributos para a
lideranca global da
escola

3-Diélogo entre os
Orgéaos diretivos: a

- Tipo e formas de
cooperacao entre o DT e
DE e/ou entre os outros
orgdos da escola;

- Interesse do Diretor da
Escola pela opinido dos
DT;

- que papel tem o DT no

direcdo de topo e a

- Identificar a Cultura dominante d
oescola;

- saber que influencia tém os DT n

definicdo dos objetivos e das

estratégias da escola;

- percecionar a(s) lideranca(s) e s

partilha na escola;

- Aprofundar apenas os

contexto das direcbes

aspetos relacionados com o pape

<

a
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direcdo intermédia
4- Saber se os
professores nos seus
departamentos e
coordenacdes de DT
déo contributos
especificos para as

decisOes estratégicas

intermédias;

- influéncia do DT e dos
CDT na(s) Lideranca(s)
da escola

do DT no ambito das suas funcde
enquanto gestor intermédio e no
contexto da autonomia concreta
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Anexo IVii - Guido da entrevista as coordenadomadicetores de turma

GUIAO DA ENTREVISTA

Entrevista a Coordenadoras de Diretoras de Turma
A presente entrevista enquadra-se no ambito de nojetp de investigacdo mestral
sobre o Papel dos Diretores de turma numa Escalan8éria sob a vigéncia dum
contrato de autonomia assinado com a Direcao Ralgolen Educacdo e homologado
pela Ministra de Educacéo, nos termos definidoslihegnte.

METODOLOGIA A UTILIZAR: A entrevista a Coordenadora segue um modelo

semiestruturado com umguido que serve de instrumento da gestédo da entrevista.
Pretende-se através da entrevista:

» Conhecer as representacfes que as Coordenador@sreloses de turma tém
dos Diretores de turma (para compreendermos gsamsagens que os diretores
detém de si proprios);

e Saber se na opinido das Coordenadoras de DT a$emirgxercidas pelos

Diretores de turma excedem ou néo as suas funggalsrente atribuidas;

» Saber se na opinido das Coordenadores de DT o ¢ap®iretores de turma
foi (re)confirmado no a&mbito da vigéncia do cordrdé autonomia, e, se as suas
fungbes enquadradas pela pratica quotidiana (espm alargadas ou

dininuidas, na vigéncia do contrato de autonomia;

» Identificar e conhecer na opinido doas Coordenaddex DT o0s principais

fatores motivadores e facilitadores do exercicofdacdes profissionais do DT,;

» Identificar e conhecer na opinido das Coordenadied3T 0s principais fatores
condicionadores e 0s maiores constrangimentos a@ucielo das funcdes

profissionais do DT

* Conhecer as expectativas das Coordenadoras de @&fogao papel futuro dos

Diretores de turma;
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Conhecer a perspetiva das Coordenadoras de DT ajuweod requisitos e

gualidades que devem integrar o perfil de um DT;

* Conhecer, na opinidao das Coordenadoras de DT,ntailmacédo dos DT e das

coordenadoras de DT para a definicio e implementadds objetivos

estratégicos do Projeto Educativo da escola solksponsabilidade da sua

Diretora de Escola.

» Conhecer os contributos especificos que os DT Goasdenadoras de DT dédo a

escola nas suas decisfes estratégicas;

* Conhecer a cooperacao e influéncia do DT e das G&%) Lideranca(s) da

escola;

¢ Conhecer a cultura dominante e o clima ambientaksdala;

* Fazer um pequeno balango qualitativo dos resultdddses anos de contrato de
autonomia (2007/2008, 2008/2009 e 2009/2010 ;

Local: Escola Secundaria “Gama”
Data da Entrevista 42 feira, dia 15 de julho as 17h40 (CDT1 — CuGSestifico-
Humanisticos ed@ogicos)
Data da Entrevista 42 feira, dia 15 de julho as 18h15 (CDT2 — CuRasissionais)
Duracao da Entrevista 30 minutos para cada coordenadora

TEMA: “O papel do Diretor de Turma na Autononia: estuda@aso numa Escola
Secundaria”

ENTREVISTADOR : Guilherme da Silva Rodrigues

OBJETIVOS
Temas Objetivos Topicos de Questdes Observacdes
Especificos
I-Preparacdo da | 1- Legitimar a - Motivos da entrevista | - Garantir a confidencialidade
Entrevista: entrevista - Importéancia da sua absoluta da escola e dos seus atofes;
Legitimacéo, 2 — Motivar a colaboracgéo para o - A entrevista é semiestruturada (¢
motivacdo e entrevistada trabalho em curso adotado um guido-orientagéo e o

confidencialidade
da entrevistada

3 — Garantir a
Confidencialidade da
escola e dos seus

- Confidencialidade
das informacdes
prestadas

investigador estar presente e o grau
de diretividade das perguntas é
moderado)
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representantes - A entrevista deve ocorrer no
gabinete do Coordenador de DT,
por ser o seu ambiente natural.
- No decorrer da entrevista |0
investigador-entrevistador vai
tomando notas para proceder| a
recolha de informacdo de contexto
tendo em vista a producdo da
andlise e relatério da entrevista.
- Pedir para gravar a entrevista

[I-Papel do 1-Conhecer as - O DT na escola visto | - importante colher a opinido do

Diretor de Turma| representacdes dopelo CDT, oportunidade | CDT e conhecer as suas

na Escola Diretora de Turma; | ou ameaca; explicagbes, crengas e ideias acelca

Secundaria 2-Conhecer a - As representacdes do papel do DT;

“Gama” importdncia e g sociais do DT; -Importante colher a opinido do
(re)confirmacgédo -Importancia e CDT sobre o DT na dimenséo do
institucional do cargo| (re)valorizacdo do papel | cargo exercido e ndo ligar a aspetps
3- Definicao legal do | do DT no contexto da particulares e pessoais;
cargo de DT; autonomia; -Importante conhecer o Papel
4-0 seu papel no - O papel do DT no institucional/ organizacional do DT
contexto do regime de¢ interior da organizacdo | definido legalmente;
autonomia em vigor; | (relagbes com as turmas,

5- A (re)valorizagdo | professores e 6rgdos

do cargo pelo CDT e | diretivos);

pela direcdo da - O papel do DT na

escola; representacao exterior, na

6-Conhecer as relacdo escola/familia e

expetativas futuras do comunidade

papel do DT; -Perfil percebido;
-Perfil Subentendido;
-Perfil futuro (requisitos e
qualidades que devem
integrar o perfil de um
DT);

lIl — Fatores 1 —conhecer os fatorgs - percecionar a cultura e o clima

Motivacionais

motivacionais e
facilitadores do
exercicio das funcdes
profissionais do DT;
2-conhecer o0s
principais fatores
condicionadores e 0s
maiores
constrangimentos ao
exercicio do cargo do
DT

3 — Necessidades de
formacéo ou
reformacéo;

4 — Dificuldades
institucionais

- Tradic&o e contexto
juridico-legal;

- Atitudes facilitadoras ao
exercicio do cargo;
-Entraves ao exercicio dg
cargo;

- Novos desafios;
-Necessidades de
(re)formacéo;

- 0 contexto

da autonomia da escola €
o (novo) papel do DT;
- As dificuldades
institucionais;

- identificar as causas
facilitadoras e nao
facilitadoras

ambiental da escola;

IV-Envolvimento
e Participacéo
dos Atores

1-A cooperacao do
DT no contexto da
autonomia;

- Tipo e formas de
cooperacao entre o DT e
CDT e/ou entre os outros

2- Contributos para a

- Identificar a Cultura dominante d
oescola;
- saber que influencia tém os DT n

orgaos da escola;

definicdo dos objetivos e das
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lideranca global da - Interesse do CDT pela | estratégias da escola;

escola opinido dos DT; - percecionar a(s) lideranca(s) e suia
3-Dialogo entre os - que papel tem o DT no | partilha na escola;

orgaos diretivos: a contexto das direcfes - Aprofundar apenas os

direcdo de topo e a | intermédias; aspetos relacionados com o pape
direcao intermédia - influéncia do DT e dos | do DT no 4mbito das suas fun¢fes
4- Saber se os CDT na(s) Lideranga(s) | enquanto gestor intermédio e no
professores nos seus| da escola contexto da autonomia concreta

departamentos e
coordenacdes de DT
dao contributos
especificos para as
decisdes estratégicas;
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Anexo Viii — Protocolo das Entrevistas

PROTOCOLO DAS ENTREVISTAS

A - CONTEXTUALIZAGAO DA ENTREVISTA A DIRETORA DA ESCOLA

DATA: 15 de julho
HoRrA: 17h00

LocAL: Gabinete da Diretora da Escola Secundaria "Gama”

A entrevista iniciou-se pela sua legitimacdo, terwloentrevistador informado e
relembrado ao entrevistado/a as linhas geraisathaltio, solicitando a ajuda (ao referir
que o seu contributo € fundamental para o éxittratmalho). Foi assegurado o caréater

confidencial da informacéo prestada e pedida a#Qéio para gravar a entrevista.

B - CONTEXTUALIZACAO DA ENTREVISTA A COORDENADORAS DE DIRETORAS DE TURMA

DATA: 15 de julho
HoRrA: 17 h 40m e 18 h15m
LocAL: Gabinete dos Coordenadores e Diretores de turrbacza

Secundaria "Gama”

A entrevista iniciou-se pela sua legitimacdo, terwloentrevistador informado e
relembrado aos entrevistados/as as linhas geratsatalho, solicitando a ajuda (ao
referir que o seu contributo é fundamental paraitw &o trabalho). Foi assegurado o
carater confidencial da informacdo prestada e pedidtorizacdo para gravar a

entrevista.
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Anexo IViv - Questionario da entrevista a DiretdeaEscola e Coordenadoras de
Diretores de Turma (A e B)

A - Questbes para a entrevista a Diretora da Es@Secundaria “Gama”

Entrevistador Pretende-se saber o que pensa a Diretora da Hfd6)ado papel do
Diretor de turma (DT) e dos Coordenadores de Disede Turma (CDT) na sua escola?
(tépicos: Como é que vé o DT na sua escola? Quesemtacdes tem o DT na escola?
O DT acrescenta valor a organizacdo, constitui opatunidade para o sucesso da
organizacao?)

Entrevistador O contrato de autonomia veio ou nao reforcar owdterizar o papel do
DT? e o papel do CDT? Em que medida?

(Topicos: que responsabilidades emergiram resel@aissinatura do contrato e do seu
projeto educativo? Houve reconhecimento da impoidéaas chefias intermédias?)
Entrevistador Acha que o DT na sua dupla responsabilidade esgedd nivel interno

e a nivel externo desempenha ambas as valéncias acomesma facilidade?
(desempenho nas relagbes com as turmas, profegsorgsios diretivos? e na relacdo
escola/familia e comunidade?) relagdo escola/famié comunidade relacéo
escola/familia e comunidade? Qual delas é mais rimmpe, se € que se pode
perguntar?)

Entrevistador:Acha que os DT devem ter uma formagéo especifica?

(Simples formacédo ou é o tempo de repensar a f@wonfare as novas exigéncias da
escola, da comunidade e face aos avancos tecrad@yic

Entrevistador: Acha que as funcdes dos DT exercidas, que resul@arsua pratica
diaria, ultrapassam as funcdes legalmente defididas

(A lei estara desadequada ou as funcdes dos Didestaseguir uma orientacdo nao
desejada?)

EntrevistadarQue futuro e que desafios vé para os DT e CDT?

(mais responsabilidades e maior reconhecimentsdaleee da sua estrutura diretiva e
da comunidade?)

Entrevistador Que constrangimentos sentem os DT e CDT a fiaPac
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(exdgenos (por ex. do tipo legal ou comunitari@nedgenos (por ex. atitudes pouco
facilitadoras da direcdo da escola e dos profess@®u pessoal técnico e
administrativos)

Entrevistador Existe cooperacéo entre a direcdo de topo da esadaDT e CDT ?
Entrevistador Diretora da escola, Coordenadores de turma e detdepento ouvem os
DT e interessam-se pelas suas opinides?

Entrevistador:Queimportancia tem o DT no contexto das direcdes iméelias?
Entrevistador Que nfluéncia tem o DT e os CDT na(s) Liderangags@scola?
Entrevistador Que balanco faz destes quatro anos de contratotdecmia?

(teve ou néo teve influéncia nos resultados e nesso educativo?)

B - Questdes para a entrevista a Coordenadoras de Diogtis de Turma

Entrevistador Pretende-se saber o que pensa a Coordenadora eter&srde turma
(CDT) do papel do Diretor de turma (DT) na sua kgto

(tépicos: Como é que o CDT vé o DT na sua escola® r@presentacdes tem o DT na
escola? O DT acrescenta valor a organizacdo, tginstina oportunidade para o
sucesso da organizag&o?)

Entrevistador:O contrato de autonomia veio ou néo reforcar owdfterizar o papel do
DT? e o papel do CDT? Em que medida?

(Topicos: que responsabilidades emergiram resel@aissinatura do contrato e do seu
projeto educativo? Houve reconhecimento da impoidasas chefias intermédias?)
EntrevistadorAcha que o DT na sua dupla responsabilidade egmecdf nivel interno

e a nivel externo desempenha ambas as valéncias acomesma facilidade?
(desempenho nas relagbes com as turmas, profegsorgsios diretivos? e na relacéo
escola/familia e comunidade?) relagdo escola/famié comunidade relacéo
escola/familia e comunidade? Qual delas é mais riampe, se € que se pode
perguntar?)

EntrevistadorAcha que os DT devem ter uma formacé&o especifica?

(Simples formacédo ou é o tempo de repensar a f@wonfaze as novas exigéncias da
escola, da comunidade e face aos avancos tecras@yic
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Entrevistador Acha que as funcdes dos DT exercidas, que resul@arsua pratica
diaria, ultrapassam as funcdes legalmente defididas

(A lei estara desadequada ou as funcdes dos Didaestaseguir uma orientacdo nao
desejada?)

Entrevistador Que futuro e que desafios vé para os DT e CDT?

(mais responsabilidades e maior reconhecimentsdaleee da sua estrutura diretiva e
da comunidade?)

Entrevistador Que constrangimentos sentem os DT e CDT a sua &&06@enos (por
eX. do tipo legal ou comunitario) e enddégenos @oratitudes pouco facilitadoras da
direcédo da escola e dos professores e/ou pessoald® administrativos)
Entrevistador:Existe cooperacéo entre a direcédo de topo da esadd®T e CDT ?
Entrevistador:Diretora da escola, Coordenadores de turma e detdepento ouvem os
DT e interessam-se pelas suas opinides?

Entrevistador:Que importancia tem o DT no contexto das diregdesmeédias?
EntrevistadarQue influéncia tem o DT e os CDT na(s) Liderancdésgscola?
Entrevistador Que balango faz destes quatro anos de contratotdecemia

(teve ou néo teve influéncia nos resultados e nesso educativo?)
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Anexo V — Ficha Sintese do Contexto e Aspetos Gelas Entrevistas
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Anexo V — Ficha Sintese do Contexto e Aspetos Gela@s Entrevistas

Sintese do Contexto e dos Aspetos Gerais das Enistas

Foram realizadas trés entrevistas no total, numealescola, visto tratar-se de um
estudo de caso a uma escola secundaria, que éaastola secundaria da regido que
tem em vigor um contrato de autonomia. EntrevisgmoDiretora da Escola (DE) e
duas Coordenadoras de Diretores de Turma (CDTEk-€wsos cientifico-humanisticos
e tecnologicos e CDT2 - dos cursos profissionai€m virtude da sua grande
importancia para o contexto do estudo, elaboramus sintese pormenorizada de cada
uma das entrevistas, e porque incluimos os aspetdissionais dos entrevistados no
cabecalho do relato integral de cada uma das étaswgque colocAmos em Anexos,
optamos por uma sintese do contexto e dos aspat@is gas mesmas.

Condicionantes em que decorreram as entrevistam
As trés entrevistas tiveram lugar na fase finahdo, dia 15 de julho de 2011 e foram
realizadas na escola com prévia autorizacdo daobirela Escola (ver em Anexos a
carta de solicitacdo), e dos entrevistados.
As horas e os dias das entrevistas foram escolpelos entrevistados, ap0s negociacao
com o entrevistador.
As entrevistas foram realizadas nos gabinetes trespale cada um, as trés entrevistas

foram registadas em gravador digital e posteriotengravadas e guardadas em CD.

Comportamentos nao verbais dos entrevistados
A Diretora da Escola estava muito entusiasmada, com discurso muito bem
preparado, denotava alguma excitagdo, mas com segtaanca, que poderia significar
apenas algum nervosismo, estava sempre dizendo tighe muita pressa, as
Coordenadoras de Diretores de Turma mostraram algemvosismo, traduzido na
manipulacdo entre as maos de uma esferogréficagtedb a CDT1, ou de uma
constante preocupacdo com a qualidade das suastaspque foi diminuindo com o

desenrolar da entrevista.
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Aspetos de Ordem Geral
Os entrevistados procuraram responder de formaersinas questdes apresentadas,
fazendo pequenas pausas para refletir.
No final da entrevista todas revelaram um certcsaam ou desconforto, abandonando

imediatamente a sala das entrevistas com uma ddagadonica.

Comportamento do Entrevistador
O entrevistador esteve sempre descontraido em tedasentrevistas, olhando
frequentemente de forma alternada para o guideoaegogravador, procurando a todo o
momento aliviar o ambiente, com a repeticdo dagypm¢as ou com novas perguntas,

num tom amigavel e alegre.
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Anexo VI — Ficha Sintese da Analise de Conteluddaievistas
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Anexo VI — Ficha Sintese da analise de contelud@@svistas

Ficha Sintese da analise de conteldo das entvista

Categorias Sub categorias Total
A importancia das competéncias do DT na sala de 3
aula/conselho de turma e na familia
O DT como o principal elo de ligacédo entre os 3

O papel, a representacédo e a
imagem do DT

atores principais da comunidade educativa:
alunos/professores/encarregados de educacao

Intermediario e gestor/Lider na detegéo e resolu
de problemas e Conflitos

cao3

Contribuicédo para o reforco da autonomia da
escola, sendo um seu instrumento fundamental

Responsavel pela reviséo curricular de turma

Diretor de turma, o que ele é? O que ele
faz?, como ele faz?, quando ele faz? e onde
ele faz?

[EEN

Funcdes importantes do DT e
CDT no contexto da autonomi

(Re)valorizag&o do papel do DT na comunidade
escolar

Importancia do Projeto educativo de Escola

IRelacdes com os EE;

Relacdes com os professores da turma;

Relacdes com o 6rgdo de Gestdo

Relacdes com a comunidade local

Formacao inicial e formacéo
especifica do DT

Necessidade de repensar formacéo inicial

reforcar a formacao especifica

Novas exigéncias tecnologicas

Alunos e pais exigentes

Sociedade mais complexa a exigir novas
abordagens

Funcdes Legais/Funcdes
efetivamente exercidas

A adequacéo da Lei

Funces burocréticas

Lideranca nas relagfes intergrupos

Gestor de conflitos

Cooperacdo com os EE e Comunidade;

A construgédo do curriculo;

As reunides dos Conselhos de Turma;

A identidade do DT e o seu
perfil

Relevancia de construir um perfil;

Constrangimentos do DT

Constrangimentos Exdgenos por via legal ou
comunitario;

W WWWWWINW W WWWWOoIwWwwwww| =

Constrangimentos End6genos por atitudes pouc

facilitadoras da DE e dos Professores, pessoal
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técnico e administrativos;

Cooperacdo com o 6rgéo da | Cooperagdo com o0s 6rgéo de topo;

escola e com os restantes DT ["copperacdo com os coordenadores de
departamentoe de Turma;

A importancia do DT no contexto das dire¢cfes
intermédias;

A importancia na Lideranca da escola

O Diretor de turma e a Impacto da sua acdo mobilizadora;

autonomia da escola/Balango | A melhoria do sucesso educativo
Final

WWIN| P Ww
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Anexo VIli - Entrevista Integral —Diretora da Et&6Gama”

Transcricao da Entrevista Integral —Diretora daos“Gama”

e Sexo - F

e |dade — 54

e Categoria profissional — QE
e Anos de servico — 31

e Anos de servico na escola — 17

e Anos de servico como DE: Diretoraa desde 18 derdbm de 2009 (2 anos). Vice

Presidente do 6rgao de gestdo de 1994/1995 a 2@3B/2
e Anos de servico como DT — 3
e Ciclo de ensino — Secundario
e Cargos desempenhados — DT
- Repmatsate de disciplina
-VicedBrdente do 6rgéo de gestéo
- Coordenadora da Delegacéo Regional do Algarv&iddNacional de Exames
- Coordenadora da equipa de autoavaliacdo da escola
- Coordenadora de Area de Projeto / Projeto Tegmo
- Coordenadora de escola no Estudo PISA
- Formadora no ambito da formacé&o continua de gsofes

e Cargo/s a desempenhar: DE

QUESTOES/RESPOSTAS A ENTREVISTA COM A DIRETORA DA ESCOLA
SECUNDARIA “GAMA”:

Perguntas e Respostas

Entrevistador — Boa tarde, Cara Diretora.

No ambito deste meu trabalho de Investigacdo qobde o papel do Diretor de turn
na autonomia na escola secundaria com contratotdenea em vigor, pretendo sab
em primeiro lugar, na qualidade de diretora de lasammo é que vé o Diretor (
turma e qual é a representacdo que o Diretor dettem na Escola?

Entrevistada — De acordo com o Projeto Educativo de Escola eadeardo,

efetivamente, com a Filosofia de Ensino que se useoémplementar aqui neste

er

e
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Estabelecimento de Ensino o diretor de turma tenpapel preponderante embora

termos do nosso Contrato de Autonomia esta situa@@steja salvaguardada ou s

de acordo com o nosso Contrato de Autonomia est&agiardas situagdes que $

ao fim e ao cabo as liderancas intermédias, atrdeé€ontrato de Autonomia

possivel essas liderancas intermédias terem maion@mia, no terreno, no que di

respeito ao Ensino Aprendizagem e quando eu digcetps tém maior autonomia
terreno elas também tém maior reducdo da compoletivize

Neste contexto, como Lideranca Intermédia, tu gen€oordenadoras dos Diretors
Turma que tém um papel, também, primordial e quna@ ao cabo estdo no terre
com os Diretores de turma a Coordenar e a sabett@balho.

Portanto, eu tenho duas Coordenadoras dos Diretierégrma, uma para os Curg
Profissionais, s, que associa a parte dos DietdeeCurso e tenho outra para
cursos Cientifico Humanisticos e, neste momentaa fa curso Tecnologico d
Desporto que ainda esta a funcionar.
E, elas, sim, elas € que tém, digamos, como Ligasamtermédias, sdo elas que e
com os Diretores de turma no terreno, conhecem tudoe se passa, acompanh
devidamente os Diretors de Turma.

Em relacdo ao Diretor de turma, propriamente dit@ontrato de Autonomia so It

trouxe esta mais valia porque eles ndo tém maigdgrara tratar dos seus assuntos.

Claro que nés somos uma escola cuja mais valianestanovas tecnologias ou sej

nds temos 0s nossos Diretores de turma extremardaqenibilizados porque tud
esta Informatizado.

N&o ha Livros de Ponto. Ndo ha que fazer levanttonga faltas. Isso, ndo ha. E
tudo Informatizado.

Portanto como sabes, nés fazemos os sumarios hdigval. As faltas sdo log
marcadas. Aquela situacao tradicional de traballmodoatico que o Diretor tinha, n
aqui ndo tem. Portanto, o nosso Diretor de turntarélizado para qué? O nog
Diretor de turma é canalizado para a coordenaca®ldoo Curricular de Turmg
Todas as nossas turmas tém Plano Curricular deal knexo a este Plano Curricu

de Turma existe, por obrigatoriedade da legislag&ovigor, a Educacdo Sexual

0s
0s

e

5ta0

am

ne

SO
1.

ar

implementacéo da Educacdo Sexual.
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Portanto, todos tém Projeto de implementacéo dadfdio Sexual em cada Turma.
O Diretora de Turma, portanto, coordena, digamesras implementacéo destes d
(2) documentos. O que é fundamental. Faz a coogderdesta implementacao. Fa

articulacdo a nivel dos varios professores do Closde turma, a nivel d

ois
Z a

0]

desenvolvimento do Curriculo dos varios professoi@sConselho de turma. Faz a

articulacdo, extremamente dificil e que a Escol&, esxtremamente empenhada

porque isso faz parte do nosso Projeto Educativ® @wcom os Encarregados
Educacado. NOs estamos com imensos problemas ca&mcasregados de Educacao
sentido de sdo pessoas excecionais, problemaséndi@ escola. E, entdo, eu ter
aqui Diretors de Turma que tém um papel fundamerigab que é dificil. Atendem (¢
Encarregados de Educacdo a qualquer hora. Os Egadas de Educacédo tém
telemovel deles. Por e-mail. Temos também poss#ulks de ligacdo a escola atra
de um e-mail. HaA uma conta especifica para os Egatos de Educacgdo / Diretd
de Turma que eu nao te sei explicar os tramitesdés disto, mas e esse tem sido
papel muito dificil. Tem sido o papel mais dificéste momento do nosso Diretora
turma porque nés temos um novo Projeto Educativhadam ano para ca que o
uma Escola Integradora. Uma Escola Integradoraidi® tUma escola Integradora
Saberes. Uma Escola Integradora a nivel de variakuras, portanto

Interculturalidade. A Escola Integradora dos Eregados de Educacao. Estas a ver.

uma Escola que procura aglutinar, integrar Sabetefiuras e também todos
elementos que compdem a Comunidade Educativa nrtroalacdo harmoniosa. Ist
tem sido um trabalho dificil porque eu vejo coledaisetors de Turma que atende
os Encarregados de Educacgéo a qualquer alturan€zsregados de Educacgéo, alg
ja estdo metidos em alguns, Projetos de Desenvehton aqui na Escola. Algun
mas muito poucos. Portanto os Encarregados de Edluapesar do nosso Proje
Educativo vém pouco a Escola. E nds estamos emgeslean que eles venham ma
Entrevistador — Isto leva-me, alids jA me respondeste a questao

Entrevistada — Ja devia ter respondido a quase tudo.

Entrevistador — Quase tudo. O Diretora de Turma tem um papelnotgue € G
trabalho na turma, o trabalho do Projeto Currigularconstrugéo...

Entrevistada — Desculpa interromper. E um trabalho a nivel nsuiezes socioldgic
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e € um trabalho pedagdgico. O que nds procuramostirar toda aquela carg
burocratica e de papelada do Diretora de Turma pkrater um papel de mai
intervencao.

Entrevistador — e depois tem, entdo, uma relacdo que tem corméidae com a
comunidade. Pois ai...

Entrevistada — E € um trabalho arduo.
Entrevistador — E um trabalho arduo.
Entrevistada — Esse é que é pesado

Entrevistador — E vocés apostam nessa area...

Entrevistada — Muito, muito. S6 que é dificil, eles virem a Hscd dai que é dificill.

Muito, muito

Entrevistador — Muito bem. Entdo, podemos concluir que ou pelmoaesu poss
inferir que, digamos, que o papel do Dietor de Taimasta situacdo em que a Esd
vive que € uma situacdo de vigéncia de contratutEnomia termina este ano, nao
Mas ja foi prorrogado?

Entrevistada — Houve prorrogagao por mais um ano.
Entrevistador — Podemos dizer, entdo, que o Diretora de Turmaseenta valor]
digamos, ao trabalho da Escola e...
Entrevistada— E um dos elementos fundamentais.
Entrevistador — E ndo constitui uma ameagca...
Entrevistada — N&o.

Entrevistador — Antes pelo contrario.
Entrevistada — Claro.

Entrevistador — E uma oportunidade que...
Entrevistada — E assim. Se nos queremos trabalhar para a nelipania constante
melhorias. NOs procuramos construir. NOs traballsarpara a construcdo e
construcdo e trabalhamos constantemente para amaelhAlteramos. Estamos semy
no terreno, estamos sempre a alterar processoscedimentos. Estas a ver? H
Diretora de Turma é uma peca fundamental porque afaarticulacdo entre ¢

professores do Conselho de turma. Muitas vezegdidemas na Turma ou a niv

disciplinar ou a nivel de ensino ou a nivel distodaquilo que o Diretora de Turma

a
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estd em cima do acontecimento e portanto, autoamadiote convoca ou reuniao

Conselho de turma. Fazemos muitas vezes as turragspmoblematicas. Tentam

fazer. Nos fazemos, s6 que eles, a maioria, ndo Mas turmas mais problematicas

reunides com os professores, os professores e asregados de Educacao. Mui

[as

vezes nas reunides mais problematicas eu estoenpeagsmbém, portanto convocam-

se os Encarregados de Educacdo e eu também estmmter Os professores ou vao

todos ou vao so alguns.

O que acontece € que s6 aparecem 6,7 ou 8 paigrdiimgnte como tu sabes,

continua, tradicionalmente s&o os pais dos aluaosrnenos problemas que aparegem

na Escola. Isso continua. E, é. Isso é cronicanroblema cronico.

Entrevistador — Muito bem. Entédo entendes que o papel de umairaageral temos
a entender, que o papel do Diretora de Turma nsistaacdo de Contrato de

Autonomia, de certo modo, veio reforgcar o papeDdioetor ou seja foi revalorizado.

Podemos dizer isso?

Entrevistada — O que veio reforcar, em termos de tudo, mesmdeemos de mai

tempo, de maior atencédo, de maior trabalho o qoereéorcar, foi fundamentalmente

~

D

as Liderancas Intermédias, porque, repara, nd@#géetor que estd no seu gabinete,

ndo sdo os Coordenadores de departamento, termageeuma liderancas especificas

gue estejam no terreno em contacto com os DirdiBurma e que estejam, ao fim e

ao cabo, a apoia-los de acordo com o0 nosso PrBgtcativo, de acordo com
nossos documentos internos e de acordo com os rEEsoNentos internos ¢
Autonomia sdo precisamente estas Liderancas Intias§ue no terreno tém feito U
papel fundamental com os Diretors de Turma quaoteea apoio. E, isto é que té
sido a mais valia do Contrato de Autonomia. Persebe

Porque ndo conseguimos estar... repara. Temos B@ajiririnta e tal Diretors d
Turma, portanto é muito dificil. Tem que estar élgu no terreno com elg
diariamente, etc.
Alids, existe, aqui na Escola, uma sala s6 paeaerstos coordenadores aberta a tc
0s professores, em que todos os Diretors de Turma ...

De duas uma. Ou os Coordenadores dos Diretors mhealestdo efetivamente com
professores Diretors de Turma na sua sala de hi@bislso acontece (n) muitas vez:
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ou entdo estdo no seu gabinete de trabalho a &&zsuas planificacbes, etc. e,|0s
Diretors de Turma vao la imensas vezes.
Portanto 0 que se passa € que com 0 nosso Codaadmtonomia foi possivel dar
uma maior autonomia as Liderancas Intermédias goessas que estdo no terreno e
sao essas, ao fim e ao cabo, que articulam e motametodo o trabalho dos Diretars
de Turma.
Foi a grande mais-valia. Ou seja, € uma situacdoeia. Nao é diretamente do
Diretora de Turma.
Entrevistador — entdo achas que o Diretora de Turma, digamosogDe&etora de
Turma as suas competéncias ou as suas funcdegasema um pouco aquilo que vem
na Lei?

Entrevistada — Muitissimo

Entrevistador — Muitissimo?

Entrevistada — Muitissimo, muitissimo mesmo
Entrevistador — Em que aspeto?
Entrevistada — Repara. Neste momento nds temos. O Diretora dad'é o que el
digo. O Diretora de turma
Entrevistador — Ou seja a pratica...
Entrevistada — a Lei, a Lei fala que o Diretora de Turma artcalfamilia. Pronta.
Para além disso o Diretora de Turma é, digamosmugas vezes o tutor dos alunos
da Turma. Daqueles alunos. Tem um papel fundaménesmo a nivel socioldgico e
de acompanhamento...
Entrevistador — De orientacao?
Entrevistada — De orientacdo escolar e tudo. Porque, reparatamwezes, nesta
altura, portanto ha um desligar decertos Encarceggaé Educacdo em que tu tens
miudos de 15, 16 e 17 anos que nao tém o devidomathamento quer dizer, isto
acontece e portanto quem é que faz esse papel@ B&substituir a familia porque o
Diretora de Turma nao pode substituir a familia admsabes, mas de qualquer das
maneiras é orientar o aluno no seu estudo no s ple estudos, etc. E o Diretora| de
turma que faz esse papel, portanto... eu aqui ndaescque nds procuramos € ter

Diretors de Turma muito atentos, mas muito ateams seus alunos no sentido|de
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detetar problemas que tem a ver com dificuldademnduicas ou financeira

dificuldades de aprendizagem, as varias dificuldgoeque nds temos, também, uma

articulacéo de apoio a alunos aqui na escola e emn@m primeiro, portanto...

Entrevistador — Uma orientacao psicologica

Entrevistada — Nao, ndo, ndo. NOs temos varios apoios a allrm$anto, nés temas

sim senhor esse servi¢o, esse servico de psicoldbgio bem, mas para além dis
temos o Gabinete de Apoio ao Jovem, mas procurapaisr o0 Jovem em todos
seus problemas e dificuldades nas varias vertentesrtanto, compete ao Diretora

Turma, em primeiro lugar, canalizar um aluno quh&eesse tipo de problemas p

vérias situacbes ou canaliza para o SASE no sedtdbaver algum problema o¢u

de

ara

canaliza para o Gabinete de Psicologia. Temos feititas vezes. A nossa psicolgga

acompanha esses alunos, faz testes de orientacd@te® etc,. Tém sido detetadas

algumas situagbes de alunos que podiam ter sidaifidados anteriormente, de

necessidades educativas especiais que nao foramificdelas e que sdo canalizados

para isso. Portanto, o Diretora de Turma para di@éguele papel que esta...
Entrevistador — Institucional...

Entrevistada — Institucionalmente estabelecida, esta legislagmn um pape

fundamental como tipo tutor dos alunos daquela aurfd) em primeiro lugar, ass;['n
ue

que ele vé alunos com alguns problemas canaliza paseccdo da Escola
diretamente resolve ou tenta resolver esses prailem

Entrevistador — Isso leva-me a uma outra pergunta. Que é. Eptiitemos dizer qu
h& um perfil de Diretora de turma.

Entrevistada —Ha um perfil de Diretora de turm@emos um perfil de Diretora de

Turma. E temos colegas a quem nao atribuimos Rirged urma.

Entrevistador — Quer dizer que tu... quando... compete ao Direto&m, @&?, da
Escola. Quando o Diretora da Escola escolhe ostddérdem em atencdo esse
perfil.

Entrevistada —Sim, sim, sim

Entrevistador — E um perfil de grande sensibilidade social, human de
competéncias.

Entrevistada — Agora, repara. Este perfil, nem toda a gente fdias, sdo poucos o

[¢]
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que tém este perfil completo, pronto.

Entrevistador — Pronto. E... as necessidades obrigam.

Entrevistada — E assim, nos fazemos pela negativa. Pela negktiveolegas que ngo

tém perfil, mesmo nenhum. E ndo s&o. A partir @edtamos dar aqueles colegas

sentimos que séo colegas com m maior perfil, maszes a distribuicdo de servicoj..

Entrevistador — Qual seria o perfil ideal entdo, de um Diretora?

Entrevistada — Quer dizer. Nao ha perfil ideal. Nao ha perfiéallde Diretora ds

que

D

Turma porque geralmente ha Diretors de Turma qguen@ior apeténcia para uma

determinada area, outros tém para outra. Nao hgeuwfih Ha o perfil do n&o Diretor
de Turma. Eu creio que € mais isto.

Entrevistador — Exatamente

Entrevistada— Em relag&o ao Diretora de Turma...

Entrevistador — Como seria essedo Diretora de Turma? E urprofessor

completamente desajustado ou desinteressado daE&&xamo € que € esse nao perfil

nao Diretora de Turma? Seria iss0?

Entrevistada — E assim. Muitas vezes o ndo. Portanto, muitassvedo até colegas

que a nivel administrativo ou burocratico ndo hdbfama nenhum. Aquilo é tud
certinho, mas nés ndo trabalhamos com este tipdidetors de Turma. N6
trabalhamos com Diretors de turma interventivosegiejam no terreno
Entrevistador — Que se empenham.

Entrevistada — A partir dai. Estas a ver?

Entrevistador — E entdo a nivel institucional, achas que ha ud&des
institucionais?

Constrangimentos que venham exdgenos que vémala fessa atividade?
Entrevistada — O Unico constrangimento que ha é a nivel daillis¢éo, depois, d
servico das cargas curriculares. E que muitas ve@estenho. Ah! Eu tenho u
professor a quem posso atribuir uma Direcdo de @&weras vezes ndo tenho esp
curricular. Nao tenho espaco, desculpa, ndo tespace da carga, da organizacad
seu horario. Exatamente. Porque ja ndo tenho nspiace para por 90 (novent
minutos da componente letiva e isso € um grandsti@ngimento.

Entrevistador — E constrangimentos internos?

(0]
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Entrevistada— Como assim?

Entrevistador — A propria... a Escola? Da responsabilidade da Bseaml seja..
imaginemos que ha alguma coisa que perturbe olt@alops Diretors de Turma,
internamente? Nao conheces nenhum?

Entrevistada — Desconhec¢o. Nao.

Entrevistador — Ou seja o Diretora de Turma estad empenhadissimiretora de
Escola esta empenhadissimo em facilitar o trabdth®iretora de Turma, ndo €7
dos Coordenadores dos Diretors de Turma, ndo @assi

Entrevistada — Eu ndo estou empenhada em facilitar, pelo contrau ndo estou
empenhada em facilitar...

Entrevistador — Empenhada...

Entrevistada — Eu estou empenhada em que eles facam adequar...
Entrevistador — Em obter resultados...

Entrevistada — Exato. Mas, eu estou empenhada, ndo é em fatfiléa o trabalho|
SO0 estou empenhada em facilitar-lhes o trabalho paste burocratica ou
administrativa, portanto aquele que eu ja refem Eelacdo as outras o que |eu
pretendo s&o Diretors de Turma de intervengao.

Entrevistador — Se quiseres atender pode interromper e depdenvos.
Entrevistada — N&o. Nao é para mim.

Entrevistador — Nao é para ti? Entdo € assim. E ambiente fabilifha Ou seja ¢

=4

contrario dos constrangimentos? Ha alguma coisdapilite, facilitador do trabalho
do Diretora de Turma?

Entrevistada — S6 aquela parte, os meios informaticos e a parte...
Entrevistador — Os meios informaticos

Entrevistada — Sim. Sim.

Entrevistador - A nivel interno. A nivel externo e legal ndo ha aaglie venhg

1S =4

facilitar?

=

Entrevistada — N&o. N&o. Alias os nossos Diretors de turma,ralgaté trabalhan
mais do que aquilo que a Escola que nés Ihes damos.

Entrevistador — Esta bem.

Entrevistada — Eles tém uma reducéo de 90 (noventa) minutos. ttdbalham muitc

=4
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mais do que isso. Nem se compara.

Entrevistador — Acho que ha bocado ja me respondeste, mais oasneras € assim:

eu... € uma pergunta especifica. O Diretora de Tumoaanto, coopera com

o

Diretora da Escola e com os Orgéos Diretivos dalEste uma maneira geral, mas

consegues identificar ou tipificar algum tipo deperacdo, assim especial?
Entrevistada — Sim. NOs procuramos articular... sim. Nés procursuaudicular. NOS
procuramos... Alids, a grande preocupacdo € que etddér de Turma para

desempenho das suas fun¢des ndo tenha problentasisera sua articulagéo com
outros Diretors de Turma e na sua articulacdo ¢@n,so as Liderancas Interméd

como a Direcdo. Portanto nos trabalhamos sempreacporta aberta e portanto

uma grande articulacdo e um grande acompanhaméffio. s6 das nossas

(0]
0s

ias

Coordenadoras. Repara. NoOs trabalhamos tipo umgtia. Estas a ver? Mas este

triangulo é ao fim e ao cabo nas duas direcdesirécBo que ... 0 que nds queremos

€ melhorias, 0 que ndés queremos € que as situagidtem e portanto para isso

ou

trabalhamos diretamente com as Coordenadoras ndigjuespeito a planeamentos e

a planificagbes ou quando estamos no terreno pafaraajudar os nossos Diretors
Turma tanto € a Direcdo como é as Coordenadoratan®p ha aqui uma granc
articulacdo uma interajuda e....

Entrevistador — Entdo o Diretora da Escola
Entrevistada —N&o ha, ndo tem...
Entrevistador — O Diretora da Escola, entdo...
Entrevistada — Vou a todas

Entrevistador — Regularmente ouve as opinides dos Diretors dend e atende a
opinides dos Diretors de Turma?
Entrevistada — Oigco as opinides dos Diretors de Turma, atendepasioes dos
Diretors de Turma. Agora, ha medida do possivel.

Entrevistador — Claro

Entrevistada — Sim.

Entrevistador — Esta bem. E portanto, entdo ja me falaste nat@uems Direcbe

Intermédias. O Diretora de Turma, digamos, qual &ua relacdo nas Chefi

de
e

Intermédias? Ou seja na esfera da Chefia Interrdédia
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Entrevistada — Pronto. E assim. O Diretor de turma quando teyuralproblema par
resolver na Turma, tanto fala com a Coordenacaddesors de Turma como com
Direcdo como fala com os Coordenadores de Depanmtam@&ldo ha problema
nenhuns.

Alias, as coisas Tém que ser resolvidas. E, nosteauos, é assim. Tentamos resol
tudo para ontem. As coisas tém de ser resolvidgsortanto, neste sentido que
coisas tém de ser resolvidas atempadamente, qaesr dao podemos dar-nos ao IU
de segquir as hierarquias e falar, e portanto ndsgseque € o Diretora de Turma ¢
fala com os Coordenadores de Diretora de Turma, gaiCoordenadores de Turme
N&o. Isto ndo existe. E o nosso Diretora de Turugatgnta resolver as situagoes e

com a Lideranca que esteja mais relacionada commoblgma que ele tenha (
resolver.

Entrevistador — Acha que o Diretora de Turma carecia de uma Fgamaspecifica.

Entrevistada — Muita Formacao

Entrevistador — Formacao, mesmo...

Entrevistada — Muita, muita, muita... Ndo ha. Esse é que é granoi®blema. E qu
ndo ha Formacgles, atualizagbes para os DiretorSudea. E portanto precisayv,
mas...sim...

Entrevistador — Formado e reformado, ndo €?

Entrevistada — Precisava de Formacdo em varios... ndo é na parteratica dg
Diretora de Turma. Isso ja esta ultrapassado.

Entrevistador — Sim, sim. N&o. E na sua...

Entrevistada — E na sua parte sociologica... no seu papel...

Entrevistador — E na sua relac¢do psicossocioldgica.

Entrevistada — Extamente. Certo. Precisava muito, muito.

Entrevistador — E qual € entdo a influéncia do Diretora de Turmados
Coordenadores na Lideranca da Escola? Nas Lideralaz&scola? Ou seja a Esc
tem o seu lider maximo que € o Diretora da Esctéareas Liderancas Intermédia
outras eventualmente ocultas, ndo €? Mas quaa@mdis, a influéncia que o Diretg
de Turma tem nessas varias Liderancas? No eqailibri

Entrevistada — Influéncia?
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Entrevistador — Sim. Influéncia nas decisdes ao nivel opinatizisorio...

Entrevistada — E assim. Eu parto do principio que quem esta nerter com

determinados problemas séo pessoas cujo seu pangeesua opiniao tem um grande

peso.

Entrevistador — Sim.

Entrevistada — E portanto, sempre que, sempre que eu procur@ ouvel do
Conselho Pedagdgico ou a nivel da Direcdo resajvuatquer assunto que ests
ligado com a Direcédo de Turma obviamente que osgiros a darem o seu parecer
0S primeiros a opinarem sobre, sdo os Diretorsudnd.

Agora, 0 que acontece muitas vezes € que quandya dpeer a Direcdo quer :
Conselho Pedagdgico muitas vezes as coisas n@n.esta
Entrevistador — H4 um desfasamento...

Entrevistada — Ndo. Nao ha desfasamento. Nos trabalhamos emd#m. as coisa
nao estdo devidamente estruturadas e portantogezes \e dificil estar a apanh
Portanto sdo varias opinides e as vezes é dificil

Entrevistador — Saber de onde é que elas vém?

Entrevistada — Saber arranjar uma linha comum para depois ndgdvel do
Pedagogico avaliarmos e... ndo sei qué... para a modarm

Entrevistador — Mas ha um clima de cooperacao institucional e eimgpmento
Entrevistada — Muita cooperacdo. Muita cooperagdo. Muita coap@Es. Eu vou
muitas vezes a reunifes com Diretors de Turma.aMiugbperagédo. Desde que eu ¢
chamada, estou la no terreno o Diretora de Turraderé problema nenhum, qualqu
davida qualquer problema vem aqui colocar muitageseroblemas que eu nao

dar resposta. Nao €? Mas pronto. Mas ndo. Nao N&@mha problema. As coisas té

de ser resolvidas e isto ja € uma... resolvidas adamente e portanto eles té

completamente liberdade para junto dos CoordenadidaeDirecdo seja o que f
tentarmos resolver entre todos as situacdes.

Entrevistador — Como € que tu perspetivas o futuro, digamos idet@a de Turma
daqui a uns anos ou qual é a evolucéo que esta...?

Entrevistada — E Tutor

2ja

ou

10

seja
er
sei

em

Entrevistador — E o professor Tutor
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Entrevistada — E o professor Tutor da Turma. E. E porque eenaspeto. E porque
Lei é rigorosamente, portanto, digamos, que as etdnpias do Diretora de Turn
estdo estabelecidas por Lei. Estas a perceber?u&despas competéncias, ne
momento talvez hajam alguma desarticulacéo...

Entrevistador — Estdo aquém...

Entrevistada — N&o. Sim. Talvez haja alguma desarticulagdo elacdo a issq.

Portanto...

Entrevistador — A acdo pratica, digamos...altera por completo

Entrevistada — O Diretora de Turma nao tem o papel que tinhkOh@ez) anos atras

Entrevistador — N&o tem.

Entrevistada — N&o, ndo. O Diretora de Turma tem mais um pagé§lutor...
Entrevistador — Um papel essencialmente burocratico...

Entrevistada — N&o. Ndo. Ndo. Nao é.

Entrevistador — Agora ja nédo é.

Entrevistada — Nao, ndo. Pelo menos aqui ha Escola. Contirgver aquela... se fu

chamares de burocracia ao enviar faltas para es. pai

Entrevistador — Claro, claro.

Entrevistada — mas isso até ja esta tudo informatizado é ségar no botédo e sai
carta. Portanto, ja ndo € como antigamente.

Portanto, eu vejo daqui, eu vejo que o Diretoraldema tem de se adaptar,
adaptar a uma situagdo de Tutdria. Portanto € or Tat Turma fundamentalmente,
€ um Tutor da Turma que carece neste momento egse da Turma carece nes
momento de formacao especifica para isso. Estés &or isso € que eu digo que €
precisam de muita Formacao.

Entrevistador — E a Ultima pergunta. E é uma pergunta até rivaes Isto é. A voss:
Escola tem um lema que é, corrige-me, ajuda-meéque

Entrevistada - O do Projeto Educativo?

Entrevistador — Sim. Uma Escola integradora. Mas vocés tém uma lgualquer...
Entrevistada — NOs temos a miss&o. Temos a...

Entrevistador — Pronto. De uma maneira geral achas que estdsaros, 0 ta
Contrato de Autonomia faz agora, fez agora quatos a
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Entrevistada — Sim, sim. Foi em 2006/2007
Entrevistador — Qual é o saldo que tu fazes?

Entrevistada — Do Contrato de Autonomia?

Entrevistador — Sim. Se ... que mais-valia é que ele trouxe agefr&cducativo da

Escola? Aos resultados escolares?

Entrevistada — Eu considero que o Contrato de Autonomia. Eu pdisalir o
Contrato de Autonomia em trés fases. 12, 22 e@s edtamos na 32 fase.
Entrevistador — Na 32 fase.

Entrevistada —Em relacdo a 12 fase. Em relacdo a 12 fase o @GmmkeaAutonomia

foi uma mais valia porque era uma altura em quend@astinhamos possibilidades [de

aos Coordenadores de Departamento dar... aos Codaterade Departamento d

maiores redugdes e portanto, e o Contrato de Adoi@ndrouxe esta inovagdo na

altura. Foi os nossos Coordenadores. Foi tentarsfoemar Coordenadores €

Liderancas Intermédias. Isto foi a grande, a malisv1? fase.

ar

m

22 fase nb6s ndo notdmos, tanto, essa mais valgugoentretanto, a legislacao

adaptou-se.
Enquanto na 12 era uma situacdo inovadora, agoraPodtanto, estavamos iguais
outras escolas.

Esta 32 fase € uma mais valia porque, como tu sabessso Contrato de Autonom

€ 0 que eu digo, hoje vale ouro, o nosso ContratAudonomia tem reducgéo de 40,...

tem o crédito de 46 horas com o términos das rextued ndo sabia como é que he
de trabalhar com as nossas Liderancas Intermédea&m um papel muito importan
e portanto o Contrato de Autonomia, neste momeaonite-me isso.
Agora, eu quero chamar a tencao, que é o seguinte:

NOs trabalhamos, constantemente, para a melhoriandmo e das Aprendizager
Trabalhamos, constantemente, para melhorar pracespoocedimentos. Sempre
assim.

Entrevistador — Pois.

Entrevistada — N6s ndo esperamos. Portanto, atuamos logo. Qundonhece, mg

atuamos logo em termos de Liderancas IntermédiasaaDirecao, etc.
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E, portanto, o facto de eu dizer que tem reducée, tgm reducdo da compone
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letiva para esta tarefa ou para aquela tarefa,dé, td& tudo depois devidamer
avaliado ou seja, foi concedido isto...
Entrevistador — Anualmente, ndo é?
Entrevistada — ... foi concedido isto, qual € a mais valia, quald eficacia. Est:
situacao foi ou nao foi ... e que resultados € queveb Porque se ndo, alteramos.
Entrevistador — Quer dizer, essa avaliagéo, depois, é refletidelatorio da...
Entrevistada — Sim. NOs temos a equipa da autoavaliacdo int®odanto, a equip
de avaliagcdo da Escola. Faz a sua propria avalidg€ands a nivel do Consell
Pedagodgico e mesmo a nivel da Dire¢do estamosacbastente a avaliar processo
procedimentos ou tentamos sempre avaliar. Atraaémédlise de datas, através... ¢
situacOes objetivas, ndo €? E... agora, ja me petdmiramente, mas pronto.
quando as coisas ndo correm bem nés estamos sermalpeear. E, portanto, quando
digo que o Contrato de Autonomia, neste momentssipihta-me, a mim, em que, ¢
em termos da distribuicdo de servico consiga dds Imaras as minhas Liderang
Intermédias para continuarem no terreno para teagtonomia para resolucéo
problemas. O que eu pretendo € isso, 0 que temddidd porque estava tudo muit
agarrado a gestdo das Escolas. Como € que se fguz€ ©que eu faco? E, eu estq
tentar cortar com essa situagéo. Portanto, euvemais estou a dar autonomia p
a resolucdo de problemas, a nivel Pedagogico gehag Direcdo de Turma dess
minhas Liderancas.

Quer dizer, se eu tenho um problema a Inglés néoigar de vir a mim. Resolv
diretamente o Coordenador. Ele foi nomeado por npontanto € da minha intei
confianca. Resolva esse problema. S6 se houver sitnagcdo mais complet
complicada e coisa.

Ora bem. Neste momento € a tal 32 fase. O Cordeafeutonomia permite-me porqt
eu tenho um crédito de Escola Superior e permitelananais tempo a estas pess
para, efetivamente implementarem o Projeto Edusatmplemetarem a Missé&o ¢
Escola. Etc.

Entrevistador — Muito obrigado!
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Anexo Vllii - Transcricdo da Entrevista Integrah{g@exto) Coordenadoras de Diretoras

de Turma - CDT1 da Escolausééria “Gama” (cursos Profissionais
cursos e 21 turmas)

Transcricao da Entrevista Integral Coordenadord3ikoras de Turma - CDT1

, 4

e Sexo—-F

e Idade — 50

e Categoria profissional — QE

e Anos de servico — 21

e Anos de servico na escola — 15

e Anos de servico como DT — 15

e Anos de servico com CDT -1

e Ciclo de ensino — 3° ciclo e Secundario
e Cargos desempenhados — DT;

- Coordenadora do Clube de Ciéncias.

e Cargo/s a desempenhar — CDT;

QUESTOES/RESPOSTAS A ENTREVISTA COM A COORDENADORA DE
DIRETORA DE TURMA (CDT1) DA ESCOLA SECUNDARIA “GAMA
(COORDENADORA DOS CURSOS PROFISSIONAIS):

Perguntas e Respostas

Entrevistador — Cara sra. Coordenadora de Diretores de turma.

Entrevistada — Boa tarde!

Entrevistador — Ent&o, vai l1a! No ambito do meu trabalho deatisgdo de mestrac
gue eu estou a... as questdes que lhe vou por sagaistes:

Desejo saber o que pensa, na qualidade de Coordeoaa de Diretores de turma,
do papel do Diretor de turma, aqui nesta Escola?

(Posso-lhe adiantar, como tépicos, como € que v@apel do Diretor de turma 1
Escola, que representacdes tem o Diretor de tuentssoola? Se, num todo, na Esc
€ visto como uma mais-valia para a Organizagdo®, &ssim, s6 um pro-forma, ur
figura emblemética? Se € uma oportunidade ou amtegyestor da Organizaca

Diga-me o0 que € gue pensa sobre isso, por favor.

0]
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Entrevistada — N&o. Penso que aqui o Diretor de turma n&o é urtorgds muito
importante e como eu sou Coordenadora dos Cursofisdfwnais ainda mai

importante acaba por tornar-se porque como saberdidemas disciplinares mais

graves do que ha no Ensino Regular e comeca pedtoDide turma muitas vezes

S

0

papel conciliador para que as coisas melhoremaRtortacho que é muito importante.

A ligacao entre os outros colegas e os mitdogndifae a Escola.

Entrevistador —Tém a ligacdo exatamente com quem?

Entrevistada —interpretam todas as preocupacoes dos professarégrma... fazem

a ligacdo com a Escola, pais/ee e com a Comunidede
Entrevistador — Outra pergunta: o Contrato de Autonomia veio ou nao reforgar
revalorizar o papel do Diretor de turma e até oepdp Coordenador, uma vez q
nado se pode desligar do Diretor de turma do Codaernvisto que também sé
Diretores de turma...
Entrevistada — E assim. Eu nunca tinha estado por dentro doégui contrato d
Autonomia porgque eu vim de uma escola onde issoseziuer era falado tdo pouc
nao €? E quando cheguei aqui a Unica coisa querealp, em termos de Contrato
Autonomia, eram algumas vantagens em termos deatacdo de professores,
haver mais horas para distribuir pelos professquestém cargos, consequenteme
mais horas para outros para poderem vir a ter ibof&m termos gerais e quanto
Diretor de turma néo Ihe sei responder, realmesgdsso € importante ou ndo. E
termos do Coordenador, no meu caso como eu nao tedicao do art.° 79, porq
no ano que eu ia ganhar, foi no ano que acabaram isgo, portanto foi um
vantagem porque a Diretora pode, realmente atribume horas a partir do Contrg
de Autonomia. E este ano... continua a beneficiasatekoras.

Entrevistador — Quantas horas tem?

Entrevistada — Tenho 4 (quatro) horas

Entrevistador — 4 (quatro)?

Entrevistada— Como eu néo tenho reducéo nenhuma, portanto.

Entrevistador — O Diretor tem 2 (duas)? Nao é? O Diretora de Buiem 2 (duas)?

Entrevistada— Tem 2 (duas) dentro da componente letiva.

Entrevistador — como Diretoraa?

ou
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Entrevistada — Duas horas.

Entrevistador — O Coordenador, neste caso, tem o dobro

Entrevistada — Neste caso tenho dentro da minha componentea lethbora depoi
ainda va buscar 2 (duas) a componente ndo letiag, em termos de igualdade

circunstancias com o Diretor de turma, ele temuagil dentro da componente leti

nao €? Que a Lei Ihe permite isso. Independentendmter reducdo do 79 ou na

portanto entra na componente letiva, no seu hol&tiim e eu tenho 4 (quatro).
Entrevistador — Mas nunca ouviu, entdo, falar no Contrato? No t@tm de
Autonomia da Escola?

Entrevistada — Bom. Ouvi, aqui nesta Escola, mas ndo conhecofioiente para
poder emitir parecer, sei que sédo 2 (duas) escolascontratos de autonomia,
nao sei qual é a outra.

Entrevistador — Sabe que aqui no Algarve... s6 ha 2 (escolas),s@tandaria e um
EB2,3? e menos de trinta a nivel nacional ?

Entrevistada — Tenho ouvido falar....

Entrevistador — Sabe que este ano foi o Ultimo ano do Contrato.

Entrevistada —Sim. Vamos ter mais um ano.

Entrevistador — sim também ja li que foi renovado por mais um doigprorrogado!

Entrevistada — Sim

Entrevistador — Mas o Contrato inicial previa 4 (quatro) anos @ra o ultimo ana.

Em jeito de balanco pensa que foi uma mais-valia pascola ou nao?

Entrevistada — Digamos que a nivel de horas pelo menos ja visquePois, se na
gozassemos de autonomia era muito complicado exapse as fungdes qu
exercemos, sem a concessao das horas de redugdmpanente letiva.
Entrevistador — Outra questdo. Acha que o Diretor de turma na sua du
responsabilidade especifica, a nivel interno, cgénaeferiu e a nivel extern
desempenha ambas as valéncias com a mesma faeflidad preciso melhor,

Diretora de Turma tem um bom desempenho nas raag@® as turmas, com

professores, com os Orgdos Diretivos, tem um boserdpenho nas suas relac

com a escola e com a familia e comunidade? Portertouma fungao interna que
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também e simultaneamente, uma relacdo que repaesdétgcola junto da familia e

comunidade, nao é?

da

Acha que esta dupla responsabilidade tem algunmaventd sua acdo? Acha que

combina bem esta dupla responsabilidade, uma vipatda as questfes internas
escola e outra mais virada para fora da escolagm@sesulta da sua acgéo interna?
Entrevistada —N&ao. Aqui na escola penso que entre a maioridditesores de turma
as coisas até funcionam dentro da normalidadeamtortos Diretors de Turma est
sempre abertos até a familia, recebem fora de hguasido digo fora de horas, fg
do seu horério de atendimento normal...
Entrevistador — recebem as familias, isto é os pais e encarregil@educacao, for
das suas 2 horas de reducéo...

Entrevistada — sim...Quando € necessario, telefonam e solicitarminda do
Encarregado de Educacgdo pelos problemas mais asyando so disciplinares, m
outros que as vezes é necessario tratar.

Portanto... ja ha Diretors de Turma que até tentam,v@, também, eletronica,
vezes acelerar algumas situacoes

Entrevistador — Pois, sobrecarregam os DT, com muitas solicitacdes?
Entrevistada — Nao, ndo vejo que... nem 0i¢o, propriamente, asgassqueixarem
se.

Entrevistador — Perdem muito tempo, ainda, com os aspetos burcasati
Entrevistada — Ah sim. Isso, toda a gente se queixa.

Entrevistador — Mas aquilo é tudo digitalizado? E tudo...

Entrevistada — E. No Profissional. Quer dizer, agora o Regyéavai ter o program
a nivel... como é que se diz? Também ja se podanearasa isso tudo. NOs a ni
Profissional estavamos um pouco mais a frente goatgl os sumarios podemos fa
em casa, se quisermos.

Entrevistador — Mas os outros, também, fazem, disse-me a digetora

Entrevistada — Agora, vai ser a partir deste Ano Letivo. Estafase de... conclusdo

da plataforma moodle.
Entrevistador — Os sumarios eletrénicos e que mais? ...

Entrevistada — O Profissional era o Unico. Agora, este proximo bketivo que vamo
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entrar € que ja vai ser toda a Escola. Sumariosjlera debates e publicacdes
plataforma moodle.
Entrevistador — Sim. Ah! Pois

Entrevistada — Em termos de... Agora a parte burocratica, malsas, que nao é

na

propria Escola em si. E a propria Lei que exige.p&ssoas queixam-se muito por

causa dos PITES, por exemplo. E...

Entrevistador — Dos...?

Entrevistada — PITES. Aquela coisa por causa da assiduidadedquas alunos

excedem o limite de faltas.

Entrevistador — Ah! Preenchimento de modelos ou formularios?
Entrevistada — Ha impressos e entdo o pessoal...

Entrevistador — Tem que se preencher?

Entrevistada— Tem que se preencher. Tem que se andar atr&slégas para...
Entrevistador — Pois é. Por causa das estatisticas, também?

Entrevistada — E. E, os Diretors de Turma queixam-se muitas segee perden
demasiado tempo com esses aspetos burocraticos.
Entrevistador — Outra questda Acha que os Diretors de Turma devem ter
formacéo especifica ou que é altura de repenseipiia formacdo? A partida néo
uma formacéao especifica para um professor serdpérelie Turma?

Entrevistada— Nao e sim. Tem a a ver com o perfil da pessoa...

Entrevistador — Tem a ver com o perfil, que perfil?

Entrevistada— ... enquanto as suas relacoes interpessoais gpEsde situacao.
Entrevistador — Mas acha que h&a necessidade de haver formae@aracao?
Entrevistada — Olhe. A nivel da parte da burocracia néo lhes famal nenhum ter.
Entrevistador — Nao fazia mal., como?

Entrevistada — H& muitos anos, ainda nao havia esta reformanseta. Eu lembro
me que quando os Centros de Formacao comecaranomaignos a funcionar, aq
em Faro, eu fiz formagdo promovida pelo Centro demacéo de Faro. Era out
tempo n&o era obrigatério mas achei que precisavarchacdo e por acaso fiz, cor
residia aqui.

Entrevistador — Estava onde?
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Entrevistada— Em Olh&o. Na Secundaria de Olh&o...
Entrevistador — Ah! Sei qual é a escola, também ja 14 dei aulasantigo sétimg
grupo.

Entrevistada — Entretanto, fiz uma Acédo de Formacdao. E, fiz fthgor causa do

créditos, foi porque achava que podia ser intemssau ndo, mas por acaso foi.

alids, os que fomos, e fomos trés, os que viem@lhkeo, a Faro fazer essa formaca

demos o tempo como bem empregue porque ha peqoeisas que, em termos,
esta, as tais coisas burocréticas, ndo €?

Entrevistador — Pois, sentiu-se mais documentada e preparad@xyen@er o cargo?
Entrevistada — Sim, que as vezes sO6 o Coordenador a orientabaagor ndo se
suficiente, o Diretor de Turma como esta mais pnaxdo aluno e da sala de al
acaba por ser ele a ter que definir as estratdgiagao, o que € 0 mais importante.
Entrevistador — Mas nao s6 na area... pedagdégica?

Entrevistada — Agora, na parte humana também.

Entrevistador — Pois. Na parte das relagcfes interpessoais, pais tdmbém sabe
lidar com os conflitos, néo é?

Entrevistada — Pois. Acho que sim. Como nés tivemos, por exeregle ano, en

grande quantidade as a¢fes por causa da Educaxdéal.9¢do €? Aqui na Escola

quase todos ja temos a Acéo de Formacgao nessa area.

Entrevistador — € um programa obrigatorio, que salvo erro farepdo vosso projet
educativo para a autonomia?

Entrevistada — Sim, faz parte do nosso projeto educativo qualésenhado para
autonomia. Apostaram nisso e acabamos por fazes.tddabém podiam apostar, ¢
acOes para o pessoal docente, geralmente as quEapaestdo direcionadas par
pessoal ndo docente, os conflitos...

Entrevistador — Ah! Sim.

Entrevistada— E. O gerir esse tipo de situacdes, as relactepassoais.
Entrevistador — Mas, mas, o professor tem... o Diretora de Turma f@ode ter

casos de violéncia...

Entrevistada — Por acaso, eu acho, acho que néo fazia mal telonosicdo nessa

area. Acho que nao.
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Entrevistador: e a questéo do... perfil?

Entrevistada: Apesar de que, pronto, tem de haver sempre unil perfbase da
pessoas para serem Diretors de Turma, muitas @seacaba por n&do funcionar, {
bem, porque a Escola acaba por escolher os Dirdg¢ofsirma e depois acaba por 1
por aqueles que realmente achava que tinham perfil.

Entrevistador — Pois, a velha questéo da escolha...

Entrevistada — Por questdes, |4 estd, burocraticas e de har@&oospletar horarios
precisa daqui, tirar...e acaba por muitas vezes ad&secolher segundo determing
perfil, mas para completar horarios.

Entrevistador — E depois, se o professor diretora de turma néoafd¢a do cargo?
Entrevistada — e, as vezes ndo é bem... aquilo que se esperapdsashrpresa
também.

Entrevistador — Outras vezes?

Entrevistada —... ndo € bem aquilo que se espera, mas todos deviamimrmacao,

Acho que sim.

Entrevistador — Outra questda Ja vamos a meio da entrevista. Acha que as far
dos Diretors de Turma exercidas que resultam dapgiiica diaria ultrapassam

funcdes legalmente definidas?

(Acha que a Lei que define, enfim, as competénd@asDiretora de Turma es
atualizada ou ndo estd, esta desadequada?...)

Entrevistada — Naa Nao acho que esta desadequada...

Entrevistador — ...ou acha que o Diretora de Turma ultrapassa eitomquelas
competencias ...

Entrevistada — NGs somos Diretors de Turma, maes, pais, amogbsgas, acabamc
por assumir um pouco o papel junto dos alunos damwiezes da familia també
N&o é? Muitas vezes quando até, se calhar, devasiahamar a intervencdo ou

psicologa da Escola ou isso, acabamos nés por assarmpapel de tutores

Entrevistador — Funcionam como Tutores, quase...

Entrevistada — E. Tutores na préatica, sem o envolvimento dasitiais, porque nap

houve decisao judicial
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Entrevistada— E mesmo os maiores.

Entrevistador — Mesmo 0s maiores, como?

Entrevistada — Quantas vezes temos de chamar a mae e o paepoggnte diz és
teu Encarregado de Educacéo, mas ainda tens n@e€@nmo ndo consegues dar co
do recado sozinho temos de chamar-los.

Entrevistador — Ah!

Entrevistada — Aqui, fazemos muito isso

Entrevistador — E,

Entrevistada — E, entdo em termos dos Profissionais porque glEsimente, sa
mais velhos, assumem logo como Encarregado de Edlucaas depois a assiduidé
€ muito irregular.

Entrevistador — E.

Entrevistada — E, eles, portanto, tém de ter as horas de formaednéo... E, o que

gue acontece? Temos que chamar muitas vezes 0s gmisMesmo sendo

encarregados de Educacéo.

Entrevistador — Ou seja, o Diretora de Turma, no fundo, acaba @alestacar.
Entrevistada — E. Até porque muitas vezes faz que as coisasgrarque tém elastic
porque tem de dar as suas matérias...
Entrevistador — Pois.

Entrevistada — ...e ainda ter tempo dentro do tempo letivo paral@sos no ambitc

da Direcdo de Turma. N&o é facil. Por exemplo: raigsional, na... ainda a gesta

do programa € mais ou menos flexivel, ndo é? Agoraegular isso acaba por
tornar muito complicado. Portanto, temos mesmo wapeir o ali programa a
milimetro e ainda somos Diretors de turma

Entrevistador — Exatamente. Acha? Outra questdo. Que futu
digamos...podiamos falar, se calhar, num perfil, @di& Diretora de Turma, se ac
que h& um perfil de Diretora de Turma? Quer dizerfundo, a pratica revela que...
Entrevistada — O Diretora da Escola quando escolhe o Diretoraudma com certez
gue pensa num perfil

Entrevistador — ... pensa num perfil.

Entrevistada — ...em determinados aspetos
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Entrevistador — Exatamente. Ou seja, e nem todos os professerggian ou
servirdo para serem Diretors de Turma

Entrevistada — Exatamente. Podem ser muito competentes na saai@ntifica, ma
no papel de Diretors de Turma muitas vezes...

Entrevistador — Porque, o que é que falha mais, digamos, nessa...?
Entrevistada — H& duas (2) coisas importantes é a relacdo Dael® Turma, Turma
N&o é? Se a gente vir a nivel individual, sejatoale .

Entrevistador — Com alunos e depois com professores, também.

Entrevistada — ...e a parte burocratica que tem de ser cumprigeiyaou nao s
queira, mas que tem de se cumprir.

Entrevistador — Que ocupa muita parte...

Entrevistada — Que ocupa muito. E, depois ha pessoas que t@&mmalgificuldade
em gerir...

Entrevistador — A parte administrativa...
Entrevistada — ...a parte administrativa e ha outras que até gessa parte, mas té
alguma dificuldade nas rela¢des interpessoais.

Entrevistador — Nas rela¢des interpessoais. Ca esté o tal perfil.

Entdo, se lhe pedisse para dizer, em duas palapoasexemplo, quais sdo
qualidades basicas, essenciais, a um Diretora dealicomo € que... que qualidag
sao que vé entdo num Diretora de turma?

Entrevistada — Deve ser organizado, deve ser organizado e @e\absrto...
Entrevistador — ... as opinides dos outros, ndo €?

Entrevistada — Sim

Entrevistador — Atento...

Entrevistada — Atento.

Entrevistador — Aos sinais, ndo €? Alerta

Entrevistada — Exatamente

Entrevistador — Entéo, e que futuro, que desafios vé para ogdd&rele Turma e at
os Coordenadores dos Diretors de Turma, uma veog@oordenadores sao, faz
parte das Chefias Intermédias, as chamadas Lidesdntermeédias? Que futuro é g

vé? E que desafios sdo que, digamos, mais ou msaosplocam aos Diretors
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Turma e a vocés Coordenadores para o futuro? @ que acha?

Entrevistada — No futuro, a que nivel mais ou menos?

Entrevistador — Acha que vém ai mais responsabilidades? Quer. di=e desafios

obrigam-vos a ser mais...

Entrevistada — A nés de certeza que vem se a escolaridade timma
Entrevistador — ...desenvolver mais competéncia... ah pois...

Entrevistada ...chegar aqui.

Entrevistador — E 0 12°

Entrevistada — Ha4 um determinado tipo de alunos que nés namestaabituados
ter cé, ndo é?

Entrevistador — Exatamentéqueles que andam contrariados

Entrevistada— E. Desde...

Entrevistador — Isso é um facto.

Entrevistada — Obrigados. Outras etnias.

Entrevistador — Isso comecou, comeca este ano, nao €, o 12°7?

Entrevistada — Os deficientes chegam, muitas vezes, ao 9° &@wgna nivel... h
muito tipo de alunos que chegam ao fim da esc@dea ndo avancam...
Entrevistador — E ndo avancam...

Entrevistada — ...porque agora comecam a chegar aqui, portanto...
Entrevistador — que vao continuar

Entrevistada— Com certeza, isso € um desafio.

Entrevistador — E um desafio.

Entrevistada — E tudo o que nos envolve. As novas tecnologiadoTAs solicitagcoe
que eles tém la foram que muitas vezes acabamagzer tpara aqui também.

No6s nao estamos habituados a lidar com essa nibwagées

Entrevistador — Muito bem. E, acha que a Escola se estd a prepara isso? A
Escola...

Entrevistada — Tem feito um esforco.

Entrevistador — Tem feito um esfor¢co. Bom. Outra coisa. Outraypeta e tem a ve
com a acgéo dos Diretors de Turma e com as facdsl@adl os constrangimentos g

eles podem sentir, uns de origem enddgena outrogeaa. Por exemplo: qu
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constrangimentos, que dificuldades € que os Dsetde Turma ou até (
Coordenadores de Diretors de Turma sentem na Sigad#ria? Ha alguma coisa q
0s impeca? Até pode ser pela propria definicdd.lega

Entrevistada —As vezes pelo préprio horario...

Entrevistador — E o horario. E um constrangimento.

Entrevistada— E um constrangimento.

Entrevistador — Nao ter tanto tempo com o desejariam...

Entrevistada — E, depois, é assim um Diretora de Turma que tente turma mais
sossegada com uma assiduidade mais regular coezaegjue pode prestar ma
tempo aos seus alunos do que aquele que passasasahas a mandar cartas p
casa a fazer telefonemas e a ver as participag@esotegas.

Entrevistador — Onde ha muito conflito, hd menos tempo parartdgautras coisas
Entrevistada — Claro que a escola, mesmo que quisessem daumaifiora ou isso
um Diretora de Turma nessa situacdo, é dificil perq sistema, € dificil, néo,
impossivel porgue o sistema ndo permite. Porténton constrangimento esse tipo

situagéo

Entrevistador — Portanto, é a limitagdo de tempo. E um grandetcamgimento e

esse € imposto pela Lei ou seja é exdgena. E,ntbo@eAcha que a ha... a Direcao
Escola ou até pela acdo dos préprios professarha, gue ha assim uma limitacac
atividade do Diretora? Eu sei la por qualquer ntido vé bem os Diretors, (
porque acham que...
Entrevistada — Ndo. Eu acho que o maior constrangimento, deato, da proprie
organizacdo em termos de Direcdo de Turma, é mugtees o professor, quando, f
exemplo, por vezes tem problemas com um aluno,as&amir isso de uma forn
aberta com o Diretora de Turma. Portanto, é odalgue a turma assim ou € o falg
que a turma assado...

Entrevistador — Mas ndo... ndo vai ao cerne da questao.

Entrevistada — Mas depois... E muitas vezes o Diretora de Turntapdile atuar
baseado, no que diz que disse, ndo é? Tem dectes feoncretos. E, muitas vez
iSSoO € um constrangimento

Entrevistador — Exatamente.

S

ue

U7

=

S

ara

a

de

da

Q-

DU

DOr

na

se




- LXXXII

ADBERTA

O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

Entrevistada — Mesmo em termos das Chefias Intermédias ou memmbDirecéo,

chamamos a atencdo ao Diretora de Turma para tewégiguar, tentar atuar. N&o

consegue. Quem tem os problemas ou por medo ou. por
Entrevistador — Fecha-se, nao é?

Entrevistada — ...ou por feitio. Ou porque nao quer assumir
Entrevistador — Julga que é capaz de resolver sozinho.
Entrevistada — Ou pelos mais variados motivos.
Entrevistador — Pois.

Entrevistada — Isso tem sido, aqui, as vezes, algum constramgamg, por exemplo

e, depois, chega-se as reunides, n0s sabemos gata dgrma até é uma turma

problema, neste ou naquele aspeto, estamos a elspata para poder atuar de algu
forma. N&o aparece. Portanto. As vezes isso acab@iretora de Turma quer faz
alguma coisa, mas... ou é um bocado, como é quezsemissionado para faz
alguma coisa, mas...

Entrevistador — Pois, mas... as vezes, tem pouca colaboracéo de quem...
Entrevistada — Exatamente. Mas ndo acontece isso com normalidade
Entrevistador — Pois. De quem havia dar... mas sao pequenas ...
Entrevistada — Mas isso € um dos constrangimentos que as veaptae
Entrevistador — Um dos constrangimentos, pois. E...

Entrevistada — E, também, as vezes, € o problema da familia.

Entrevistador — Da familia.

Entrevistada — Sim. Porque os alunos muitas vezes mais probiersaas familias

sdo chamada a escola e, é aquela que nunca apagjee@ado aparece, muitas vez

nao aceitam bem os problemas que os filhos mantgm & escola. Isso també

3
es,
m

acontece. E um grande constrangimento para o Bard®Turma, muitas vezes, tentar

resolver situacdes entre alguns professores esaljunos e respetiva familia. Aindé
ano passado aconteceram algumas situacfes um poonmicadas e desagradav
por causa disso também. E o diretora de Turma pgtongue faca bem o se
servico...
Entrevistador — Acontece muitas vezes quando se chama os paismethor, vém

agueles que nao precisam de vir.
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Entrevistada — E quando vém, as vezes...

Entrevistador — Sim. Pois. Existe cooperacado entre a Direcdostal& chamada
Direcao de Topo e os Diretors de Turma e os Coaudt#es da Direcdo de Turm?
Entrevistada— Acho que sim.

Entrevistador — Existe cooperacdo. Existe cooperacéo institutiové@o €? Se ha.|.

os Orgéos retinem?

Entrevistada — Sim. Sim.H& as reunifes dos Diretors de Turm®ir&cao tambén
prepara essas reunides connosco...

Entrevistador - Pois

Entrevistada - ...quer com uma Entrevistada quer com a outra.

Entrevistador — Pois.

Entrevistada — Sempre que ha qualquer coisa no ambito da Dirdeaburma parte
sempre de cima para baixo. Portanto, sempre camnltecimento de todos.
Entrevistador — Exato. E, as... digam que... no Conselho Pedagomta assunto
relacionados com a Dire¢édo de Turma?

Entrevistada — Tratamos.

Entrevistador — Também tratam

Entrevistada — Este ano tratamos algumas vezes como a disgiplaraexemplo, oL
outros de outra ordem

Entrevistador — Esta a referir-se as alteragfes curriculares...

Entrevistada — o Regulamento de Assiduidade também.

Entrevistador — O Regulamento de Assiduidade.

Entrevistada — Houve também a parte... ndo é bem um Regulameras, houve
uma espécie de Regulamento, aqui, Interno por cdasasancdes disciplinar
porque... para haver uma certa equidade nalgumasges

Entrevistador — E, por exemplo... portanto... quando... vocés... a taltala. o
Projeto Curricular de Turma que vocés desenvolvela gns anos para 0S outros, |
e?

Entrevistada — Todos os anos fazemos um projeto.

Entrevistador — Todos os anos fazem um projeto.

Entrevistada — E anual
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Entrevistador — E anual. Qual é, digamos, a intervencéo, digasassDiretors de

Turma e neste caso do Coordenador assim na dingloiziesse projeto? Como é ¢
fazem?

Entrevistada — Levanta-se as dificuldades...
Entrevistador — Dificuldades...

Entrevistada — Tenta-se achar dentro do Projeto Curricular del&squais sdo a
estratégias que poderdo colmatar essas dificulded@srma.
Entrevistador — Dentro do Projeto definido na Escola?
Entrevistada — Na Escola. Sim. Est4 em articulacdo, ndo é? Telader tudo en
articulacéo e desenvolvem-se algumas atividades@oesao bem no ambito do PIg
Anual de Atividades da Escola, mas mais no amlatdurma, em si.
Entrevistador — Tém metas? Depois estabelecem metas, etc? Maigoos?
Entrevistada — Mais ou menos. Isto também, Ensino Secundarm gRdSabe que |
secundarias que ndo fazem Plano Curricular de Turma

Entrevistador — Pois.

Entrevistada— Ha muitas que néao fazem.

Entrevistador — Pois.

Coordenador —Porque até ao 9° Ano € obrigatério

Entrevistador — E obrigatorio.

Entrevistada— 10° ao 12°, enquanto. Pelo menos por enquanto.

Entrevistador — Pois.

Entrevistada — N&o é obrigatdrio.

Entrevistador - Nao é obrigatério. Mas mesmo assim vocés fazem?
Entrevistada — NOs fazemos. E, mesmo no Profissional e tudepfas.
Entrevistador — E, fazem porqué? Ja agora. Se néo é obrigatorio.

Coordenador — Quando eu cheguei aqui, ja estava implementado, Estanto, j3
faziam.

Entrevistador — Mas, alguma razao especial?

Entrevistada — Deve ser para... eu penso que deve de ser para Umaaemelhor
articulacé@o entre os Conselhos de Turma e a prépcala, ndo é?

Entrevistador — Tem a ver um pouco...
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Entrevistada— Com a Organica.

Entrevistador — Nao terd também a ver com o tal Contrato de Aartoa? Que...sé

U

calhar o Contrato de Autonomia...

Entrevistada — Para atingir as metas que séo 14 definidas
Entrevistador — Exatamente.

Entrevistada— Com certeza. Penso que talvez sim.

Entrevistador — Digamos obriga de certo modo a isso ou pelo menos
Entrevistada — Eu vim de uma escola que nao tinha, portanto.
Entrevistador — Sim.

Entrevistada — Por isso € que, também, estou a dizer isso. Eq@ei muitas
Secundarias que nao tém
Entrevistador — Entdo acha que os Diretora da Escola, os Coaldesmde Turma g
de Departamento ouvem os Diretors de Turma e ggare-se pelas suas opinides?
Entrevistada— Acho que sim.

Entrevistador — Portanto, a opinido dos Diretors de Turma € aueitida em conta?
Entrevistada — E.

Entrevistador — E uma opinido importante?

Entrevistada — E.

Entrevistador — Ou seja, ha uma certa... um certo baque...

Entrevistada — Ninguém melhor que o Diretora de Turma a partidahece 0$
problemas dos alunos

Entrevistador — Os problemas dos alunos. E, entdo, que impoaaani o Diretora
de Turma no contexto, entdo, das Direcdes Intems@diOu seja. Qual é a sua
relevancia? Ele contribui para algo...

Entrevistada — Entédo, contribui para uma melhor harmonia...
Entrevistador — Harmonia...

Entrevistada — ... na organica. Contribui para a resolucdo delitosif que muitas
vezes, é mais facil ser o Diretora de turma a vesalertas coisas. E impossivel tydo
cair em cima da Diretoraa ou de um Coordenador. &&0A descentralizacdo|é

importante. Desde que haja articulacéo entre tasabefias.

Entrevistador — E, existe?
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Entrevistada — Existe. Pelo menos na generalidade, existe. R&oée haver um qu
outro caso pontual, mas...
Entrevistador — E, isto leva-nos a outra pergunta. Acha que etBia de turma e gs
Coordenadores tém influéncia nas Liderancas daa&sdorque nds nao podemos
falar s6 de uma Lideranca. Porque... ndo é? Promtaute lider. Nao €? Natural. Que
é o Diretora da Escola.
Entrevistada— E o Diretora, claro.
Entrevistador — Mas ha outras liderancas. E possivel influerasdiderancas. N&o ¢?
A Lideranca

Entrevistada — Positiva ou negativamente
Entrevistador — Nomeadamente. E acha que o Diretora de Turma&®asienadores
de Turma tém, constituem um poder dentro da Escola?
Entrevistada — Dentro dos seus limites e da sua area, sim.tiMésos este ano, [0
caso do Regulamento de Assiduidade que foi, dea dertna, polémico. Nado &7
Porque ndo é s6 o que vem na Lei. Tem de se consbuas coisas a partir, também,
daquilo que, também, vem na Lei.
Entrevistador — Sim.

Entrevistada — E, os problemas de indisciplina que houve algsis ano. Houve
necessidades de alguma intervencdo, nomeadame@enselho Pedagogico. E, eu
acho que sim que o Diretors de Turma € que com@gamor 0s seus problemas ¢ a
levar a que as pessoas reflitam, pensem e ajamgdena forma para os levar,
também, a agir outra vez.

Entrevistador — Exatamente. Muito bem. Entdo, se eu lhe pedias® pe fazer.,
assim,uma vez questa ca ha um ano, ja, no, digamos, um...

Entrevistada — Os quatro anos. Sabia...A Ultima pergunta. Essasajanos. Nao

Entrevistador — Nao faz balangco de quatro, mas faz balanco deEumcha que pel

O

menos a vossa acéo contribuiu para o sucesso BaudatEscola? Para melhoria go
sucesso Educativo?
Entrevistada — Acho que sim. Sem duvida. Pronto

Entrevistador — Se nao, nao fariam outra coisa, se nao.

Entrevistada — Claro que sim
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Entrevistador — E 0 vosso... pronto. Mas ha... O que é que ouvedaséseus
colegas Diretors? O ambiente é...digamos que a Esstéano caminho certo? H

bem assinar o Contrato de Autonomia?

Entrevistada — Sim. Até porque nds tivemos que ouvir os parecexgora, no final

do ano...

Entrevistador — Pois.

Entrevistada — ...por causa de... se iria ter... haver mais um anedoue, ndo houv
nada contra.

Entrevistador — Nada contra. Antes pelo contrario, ndo €?

Entrevistada — Ha um outro que levantou, assim, mais a voz,qnas muitas vezes
seja porque desconhecia, totalmente, até, o que @omtrato de Autonomia
Entrevistador — Pois O contrato de Autonomia, portanto € um documente
definird um conjunto de obrigacdes e direitos, @#ocmodo, mas é mais...

Entrevistada — Obrigacfes e metas a atingir.

Entrevistador — ... obrigagbes e metas a tingir, mas que visanenesgmente dotar

a Escola de um Projeto mais autonomo...

Entrevistada — Mas, nos ndo ficamos... nés atingimos. NOs fizemdmlanco en
Pedagogico e atingimos, praticamente, as metasngi,ou outra que nao atingimc
foi, ali mesmo, no limite

Entrevistador — No limite.

Entrevistada — Sim. Porque isso foi apresentado ao Pedagogiautarfo,
independentemente, de eu ca ter estado ou nao,ofieegunidade de ver es
apresentacdo em maio e acho que foi muito positivo.

Entrevistador — Muito positivo. Entdo, podemos ficar contentemndsso. E pelos
vistos foi renovado por mais um ano.

Entrevistada — Sim. Parece que sim.

Entrevistador — E por vontade vossa. Nao é? Das partes?
Entrevistada — Das partes.

Entrevistador — O Ministro, também, se disp0s a isso, ndo é?nigoe pronto, ¢
balanco é positivo. E, estamos a chegar ao fimodaanentrevista. Eu tinha previs

30 minutos, sao 29 e tal. Esta bom..
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Entrevistada — Muito bem.
Entrevistador — Entdo, muito obrigado!

Anexo Vlliii - Transcricdo da Entrevista Integfaim texto) Coordenadoras de
Diretoras de Turma — COJe2Escola Secundaria “Gama” (4 cursos,
2 ch+2t) e 11 turmas

Transcricdo da Entrevista Integral CoordenadoeaBicktoras de Turma — CDT2

e Sexo—F

e |dade — 48

e Categoria profissional — QE

e Anos de servico — 19

e Anos de servico na escola — 13

e Anos de servigco como DT — 12

e Anos de servigo com CDT -0

e Ciclo de ensino — 3° ciclo e Secundéario
e Cargos desempenhados — DT;

- Coordenadora do Clube de Matematica.
e Cargo/s a desempenhar — CDT;

QUESTOES/RESPOSTAS A ENTREVISTA COM A COORDENADORA DE
DIRETORA DE TURMA (CDT2 - CURSOS Cientifico-Humanisticos e
Tecnoldgicos:

Perguntas e Respostas

Entrevistador — Cara sra. Coordenadora de Diretores de turma.

Entrevistada — Boa tarde!

Entrevistador — Podemos esclarecer ja, a sra. Coordenadoraederds de turma é
responsavel por que cursos?

Entrevistada: sou coordenadora dos cursos cientifico-humanssteodos cursos
Tecnologicos, metade, metade.
Entrevistador: quer dizer que h& tantos cursos cientifico-huntiangs quantos
tecnologicos?

Entrevistada: sim, temos c& na escola 2 cursos do cientifico-histieo (com 5

turmas) e 2 tecnolégicos do desporto, (com 6 turmas
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Entrevistador: Recomecemos entdo a entrevista, como sabe dstxista...€ parg
dissertacdo do meu trabalho de mestrado que ew &skesenvolver.

A primeira pergunta éa sua qualidade de Coordenadora de Diretores derma,
0 que pensa do papel do Diretor de turma, aqui naua Escola, sabendo que
uma escola que assinou um contrato de autonomia?

Entrevistada: O papel do diretor de turma, que ele €20 que faz? Como faz?
Quando faz?E onde faz?

Entrevistador: sim, pode responder-me assim se quiser, mas fossaliantar, com
topicos, como é que V&, o papel do Diretor de tumm&scola, que representacao 1
o Diretor de turma na Escola? Que importancia tgomara quem? Se, num todo,
Escola é visto como uma mais-valia para a Orgaad@aSe €, assim, s6 um p
forma, uma figura emblematica? Se é uma oporturidaa antes um gestor
Organizacao? Diga-me o que é que pensa sobremsiavor?

Entrevistada — Como sou Coordenadora dos Cursos regulares, e @amngudiz
respeito, porque eu sou diretora também, acho @ue e aqui o Diretor desobretu
uma pessoa de acdo e capaz de fazer pontes comutrgs..0S outros Sao
professores, alunos, pais, etc.. Olhe, sou solwetoth pessoa muito ocupada a tri
dos problemas dos alunos e dos meus colegas dellvong,.... 0 tempo néo n
chega, até tenho que ir pedir tempo emprestad@, pao dizer roubar tempo

minhas horas de lazer, se é que as tenho. E umlhcabntusiasmante, sobretudo
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muita dedicag&o e entrega aos outros e,... nemrgeaagroisas correm bem.” porque

como sabe ha problemas disciplinares graves e etddide turma esta no cent
dessas polémicas.

Entrevistador — Mas de inicio pareceu-me que queria definir otdirele turma
lembra-se, o0 que é7?....como é? ..., gostei desva fde abordar o tema.
Entrevistada —ah, o que eu queria dizer € qu®T €& pode ser, € € na maioria d
casos, uma figura de prestigio na escola, e acatseptambém a primeira imagem
escola junto dos encarregados de educacdo, dakafaportanto. E chegamos ag
que faz,ou seja, que funcdes e competéncias desempehitier,édo é lider, é gest

de conflitos, resolve problemas, facilita a vida @unos e dos colegas profesore

ro

0s
da
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ajuda os poderes da escola, exerce autoridadeefeespeitar, é burocrata?
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Entrevistador: estou a gostar de ouvir, que belo retarto doatir€ontinue, desculp
interromper.

Entrevistada: ... deixe la eu ndo me importo que me interrompas r@ntao el
continuo...Entrevistador: Forca, forca.

Entrevistada: o como faz também é muito importante, porque repare senhor,.
Entrevistador. chame-me colega, porque eu sou professor, embaraest@dja ng
ativo, estou com funcdes técnico-pedagogicas necBar regional, como sabe...
Entrevistada: bom, masp como fazé muito importante porque as coisas poden
executadas com mais jeito ou menos jeito, a butzom fair play. O DT convém qgu
seja uma pessoa entendida dos assuntos mas gqaeredaifionar-se com 0S outrg
saber ouvir, saber interpretar os anseios, asultlides e problemas dos alun
promover o encontro de solu¢cdes consensuais eadasrt enfim... @ quando faz

também é importantisssimo, repare o sr, o colega,ogDT deve saber agir rapi

7

sobre os problemas e resolvé-los, mas a questdbnmdog” é crucial, as faltas sé@o

para ser tiradas a tempo e horas, 0os encarregadedudacdo devem ser contatadd
mais rapidamente possivel quando ha sinais dealegativos, as reunides ordinar
e extraordinarias devem ocorrer no momento cerfipreai adianteOnde faz é
realmente importante também, saber agir no sitinmlugar correto, na sala de ad
no recreio, no corredor, no gabinete? E precisoogD@ de turma saiba o lugar on
deve agir, tomar decisdes, resolver problemaspgha) repreender...Percebe isto
Ihe digo e nesta forma? Repare que a forma comd ouDo CDT, ou ambos, como,
0 meu caso, responde a estas cinco interrogacdesodéo perfil de DT.
Entrevistador: Fala em perfil, acha entdo que ha um perfil d& DT

Entrevistada: cada pessoa tem o seu perfil, nem que seja unm gdesajustado o

fraco. Ha realmente um perfil, podiamos dizer gaiestm law perfil e um higt perfil.

Bem, mas o que eu quero dizer e é 0 que eu pemge gode haver e ha’, isto é, c:
pessoa tem 0 seu. Se me perguntar se poderiamas drpii um perfil genérico, né
estou segura que exista, porque cada pessoa é&dra@essoas mais temperamer
que outras, mais competentes em relacbes integesspie outras. Enfim,
compliicado tragcar um perfil ideal, havera muiteaneiras de “cacar ratos”, ah! Aga
0 que o DT tem que ser é ter multiplas competéneszecificas até e que até pod
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ser aprendidas porqque alguém as sabem ensinamBsdodos aprender a cacar 0s

ratos com a arma correta, a tal ratoeira, e naajuer os matar a tiro que se
desproporcionado.

Entrevistador: Muito bem, Vamos entdo para outra pergunta, sé@ogs..O contrato

ria

de Autonomia veio ou nao reforcar ou revalorizgrapel do Diretor de turma e até o

papel do Coordenador, uma vez que ndo se podaatesio Diretor de turma do

Coordendor, visto que também sédo Diretores de turma

Entrevistada — Penso que sim, que a Autonomia veio dinamizaida ga escola,

comprometermo-nos a todos. Tornou-nos mais respeisspois definimos metas no

nosso projeto educativo que tinhamos que cumpoir, gxemplo aumentar a ta
média de sucesso em 15% nos trés anos, baixareat&nso em 10% nos trés an
reduzir o abandono escolar em 50% nos trés anaigéecia do contrato;etc.

Entrevistador — Ah isso esta quantificado no projeto educativa2d@6/2009 e n(
contrato de autonomia.

Entrevistada — Pois sim.

Entrevistador: - Tenho 4 horas de reducdo de horario, e esse temmb@na tem que

dar para desenvolver o meu trabalho de diretortaitiea e ainda dar apoio aos mé
colegas diretores, uma vez que sou coordenadoms.d&m certo sentido
respondendo a sua pergunta anterior, o papel dodie turma e dos coordenado
nesta contextualizacdo dos contratos de autonoaiaeforcado, pelo menos €
trabalho e responsabilidade.

Entrevistador — Esteano foi o Ultimo ano do Contrato!

Entrevistada: Sei, mas também sei que a direcado vai propor ec@breegional de

eUS

e

res

m

D

educacao a sua renovagado por mais uma ano, jpQambsso pedido e como somos

nds a pedir é porque estamos satisfeitos.

Entrevistador — Sei que sim, que foi renovado ou vai ser por mamsano, foi
prorrogado, como se diz!

Entrevistada — pois foi

Entrevistador — Que balanco faz da vigéncia do contrato de am@i® A escols
ganhou ou perdeu?

Entrevistada — Ganhou em todas as frentes. A nivel de horas réddit@, de

|
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contratacdes, de metas pedagogicas e de novasaprdé gestao.
Entrevistador — Outra questdo. Acha que o Diretor de turma na sua du
responsabilidade especifica, a nivel interno @alaula, conselho de turma e conse
de coordenadores), como ja referiu e a nivel eatéralacionamento com pais

encarregados de educacao e

pla
2lho

Acha que esta dupla responsabilidade tem algunawentd sua acdo? Acha que

combina bem esta dupla responsabilidade, uma vipada as questfes internas
escola e outra mais virada para fora da escolagmasesulta da sua acéo interna?
Entrevistada — Os DT sdo muito frequisitados internamente e fazerte dag
solucdes dos problemas, € a sua principal miss&oe dnterna, na sala de aula e o
daqui deriva. A nivel externo o DT néo se pode esguque € um representante
escola e € a sua imagem, a maneira como Se reaodon o0 exterior vai determinat
boa ou ma impressao que tém do corpo docente déaesanuito especialmente
sua direcgéo.

Entrevistador — recebem as familias, isto € os pais e encarregéel@educacéo, fot
das suas 2 horas de reducéo?

Entrevistada — Muitas vezes fazemos esse esfor¢o, sacrificanowashnossas

5 A

que
da

a

Quando é necessario, chamamos os EncarregadosudacBd e freunimos com eles

pelos mais diversos motivos, disciplinares, ou asjtrpor exemplo por falta d
aproveitamento ou faltas as aulas.

Entrevistador: Acha o trabalho de diretor muito burocratico, adstrativo?
Entrevistada —As pessoas queixam-se e eu também, os cursosrignéam sO est
ano é gue vamos comecar com 0S sumarios eletroai@ss faltas automaticas. |
também compilacfes estatisticas que nos ocupamnb@asempo, iSsso € que € pe
porque fazemos falta no terreno a resolver proldeena procurar evita-los també
por antecipacao.

Entrevistador — Outra questda Acha que os Diretors de Turma devem ter
formacéo especifica ou que é altura de repenseipiia formacdo? A partida néo

uma formacao especifica para um professor serdpérelie Turma?

Entrevistada — Penso que todos ganhariamos se tivéssemos umactw especifica,

independentemente do perfil de cada um.

e
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Entrevistador — A formac&o sempre da ao DT outro suporte de admiestos que
Ihe facilitaria a uncao, concorda?

Entrevistada: Concordo completamente! Saber mais capacita-n@ss.ma
Entrevistador — Sim, de acordo. A sua colega frequentou a ac&ddaacdo Sexu:
e vocé?Entrevistada — eu também tive que frequentar, € um programayatdnio,
faz parte do nosso projeto educativo, esta comiiaido no tal contrato d
autonomia.
Entrevistador — Outra questda Ja vamos a meio da entrevista. Acha que as far
dos Diretors de Turma exercidas que resultam dapsiiica diaria ultrapassam
funcdes legalmente definidas?

(Acha que a Lei que define, enfim, as competénd@sDiretora de Turma es
atualizada ou ndo estd, esta desadequada?...)

Entrevistada — As funcbes estdo certas, sdo aquelas que vémi.r@ohtudo nos
gue vamos um pouco além, as vezes e entramosupaiia adentro.

Entrevistador — o Diretora de Turma ultrapassa em muito aquetespetencias
entao?

Entrevistada — as vezes vamos mais além por necessidade odgottode termos
detetado um aaluno em risco, com uma situacaoitarndmplicada (desestruturadal
Entrevistador — Avancam par a tal situacéo de tutoria?

Entrevistada — Sim, fazemos muito isso, penso que no futuro deréada vez ma
esse o caminho.

Entrevistador — Porqué?

Entrevistada — Os problemas sociais ja sdo tantos que é a nmiligdo que me di
que no futuro sera pior ainda.
Entrevistador — Tem feito um esfor¢co. Bom. Outra coisa. Outraypeta e tem a ve
com a acdo dos Diretors de Turma e com as facédgladi os constrangimentos d
eles podem sentir, uns de origem enddgena outrogeea. Por exemplo: qu
constrangimentos, que dificuldades € que os Dsetde Turma ou até ¢
Coordenadores de Diretors de Turma sentem na sioadéria? Ha alguma coisa q
os impeca? Até pode ser pela propria definicad.lega

Entrevistada — O constrangimento maior é o horario
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Entrevistadores — Nao téntempo para desenvolver todas as tarefas?
Entrevistador — H& muitas situacdes de conflito na sua turma s taanas qué
acompanha?

Entrevistada — alguns e alguns sdo muito graves, requerem damamhos
psicolégicos, assisténcia social, policia. A namgaréncia dos pais a escola tamh
€ muito grave, porque sem pais ou encarregadodudmgdo a ajudar é dificil venc
alguns problemas com os alunos.

Entrevistador —A escola pde algum entrave a sua atuacdo comdordires
coordenadoraZntrevistada — N&o. Antes pelo contrario. O espirito de colab&oae
entendimento é grande.

Entrevistador — Sim. Pois. Existe cooperacao entre a Direcdostal& chamada
Direcdo de Topo e os Diretors de Turma e os Coaudimes da Direcdo de Turm?
Entrevistada — Concerteza. Os orgaos diretivos e pedagdgicasdinam todos bem
sdo solidarios uns com 0s outros.

Entrevistador — Qual € a intervencdo, dos Diretors de Turma deneaso dg
Coordenador assim na dinamizacéo do projeto educatiual?

Entrevistada — Procuramos dentro do Projeto Curricular de Esaslastratégias qu
poderdo colmatar as dificuldades da Turma.

Entrevistador — Vocés fazem plano curricular de turma?

Entrevistada — ha secundarias que ndo fazem Plano Curriculafudea, mas no
fazemos porque é obrigat6rio

Entrevistador — N&o tera também a ver com o tal Contrato de Aurtoa?
Entrevistada — sim, tem a ver. Para atingir as metas que sdefididas

Entrevistador — Acha que a Diretora da Escola, os CoordenadaeSudma e de

Departamento ouvem os Diretors de Turma e intemesgapelas suas opinides?
Entrevistada — sim, e é uma opinido importante, pois o Direitutma conhece ¢
problemas dos alunos.

Entrevistador: que importancia tem o Diretor de turma para asgdees Intermédias
Ou seja. Qual é a sua relevancia? Ele contribai algo?

Entrevistada — Contribui para a resolugdo de problemas e refolde conflitos. E
Diretor de turma que esta no terreno a tomar comieeto das ocorréncias e aten

ém

er

a

e

U

S

tar




- XCV

ABERTA
O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

dirimir os problemas que possam surgir, vindosala de aula, do conselho de turma

ou de um encarregado de educacéo. Os coordenaddnmetora da escola emprestam

todo o seu apoio institucional ao DT.
Entrevistador — E, isto leva-nos a outra pergunta. Acha que et®irde turma e os
Coordenadores tém influéncia nas decisfes estratg na lideranca da escola?

Entrevistada — Sem duavida, o Diretor de turma é um construtorcdericulo e
coconstrutor do projeto educativo da escola, logdiracdo conta com ele pard
tomada de decisfes importantes a nivel estratggi@a escola. Portanto o Diretor

o Coordenador podem influenciar a lideranca dalasde forma positiva ou negativa,

conforme se coloquem do lado do poder ou do coodiep
Entrevistador — E acha que o Diretora de Turma e os Coordenadigefurmal
formam um novo poder dentro da Escola?

Entrevistada — Pode acontecer, mas ndo sinto issso.

Entrevistador — Que balanco faz dos quatro anos de contratotde@mia? acha q:|e
ra

pelo menos a vossa acao contribuiu para o sucedscattvo da Escola? P
melhoria do sucesso Educativo?

Entrevistada — Absolutamente e o balan¢o é muito, muito positivo

Entrevistador — Pois O contrato de Autonomia, portanto € um documente |qu

definird um conjunto de obrigacdes e direitos, @ocmodo, mas é mais do que iss

(@)

Entrevistada — Obrigacdes e metas a atingir e procedimentoeskdqg e aplicacéo de

politicas de racionalidade econdmica
Entrevistador — ... obrigacbes e metas a tingir, mas que visanenesgmente dotar
a Escola de um Projeto mais autonomo...
Entrevistada — O balango que fizemos no Pedagogico foi no dentie termos
atingido, as metas todas, algumas por aproximagao..

Entrevistador — Fico contente por vocés.

Entrevistada — Obrigada

Entrevistador — E estamos a chegar ao fim da nossa entrevistaniiai previsto 3(
minutos, sédo precisamente 30 m.

Entrevistada — Ora Muito bem.

Entrevistador — Agradeco-lhe a entrevista, foi esclarecedora!

?
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Entrevistada: Boa Tarde!
Entrevistador: Boa tarde e mais uma vez obrigado!
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Anexo VIl —Anélise de Conteldo das Entrevistas
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AnexoVIlli — Andlise de Contelido das EntrevistdBiretora da Escola

Analise de Contelido das Entrevistas — Diretorastal|a

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades

de Registo

Dados Pessoais

“Feminino (...) 56 anos”

N.A

Caracterizacao
da amostra

Dados Profissionais

Sexo - F

Idade — 54

Categoria profissional — QE

Anos de servico — 31

Anos de servico na escola — 17
Anos de servico como DE: Diretoraa

desde 18 de dezembro de 2009 (2 anos).

Vice - Presidente do 6rgao de gestéo de
1994/1995 a 2008/2009.

Anos de servico como DT — 3

Anos de servico como CDT — -

Ciclo de ensino — Secundario

Cargos desempenhado®¥F ?; Sim

- CDT ?; Nao -
Representante de disciplina ?. Sim

- Vice - Presidente do 6rgéo de gestao

- Coordenadora da Delegacédo Regional
Algarve do Jari Nacional de Exames

- Coordenadora da equipa de autoavalial
da escola

- Coordenadora de Area de Projeto /
Projeto Tecnologico

- Coordenadora de escola no Estudo P14
- Formadora no &mbito da formacéo
continua de professores

Cargo/s a desempenhar —?.

O papel, a
representacéo e a
imagem do DT

Importancia do
cargo/Elo de ligacéo

“(...) o DT tem um papel preponderante’
“(...) das figuras mais importantes na
escola.

" (...) 0os CDT tém um papel também
primordial”

“(...) o cargo mais importancia

I(...)"E sem ddvida nenhuma a figura
mais

relevante da escola que ocupa um dos
cargos mais importantes da escola.
“(...) bastante relevante e util.”

“(...) o canal direta entre a

escola e a familia.”

“(...) estd em maior contacto com os
alunos (...)"

“(...) é a cara da escola junto dos

de articular determinadas estratégias para

encarregados de educacdo, com quem YFm

conseguir o sucesso dos alunos.”
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“(...)Diretor de turma, “(...)o que ele é?
“'(...) O que ele faz?”, “(...), como ele
faz?”, “(...), quando ele faz?” e “(...)onde
ele faz?”

Reforco das lideranca
intermédias

maior autonomia no terreno”

componente letiva”

5“(...) através do contrato de autonomia, é
possivel essas liderancas intermédias terem

“(...) elas também tém maior reducéo da

Contribuicdo para a
coesao da comunidad
escolar

edesenvolvem todo o seu trabalho em
conjunto” em defesa da aprendizgem , d
bom ambiente”

“(...) no terreno os cdt e os dt coordenaim e

o

Instrumento de
Autonomia

“(...) reforco indireto das liderancas
intermédias,

fixadas metas pedagdgicas”;

(...) maior autonomia no terreno, (...)
apoio dos CDT aos DT no terreno,
implicando mais autonomia, através de
mais horas,” ,

“ (...) novas contratacdes devido
aconcessao de horas de crédito, previst
no contrato de autonomia”

“(...) através do contrato de autonomia sé

AS

Funcdes dos DT €
CDT e o0 novo
contexto de
autonomia

Complexidade
multirelacional

(...) relacionamento com os alunos (...)
(...)” Conhecer o aluno e 0s seus
problemas

(...)" articular bem as estratégias e

(...)" “ (...) ligacdo com os encarregados
educacéo (...)"
“(...) ligacdo a comunidade local”

metodologias para o sucesso dos alunos

Lideranca relacional

“(...) lideranca do consedleadturma “
(...) todos trabalhem com o mesmo
objetivo (...)"

Auscultacdo dos
alunos

“(...) contacto com os alunos (...)para
ouvir para dialogar com eles, para preve
situacdes de risco.”

“(...) apoio informal aos diretores de
turma

“(...) para troca de experiéncias (...)"

nir

Funcdes reais e
efetivas/previstas

Administracao e
coordenacao

“(...) coordenacéo de DT e Diretores de
Ano

(...)"Marcacéo e justificacdo de faltas (...
“(...) organizar inquéritos e formularios
“(...)Burocracia em excesso (...)"

Indisciplina

“(...) Resolucao dos problemas , conflito

indisciplina e de faltas de assiduidade (..

A importancia do
projeto curricular na

“(...) O DT é canalizado para a
coordenacdao do plano curricular de turm

construcdo do projeto

(...) aqui todas as turmas tém um projet




C
ADERTA
O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria
educativo curricular de turma”
A identidade do DT e | “(...) competente e bom comunicador”
a construcao de um | “(...) lider relacional (...)"
perfil profissional “(...) com formacéo especifica” 3
Constrangimentos (...) limitac&@o da reducéo de horas das
exogenos (via legal ou componentes letivas e nao letivas”
O papel do DT de local) . (...) excesso de burocracia 2
hoje para a frente| Constrangimentos
endogenos (via N&o se conhecem
direcédo, seus pares oy N/A
administrativa)
Cooperacao entre “(...) boas relacdes de cooperacédo entre
orgdos e liderancas | DT, CDT e Diretora de Escola (...)"
“(..) muito apoio no terreno dos CDT” 2
Autonomia e Balanco de 4 anos de| “(...) Muito positivo”
Sucesso educativg contrato de autonomia “(...) grande contributo para a melhoria dos
resultados educativos, transcritos no 2

contrato de autonomia”
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Anexo VIllii — Andlise de Contelido das EntrevistaGDT1 e CDT2

Quadro — Analise de Conteudo das Entrevistas — GBTDT?2

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades d
Registo

Dados Pessoais

“Feminino (...) 50 anos”
“Feminino (...) 48 anos”

N. A

Caracterizacéo
da amostra

Dados Profissionais

“Categoria profissional QE (...) 21 anos
de servico (...) 15 anos de servico na
escola (...) como DT 15 anos de servicg
(...) como DT 1 anos de servico (...) como
Coordenadora do Clube de Ciéncias.
(...) Cargo atual CDT”

“Categoria profissional QE (...) 19 anos
de servico (...) 13 anos de servico na
escola (...) como DT 12 anos de servicg
(...) como Coordenadora do Clube de
Ciéncias 3 anos (...) Cargo atual CDT”

N. A.

O papel, a
representacéo e a
imagem do DT

Importancia do
cargo/Elo de ligacéo

“(...) cargo muito importantes na
escola.”

“(...) funcdes relevantes (...)"
“uma das figura mais relevante da escola
gue ocupa um dos cargos mais
importantes da escola. “

(...) bastante relevante e util.”

“(...) canal de ligacéo entre a
escola e a familia.”

“(...) estd em maior contacto com os
alunos (...)"

“(...) é a cara da escola junto dos
encarregados de educacao e da
comunidade.”

“(...)primeiro impacto”

Reforco das lideranca
intermédias

5“sim, até certo ponto”,
“(...) colaboracao e articulacdo com os
CDT e por vezes a Diretora”

Contribuicéo para a
coesdo da comunidad
escolar

“(...) gestor e lider da resolucao de
eproblemas e conflitos graves”

Instrumento de
Autonomia

(...) contribui para a concretizacé@o do
projeto educativo de escola” “visando
melhores resultados educativos”

(...) grande contributo para a realizacéo
das metas previstas no contrato de

autonomia”
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(...) relacionamento com todos os agentes
educativos”, “
(...) atento a todos os sinais de
desfuncionalidade emocional e da
Funcdes dos DT g Complexidade apre"nd|zagem
CDT e o novo multirelacional (...)"Conhecer 0 aluno e 0s seus
contexto de pro?lemas s
autonomia (...) conhecer o} Iafjo ou parte psmolo_gma
gue esta por detras deles, as necessidades
de aprendizagem de acordo com o0s selis
proprios interesses (...)"
“(...) articular bem as estratégias e
metodologias para o sucesso dos alungs
..
(...) ligacdo com os encarregados de
educacéo (...)"
“(...) relacdo DT com os encarregados de
8
“(...) lideranca do conselho de turma
Lideranca relacional | (...)"
“(...) todos trabalhem com o mesmo 2
objetivo (...)"
Auscultacdo dos “(...) contacto com os alunos (...) para
alunos ouvir para dialogar com eles, para
prevenir situacdes de risco.”
“(...) apoio informal aos diretores de
turma (...) para troca de experiéncias (.}.)" 2
Administracdo e “(...) coordenadores de DT e diretores gde
coordenacao ano/curso”
(...)"Marcacéo e justificacdo de faltas
(...)
“(...) organizar respostas a inquéritos € 3
formularios”
“Burocracia, em excesso (...)"
“(...) ndo servem na maioria 0s interesses
Indisciplina especificos para os quais foram criados.”
“Resolucao dos problemas quotidianos|de
Funcdes reais e indisciplina e de faltas de assiduidade 3
efetivas/previstas (...)
O importancia do (...) adatacéo do curriculo de turma as
projeto curricular na | dificulades de aprendizagem...atender ja
construcdo do projeto| situacBes especiais” 1
educativo
Aidentidade do DT e | (...) o DT tem o perfil da ... competéncig,
a construcdo de um | da capacidade de se relacionar com toga a
perfil profissional gente” ...de ser competente” 2
“(...) ter formacéo especifica”
Excedem as sua “(...) em determinados casos”, (...) por
competéncias vezes assume-se como tutor dos alunog”
1
Constrangimentos “(...) limitagdes de horas de crédito
exogenos (via legal ol
local) 1

O papel do DT de

hoje para a frente

Constrangimentos

endégenos (via

N&o se conhecem
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direcdo, seus pares o
administrativa)

Cooperacéo entre
orgaos e liderangas

“(...) boas relacdes de proximidade e
colaborac¢do dos CDT e DE com os DT

Autonomia e
Sucesso educativ(

Balanco de 4 anos de

D contrato de autonomid

“Positivo”
“contributo a melhoria da aprendizagem”
“(...) ajuda no cumprimento das metas!
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Anexo IX — Contrato “Contrato de autonomia”
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Anexo IX — Contrato “Contrato de autonomia”

Ediicacad

EHrecgdio Repiomat de Educacio o Algaove

CONTRATO DE AUTONOMIA

Preambulo

mada por QAR ¢ wna
: jue pretends afinmer 2
er ¢ aprotundar o Projecte Edueativo, de fummg a
framente para o sni muder desafion elevar a qualidade Jda eduggin,
wepde profissional dos membros da comumidade eduemiva e social oarle

Desde o nicie, & eseola ron vindo a consofidar 2 sua e 0 po sislena educutivy ¢
no et seeial onde e b ¢

msare, guer 0o pland dos recursos humanos {arrevés de um guaden d
pe inle o decente estdvel @ ben preperado) guer no plano Jdos recueses sicos
teez 03 {imaves de uma conmante actializagio dod meios necessdrion & ueilizagho de
diverses teenologiash.

¢

¢ Projesse Edusssive dz PR [ aprovado pura o tridpin J0GHTI0O0.
Consobstanciands ums tamada de m o dog virjos intervenizntes na sscole, pressupde o
sompramtisse & o empenho de wdos 1o aleunce das sras metes, Nele fol definida como meln
prioritdria a atingir pela escola:
¥ Muler gualidade das aprendizagens conducentes a0 sucesso
cdacativa.

Parg sleangar e51a meta pretensde-se:

1 = Aumentar o sucesso eseolar
2 — Muiharar & qoalidade de vida escolar
3 — Dinamizar as relacdes Escols ! Fumilia / Comnnidade

4 - lnovar

L e referir que a avalizgde no Ensino Secundirio s2 procesaa par discipiing ¢ que o
alung pode @ansitar com, no mikimo, duas discipiines em amso. Assim, pensapdo om ta
de 3 Fooem termns 4 nansic@o maes por discipling, verifica-se que hd vers
significadvas onire s diversas disciplings, sendo a média das @xas de sucesso, em
200372006, du:
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107 ano B8.1% (variando entre 30% ¢ 86%)
11" ano B3 %% (vanando entme 50% e [00%) Jr |
12 ang 65, 2% (vaniando entre 370 & 97%). b

A média dag taxas de abandono (anulagtes de matricula & exclusio por faltas), em
200ER2006, foi de;

1™ ann 4.4 %
11" ano 4.5 M
12" ano 20,2 %,

Na sequéncia da monitorizagio efectuada pela equips de suio avaliseio foram
referenciados os segumntes pontos fortes e pontos fricos:

Pontos Fortes

- Bons espacos da Biblioteca, sala Polivalente e Canting:

= Funcionamento da cantina;

- Clima educativo (relacio alunosiprofesseres ¢ alunosfuncionariosy;
- Papel do Conselbo Pedagdgico na dindmica de escola.

Pontos Fracos

- Organizagip e funcionaments da sale de professores, sala de directores de
furma & zond de atendimento dos encirrersdos de educacio;

- Pouco debsite em tomo de guesties de natureza pedagdgica no Conselho
Pedagigico;

- Funeienamento dos Departamentos Curricoiares;

- Funcionamente dos Conselhos de Turma;

- Tipe de ensino (linhas orentadors e implicacies pedagogicas);

- Dresmotivagie ¢ comportaments dos alunos na sala de aula;

- Processo de avalinclo dos alunos:

Foram ainda feilas as'seguintes recomendacies de intervengio/alteragtes:

- Mecessidade de. imtervengdo em  algumas instalacies como: sala de

B e L, P R e,

LRSI Dy RN L RETLALETS LT LIRS & ST GRS LRI i DECeDEr D5 Eﬂ_ﬂﬂn"ﬂgﬁ'ﬂl}s e
educecio.

- Melhorar o funciopamento do Conselho Pedagdgico, tomando-o  mais
imerveniente quanio as guestbes relacionadis com metodologiag de ensing & de
aprendizagem.

I
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e refiric que no Ambito.do programa das Movas Oportunidades « de diversificacdo da
oferla formbetiva da escola, em 20062007, o escoln atingiu um meie de 41% de alungs .,
inscrigs em cursos profissionalizantes de dupla certificagdo pretendendo-se num fubire. 52
praxime atingir os 50%,

3.0 resultado do projecio-piloto da avaliagdo externa ogque a escola fol submetida em
2006 identficou como pentos fracos.

&1 05 baixos niveis de sucesso eleancadn nos cursos regulares do ensino secumd:irio,

nomeadamente em disciplings especifices, sendo de sublinher o absentismo ¢ us

elevadas taxas de sbandono em disciplines terminais de iclo;

& mener relevineia do desenvolvimento intelecmal e cosnitive dog ahmos comeo

meta @ coma prionidade, face & valorizagho do bem emar ¢ do desenvolvimenio

emocional e afectivid

ch a fraca integrecio das familias no discussio e na solucdo de problemas em que
poderiam ser mediadors com & sociedade civil:

dy o modo como gie aribuides e geridas &5 direcedes de turma, pouco envolvidas na
gestin dos respectivos projectos curmicularss & sem capacidade de lideranca dos
respectivos conselos;

e} it ndBe existéneia de um plane de formagfio de professores conitado nas
necessidides du escola, especificamente nas questies do ensino e da aprendizagem
no ensing secunddfio, que ajude a gizar uma estratégia bem sucedida gque as

b

IR vas compensatirias ou de remediacio nio tEm conseguide.

Por puro. lado, foram identificadss as seguintes dreas que podem  constitwir
verdadeiras oportunidades ow alavancas de progresso, na escola:

b a qualidade profissional de um grupo numerose de docentes, capaz de intraduzir
praticas de trabalho tooperative,

by & vontade de afirmagio da escola como uma instivigio especializada em vias
certificadas de educscio secundane orentsdas para a inserglo na vida activa;

2) o5 disposidvos de recolha e rratamemo de informagio que permifem passar de um
diggnostico de necessidades baseado em percepyies pare uma andlise objectiva e
um planeamento estratéaico:

dy a qualidede da sz infra-estrulura ¢ a rede de commctos & articulagdes que sxisterm
formal e informalmenre com outras escoles da regido.

S 5 Ed

Direcgio Resionnl de Educacio do Alzarve

Artigo 17 - Ohbjectivos gerais /,
d
18

s objectivos do contrato sio: i

a)  Garantit o servigo publico de educsgdo;

by Dotar a eseola de competénoias proprias, nos deminies cstratémen, pedagosion.
admimisirativo, finaneeino. patimonial. ereanizacional. de cestds curricnlar & dos
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recursns humanos, no quikre do seu projecto educative ¢ em fungdo dos recurses &
dos meios que The sBo consignados;

&) A participagio efectiva de toda 2 comunidade escoler;

dy O compromisso de foda o escols com o desenvolvimento e a melhona da qualidade
i ensinn & dos resultados obtidos;

e} O fortaleciments da escola como um todo;

fi Dar visibilidade & existéncia de conflanga dos servigos centrais e regionais no
trabalhe desenvolvido peln escoln, nomeadamente das estruturas de gestdo e
coordenacdo, conw detentom da melhor informacio no processo de tmada de
decisio:

£) Criar condigies pars que a Escola possa desenvolver o seu projecto educativo
numa légica de servigo pablico de educagio de qualidade € de afimuagie da sua
identidade;

k) Crar condigdes para que a taxa de sucesso dos slunos aumente;

i) Promover uma real e efectiva participagio dos pais ¢ encarregados de educaco na

formagao dos seus educandos.

Artigo 2° - Objectivos operacionais

(5 ohjectivos operacionais sio:

b P —

Hedurir o abandono escolar en 530% nos trés anos de vigéncia do confran;

Aumentar a taxa media de sucesso em 15% nos trés anos;

Dinamizar & participago legitima dos Pais ¢ Encarregados do Edueagdo na vida da
escola, alraves de acedes de responsabilizacio nas decistes com caricier pedagogico,
administratives 2 financeira;

Agompanher o funcicmamento - das  sctividades lectivas, cirando  formas  de
implementar medidas. educativas ac nivel das planificacies, das esratégias, dos
recurseds. da avaliagio & da formacio como formas de diapnéstico e de resolucio de

problentas na sala de anka;

Acompanhar & coordenar o traballio dos Directores de Turma através de acghes e
medidas no sentido de disgnosticer problemas por forma 3 combater a falta de
assidumdade, as evclusfies por flths, as nulaces de matricula, bem como 03 inerenles
problemas de socializagio;

Acompanhar de forma mais dirgeta o5 alunos, promovendn a responsabilizacio do
processe educativo da pane dos alunos, dos Pais ¢ Encamregedos de Educacio, dos
professores do Conselho de Turma, propondo e implemeniando medidas concretas de
combarte an ahsentismo destes agentes, comprometendo-os explicitamente no processo

de ensing ¢ aprendizapem;

Direccio Regional de Edueagdo do Algarve

Criar condigdes para que oz Coordenadores de Departamento, 05 Coerdenadores d.;;/

Curso, o Coordenador dos Projectos Educativos: os Directores de Turma e
elementos do Conselht Execurive possam desempenhar as suas fungies de uma forma
mais eficiente;

PR P L SO s FERIRT ' -SSR PSS, IR SRR, EEPIRS,

o
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Com o presente comtraty, o Ministéde da EducagBo reconhece @ Pseola s Sepuintes
competéncias ¢ meios para o seu desenvolvimento estratégico:

1. Orpanizacio Pedagdoica:

1.7 Criar novas estruturas ou alterando as existentes no mbito da sua organizacio imtema,
apis oblengfio da respectiva aprovacio pela Assembleia da Escola, nomesdamente nos
termios asepurr indicados.

1.2 Promaover a criacio de uma Assembleia de Pais e Encarregados de Edugagio come
forma de dinamizar o participacio legitima dos Pais ¢ Encarmregados de Fducacio na
vida da escola.

B - -

P2 WITIE E WL RAIEAEL U LACIREMVAMMETIIGS W UITICHIANES At IOrma. fEXIVE] nima 10g1ca e
centr privilegisdo de reflexdo das esratépias educativas, contribuindo pars que o
processe educative sejp mais dindmico, pelo disgndstico dos problemas. pelo
desenvolvimento de actividades e pele panilha de recursos diddcticos.

|4 Genr ¢ organizir o5 Conselhos de Directores: de Torma duma forma flexivel
atendende a que o papel do Director de Tunma desempenta um papel estrumranic na
implementagde do Projects Educativo da Fseola

|3 Designar 08 Coordenadores de Cursos e o Coordenador dos  Projectos  de
Desenviolvimento Educativo, respeitandn o Eststuto da Cormeirs Docente,

2. Recursos humenos;

L1 Beleceionar e comtratar o pessonl docente necessério para suprir a5 necessidades
superverienies, apds o concurso de colocago de professores de Quadros de Facola o
de Quadros de Zona Pedapdyica:

2.2 Bsmbelecer parcerias com outras eseolas para @ gestio conjunta de pessoal docente e
o docente e/ow utilizar a troca de pessoal entre escolas com o scordo dos proprios ¢
dos drglios de gestio das escolas envolvidas, devendo o acordado ser comunicedo &
[MiRHE;

Direegdo Regional de Educacio do Alearve

sendd desenvel vido pelas tutorias,

iy
=

Giestdo estratégica, parrimonial, administrativa e financein:

2.3 Crdar um serviee educativa de qualidede que sirva wda & comunidade, em parmicular
dando apoio acs alunos @m risco de sbandono ‘escolar ou com problemas de
integragio, sorm necessidades educativis especiais, consolidando o trabalho que w:;‘t’/

Tl Recirrer o servirng de snfidardee sviamneme 4 acsals cammre ame e fnosi s sanda

J

s
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Temmman e e e e e mLOASLIMIA A IRALRAE L LRSS, UL ML N [ESIRLLI] by B

pﬂr base o planeamente e o estudo finenceiro que comprove os beneficios que dai
resuliem:

3.2 Emabelecer parverias com instituigies do ensino supenior e associagies profissionais,
empresariaig, clentificos e pedagigicas, nacionais & esramgeims;

3.3 Gerir a5 verhas transteridas do Ministério da Edwcagdio no dmbito deste contruto;
3.4 Gerir o crédito global do Eseola, pam assegurer 0 desempenho eficaz dos cargos e
fungies inerentes ds estruturas de administragio ¢ eestio, de coordenacio de ciclo, de

oTientagio educativa, de spoios educativos e de actividades extracurticulares;

3.5 Recorrer o fontes de financiamento, wtravés de candidaturas a propramas = projectos
AAcIoHalS ¢ europes;

3.6 Promirver a ofertz, mediante pagamento, dé cursos & comunidade, que nio confiram
qualificagio escolar, nem profissional, com os recursos humanos existentes n escala;
fiara do hordrio do dogente, ou pagos em acumulacio de servigo, com o financiarmento
dio TespECTivD Clrso,

Artigo 47 - Compromissos da escola

Com vista a comprir os objectivos gérs ¢ operacionais constantes do presente
contrato, 8 Escola compromele-se e fics obrigada a:

| Subordinaco da sntonomia da Escola acs objectivos de servigo pablico de edaeaclio
promovendo uma igusldade de operunidades;
. Cumpriments dgorosn do pref,cmlada ks &u:umrnin-.- da mh, o reS-prle:m: &

mortintmanin de fadee  ae wes s PLixh 8%

Ediitagac

Direccie Regional de Educagio do Algarve

5. Garantir o gestio eficaz o eficiente, das verbas transferidas do Ministério da Fducagio, ~
o dmbite do presénts contrato; "
& Realizar anualmente 2 avio-avalingdo  com divulgegio, no site de escola, dos A

resullados obtidos ¢ das menas alcangadas.

Artioa 5% - Coameprnmizene da Ministéria da Bdienesn
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Pelo presente contrato, o Ministéno da Educagdo comipromete-se & obmga-se a:

I, Tomar todas a5 decisdes & medidas indispenssveis a viabilizaco e concretizagio do

presents contrato, nos limites do sumento de encargos previsios no presenis artgo;

Atribuir a escola umna redugio de $0% ni compenente lectiva a que estio obrigados os

vice-presidentes do Conselho Executivo:

Adribuir 4 escola um crédite horario de 46 horas pare o desenvolvimento do seu

projecis educativi ¢ em particular das medidas a implementar no dmbito do presenis

contrafo;

4. Autorizar a transferéncia dos ganhos de eficiéneia decorrentes de uma melhor gestio
dos recurses fnanceinos.

3. Autorizar a conversio do crédito boririo em equivaleme fnanceiro, com excepedo do
crédito atribuide no 0" 3 do presente artigo.

| )

Tl

Artigo 6° - Duragdo do Contrato

1. O presente contrato de astonomia vigomms até ao termo do ano lective de 2000/201 1
€ presente contrato pode ser revisto ¢ alterado a tedo o tempo, por iniciativa de
qualquer de wnia das pares, desde que as alteragBes proposias mercam a aprovecio
do dois outorgantes:
Mo o lective de 200002011, dursnte o més de Junho, a Escola comunicars
farmalmente a0 Ministério da Educagio se estd interessada na peorrogacio do presente
CORMMAtD & #m gue lermos, anexande parn o efeito, sendo o caso, 3 competent:
proposta, que difigid em carts repistada com aviso de tecepeio ao Director Regional
de Edueacio do Alparve.
4. Nos sessenta dias subsequentes o recepgio da comunicagho € proposta referidas no
numero anterion, o Ministério do EducagBn, tendo em conta os resulindos da avaliagio

A e e e L S e e 1 1y

a3

By T | ISP iy

ARG,  SeMALULULLE LI, A Gl O GLAMELNR L E ILRLRERRERSIICE o RRCTRE ORS
resuitados dessa apreciacio, cstabelecendo imediatamente, sendo o caso, 05 contratos
NECESSATIOS COMm Vista 2 celebracio de um nove contrato de sutonomes.

Até a celebragio de um nove contrato. manier-sc-4 ©m vigor o presents, com as
alteragies que, entretanto, lhe enham sido mtmduzidas nos termos do n° 2 do presente
AFLLE0.

Lis

Artigo 7° - Acompanhamento e monitorizacio

l. A Escoli Secundiria de Pinheiro ¢ Ross e o Ministério da Edwecagio constituen uma
esfrutura permanente. désignada Comissdo. de Acompanhamento, cujn abjeciivo
primordial serd acompanhar ¢ monilonzar anualmente cste professc € que 16 as
BeEUIntes Competénsis:

a)  Muonitorizar o cumprimento ¢ a aplicacie do presente contrato;

g -
[ Direecfio Regional de Educacho do Algarve B Edﬁem .-'_

'
-

o7

-
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b} Acempanhar o desenvolvimenio do processo:

¢} Monitorizar ¢ processo de autn-avaliacio da escola;

d} Propor o realizacio de guaisquer estudos especializedos mo &mbito da
avaliagio externa da Escola:

¢} Emitir pavecer sobre as propostas de alterage do presente Contrago.

¥

A Comissdo de Acompanhbamento serd constitnida nos sessenia dias subsequentes i
assinutura do presente contrato ¢ reunira com 2 perindicidade que vier a ser definida
Al 1especlivo regimento.

3. A Comissio de Acompanfimento (e a seguinte composicio;
#p Dods representantes da Escola, indicados pela Assembleia da escola;
b) Um representunte da Direcgio Repional de Educacio do Algarve, por esia
nomesdo;
e} Uma personalidade de reconhecido mérito na area da educesio, 2 nomear pelo
Ministério da Educacio:

d) Um elements indicado pela Associagio de Pais e Encarregados de Educagio
da esenla;

€1 Um clemento exterior a escola indicado pelo Conselho Municipal de
Educagia.

4 A primeita reunido da Comissho de Acompanhamento setd convocada pelo
representante da Direcgfo Regional de Educagio do Algarve.
3, Maprimeira reoniio de mabilho 2 Comissdo.elaborard o seu Regimento.

Artigo 87 - Casos omissos

Sem prejuizo da conformidade com os principios gerais da Constituicio da Repablica
Pormguesa, da Lei de Bases do Sistema Educative & do Regulamento Intermo da Escoly, fodas
&g matérias ndo reolades no presents conimile serdo resides nels lei eeral ime Thes sein

- . w

aplicavel,

Artigo 97 - Clausula Compromissdria

Cuaisquer litigios respeitanies ao contrate de mutonomia devem ser submetidos pelis
partes 4 arbifagem nos wrmos da lei, com desipnagic come arbitro de qualquer dos
clementos da Comissgo de Acornpanhamento a nivel nacional, & constiur por despacho do
Ministro da Edvoagdio.

I ' 2 Ediésgad

Bireccins Regiomal de Edocacho do Algarve

Assinaiurds

O Director Regional de Edvcagio do Algarve
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A s

Lo Tke - etd

{Tos0 Manuet Viegas Liboeio £orreia)

O} Presidente da Assemblein de Escola

el Cfka s S

-3 i 3

{Anconio Martins Caeraa |

G?}ﬂidw:e do Conselhe Executivo
.' .f il P,
1 .- S -;/ii--"""""_ 5

T4 o, e

ABoedrio I.‘Imce;cmr Bagalhau Coetha)

Homaologo

A Ministra da Educacio

Miria de Lurdes Bodrigpes

ﬂ_: =3 o h'!'.u'.\:inb.gLu...
Direccio Kegionnl de Educacio da Algarve T -Educa 3.25

-
.-'/"-"

J’"

=

Anexo I
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ESCOLA SECUNDARIA PINHEIRD E ROSA
Faro
% de alunos com idade supearior & idade padrda 482
% de docentas com componenta lectiva =0 4.2
% de dacentes de Quadrs de Escals o3
% de docentes com Indics Remunerstario = 245 797
Taxa de absentismo de docantes g1
M.® d8 Psicolagos § TEcnicos Superioras o
Racie Aluna | Professor 7.5
Cusio par Alung 3417 €
Meadias Nacionais:
Racio Nacional Aluno 7 Professor 9.0
Cusio par Aluro - Naciosal! 276 29
- Ensing Secunddnn 3a8.7z2
Raoin Nacional Aluno 7 Professor 9.0
Custo por Aluno - Naciona! 276 27
- Ensing Secuadant 30872
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Anexo X - Questionario aos Diretores de turma



- CXvii

ADBERTA

O Papel do Diretor de Turma na Autonomia: estudo deaso numa Escola Secundaria

Anexo X - Questionario a Diretores de turma dakssecundaria Gama

QUESTIONARIO A DIRETORES DE TURMA

O presente questionério enquadra-se no ambito dprojeto de investigagdo mestral
sobre o “ Papel dos Diretores de turma numa EsBelaundaria com Autonomia”,
resultante de um Contrato assinado com a Direc@oRa de Educacdo homologado
pela Ministra de Educac&o. E garantida a confiddideide e o anonimato das respostas
sendo o inquérito preenchido de forma intuitivegies e automatica, na Web “google
docs " cujo endereco vos faco chegar por e-mail.ré3siitados do inquérito serao
tratados de forma agregada, ndo sendo permitidgugradentificacado pessoal.

(o inquérito foi escrito segundo o0 novo acordo grdfico)

*QObrigatério

Observacao:

Nas perguntas cuja resposta se limite a Sim oudNawas afirmacgdes atras das quais se
encontre um circulo (O), assinale com um pontod.yesposta que considerar correta.

Nas perguntas de resposta aberta, manifeste, Entene com o pormenor possivel, a

sua opiniao no campo de texto em branco

1.2 PARTE

1. Indique o0 seu Sex6
o Feminino
o Masculino

2. A que grupo etario pertence?
igual ou menos de 24 anos
25-35 anos

36-45 anos

46-55 anos

mais de 55 anos

O OO0 O0O0o

3. Qual o grau de ensino mais elevado e concluidoegpossui”Bacharelato
Licenciatura

Pés-graduacédo

Mestrado

Doutoramento

Pos-Doc

O OO0 O0Oo

4. A que categoria Profissional Pertence? *
QE

QzZP

Contratado

Estagiario

Outro

O OO O0oOo
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5. Numero de Anos de Servico como docente?

6. Niumero de Anos de Servico como Diretor de turma®?

7.A) No ano letivo 2010/2011 exerce o cargo de Doede turma em que curso(s)?
*

Cientifico-Humanisticos

Tecnoldgicos

Profissionais

Cientifico-Humanisticos e Tecnoldgicos
Cientifico-Humanisticos e Profissionais
Tecnoldgicos e Profissionais
Cientifico-Humanisticos, Tecnologicos e Profissiena

O O O0OO0OO0OO0Oo

7. B) E Diretor de turma de que anos?

8. Outros cargos que desempenha atualmente na escofa?
Coordenador dos Diretores de turma

Coordenador de Departamento Curricular
Coordenador de Sub-departamento

Diretor de Curso

Diretor de escola

Nenhum

O O O0OO0OO0Oo

9. Que cargos desempenhou em Anos letivos anteris?eé Coordenador dos
Diretores de turma
o Coordenador de Departamento Curricular
Coordenador de Sub-departamento
Diretor de Curso
Diretor de turma
Diretor de escola
Nenhum

O O O O0oOo

10. A sua escola dispde de condicOes de trabalhatendimento (devidamente
apetrechada)?*
o Um gabinete de trabalho s6 para Diretores de Turma
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o Dois gabinetes: um para os Coordenadores de Deette turma eum para 0s
Diretores de turma

o Um gabinete de trabalho s6 para atendimento asgHPaarregados de
Educacao

0 A escola ndo dispfe de gabinetes nem de condigdealzhlho e atendimento
adequados

22 PARTE

1. Gosta de ser Diretor de Turma?
o 1-Sim
o 2-Nao

2. A) Acha que ha um perfil de Diretor de Turma?
0 1-Sim
o 2-Nao

2.B) Se respondeu Sim, qual é?

3. Acha que a figura do Diretor de turma € devidamate valorizada na Escola?
0o 1-Sim
o 2-Nao

4. Considera importante a figura do Diretor de turma na Escola?
0 1-Sim
o 2-Nao

5. Parece-lhe que qualquer professor pode ser um 8im" ou "excelente" Diretor
de turma? *

o 1-Sim

o 2-Nao

o 3-N&o sei

6. Qual/quais o(s) setor(es) da escola que maisor&a(m) o cargo de Diretor de
turma? *

7. Desde que vigora o contrato de autonomia, sentmais valorizado o seu trabalho
como Diretor de turma, Porqué?*
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8. A) O Contrato de Autonomia consagrou o reconhetiento de competéncias na
organizacao pedagogica da escola. Que consequéneielsa que teve na
performance da escola? Escolha a afirmacéo que lparece ser a mais adequada e
verdadeira *

1-Levou ao aumento do sucesso escolar

2-Levou a um reforco da inovacéo

4-Levou a uma maior dinamizacéo das relagGesucsiitais

Escola/Familia/Comunidade

5-Levou ao refor¢co do papel do Diretor de turma

6-N&o teve impacto na performance da escola

7-Outro

8. B) Da lista antes apresentada indique por ordemlecrescente de importancia a
segunda e a terceira performance mais importantes

9. Como considera na globalidade o seu desempenho codieetor de turma? *
0 1-Muito Bom/Muito util
0 2-Bom/Bastante Uutil
o 3-Suficiente/util
o 4-Insuficiente/inutil

10. A) Qual das opinides considera mais importantea avaliagcdo do seu
desempenho como Diretor de turma? (escolha a opiru&ue considera mais
importante para si) *

1-Dos alunos da turma

2-Dos pais/encarregados de educacao dos alunaska t
3-Dos professores da turma

4-Do Coordenador dos diretores de turma

5-Do Diretor de Curso

6-Do Diretor da Escola

7-Outro

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

10. B) Da lista antes apresentada indique por ordewhecrescente de importancia a
segunda e a terceira mais importantes.

11. A reducédo da carga letiva semanal de que disppara desempenhar o cargo de
diretor de turma é em seu entender*

o 1-Exagerado

0 2-Adequado

o 3-Insuficiente
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12. O poder de decisao atribuido ao diretor de turm parece-lhe*
o 1-Exagerado
0 2-Adequado
o 3-Insuficiente

13. A) Enquanto diretor de turma, qual das atividagks descritas considera a mais
importante? *

1-Atendimento de alunos

2-Atendimento de pais/encarregados de educacao
3-Atendimento de professores da turma

4-Trabalho burocratico (registo de faltas, suaigipgcéo, etc)
5-Presidéncia dos conselhos de turma

6-Dinamizacgé&o do projeto curricular de turma

7-Mediacdao e resolucado de conflitos

8-Trabalho com a comunidade escolar

9-Outro

O O0OO0OO0OO0OO0OO0O0Oo

13. B) Escolha a segunda e terceira atividades datas em A), que considera a
seguir mais importantes?*

13. C) Dos itens descritos em A), indique as duasvedades que lhe ocupam mais
tempo*

14. A) Na sua opinido, qual deve ser a carateriséienais importante na escolha dos
Diretores de turma? (escolha apenas uma delas)
o 1-Professor mais jovem
2-Professor mais experiente
3-Professor com preparacao especifica de direcéiomea
4-Professor com prestigio pedagdgico
5-Professor que tenha demonstrado capacidade deiag@o
6-Completamento de horério
7-Outro

O 0O O0OO0OO0Oo

14. B) Da lista antes apresentada indique a segundarateristica mais importante.
*

15. A) Acha que héa convergéncia entre as funcdeg#dmente atribuidas ao Diretor
de turma e as que séo efetivamente concretizadas escola?
o 1-Sim
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0 2-Nao

15. B) Explique a opgéo tomada em A)

16. Que tipo de fungdes sociais e educativas desemipam os Diretores de turma
para além das consignadas na Léi

17. Que fatores condicionam o exercicio de funcdegs Diretores de turma na
Escola?*

18. Costuma reunir-se frequentemente com os alunds turma que dirige, fora das
horas letivas?*
o 1-Sim, a pedido dos alunos
2-Sim, por sua iniciativa
3-Sim, por iniciativa dos pais/encarregados de aghm
4-sim, a pedido do Diretor do curso
5-N&o, os alunos n&o o solicitam
6-Outro

O O 00O

19. Contacta frequentemente com os professores darha que dirige, fora das
reunides do Conselho de turma?

o 1-Sim

o 2-Nao

o 3-Nao, ndo acho necessério

20. Os encarregados de educacédo da sua turma com@agm na sua maiorig
0 1-Sem serem convocados
0 2-Apenas quando convocados
o 3-Nunca comparecem, mesmo convocados

21. Contacta frequentemente com os encarregados elducacao da turma que
dirige por *
o 1-Correio
2-telefone
3-Email
4-Através do aluno
5-Outro meio

O O OO
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22. A) Nas turmas em que 0s pais e encarregadoseatkicacao participam pouco na
vida da escola, isso deve-se a: (escolha o motiv@ao seu entender € 0 mais
plausivel)*

o 1-lmagem negativa da “participagdo” (ir a escatgnénimo de
problemas)
2-Desinteresse pela vida escolar dos seus educandos
3-Clima de escola (burocracia, arrogancia professerfuncionarios)
4-Desconhecimento dos deveres de “encarregadoudagib”
5-Os diretores de turma ndo promovem a aproximdgéagais a escola
6-Incompatibilidade entre o horério de trabalho @de atendimento
7-Timidez e acanhamento dos Pais/Encarregados um=a&db
8-Outro

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

22. B) Dos motivos descritos em A) escolha dois mg motivos também muito
provaveis?*

23. Considera importante a participacdo da sociedadcivil local nos projetos e
atividades da Escola?

0o 1-Sim

o 2-Néo

24. Quantas reunides de Conselho de turma realizamm média por periodo?

25. Faz as reunides de Conselho de turma:
o 1-por sua iniciativa sempre que se justifique
0 2-por iniciativa dos professores
o 3-por deliberacédo do Conselho Pedagdgico
0 4-por pedido dos alunos

26. Quando tem que mediar e solucionar questdes delem disciplinar com alunos
da sua Direcdo de Turma*
o 1-Convoca esse/s aluno/s imediatamente, utilizaedwecessario o intervalo
o 2-Convoca esse/s aluno/s para a hora destinadegimedos pais/enc. ed.
0 3-Soluciona o problema na aula atribuida a direlgturma

27. Se o problema for levantado por aluno/s, paisie.de educacao ou qualquer
outro elemento da comunidade educativa em relacadgam professor da turma,
tenta resolver*

o 1-lImediatamente, conversando com o colega, se s@t@so0 intervalo

o 2-Convoca o professor para tempo/espaco nao letivo

o 3-Convoca o conselho de turma

0 4-Transfere para o conselho executivo a procuisohigéo
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28. A) O Diretor de Turma é essencialmente: (escalapenas um dos itens)
o0 1-Gestor e Mediador de conflitos
0 2-Especialista Curricular
o 3-Professor que faz a ligacéo entre os seus paregmrcarregados de
educacao
0 4-Professor e Educador competente
0 5-Representante dos professores da turma
o 6-Outro

28. B) Dos itens descritos em A) escolha um outraig lhe parece mais adequado

29. A) O que representa para si o Coordenador dosifetores de Turma? (escolha
apenas a opg¢éao que Ihe parece mais correta, do ggnto de vista)*
0 1-O colega que submete ao parecer do Conselho &gdags propostas
dos diferentes Conselhos de Turma
0 2-0O colega que transmite em Conselho de Diretaéudma as
orientacdes e deliberagdes do Conselho Pedagdgico
3-0 dinamizador e coordenador de interdisciplired@na Escola.
4-0O Coordenador dos Diretores de Turma da Escola
5-0 Lider dos Diretores de Turma na Escola
6-Outro

© O 0O

29. B) Das representacdes descritas em A) refiragpordem decrescente de
importancia, duas outras afirmacdes que Ihe parececorretas.*

30. A) Nos conselhos de turma que preside, qual éeana mais abordado com mais
frequéncia?*

o 1-Planificagé@o e coordenacéo de unidades de easin® as varias
disciplinas
2-Integracao e aproveitamento dos alunos
3-Adequacao dos programas as caracteristicas woesal
4-Definicdo de critérios de avaliacao
5-Discusséao de problemas de indisciplina entrduossa e com 0s
professores
0 6-Outro

© O 0O

30. B) Da lista antes apresentada indique o seguntiima mais importante.*
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31. A) No seu entendimento, em que dominios a prédi organizacional do diretor
de turma exerce uma influéncia mais direta nos outrs professores da
turma? (escolha o dominio mais recorrente)

o

© O 0O

1-Discusséao dos problemas dos alunos
2-Estratégias a utilizar nas aulas
3-Recursos e materiais a utilizar
4-Discussao de problemas gerais de ensino
5-Outro

31. B) Nos dominios descritos em A), indigue maisrudominio em que a pratica
organizacional do diretor de turma exerce uma infl@ncia mais direta nos outros
professores da turma*

32. A) Na construcéo do Projeto Curricular de Turma as maiores dificuldades
sentidas séo devido a? (escolha apenas uma delasyaas importante para si)*

o

© O 0O

(ol e]

(0]

1-Pouca colaboragao entre professores

2-Falta de habitos de trabalho em equipa

3-Necessidades de formagéo dos professores nestraido

4-Pouca disponibilidade de tempo entre professores

5-Falta de comunicacao/interligacao entre os va&ngéos de gestdo da
escola

6-Falta de atitude reflexiva e avaliativa dos psetees

7-Falta de colaboracéo entre professores e pasfegados de educacao
8-Outro

32. B) Das dificuldades descritas em A), indique,op ordem decrescente de
importancia, duas outras maiores dificuldades serdas por si.*

33. A) Selecione a afirmacao que se aproxima maia dua praxis diaria*

(0]

(0]

1-Os Diretores de turma regulam a sua acéo, era fagglida, pelo
engquadramento legislativo existente

2-Os Diretores de turma adequam as suas compeiéegas ao
contexto organizacional da escola

3-Os Diretores de turma ultrapassam exageradarasrsigas
competéncias legais na procura de melhorar a sti@gorganizacional
4-Os Diretores de turma adequam as suas competéegas a
comunidade e aos alunos com que estéo a trabalhar

5-Os Diretores de turma desconhecem uma partdisgjivia das suas
competéncias legais

6-Outro
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33. B) Da lista de afirmagdes descritas em A) idafique outra afirmacao
aproximada a sua situacadg

34. Considera que as fungdes dos diretores de turrdaveriam ser redefinidas e
porqué?*

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AgifiD6JhdFFOVWQ4eTMy.
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Anexo Xl - Perfis de formacao na formacao espeeidh de professores: competéncias

dos titulares de cursos de toyéo especializada (legislagéo)
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Anexo Xl - Perfis de formacao na formacao espeeidh de professores: competéncias

dos titulares de cursos de toyéo especializada (legislagéo)

PERFIS DE FORMACAO NA FORMACAO ESPECIALIZADA DE
PROFESSORES
[Aprovado pelo Despacho Conjunto n° 198/99, deelfedereiro]
Despacho conjunto n° 198/99— O regime juridico da formacdo especializada de
educadores de infancia e de professores dos enbidmiso e secundario foi
aprovado pelo Decreto-Lei n® 95/97, de 23 de abiril.
Trata-se de um diploma legal que, em articulacdo oatras medidas entretanto
adotadas pelo Governo, designadamente a revisgstdtuto da Carreira Docente e
a aprovacdo do Regime de Autonomia, Administracdo Gestdo dos
Estabelecimentos da Educacdo Pré-Escolar e dosdsnBiasico e Secundario,
operadas, respetivamente, pelo Decreto-Lei n® &, de janeiro, e pelo Decreto-
Lei n°® 115-A/98, de 4 de maio, visa a construcdoude escola autbnoma,
democratica e de qualidade.
A afirmacdo desta escola de qualidade passa neeessate pelo reforco da
autonomia dos estabelecimentos de educacédo e oh® enda sua integracdo nos
respetivos territdrios educativos e depende, enmdgramedida, da criagdo de
condicbes para o exercicio de tal autonomia, dad@mente no dominio da
formacéo de pessoal docente devidamente qualifipad®d o exercicio de cargos e
funcdes de administracéo e de gestédo das escolas.
Nesse sentido, o regime juridico da formacao eafieaila definiu-a como sendo
uma formacdo acrescida, proporcionada e certifigaas instituicoes de ensino
superior, que habilita os docentes para o deseropdehcargos, atividades e
funcdes especializados no sistema educativo. @eegiridico definiu, ainda, areas
de formacgdo especializada, principios gerais eisigsi a que devem obedecer os
cursos, nomeadamente no dominio da organizagdacwdarr bem como a

metodologia para a sua acreditacao.
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Definido o quadro geral da formacgéo, importa agas termos do artigo 7° do
Decreto-Lei n® 95/97, proceder a definicdo dosipeld competéncias dos titulares
de cursos de formacgao especializada.
Tal é o objeto do presente despacho, através dbh padindo dos objetivos
legalmente definidos para cada area de formacaeciedipada, se identificam
competéncias nos dominios da andlise critica, tervencao, de formacao, de
supervisao e de avaliacdo, bem como de consulibraando-se de um primeiro
referencial, considera-se que o mesmo deveré geoate reapreciacdo no prazo de
cinco anos, de forma a possibilitar o seu ajustamnea evolucdo que,
previsivelmente, se fara sentir no sistema eduzativ
No processo de elaboracdo do presente despachm fouzidos o Conselho
Cientifico-Pedagogico da Formacao Continua e o €bagle Formacdo Continua.
Nestes termos, determina-se que seja aprovadojontoneferencial de perfis de
formacédo especializada dos docentes, o qual écadbliem anexo ao presente
despacho, dele fazendo parte integrante.
ANEXO
Perfis de formacao na formacéo especializada de gessores
A Area de formac&o especializada de educacio especi

1 - Objetivos — visa qualificar para o exercicio damcdes de apoio, de
acompanhamento e de integracdo sécio-educativadiiduos com necessidades
educativas especiais.
2 - Competéncias a desenvolver:
2.1-Competéncias de analise critica:
1) Interpretar a escola e a organizacao do curricui @os contributos tedricos

das ciéncias da educacéo na vertente das necesssethttativas especiais;
2) Fundamentar o processo de tomada de deciséo estdprmntos de investigacao

e de inovacgéo educacional,
3) Posicionar-se face a modelos de resposta as ram@ssieducativas especiais e

aos quadros conceptuais que os fundamentam.

2.2- Competéncias de intervencao:
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1) Identificar necessidades educativas especiaistalpjes fisicas e desvantagens
sociais no quadro do desenvolvimento social e ¢tacdos alunos;

2) Aplicar técnicas de aconselhamento e de diferedcipedagdgica;

3) Apoiar ativamente a diversificacdo de estratégide enétodos educativos, por
forma a promover o desenvolvimento e a aprendizag@sncriancas e dos
jovens;

4) Proceder a transformacdes e adaptacdes do curregldar decorrentes das
necessidades educativas especiais;

5) Desenvolver, como docente, programas em areasiispede aprendizagem ou
no ambito de intervencgdes curriculares alternatpars alunos portadores de
deficiéncias de baixa incidéncia, nomeadamente s;egeurdos ou
multideficientes;

6) Incrementar o desenvolvimento das medidas previstd3ecreto-Lei n° 319/91,
de 23 de agosto, relativas a alunos com necessi@adeativas especiais;

7) Organizar programas de educacdo parental e intewir processos de
envolvimento dos pais na educagcdo precoce, na @dlnucascolar e na
formacgéo profissional dos seus filhos, nos respstprojetos de integracao
educacional e social;

8) Intervir na melhoria das condi¢coes e do ambientecad/o da escola numa
perspetiva de fomento da qualidade e da inovagacatiua,;

9) Dinamizar a concec¢ao e o desenvolvimento de pgtiocativos da escola que
respondam as caracteristicas da populacdo escoterbidizem o0s recursos
locais existentes.

2.3 Competéncias de formacéo, de supervisédo e dewgial

1) Apoiar a formacao continua de professores de enggolar e cooperar na
formacdo dos professores especializados e dos SmEcadministracdo e
gestao das escolas;

2) Apoiar os professores de ensino regular, na salaaua, em tarefas de
diferenciacédo pedagdgica, para uma melhor gestarmb@s heterogéneas em
processos de educacao inclusiva, numa escolaquis; t

3) Proceder ao diagnéstico de necessidades educaspasiais dos alunos tendo

como referenciais o curriculo e os padrbées do debemento social
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correspondentes a idade cronolégica, em articulagéio o desenvolvimento
dos projetos educativos das escolas.

2.4- Competéncias de consultoria:

1) Apoiar os 6rgaos de direcdo executiva e de coogdenpedagodgica das escolas
e o0s professores na concecdo de projetos educativosrriculares que
propiciem uma gestao flexivel dos curriculos eaalequacédo as realidades
locais, aos interesses e as capacidades dos alunos;

2) Assessorar e apoiar os centros de formacao dasiags®s de escolas no
planeamento e execucéo de programas de formacao.

B Area de administracéo escolar e de administracaeducacional

1 - Objetivos — visa qualificar para o exercicio flascdes de direcdo e de gestao

pedagodgica e administrativa nos estabelecimentesluleacéo e de ensino.

2 - Competéncias a desenvolverem:

2.1- Competéncias de analise critica:

1) Analisar e interpretar a escola e a organizacdolasa luz dos contributos
tedricos das ciéncias da educacdo, designadamesge dominios da
sociologia da educacédo e da escola, da politicaatite ou da educacao
comparada, da teoria curricular e das ciénciasrdanacdo, e ainda da
administracdo publica e do direito administrativo;

2) Fundamentar o processo de tomada de deciséo esdprmntos de investigacao
e de inovagao educacional.

2.2- Competéncias de intervencao:

1) liderar processos de inovacédo, envolvendo a coradeiceducativa e criando
redes de apoio a mudanca na escola;

2) Promover a participacdo da comunidade educativgprmxsessos de tomada de
decisao;

3) Utilizar métodos e técnicas de planeamento e geshdcacional, organizacional,
patrimonial, de recursos humanos e financeiros,igdadamente na
programacao do ano letivo;

4) Utilizar modelos de gestdo -curricular na organiragdos programas

educacionais;
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5) Elaborar projetos educacionais e financeiros, itsp o primado da dimensao
pedagdgica;

6) Avaliar contextos, situacdes, programas, procesgoedutos educativos, quer a
nivel institucional quer a nivel intermédio, constai a melhorar a qualidade
dos projetos educativos;

7) Coordenar e dinamizar programas de apoio educatigoapoio social e de
flexibilizacao curricular;

8) Estabelecer programas de interacdo entre a escolaegitério educativo e,
nomeadamente, entre a escola e a familia;

9) Promover um clima de rela¢gées humanas adequadasgaaszacdes escolares e
gerir os conflitos.

2.3 Competéncias de formacéo, de supervisédo e dewgial

1) Coordenar a organizacao de planos e programagmeadao do pessoal docente

e nao docente;

2) Coordenar programas de orientacdo educativa eithagéo social na escola;

3) Coordenar acfes e programas de investigacdo gumtq®r quer a compreensao
dos fendmenos e processos educativos quer a daacéet de transformacdes
organizativas;

4) Supervisionar a execucdo dos programas e procemg@slizativos e 0
desempenho do pessoal;

5) Coordenar a avaliagdo do pessoal docente e namtdoeedos programas de
gestao curricular, de recursos humanos, de rectissoss e financeiros.

2.4- Competéncias de consultoria:

1) Colaborar na instrucéo e esclarecimento dos dessipratérias relativas ao bom
desempenho das competéncias dos membros dos titedegaos da escola;

2) Assessorar os membros dos O6rgdos de administragfstéo da escola, do
conselho local de educacdo, do centro da é&rea tadua do centro de
formacéo da associacdo de escolas, na instrucpmdessos, nomeadamente
para a tomada de deciséao.

C Area de formac&o especializada de animac&o s6cokural
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| - Objetivos — visa qualificar para o exercicio dascdes de animacao

comunitaria e de formacdo permanente, designadamamtambito do ensino

recorrente, de adultos.

2 - Competéncias a desenvolverem:

2.1- Competéncias de analise critica:

1) Interpretar a escola e a organizacdo escolar @adszcontributos teoricos das
ciéncias da educacgdo, designadamente nos dommiedutacdo e formacao
ao longo da vida, da relacao entre a escola e arudade e dos fundamentos
pedagogicos e socioldgicos da acao educativa;

2) Fundamentar o processo de tomada de deciséo estdprmntos de investigacao
e de inovagao educacional.

2.2- Competéncias de intervencao:

1) Formular e desenvolver programas e projetos quegram a ligacao escola-
familia e escola-comunidade local;

2) Formular, animar e gerir programas e projetos derelvimento comunitario;

3) Formular, organizar e coordenar programas de a@ionaglucativa, cultural
recreativa e desportiva para os alunos;

4) Formular, organizar e coordenar programas de oéopdgs tempos livres dos
alunos;

5) Organizar e coordenar programas de educacéo edaowke adultos;

6) Promover a articulacdo de programas e projetosidoii de varias instituicdes e
associacfes da comunidade local.

2.3 Competéncias de formacéo, de supervisédo e dewgial

1) Apoiar programas de formacgdo continua de professerprojetos orientados
para a educacao e formagao ao longo a vida;

2) Apoiar os diretores de turma na sua atuacao dedlayda escola com a familia;

3) Apoiar os professores na elaboracéo de atividagesydquecimento curricular,
de ocupacéo dos tempos livres e outras que envagdiamilias e elementos
da comunidade local;
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4) Supervisionar a execucdo de programas de enrigaetdmcurricular, de
ocupacgédo dos tempos livres e outros que envolvdamaitias e elementos da
comunidade local;

5) Promover praticas de avaliacdo de programas deaghonsocio-cultural e de
educacéo e formacao de adultos.

2.4-Competéncias de consultoria:

1) Assessorar 0os 6rgados de administracdo e gestascdé ena formulacédo do
projeto educativo;

2) Assessorar as associacoes de pais e outros agantesnunidade educativa no
ambito das suas atividades;

3) Assessorar os centros de formacéo das associag@stalas no planeamento e
organizacdo de projetos e acdes de formacdo cantiolambito da relacdo
escola-familia e escola-comunidade, da educacaor@ado de adultos e do
desenvolvimento comunitario.

D Area de formac&o especializada de orientacéio edativa

| - Objetivos — visa qualificar para o exercicio dascdes de coordenacéo

pedagodgica no ambito da direcdo de turmas e datag@&o escolar e vocacionai.

2 - Competéncias a desenvolverem:

2.1- Competéncias de analise critica:

1) Interpretar a escola e a organizacdo escolar @adgzcontributos teoricos das
ciéncias da educacéo, designadamente nos domamsetitacdo educativa e
do aconselhamento de alunos e familias, e dos fuenias pedagdgicos,
psicoldgicos e sociolégicos da agéo educativa;

2) Fundamentar o processo de tomada de deciséo estdprmntos de investigacao
e de inovacgéo educacional.

2.2- Competéncias de intervencao:

1) Dinamizar a concecéo e coordenar o desenvolvimdmforojetos educativos de

turma que correspondam as caracteristicas do guupa;

2) Desenvolver processos interpessoais de acolhinmeeint® apoio aos alunos na
resolucado dos problemas de integracdo na turmaescwa e de orientacao

no estudo;
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3) Identificar e assegurar respostas a situacdes xjjmeum acompanhamento
especial, nomeadamente dificuldades de aprendizageetessidades
educativas especiais e necessidades de apoiodqusan|

4) Promover a gestao de conflitos interpessoais @wgpartamentos desviantes;

5) Promover programas de educacao pessoal, sociahl marivica dos alunos e
atividades de orientacdo e apoio educativo e dgueaimento curricular;

6) Caracterizar dinamicas de interacdo grupal e premawm clima de relacdes
interpessoais adequado;

7) Promover estratégias diversificadas de ligacdoeentrescola e a familia,
construindo um sistema regular de comunicacao cofanailias.

2.3 Competéncias de formacéo, de supervisédo e degial

1) Coordenar e apoiar a atuagéo dos diretores de turma

2) Dinamizar e coordenar a execuc¢ao de programasaile egucativo;

3) Apoiar os professores na caracterizacdo da situs@éo-econOmica e escolar
dos alunos e suas familias e na organizacdo ddaates de enriquecimento
curricular;

4) Supervisionar a execugao de programas e projetgsedencao e intervencao
junto dos alunos;

5) Avaliar os procedimentos no dominio da orientacéacativa, de modo a
contribuir para a sua melhoria.

2.4Competéncias de consultoria:

1) Assessorar os Orgdos de direcdo executiva e delartagdo pedagogica das
escolas no planeamento e organizacdo de projgiasggeamas para os alunos
e na formulacédo dos projetos educativos;

2) Assessorar e apoiar os centros de formacao dasiags®s de escolas no
planeamento e na organizacdo de projetos e acOgndacdo continua no
ambito da orientacdo educativa de alunos.

E — Area de formac&o especializada de organizacaalesenvolvimento

curricular
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| - Objetivos — visa qualificar para o exercicio daa¢des de coordenacdo e
consultoria de projetos e atividades curricularespeio a areas curriculares
especificas.

2 - Competéncias a desenvolverem:

2.1- Competéncias de analise critica:

1) Interpretar a escola e a organizacdo escolar @adszcontributos tedricos das
ciéncias da educacéo, designadamente a teoriawdarria didatica geral e os
fundamentos pedagdgicos, psicoldgicos e socioléglecacdo educativa;

2) Fundamentar o processo de tomada de decis&o esdpr@ntos de investigacao
e de inovagao educacional.

2.2- Competéncias de intervencao:

1) Promover a contextualizacdo da organizacdo cuarncula organizacao
pedagdgica e no projeto educativo da escola;

2) Elaborar e dinamizar a elaboracéo de projetos aabflizacdo da gestdo do
curriculo;

3) Elaborar e dinamizar a elaboracédo de projetos atliares, quer a nivel do
territorio educativo e da escola quer a nivel @éa &urricular especifica;

4) Elaborar e dinamizar a elaboracdo de projetos deagéo educacional de
incidéncia curricular;

5) Coordenar e dinamizar a producdo de materiais cclares de apoio ao
desenvolvimento de projetos;

6) Programar e coordenar o ensino numa area curriesiaacifica,

7) Organizar programas de apoio educativo e de difeaefio pedagdgica dentro de
uma area curricular especifica ou de um nivel deen

8) Formular e organizar atividades educativas de eecignento curricular;

9) Avaliar projetos e processos de aprendizagem d di&véareas curriculares e
utilizar os dados obtidos para a melhoria da imte¢éo educativa.

2.3 Competéncias de formacéo, de supervisédo e degial

1) Dinamizar praticas reflexivas no desenvolviment@dwiculo;

2) Apoiar a formacao continua dos professores nunaacaneicular especifica;

3) Apoiar os professores na concec¢ao, desenvolvimeraealiacdo de projetos e

programas curriculares;
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4) Supervisionar a execucao de programas e projetasiudares;

5) Supervisionar a execucao de programas de apoi@iddnc

6) Avaliar programas de formacao continua;

7) Colaborar no processo de avaliacdo do desempenfisspwnal dos docentes.

2.4- Competéncias de consultoria.

1) Assessorar os Orgdos de direcdo executiva e delartagdo pedagogica das
escolas no planeamento e organizacdo de projetoscutares e na
formulacdo dos seus projetos educativos;

2) Assessorar os centros de formacéo de associac@sd@s no planeamento e
organizacdo de projetos e acbOes de formacdo cantirou dominio do
desenvolvimento curricular.

F Area de formacdo especializada de supervisdo pegmjica e formacédo de
formadores

| - Objetivos — visa qualificar para o exercicio dascdes de orientacdo e

supervisao da formacdo inicial e continua de edweace professores.

2 - Competéncias a desenvolverem:

2.1- Competéncias de analise critica:

1) Interpretar a escola e a organizacdo escolar @adszcontributos teoricos das

ciéncias da educacédo, designadamente a teoriadgefairmacéo de professores, a

teoria de supervisdo de professores, os fundameeiasgogicos, psicoldgicos e

socioldgicos da agdo educativa e da acéo docente;

2) Fundamentar o processo de tomada de deciséo estdprmntos de investigacao
e de inovacgéo educacional.

2.2- Competéncias de intervencao:

1) Acolher e estimular o estudante de formagéao inf@aua pratica pedagogica,

2) Acolher e estimular o professor no inicio de caareapoiando-0 Nno seu processo
de insercdo e desenvolvimento profissional na dalaula, na escola e no
sistema educativo;

3) Fomentar a existéncia, nos contextos de traball®o,cldmas relacionais
favoraveis ao desenvolvimento de interacbes ppatisias e de praticas

reflexivas;
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4) Conceber, planificar, dinamizar e gerir programasodmacao;

5) Observar e planificar praticas educativas e envalgeprofessores em processo
de reflexdo sobre as mesmas;

6) Estimular a melhoria do desempenho profissionalpdofessores;

7) Construir sistemas e instrumentos de apoio ascpgtpedagodgicas e de
supervisdo em parceria;

8) Avaliar o desempenho dos formandos de formacaaalnéc participar na sua
classificacao final.

2.3 Competéncias de formacéo, de supervisédo e degial

1) Apoiar os professores na escolha dos programades alg formacdo continua
mais adequados a cada situacao;

2) Desenvolver programas e dinamicas de identificadéo necessidades de
formacéo;

3) Supervisionar a execucdo de programas de apoiprafesssores em inicio de
carreira;

4) Supervisionar a execucdo de programas e projeto®rdeacdo continua de
professores;

5) Avaliar contextos, estratégias, programas e praddéeoformacado, colaborando
na regulacéo dos respetivos processos;

6) Participar no processo de avaliacdo do desempenfisgional dos professores.

2.4- Competéncias de consultoria:

1) Assessorar as instituicdes de formacéo inicial rdéepsores na organizacao da
componente de pratica pedagogica;

2) Assessorar 0s centros de formacédo das associagfescdlas na elaboracéo e
desenvolvimento dos respetivos planos de formacéa e@rganizacao de
programas de formacgé&o continua.

G Area de formag&o especializada de gest&o e anirfiaga formagéo

| - Objetivos — visa qualificar para o exercicio dascdes de coordenacédo de

projetos e atividades de formacado continua de eldwea e professores.

2 - Competéncias a desenvolverem:

2.1- Competéncias de analise critica:
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1) Interpretar a escola e a organizacdo escolar @adszcontributos teoricos das

ciéncias da educacédo, designadamente a teoriadgefairmacéo de professores, a

teoria de supervisdo de professores, as teoria®rdasizacdes, os fundamentos

pedagodgicos, psicoldgicos e sociologicos da acaocatita e da acdo docente;

2) Fundamentar o processo de tomada de deciséo estdprmntos de investigacao
e de inovacgéo educacional.

2.2- Competéncias de intervencao:

1) Desenvolver processos de identificagdo de neceesidie formacao e participar
na articulacéo e coordenacao das respostas anessssidades;

2) Coordenar equipas de formacao, assegurando a gedtAamizacéo dos centros
de formacgéo;

3) Conceber, planificar e gerir programas de formagauinua,;

4) Conceber e gerir projetos de formacédo continudizando metodologias de
formacéao e de investigacéo e otimizando os reculispsniveis;

5) Avaliar contextos, programas, processos e prodigdermacao;

6) Fomentar a existéncia de climas relacionais fawisava interacdes
participativas;

7) Promover a diversidade de modelos pedagoégicosamdaes o desenvolvimento
de processos de inovacao educacional atravésmadgao;

8) Promover a articulagdo com as instituicdes de fo@manicial de professores.

2.3-Competéncias de formacéo, de supervisdo e de géalia

1) Apoiar as escolas e os formadores na elaborac@ésenblvimento de acdes de
formacéao continua de professores;

2) Desenvolver estratégias de motivacao para a formnaca

3) Supervisionar a conceg¢ao, execucao e avaliacdorajetgs e programas de
formacéo;

4) Promover a transferéncia dos conhecimentos adqgsinds acoes de formacéo
para as praticas educativas dos formandos;

5) Avaliar os projetos e programas no seu contribiacapo desenvolvimento
pessoal e social dos professores e para o deseneale da qualidade da

acao educativa e do sistema educativo.
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2.4- Competéncias de consultoria:

1) Assessorar 0s 0rgaos de administracdo dos cergrfigrdacdo das associagdes
de escolas e os 0rgaos de administracédo e ges@sclzlas no planeamento e
organizacdo de programas e acoes de formacéao wantin

2) Assessorar as instituicbes de formagédo na orgadiuzde projetos de formagao
continua e especializada de professores;

3) Participar na definicdo e desenvolvimento da ad@cativa local.

H Area de formac&o especializada em comunicacio emicional e gestdo da
informacgéao

| - Objetivos — visa qualificar para o exercicio daddes na area da comunicacéo

educacional e da gestdo da informacao, designadamenambito da gestdo de

centros de recursos educativos.

2 - Competéncias a desenvolverem:

2.1- Competéncias de analise critica:

1) Interpretar a escola e a organizacdo escolar @adgzcontributos teoricos das
ciéncias da educacao, designadamente nos domirosodiologia da
educacao e da escola, da educacéo interculturtdpda curricular e dos que
perspetivam a biblioteca/centro de recursos e as fsuncdes pedagodgicas no
contexto do projeto educativo da escola;

2) Fundamentar o processo de tomada de deciséo estdprmntos de investigacao
e de inovagao educacional.

2.2- Competéncias de intervencao:

1) Organizar a informacé&o disponibilizada por meiodmunicacao social e por
redes eletronicas de informacao;

2) Conceber uma estratégia de aquisi¢des do fundordodal e de equipamentos e
coordenar a sua execucao;

3) Organizar os recursos de informacéo, de acordo @®raritérios técnicos da
biblioteconomia, aplicando principios e procedimentecnicos das ciéncias
documentais e das ciéncias da comunicacao;

4) Proporcionar a existéncia de fundos documentaisrsificados, assegurando a
unicidade do seu tratamento;

5) Facilitar o acesso direto, a autonomia do utilizadas atividades de pesquisa;
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6) Estruturar o funcionamento de dispositivos de zaa#géo e de producéo
multimedia

7) Dinamizar uma politica de construcdo e valorizagéoum fundo documental
local;

8) Promover a producao e divulgacao da informaca@®gasando o envolvimento
de alunos, professores e de outros agentes da madareducativa;

9) Conceber e dinamizar uma politica global de animap&dagogica da
biblioteca/centro de recursos educativos;

10) Conceber e dinamizar atividades de educacao panedis

11) Dinamizar atividades que promovam o0 acesso de ggofes, de alunos e de
outros agentes da comunidade educativa a informagda producao
documental em diferentes suportes;

12) Participar na concecao e dinamizacao de atividdegsoducdo documental em
diferentes suportes, designadamente através dagéodle radio ou jornal de
escola, paginas em rede, videogramas, boletingfdedd de informacéo e
sinteses bibliograficas;

13) Ativar a ligacdo da escola com a rede de leituldiqsi

2.3-Competéncias de formacao, de supervisdo e de géalia

1) Conceber e realizar atividades formativas tendovista enriquecer o repertorio
pedagogico-didatico de cada professor,

2) Colaborar na planificacdo das atividades curriedae dos projetos de
desenvolvimento educativo da comunidade, assegoramda adequada
utilizacdo dos recursos disponiveis;

3) Acompanhar as equipas educativas envolvidas neslates dos centros de
recursos;

4) Avaliar os efeitos das atividades desenvolvidassea contributo para o
desenvolvimento da qualidade da acdo educativa.

2.4-Competéncias de consultoria:

1) Assessorar os 6rgdos de administracdo e gestaccota eara viabilizar as
funcdes do centro de recursos, no ambito curricalarocupacéo de tempos

livres e noutros aspetos do desenvolvimento defr@&ducativo;
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2) Assessorar os 6rgdos de administracdo e gestdesdatas e 0s centros de
formacéo das associagOes de escolas no ambitsd® gka informacgao.

Publicado no Diario da Republica, Il Série, n°@2 3 de marco de 1999
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Anexo XII - Competéncias das estruturas de orientacdo educafiu#toria e Planos
de Recuperacao (Enquadrameegpslativo: D-R n.°10/99 e D-N n.°
50/2005)
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Anexo Xlli - Competéncias das estruturas de orientagéo educativa:
Legislativo:®n.° 10/99

» Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21 de julhcestabelece as competéncias
das estruturas de orientagéo educativa, bem comsgione de coordenacdo das
mesmas estruturas

Decreto 449MIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-B N.o 168 — 21-7-1999

MINISTERIO DA EDUCACAO
Decreto Regulamentar n.o 10/99de 21 de julho

O regime de autonomia, administracdo e gestédo stabadecimentos de educacéo pre-
escolar e dos ensinos basico e secundario, aprpeiddecreto-Lei n.o 115-A/98, de

4 de maio, prevé no artigo 55.0 a regulamentacéexdccicio de funcdes nos 6rgaos e
estruturas de administracédo e gestéao, o que obtdisfacao parcial através do Decreto-
Lei n.o 355-A/98, de 13 de novembro, relativamestduncdes de dire¢do executiva e
de coordenacédo de estabelecimentos integrados reymaagentos de escolas, tendo sido
aprovado o respetivo regime de exercicio e condig&remuneracao. Importa, agora,
definir as condicbes de funcionamento e respetardenacdo das estruturas de
orientacdo educativa prevista nos artigos 34.0.a &J referido regime de autonomia,

guer quanto as competéncias que, em geral, lheatsBaidas quer quanto ao modo
como a escola podera gerir a sua organizacao. Hdrgue autonomia da escola, as
estruturas de orientacdo educativa constituem fordeaorganizacdo pedagdgica da
escola, tendo em vista a coordenacéo pedagdgieaessaria articulacdo curricular na
aplicacao dos planos de estudo, bem como o acormpeemto do percurso escolar dos
alunos ao nivel de turma, ano ou ciclo de esc@dddem ligagcdo com o0s pais e
encarregados de educacdo. Enquanto estruturasstio getermeédia, desenvolvem a
sua acdo numa base de cooperacdo dos docentesieatdestes com os orgdos de
administracdo e gestdo da escola, assegurandogaagde do processo de ensino e
aprendizagem as caracteristicas e necessidadesudos que a frequentam. Ao abrigo
do disposto no artigo 55.0 do regime de autonoradministracdo e gestdo dos

estabelecimentos de educacao pré-escolar e dowenmsico e secundario, aprovado
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pelo Decreto-Lei n.o 115-A/98, de 4 de maio, e teomos da alineg) do artigo 199.0
da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:
Artigo 1.0
Objeto e ambito
1 — O presente diploma estabelece o quadro de d¢éngias das estruturas de
orientacéo educativa previstas no Decreto-Lei 2®A/98, de 4 de maio.
N.o 168 — 21-7-1999 DIARIO DA REPUBLICA — | SERK#B1
2 — O presente diploma estabelece igualmente oneegie exercicio de fungbes de
coordenacao das estruturas referidas no nimeroaanteem como de outras atividades
de coordenacao estabelecidas no regulamento inderescola ou do agrupamento de
escolas, designado no presente diploma como regatanmterno.
Artigo 2.0
Estruturas de orientacdo educativa
1 — As estruturas que colaboram com o conselho gigileo e com a direcao
executiva, responsaveis pela coordenacdo dasatasda desenvolver pelos docentes,
no dominio cientifico-pedagdgico, e com os alumms acompanhamento do processo
de ensino e aprendizagem e da interacdo da esmwmiaacfamilia, sdo definidas no
regulamento interno.
2 — As estruturas de orientacéo educativa incuenegspecial:
a) A articulacao curricular através do desenvolvitbnengestdo dos planos de estudo e
programas definidos ao nivel nacional e de compgeseamrriculares de ambito local;
b) A organizacdo, o acompanhamento e a avaliaca@tiladades a desenvolver em
contexto de sala de aula;
c) A coordenacédo pedagogica de cada ano, ciclo mo.cu
3 — A constituicdo de estruturas de orientacdo &iliacé estabelecida no regulamento
interno, o qual definirh a sua composicao e a daralps mandatos dos respetivos
coordenadores.
4 — O mandato dos coordenadores de cada uma dasiest de orientacdo educativa
pode cessar, a todo o tempo, por decisdo fundadeemta presidente do conselho
executivo ou do diretor, ouvido o conselho pedag®gbu a pedido do interessado no

final do ano letivo.
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5 — Cada estrutura de orientacdo educativa elabema, conformidade com o
regulamento interno, o seu préprio regimento, dotaestam as respetivas regras de
organizacao interna e de funcionamento.
Artigo 3.0
Articulagéo curricular
1 — A articulagao curricular deve promover a coapéao entre os docentes da escola
ou do agrupamento de escolas, procurando adequaurreculo aos interesses e
necessidades especificos dos alunos.
2 — A articulacéo curricular é assegurada atraeés d
a) Conselhos de docentes, na educacdo pré-escaolarleo ciclo do ensino basico,
constituidos, respetivamente, pela totalidade ddscadlores de infancia e pelos
professores do 1.0 ciclo, em cada escola ou agmpande escolas;
b) Departamentos curriculares, nos 2.0 e 3.0 cidesensino basico e no ensino
secundario, constituidos pela totalidade dos deserdas disciplinas e areas
disciplinares ou de cursos, de acordo com as do#nta prépria escola.
3 — Com vista a adocdo de medidas de pedagogisenidada e de reforco da
articulagéo interdisciplinar, os conselhos de dtesrpodem incluir, ainda, outros
docentes, designadamente de disciplinas ou arseiplitiares, de apoio educativo e de
educacao especial.
4 — O numero de estruturas destinadas a articulagéeaular deve resultar de uma
gestdo equilibrada entre o crédito de horas lethemsanais previsto no artigo 13.0 do
presente diploma e 0 niumero de representantesnselbo pedagogico.
Artigo 4.0
Conselho de docentes e departamento curricular
Sem prejuizo de outras competéncias a fixar nolaegnto interno, cabe em geral ao
conselho de docentes e ao departamento curricular:
a) Planificar e adequar a realidade da escola cagdapamento de escolas a aplicacédo
dos planos de estudo estabelecidos ao nivel ndciona
b) Elaborar e aplicar medidas de reforco no domitas didaticas especificas das
disciplinas;
c) Assegurar, de forma articulada com outras eststale orientacdo educativa da

escola ou do agrupamento de escolas, a adocaotddatogias especificas destinadas
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ao desenvolvimento quer dos planos de estudo @sectamponentes de ambito local do
curriculo;
d) Analisar a oportunidade de adocédo de medidassi&iqg flexivel dos curriculos e de
outras medidas destinadas a melhorar as aprendgageprevenir a exclusao;
€) Elaborar propostas curriculares diversificadas fencéo da especificidade de grupos
de alunos;
f) Assegurar a coordenacgdo de procedimentos e fod@masuacdo nos dominios da
aplicacdo de estratégias de diferenciacdo pedagégla avaliacdo das aprendizagens;
g) ldentificar necessidades de formacéo dos dogentes
h) Analisar e refletir sobre as praticas educatezasseu contexto.
Artigo 5.0

Coordenacéo
1 — A coordenacao dos conselhos de docentes e efumtdmentos curriculares é
realizada por docentes profissionalizados, eleieosntre os docentes que os integram e
que possuam, preferencialmente, formacédo espedalizem organizagédo e
desenvolvimento curricular ou em supervisdo pedagd@gformacdo de formadores.
2 — Sem prejuizo de outras competéncias a fixaregolamento interno, cabe ao
coordenador:
a) Promover a troca de experiéncias e a cooperagfie &dos os docentes que
integram o conselho de docentes ou o departamarnioutar;
b) Assegurar a coordenacdo das orientagées cumesuta dos programas de estudo,
promovendo a adequacao dos seus objetivos e cost@lsituacdo concreta da escola
ou do agrupamento de escolas;
c) Promover a articulagdo com outras estruturas ewices da escola ou do
agrupamento de escolas, com vista ao desenvohintenestratégias de diferenciacdo
pedagogica,
4492DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-B N.o 168 — 21-7-1999
d) Propor ao conselho pedagdgico o desenvolvimerta@ammponentes curriculares
locais e a adocéo de medidas destinadas a mefiwagrendizagens dos alunos;
€) Cooperar na elaboracédo, desenvolvimento e a@alidgs instrumentos de autonomia

da escola ou do agrupamento de escolas;
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f) Promover a realizacdo de atividades de invesimgagflexdo e de estudo, visando a
melhoria da qualidade das praticas educativas;
g) Apresentar a direcdo executiva um relatorioajtanual, do trabalho desenvolvido.
Artigo 6.0

Coordenacéo de turma
1 — A organizacao, o acompanhamento e a avaliag@tividades a desenvolver na
sala com as criancas, na educacéo pré-escolag twurma, com os alunos dos ensinos
basico e secundario, sdo da responsabilidade:
a) Dos respetivos educadores de infancia, na edogaéaescolar;
b) Dos professores titulares de turma, no 1.0 dol@ensino basico;
c) Do conselho de turma, nos 2.0 e 3.0 ciclos dmerisasico e no ensino secundario.
2 — Compete aos educadores de infancia planifeatigidades tendo em conta o nivel
de desenvolvimento das criancas e promover as neslltondigcbes de aprendizagem
em articulagdo com a familia.
3 — Aos professores titulares de turma e ao coasighturma compete:
a) Analisar a situacdo da turma e identificar camasticas especificas dos alunos a ter
em conta no processo de ensino e aprendizagem,;
b) Planificar o desenvolvimento das atividades #zaacom os alunos em contexto de
sala de aula;
c) Identificar diferentes ritmos de aprendizageneeessidades educativas especiais dos
alunos, promovendo a articulagdo com os respeteodcos especializados de apoio
educativo, em ordem a sua superacao;
d) Assegurar a adequacdo do curriculo as caraatassespecificas dos alunos,
estabelecendo prioridades, niveis de aprofundangees¢quéncias adequadas;
€) Adotar estratégias de diferenciacdo pedagogieafayorecam as aprendizagens dos
alunos;
f) Conceber e delinear atividades em complementudéculo proposto;
g) Preparar informacao adequada, a disponibilizampais e encarregados de educacao,
relativa ao processo de aprendizagem e avaliaggialdnos.
4 — O disposto nos numeros anteriores ndo prejudicaxercicio de outras

competéncias que lhes estejam atribuidas na ledb aagulamento interno.
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Artigo 7.0
Diretor de turma
1 — A coordenagdo das atividades do conselho deat@ realizada pelo diretor de
turma, o qual é designado pela direcdo executivendiee os professores da turma,
sendo escolhido, preferencialmente, um docentésgronalizado.
2 — Sem prejuizo de outras competéncias fixaddeir@no regulamento interno, ao
diretor de turma compete:
a) Assegurar a articulagdo entre os professoresudmate com os alunos, pais e
encarregados de educacao;
b) Promover a comunicacdo e formas de trabalho catpe entre professores e
alunos;
c) Coordenar, em colaboragdo com os docentes datamdequacao de atividades,
conteudos, estratégias e meétodos de trabalho ac&duconcreta do grupo e a
especificidade de cada aluno;
d) Articular as atividades da turma com o0s pais e€aepgados de educacgao
promovendo a sua participagao;
€) Coordenar o processo de avaliagdo dos alunostgata o seu carater globalizante e
integrador;
f) Apresentar a direcdo executiva um relatorioawjtanual, do trabalho desenvolvido.
Artigo 8.0
Coordenacéo de ano, de ciclo ou de curso
1 — A coordenacdo pedagogica destina-se a arti@l@armonizar as atividades
desenvolvidas pelas turmas de um mesmo ano deagdedle, de um ciclo de ensino ou
de um curso, mediante opg¢éo a inscrever no regatanmgerno.
2 — A coordenacéo referida no numero anterior kzema pelo conselho de docentes
titulares de turma, no 1.0 ciclo do ensino basécpelo conselho de diretores de turma,
nos 2.0 e 3.0 ciclos do ensino béasico e no ensicnslario.
3 — No ensino secundario, a coordenacdo pedagogica
pode, ainda, de acordo com as caracteristicascdéaesem termos a fixar no respetivo

regulamento interno, destinar-se a articular e barnar as atividades desenvolvidas
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pelas turmas, quer dos varios anos de escolaridaden curso, quer de dois ou mais
CUrsos.
4 — Sem prejuizo de outras competéncias a fixaegolamento interno, aos conselhos
de docentes compete:
a) Planificar as atividades e projetos a desenvplasualmente, de acordo com as
orientacdes do conselho pedagdgico;
b) Articular com os diferentes departamentos culai®s o desenvolvimento de
conteudos programaticos e objetivos de aprendizagem
c) Cooperar com outras estruturas de orientacdo addace com 0S servigcos
especializados de apoio educativo na gestdo adeqiedecursos e na adogao de
medidas pedagdgicas destinadas a melhorar as gages;
d) Dinamizar e coordenar a realizacao de projetiesdisciplinares das turmas;
e) Identificar necessidades de formacao no ambiirégao de turma;
f) Conceber e desencadear mecanismos de formagimoea@s diretores de turma em
exercicio e de outros docentes da escola ou dopagmento de escolas para o
desempenho dessas fungdes;
N 0 168 — 21-7-1999 DIARIO DA REPUBLICA — | SERK#B3
g) Propor ao conselho pedagdégico a realizacdo desagé formagdo no dominio da
orientacéo educativa e da coordenacéo das atiadiseturmas.

Artigo 9.0

Coordenador de ano, de ciclo ou de curso

1 — O coordenador de ano, de ciclo ou de curso édaoente eleito de entre os
membros que integram, respetivamente, o conselhaodentes e o conselho de
diretores de turma, de preferéncia com formacaeatsjzada na area da orientacéo
educativa ou da coordenacao pedagogica.
2 - Sem prejuizo de outras competéncias a fixaegolamento interno, ao coordenador
compete:
a) Coordenar a acdo do respetivo conselho, artidolastratégias e procedimentos;
b) Submeter ao conselho pedagdgico as propostasndelbo que coordena;
c) Apresentar a direcdo executiva um relatérioajtanual, do trabalho desenvolvido.

Artigo 10.0

Professor tutor
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1 — A direcdo executiva pode designar, no ambitaesenvolvimento contratual da
autonomia da escola ou do agrupamento de escot#esgores tutores responsaveis
pelo acompanhamento, de forma individualizada,rdogsso educativo de um grupo de
alunos, de preferéncia ao longo do seu percursagsc
2 — As funcbes de tutoria devem ser realizadasdpoentes profissionalizados com
experiéncia adequada e, de preferéncia, com foonaspecializada em orientacao
educativa ou em coordenacédo pedagogica.
3 — Sem prejuizo de outras competéncias a fixarregulamento interno, aos
professores tutores compete:
a) Desenvolver medidas de apoio aos alunos, desagmate de integracdo na turma e
na escola e de aconselhamento e orientagcdo nmeshak tarefas escolares;
b) Promover a articulacdo das atividades escolamssatlinos com outras atividades
formativas;
c) Desenvolver a sua atividade de forma articulag&r com a familia, quer com os
servigos especializados de apoio educativo, desagnante os servigos de psicologia e
orientagao e com outras estruturas de orientagicagda.
Artigo 11.0
Outras atividades de coordenacao
1 — O regulamento interno pode estabelecer a coagd® de outras atividades,
designadamente no que respeita a projetos de ddg@mento e aos Sservigcos
especializados de apoio educativo, com vista agassea sua articulacdo e a eficacia
da representacao legalmente prevista no consettagpgico, bem como a participacao
na assembleia.
2 — A gestéo de instala¢ges especificas deve segasda pela dire¢do executiva, nos
termos a definir no regulamento interno, podendoekdelegar o desempenho das
referidas fungcdes num dos seus assessores té@degdmicos ou designar um docente,
da escola ou do agrupamento de escolas, de preemofissionalizado.
Artigo 12.0
Incompatibilidade
Salvo em casos devidamente fundamentados e medjzarecer favoravel da

assembleia da escola ou do agrupamento de esaudas,pode verificar-se 0
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desempenho simultdneo de mais de um cargo ou fuagiice se refere o presente
diploma, sempre que dai resulte a designacao daangsssoa em mais de um orgao de
administracéo e gestao.
Artigo 13.0
Crédito global
1 — As escolas e agrupamentos de escolas é atilhuid crédito global de horas
letivas semanais para exercicio das funcdes deleoacdo previstas nos artigos 5.0,
7.0, 9.0 e 11.0 do presente diploma.
2 — O crédito global previsto no niumero anteridixédo por despacho do Ministro da
Educacéo, nos termos do n.o 3 do artigo 80.0 datlEstda Carreira dos Educadores de
Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico ean8écdo (Estatuto da Carreira
Docente), tendo em conta as caracteristicas ddaesgao agrupamento de escolas, o
ndamero de turmas, as atividades de educacdo eoemsimistradas e o servigo letivo
curricular diurno.
Artigo 14.0
Gestao do crédito global
1—A gestdo do crédito global previsto no artigoeaot é da responsabilidade da
escola ou do agrupamento de escolas, competind@a atsbuicdo, a cada cargo ou
funcdo, ao presidente do conselho executivo ouir@bod de acordo com critérios a
estabelecer no regulamento interno e com o dispasmumeros seguintes.
2—O crédito horario correspondente ao desempenBofulecdes de coordenacgéo
previstas no presente diploma por educadores deadiad e docentes do 1.0 ciclo do
ensino basico é substituido pela atribuicdo de wptemento de carater remuneratério a
fixar nos termos do artigo 60.0 do Estatuto da&i@Docente.
3 — No caso do pessoal docente dos 2.0 e 3.0 aiidosnsino basico e do ensino
secundario, o crédito horario € convertido em réduwta componente letiva.
4—As horas correspondentes a reduc¢do da compotetiva previstas no numero
anterior sdo marcadas nos respetivos horarios mdsspores dos 2.0 e 3.0 ciclos do
ensino basico e do ensino secundario, podendo etodiregional de educacédo, em
situagbes devidamente fundamentadas e sob propostpresidente do conselho
executivo ou diretor, autorizar a sua marcacaoigdaem percentagem néao inferior a
50%.
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Artigo 15.0
Revisao do regulamento interno

1 — O processo de revisdo do regulamento internplease refere o artigo 7.0 do
Decreto-Lei n.o 115-A/98, de 4 de maio, deve coptamo disposto no presente
diploma e legislacdo complementar.
4494DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-B N.o 168 — 21-7-1999
2 — O regulamento interno resultante de um processoevisao deve ser remetido
respetivo diretor regional de educacéo, para wegho da conformidade com o
disposto na lei.

Artigo 16.0

Norma revogatoéria

Sem prejuizo da sua aplicacdo transitoria, duran@no escolar de 1998-1999, é
revogada toda a legislacdo em contrario, designewi@no disposto no Despacho n.o
8/SERE/89, de 8 de fevereiro, na Portaria n.o 1@ 23 de setembro, no Despacho
n.o 115/ME/93, de 23 de junho, e no Despacho mi3d\V23/93, de 10 de dezembro.

Artigo 17.0

Producéo de efeitos

O presente diploma produz efeitos relativamentecrédito global e consequéncias
remuneratorias a partir do ano escolar de 1999-2000
Presidéncia do Conselho de Ministros, 2 de junhba®®.
Antonio Manuel de Oliveira Guterres- Antonio Luciano Pacheco de Sousa Frareo
Jorge Paulo Sacadura Almeida CoethdGuilherme d’'Oliveira Martins.
Promulgado em 29 de junho de 1999.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.
Referendado em 1 de julho de 1999.

O Primeiro-Ministro Anténio Manuel de Oliveira Guterres.
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Anexo Xllii - Tutoria e Planos de Recuperacae\D.° 50/2005)

o Despacho Normtivo n.° 50/2005, de 20 de outubre define principios de
atuacdo e normas orientadoras para a implementagimmpanhamento e
avaliacdo dos planos de recuperacdo, de acompanh@tmee de
desenvolvimento como estratégia de intervencaowista ao sucesso educativo
dos alunos (refere-se a figura de professor-tuioserido nos Planos de

Recuperacédo, de Acompanhamento e de Desenvolvimento

N.o 215—9 de novembro de 2005 DIARIO DA REPUBLICSERIE-B6461
MINISTERIO DA EDUCACAO
Despacho Normativo n.o 50/2005
A avaliacdo, enquanto parte integrante do proceles@nsino e de aprendizagem,
permite verificar o cumprimento do curriculo, diagticar insuficiéncias e dificuldades
ao nivel das aprendizagens e (re)orientar o prochscativo.
Atendendo as dimensdes formativa e sumativa daagéal a retencdo deve constituir
uma medida pedagogica de ultima instancia, nunmaddte ciclo e de nivel de ensino,
depois de esgotado o recurso a atividades de ne@@medesenvolvidas ao nivel da
turma e da escola. Esta concecdo determina, nee@ssate, a reorganizagcdo do
trabalho escolar de forma a otimizar as situacéespdendizagem, incluindo-se nestas a
elaboracéo de planos de recuperacao, de deseneoldra de acompanhamento.
Atendendo aos objetivos e parametros enunciadedéimeac) do artigo 3.0 e na alinea
d) do artigo 6.0, ambos da Lei n.o 31/2002, de 2@eaim=mbro, é da responsabilidade
da direcao executiva do agrupamento ou escolamaqp@o de uma cultura de qualidade
e de rigor que assegure a todos os alunos as éesdaglequadas a obtencédo do sucesso
educativo. Assim, e em desenvolvimento das priigigaientacdes e disposicoes
relativas a avaliagdo da aprendizagem no ensinodgee se encontram consagradas
no Decreto-Lei n.o 6/2001, de 18 de janeiro, comaksracOes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.o 209/2002, de 17 de outubro, detesirse 0 seguinte:
6462DIARIO DA REPUBLICA—I SERIE-B N.o 215—9 de noverdera005
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l.o
Objeto e ambito
1 — O presente despacho normativo define, no andaitavaliagdo sumativa interna,
principios de atuacdo e normas orientadoras panglamentacdo, acompanhamento e
avaliacdo dos planos de recuperacédo, de acompantamee desenvolvimento como
estratégia de intervencdo com vista ao sucess@iudos alunos.
2— O presente despacho é aplicavel aos alunossilzogasico.
3— As atividades a desenvolver no ambito dos pladesrecuperacdo e de
acompanhamento devem atender as necessidadesndaaldlo grupo de alunos e séo
de frequéncia obrigatoria.
2.0
Plano de recuperacao
1— Para efeitos do presente despacho normativene@eise por plano de recuperagao
0 conjunto das atividades concebidas no ambitoicclar e de enriquecimento
curricular, desenvolvidas na escola ou sob a geatacao, que contribuam para que 0s
alunos adquiram as aprendizagens e as competé@miaagradas nos curriculos em
vigor do ensino basico.
2— O plano de recuperacdo € aplicavel aos alunes rquelem dificuldades de
aprendizagem em qualquer disciplina, area curnidisiplinar ou nao disciplinar.
3— O plano de recuperacao pode integrar, entraguds seguintes modalidades:
a) Pedagogia diferenciada na sala de aula;
b) Programas de tutoria para apoio a estratégiastdelo, orientacdo e aconselhamento
do aluno;
c) Atividades de compensacao em qualquer momentnddetivo ou no inicio de um
novo ciclo;
d) Aulas de recuperacao;
€) Atividades de ensino especifico da lingua porggupara alunos oriundos de paises
estrangeiros.
4— Sempre que, no final do 1.0 periodo, um aluno ténha desenvolvido as

competéncias necessarias para prosseguir com sugessus estudos no 1.0 ciclo, ou,
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no caso dos restantes ciclos do ensino basicontubtieés ou mais niveis inferiores a
trés, deve o professor do 1.0 ciclo ou o consekauwma elaborar um plano de
recuperacgédo para o aluno.
5—O0 plano de recuperacdo € apresentado a dire@mtesa do agrupamento ou
escola, para os efeitos previstos no artigo 6.0
6—Na primeira semana do 2.0 periodo, o plano dgperacéo é dado a conhecer, pelo
responsavel da turma, aos pais e encarregadosudagéd, procedendo-se de imediato
a sua implementacéo.
7 — Os alunos que, no decurso do 2.0 periodo, ndemeente até a interrupcao das
aulas no Carnaval, indiciem dificuldades de apmagbm que possam comprometer o
seu sucesso escolar sdo, igualmente, submetidogpéano de recuperacao.
8—O0 plano de recuperacdo € planeado, realizadakadw, quando necessario, em
articulacdo com outros técnicos de educacgdo, eendty 0s pais ou encarregados de
educacao e os alunos.
3.0

Plano de acompanhamento
1— Para efeitos do presente despacho normativogenéedse por plano de
acompanhamento o conjunto das atividades concelidadmbito curricular e de
enriguecimento curricular, desenvolvidas na esgolaob sua orientacdo, que incidam,
predominantemente, nas disciplinas ou areas disaips em que o0 aluno nao adquiriu
as competéncias essenciais, com vista a preveecsitudcdes de retencao repetida.
2— O plano de acompanhamento é aplicavel aos algnestenham sido objeto de
retencdo em resultado da avaliagdo sumativa fmatspetivo ano de escolaridade.
3— O plano de acompanhamento pode incluir as nuatiis previstas no n.o 3 do
artigo 2.0 e ainda a utilizacao especifica da érgdcular de Estudo Acompanhado,
bem como adaptacdes programaticas das disciplimague o aluno tenha revelado
especiais dificuldades ou insuficiéncias.
4— Decorrente da avaliacdo a que se refere o nm®ano de acompanhamento é
elaborado pelo conselho de turma e aprovado pehsetito pedagogico para ser
aplicado no ano escolar seguinte, competindo &abrexecutiva do agrupamento ou
escola determinar as respetivas formas de acompemba e avaliagao.
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5— O plano de acompanhamento é planeado, realezad@liado, quando necessario,
em articulagdo com outros técnicos de educacao)vando os pais ou encarregados de

educacao e os alunos.

4.0
Retencao repetida
1— Quando, no decurso de uma avaliacdo sumatiag §a concluir que um aluno que
ja foi retido em qualquer ano de escolaridade @3y as condi¢cdes necessérias a sua
progressao, deve o mesmo ser submetido a umagimkatraordinaria que ponderara
as vantagens educativas de nova retencao.
2—A proposta de retencdo ou progressdo do aludosefgita a anuéncia do conselho
pedagogico, com base em relatdrio que inclua:
a) Processo individual do aluno;
b) Apoios, atividades de enriquecimento curriculgtanos aplicados;
c) Contactos estabelecidos com o0s encarregadosugeagém, incluindo parecer destes
sobre o proposto;
d) Parecer dos servigos de psicologia e orientagéo;
€) Proposta de encaminhamento do aluno para um plar@ompanhamento, percurso
alternativo ou cursos de educacao e formacaoeno®s$ da respetiva regulamentacao.
3— A programacdao individualizada e o itinerariofdenacao do aluno sao elaborados
com o conhecimento e acordo prévio do encarregadaldcacao.
N.o 215—9 de novembro de 2005 DIARIO DA REPUBLICSERIE-B6463
4— A direcdo executiva do agrupamento ou escolardem@a a execucdo das
recomendacgdes decorrentes do processo de avahiesdsto nos numeros anteriores,
sendo especialmente responsavel pela promocaacdsssueducativo desses alunos.
5.0
Plano de desenvolvimento
1— Para efeitos do presente despacho normativoenéedse por plano de
desenvolvimento o conjunto das atividades concebitia ambito curricular e de
enriguecimento curricular, desenvolvidas na esamla sob sua orientacdo, que

possibilitem aos alunos uma intervencdo educatera bucedida, quer na criacdo de
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condicbes para a expressao e desenvolvimento decidapges excecionais quer na
resolucao de eventuais situagdes problema.
2— O plano de desenvolvimento € aplicavel aos alumee revelem capacidades
excecionais de aprendizagem.
3— O plano de desenvolvimento pode integrar, emiteas, as seguintes modalidades:
a) Pedagogia diferenciada na sala de aula;
b) Programas de tutoria para apoio a estratégiastdelo, orientacdo e aconselhamento
do aluno;
c) Atividades de enriquecimento em qualquer momelat@no letivo ou no inicio de
um novo ciclo.
4— Decorrente da avaliacdo sumativa do 1.0 periodorofessor do 1.0 ciclo ou o
conselho de turma elabora o plano de desenvolvorestibmete-o a direcdo executiva
do agrupamento ou escola para os efeitos previstastigo 6.0
5—O0 plano de desenvolvimento é planeado, realizadwaliado, quando necessario,
em articulagdo com outros técnicos de educacao)vando os pais ou encarregados de
educacao e os alunos.
6.0

Gestao e avaliacéo
1—A direcdo executiva do agrupamento ou escolagasseos recursos humanos e
materiais necessarios a execucdo dos planos deeracéo, de desenvolvimento e de
acompanhamento, atendendo, designadamente, adtymdoeno despacho n.o 17
387/2005, de 28 de julho, publicado bi@rio da Republica2.a série, n.o 155, de 12 de
agosto de 2005. 2— As propostas constantes dosslamue se refere o namero
anterior sdo elaboradas, realizadas e avaliadas pédkrentes orgaos e intervenientes
no processo, segundo o critério de adequacaows;@ds diagnosticadas, 0s recursos
disponiveis e os efeitos positivos nas aprendizagen
3— Os planos séo objeto de avaliacdo continuacipada e formativa, e de avaliacdo
global, a realizar pelo conselho pedagdgico, nal film ano letivo.
4— No final do ano letivo, e ap0s a avaliacdo swadinal, a direcdo executiva envia
a direcdo regional de educacédo respetiva um r@atter avaliagdo, no qual devem
constar:

a) Publico-alvo;
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b) Recursos mobilizados;
c) Modalidades adotadas;
d) Resultados alcancados, incluindo:
1) Alunos que foram objeto de plano de
recuperacgao e que transitaram de ano;
ii) Alunos que foram objeto de plano de recuperagficeendo transitaram de
ano;
lii) Alunos que nédo foram sujeitos a um plano de re@gdo e ficaram retidos;
iv) Alunos sujeitos a um plano de acompanhamente@dicaram retidos;
V) Alunos em situagao prevista no artigo 5.0 dogmtsdespacho;
vi) Alunos encaminhados para outros percursos esosati formativos.
5—Incumbe a cada direcéo regional de educacaoralabm relatério sintese sobre a
aplicacdo do presente despacho normativo que deeergdubmetido ao membro do
Governo competente até 1 de setembro de cada ano.
7.0

Norma revogatoéria
E revogado o despacho n.o 1438/2005, de 4 de ¢anpirblicado noDiario da
Republica2.a série, n.o 15, de 21 de janeiro de 2005.

8.0

Producéo de efeitos
O presente despacho normativo produz efeitos & gartlata da sua assinatura.
Ministério da Educacdo, 20 de outubro de 2005. —Séxretario de Estado da

Educacaoyalter Victorino Lemos
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