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Apresentacao

O presente relatério foi elaborado com base na unidade curricular de “Seminario -
anélise, concecdo e producdo de relatérios de estégio 1” (S_acprel), sendo
parte integrante de um conjunto de documentos apresentados para a obtencédo da
Agregacdo em Educacdo (Educacdo a Distancia e elLearning) na Universidade
Aberta de Lisboa.

Segundo a legislacdo que orienta estas provas para a obtencdo do titulo de
agregado (Decreto-lei N°239/2007, de 19 de junho), este relatério faz parte de um
conjunto de trés apresentacbes publicas. A segunda prova passa “b) pela
apresentacdo, apreciacdo e discussao de um relatério sobre uma unidade
curricular, grupo de unidades curriculares, ou ciclo de estudos, no ambito do ramo
do conhecimento ou especialidade em que sado prestadas as provas; (capitulo I,
artigo 5°)”. Optamos, nesta segunda prova, por apresentar e discutir a unidade
curricular de S_acprel, que faz parte do plano de estudos aprovado em 2008 para
efeitos de oferta pés-graduada (Diario da Republica, 2.2 série — N.© 37 — 21 de
fevereiro de 2008, Despacho n.© 4702/2008).

A unidade curricular que desenvolvemos inclui seis topicos e foi encarada como
uma interface integradora das outras unidades que comp&em o plano de estudos,
enquadrando também a orientacdo de projetos que conduziram a apresentacdo de

um relatério de estagio.

Este relatério justifica-se, uma vez que se trata, por um lado, de um processo de
avaliacdo académica e, por consequéncia, pretende ser uma prova que dignifique o
desempenho nos diferentes espacos de ensino superior onde trabalhamos (Projeto
e.raizes_redes do IP de Santarém; Departamento de Tecnologia Educativa na
ESE do IPS; Centro de investigacdo CIDTFF (UA); Instituto de Investigacao e
Formacdo Avancada IIFA_CEFAGE (UE). Acresce, por outro lado, que
representou uma oportunidade de partilha do que temos vindo a investigar ao
longo do tempo. E que os modelos de aprendizagem em formato b-learning e
eLearning (plataformas de aprendizagem, second life, sloodle, e-portefélios,
histérias de vida, plataformas de aprendizagem, NING) situam-se nos eixos
orientadores das aulas que desenvolvemos com os estudantes, ou seja, na raiz e

na linha de desenvolvimento deste relatério.



Assim, este documento enquadra-se nas decisdes que tomamos na altura da
criacio do plano de estudos do Curso de Mestrado em Educacdo e
Comunicacdo Multimédia e na concecdo das unidades curriculares que nos
conduziram a reflexdo em relagdo a mudanca de formatos para o desenvolvimento
da aprendizagem ao longo da vida: passagem do formato b ao elLearning. Esta
mudanca justifica-se na apreciacdo parlamentar do Programa do Governo. O
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) anunciou a
concretizacdo de um Contrato de Confianca com o sistema de Ensino Superior
(2009), visando assim nitida melhoria nos niveis de qualificacdo superior na

sociedade portuguesa através
a) da equidade no acesso por parte dos estudantes;
b) do investimento na ag¢édo social escolar;

¢) da melhoria na qualidade e nos mecanismos de avaliacdo e de acreditacdo, na

renovacao e no reforco do compromisso com a Ciéncia.

Esta iniciativa prevé o aumento do niumero de estudantes em elLearning e em
cursos de especializacao tecnolégica, de molde a reforcar a empregabilidade das
formacdes e 0 sucesso escolar, assim como as parcerias e a cooperagao
internacionais. O Programa do Governo (2009) indica que, “nas circunstancias
atuais, a confianca reforcada que a reforma do sistema de ensino superior hoje
permite, a abertura das instituicdes a mais estudantes e a novas camadas sociais, 0
reforco decisivo da formacdo pods-graduada e da internacionalizacdo, a plena
concretizacdo do processo de Bolonha para a melhoria das aprendizagens dos
estudantes, justificam o lancamento de um Programa Especial para o
Desenvolvimento do Ensino Superior” (cf. Ministério da Ciéncia e da Tecnologia,
2009). Este documento, publicado online, levou as Reitorias Universitarias e as
Presidéncias dos Politécnicos a elaborarem um documento sobre uma visdo
estratégica do desenvolvimento daquele, que esteve na base das politicas levadas a
cabo pelas atuais Reitorias/Presidéncias e que perspetivam um futuro para a
integracdo do elLearning no ensino em Portugal. O Governo pretende que seja
atingida a meta de 30.000 formandos em programas de elLearning. Afigura-se
possivel, e desejavel, que Universidades e Politécnico assegurem uma parcela
dessa meta: 1.500 formandos distribuidos por cursos formais e informais, ao longo

dos préximos 5 anos.
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De notar que a construcdo das vérias “pecas” (enquadramento, descricao,
fundamentacdo do mestrado e das diversas unidades curriculares que o compdem,
onde se inclui a de Seminério: analise, conce¢do e producdo de relatérios de
estigio 1”) que constituem o “corpus” do Mestrado em Educagdo e Comunicagdo
Multimédia (ECM) submetido a tutela foram construidas em equipa colaborativa
com outros docentes da Escola Superior de Educacdo de Santarém — Maria Clara

Ferrdo Tavares, Ramiro Marques e Antdnio Nuno Bordalo Pacheco.

Para tentar dar resposta a estes desafios, construimos o relatério em quatro partes.

Assim, temos o seguinte:

Na primeira parte, com o titulo “Descricdo e fundamentacdo Institucional do
Curso de Mestrado em Educacdo e Comunicacdo Multimédia”, iremos tentar,
contextualizar a criagdo do curso, com base numa dimensdo e numa perspetiva

institucional, nacional e internacional.

Na segunda parte, com o tema “Enquadramento e programa de uma unidade
curricular Seminario: andlise, concecdo e producdo de relatérios de estagio 1”
iremos justificar os principios orientadores, objetivos, contelidos, metodologias e
técnicas de avaliacdo desta unidade curricular. De notar que é apresentado, nesta
segunda parte, um conjunto de referéncias bibliograficas, no qual incluimos
ligacdes a internet, material que integra o conjunto dos contributos dos autores que
nos levaram a construcdo do plano de estudos que estrutura o Curso de Mestrado

em Educacdo e Comunicagdo Multimédia (ECM).

Na terceira parte, “Desenvolvimento da unidade curricular’, apresentaremos, de
forma mais aprofundada, os tépicos que integram a UC de Seminario, também aqui
com as referéncias bibliograficas e as ligacGes a internet que se nos afiguram mais

pertinentes para a lecionacdo dos conteldos inscritos em cada maodulo.

Na guarta parte, “Andlise dos dados obtidos na avaliagdo da UC de Seminario:
andlise e producdo de relatérios de estagio 1”, damos a conhecer a autoavaliacdo
da qualidade do ensino em S acprel em regime de elearning (2011).
Apresentamos também, a titulo comparativo, os resultados obtidos na mesma UC

em formato de b-learning (2010).

Por dltimo, procuraremos apresentar algumas reflexdes, base do relatério que faz

parte integrante do processo de obtencéo da agregacgéao.
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PARTE 1 — Curso de Mestrado em Educacao e
Parte

Comunicacao Multimédia: fundamentacao

institucional e descricao

A Escola Superior de Educacgao do Instituto Politécnico de Santarém confere o grau
de 1° Ciclo em dominios de estudo que refletem éareas privilegiadas de docéncia e
as principais areas de investigacdo desenvolvidas na Instituicdo. Este 2° Ciclo do
Curso de Mestrado em Educagdo e Comunicacdo Multimédia situa-se na
continuidade do 1° Ciclo nestas areas (Artes Plasticas e Multimédia e Educacao
e Comunicacdo Multimédia), procurando desenvolver nos formandos as
competéncias previstas para este ciclo de estudos. A nivel de enquadramento
histoérico, este curso configura-se na sequéncia do Curso Superior Especializado em
Comunicacdo Educacional Multimédia — CEM que permitiu a qualificacdo de um
corpo técnico e docente muito diferenciado numa area de inovagdo em educacao
multimédia. Mais recentemente, a ESES tem vindo a desenvolver, de forma
sustentada, alguns eixos orientadores, explicitando o0 seu projeto educativo,
cientifico e cultural onde a componente estruturante de Educacdo e Comunicacédo
Multimédia tem vindo a encontrar um espaco cada vez mais transversal. Assim, a

nivel da
a) CULTURA DE INVESTIGACAO

A ESES esta envolvida em projetos de investigacdo que se inscrevem em linhas
proprias e em linhas de investigacdo de Centros da FCT, sediados em outras
Instituicdes nacionais (Centro de Investigacdo Didatica e Tecnologia na Formacéo
de Formadores - CIDTFF; Centro de Estudos e Formacdo Avancada em Gestao e
Economia -CEFAGE; Centro de Investigacdo Operacional da Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisboa — CIO) e internacionais (Centre d’Etudes en Didactique
Comparée des Langues et des Cultures- CEDICLEC). A Investigacdo produzida é
divulgada em publicagcbes proprias, nomeadamente nas Revistas da ESES,
Intercompreensdo (subsidiada pela FCT), Cadernos do Projeto Museolégico
(subsidiada pela Fundacdo Calouste Gulbenkian), Cadernos do GEC (subsidiada

pelos projetos da FCT), Interacgdes, revista online da ESES.

E de notar que, desde que o Curso foi criado, temos vindo a desenvolver uma
investigacdo integrada no CIDTFF, na Linha 2 Education, Teaching, Learning and

Society e no CEFAGE na Linha da Inovacgéao.

13



E de referir também que a ESES tem um espaco que retne condicdes fisicas
(existéncia de trés Centros: a) Centro Tecnolégico; b) Centro de Apoio Pedagdgico;
c) Centro de Documentagao e Informacédo) para o desenvolvimento de projetos em

Educacao Multimédia.

A cooperacdo com Africa € uma das linhas de desenvolvimento da ESES. Iniciada
desde a segunda metade dos anos oitenta, tem-se mantido através de protocolos
para elaboracdo de programas de formacdo de professores e para a construcdo de

materiais pedagogicos.

Com o Brasil, tém-se desenvolvido parcerias no ambito de programas de
doutoramento e de colaboragcbes editoriais. Com o México e Chile, tém sido

desenvolvidos projetos no dominio do eLearning.

No plano Europeu, a ESES participa, ndo so6 institucionalmente em varios
programas internacionais, como a nivel pessoal, varios docentes colaboram em

programas de Doutoramento e de ambito editorial (UNED_Madrid).

O empenho no desenvolvimento do sistema educativo esta presente nos projetos
de formacédo continua e especializada dos docentes de escolas do Ensino Basico e
Secundario; em projetos de investigacdo-acdo em tecnologia educativa,em
parceria, nomeadamente no &ambito da criacdo de ferramentas digitais em
Educacdo, com a Direcdo Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular
(DGIDC) Fundacdo para a Divulgacdo das Tecnologias de Informacdo (FDTI) e
Programa de Aprendizagem ao longo da Vida (PROALYV).

b) PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO

Apresentamos (cf. ponto 9 do CV) os principais projetos que estdo a ser
desenvolvidos no ambito do Mestrado e que se enquadram no Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN), visando sistematizar melhor as linhas de
investigacao que se articulam com este ciclo de estudos, Assim, a partir de janeiro
de 2007, com a entrada em vigor, na Unido Europeia (UE), das perspetivas
financeiras relativas aos Fundos Estruturais, contribuimos para o desenvolvimento
das Politicas Comunitarias orientadas para a Inovac¢do, Conhecimento e Tecnologia,
visando o Crescimento, Emprego e Coesdo nas medidas que se prendem com
Competitiveness and Innovation Programme e LifeLong Learning Programme
(2007-2013), através do desenvolvimento de projetos colaborativos que se

enquadram na cultura de investigacgao institucional em ECM.
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De notar que, numa perspetiva constante de atualizacdo de ferramentas no
contexto do Mestrado em ECM, foram construidos recentemente projetos com

parcerias nacionais e internacionais (cf. CV)

c) ORGANIZAGAO DE ENCONTROS

A realizacdo de Coléquios, Congressos, Exposicdes Artisticas e Tecnoldgicas tem
contribuido para o desenvolvimento dos membros da comunidade escolar, abrindo-
se também a outras comunidades da regido onde se insere a ESES e a outros
agentes portugueses e estrangeiros. Saliente-se que a formacao proporcionada aos
estudantes da ESES tem sempre ultrapassado o mero cumprimento do plano de
estudos, desenvolvendo-se também em atividades extracurriculares que
complementam as aprendizagens tedricas. Assim, € de referir que foram
organizados quatro encontros internacionais sobre “Arte e Tecnologia” (cf. ponto
12.2 do CV). Os resultados do sucesso obtido nestes encontros levam-nos a
perspetivar a dinamizacdo de um 5° Encontro Internacional ARTIBYTES, para maio
de 2013, sobre a tematica “O eLearning como espaco de criacdo de comunidades

de aprendizagem”.

Os momentos vivenciados ao longo destes espacos internacionais de interacao
constituem importantes momentos de debate da profissionalidade do “artista” que
trabalha colaborativamente com o “tecnélogo”. Recebemos o apoio de InstituicGes
de Investigacdo, tais como, a Fundacdo Calouste Gulbenkian, a Fundacdo Luso
Americana para o Desenvolvimento, a Fundacdo da Ciéncia e Tecnologia,
destacando-se ainda a dos Projetos Europeus Sdocrates e Lingua A “Développer une
méthodologie des TIC pour la classe de langue”, “INT'ELL (Interactive Technology

in Early language Learning)” e de “L’Europe Ensemble”.

A necessidade de diversificar espacos de aprendizagem ao longo dos anos do curso,
organizado em quatro semestres, leva a que seja adotado um regime hibrido a
nivel dos formatos de aprendizagem. Por vezes, adotdmos o formato blearning,
aqui entendido como “um ambiente integrado de colaboracdo e interacdo de
professores, tutores, formandos, especialistas e convidados externos que utilizam e
integram suportes multimodais sincronos, assincronos e hibridos na construcéo de
uma comunidade colaborativa em presenca e a distancia” (Barbas, 2006: 18) e o
eLearning como “numa oportunidade para qualquer um (24 horas...onde quiser...),
ter acesso online, a conteudos de qualidade, assentando o todo num modelo misto

de aprendizagem. Por um lado, aproveitando a oportunidade aberta a colaboracédo
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“peer to peer teaching” (os estudantes partilham recursos; trocam ideias, discutem
topicos, submetem-se a uma avaliacdo quase continua, fazem exames); por outro,
dispbem de acesso a multiplos espacos digitais (WEBct, Blackboard, Moodle com

modulos adicionais, alLF, SL, Ning, Linkdln, SLOODLE, Facebook, ...)” (cf. Licdo).

1.1 - Objetivos do Ciclo de Estudos

Partimos da leitura do 15° artigo do capitulo Il do Decreto-Lei n°® 74/2006 de 24
de marco, que define as condi¢cGes da atribuicdo do grau de mestre para tragcarmos

os objetivos para este ciclo de estudos

1. desenvolver competéncias, aptiddes e meétodos de investigagdo no dominio

cientifico da Educacao e Comunicacdo Multimédia;

2. desenvolver conhecimentos interdisciplinares decorrentes das sinergias criadas
pelos estudos realizados na Instituicdo e adequados a analise e intervencdo em

situacfes de formacédo, onde os recursos multimédia poderéao vir a ser potenciados;

3. favorecer e estimular o exercicio da producdo multimédia, pautando-a por
padrdes de exceléncia académica e inovacdo no que diz respeito a sua concecao,
gestdo e tratamento de dados, culminando o procedimento com a divulgacdo de

resultados e conclusdes;

4. incrementar a sistematizacdo continua e a producdo de conhecimentos originais,
visando a sua divulgacdo, a nivel nacional e internacional, em comunidades

cientificas e/ou académicas com créditos reconhecidos;

5. promover o contacto e a colaboracdo com produtores e investigadores, nacionais
e estrangeiros, com reconhecida competéncia nas componentes curriculares do

Curso;

6. estimular o desenvolvimento de competéncias, numa légica de aprendizagem ao

longo da vida;

7. “encenar” conteldos relevantes em diferentes contextos do processo
comunicacional, em articulacdo transversal com diferentes unidades curriculares

integrantes do Curso;
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8. pretende-se também, e num ambito absolutamente transversal e abrangente,

estimular a analise e os processos de desenvolvimento e transferéncia para as

organizagfes das melhores préticas e padrfes internacionais

ao nivel da selecdo e otimizacdo de metodologias de andlise e de
desenvolvimento de sistemas;

quanto a capacidade de atuacdo em equipas multidisciplinares e
internacionais;

na gestdo da inovacao;

na abordagem de conceitos relacionados com a responsabilidade e a ética

profissional.

Desta forma, pretende-se o desenvolvimento de competéncias enraizadas

1.

na capacidade de enquadrar os estudantes de Mestrado numa estrutura
humana, organizacional e tecnoldgica, assente em unidades de investigacao
acreditadas, avaliadas e financiadas pela Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia, que, por via da avaliacdo externa, estimulam a qualidade e um
elevado desempenho na investigacao cientifica;

na abordagem sistematica da comunicacdo e formacdo do ponto de vista
das areas de especializacdo do Curso;

na compreensdao e utilizagdo critica e fundamentada de métodos de
investigacao e pesquisa nas correspondentes areas cientificas;

na concecdo e no desenvolvimento de uma producdo rigorosa e
consequente, respeitando as exigéncias impostas pelos padrbes de
qualidade e integridade académicas;

na realizacdo de trabalhos, de relatérios de estagio originais, que possam
contribuir para o alargamento das fronteiras do conhecimento;

num desempenho profissional sustentado na investigacdo, na inovacao e na
solidez do conhecimento, contribuindo para o progresso tecnolégico,
artistico, social, cultural e educacional de espirito assumidamente orientado

para a aprendizagem ao longo da vida.
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1.2 - Organizacao do Ciclo de Estudos

O curso de Mestrado em Educacdo e Comunicacdo Multimédia estrutura-se em
unidades curriculares a desenvolver ao longo de dois anos, sendo as do 1° ano,
especialmente orientadas no sentido da construgdo do conhecimento e do
desenvolvimento de competéncias nas areas cientificas de base, criando assim as
condi¢cBes mais favoraveis ao estudante para dar inicio a preparacdo do Relatorio
de estagio. O 1° ano do curso configura o perfil e confere as competéncias de um
Curso de Formacao Avancada em Educacdo e Comunicacdo Multimédia. O 2° ano é

dedicado a preparacao e a escrita do Relatério de Estagio Profissionalizante.

Todo o curso é ministrado em regime misto blended e a UC de S-acprel em
eLearning. Assim, os mestrandos tém momentos presenciais de aprendizagem e
outros em diferentes plataformas de aprendizagem (OCW, Second Life, Sloodle,
Ning e outras plataformas criadas para o efeito a apresentar no documento da

“licdo”).

De facto, desde o processo de idealizacdo deste 2° ciclo de estudos, foi feita uma
opc¢ao objetiva quanto ao formato das aulas a ministrar e que se revé num formato
misto entre o Blended Learning (b-Learning), enquanto processo de combinacédo e
integracdo de diferentes tecnologias e metodologias de aprendizagem, misturando
formacdo online e presencial, e o eLearning para algumas unidades curriculares
onde este formato de ensino se justifica (como é o caso da unidade curricular de
S _acprel). Procura-se, assim, ir ao encontro das necessidades especificas deste
mestrado, colhendo as boas praticas refletidas em resultados e experiéncias de
outras organizacdes congéneres (cf. ponto 1.5), cumprindo os objetivos de forma
global e melhorando a eficacia e eficiéncia do processo de aprendizagem. O blended
Learning e o elearning, enguanto modelo, também ja demonstraram assumir
caracteristicas intimamente ligadas a reducao de custos (as despesas de aluguer de

sala, limpeza, infra-estruturas de rede) e a maximizacao da qualidade na formacao.
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1.3 - Demonstracdo da adequacao da organizacao do ciclo de estudos e

metodologias de ensino

As metodologias utilizadas acentuam o desenvolvimento de competéncias nas areas
do saber-como, do saber-fazer e da reflexdo sobre a aplicabilidade das tecnologias

da informagéo e da comunicacdo em contexto de aprendizagem ao longo da vida.

A especificidade do curso exige a aplicacdo de metodologias que acentuem o
trabalho autébnomo do estudante, a pesquisa de grupo em contexto de
implementacdo de projetos e a organizacdo de espacos coletivos, apropriados a

divulgacao de relatdrios e a sua discusséo publica.

O Curso tem como objetivos (cf. ponto 1.1) desenvolver competéncias
profissionais, que permitam aos seus diplomados o exercicio de uma atividade
profissional na area da educacao e comunicacdo multimédia e acentuar a aplicacao
de métodos e técnicas que permitam desenvolver competéncias relacionadas com o
saber-fazer. Houve a preocupacdo de assegurar a aquisicdo de conhecimentos e
capacidades a um nivel que, sustentando-se nos conhecimentos obtidos no 1°
Ciclo, evidencie um aprofundamento e o desenvolvimento das aprendizagens
anteriormente adquiridas. Para além disso, toda a estrutura do curso visa servir o
objetivo de permitir o desenvolvimento de produtos originais ou/e aplicacdes que
revelem alguma originalidade, suportadas, sempre que possivel, pelos resultados
da investigacdo. Os diplomados deverdo, assim, ser capazes de uma aprendizagem
ao longo da vida, tanto quanto possivel autébnoma, e deverao ainda ser capazes de
resolver situacbes complexas, de aplicar conhecimentos em novas situacfes e de

comunicar os resultados de forma clara e coerente.

1.4 - Descricado e fundamentacdo da adequacdo dos recursos materiais as

exigéncias cientificas e pedagdgicas e a qualidade do ensino

Os recursos fisicos, materiais e logisticos, exigiveis para o bom funcionamento
deste 2° ciclo de estudos, ndo se afastaram dos padrdes classicos no que toca a
componente elLearning adotada, por exemplo, na University of the People (cf.

Licdo).
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Porém, importara referir que, para o cabal desempenho das atividades letivas,
nomeadamente no que diz respeito a implementacdo da componente em elLearning,
0s mestrandos utilizaram um computador portétil pessoal, com uma performance,
nomeadamente das placas gréaficas, que ndo comprometesse a sua utilizacdo em
ambientes com niveis de exigéncia mais acentuados, decorrente da utilizacdo dos
mundos virtuais. Também foi pedido aos estudantes para instalarem a plataforma
Colibri, dinamizada pela FCCN, de molde a poderem participar nas

videoconferéncias.

No que respeita as infra-estruturas necessarias ao bom funcionamento das
componentes tecnoldgicas e/ou de comunicagdes, houve lugar ao recurso a salas
dotadas de rede wireless, a um servidor com acessibilidade as plataformas Sloodle
e OCW e a uma boa gestdo e manutencdo do espaco SLESES, nomeadamente no
que diz respeito a sala QUERIES e a mais-valia que se pretendeu que este recurso

oferecesse.

Utilizamos também a Ilha SLESES (dinamizada pela Escola Superior de Educacao
do Instituto Politécnico de Santarém
http://slurl.com/secondlife/SLESES/125/159/25), dando resposta a
necessidade de “importar” a presenca fisica dos estudantes, que frequentam esta
unidade curricular, para um espaco emergente de comunicacéo e interacdo. Devido
a necessidade de criar um espaco proprio para as aulas do Mestrado, construimos,
na llha, um espaco QUERIES (http://slurl.com/secondlife/Sleses/133/97/25) que

permitiu aos mestrandos reunirem e partilharem o conhecimento num percurso a

distancia (cf. consultar video publicado online http://blip.tv/file/1753734).

Este espaco, com estas vantagens pedagdgicas, deu uma nova dimensdo a
plataforma de gestdo de aprendizagens implementada na ESES (Sloodle), que,
neste momento, ainda apresenta uma interatividade reduzida entre os seus
utilizadores. Esta alteracao foi possivel através da integracdo do Sloodle, que tem
a capacidade de juntar os espacos de SL e RL. No fundo, este ambiente propfe
uma integracdo (mashup) entre o ambiente Moodle e Second Life. Passamos,
também, a disponibilizar, na referida plataforma, o mapa da ilha com links que
permitiram um teleport direto para determinadas localiza¢des in world. Utilizamos,
para tal, os denominados SLurl (Location-Based Linking in Second Life), criados

através da ferramenta SLurlBuilder?.

1 “a handy tool originally created by SL Resident Ordinal Malaprop” (cf http://slurl.com/build.php)
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1.5 — Observatorio de Avaliacao: a opinidao dos primeiros mestrandos em

ECM

Em junho de 2011, graduaram-se vinte e seis mestres em Educacdo e
Comunicacdo Multimédia diplomados pela Escola Superior de Educacdo do

Instituto Politécnico de Santarém.

A Escola, através do Observatorio de Avaliagcdo, recolheu online e de forma
andénima, 23 respostas (dos 26 inscritos) a partir de um instrumento de avaliagéo
que tinha como objetivo ficar a saber o que pensam os mestrandos quanto a: a
informacdo sobre o IPS, Escola e seu ensino; condicbes gerais de trabalho;
integracdo do estudante; organizacdo do curso; organizacdo geral do curso; a

coordenacao do curso; carga horaria e grau de satisfacéao.
Estes dados sdo apresentados nos quadros que se seguem.

Assim, quanto a informacao sobre o IPS, a escola e o ensino, verificAmos que
os mestrandos de ECM estdo muito satisfeitos. No entanto, € de notar que
relativamente a este aspeto a pagina Web do IPS e da Escola, tal como o
conhecimento dos regulamentos gerais da Escola apresentam duavidas a alguns

mestrandos. (cf. Quadro 1)

GR DE S S D
o) a 18 BN LJ

DLA O D Nada Pouco P Muito Extremamente Sem Neo
Satisfeito | Satisfeito Satisheitc Satisfeito Satisfeito Opreo | Aplcad Toul
Quanto: & pagina Web da Escola | _ 2 4 " L] _ _ 7
| 8.7% 17 4% 478% | 26.1% |
a pagina Web do IPS _ 1 5 13 4 _ B n
4.3% 21.7% 56.5% 17.4%
ao guia Informativo do Cursa _ _ 3 15 9 _ _ n
| 13.0% 65.2% | 21.7% |
a publicidade _ _ 5 12 5 1 _ 2
21.7% 52.2% 21.7% 4.3% |
a exposicdo nos Media _ _ 5 1 ] 1 - 2
21.7% 47.8% 26.1% 4.3%
aimagem da escola perante a _ _ 2 13 8 _ _ n
comunidade envolvente 8.7% 56,5% 34.8%
a imagem do IPS perante a _ _ 2 1 9 _ _ »
comunidade envolvente 9.1% 50.0% 40.9%
ao conhecimento dos 1 3 10 8 1 n
regulamentos gerais da escola - 4.3% 13.0% 43.5% M4.8% 4.3% -

Quadro 1. Grau de satisfacdo dos mestrandos de ECM quanto a informacao
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No que diz respeito as condi¢des gerais de trabalho relativas a qualidade dos
espacos, acesso a recursos é de notar a grande satisfagcdo dos mestrandos. Um

dos estudantes encontra-se pouco satisfeito em relacdo a inexisténcia de salas de

estudo/trabalho de grupo.

CONDIGOES GERAIS DE SEAUDE SETIRPADLS

TRABALHO Nada Pouco Satisfeito Muito | Extremamente Sem Neo Tl
Satisfeito | Satisfeito Satisfeito Satisfeito Opreo | Aplcavel
2 18 3 %
Qualidade dos | Salas de aula - § 87% | 78.3% 13,0% - -
espagos o 2 14 5 1
Salas de Informatica - - 0.1% 63.6% 22.7% - 4 5% 2
Salas de estudo/trabalho _ 1 3 16 2 _ 1 2
em grupo 4,3% 13,0% 69,6% 8.7% 4.3%
- 1 16 6
RIKSIEON - - 43% | 69.8% 26,1% B -3
e 3 16 1 1 1
i = 5 136% | 72.7% 45% 45% | 45% | 2
- 2 16 2 2 1
e - - 8.7% | 69.6% 8.7% 87% | 43% | 2
Informacéo e 2 13 7 1 xn
Acesso aos documentagao - } 87% | 565% 30,4% 43% |~
recursos ] o 1 14 s 2
Meios laboratoriais - - 43% 60.9% 26,1% 8.7% - 3
e i 1 12 9 1
Melce likemsticos = = 43% | 522% 39,1% - |aan | B
) s 2 11 10
Meios audiovisuais - - 8,7% 4?.80,"5 435‘% - - B

Quadro 2. Grau de satisfacdo dos estudantes de ECM em relacédo as condi¢des de

trabalho

Continuando a conhecer os resultados das opinides dos estudantes em relagédo ao
funcionamento dos servicos da escola e dos servicos de apoio, concluimos
que a grande maioria tem uma opinido muito satisfatdria quanto a estes espacos
de trabalho. Uma vez mais, a reprografia, a telefonista, o refeitdrio e os servicos de
acdo social levaram a que alguns mestrandos optassem pela avaliacdo de “pouco

satisfeito”. (cf. quadro seguinte)
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0 Nada Pouco S Muito Extremamente Sem Neo |
Satisfeito | Satisfeito | S2BOM0 | gotisteito |  Satisfeito | Opido | Adoad| 'S |
. o 3 15 5
Funcionamento | S€rvigos Administrativos . - 13.0% 65 2% 21 7% = = 3
dos Servigos da 1 4 15 2 1
Escola Reprografia - 43% | 174% | 652% 8.7% © |4z | 2
Secretariado do _ _ 4 13 4 2 _ P
Conselho Directivo (CD) 17 4% 56,5% 17,4% 8,7%
_ 1 2 15 4 1
Nelslonisa 8 43% | 87%% | 652% 17,4% a3 | - | B
i . 3 14 6
Senvigos e | Hldlene & Himpeza - © | 13.0% | 609% | 261% - - %
ROIS. 3 17 3
i - - 130% | 73.9% 13.0% - - 3
o 1 1 1 2 7 1
Refeilorio - 43% | 43% | 478% 8.7% 304% | 43% | =
Servicos de  Acclo 2 1 11 7 2 n
Social B 8,7% 43% | 47,8% 3 304% | 8,7%

Quadro 3. Grau de satisfacdo dos mestrandos de ECM quanto ao funcionamento da

Escola

Os resultados obtidos quanto ao grau de satisfagdo do funcionamento dos
Centros da Escola mostram que todos apresentam um grau de satisfacdo muito

elevado. (cf. quadro seguinte)

CONDIGOES GERAIS DE GRAU OE sATIsFAGAO

TRABALHO Nada Pouco Satisfeito Muito | Extremamente Sem No Tetd
Satisfeito | Satisfeito | Satisfeito |  Satisfeito Opniio | Apicosd |

Cunci t gcntro 1 de 1 10 9 3 "

uncionamento | Documentagdo e - - a - 4 " ‘ -

dos Centros da rnformacéoliCDll 4.3% 43.5% 39.1% 13.0%

Escola Centro de Informatica 1 1 8 3 7
[{o1}] - B 4.3% 47.8% 34.8% 13.0% B
Centro de Recursos 1 10 10 2 7
Audiovisuais (CRAY) i i 4.3% 435% | 435% 8.7% £
Observatério de . ” 2 9 7 5 _ 7
Avaliagdo 8.7% 39,1% 304% 21.7%

Quadro 4. Grau de satisfacdo dos mestrandos de ECM quanto ao funcionamento

dos Centros da Escola

X

No que diz respeito a integracdo do estudante nos 6rgaos da Escola, nas
atividades culturais, desportivas, de lazer e na associacdo de estudantes, a
avaliacdo flutua entre os parametros de satisfeito e muito satisfeito. E de
realcar que alguns estudantes revelam algum grau de pouca satisfacdo em relacdo
as atividades desportivas e de lazer e ao papel da associacdo de estudantes. (cf.

quadro seguinte)
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GRAU DE SATISFAGAD
Nada Pouco Muito | Extremamente

INTEGRAGAO DO ESTUDANTE

Satisfeito | Satisfeito | S0 | o ieteito |  Satisfeito qs;“aa A::d Toud
Nos érgaos de gestdo da Escola - - 21.57% - 39911:, 21i% 5.:3% 8 g% a3
Nas actividades cullurais - - 25.31,» 4312;_,, 1?;% 4.;% 5..3% 3
Nas actividades desportivas e lazer - 4.;% 21;\} _1;.-1';{, 13-30% 4;% 8_.3% 3
Na asscciagdo de estudantes/niciecs - 8,.3% 21.57,% 3991% 1;0% s.g% 8 .3% b

Quadro 5. Grau de integracdo dos mestrandos

A organizacdo do Curso de Mestrado, em relacdo ao regime de acesso, relacdo
entre a estrutura curricular e os objetivos propostos, articulacdo interdisciplinar,
contacto com atividades de investigacdo, regime de frequéncia praticado,

calendario escolar, horéarios e regulamento interno do curso apresentam um grau

muito elevado de satisfacdo por parte dos mestrandos. (cf. quadro 6)

GRAU DE SATISFACAO

ORGANIZAGAO DO CURSO

S:;:::i'to S:ﬂo‘:f?;to Saishlo Suimil:loﬁo Exg:t?l‘:h:m qs::) de L
NS 3 - 3.3% 4{1.;% 431,2'.&:. - -3
Relacdio entre a estrutura curncular e os _ _ 2 13 8 _ N 7
objeCctves propostos 8.7% 56.5% 34.8%
Articuac 3o interdisaplinar - - B_;% 4 ;;% 4;:5.' - - 3
Contacto com aclividades de Investigacdio - - |3_3[r’.\‘; 52';‘5 3"88% - - 3
Regime de frequéncia praticado - - 4.;% 4171,;’,‘0 4; ;% - - 3
Regime de avaliacdo praticado - - 4;% _1;';% “71‘;% - - 3
Colendario SODPHO L. - . 4,;% -131,2‘&.‘ 4?1,;&‘. 41% - | @
oscoler Epoca Normal - - 4;% E'Sfl‘w‘; 36,84% 131% 9?% 2
Epoca de Recurso = § 4_:;% as.tsk, 23.%% 23.53?:; 14.33% -
Epoca Especial - " -4;1% ?:s?s\, 23,539‘. 932:% 14?3% a
i i . - a5% | ss5% w?ga; a5 | a5 | 2
Regulamento nterno do curso - - 4;% 45112,& 36,8-1% Gf% 4 ,1-’,,\‘ 2

Quadro 6. Grau de satisfagdo dos mestrandos de ECM em relagdo a organizagao do

curso

No que diz respeito a coordenacao do curso de ECM, os estudantes manifestaram
estarem extremamente satisfeitos quanto a informacdo disponibilizada,
resolucdo das questBes levantadas pelos estudantes, iniciativas realizadas e

disponibilidade da coordenadora do curso. (cf. quadro seguinte)
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GRAU DE SATISFACAO

COORDENAGAO DO CURSO

Pouco 2 Extremamente
Satisfoito | Satisfoito | S0 | 5 isteito | Satisfeito | Qoo
" . 1 6 16
Informagdo disgenibilizada - - 43% 26 1% £9.6% - - 3
Resolucdo das questdes levantadas pelos 2 5 16 2
estudantes = = 8.7% 21.7% 69.5% " -
o 1 5 17
Iniciativas realzadas - - 4.2% 21 7% 73.0% - - 3
2 5 16
Di bilidad - - - -
SE— 1 i B1% | 217% | 69.8% i =

Quadro 7. Grau de Satisfacdo dos mestrandos de ECM em relacdo a coordenacgao do

curso

Em relacdo & carga horéria, também os mestrandos manifestaram que a carga
horéaria global, as aulas tedricas, teodrico-praticas, praticas, trabalho de campo,
praticas laboratoriais, estagio/projeto, seminario, orientagao tutorial e carga horaria
global em trabalho autébnomo estdo adequados ao curso. De notar, no entanto, que
as aulas praticas laboratoriais e a carga horéaria global foram assinaladas como

insuficientes para alguns mestrandos. (cf. quadro seguinte)
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Quadro 8. Grau de satisfacdo dos mestrandos em relagdo a carga horéaria

O grau de satisfacdo global do Curso de Mestrado apresenta-se com parametros

que se situam entre “muito satisfeito” e “extremamente satisfeito” (cf. quadro

seguinte).
GRAU DE SATISFAGCAO GLOBAL
HAGA BATISFTITO POVCO BATISITITO RATHIOTO WUITO BATIIITITO EXTREMAMINTE SATHSOMO | TOTAL

4 n
1% 459% )

2

Quadro 9. Grau de satisfacdo global

Num espaco dedicado a respostas abertas, os mestrandos tiveram a oportunidade
de referirem o0s aspetos mais positivos do curso: “Aprendizagens,
conhecimentos, troca de experiéncia”; “b-learning”; “elLearning”;; “Interesse
despertado para os conteldos; Coordenacdo do curso”; “O apoio cedido pela

professora orientadora”; “Ser de formato b-learning”.
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Os aspetos mais negativos situam-se a nivel das “poucas sessfes praticas”. As
sugestdes para melhorias relacionam-se com a necessidade de se projetarem
“mais sessbes praticas“;“mais informacado a colocar nas unidades curriculares da

Plataforma”.

Os Mestrandos, ao terminarem esta formacdo, tém manifestado (alguns deles) a
necessidade de prosseguirem 0s seus estudos para um programa doutoral de
3°Ciclo. Tentando dar resposta a este pedido, a coordenagcdo do Mestrado, em 28
de Julho de 2010, estabeleceu-se um protocolo entre a Escola Superior de
Educacdo (ESE) do Instituto Politécnico de Santarém e a Universidade Aberta, no
sentido de criar um conjunto de vagas (6) que, apds apreciagdo curricular,
permitird a seis mestrandos de ECM continuar o seu percurso educacional no
programa doutoral em Educacdo, no percurso de Educacdo a Distancia e

eLearning (http://www.univ-ab.pt/guiainformativo/detailcursos.php?curso=52)2.

Por outro lado, e numa perspetiva de ligagcdo constante ao CIDTFF da Universidade
de Aveiro, tentamos também, encaminhar os nosso estudantes para os planos
doutorais em Multimédia e Educacdo e Informacdo e Comunicagdo em
Plataformas Digitais. Neste momento, quinze estudantes que terminaram a
formacado ja se encontram ai inscritos e a frequentarem estes doutoramentos. De

realcar que um dos mestrandos conseguiu obter bolsa financiada pela FCT (cf. CV).

Em sintese, confrontando o volume das ofertas do 2° ciclo, constata-se o elevado
potencial de interesse junto de uma populacdo academicamente habilitada para a
frequéncia do nivel doutoral, parecendo-nos pacifico e muito objetivo o processo de
sensibilizacdo a dirigir aos estudantes que pretendam aprofundar os seus estudos
nesta areas de especializacdo, em especial no elLearning. Porém, este nao deve,
nem podera ser um substituto dos contactos entre professor e estudantes e destes
entre si, mas antes um complemento aos métodos pedagdgicos e a praticas bem
sucedidas, contribuindo para o enriquecimento da qualidade do ensino. A
experiéncia detida, neste dominio, pela Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Santarém, € ndo s6 conhecida, como reconhecida, indo claramente
de encontro dos propoésitos da MEDIDA 6.4 — “Fomentar Programas de Formacéo
Profissional a Distancia”, do Livro Verde para a Sociedade da Informacdo (1997)

(http://www.acesso.umic.pt/docs/lverde.htm), promovendo o fomento de

programas de ensino a distancia, com base nas TIC, através de apoios especificos a

iniciativas desse tipo. E nesse espirito que a ESES propde a disponibilizacdo das

2 Consultado em 3 de Julho de 2011
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aulas em suportes multimédia na Internet, incluindo o recurso aos mundos virtuais

em SL.

Reflexdo-Sintese

O projeto educativo, cientifico e cultural da ESE do IP de Santarém, no dominio da
educacdo e comunicacdo multimédia, tem vindo a ser dinamizado em trés
principais raizes — cultura de investigacdo, projetos de desenvolvimento e

organizacgéo de eventos - (cf. Imagem 1)
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Imagem 1. Raizes do Curso de Mestrado em ECM
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A organizacdo do Ciclo de Estudos, os objetivos e as competéncias definidos e
adequacao de recursos a especificidade do Curso tem permitido ao longo do tempo

entrecruzar

- cultura de investigacao - partiu-se de uma raiz construida, em 1990, com o
Curso de Especializagdo em Comunicacdo Educacional Multimédia (CEM). A
qualidade obtida neste ciclo conduziu a organizacdo de uma licenciatura e de um
Mestrado nessa mesma area. Dado o cariz especifico do Ensino Superior
Politécnico, ainda néo foi possivel construir um 3° Ciclo. Contudo, foram criadas
parcerias que tém vindo a permitir aos mestrandos fazer uma extensao para cursos
doutorais. De notar, que os centros de investigacdo, implicados neste ciclo de
estudos, tém acolhido jovens mestrandos permitindo-lhes desenvolver investigacéo
numa area de saber especializada e até mesmo, em alguns casos, submeter

candidaturas a bolsa de doutoramento.

- projetos de desenvolvimento — partiu-se de tematicas especializadas —
elearning; redes sociais; plataformas de desenvolvimento; espacos de simulagdo —
e em parceria com instituicdes publicas nacionais e internacionais, tal como com
empresas (Ydreams, EDP e Viatecla) tem vindo a submeter candidaturas sujeitas a

avaliacdo externas;

- organizacdo de encontros — partiu-se da transferéncia do conhecimento
adquirido numa cultura de desenvolvimento enraizada em ECM o que permitiu
obter conhecimentos para que o estudante fosse capaz de construir projetos
(nacionais e internacionais). Estas dindmicas tém sido apresentadas publicamente
em encontros de Arte e Tecnologia — “Artibytes” - situados num friso cronolégico
(1997, 1999, 2005, 2009 e perspetiva-se o de 2013)

Tendo em conta todas estas dindmicas, tal como os dados obtidos pelo
Observatério de Avaliacdo, podemos concluir que as condices apresentadas aos
mestrandos na Instituicdo e no Curso de ECM s&o reveladores da qualidade do

ensino ministrado.

Na préoxima , iremos apresentar uma das unidades curriculares (S_acprel) que faz

parte do 2° ano do plano de estudos do curso.
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PARTE 11 — Enquadramento e programa da unidade

Parte

curricular de Seminario: analise, concecao e producao

de relatdrios de estagio 1 (S_acprel)

2. Enquadramento da Unidade Curricular

A unidade curricular S_acprel situa-se na sequéncia da unidade de Estagio
Profissionalizante, frequentada pelos mestrandos, no 2° ano, do Curso de 2° Ciclo
de Educacdo e Comunicacdo Multimédia. Partiu-se para a construcdo desta UC de
uma analise da Sociedade dos Fluxos e das implicagcdes que esta sociedade
apresenta para a construcdo do perfil dos sujeitos em interagcdo. Tem como
finalidade levar os profissionais de ECM a desenvolver o conhecimento, a saber
aplicd-lo em situagbes diversificadas, a integra-lo em contextos educativos e a
apresentar a aprendizagem desenvolvida em espag¢os comunicativos presenciais e a

distancia.

Seguidamente, procurou-se analisar alguns cenarios reais de interacdo a distancia,
de acordo com as preferéncias, tematicas escolhidas pelos mestrandos na unidade
curricular de estagio: plataformas de aprendizagem, elLearning, mundos virtuais,
redes sociais e e-portefdlios. Distinguiram-se momentos de convite a especialistas

externos que fizeram o enquadramento destas tematicas.

A unidade curricular de seminario consta da elaboracdo de um projeto tecnoldgico
de aplicacdo das tematicas do curso. Havera a construcdo de um relatério com base

nos moldes apresentados no Regulamento Interno da ESE para os Mestrados.

Com este mestrado, visa-se uma formacdo orientada para a producdo de meios e
de materiais digitais e para a reflexdo critica da exploracdo das areas de
especializacdo propostas, reflexdo exercida de modo rigoroso, empenhado e
transformador, reflexdo holistica e integradora de componentes humanisticas,
cientificas, tecnoldgicas, culturais e éticas, tendo em conta um conjunto de
competéncias de referéncia (elencadas abaixo) e alicercadas na investigacao
produzida, nomeadamente, na que tem lugar na unidade de investigacdo criada
pelo IPS, mais diretamente relacionadas com este curso (linha de investigacdo
sobre elLearning), e com o0s centros de investigacdo em que a docente colabora
como membro efetivo (CIDTFF) ou colaborador (CEFAGE). Valoriza-se, ainda, o

contacto critico com a pratica profissional, através de atividades de compreenséo e
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intervencdo, assentes em referenciais tedricos atuais e em processos de
investigacao de referéncia. Este percurso permite construir e consolidar referentes
tedricos e praticos de formacdo e investigacdo comuns, no desenvolvimento de
uma cultura partilhada, indispensavel a coesdo e coeréncia do processo de
investigacdo, que se desenvolve nos departamentos que fazem parte integrante
deste mestrado (Educagdo e Curriculo, Linguas e Literaturas, Matematica e

Tecnologia Educativa).

2.1 - Formacao Cientifica e Cultural: objetivos e competéncias a

adquirir

Partimos dos pressupostos descritos na parte | deste relatério e tracAmos os
objetivos para o estudante que frequenta esta unidade curricular. Deste modo o

mestrando de ECM deve ser capaz de:

- contribuir para a construgdo do conhecimento, para a sua aplicacdo e integracao

em contextos multidisciplinares;

- desenvolver competéncias de producdo de documentos hipermédia (em espacos

diversificados);
- promover uma atitude questionante e reflexiva;

- conceber, produzir e realizar projetos multimodais através da (des)construcdo de

projetos;

- avaliar as potencialidades pedagdgicas da utilizacdo de espacos de comunicacgao
hibridos;

“encenar” conteudos relevantes em Educacdo e Comunicagdo Multimédia, em
articulacdo com outras unidades curriculares do Curso (com especial incidéncia na

UC de Estagio Profissionalizante e na Metodologia do Projeto Técnoldgico);
- refletir numa perspetiva critica.

Com esta unidade curricular pretende-se proporcionar uma base solida de
conhecimentos, capacidades e atitudes que permitam aos estudantes consolidar e

manifestar as seguintes competéncias:
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2.1.1 De investigacao

e Avaliar e utilizar criticamente teorias e enquadramentos relevantes na area
em que estéo a trabalhar;

¢ refletir sobre o conhecimento proveniente de um largo espectro de dominios
que informam as areas do trabalho;

econceber e implementar ferramentas que contribuam para o
desenvolvimento do conhecimento;

e demonstrar capacidade de inovacdo nos métodos de recolha e analise de
dados;

e mobilizar, intencional e sistematicamente, o proprio pensamento critico e
criativo, na resolucéo de problemas e na tomada de decisdes;

¢ perspetivar o multimédia como instrumento inclusivo e de intervencao social
e assumir a dimensao civica e formativa;

e refletir sobre aspetos éticos e deontoldgicos inerentes a investigacao,
avaliando os efeitos das decisdes tomadas, e contribuir para a criacdo de um
clima de participacao responsavel e ser esclarecido no relatério de estagio;

e desenvolver competéncias de pesquisa e de apresentacdo de propostas para
obtencdo de bolsas/fontes de financiamento para o desenvolvimento e

disseminacéo do trabalho.

2.1.2 De comunicacao

e Interagir, de modo adequado ao contexto, e contribuir para o
desenvolvimento dessa competéncia nos seus pares;

o utilizar, adequada e criticamente, as tecnologias da informacdo e
comunicacdo no exercicio das suas fungdes enquanto produtor de formatos
digitais;

e manifestar capacidades relacionais e de comunicacao.
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2.1.3 De autonomia e parceria na aprendizagem

e Assumir responsabilidade no desenvolvimento profissional;

o refletir sobre as suas préticas, apoiando-se na experiéncia, na investigacao e
em outros recursos disponiveis para a avaliacdo do seu desenvolvimento
profissional e numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida;

e revelar dinamismo e capacidade de intervencdo no relatério de estagio da
instituicdo;

e promover a sua propria autonomia e a dos seus colegas com vista a
realizacdo de aprendizagens relevantes, dentro e fora da instituicdo;

e perspetivar o trabalho em equipa, numa atitude questionante, privilegiando
a reflexdo partilhada sobre saberes e experiéncias como fator de

enriquecimento profissional e de abertura a mudanca.

2.2 - Metodologia Adotada

Os estudantes foram colocados em situac¢des em que assumiram o papel de criticos
dos hipermédia, refletindo sobre contetdos, formatos e dispositivos comunicativos.
Procurou-se também que se colocassem na situacdo profissional de Educacéo e
Comunicacdo Multimédia e planificassem e organizassem algumas praticas de
construcao de hiperdocumentos. Recorreu-se, assim, a passagem por um conjunto
de ferramentas digitais Uteis para a participacdo ativa do estudante ao longo da
unidade curricular e do curso; foram apresentadas videoconferéncias com
professores voluntarios; foram trabalhados ambientes emergentes online; foi feita
uma apresentacdo das metodologias e construidos questionarios de concecao e
avaliacdo de projetos situados em dominios de intervencédo e de reflexdo; foram
também apresentados e discutidos os trabalhos a desenvolver ao longo do

semestre.

No que se refere as metodologias de ensino privilegiadas, adotou-se, no ambito
do Processo de Bolonha, uma perspetiva de ensino em que o estudante passou a
ter um papel nuclear, o que se traduziu em mudancas expressivas nos métodos
pedagdgicos e na organizacdo dos espacos online. A componente de cariz tedrico
foi reduzida. Adotaram-se, assim, primordialmente atividades tedrico-praticas,
praticas e de acompanhamento tutorial. Favoreceu-se a partilha de saberes em

grupo (p to p) e a interagcdo entre os intervenientes.
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Sintetizando o que respeita as estratégias de ensino, valorizou-se a resolugcédo de
problemas e o trabalho por projetos, o que nao implicou auséncia de momentos
expositivos, fossem eles conduzidos pela docente ou pelos professores voluntérios

convidados (cf.licdo), recorrendo a videoconferéncia.

No sentido de contribuir para a reflexdo sobre as aprendizagens, foram
contemplados momentos de reflexdo (diario do estudante), de partilha (grupo de

discusséo) e de coavaliacdo dos trabalhos (p to p) em sessdes a distancia.

Todo estes momentos de interacdo foram realizados na plataforma e.raizes-redes
(construida em base no Moodle 1.9 (neste momento Novembro de 2011) ja
migramos o0s e-contelddos para a plataforma 2.1) com aplicativos adicionais. De
notar, que em todo o desenrolar da UC, o recurso a outros espacos de comunicacao
(Colibri, SL, Redes Sociais), pelo seu carater aberto, distribuido e inovador foram

uma constante.

2.3 - Avaliacao

O curso desenrolou-se numa dialética apresentacao/discussdao em rede de
topicos aplicados a investigacdo. Tentou-se estabelecer uma teia de
relacbes — individuais, interpessoais e sistémicas — de modo a que o0s
conteudos foram apresentados em espacos formais e informais. Pretendeu-se
desenvolver uma perspetiva de construcdo gradual de conhecimentos sobre
concecao de projetos a serem partilhados, aplicados, questionados e reformulados
com vista a elaboracdo de um relatério de estagio, que foi apresentado e discutido
em prova publica. As sessbBes a distancia destinaram-se a apresentacdo de um
conjunto de conhecimentos que foram discutidos posteriormente, em grupo de
discussdo. Avaliamos a forma como esta comunidade se desenvolveu. As atividades
da unidade curricular de S_acprel foram coordenadas de modo articulado e criador
de sinergias que permitiram um desenlace mais sustentado da elaboracdo do

relatorio profissionalizante com a UC de Est4gio Profissionalizante.

A unidade curricular previu a disponibilizacdo aprioristica dos seguintes materiais:

- documentos sobre o software de apoio a analise qualitativa (WEBQDA)

- guido de projeto, apresentado no inicio da UC de S acprel (de suporte ao
desenvolvimento do relatério);

- lista de competéncias a serem adquiridas ao longo do percurso de

desenvolvimento do relatério.
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A avaliacdo dos projetos construidos foi continua, tendo evidenciado progressos
demonstrados pelos estudantes no referencial do processo educativo e formativo. A
preparacdo deste trabalho foi acompanhada de

analise de contetddos em diferentes suportes: dos documentos escritos aos
espacos em linha;
- analise de instrumentos pedagdgicos e cientificos;
- observacao de materiais pedagdgicos construidos em espacos digitais;
- pesquisa de referéncias bibliograficas em fontes de informacao tradicionais e na
internet (RCAAP e B-on);
- simulagfes globais (espaco QUERIES na llha SLESES)

Recorreu-se ao elLearning como modalidade de formacdo. Os conteddos foram
disponibilizados na  plataforma e.raizes redes do IP de Santarém
(http://eraizes.com/portal/), procedendo-se a actualizacbes constantes e a

hiperligagdes.

A avaliagcédo continua teve em conta:

- a participacdo nas atividades propostas em cada tépico da UC (relevancia e
qualidade dessa participacdo);

- a participacdo nos grupos de discussdo (partilha para a construcdo de uma
comunidade de pratica)

- a elaboracao do relatério (projeto de investigacdo e comunicacgao);

- apresentacdo do projeto a um publico de especialistas. (cf. Objetivos,

competéncias).

Em suma, a avaliacdo nesta UC é encarada como um plano de formacao formativa,
um percurso individual e coletivo que sustenta o desenvolvimento do conhecimento

de cada mestrando ao longo da vida.
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2.4 - Reflexao-sintese

A UC de S acpre | sustenta, do ponto de vista tedrico-, a UC de Estagio
Profissionalizante, permitindo aos mestrandos apresentarem 0S progressos
demonstrados a nivel das competéncias instrumentais (cognitivas, metodoldgicas
e tecnoldgicas); interpessoais (interagdo e colaboracdo) e sistémicas
(compreenséo, construcao e reflexao) enraizadas na transferéncia do conhecimento
ao longo do tempo. (cf. Imagem 2)

Progressos demonstrados a nivel de competéncias
(Instrumentais, interpessoais, sistémicas)

Atividades tedrico-praticas

Contribuir para a construgido do
< conhecimento/

Investigacao
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Imagem 2. Principios orientadores de S_acpre |

Como pudemos demonstrar, ao longo desta segunda parte, esta UC privilegia as
capacidades e competéncias desenvolvidas pelos estudantes a nivel da identidade
da comunidade (intencdo, objetivos e atividades), sentido de partilha (emerséo
social, cognitiva e emotiva), ambiente tecnoldgico (memodria relacional, mutacao
tecnolégica, modificacdo de rotinas) e o foco de inovacdo (técnicas, analise da
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situacdo e processos). Na proxima parte iremos demonstrar como é que todo este
processo se operacionalizou e na terceira prova que compde este grau iremos

apresentar os dados obtidos na construcdo desta comunidade de préticas.
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educativa. Barcelona,Paidos.

Wragg, E. C., (2002), An introduction to classroom observation. N.Y.: Routlege.

Zuber-Skerritt, O. (ed.), (1996), New directions in action research. London: The
Falmer Press.
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2.6 Outras referéncias de interesse

A Guide for Writing Research Papers based on Styles Recommended by The
American Psychological Association
http://psych.athabascau.ca/html/aupr/tools.shtmil#General_linksMARQUES;

The Owl at Purdue University (2009). APA Formatting and Style Guide. Retrieved
November 18, 2009.
http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/

The University of North Carolina at Wilmington Center for Teaching Excellence
(n.d.).What The Research Says About Teaching and Learning In The College
Classroom: Instructional Methods Lecture (Part One of Two). Retrieved September
14, 2009. http://www.uncwil.edu/cte/deskpress/classdiscuss/tic_rsch2.htm

The University of North Carolina at Wilmington Center for Teaching Excellence
(n.d.).What The Research Says About Teaching and Learning In The College
Classroom: Instructional Methods Lecture (Part Two of Two). Retrieved September
14, 2009. http://www.uncwil.edu/cte/deskpress/classdiscuss/tlcrsch3.htm

TROCHIN, W. M. — Knowledge Base http://www.socialresearchmethods.net/kb/
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Parte 111 — Percurso de uma aprendizagem situada
ao longo do tempo: “Seminario - analise, e Parte

producao de relatdrios de estagio I”

3.1 - Apresentacao

Antes de iniciarmos a apresentacao de Seminario - analise, concecédo e producédo de
relatdrios de estagio I, convém dar a conhecer alguns requisitos necessarios para a
frequéncia desta unidade curricular. No entanto, todos estes elementos encontram-
se elencados de forma mais aprofundada no Livro do Estudantes do e.raizes_redes.

Assim, a frequéncia desta unidade implicou:

- a nivel técnico, o cumprimento de alguns pré-requisitos. Cada mestrando tinha
um computador com ligacdo a internet; utilizou um browser (Firefox, Internet
Explorer, Opera ou Safari); o Office Suite (Open Office ou Microsoft Office); o RDF
Reader (acesso ao endereco para instalar o] aplicativo

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of PDF_software); instalou um viewer para o

youtube (Adobe Flash Player). Recordou-se que o estudante podia fazer o upload

de ficheiros até 10MB. Cada um teve que aceder a plataforma http://colibri.fccn.pt

para instalar o Plugin Colibri e o Cliente de Videoconferéncia.

- a nivel de recursos, esta unidade curricular foi lecionada na plataforma
“e.raizes_redes” de aprendizagem Moodle com aplicativos adicionais

(http://eraizes.ipsantarem.pt/). Nesta plataforma, os estudantes encontraram as

seguintes potencialidades

- Forum de Curso (colocacdo de questdes e discussdo tematicas para todos

0s mestrandos do Curso — de 1° e 2° ano);

- Forum de duavidas (espaco de interacdo para o0s estudantes que

frequentaram a unidade curricular de S_acprel);

- Grupo de Discussdo (espaco de discussao obrigatério, em que cada
mestrando publicou a sua opinido sobre um tema lancado pelo e-professor e

comentou, pelo menaos, trés posts dos colegas);
- Diéario de bordo (espaco de reflexao);

- Guia do estudante (com uma estrutura comum ao longo de todos os
topicos da UC: introducao; apresentacdo do grupo colaborativo de pessoas
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que trabalharam em cada mddulo de formacédo; descri¢cdo das tarefas que o
mestrando teve de desenvolver; apresentacdo dos objetivos, competéncias

e resultados pretendidos);

- Selfquiz (espaco opcional onde foram colocadas algumas questfes de

escolha multipla, dicotdmicas e abertas);

- Glossario (possibilidade de definir conceitos e de estes ficarem publicados
de forma a que todos os estudantes consultar na zona de coordenacdo do

mestrado);

- Videoconferéncia (acesso a videoconferéncias semanais apresentadas por
Professores Voluntarios Convidados nas &reas tematicas de cada unidade).
Alguns dos Professores Convidados disponibilizaram os materiais que

apresentaram na videoconferéncia, os quais foram publicados na unidade.

De notar que a participagdo em cada um destes espacos interativos, descritos
anteriormente, pressup6s o respeito por alguns principios orientadores que

foram cumpridos
a) codigo de conduta;
b) tolerancia Zero (quem plagiou foi afastado: “tolerancia zero”);

c) a avaliacdo pelos colegas (“peer to peer”) teve por base uma escala de 1 a 5

valores, a saber:

5 - Excelente, substancial, relevante, o contributo enriquece e estimula a

discusséo;
4 - Bom, substancial. Faltam alguns pormenores;

3 - Satisfatorio e relevante. Requer informacao adicional e mais esforco para

conseguir uma boa resposta;

2 — Limite do satisfatério. Exige mais trabalho para se conseguir uma

resposta satisfatoria;

1 — Resposta insatisfatéria. Revela que ndo entendeu o que se pedia.
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d) as competéncias que tinham de adquirir no final do semestre (cf. Ponto

anterior).

Depois de apresentarmos os principios orientadores para a frequéncia desta
unidade curricular, passaremos a apresentar de forma aprofundada o processo de

construcao do conhecimento proposto nos topicos desta UC.

3.1.2 - A construcao dos e-conteudos na UC

Esta unidade curricular apresentou-se ao estudante com um conjunto de seis
topicos, que constituiram uma progressdo em espiral no desenvolvimento do
conhecimento por parte dos estudantes. Cada um destes tépicos foi dedicado a um
tema de estudo especifico e teve uma duragdo temporal diversificada (semanal,

quinzenal ou mensal). Assim

Atividade/Semana 1. Ambiente emergente da plataforma “e.raizes_redes”:

da apresentacédo a interacdo (de 25 a 31 de outubro);
Atividade/Semanas 2,3. Pesquisar online (de 1 a 14 de novembro);
Atividade/Semana 4. Redes Sociais (de 15 a 21 de novembro);

Atividade/Semana 5. Interagir em Mundos Virtuais (de 22 a 28 de

novembro);

Atividade/Semana 6. Metodologias de um projeto tecnoldgico (de 29 de

Novembro a 12 de dezembro);

Atividade/Semanas 7,8,9,10 Construir as componentes de um relatério de

estagio (de 13 de dezembro a 10 de janeiro).

Estas atividades apresentaram, a nivel de desenvolvimento, as seguintes

caracteristicas:
a) divisdo de cada unidade em atividades temporais diversificadas;

b) passagem pela (re)construcdo de um formato de organizacdo de

conteudos contextualizados em sala de aula para um formato em elLearning;

- Instancias de planificacdo: papel de alguns “indicadores”, decorrentes

dessa mudanca, tais como a legibilidade do documento (cor, tipo de letra,
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vocabulario acessivel, imagens, estrutura do hipertexto, orientacdo do

processo de leitura, articulacdo imagens-texto);

- Instancias de construcdo: “indicadores” de escrita (titulo informativo e
fortemente apelativo); um 1° paragrafo sintese (linhas de forga orientadoras
da leitura); concecdo hipertextual do conteddo, com realce, ao longo do
texto, da hierarquia subjacente ao mesmo; introducdo de hiperligagoes,

cuidados com o fecho do mesmo;

- Instancias de rececdo: funcdes de usabilidade e de multimodalidade
integradas (atencdo dada a passagem de ferramentas “sempre a mao” -,
esferografica, pedaco de papel - para ferramentas de suporte informatico;

operagOes de linearizagdo e/ou de ramificacdo (lan).
€) apoio sistematico e especializado de e-tutores;

d) convite a professores especialistas que participaram em

videoconferéncias;
e) participacdo ativa de especialistas convidados.

Embora ndo seja o focus deste relatério, convém precisar que os estudantes
tiveram, no segundo semestre, o prolongamento de saberes necessarios para a
construgdo dos relatério final de Mestrado. Assim, e depois dos mestrandos
percorrerem estas atividades, passaram para um segundo semestre onde foi
lecionada a unidade curricular de “Seminario - analise, concecao e producao
de relatérios de estagio 11” (de fevereiro a junho de 2011). Esta unidade teve
dois momentos presenciais: um para a formacdo em WEBQDA e outro para a
apresentacdo publica dos Relatérios de Estagio. Assim, a calendarizacdo foi a

seguinte

Unidade /Semana O (desde a semana 1 até a semana 14). Apoio a

construcao do Relatério de Estagio (de 28 de fevereiro a 29 de maio);

Unidade/Semanas 1,2. Construcdo de Instrumentos de avaliacdo online; (28

de fevereiro a 13 de marcgo);

Unidade /Semanas 3,4,5. Codificar e relacionar dados com o WebQDA
(médulo preparatério presencial na Sala de Mestrado em ECM). Aula

presencial: 14, 21 e 28 de marco (e.raizes_redes);
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Unidade /Semana 6. Codificar e relacionar dados com o WebQDA (médulo

avancado). Aula presencial: 4 de abril;

Unidade /Semana 15 (6 de junho a 12 de junho). Preparagdo das

apresentacdes online;

Unidade /Semana 16. Apresentacdo publica dos projetos (20, 21 e 22 de

junho) que terminam com a apresentacao publica dos Relatério de Estagio.

De seguida, iremos dar a conhecer, de forma mais especifica, cada uma das
unidades, apresentando as potencialidades propostas para cada tépico. De referir,
que todo a informacdo partilhada ao longo das préximas paginas que compdem
este relatério € apresentada tal como a foi aos estudantes na plataforma

“e.raizes_redes”.
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Toépico/Semana 1. Ambiente emergente da
Semana

plataforma “e.raizes_redes”: da apresentacdo a

interacao (de 25 a 31 de outubro)

3.2.1 - Introducao

Este topico representa uma extensado de todos os contetudos que foram trabalhados
ao longo do primeiro ano de mestrado. No entanto, todos os mestrandos tém a
oportunidade de rever alguns tépicos essenciais para o sucesso académico, num
curso a distancia. Assim, tém a oportunidade de conhecerem a plataforma Moodle
com aplicativos adicionais e refletir sobre como gerir o tempo académico e o tempo

pessoal.

3.2.2 — Constituicao do grupo de trabalho

Docente responsavel: Maria Potes Barbas; Tutores: Ana Torres, Concei¢cao
Duréo (IPS_ESE); Especialistas convidados: Centro de Tecnologias Educativas
(CTedu) da Universidade de Evora; Professores Voluntarios: Maria Emilia

Ricardo Marques (Uab); Jorge Martins (Universidade de Sheffield).

3.2.3 - Topicos
- Conhecer e interagir no VLE (Virtual Learning Environment) da plataforma

“e.raizes_redes”;

- Interagir com os colegas de curso, independentemente do local onde se

encontrem;

- Refletir sobre a gestdo do tempo.

3.2.4 - Objetivos

Através das competéncias adquiridas (competéncias 1 e 2 apresentadas no Guia de

Curso) neste médulo, os mestrandos tornar-se-ao

- familiares com o virtual learning environment que a plataforma de elearning

oferece;
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- aptos para poderem gerir a distancia o tempo de trabalho.

3.2.5 - Atividades

Na primeira semana, propfe-se que o0s estudantes partam do conhecimento
adquirido, sobre a utilizacdo da plataforma Moodle, nos seus locais de trabalho.
(Leitura do Moodle Book - (J.Cole and H.Foster, 2008), Using Moodle, 2" edition,
O'Reilly, ISBN: 978-0-596-52918-5) - disponivel online. Esta informacgao sera para
cruzar com a realidade da plataforma e.Raizes_Redes, levando a reflexdo sobre as

potencialidades do Moodle que ainda néo utilizavam.

Partindo deste conhecimento, debatido também em discussion Forum,

responderdo a seguinte questao

- com base na realidade pessoal e depois de ter tido conhecimento de alguns
aplicativos adicionais disponiveis, tanto na plataforma e.Raizes_Redes, como na

leitura do livro sobre o Moodle, ... tera de indicar os aplicativos adicionais de que

podera usufruir na préatica profissional. Comente trés posts dos colegas.

Com base no conhecimento adquirido e em trabalho, responderam ao desafio

seguinte:

A gestdo do tempo assume um papel importante na aprendizagem a distancia,
havendo reflexdo sobre o modo como se consegue gerir a vida académica e
pessoal. Em trabalho, apresente a resposta (200 palavras) e desenvolvimento dos
seguintes tépicos: requisitos para trabalhar; gestdo do tempo a nivel pessoal;
tempo necessario para leitura e reflexdo. Para responder, aconselham-se as

seguintes leituras:

Artigo de revista thttp://www.univ-

ab.pt/news/recortes/upload/visao_09_09 2010.pdf

Artigo de site:http://www.studygs.net/timman.htm.

Entre na plataforma e.Raizes_Redes e opte em “workshop” por “assignments”, para
poder avaliar o trabalho de trés colegas. Mas, antes, conhe¢a as func¢cdes do
avaliador, consultando o sitio

http://www.keele.ac.uk/depts/aa/landt/It/docs/bostock peer assessment.htm

Apo6s ser publicada a avaliagdo, ndo esqueca que aquela pode ser alterada pelo

docente responséavel pela unidade curricular.
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Participacdo na Videoconferéncia que sera disponibilizada na segunda-feira

(11h-12h, hora de Portugal) sobre o tema- eLearning.

Na plataforma opte, em glossario, por inscrever conceitos que resultem da

aprendizagem desenvolvida nesta unidade.

Responda ao Self-Quiz disponivel semanalmente. Ndo tem tempo limite para
responder e pode voltar as vezes que entender (se optar por save wtihout
submitting). De notar que este instrumento esta alojado numa base de dados, o
que significa que os questionarios que sao disponibilizados nunca sdo os
mesmos. Assim que submeter o trabalho final, recebera, de forma automatica, o

feedback da avaliagao.

Publique em Learning Journal o que aprendeu ao longo desta semana.

Responda ao questionario que pretende que sirva de instrumento de

valorizacdo qualitativa e quantitativa da plataforma de elearning

e.Raizes_Redes. Este instrumento esta constituido por quatro partes que estéo

relacionadas com os objetivos especificos da plataforma.

Verifique as avaliagcdes no Grade Book que vai obtendo ao longo da entrega dos
trabalhos. Todas as avalia¢cGes sao visualizadas. Podemos obter a informacdo do
Grade Book de duas formas. Em user report, visualizamos as avaliagdes obtidas
em atividades na unidade curricular. Em overview report, ficamos a conhecer os

totais obtidos em todas as unidades em gue se inscreveu.

Utilize o Calendario VLE para poder gerir os timings académicos da unidade
curricular. Pode optar pelo Global Events; Group Events; Course Events e User

Events. Dando dois cliques podera inscrever o que quiser no calendario.

NOTA: No final desta atividade, os mestrandos que se notabilizarem pela qualidade

das suas respostas poderdo vir a ser convidados para fazerem parte dos

“Estudantes Embaixadores do e.raizes_redes” nas redes sociais Facebook e

Twitter e/ou na rede de contactos com a imprensa. O mestrando tera de assinar

um termo de autorizagédo.
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3.2.6 - Balanco das atividades desenvolvidas num tépico

O Mestrado em Educac¢do e Comunicacdo Multimédia (ECM), ministrado na Escola
Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Santarém, implementou a primeira
experiéncia de formacgédo em formato de elLearning nesta instituicdo de ensino. Para
tal, em grupo colaborativo com especialistas, professores voluntarios e alguns
mestrandos (em estagio) de ECM foi criada a plataforma e.Raizes Redes

(http://eraizes.ipsantarem.pt/). Esta plataforma pretende levar qualquer cidadéo a

desenvolver o conhecimento em espacos hibridos — da realidade situada (raizes) a

outros espacos abertos (ramos em rede).

Partimos da unidade curricular de 2° ano - Seminario: Analise, concecdo e
producdo de relatdrios de estagio | — do mestrado em ECM - e apresentamos a
primeira unidade de formacdo - Ambiente emergente da plataforma
“e.raizes_redes”: da apresentacdo a interacdo — no periodo de 25 a 31 de
novembro de 2010. Nesta unidade, estavam inscritos 26 mestrandos, mas so

apenas 23 entraram na plataforma.

Nesta primeira semana, a plataforma ficou alojada, provisoriamente, num espaco
de desenvolvimento de projetos http://cctic.ese.ipsantarem.pt/eips/, tendo sido
mudada, no final deste periodo inicial de formacgdo, para o espaco do servidor do

Instituto Politécnico de Santarém http://eraizes.ipsantarem.pt.

Para a dinamizacado desta plataforma, contamos com um grupo colaborativo cujos

membros desempenharam varios cargos, tendo competéncias diversificadas. Assim
A e-professora desenvolveu as seguintes atividades

- Construcéo dos conteudos da unidade curricular, supervisionada pela Professora
Voluntaria Maria Emilia Ricardo Marques. Deste trabalho colaborativo, podemos
referir a estrutura de apresentacdo de cada unidade que inclui: uma introducéo,
apresentacdo do grupo colaborativo, definicdo dos objetivos e dos resultados a
alcancar, topicos apresentados, atividades a desenvolver e definicdo dos critérios
de avaliacdo dos contributos dos mestrandos na plataforma (discussion Forum
Unit , com um valor de 30% na nota final; Learning Journal Unit 1, com valor de
20% na nota final; trabalho com valor de 40% na nota final; glossario com valor

de 10% na nota final);
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- Gestao de uma diversidade de e’s:

e-professor - observou; respondeu a problemas (videoconferéncia); reforcou a
necessidade dos mestrandos concluirem atividades (avaliacdo); verificou que os
mestrandos néo utilizavam o e-mail institucional; decidiu que nesta unidade néo
iria ser apresentado o titulo de “estudante-embaixador e.rr”; verificou que o0s
estudantes tiveram receio, nos primeiros dias, de participarem no Peer-to-peer
teaching. Nem todos os e-estudantes conseguiram avaliar os seus colegas...s6 22
em 55...; recorreu as “noticias” para relembrar a concretizacdo desta tarefa;
identificou “zonas de amizade em RL” na avaliacdo do p2p; o e-professor e o e-

tutor sentiram a necessidade de rever as avaliagbes realizadas pelos p2p.

e-tutor — acompanhou e reforcou as noticias publicadas na plataforma relativas ao

ponto de situacéo, da aprendizagem dos e-estudantes.

e-comunicacdo — apresentou-se a unidade; publicaram na plataforma noticias

relacionadas com o desenvolvimento da unidade, mas, também informagdes de

Congressos que iriam decorrer, a nivel nacional e internacional;

e-plataforma — trabalhou-se na reformulacdo constante da plataforma com os

Especialistas convidados do Centro de Tecnologias Educativas (CTedu) da

Universidade de Evora e com um estagiario de mestrado.

e-avaliacdo — verificou-se, o Grade Book (instrumento de avaliacdo); articularam-

se atividades (video, trabalho, discusséao)

As e-tutoras acompanharam os mestrandos ao longo da formacdo. Consideraram

que

* havia demasiadas atividades para uma semana (pouco tempo para

pesquisar, refletir e cruzar informac6ées recolhidas);

» deveria haver mais um dia (depois da entrega dos trabalhos e de feitas as
participacbes exigidas), para se fazer a reflexdo semanal (no Learning

Journal) e o comentéario ao trabalho dos colegas;

* havia a necessidade de se construir um Plano de Tutoria;
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. era despendida, por cada uma, uma média de 38 horas do seu tempo no

acompanhamento aos e-estudantes.

* terminada a unidade 1 e a respetiva avaliagéo, era chegado o momento de

fazer um balanco entre os pontos positivos e os aspetos a melhorar:
- Pontos positivos

A forte participacado e adesao a plataforma; o espirito de partilha patente no
forum; a reflexdo sobre os conteddos e as ferramentas utilizadas, evidente

no diéario
- Aspetos a melhorar

Nao fazer referéncia as fontes consultadas, nos termos colocados no
glossario; haver alguns termos do glossario copiados da Wikipédia e de

outras paginas; o facto de o diario ndo ter sido encarado como tal.

Os responsaveis pela estrutura das “pecas” adicionais a importar do Moodle e o

construtor da e-plataforma concluiram que

e dos 70 utilizadores inscritos, 34 nunca a utilizaram (entre eles 4

estudantes);

» o template foi modificado a 80%;

. a plataforma de Videoconferéncia escolhida Wiziq (http://www.wizig.com/)
foi limitada a 11 utilizadores, o0 que levou a equipa a pedir a Instituicdo para
adquirir uma licenca por dois meses a WEBex, uma vez que o IPS ira aderir
ao formato Videoconferéncia da FCCN (Colibri) até 15 de dezembro de
2010;

e a necessidade de utilizar um headset para minimizar o ruido na

videoconferéncia;

. a existéncia, ao longo da semana, de um total de 9226 Registos (Ac¢des
realizadas no Moodle com aplicacdes adicionais, por todos os utilizadores.

Exemplos: clicar; adicionar; remover; comentar; editar...);

* 0s estudantes néo utilizaram o endereco de email institucional, o que gera

problemas de acessibilidade a plataforma;
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* 0 servidor esteve por dois momentos em baixo (4horas em manutencdo na
Quinta-feira, 2 horas no Sabado, 1 hora no Domingo);
*+ mudanca de servidor: do Centro de Competéncia TIC da ESE para o Centro

de Informatica do Instituto Politécnico de Santarém.

Os Especialistas convidados para a avaliacdo deste espaco de interacdo foram os
colegas do Centro de Tecnologias Educativas (CTedu) da Universidade de Evora.
Desde a preparacdo do curso, até ao final da primeira semana, o grupo de
especialistas no dominio da Informatica do CTedu apresentou as seguintes

sugestbes de alteracdo propostas para a primeira semana

e alterar o menu que se chama BLOG para site e.raizes_redes

e substituir a “Agenda semanal” por “Estrutura semanal”

e criacdo da meta disciplina Curso de Mestrado em Educacdo e Comunicacédo
Multimédia de um espaco com o0s seguintes elementos: Noticias forum;
Glossério; forum Geral; chat o book, visto que funcionara como o principio
do syllabus

e Alteracdes na UC
- retirar a introducao e coloca-la dentro do learning guide

- o forum com o trabalho deve ser alterado. Ir buscar uma ATIVIDADE e

adicionar um novo trabalho avancado, optando por grupos visiveis

- falta a avaliacdo que tem que ir buscar um GRADE BOOK , isto é, um

modulo adicional

No final da primeira unidade, foi feita nova avaliacdo e surgiram as seguintes

alteracdes

e a nivel da pagina e.Raizes_Redes, onde esta “Welcome” colocar “0Ola”

e na plataforma

- em perfil: os botdes estdo na vertical. Deveriam estar colocados

paralelamente;

- substituir a imagem “default” em pequeno para a mesma cor da imagem

grande;

- ndo haver autorizacdo para ler as “noticias” que vém diretamente da

plataforma geral moodle;
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- A 12 pagina, depois da autenticada, deve mostrar apenas as unidades

curriculares do estudante;

- quando a semana estd ativa deveria estar com as barras em cor cinza e nao

em bege;

- 0 nome curto da unidade curricular deveria ser “err_seminario” e nao “errool”

(véalido para as outras unidades curriculares);

- alterar, para sublinhado, todos os links que estdo no menu principal da
plataforma onde estdo os contelddos (é muito vantajoso para quem é portador
de NEE’'S);

- alterar, no fundo da pagina, o texto “editado por Valter Gouveia” por “editado

por grupo e.Raizes Redes”

Foi ainda sugerida a seguinte ideia para a divulgacdo do projeto a toda a

comunidade:

- criar uma nova unidade curricular sem chave de inscricdo (mas com a descricdo
na chave da unidade curricular para, posteriormente, os utilizadores poderem ser
contactados), area aberta com o primeiro médulo (que inclui o contributo de todos
0s mestrandos) e em que TODOS possam dar a sua opinido. A mensagem de
publicitacdo devera ser enviada pelas “noticias” do Moodle principal; pelo Facebook,

pelo twiter e pela comunicacdo social.

Os Professores Voluntarios, ao longo desta semana, contribuiram com diferentes
papéis. A Professora Doutora Maria Emilia Ricardo Marques tem um papel
fundamental na estratégia de comunicacdo e construcdo de contelddos pelo grupo
e.Raizes_Redes. O bolseiro da FCT, Jorge Martins, em Doutoramento na
Universidade de Sheffield, encarregou-se de apresentar a videoconferéncia da
semana com o tema: “elLearning: enquadramento, justificacdo, potencialidades
pedagdgicas e autores de referéncia”. Este momento foi visualizado por 11
mestrandos. Foi feita a gravacao e respetiva publicacdo do endereco na plataforma
de aprendizagem. O doutorando disponibilizou também os materiais digitais que

utilizou ao longo da videoconferéncia.
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3.2.7 Reflexdao-sintese

Durante a semana (25 a 31 de novembro), os 23 mestrandos de Educacédo e
Comunicagdo Multimédia participaram num curso em formato de elearning.
Indicaram alguns momentos que consideraram importantes para o0

desenvolvimento do conhecimento na plataforma virtual e.raizes_redes.

Consultaram conteudos online e referiram terem tomado “conhecimento de
diversos plugins e de moédulos para a plataforma Moodle, que poderao ser bastante
Uteis para o futuro, tais como: moodle4kids, spacedkids, Hot Question, Package:
Bibliography, Calculated Objects”. E uma atividade importante uma vez que, “ao ler
as participacbes dos meus colegas no forum, tomei conhecimento de muitas
ferramentas/plugins/aplicacdes que desconhecia e que, sem dulvida, serdo bastante

Uteis. Assim iremos certamente utilizar muitas delas a partir de agora.”

Esses conteddos foram cruzados com outros a nivel de uma videoconferéncia.
Consideraram a videoconferéncia como “uma mais-valia”. Permitiu estar em
contacto com o orador da sessédo, (...) e consolidar os meus conhecimentos

relativos ao elLearning.” Alguns chegaram mesmo a confessar que *“a
implementacdo de videoconferéncias, com o respetivo conteudo disponivel para
consulta, podera ser um elemento bastante importante para a aprendizagem”.
Infelizmente, outros ndo puderam participar, uma vez que o suporte adotado so6
permitia a participacdo de um numero reduzido de estudantes. Porém, refere um
mestrando, que “apesar de esse obstaculo foi partilhada toda a informacédo que foi

exposta na videoconferéncia, nomeadamente, a sua gravagdo e um Powerpoint.”

Estes momentos foram entrecruzados com um espaco de discussao que foi
avaliado, segundo o método p2p, em que os mestrandos referem que a “partilha
que o grupo faz é uma verdadeira aprendizagem®, outros dizem mesmo que “a

partilha de conhecimentos é soberba.”

Tiveram ainda a oportunidade de refletir sobre a importancia da gestdo do tempo
em elLearning. A necessidade de gerir os tempos familiares, profissionais e
académicos esteve presente nas escritas interativas publicadas como um trabalho

em espaco online.

Por dudltimo, refletiram sobre o conhecimento adquirido ao longo da semana e
publicaram as respetivas conclusdes no diario de bordo. Perceberam que, para se
construir um curso em elearning “houve muito trabalho desenvolvido nos
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bastidores, para que esta sessao fosse possivel”. Mesmo assim, um mestrando
considerou que “esta primeira semana na plataforma raizes_redes foi um pouco
confusa, ainda que de adaptacédo”. Todos foram da opinido (até os tutores) que as
atividades propostas eram demasiadas para desenvolver numa semana. Apontaram
como desvantagem do elLearning “a exigéncia da unidade curricular e a auto-

organizacdo”. Foram colocadas algumas questdes:

e como avaliar com eficacia as aprendizagens dos estudantes em EAD. Sera
que, como estdo a ser aplicadas, proporcionam aos estudantes a tal
“Flexibilidade espacio-temporal” que caracteriza o eLearning?

e Sera que a “destituicdo” de um estudante por ndo conseguir participar
semanalmente nas tarefas solicitadas devido a qualquer fator, ndo contradiz

a tal “flexibilidade”?

Todos estes dados e a apresentacdo de outros relativos ao instrumento de

avaliacdo levou-nos a refletir e a apresentar as seguintes hipoteses de solugao:

e cada unidade curricular passara a ter duas semanas de concretizacdo para
as varias atividades propostas;

¢ necessidade de alterar o suporte de videoconferéncia. Para remediar, até ao
acordo IPS-FCCN para adocdo do Colibri, pedimos que fosse adquirido por 2
meses o WEBex;

e necessidade de rever os problemas de sobrecarga de trafego no servidor do
IPS, uma vez que, ao longo de uma semana, em 3 dias, verificou-se que o
servidor esteve em baixo;

e necessidade de criar grupos de trabalho para construirem e desenvolverem
voluntariamente alguns documentos de sustentacao a plataforma err:

- construcdo do regulamento para a implementacdo do eLearning;
- construcdo do livro do estudante ;
- dinamizacéo do voluntariado online

- Estudo de candidaturas a financiamento

construcao de uma plataforma inclusiva para todo o cidaddo

construcdo de um plano de tutoria

(re)construcdo dos icones na plataforma

construcdo de uma aplicacdo para comunicacdo movel plataforma-
telemoével;
- traducdo das unidades curriculares para lingua espanhola e inglesa;

- construcdo de um videograma para apresentacdo do projeto;
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A nivel pessoal diria que a gestdo do tempo é a “peca” fundamental para gerir e
acompanhar um curso em elLearning. A ligacdo a interface do e-professor para a
gestdo dos outros e’ss (plataforma, tutor,

avaliador,
convidados) levou a

especialistas, professores
duplicacdo do meu proéprio tempo de dedicacdo ao espago
letivo! E necessério levar esta mensagem aos Dirigentes das Instituicfes

Para mostrarmos de forma visual a sintese deste tOpico construimos uma imagem
que, de forma resumida, apresenta as vantagens, desvantagens e as sugestdes de

modificagdo propostas pelos estudantes, professores voluntarios e especialistas

e L Pl

AMBIENTES EMERGENTE

g na plataforma;
#8 Partilha de saberes;
f-— -

Articulagdo das ativi-
2 Quahdade do conteldo &=

Trabalho co—
laborativo intenso
dades;
da videoconferéncia. E

jamento pro-
visério dos
e_conteudos;
¥ Os estudantes ndo utilizaram
o email
- institucional;
K/ LimitagBes técnicas da videocon
feréncia;
Servigo algumas vezes em
baixo;
~ Problemas na avaliagao

—

Demasiadas atividades;
Falta de tempo para refletir;
Mudangas na plataforma;
Construgéo de documentos orien-
tadores
(regulamento, livro do estudante,
plano de e-tutoria, videograma de,

aprentagdo do projeto)

g

Imagem 3. Ambientes Emergentes: vantagens, desvantagens e sugestdes de

mudanca
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A nivel das aprendizagens obtidas é de realcar

-no learning jounal, identificamos as palavras mais utilizadas e com recurso ao

MindGenius tentdmos relaciona-las (cf. Figura)

[- plataforma I

- e-learning
= ensino - distdncia
- Aprendizagem - tempo semana videoconferéncia

reflexdo gestao

Figura 1. Learning Journal Unit 13

A (re)construcdo desta narrativa indica-nos que o0s mestrandos partiram da
exploracdo de uma plataforma Moodle com aplicativos adicionais (videoconferéncia)
onde os e-conteddos foram apresentados em formato de elLearning. Os mestrandos
revelaram ter desenvolvido competéncias instrumentais (aprenderam a utilizar
ferramentas tecnoldgicas — videoconferéncia -), interpessoais (aprenderam a gerir
o0 tempo da sociabilidade através dos grupos de discussao e foruns) e sistémicas
(tiveram oportunidade de relacionar as partes que compdem a estrutura do tépico
— férum, grupo de discussao, glossario e atividades - e a passar esse conhecimento
para um todo. Esta passagem permitiu-lhes refletir sobre as aprendizagens
conseguidas (partilha de saberes, articulacdo de atividades) identificar dificuldades
(falhas no servidor) e a sugerir mudancas (mais tempo para desenvolverem as

atividades propostas).

% http://www.wordle.net/show/wrdl/2765070/Learning_Journal_Unit_1
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- no Glossario apresentado pelos mestrandos obtivemos as seguintes palavras-
chave

e BLAVRA Haksoumn ) s
aulwim r\o:mnm T6MI0 Thﬂl SITUIT-KOES QUQLQUER fhion 3

EEISNOROE maremae VIRTURL
MAIOR g AULA
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e LEARNING v
e PRO(ESSO

muﬂswm oBnPa Ao EHANI SOMUARE e FLINDAMENTAL RECURSOS SYsT‘-ms PiOURL) MINGEIPAN SIS

UTIZADOR ( l( n Rn InG (W;:;EC(’):S SER IEIQIRR,RIJ%% “" PROFESSOR _PARTIUPANTES

PeusaRIR (OMUNIDADE EHEMPLO SITUGK,OES 15BN TRABALNDS
m&?mﬂ‘m"‘ € 51550 Q((SSO niveL ismaL puoest goeruacme PARTLIAR
= SRR 1eenotoGin (MANAGEMENT s EPAO OBIEANO 1 omin DenTro OCORRE

Figura 2. Glosséario Unit 1*

Como podemos observar, os mestrandos contribuiram para o glossario com

palavras que fizeram parte da centralidade do tema desta semana — aprendizagem,
elLearning.

4 http://www.wordle.net/show/wrd|/2765034/Glossario_Unit_1
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Topico /Semana 2,3. Pesquisar online Semana

3.3.1 - Introducao

Como sabe, ao longo deste ano letivo, tera que construir um relatério de estagio
representativo de toda a atividade que tem vindo a desenvolver ao longo do tempo.
Para isso, necessita de pesquisar e de transformar a informagdo em conhecimento.
Algumas dessas fontes de informacdo poderdo ser em formatos digitais

diversificados disponiveis online.

3.3.2 - Constituicao do grupo de trabalho

Docente responsavel: Maria Potes Barbas; Tutoras: Dina Rocha; Concei¢cao
Durdo Especialista convidada: Teresa Costa (FCCN); Professora Voluntaria:

Maria Emilia Ricardo Marques (Uab)

3.3.3 - Topicos

- pesquisar, avaliar e saber referenciar informacéo depositada em espaco WWW;

- avaliar os resultados finais obtidos na pesquisa.

3.3.4 - Objetivos

- Pesquisar informacéo e saber transforma-la em conhecimento;

- Planificar uma pesquisa avancada.

3.3.5 - Atividades

1. A Open University disponibiliza um conjunto de enderecos que podem ajudar a

encontrar a informagao para o projeto que vai desenvolver. Assim, podera
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- navegar em Information on the Web no sitio

http://openlearn.open.ac.uk/mod/resource/view.php?id=182748 para

obter mais informacao. Dé especial atencédo as secc¢des 2.1 a 2.6;

- Tente agora esquematizar a pesquisa mais eficaz para poder desenvolver o

relatdrio de estagio. Para isso, pode consultar alguns espacos online, tais como

a) paginas de orientacdo: “How to Search the Internet Effectively”; “Search

Tools Summary and Comparison” ; “Why are there so many broken links?”

b) recursos online : “The Variety of Information Sources”; “Types of

Periodicals” ;

Bibliotecas Digitais e Bases de Dados - B-on; Europeana; Web of

Knowledge ; ERIC; ScienceDirect

Repositdrios Institucionais — RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal; OpenDOAR

Jornais - (The New York Times; The Guardian ; Le Monde (English

edition);

Periodicos online - DOAJ — Directory Open Access Journal; Open Science

Directory ; Scientific Electronic Library Online - Scielo ;The Economist _;

Time

Outros Recursos -_Slideshare; “Article Databases by Subject”; Gooqgle

Scholar

c) leituras suplementares: Listagem de e-books ; livrarias digitais (Project

Gutenberqg; American Memory ; “Digital v. Electronic v. Virtual Libraries” ;
WiKi; “How Wikis Work” ; Wikipedia; “The Faith-based Encyclopedia”; B-

on para estudantes, investigadores e professores

Para além de todos estes formatos, existemm também os fora, blogs e paginas
WEB pessoais, que podem ser uma fonte de recurso para os trabalhos que véao

desenvolver.

2. Em discussion Forum faca uma revisao bibliografica especifica em relagdo ao

tema que vai trabalhar. Para tal, recorra ao Cooperative Methods
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http://openlearn.open.ac.uk/mod/resource/view.php?id=182748
http://www.media-awareness.ca/english/resources/special_initiatives/wa_resources/wa_teachers/tipsheets/search_internet_effectively.cfm?RenderForPrint=1
http://www.rba.co.uk/search/compare.shtml
http://www.rba.co.uk/search/compare.shtml
http://computer.howstuffworks.com/question359.htm/printable
http://library.plymouth.edu/first-year-seminar/the-variety-of-information-sources
http://libweb.uoregon.edu/index/cms-filesystem-action?file=guides/findarticles/periodical-types.pdf
http://libweb.uoregon.edu/index/cms-filesystem-action?file=guides/findarticles/periodical-types.pdf
http://www.b-on.pt/
http://www.europeana.eu/portal/
http://apps.isiknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&SID=Z2m9nJIB9dCoPCFmDkn&preferencesSaved=
http://apps.isiknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&SID=Z2m9nJIB9dCoPCFmDkn&preferencesSaved=
http://apps.isiknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&SID=Z2m9nJIB9dCoPCFmDkn&preferencesSaved=
http://apps.isiknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&SID=Z2m9nJIB9dCoPCFmDkn&preferencesSaved=
http://apps.isiknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&SID=Z2m9nJIB9dCoPCFmDkn&preferencesSaved=
http://apps.isiknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&SID=Z2m9nJIB9dCoPCFmDkn&preferencesSaved=
http://www.eric.ed.gov/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.rcaap.pt/
http://www.rcaap.pt/
http://www.rcaap.pt/
http://www.opendoar.org/
http://www.nytimes.com/
http://www.guardian.co.uk/
http://mondediplo.com/
http://www.doaj.org/
http://www.opensciencedirectory.net/
http://www.opensciencedirectory.net/
http://www.scielo.org/
http://www.scielo.org/
http://www.economist.com/
http://www.economist.com/
http://www.time.com/
http://www.slideshare.net/
http://www.lib.berkeley.edu/find/types/subject_db.html
http://scholar.google.com/
http://scholar.google.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_e-book_formats
http://www.gutenberg.org/browse/languages/en
http://www.gutenberg.org/browse/languages/en
http://memory.loc.gov/ammem/index.html
http://sunsite.berkeley.edu/mydefinitions.html
http://sunsite.berkeley.edu/mydefinitions.html
http://sunsite.berkeley.edu/mydefinitions.html
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_digital_library_projects
http://computer.howstuffworks.com/wiki.htm/printable
http://en.wikipedia.org/
http://www.tcsdaily.com/printArticle.aspx?ID=111504A
http://www.b-on.pt/index.php?option=com_content&view=section&id=11&Itemid=7&lang=pt
http://www.b-on.pt/index.php?option=com_content&view=section&id=11&Itemid=7&lang=pt
http://www.uncwil.edu/cte/deskpress/classdiscuss/tlc_rsch.htm

(http://www.uncwil.edu/cte/deskpress/classdiscuss/tlc_rsch.htm) e responda as

seguintes questdes de acordo com a revisdo da bibliografia:
Quais sado as vantagens e as desvantagens do método cooperativo descrito?

Quantas fontes de pesquisa sdo apresentadas por cada um dos métodos descritos?

A sua experiéncia como mestrando relaciona-se com esta fonte de pesquisa?
Responda em aproximadamente 200 palavras.

Publique a sua resposta a questdo colocada pelo Professor no forum de Discussao e

comente 3 a 4 “posts” dos colegas;

3. Em trabalho consulte Blees, 1., & Rittberger, M. (2009). Web 2.0 Learning
Environment: Concept, Implementation,Evaluation. In elLearning Papers(15).

Disponivel em: http://www.elLearningeuropa.info/files/media/medial9743.pdf

Apo6s leitura do conteudo deste endereco, conclua sobre a aplicacdo das
ferramentas da Web 2.0 para o ensino peer to peer. Submeta a sua resposta ao

“assignment” no final do modulo; avalie 3 colegas.
4. partilhe o que aprendeu ao longo desta semana no Learning Journal;
5. publique no glossario a terminologia que aprendeu ao longo da unidade.

6. teste os seus conhecimentos no self-QUIZ.

3.3.6 - Balanco das atividades desenvolvidas neste topico

A segunda e terceira semana (de 1 a 14 de novembro) de formac¢do em Seminario
foi dedicada ao tema “Pesquisar online”. Como estava projetado nesta UC, todos
0s modulos de formacdo teriam a duragcdo de uma semana. Contudo, devido ao
feedback das e-tutoras e e-estudantes e, dada a pertinéncia deste conteddo para a
unidade curricular de Seminario, foi aceite a proposta da passagem para duas

semanas de formacéo.

Neste periodo de formacao, estavam inscritos 26 mestrandos, mas s6 24 entraram

na plataforma.

Nesta segunda e terceira semanas utilizou-se a plataforma de aprendizagem

http://eraizes.ipsantarem.pt.
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Para a dinamizacdo desta plataforma, voltamos a contar com o contributo de
professores voluntarios, especialistas convidados e mestrandos de Educacdo e

Comunicag¢do Multimédia em estégio curricular.
A e-professora desempenhou as mesmas tarefas da unidade anterior:

* construiu os e-conteudos;

» verificou que os estudantes comecaram a aderir & metodologia Peer-to-peer
teaching; no entanto, constatou-se, uma vez mais, a zona de proximidade
dos estudantes no ato de avaliar. Assim, foi necessaria a intervencao do e-
tutor para rever as avaliagbes dos mestrandos;

» foi gestora de uma diversidade de e’s:

e-estudante - observou; respondeu a problemas (videoconferéncia);
reforcou a necessidade dos mestrandos concluirem atividades
(avaliagdo); concluiu que também nesta unidade nao iria ser

apresentado o titulo de “estudante-embaixador e.rr”;

e-tutor — acompanhou e reforgcou as noticias publicadas relativas ao

ponto de situacdo da aprendizagem dos e-estudantes na plataforma;

e-comunicacdo — apresentou a unidade; publicou na plataforma noticias

relacionadas com inicio do desenvolvimento da unidade e deu a conhecer

os Congressos a decorrer nesta area tematica;

e-plataforma — trabalhou na reformulacdo constante da plataforma com
os  Especialistas convidados do Centro de Tecnologias Educativas
(CTedu) da Universidade de Evora e com o estagiario de mestrado Valter

Gouveia;
e-avaliacdo — verificou o Grade Book.

O e-professor iniciou a semana inserindo os contetdos na plataforma tal como
todas as tarefas a concretizar, exceto o quiz. Ao longo da unidade foi testada uma

nova funcionalidade, “o mdédulo workshop”, para poder ser aplicada na unidade 3.

As e-tutoras acompanharam os mestrandos ao longo da formacgé&o. Consideraram

que

- esta formacdo correu melhor, contou com maior atividade e, com mais qualidade
(resultado dos comentarios da Tutora na 1% semana) nas participacdes realizadas

pelos e-estudantes;
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- dos mestrandos inscritos (26), dois continuam sem participar e uma (com licenca

de parto) comecou a responder as atividades.

- as e-tutoras convidadas (no encontro semanal que fazem a quinta-feira na ESES)
sdo da opinido que os estudantes devem ter conhecimento dos critérios de
avaliacdo usados pelas Tutoras convidadas e pela professora da unidade curricular.
A proposta consiste na inclusdo no Book das Tarefas Semanais, juntamente com as

tarefas pedidas.

- os titulos das atividades pedidas devem estar todos na nossa Lingua Materna —

Portugués.

O dinamizador da e-plataforma concluiu que

- 0 Cron esteve desativado durante 12 dias. O cron auxilia alguns médulos
do Moodle a executar tarefas de forma agendada. Por exemplo, o processo cron
pode “dizer” ao Moodle para verificar todos os fora de discussdo para que ele
possa enviar copias por e-mail dos novos posts para os assinantes daquele
forum. S6 ao fim do oitavo dia € que foi detetado que estava desativado, uma
vez que nao recebia nenhuma mensagem. A partir dai, o responsavel pelo
funcionamento da plataforma teve que, de forma manual, no final do dia,
descarregar os e-mails para todas as caixas de correio. No décimo segundo dia

este servico ficou ativo e a funcionar correta automaticamente.

- a instalacdo do SLOODLE. Modulo e Bloco, para preparacdo da unidade
seguinte - Mundos Virtuais.

- a instalacdo do modulo gestdo do tempo. Os professores tém acesso ao
tempo em que o estudante esta na plataforma. D4 para ter uma nocao do
tempo em que trabalha na unidade curricular. Sabe-se que podera deixar a
plataforma aberta e estar a fazer outras coisas, noutros sites, por isso o logout
automatico acontece ao fim de 1h30minutos, ao contrario das outras
plataformas que ficam por defeito com 4h.

- problema com a avaliacdo dos colegas, o0 sistema nao estava
operacional. Os mestrandos nado conseguiam avaliar as prestacdes dos
colegas, visto que néo tinham a opc¢édo “Avaliar’ no forum. Essa funcionalidade
ficou desativada no momento em que foi instalado o “Sloodle”. Apés muita
pesquisa conseguiu-se resolver o problema, através das propriedades do

estudante e reativando a opc¢éo de avaliar em fora.
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- Da 12 semana para esta, foram inscritos 10 novos utilizadores, fazendo um
total de 80 utilizadores no final da semana da pesquisa online. A plataforma
tem 32 membros efetivos.

- Plataforma em baixo durante algumas horas. Infelizmente, houve vérias vezes,

durante o periodo da noite, em que a plataforma estava em baixo.

O grupo dos e-comunicadores teve de ser refor¢cado. Devido a introdugdo do
SLOODLE na unidade 3 e, dada a necessidade de divulgar a plataforma construida,
foi necesséario convidar 3 mestrandos de 1° ano para reforcarem a equipa. Este
grupo mais alargado desenvolveu as seguintes atividades

- eliminacdo das duas contas (que tinham sido construidas por estudantes de
licenciatura) do Facebook como representativas do Projeto e.Raizes_Redes;

- criagcdo e construcdo de conteldos para uma nova conta que vai suportar a
pagina do Projeto e.Raizes_Redes na rede social Facebook;

- reencaminhamento dos “amigos” das contas anteriores para a nova pagina.

Os Especialistas convidados para a avaliacdo deste espaco de interacdo foram
uma vez mais, os membros efetivos do Centro de Tecnologias Educativas (CTedu)
da Universidade de Evora. Segue-se uma listagem das alteraces propostas para a

segunda e terceira semana de formacgéo:

- na pagina inicial aparece, por duas vezes, o logotipo e.raizes_redes. Deixar o que

esta no canto superior esquerdo e retirar o que esta no separador do meio;

- criar um videograma de apresentacdo do projeto e apresenta-lo na primeira

pagina do plataforma;

- em EVENTOS (no lado direito da interface), colocar um texto explicativo para

cada evento e s6 depois apresentar o link do evento;

- criar na unidade curricular de COORDENACAO um chat, que podemos chamar

"ponto de encontro”, para os colegas poderem comunicar;

- marcar no calendario as datas das unidades propostas, atividades, etc...

Os Professores Voluntarios, ao longo desta semana, contribuiram com diferentes
papéis. A Professora Doutora Maria Emilia Ricardo Margques tem, uma vez mais, um

papel fundamental na estratégia de comunicacdo e na construcdo de conteddos do
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grupo e.Raizes_Redes. Esta unidade contou também com a videoconferéncia da
técnica especializada da FCCN — Teresa Costa. A responsavel pela b-on na FCCN
apresentou o tema: “pesquisar online”. A colega disponibilizou também os

materiais digitais que utilizou ao longo da videoconferéncia.

3.3.7 — Reflexao-sintese

Ao longo destas duas semanas, os 24 mestrandos de Educacdo e Comunicagao

Multimédia participaram neste tépico. Podemos concluir que houve

- uma (re)formulacdo constante dos conteldos projetados, desde o inicio da
unidade curricular (em setembro). Estas mudancas justificam-se devido a
necessidade de “interligar” melhor os textos produzidos a realidade dos projetos de

estdgio, que estdo a ser desenvolvidos pelos mestrandos;

- uma gestao constante dos varios membros do grupo de trabalho efetivo (e-

tutoras, e-plataforma, e-avaliacdo);

- um (re)ingresso de uma mestranda, ou seja, dos 26 inscritos, 24 j4 utilizam a
plataforma. No entanto, deve ser repensada a forma como v8o ser avaliados 0s
mestrandos que apresentam situacdes especificas de vida: licenca de parto ou

falecimento de algum familiar;

- a inclusdo de novas funcionalidades para podermos integrar o Second Life na

plataforma e.raizes_redes;

- a necessidade de reforcar a equipa efetiva da plataforma e.raizes_redes no que
diz respeito a e-comunicacdo. Para dar resposta a esta necessidade, foram

convidados trés mestrandos que estdo a frequentar o 1° ano do Mestrado;

Uma vez mais, apresentamos estes dados em formato-sintese, recorrendo a

imagem que se segue.

69



i,

Extensdo do cum-
primento das ativi-
ades para mais um
semana;
Pertinéncia dos e-
conteudos.

e (]
=
—_—
=

_—
T,

Cron desativado
no Moodle.

PARNING

. DE I‘-.-‘IUpA A
Reforgo da equipa |“#
dos e-comunicadores;

Abertura da UC para outras
formagdes;

Grupo;
Continuagdo de mudangas na
plataforma
Pedido de alteragio de todos os
contelidos para lingua portuguesa
(re)construgdo dos e-conteldos
de forma mais direta.

Ilmmmﬂlll!‘“'

Imagem 4. Pesquisar online: vantagens, desvantagens e sugestfes de mudanca

Apresentamos também, recorrendo ao MapGenius, a (re)construcdo do conteudo

apresentado pelos mestrandos no diario de bordo. E de realcar o nivel das
aprendizagens conseguidas (cf. Imagem seguinte)
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Figura 3. Learning Journal Unit 2°

Da leitura desta figura concluimos que os estudantes pesquisaram informacao para
0s projetos que estdo a desenvolver recorrendo a espacos presenciais e em linha.
Transformaram essa informacdo em conhecimento. Fomos também identificar as
palavras-chave que resultaram da importacdo do Glosséario. Recorremos a

software livre Wordle como podemos verificar na figura que se segue
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Figura 4. Glossario Unit 2°

5 http://www.wordle.net/show/wrdl/2759593/Untitled
6 http://www.wordle.net/show/wrdl/2759832/Glossario_Unit_2
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Topico /Semana 4. Redes Sociais Semana

3.4.1 - Introducao

Nao existem plataformas perfeitas, nem sistema de comunica¢do sem falhas. Criar
um plano de promocédo e de distribuicdo de conteudos na Web, implica olhar para
varias ferramentas, interligd-las e, acima de tudo, respeitar as diferentes
plataformas utilizadas pelo publico-alvo. Forcar o uso das nossas proprias
ferramentas a um publico-alvo que queremos que nos ouga e leia € impor
tecnologias que s&o sentidas como um elemento estranho e de usabilidade
reduzida. Se, em contrapartida, adequarmos a tarefa ferramentas e contetdos que
j& possuimos, conseguimos ir ao encontro do publico-alvo. A questdo nunca sera a
plataforma, mas sim a distribuicdo da informacdo nos locais mais povoados da
WEB. O segredo esta na distribuicdo destes mesmos conteudos e na rede a ser
criada, mas acima de tudo, na INTERACAO/Organizacdo em funcdo de um Cliente-

alvo.

3.4.2 — Constituicao do grupo de trabalho

Docente responsavel: Maria Potes Barbas; Tutores: Hugo Almeida e Concei¢cao
Durdo. Especialista convidado: CTedu da Universidade de Evora. Professores

Voluntérios: Maria Emilia Ricardo Marques, Hugo Almeida e Paulo Branco.

3.4.3 - Topicos

- Entender os diferentes espacos sociais online, as suas caracteristicas e a
forma adequada de utilizagdo, bem como o seu impacto junto do publico-
alvo;

- Desenvolver um projeto de social networking, partindo da criacdo de

conteudos;
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- Desenvolver estruturas complexas de distribuicdo de informacéo online, em
tempo real, com a criacdo de estruturas interoperacionais;

- Compreender as mudangas ocorridas em: comunicagdo online em tempo
real. Interacdo a desenvolver;

- Avaliar os resultados, utilizando ferramentas precisas para medir o impacto,

interacdo e crescimento de um espaco social online.

3.4.4 — Objetivos

- Compreender os diferentes formatos da comunicacdo na Web, em tempo real;
- Desenvolver uma rede interoperacional de fluxo informativo automatizado;

- Avaliar os resultados de um projeto, usando redes sociais.

3.4.5 - Atividades

Leia e compreenda os diferentes servigcos nas redes sociais mais importantes

Read Write Web - http://www.readwriteweb.com/

Mashable - http://mashable.com/

WIRED - http://www.wired.com/

TECH & LEARNING - http://www.techlearning.com/

Diario2.com - http://diario2.com/

Consulte algumas péaginas de orientacao, recursos e manuais online

Facebook: http://www.facebook.com/#!/help/?ref=pf

Facebook Pages resources:

http://www.facebook.com/#!/FacebookPages?v=app 7146470109&ref=ts

FBML Reference guide:

http://developers.facebook.com/docs/reference/foml/
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Twitter: http://support.twitter.com/

Twitterfeed Help resources: http://twitterfeed.com/help

Crie uma pagina no Facebook (para o projeto que vai desenvolver no mestrado)
Siga 0 manual passo a passo em:

http://www.facebook.com/help/?page=904+#!/help/?page=904&hloc=pt PT

Crie um sistema interoperacional entre as paginas criadas;

http://www.slideshare.net/ipseses/twitterfeed

Proceda a dinamizacdo das paginas criadas, utilizando os elementos multimédia
que o Facebook pages permite. Publique fotos, videos, audio, notas, abra topicos
de discussdo, interaja com outros utilizadores, de forma a aumentar a sua

audiéncia e o nivel de atividade da sua pagina.
Em discussion forum responda as seguintes questoes...
- A que elementos multimédia, os utilizadores da sua pagina sao mais reativos?

- Que formas de promocdo e de interacdo encontrou para fazer crescer a sua

audiéncia?

- Qual foi a forma com que obteve mais sucesso?

- Qual foi a média de interagfes/likes obtidas pela sua pagina?
- Qual foi a média de utilizadores ativos na sua pagina?

- Que mudancas fez no seu comportamento, durante a dinamizacdo da pagina, de

forma a adequéa-la a um maior feedback dos utilizadores?
Comente 3 posts dos colegas.

No trabalho, publique e apresente o relatério de avaliacdo do crescimento e da

interacdo havidas na rede criada;
Partilhe o que aprendeu ao longo desta semana no Learning Journal;

Publique no glossario.
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3.4.7 - Balanco das atividades desenvolvidas num tépico

A segunda e terceira semana (de 15 a 21 de novembro) de formacédo, em
Seminério, foi dedicada ao tema “Redes Sociais”. Esta unidade teve a duracdo de

uma semana.

Neste periodo de formagéo, estavam inscritos 25 mestrandos, mas s6 24 entraram

na plataforma.

Nestas segunda e terceira semana, utilizou-se a plataforma de aprendizagem

http://eraizes.ipsantarem.pt.

Para dinamizacdo desta plataforma, voltdAmos a contar com o contributo de
professores voluntarios, especialistas convidados e mestrandos de Educacdo e

Comunicag¢do Multimédia em estégio curricular.
A e-professora desempenhou as mesmas atividades da unidade anterior

* construiu os e-conteudos;

» foi gestora de uma diversidade de e’s
quanto ao e-estudantes observou; respondeu a problemas relacionados com
a videoconferéncia, uma vez que esta nao foi gravada, pelo que foi
novamente pedido a Professora Maria Emilia Marques para gravar a sessao

com o tema “A Comunicagao interpessoal nas redes sociais”;

As e-comunicadoras e um grupo de estudantes do 1°ano de Mestrado
aproveitaram este tema para construir a pagina do projeto e.raizes_redes no
Facebook e criar um sistema de interoperabilidade entre redes. Este espaco teve
como objetivo facilitar a comunica¢do com os estudantes e comunidade interessada

na implementacao do elLearning na Escola Superior de Educacdo de Santarém.
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Os e-tutores acompanharam os mestrandos ao longo deste Mdédulo diariamente
esclarecidos. Consideraram que todas as ddvidas foram respondidas, algumas com
um intervalo de poucas horas e os e-estudantes foram encaminhados para as

aprendizagens a realizar nessa semana.

O dinamizador da e-plataforma concluiu que os estudantes deveriam optar pela
rececao, ou nao, dos conteddos escritos nos fora de apoio semanal. Deste modo,
apenas estavam subscritos automaticamente no forum de noticias, uma vez que o
cariz das tematicas nos fora de apoio nem sempre era do interesse comum. Ao
longo desta semana, apds a implementacdo do Sloodle, foram realizados alguns

testes relativos as funcionalidades.

Os e-avaliadores da plataforma procederam a configuragcdo das atividades no que
diz respeito as escalas de avaliacdo utilizadas em cada uma das tarefas desta

unidade.

Os Especialistas convidados para a avaliacdo deste espaco de interacdo foram,
uma vez mais, os membros efetivos do Centro de Tecnologias Educativas (CTedu)

da Universidade de Evora. Ndo houve alteragdes na estrutura da plataforma.

Os Professores Voluntarios, ao longo desta semana, contribuiram com diferentes
papéis. A Professora Doutora Maria Emilia Ricardo Marques tem, uma vez mais, um
papel fundamental na estratégia de comunicacdo e na construcdo de conteludos
para o grupo e.Raizes_Redes. A Professora foi também a convidada da semana

para dinamizar a Videoconferéncia.
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3.4.8 — Reflexao-sintese

Ao longo desta semana, os mestrandos de Educacdo e Comunicacdao Multimédia
participaram num curso em formato de elLearning. Podemos concluir que, tendo em
atencdo a grelha, onde foi registada a participacdo dos estudantes nesta UC,
contou com a participagcdo ativa da quase totalidade dos estudantes inscritos.
Foram identificados neste tdpico um conjunto de vantagens, desvantagens e
sugestbes para mudanca (Cf. Imagem que se segue).

Criacao do Face-

book do projeto; %

Participagao ativa dos =
estudantes. —

—

(re)gravagao da Vid-
eoconferéncia do
topico anterior.

Ininnmamlli'*““

Imagem 5. Redes Sociais: vantagens, desvantagens e sugestfes de mudanca
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No Learning Jounal, os mestrandos, ao longo da semana, construiram para 0s seus

informacdo e

de Facebook onde colocaram

projetos pessoais uma pagina

partilharam o conhecimento.

- Facebook

- Redes Sociais

- projeto

- pagina

= partilha

= informacgdo

)

] [ sobre

[ aprendi

Figura 5. Learning Journal Unit 3 *

Os mestrandos submeteram no Glossario algumas palavras-chave, tais como:

RSS; utilizadores; informacgéo; Websocial (cf. Figura seguinte)
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Figura 6. Glosséario Unit 3 8

7 http://www.wordle.net/show/wrdl/2795445/Learning_Journal_Unit_3
8 http://www.wordle.net/show/wrdl/3276466/Glossario_Unit_3
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Topico /Semana 5. Interagir em Mundos Virtuais Semana

3.5.1 - Introducao

A atividade semanal que agora lhe apresentamos, procura responder as diferentes
representagbes da construgcdo do perfil de um cidad&o digital Homo Zappiens
Avatarus, decorrendo o ponto de partida, para a conce¢do e apresentacdo deste
documento, do conhecimento expresso por Wim Veen (2006) no livro “Homo
Zappiens: gowing up in a digital age”; destaguem-se as caracteristicas

representativas do Homo Zappiens - iconic-skills, multitasking, zapping, no-linear e

collaborative skills. Constitui uma resultante, desse contexto, a percecdo de serem

essas caracteristicas intrinsecas aos estudantes do ensino superior, que procuram
promover as suas competéncias pessoais, sociais e relacionais, em diferentes

espacos de aprendizagem.

Assim, construimos um espaco de interacdo a llha SLESES (dinamizada pela
Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Santarém), dando resposta
a necessidade de “importar” a presenca fisica dos estudantes que frequentam as
aulas de ensino superior, para um espago emergente de comunicagcdo e de
interacdo. Dada a necessidade de criar um espago proprio para as aulas do
Mestrado, construimos, na llha SLESES, um espaco QUERIES que permitiu aos

mestrandos reunirem e partilharem o conhecimento num percurso a distancia.

As potencialidades educativas dos Mundos Virtuais continuam a ser alvo de
investigacdo, quanto a sua aplicabilidade no dominio da educacdo. O Sloodle
conseguiu trazer, para os Mundos Virtuais, os recursos educativos do Moodle, um
dos LMS (Learning Management System) mundialmente mais utilizados em todos

0s niveis de ensino.

3.5.2 — Grupo de trabalho

Docente responsavel: Maria Potes Barbas; Tutoras: Inés Messias e Concei¢cao
Durdo. Especialistas convidados: CTedu da Universidade de Evora. Professores

Voluntarios: Maria Emilia Ricardo Marques e Angelo Cortes&o.
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3.5.4 - Objetivos

- saber encontrar grupos de discussdo adequados ao tema que se vai trabalhar;
- encontrar ilhas relacionadas com a area em que se vai investigar;

- saber passar da informag&o obtida para o conhecimento, para que se possa

contribuir para o relatério de estagio.

3.5.5 - Atividades

Pretende-se que se instale, entre e comunique em SL 2.0, para poder pesquisar
ilhas e grupos na area de interesse em que se vao desenvolver o0s projetos de
investigagao. Para concretizar estas tarefas, pode consultar o livro “Second Life:

pesquisar, importar”. Apés a instalacdo poderad também consultar alguns enderecos

de interesse:

Discursos do outro mundo - http://discursosdooutromundo.blogspot.com/;

Liberdade Perfeita - http://hugodealmeida.com/blog/;

Education in virtual/real worlds - http://cleobekkers.wordpress.com/

Discussion Forum

Depois de entrar nas ilhas e nos grupos de discussdo especificos do tema que vai
tratar no Mestrado, descreva qual a ilha e o grupo onde podera obter melhores
conhecimentos para valorizar o seu relatério. Explique de que forma vai aplicar este

conhecimento na investigacdo. Comente 3 posts dos colegas.

Em trabalho, apresente e justifique a forma como vai (ou ndo) integrar os mundos

virtuais na pesquisa de mestrado que esta a desenvolver.

Partilhe o que aprendeu ao longo desta semana no Learning Journal;

Publique no glossario.
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3.5.7 - Balanco das atividades desenvolvidas num tépico

A segunda e terceira semana (de 22 a 28 de novembro) de formag¢do em Seminario
foi dedicada ao tema “Interagir em Mundos Virtuais”. Neste periodo de formacao,
estavam inscritos 25 mestrandos, mas s6 24 entraram na plataforma. Utilizou-se a

plataforma, de aprendizagem http://eraizes.ipsantarem.pt. Para a dinamizagéo

desta plataforma voltamos a contar com o contributo de professores voluntarios,
especialistas convidados e mestrandos de Educacdo e Comunicacdo Multimédia em

estagio curricular.
A e-professora desempenhou as mesmas atividades da unidade anterior.

O grupo e-comunicacdo preparou o espaco Sloodle na ilha da Educacdo e
Inovacédo para os estudantes desenvolverem atividades, nomeadamente o registo
do avatar na unidade curricular de Seminario | e o questionario (self-quiz). A e-
professora exerceu a funcdo de e-tutora no espaco, filmou e disponibilizou a
gravacéo da videoconferéncia feita pelo Mestre Angelo Cortesdo sobre o Moodle aka
Sloodle.

As e-tutoras acompanharam os mestrandos ao longo deste moédulo temaético,
esclarecendo, sempre que surgiram duavidas. Penso que foi o tema onde a
participagdo de todos os e-estudantes foi menos entusiasmante, talvez por ser
também o tema onde a maioria dos estudantes se sentiu menos a vontade.
Consideramos que este tema exige, em sessdes futuras, uma atencado especial bem
como a realizacdo de atividades praticas orientadas de forma diferenciada ou até

individualizada em casos especificos.

O dinamizador da e-plataforma concluiu que apenas 10 membros utilizaram o
bloco do Sloodle, no qual era possivel fazerem a ligacdo entre o Moodle e o Second

Life. A informacéo e as ajudas estavam presentes.

Os e-avaliadores da plataforma, a semelhanca das unidades anteriores, ap6s a
criacdo da categoria e a sincronizacao, do Grade Book, procederam a configuracédo

das atividades.

Os Especialistas convidados para a avaliacdo deste espaco de interacdo foram,
uma vez mais, os membros efetivos do Centro de Tecnhologias Educativas (CTedu)

da Universidade de Evora. Ndo houve alteracdes na estrutura da plataforma.

88


http://eraizes.ipsantarem.pt/

O Professore Voluntario, ao longo da semana, foi o Mestrando em ECM Angelo
Cortesdo, que, no ano letivo anterior tinha apresentado em relatério de estagio

sobre esta tematica.

3.5.8 — Reflexao-sintese

Ao longo desta semana, os 24 mestrandos [23 com uma participacdo ativa e 1
apenas visualizou o Guia do estudante de Educagdo e Comunicacdo Multimédia

participaram num curso em formato de elLearning. Podemos concluir que

- 0s 23 e-estudantes realizaram as tarefas pedidas, participando minimamente no
forum de discussdo (sO participaram cerca de 78% dos estudantes) e 6 e-
estudantes (cerca de 26%) nao partilharam termos no glossario (CF. Tabela em

Anexol).

- houve reacgbes por parte dos estudantes, que consideraram esta unidade como o
modulo com menos aprendizagens efetivas - s6 10% dos estudantes recorreram ao

SLESES;

- houve reacdes ao facto de ndo terem obtido feedback dos grupos em SL, pelo que

pediram esclarecimentos;
- houve posicao sobre a ma qualidade do som em SL;

- houve a identificacdo de que em SL encontraram muitas ilhas desertas e portanto

consideraram esta unidade pouco util;

Uma vez mais, apresentamos a sintese deste tdpico recorrendo a uma imagem.
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Imagem 6. Mundos Virtuais: vantagens,

No learning jornal, os mestrandos utilizaram o mundo virtual em SL. Aprenderam a

criar um avatar, a comunicar, a adicionar objetos; a fazer o teletransporte.
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o http://www.wordle.net/show/wrdl/2959477/Glossario_Unit4
0 http://www.wordle.net/show/wrdl/2959477/Glossario_Unit4
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Topico /Semana 6. Metodologia de um projeto Semana

tecnoldgico

3.6.1 - Introducao

Esta unidade propde-se dotar os mestrandos de competéncias que Ihes permitam
conceber, desenvolver e justificar um projeto de producdo de um relatério de
estagio, tendo como base uma metodologia de projeto tecnolégico, que obedeca as
normas de redacdo académicas para este tipo de documentos. O conjunto de
conteudos listados serd instrumento para o desenvolvimento das competéncias

especificas a ele indexadas.

3.6.2 - Constituicao do grupo de trabalho

Docente responsavel: Maria Potes Barbas; Tutoras: Ana Loureiro e Concei¢cao
Duréo. Especialista convidada: IPS (Teresa Serrano); Professoras
Voluntéarias: Maria Emilia Ricardo Marques (Professora Aposentada da
Universidade Aberta) e Fernanda Botelho (ESE_IP de Setubal)

3.6.3 - Topicos

- concecdo, desenvolvimento e estruturacdo de um projeto de investigagcao
- definicdo e caracterizagdo de uma problemaéatica de base

- procura de um titulo simula

- pesquisa bibliografica sobre o problema levantado

- questdes, objetivos, metodologia(s)

- técnicas e instrumentos de recolha de dados

- resultados previstos

- limitagbes antecipadas

- esboco do desenvolvimento do projeto

- Redacéo final

3.6.4 - Objetivos

- saber apresentar e aplicar algumas metodologias numa fase prévia da

investigacao;

- integrar o paradigma metodolégico num contexto de investigacdo qualitativa

educacional (questdes fundamentais a colocar, segundo Guba e Lincolm (1994);
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- papel do paradigma interpretativo;

- enunciar os perigos da quantificacdo em ciéncias humanas;

- compreender as fases essenciais de uma investigagdo (fase inicial - delimitagdo

de um problema de base, recolha de dados, analise, verificacdo, validacdo da

problematica de base, o tema escolhido (primeiros contornos) a investigagao

qualitativa (interpretativa e construtivista);

- demarcar objetivos e sua contextualizagao.

3.6.5 - Atividades

1. Visione a videoconferéncia da Professora Doutora Fernanda Botelho;

1.1 Investigacao: definicbes

1.2 As atitudes de investigacdo

1.3 Como se aprende a fazer investigacdo?

1.4 Tipos de investigacao e finalidades

1.5 Fases de investigacéo

1.6 Conceito de paradigma

1.7 Paradigma quantitativo e qualitativo e investigacdo educacional
1.8 Investigacao qualitativa: caracteristicas e etapas

1.9 A importéncia do plano de investigacdo: exemplificacdo

Cruze o conhecimento obtido nesta videoconferéncia com a realidade do

projeto que vai desenvolver no Mestrado.

Em discussion forum: Definir trés autores de referéncia para a investigacao
delineada (iniciar a construcdo da bibliografia geral para a investigacdo -

construir fichas de leitura para serem partilhadas/ comentadas pelos colegas).

Em trabalho construa o seu plano de investigacdo, com base no plano de

investigacao definido por Isabel Alarcéo.

derivar da enunciagcdo do problema ou de uma necessidade;
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b)

c)

progredir, com clareza, da descricdo dos dados e das técnicas a serem usadas
para a explicacdo de como os resultados serdo interpretados em funcdo das

finalidades expressas, dos objetivos, e dos resultados esperados;
“convencer” os leitores de que as conclusfes serdo validas.

Possui um ndmero limitado de paginas para expor a proposta (nao ultrapasse
as 10 paginas) Nao se esqueca de incluir também neste trabalho os seguintes

elementos:

» hipdteses a serem testadas ou conceitos a serem explorados. As hipoteses
levantadas implicam o compromisso do investigador em as estudar, sendo o
mesmo verdadeiro para as questfes/problemas de investigacdo, que se
transformam em compromissos do investigador em lhes dar resposta ou em o0s
solucionar;

= descricdo de como as experiéncias/atos de investigacdo serdo concebidos e
conduzidos;

= identificar:

- a populacédo do estudo e/ou dos participantes;

- 0 processo de amostragem e o tamanho da amostra;

- a descricdo, ainda que sumaria, dos instrumentos de investigacao (ou incluir
como apéndices);

- a descricao dos tipos especificos e a adequacdo das andlises estatisticas dos
dados brutos, tais como a regressdo, componentes principais, etc., ou de
outros procedimentos de analise, tais como analise de contetudo, de protocolos,

etc.

e participantes: Indicacdo clara das qualificacbes e dos papéis de todos os
participantes, incluindo estudantes, consultores, investigadores ou outros;
e avaliacdo: Como é que o projeto sera avaliado, quem o fard e quao
frequentemente; como é que os problemas inesperados seréo resolvidos e que
medidas estdo previstas para a eventualidade de o projeto se deparar com
dificuldades;

e dados preliminares: se, eventualmente, estiver ja de posse de dados de
projetos piloto que demonstrem a eficacia da abordagem que propde, inclua-
0s;

e equipamentos, recursos e espacos essenciais: descrever o que sao, como
seréao usados e a sua disponibilidade;

e permissdes: garantia de que todas as permissdes, colaboracfes e normas
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necessarias foram asseguradas e/ou cumpridas. Ha normas que sao instituidas
pela Universidade, pelo Estado, e/ou outras entidades para a sua pesquisa que
envolve. Nao partir do pressuposto de que esta tudo assegurado. Havera,
eventualmente, do necessidade de autorizacfes, estabelecimento de
protocolos, etc. Aconselhe-se com quem o/a orienta;

* material ilustrativo: materiais digitais.
5. partilhe o que aprendeu ao longo desta semana no Learning Journal;

6. publique no Glossario.

3.6.6 - Bibliografia adicional

Metodologia
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Universidade do Porto. Disponivel em http://repositorio-
aberto.up.pt/handle/10216/40129
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inter/multicultural. Porto: Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao.
Universidade do Porto. Disponivel em http://repositorio-
aberto.up.pt/handle/10216/14410

Coutinho, C. P., Sousa, A., Dias, A., Bessa, F., Ferreira, M. J. R. Cunha, Vieira, S. R.
(2009). Investigacdo-accao: metodologia preferencial nas praticas educativas.
Revista Psicologia, Educacéao e Cultura. Disponivel em
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/10148

Cruz, J. M. N. (2005). Reequacionando a ac¢do do Estado na formulacdo de
politicas de inovacdo. Porto: Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao.
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Universidade. Porto Alegre: Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/17218

Zimmer, M. V.(2009). O panéptico esta superado?: estudo etnografico sobre a
vigilancia eletrénica. Porto Alegre:Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Disponivel em
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/15833/000690835.pdf?sequenc
e=1
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3.6.7 - Balanco das atividades desenvolvidas num tépico

A Ultima semana (de 29 de novembro a 12 de dezembro) de formacdo em

Seminério foi dedicada a “Metodologia do Projeto tecnoldgico”. Devido a pertinéncia

desta teméatica, esta unidade teve a duracdo de duas semanas.

Neste periodo de formagéo, estavam inscritos 25 mestrandos, mas s6 24 entraram
na plataforma. Para a dinamizacdo desta plataforma, voltamos a contar com o
contributo de professores voluntarios, especialistas convidados e mestrandos de

Educacado e Comunicacao Multimédia em estagio curricular.
A e-professora desempenhou as mesmas atividades da unidade anterior

* construiu os conteudos da unidade curricular;

» verificou que os estudantes comegavam a participar na metodologia Peer-to-
peer teaching; no entanto, constatou-se, uma vez mais, haver uma zona de
proximidade dos estudantes no ato de avaliar. Assim, foi necessaria a
intervencé@o do e-tutor para rever as avaliacdes dos mestrandos;

» foi gestora de uma diversidade de e’s.

e-tutor — acompanhou e reforcou as publicadas relativas ao ponto de
situacdo da aprendizagem dos e-estudantes na plataforma;

e-comunicacdo — apresentou a unidade; publicou na plataforma noticias

relacionadas com inicio do desenvolvimento da unidade. Publicou
noticias sobre Congressos a decorrer na area;

e-plataforma — concluiu-se que a estrutura da plataforma se encontrava
estavel e que, segundo os professores especialistas, jA nado era

necessario proceder a qualquer alteragao;

e-avaliacdo — verificou o Grade Book.

Deu-se resposta ao pedido dos especialistas convidados quanto a construir uma
nova unidade curricular sem chave de inscricdo (mas com a descrigdo na chave da
unidade curricular para posteriormente os utilizadores poderem ser contactados);
area aberta com o primeiro modulo (que inclui o contributo de todos os

mestrandos) para que TODOS possam dar a sua opinido.

As e-tutoras acompanharam os mestrandos ao longo do Tépico 5 do Plano

Curricular da Unidade curricular de Seminario. Consideraram que todos os
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estudantes mostraram interesse pelo tema e pela Videoconferéncia da Doutora
Fernanda Botelho (visualizada por cerca de 96% dos estudantes). O forum de
Discussédo foi bastante ativo e moderado quase que diariamente pela tutora
especialista, orientando e sugerindo caminhos para a producao de um relatério de
estagio de qualidade, contribuindo, desta forma, para que os objetivos deste
moédulo fossem atingidos por todos o0s participantes nesta comunidade de
aprendizagem. Ficou, no entanto, o registo da frustracdo de uma aluna que, ao
tentar realizar até ao Ultimo momento o trabalho desta semana, ndo contou com
problemas na internet que surgiram e a impediram de o enviar com sucesso para a
plataforma. Pensamos que esta situacdo deve ser reequacionada, pois
consideramos que os “e-estudantes deveriam sempre poder submeter o seu
trabalho mesmo sofrendo uma penalizacdo (previamente definida) pelo

atraso”.

O dinamizador da e-plataforma concluiu que os sucessivos atrasos na divulgacao
do codigo de acesso as videoconferéncias causaram a desisténcia de alguns

estudantes e o impedimento da sua participacdo nas mesmas em tempo real.

O grupo dos e-comunicadores publicou varias noticias através do Moodle e das

redes sociais.

Os Especialistas convidados para a avaliacdo deste espaco de interacdo foram,
uma vez mais, os membros efetivos do Centro de Tecnhologias Educativas (CTedu)

da Universidade de Evora. N&o houve alteracdes a assinalar.

O grupo dos Professores Voluntarios, ao longo desta semana, contou também
com a videoconferéncia da Professora Coordenadora Fernanda Botelho. A colega

disponibilizou os materiais digitais que utilizou ao longo da videoconferéncia.
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3.6.8 — Reflexao-sintese

Ao longo destas duas semanas, os 24 mestrandos de Educacdo e Comunicagao
Multimédia participaram num curso em formato de elLearning. Podemos concluir

que os estudantes

- consideraram que deveriam ter tido mais tempo para se dedicarem a esta
unidade, uma vez que estava muito bem estruturada, sendo muito util para a

construcao do relatério de estagio.
- consideraram muito Util a construcao de fichas de leitura;

- avaliaram de forma muito positiva o papel das e-tutoras, uma vez que ndo se

limitavam a dar feedback, como também corrigiam e davam sugestdes.

- a quase totalidade dos estudantes participou de forma ativa em todas as tarefas
propostas neste moédulo (Ver Tabela em Anexo2) e foi a Unidade Curricular que
permitiu o desenvolvimento e a consolidagdo do maior niUmero de competéncias

necessarias a construcao de um projeto de Investigacao.

A nivel visual, apresentamos o resumo das vantagens, desvantagens e das

sugestdes de mudanca, recorrendo a imagem sintese que se segue.
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Imagem 7. Metodologia do Projeto Tecnoldgico: vantagens, desvantagens e
sugestdes de mudanca
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No Learning Journal, os mestrandos revelaram ter aproveitado os conhecimentos e

as sugestdes de leitura apresentadas nesta quinzena.

- Projeto

- investigacdo

= Unidade Curricular = leitura

estudo sermana termpo sobre

Figura 9. Learning Journal Unit 5 **

No Glossario identificAmos a palavra — investigacdo — como aquela que foi mais

trabalhada pelos estudantes. (cf. Figura 10)

nvestigac
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Figura 10. Glossario Unit 5 *?

u http://www.wordle.net/show/wrdl/2959461/Learning_Journal_Unit5
12 http://www.wordle.net/show/wrdl/2959440/Glossario_Unit5
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Topico /Semanas 7,8,9 e 10. Construir as Semanas

componentes de um relatério de estagio
7,8,9 e 10

3.7.1 - Introducao

Pretende-se, com este tdpico, dar a conhecer algumas normas essenciais a
elaboracdo de relatérios de estagio. Muitas vezes, a etapa mais dificil de

ultrapassar prende-se com INICIAR o prdéprio relatorio.

O primeiro aspeto que devemos ter em atencdo € perceber muito bem tudo o que
nos ¢é pedido; mantermo-nos informados (verificar regularmente fontes de
informacado); comecar, desde o inicio, a seguir os autores mais citados dentro da
area em que vamos produzir o relatério; verificar e registar toda a bibliografia
recolhida (elaborar fichas de leitura a medida que vamos lendo a bibliografia). Nao
esquecer que todas estas componentes devem respeitar o regulamento de

construcao de relatérios de estagio aprovado pelo IPS.

3.7.2 — Constituicao do grupo de trabalho

Docente responsavel: Maria Potes Barbas; Tutoras: Ana Loureiro, Dina Rocha e
Conceicédo Durado. Especialista convidada: Isabel Cabrita (Universidade de
Aveiro); Professores Voluntarios: Maria Emilia Ricardo Marques (Professora
Aposentada da Universidade Aberta), Paulo Dias (Universidade do Minho) e
Fernanda Botelho (ESE_IP de Setubal).

3.7.3 - Atividades

Listamos, de seguida, alguns lembretes a ter em atencdo aquando da elaboracdo
de um texto

e a extensdo da composicdo limita o que se pode escrever por isso, nao

podera dizer tudo o que sabe sobre o tema que vai desenvolver.; faca uma

lista das ideias que quer incluir no relatério. Considerando o numero de

palavras, tera que selecionar o que é mais importante;
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depois de ter uma lista de ideias, ordene-as de uma forma légica. Podera
fazé-lo em forma de esbogo ou através de um diagrama de um mapa
conceptual;

escreva O sumario, para que o leitor entenda muito bem o que pretende
abordar;

decida um titulo temporario para o relatério. Normalmente o que acontece
€ que, no final, o titulo é alterado;

€ necessario fazer uma pesquisa para enriquecer as suas ideias ou verificar
factos; ler alguns artigos em jornais sobre temas relacionados. N&o se
esqueca de apontar as fontes e as ideias adicionais que surgem das
pesquisas;

0 primeiro paragrafo sera a apresentacdo e incluira a probleméatica de base
do relatdrio. O dltimo paragrafo tera a conclusao e o resumo;

cada paragrafo € uma composicdo em miniatura com varias frases. A
primeira frase apresenta o paragrafo. A ultima frase é a conclusdo do
paragrafo e deve enquadrar o proximo paragrafo;

quando terminar o primeiro rascunho da composicédo, sera boa pratica pedir
a alguém que faca a revisdo do seu texto, de forma a detetar eventuais
falhas, que normalmente escapam ao autor (como sejam falhas nos
argumentos apresentados, alguns erros de ortografia ou gramatica). De
acordo com o feedback recebido, faca as necessarias correcdes e revisfes de
texto;

os textos devem ser claros e cuidados. Nao podem apresentar falhas a nivel
da ortografia e da gramatica. Devem ser de facil leitura e apresentar fluidez

no que diz respeito ao encadeamento de ideias e de conceitos.

Para melhor informac&o, no que toca a normas para a realizacdo de textos,

disponibilizam-se os seguintes url’s:

Pardue Online Writing Lab -
http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/685/01/

Guide to Writing a Basic Essay -

http://members.tripod.com/—Ilklivingston/essay/

The International Journal of Research and Review

http://journalofresearchandreview.books.officelive.com/Documents/A3V4 TI

JRR.pdf
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A elaboracdo de um documento com a bibliografia é de extrema importancia.
Existem varias normas e estilos no que diz respeito a referéncias bibliograficas.
Uma vez escolhida uma delas, é essa que deve ser seguida em todos os momentos
de elaboracdo do documento. Por exemplo, a norma APA e a norma Harvard séo as
mais utilizadas para as referéncias em artigos cientificos. No entanto, para a
elaboracdo do relatério de estagio deste curso, sugere-se a utilizagdo da norma

APAG6. Para melhor informacéo devem ser consultados os seguintes url’s:

e Apa Style Blog - http://blog.apastyle.org/

e Universidades de Aveiro. Referéncias bibliograficas: normas e estilos

- http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca/Pagelmage.aspx?id=12012

e University of New York. Empire State College -

http://www.esc.edu/esconline/across_esc/writerscomplex.nsf/3cc42a42251
4347a8525671d0049f395/1c3f5949f202aaba852569fb006bbba6?0OpenDocu

ment

e Research and Documentation on line -

http://www.dianahacker.com/resdoc/p04 c09 s2.html

e Pardue Online Writing Lab
http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/

Ndo podera, também, ser esquecida a TOLERANCIA ZERO em relacdo ao
PLAGIO. Assim, devera consultar uma listagem de detetores de Plagio, ou seja,
programas informaticos que detetam coOpias de trabalhos académicos. Para melhor

informagao devem ser consultados os seguintes url’s:

e software Ephorus: http://www.ephorus.pt/home

- realiza comparacdes individuais para os documentos consultados com
fontes da Internet (Ephorus Internet). O sistema também realiza uma pesquisa nos
trabalhos enviados pelos estudantes (e professores) da Instituicdo (Ephorus
grupos), permitindo a elaboracdo de uma base de dados de trabalhos (Ephorus

Banco de Dados). Ephorus é facilmente integrado no Moodle;

e Conluio: http://pt.nimisis.com/software/collusion.php

- analisa as primeiras 250 palavras de cada documento;

e Viper: http://www.scanmyessay.com/viper/
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- pesquisa, na internet, palavras-chave que sejam coincidentes com o0s
textos apresentados como amostra. Refere o grau de plagio do documento em

termos de percentagem;

e CopyTracker http://copytracker.ec-lille.fr/

- identifica as passagens suspeitas em documentos de texto e elabora um

relatdrio sobre a dimenséao do plagio;

— Utiliza motores de busca para detetar coincidéncias com outros textos
publicados na Internet, disponibilizando no ecré o original e a copia, para

que quem esteja a analisar se aperceba das dimensfes do plagio.

Em discussion forum apresente o0 seu posicionamento perante a frase
“plagio...tolerancia zero no e.Raizes_Redes” e acrescente mais algum detetor de

plagio existente. Responda em 200 palavras. Comente 3 posts dos colegas.

Em trabalho, apresente a proposta para a construcdo do relatério de estagio. A

mesma deve conter a seguinte sequéncia organizada de componentes:

- Capa
Ai devem estar todos os elementos pedidos pela Instituicdo (curso,

instituicdo de acolhimento, mestrando, orientador, data, etc...)

- Titulo (até 70 carateres - conciso e claro)

Deve refletir a finalidade do projeto de mestrado.

- Indice
Deve indicar os numeros de todas as partes e respetivas paginas (indice

automatico).

- Resumo (até 200 palavras — em portugués e em inglés)
E um sumario de todo o trabalho desenvolvido e ndo deve ser entendido
como uma introducgéo. Deve clarificar, de forma concisa:

e 0 estudo realizado e que é descrito no documento
e 0 modo como foi feito (metodologia)

e 0s principais resultados alcan¢cados (forma numérica, se possivel)
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e arelevancia e o impacto desses resultados

- Introducdo/exposi¢cdo do problema

Esta parte da resposta a questfes claras.. Quem?; O qué?; Quando?;
Porqué?; Para qué? Onde?; Como € que o projeto sera proposto? Importa
também estabelecer os objetivos, justificar as razbes de construgcdo do
projeto e os resultados previstos. Assim, deve incluir

e A natureza do problema que originou o estudo;

e As motivacdes que levaram ao surgimento do estudo (desde

constatacfes pessoais a indicadores provenientes da bibliografia);

e A estrutura do documento, descrevendo sucintamente as varias

seccoes.

- Finalidades e Objetivos
Esta parte descreve as finalidades (aqui entendidas como afirmagdes gerais
sobre os resultados do projeto), os objetivos (articulados com situacoes

especificas e mensuraveis) e as guestdes de investigacdo (quais 0s

problemas que se pretendem resolver).

- Enquadramento Tedrico

Esta parte deverda, por um lado, resumir o estado da arte do tema que esta
a desenvolver e, por outro lado, devera demonstrar a importancia da sua
construcdo, dando assim resposta a algo que ainda néo foi desenvolvido
(referir a inovacdo; centrar, ndo s6 em autores, como em teorias,
conceitos... 0s classicos e 0os mais atuais, apresentar o texto de forma

cronolégica, pontos de vista alternativos)

- Metodologia (cf. unidade anterior)
Deve incluir

o finalidades e objetivos

e questdes de investigacado

e natureza do estudo

e populacdo envolvida/participantes

e técnicas e Instrumentos para recolha de dados
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e tratamento e analise dos dados

e analise e discussao dos resultados

- Cronograma
Espagco para inscrever os objetivos, atividades a desenvolver, datas,
disseminacdo do projeto em congressos e coldéquios, recursos necessarios,

gastos. Devera ser apresentado em forma gréfica.

- Conclusdes
O impacto resultante do desenvolvimento do projeto deve ser feito com
base: a) no avanco do estado de arte; b) na concretizacdo dos objetivos do
curso de mestrado; c¢) na disseminacdo do projeto em workshops,
congressos e coloquios.
Assim, deve incluir

e resumo dos resultados alcancados com o estudo, reforcando os

aspetos inovadores e relevantes;
e avaliacdo das vantagens e limitacdes do estudo;

e descricdo das possiveis aplicacbes e implicagdes dos resultados

alcancados (quando se justificar);

e sugestdes para investigacdes futuras.

- Referéncias Bibliograficas
Construgdo deste elemento com base na norma APA6 (cf.
Unidade/Semana 2,3). LigacGes a internet por ordem de apresentacédo do

texto escrito — norma APA. (cf. Unidade/Semana 2 e 3)

Nota: este relatério ndo devera exceder as 50 paginas (excluindo a capa, o titulo,

o indice, os resumos e as referéncias bibliograficas).
Partilhe o que aprendeu ao longo desta semana no Learning Journal;

Publiqgue no Glosséario.
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3.7.6 Reflexao-Sintese

Os seis topicos apresentados ao longo da UC caracterizam-se por terem sido:
construidos ao longo de atividades temporais; apoiados por professores voluntarios
convidados; (re)construidos a nivel de estrutura por especialistas informéticos
convidados; construidos os e-conteddos de forma a passarem por um conjunto de

acoes de planificacdo, construcao e rececao (cf. Imagem)

Técnicas
(Browser, viewer para

o youtube e colibri) .
‘ E

Recursos ™}

(Forim do curso, forim de
dividas, diario de bordo,
guia do estudante, selfquiz,
glossario, videoconferéncia)

L 1MPLICAGOES

Atividades temporais \Nﬁ"r DESENVOLVIMENTO

(RE) construcdo de sewed
conteiidos,
(planificacio,
construcdo, rececdo)

Apoio especializado =g
4

Convite a professores voluntarios r=e

Especialistas convidados ’—J

Imagem 8. Desenvolvimento de S_acpre |
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Como este topico representa o conjunto das opinides obtidas pelos mestrandos ao
longo de todo o semestre letivo resolvemos apresentar de forma sintetizada as
vantagens, desvantagens e as sugestdes para alteracdo manifestadas por todo o

grupo colaborativo. (cf. Imagem que se segue)

AvBIENTES EMERENTES  PESQUISA ON-LINE  REDESS@CIAIS  MUND@S VIRTUAIS 'IE:S&%‘CGES D FROETS
NS NS - R

o emal

{, institucions .
i Limitagies técnicas da videocon- SR

e feréncia; ,-'

‘Servige algumas vezes om
baia;

Tapico com menos

. Problemas na sub-
# aprendizagem efectivaig
v

no Moodle. missdo dos trabalhos [

. Problomas ra avatagl
T o

entrar em SL; WiE mento do topico para
eoconferéncia do Wl mais uma semana.

W (rc)gravacio da vid- '
topico anterior.

Dificuldade em ’ il Pedido de prolonga- '

Imagem 9. Contributo dos varios tdpicos para a construcdo do relatério de estagio

A participacdo dos mestrandos implicou o desenvolvimento de competéncias
instrumentais (instalagdo de viewer, colibri) sistémicas (serem capazes de
relacionar os e-conteddos e a interagcdo nos forum de discussdo, participacdo e
avaliacdo (p2p) nos grupos de discussao, reflexdo das aprendizagens conseguidas
no diario de bordo, identificagcdo das palavra-chave no glossario) e interpessoais
(através da interacdo gerada nos grupos de discussdao nos forum e nas

videoconferéncias).
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Parte 1V — Analise dos dados obtidos na avaliacao
da UC de “Seminario - analise e producdo de | Parte

relatdérios de estagio I”” (S_acprel)

4.1 — Apresentacdo de autoavaliacdo da qualidade do ensino em

S _acpre | — regime de eLearning (2011)

Esta unidade curricular foi avaliada no final do semestre letivo pela “Comissdo para
a Avaliacédo e Qualidade da ESES”, equipa de trabalho que recebe online e de forma
descaracterizada a avaliacdo de todas as unidades curriculares. Assim, dos
estudantes inscritos em S_acprel responderam ao instrumento de avaliacdo 17
mestrandos. Este instrumento tentou avaliar quatro dominios: o grau de satisfacdo
e de importancia do programa e objetivos da UC, modalidade de avaliacao,
avaliacdo praticada na UC, recursos associados, carga horaria, autoavaliacdo do
estudante, trabalho autébnomo, avaliacdo da intervencao da docente e, por ultimo,
a avaliacao global da UC. Os dados apresentados pelo observatério encontram-se

anexos a este relatdrio.

De uma forma sumaria, podemos concluir que os dados apresentados (cf. quadro
10) pelos mestrandos, revelam, por um lado, o facto de concordar (a maioria) e

alguns até concordarem totalmente com programa e objetivos da UC em relacao

ao interesse da unidade curricular;

a estruturacao do programa;

a clareza dos objetivos;

ao cumprimento dos objetivos;

a articulacdo com as outras UC do curso;

a transferéncia do conhecimento desta UC para outros contextos.
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PROGRAMA E OBJECTIVOS DA UNIDADE

NIR - N30 reponde | 1 - Discordo Totsiments | 2— Discordo | 3 - Concordo | 4 - Concordo Totsimants | $/0 — Sem Opini3o | M— Média | T- N Total respoatas

CURRICULAR (UC)

Os contedidos da UG s3o interessantes. WBE-0 |0 |0 |12 |& S0-0|M¥ 33 | 17
A UC estd bem estruturada (sequéncia dos conteldos

programaticos. articulagio do ensino tedrico com o pratico| NWR- 0 |0 12 111 |4 50-01M31 |17
Ou outros).

Os objectives da UG sio claros WR-0 |0 13 |12 |2 S0-01M29 |17
Os objectivos da UC foram cumpridos. WRO |0 |1 |11 |4 Se-11M32 |16

Os objectives da UC estie articulados com os de outras

/B 0 2 0I5 /O-0 M3z - 17
UG deste curso NBR-D 10 12 110 18 SO-01¥32 |T
Os conhecimentos adquindos nesta UG podem ser
aplicados em  diferentes  contextos  (académicos, N/T- 0 11 1a (-] 1 & §0-11M¥33 |T-15
P i etc.)

Quadro 10. Programa e objetivos da UC

A modalidade de avaliacdo reconhecida por todos os estudantes foi a avaliacdo

continua. (cf. Quadro 11)

MODALIDADE DE AVALIAGAO (UC) MR — N30 respondsu | 1 — Avallagio Confinua | 2 - Exame Final | 3 — Outra | $/0 — Sem Opiniio | M — Madia | T- H.° Total respostas

Modalidade de Avaliag3o praticada pelofa estudante. NR-0 |17 0 0 |

w
S

-0 I¥1 | T=- 17

Quadro 11. Grau de satisfacdo e importancia dos recursos

Quanto a avaliacdo praticada na UC, a grande maioria concorda com 0s critérios

estabelecidos.

AVALIACAO PRATICADA NA UNIDADE

/R — N30 respondeu | 1- Discordo Totsments | 2— DISCOrdo | 3 — CONCOTGo | 4— Concordo Totaimenta | $/0 — Sam OpINIGO | M — Mala | T- N.° Total respostos

CURRICULAR

A avaliagho a que fui sujeito/a nesta UG & adequada aos | oo o o0 1 | I Sm-2 M3 |T-14
seus ohjectivos - s -
Os instrumentos de avaliagho s30 adequados aos - ~ . s —

abjectivos da UC. NR-O0 10 12 118 12 So-2 M3 |T-14
g‘s:cménns de avaliagio s3o adequados aos objectivos da | yp_ jo 12 112 |1 50-11828 | IT-18

Quadro 12. Avaliacdo praticada na UC

No que diz respeito ao grau de satisfacdo face aos recursos associados a UC
(equipamentos/materiais, caracteristicas dos espacos, informacgédo, documentos ou
materiais de apoio e bibliografia recomendada) existentes na ESES, as respostas
dos estudantes também foram globalmente satisfatérias e foi considerado ter sido
atingido um grau extremamente importante para o desenvolvimento dos projetos

por parte dos mestrandos. (cf. quadro 13)

RECURSOS ASSOCIADOS A UNIDADE

CURRICULAR MR — N3o respondsu | 1 - Discordo Totsiments | 2- Discordo | 3 - Concordo | 4 — Concordo Totsiments | 5/0 — Sem Opini3o | M - Média | T- M= Total respoatss

Os equipamentos/materiais utiizados nas aulas favorecem

/B0 10 14 15 12 S0-1 %25 | T-15
a concrefizagio dos objectivos da UC. L Y ’ | 84 1425

As camcterisicas dos espages utiizados para as aulas

/- 0 010 SO -0 M2 = 16
favorecem a concretizagio dos objectivos da UC. WR-0 10 16 11010 | 8/0-01¥26 | T-16

Informagio, Gacumentas ou materiais de apoio & UG estio
disponiveis em plataformas de aprendizagem online| NB-0 |0 |0 |10 |5 50-11%33 |T-15
(maodie. Sigara. etc.).

Os materiais de apoio fornecidos (sumarios, fichas, textos,

/B 0 ' O-01H¥32 | T-16
. etc.) sdo a0s WE-D 10 10 113 13 SE-0 M2 | T-16

o
A bibliografia recomendada & de acesso facil (biblioteca,
livraria, on-ine).

N/R- 0 1o 11 11213 S0-01¥31 | T16

Quadro 13. Recursos Associados a UC

Relativamente ao grau de satisfacdo face a carga horaria, os mestrandos
revelaram, discordancia em relacdo a este topico. Todavia a maioria acredita que a

carga horaria é suficiente. (cf. quadro 14)
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CARGA HORARIA DA UNIDADE CURRICULAR

N/R — N0 responceu | 1 - Insuniciente | 2 - Sunclants | 3 - Excoesiva | NIA — N30 So Aplica | M — M | T- N. Total respostas

Aulas Tedricas NR-1 |5 18 |2 INA-0|¥1E8 | T-15
Aulas Tedrico-Praticas NR-2 16 17 11 INA-0 1M 16 | T-14
Aulas Priticas/| aboratoriais NR- & 1z 16 |0 INA-0|M¥1E | T-8
Trabalho de Campo MR- & 1o 16 |2 INA-0 | M22 | T-8
Estagio / Projecto NR-3 11 112 |0 INA-0 1M 1,5 | T-13
Seminario NR-3 |1 110 |2 INA-0|¥21 | =13
Orientagio Tutorial NR-3 |3 |10 |0 INA-0|¥1E8 | T-13
Carga horéria global NR-2 13 17 |4 I NA-0 | M¥2,1 | T-14

Quadro 14. Carga horéaria da UC

Quanto a autoavaliacdo, os estudantes atestam maioritariamente que foram
assiduos, pontuais, participaram ativamente nas tarefas, souberam organizar o
trabalho, adquiriram novos conhecimentos, perceberam os objetivos, possuiam
conhecimentos suficientes para acompanhar a UC e reconheceram que o
relacionamento que estabeleceram com os colegas facilitou o processo de ensino-

aprendizagem na UC (cf. Quadro 15)

lUTIl-A\l‘.LIll;-ill DO/A ESTUDANTE

HIR — Niso reepondsn | 1 - Discorto Totaiments | 2 — Discono | 3 — Concordo | 4— Concordo Totaiments | $/0 — Sam Opinio | M— Média | T- H.° Totsl respostss

Fui assiduo/a (estive presente em pelo mencs 80% das| yo o0 0 g 16 @ SO-11MH 36 |T-14
sesshes lectivas)

Fui pontual NB-O 10 10 16 138 15/0-11¥36 | T-14
Paricipei activamente nas tarasiactvidades proposias | yo o o | o |7 | 7 o1 as T
pelala docente

Organizei eficazmente o trabalhofestudo no dmbito dos| wo o |5 (g |8 |7 S0-01M35 | T-15
objectivos da UC

Adquiri nouos conhecimentos e competéncias NR-0 11 10 15 15 150-01¥32 |15
Percebi claraments os objectivos da UC NBR-0 10 12 16 1€ SO-11¥33 | -1
Possuia i anteriores 2 para o P - o — oo .
acompanhamento do programa da UC. wRo 111z 18 13 So-liwas 1T
O relacionamenio que estabeleci com oslas colegas

facilitou o meu processe ensino-aprendizagem no dmbito | NE-O |0 |0 |3 S SE-1 1M 34 |T-14
desta UC.

Quadro 15. Autoavaliacdo do estudante

No que diz respeito ao nimero de horas semanais em trabalho auténomo por parte
dos estudantes, os dados revelam que a grande maioria dos mestrandos
despendeu mais de sete horas semanais em trabalho auténomo nesta UC. (cf.
Quadro 16)

N." HORAS SEMANAIS EM TRABALHO N/R — N30 reepondou | 1 — Ats uma hora samanal | 2 — Duas horas somanala | 3 — Trde horas ssmanals | 4 — Quatro heras semanals | 5 — Cinco horas semanls | € — Sols horas semanals | 7

AUTONOMO POR PARTE DO/A ESTUDANTE  — 39i3 0ras somanals | 8— Mals de sefs horas semanals | 510 — Sem Opinido | M— Média | T- N.* Total respostas
Niimero médic de horas que dediquei semanalmente ao
estudo de matérias da UC. a0 longo do semestre:

NR- 0 1o 10 190 13 2 3 1T 18

SC-01M¥52 IT-%

Quadro 16. Numero de horas semanais em trabalho autbnomo

Como podemos verificar (cf. Quadro 17), os mestrandos concordaram com o facto
de esta UC pedir ao estudante um tempo de trabalho autbnomo superior quando

comparada com outras UC do curso.
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TRABALHO AUTONOMO ASSOCIADO A UC NIR — N3o respondsu | 1 - Inferior | 2 - iséntico | 3 - Supsrior | $/0 - Ssm Opini3o | M - Média | T- K= Totsl resposias

Em comparagio com as restantes UCs que tive neste
semestre o volume de trabalho auténomo que desenvolvi NR- 0 T 11 118 | 80-0 128 | T-17
associado a esta UC foi

Quadro 17. Trabalho auténomo associado a UC

Quanto a avaliacdo da intervencdo da docente responsavel por esta unidade
curricular, realcam-se os valores de satisfacdo dos mestrandos quanto a
assiduidade, pontualidade, gestdo do tempo, exposicdo da informacéo, intervencéo
e relacionamento com os mestrandos. No seu conjunto, estes itens foram avaliados
com uma média de 3,2 (em 4). A informacdo em falta no quadro (cf. quadro 18)
ficou a dever-se a “problemas técnicos no sistema de implementacdo dos
questionarios aos estudantes”, ndo existindo, assim, informacdo sobre os itens em

branco.

AVALIACAO DA INTERVENGAO DO/A

IR~ o respondsu | 1 - Discordo Totaiments | 2 - Discords | 3 — Concordo | 4 — Concordo Totaiments | $/0 — Sem Opinido | M— Media | T- H.° Total respoatas

DOCENTE

Oia docente foi assiduo/a. NR- 0 (] 10 12 (4 S0-0|1M¥35 |T-4
Ola docente foi pontual N/T- 0 (] 1a 1z 4 I80-01M35 |1T-4
O¥a docente geriu bem o tempa disponivel. NER- 0 10 1a 13 1o S0-11M3 1 T-3
OVa docente expds a Infclrm.)gsc com clareza. NT- 0 (] 10 13 (] SO-1|¥3 | T-3
z‘ﬂ"l‘ﬁ’::‘f::ag‘;’a docentz ;“;‘D":ﬁ‘én‘; ::‘LJJS’D’“'"'“ 05| wpoo |0 10 14 |0 1S0-01M™3 |T-4

A intervengdo dola docente estimulou © meu interesse
sobre os conteddos programaticos da UC.

O relacicnamento que sstabeleci com o/a docente & ekla
comige facilitou o mew processo ensinc-aprendzagemno [ NEB- 0 |0 10 13 |0 So-1183 | T-3
Ambito desta UC.

As estratégias pedagogicas utilizadas pelo docente
sjudaram-me na aquisigio dos comhecimentos e &

ias propostos pela UC.

Ola docente  demonstrou  disponibiidade  para
esclarecimento de dividas que tive, dentro ou fera dasala | &
de aula

0O docente promoveu o meu trabalho autdnomo no Smbito
da UC.

) N3o existem dades devido a problemas tEcnicos no sistema de S0 dos ionarics acs

Quadro 18. Avaliacdo da intervencdo da docente

Pela leitura dos dados apresentados, podemos concluir que a maioria dos
mestrandos se apresenta globalmente satisfeita em relacdo a avaliagdo global desta

unidade curricular. (cf. Quadro 19)

AVALIACAO GLOBAL DA UNIDADE

HIR — Niso reepondau | 1 - Discoro Totaiments | 2— Discono | 3 — Concordo | 4— Concordo Totaiments | 10 — Sam Opinio | M— Média | T- H.° Totsl respostss
CURRICULAR

Considero-me globalmente satisfeito com o funcionamento
desta UC.

N/B- 0 1o 13 113 11 SO-01¥25 | T-17

Quadro 19. Avaliacdo global da UC

Também fomos verificar as classificacdes gerais obtidas nesta UC pelos estudantes.
Foram as seguintes (cf. Quadro 20). Verifica-se que as classificacOes finais oscilam

entre os 14 e os 18 valores.
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Quadro 20. Classificactes obtidas em 2011

No préximo ponto, iremos apresentar os dados obtidos na mesma UC, onde os

conteudos foram apresentados em formato presencial.

4.2 — Apresentacdo de autoavaliacdo da qualidade do ensino em

S_acpre | — regime presencial (2010)

Esta UC também foi avaliada no final do semestre letivo pelo “Observatério de
avaliacdo”. Assim, dos 28 inscritos em S_acprel responderam ao instrumento de
avaliacdo 27 mestrandos (10 do sexo feminino e 7 do sexo masculino). Este
instrumento tentou avaliar quatro dominios: o grau de satisfacdo e o grau de
importancia do programa, dos recursos, da carga horaria, da investigacao e ainda o

do grau de satisfacéo global e a intervencéo docente.

De uma forma sumaria, foi possivel concluir que através dos dados apresentados
(cf. quadro 20) pelos mestrandos estes revelam estar extremamente satisfeitos e

considerarem extremamente importante o programa em relacédo
- ao interesse da unidade curricular;

- a estruturacao do programa;

- a clareza dos objetivos;

- ao cumprimento dos objetivos;

- a aplicabilidade dos conteudos abordados;

- a utilidade dos conteudos abordados;

- a adequacdo da documentacéao disponibilizada;

- a avaliacao continua (quanto a forma e ponderacéao);

a avaliacao final (quanto a forma e a ponderacéo dos elementos de avaliacao);
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- & metodologia de critérios.

GRAU DE SATISFAGAQ GRAU DE IMPORTANCIA

Muito Muito
Satisfoito = Importants | ]
. 1 6 13 3 17
Interesse da Unidade Curricular - - 50% 30,0% 65,0% i 2 il - - 15,0% 85,0% - - 2
= 1 1 12 6 14
Estruturago do programa - - 50% | 350% 600% ks - - - 30,0% 70,0% - il
5 15 4 16
Clareza dos objectivos = = = 250% 75,0% = a & = T 20,0% 80,0% - - .
= 2 § 15 T 13
Cumprimente dos objectives o = = 25.0% 75.0% S 2 = = = 350% 65.0% - - a
. [ 14 1 3 16
Aplicabilidade dos conteudos abordados - - - 30,0% 70,0% - 2 o - 5,0% 15,0% 80,0% i = a2
™ " 4 16 6 13 1
Utilidade dos conteudos abordados = = " 20,0% 80.0% = 2 = = = 30,0% 65,0% 5,0% - a
Adequacdo da documentacao _ . _ 9 i _ 2 _ ~ _ 6 14 ~ ~ 2
disponibilizad 45,0% 550% 30.0% 70,0%
2 g 8 11 1 5 14 1
Aval. Continua: Quanto & Forma = = = 40,0% 55,0% 50% 2 = = = 25,0% 70,0% 50% o a
Aval. Continua: Quanto & ponderagéo . _ _ [ 13 1 2 _ ~ _ T 12 1 ~ 2
dos elementos da avaliagéo 30.0% 85.0% 50% 35.0% 60.0% 50%
. 3 ] 12 i) 12 1
Aval. Final: Quanto & Forma = = & 40,0% 60,0% = 2 = = - 35,0% 60,0% 50% - i
Aval. Final: Quanto a ponderagéo dos 1 7 12 2 _ T 1" 2 2
| da avaliagédo - - 50% 35,0% 60,0% - - - 35.0% 55,0% 10,0% -
P . ] 12 1 T 12
Metodologia de critérios & = = 21.8% 66,7% 6% | - - = 36,8% 63.2% - - i

Quadro 21. Resultados do grau de satisfacdo e grau de importancia do programa de
S-acpre

No que diz respeito ao grau de satisfacdo e ao grau de importancia dos recursos
(equipamentos especificos da unidade curricular, meios audiovisuais, salas
utilizadas na unidade curricular, instalacdes especificas utilizadas e acesso a
documentacdo especifica) existentes na ESES, os resultados também foram
extremamente satisfatorios e foram considerados com um grau extremamente
importante para o desenvolvimento dos projetos por parte dos mestrandos. (cf.
quadro 22)

GRAU DE IMPORTANCIA

GRAU DE SATISFAGAD

RECURSOS

Pouco Satisfit Muito | Extremaments | Sem Tl Nada Pouco e po Muito Extremamente [ Sam o Toid
Satisfeito | °*°'*'° | Safisfelto | _Satisfelto | Opiio | importante | Importante | ""P°"*™® | importants | Importante | Opitio | Apkae |

Equipamentos especificos da Unidade _ _ _ 8 12 . 2 = = _ i 12 _ »
Curricular 40.0% 60.0% 36.8% 63.2%
Meios audiovisuais (data show, 2 8 10 2 n
retroprojector, video, quadro...) - - 100% | 40.0% 50.0% - - - 10.5% 21.1% 68.4% - -

< 7 13 6 11
Salas utilizadas na Unidade Curricular - - - 35.0% 65.0% - 2 - - - 6% 58.4% - - ]
Instalagdes especificas utilizadas na f 7 " 1 1 5 12
e gmaar faborslaTlos = © | sow | wmow | sse% | sew | D g = 5% | % 83.2% = | o= |
Acesso a documentacio especifica da 1 1 15 P 1 [ 14 9
Unidade Curricular - - 50% 20,0% 75,0% - - - 53% 11% 3.1% - -

Quadro 22. Grau de satisfacdo e importancia dos recursos

Relativamente ao grau de satisfacdo relativamente a carga horaria, os

mestrandos revelaram que a mesma era adequada. (cf. quadro 23)
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CARGA HORARIA

Carga horéria global

INSUFICIENTE

ADEQUADA

EXCESSIVA

SEM OPINIAD

Aulas Tedricas

Aulas Tedricas-Praticas

2
10.5%
5

F]
10,5%
2

Aulas Praticas

26,3%

10.5%

Trabalho de Campo

1
53%

" . 4 11 4
Praticas Laboratoriais 21.1% 57.0% B 21.1% 2
1

Estégio / Projecto 53% 89,5% - 53% o

- 1 9
Seminario 50% 95.0%

R 2 16 1
Orientagéo Tutorial 10.5% 84.2% = 53% #

Quadro 23. Grau de satisfacdo em relacdo a carga horéaria de Seminario

Um outro ponto muito importante, revelado por este instrumento, relaciona-se com
os resultados obtidos em relacdo a investigagcdo. Assim, 90% dos mestrandos
revelou ter participado em projetos de investigagdo no ambito da unidade curricular
e 55% envolveu-se na organizagdo de congressos e eventos cientificos. (cf. quadro

24)

INVESTIGAGAO sm NAO TOTAL

Participagfio em projectos de investigag&o no &mbito da Unidade Curricular 90,0% "]ZD% 2
9

Organizaglo de congressos e eventos cientificos 55,0% 450% »

Quadro 24. Envolvimento dos mestrandos em atividades de investigacdo

Pela leitura dos resultados apresentados, podemos concluir que a maioria dos

mestrandos se apresenta “muito satisfeita” em relacdo a avaliacdo global desta

unidade curricular. (cf. Quadro 25)

GRAU DE SATISFAGAO GLOBAL

NADA SATISFEITO

POUCO SATISFEITO

SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

EXTREMAMENTE SATISFEITO

TOTAL

4
22%

1
61,1%

0
16,1%

#®

Quadro 25. Grau de satisfacdo de Seminéario

Quanto a intervencado da docente responsavel por esta unidade curricular, sao de
realcar os valores de satisfacdo e importancia dos mestrandos, quanto ao dominio
dos assuntos, exposicdo dos conteudos, aproveitamento do tempo disponivel,
interesse despertado nos estudantes para os conteddos da unidade curricular,
adequacdo dos métodos de organizacdo das aulas aos objetivos, clareza e
adequacédo da linguagem utilizada, relacionamento com os estudantes no ambito da
unidade curricular, pontualidade, assiduidade, disponibilidade para atendimento aos

mestrandos e apreciacdo global da docente. (cf. quadro 26)
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DO DO . Nada Pouco | o cito

Tuito Sem Nada Pouco Muito Extremamente o
Satisfolto | Satisfeito Satisteito | _ Satisfoito | oprin | °H importants | mportante | "™P°"™™® | \mportante | importante | spleaet | ™
o 1 19 1 19
Dominie dos assuntos - - - 5.0% 05,0% - 2 - - - 5.0% 95.0% - 2
i « 1 19 1 19
Exposigéo dos conteddos - - - 5.0% 95.0% - 2 - - - 5.0% 95,0% - 2
P e . 2 138 3 17
Aproveitamento do tempo disponivel - - - 10.0% 90.0% - .1l - - - 150% 85.0% - 2
Interesse despertado nos alunocs para 3 17 2 3 17 2
os conteudos da Unidade Curricular = vl = 15.0% 85,0% = = = = 150% 85,0% =
Adequac@o dos metodos de 3 17 2 3 17 2
&0 das aulas aos objectivos = i = 15,0% 85,0% i = i o 150% 85.0% =
Clareza e adequac@o da linguagem 3 17 2 2 18 2
utilizada -~ = - 15.0% 85.0% = = - - 100% 90.0% =
Relacionamento com os alunos no o - = 1 19 . P n . = 1 19 = P
&mbito da Unidade Curricular 5.0% 95,0% 5.0% 95,0%
1 19 1 19
Eeugioacd - - - 50% | 950% -2 - - - 5.0% 50% -2
i 1 19 2 18
sesidtlicade 5 - - 50% |  950% =12 - - - 100% 90,0% -1 2
Disponibilidade para atendimento acs 2 18 2 2 18 2
alunos - - - 10.0% 90,0% - - - - 100% 90.0% -
& 1 19 2 18
Apreciacdo global do docente - - - 5.0% 95.0% - 2 - - - 10,0% 90,0% - .}

Quadro 26. Grau de satisfacdo e grau de importancia da docente responsavel pela

unidade curricular

Apresentamos de seguida as classificagbes obtidas pelos mestrandos, na mesma

UC, em formato b-learning no ano de 2010.

SCRAPE 2009/2010

25
20

@ 15 ' 13 ® 16 & 15
]
2 10 * 11
5
0 ’ C T T T 1
0 2 4 6 8 10

N2 de Alunos

Quadro 27. Classifica¢cfes obtidas em 2010
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4.3 Reflexdo-sintese

Os quadros apresentados nesta quarta parte apresentam a autoavaliagdo da
qualidade do ensino nos cursos que sdo ministrados na ESE do IP de Santarém.
Estes instrumentos foram disponibilizados online no Sistema SIGARRA no final de
cada semestre letivo. Resolvemos apresentar os resultados obtidos na mesma UC
ao longo de dois anos, dado que o formato adotado para apresentacdo dos dados
ter sido distinto. Assim, em 2010 a UC de S_acprel foi ministrada em formato de
blearning e a de 2011 foi ministrada em formato de elLearning. Podemos concluir

que:

- no formato de ensino em elLearning, os mestrandos concordaram com a
modalidade de avaliacdo continua; com os critérios de avaliacdo estabelecidos; com
0 programa; com o0s recursos associados a UC. Nao tiveram todos a mesma
opinido sobre a carga horaria da UC. Valorizaram muito o trabalho de autoavaliacéo
(organizacdo eficaz do trabalho no &mbito dos objetivos da UC, participacdo ativa
nas atividades propostas pela docente, aquisicdo de novos conhecimentos e
competéncias, relacionamento que estabeleceram com os colegas, o que facilitou o

processo de ensino-aprendizagem na UC);

- no formato de ensino em b-learning os estudantes estavam extremamente
satisfeitos e consideravam extremamente importante o programa, no que diz
respeito ao interesse da unidade curricular; a estruturacdo do programa em si; a
clareza e ao cumprimento dos objetivos; a aplicabilidade e utilidade dos conteudos
abordados; a adequacdo da documentacdo disponibilizada; a avaliacdo continua
(quanto a forma e a ponderacao) a avaliacdo final (quanto a forma e também a
ponderacdo dos elementos de avaliagdo) a metodologia; aos recursos; a
participacdo em projetos de investigacdo; ao papel da docente e a avaliacdo global

da UC. Consideraram também a carga letiva adequada.

Em sintese, pelas avaliacBes apresentadas obtivemos melhores resultados na UC
ministrada em regime de b-learning comparativamente ao formato de elLearning.
Esta realidade, no nosso entender, justifica-se na medida em que os mestrandos,
na fase inicial, tiveram alguma dificuldade em interagir na plataforma, em
submeter os trabalhos e depararam-se também com alguns problemas técnicos: o
servidor por vezes estava em baixo (sobretudo ao fim de semana), a
videoconferéncia que adotadmos para as primeiras sessfes nao tinha uma boa
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qualidade. Acresce que a docente teve que desempenhar de forma “hiperligada”
diferentes papéis (docente, por vezes e-tutora, gestora de um grupo, mediadora de
conflitos) e alterar os hébitos de trabalho (passagem de um tempo centrado num
periodo diurno para um periodo nocturno, passagem de um trabalho semanal para
um trabalho de fim-de-semana) o que podera ter dificultado a interacdo entre o e-

professor e o e-estudante.
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Conclusao

A passagem pelas varias partes que compdem este relatorio permitiram-nos ainda
(re) construir a imagem (10) reveladora de um friso cronolégico datado no tempo e

que se compde de trés periodos fundamentais:

- raiz que identifica o projeto educativo da ESE com hiperligacdes profundas a nivel
da cultura de investigacdo (associada a centros de investigacdo avaliados pela
FCT), dos projetos que desenvolve (alguns deles premiados); da forma como tem

dinamizado ao longo do tempo Congressos com a Arte e a Techologia;

- tronco onde ficamos a conhecer a estrutura de construcdo e desenvolvimento de
uma UC que foi delineada de forma a sustentar a criagdo de um relatério de estagio

profissionalizante;

- ramos ou ramificacdes multiplas onde apresenta cronologicamente os e-

conteddos ministrados em formato de eLearning aos mestandos de ECM.
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Imagem 10. Reflexdo-sintese de S_acpre |

Esta segunda prova enraiza-se na memoria relacional desenvolvida pela
candidata de modo colaborativo (com estudantes, colegas e voluntarios), o que
permitiu a construcdo de uma identidade (cf. Curriculum vitae) com e para o “pais

rede”.

Os espacgos apresentados neste relatério revelam a opcdo por uma estrutura de
valores centrados numa aprendizagem confiante (capaz de agregar a identidade e
o conhecimento) e flexivel (juncdo da diversidade de instrumentos digitais
trabalhados e contextualizados em dominio educativo — err, facebook, twitter,

videoconferénias com a mobilidade virtual).
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A criacdo destes valores na UC de S_acprel implicou uma mutacado tecnoldgica

situada (cf. Imagem que se segue) a nivel dos:

- espacos vivenciados: da sala de aula do Mestrado em ECM até a flexibilidade de
espacos onde os estudantes querem aprender — err, SL, videoconferéncia,
facebook. Os dados revelaram que estes espagos nem sempre estiveram

disponiveis (cf. Relatério da unidade 1 e 2);

- apresentacao dos e-conteuddos: (re)construcdo do conhecimento presencial
para o virtual (guia do estudante). Esta passagem implicou o conhecimento de

instancias de planificac&o, construcdo e rececéo;

- exploracdo pedagoégica em contexto: gestdo da complexidade da
identificacdo, utilizacdo, implementacdo e (re)construcdo de uma estrutura (grupo

de discusséo, diario do estudante, glossario);

- competéncias adquiridas: capacidade de sistematizacdo através do
conhecimento de uma estrutura de e-conteddos apresentados nas seis unidades,
aplicacdo do conhecimento na pratica letiva (cf. CV Orientacdo da investigacao),
integracdo do conhecimento em situacOes diversificadas (cf. CV no ponto das
publicacdes; coordenacdo de projetos, prémios e distingdes, reunides cientificas e

registo de patente), capacidade de comunicar e interagir com os colegas (cf. Licdo).

- criacdo de valores de inovacédo: interacdo com especialistas convidados e

professores voluntarios, construcao de aplicacbes computacionais);

- abertura ao conhecimento cientifico: participacdo em reunifes cientificas,
criacdo de projetos de investigacdo submetidos a avaliacdo externa,

desenvolvimento dos “soft skills”;

- criacao de aliancas estratégicas: do IP de Santarém a Universidade do Minho,
Aveiro, Aberta, Evora, UNED e IP de Setubal

Resumimos de forma visual (cf. Imagem 11) as caracteristicas que no nosso

entender caracterizam as trés provas desta agregacao.
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Imagem 6. Gestao da complexidade

Por ultimo, gostariamos de referir que este relatério se enquadra nas palavras
proferidas (no passado dia 14 de Julho) na aula de sapiéncia do IP de Santarém
pelo Professor Catedréatico Carlos Zorrinho (2011) “uma aula ndo deve ser um
ponto de chegada. Deve ser um ponto de partida. Para onde vai o comboio?”. E
este o convite que lhe fazemos ... viaje connosco até a licdo onde iremos apresentar
o foco de inovacao/o empreender que constituiu 0s eixos, a estrutura e a
construcdo de uma comunidade-rede.
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ANEXOS
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Anexo 1. Participacdo dos estudantes nas atividades
1 e recursos disponibilizados na unidade curricular do
Seminario
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Participacdo dos estudantes nas atividades e recursos disponibilizados na

unidade curricular do Seminéario (1° Semestre do 2° Ano de Mestrado em

ECM)*®

Nome Topico O Topicol Topico2 [TOpico3 Topico4 [TOpico5 TOpico6
Atividades e]Reg Agenda|

AB C DE FJABC DEFJABC DEFJAB C DE FABC DE FJAB C D E F
recursos Mestrado Digital
Fatima X X X - X X - X - X X - X x - - - X X X - X X X X - XXX X X - X
Roberto X X X X X X X X X X X - X - - - - -] x x X - X x - - - xf - - - - -
era X X X X X X X X X X - X X X - X X - - - - x x x - - x[kxx - x - x
JAnabela X X X X X X X X X X X X X - X X X X X X X X x - x x x[xx - x x x
Carla X X X X X X X VXX X X X VIx X x X X VI[x x X X X VIxx x FPx x|xx x X X -
asco X X X - X X VIx- - X - VIxx - X X VI]xx - X - VI x- X - X[Xx- - X - X
Noémia X X X X X X X VXX X X X VIx x x X X VI]x X X X X VIXx X X X X XXX - X X X
Joaquim X X X X - X VTIx X X X X VIx X X X X VI]x X X X X VIXx- - X X X[Xx - X - -
lAndreia X X X X X X X VXX X X X VIx x x X X VI]x X X X X VXX X X X XXX - X - X
Cristina X X X X X X X VXX X X X VIx x x X X VI]x X X X X VX X X X X XXX X X X X
Marcio X X X X X X X X X X X X x - - - - VW-- - - - - kx-- - - -Ixx - x - -
Cristiana X X X X X X X VXX X X X VIx x x X X VI]x X X X X VIXx X X X X XXX X X X X
Cristovao X - - X - X X - - - X X - X - X X - X - X x - x - xX[Ixx - x - -
Sara X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x x x x x[xx x x x x
Susana X - - X X - x - X - X X - X - X X - X - x - - x - xpkxkx - x - x
Marisa X X X X X VTxXx X X X VIIx X x x X VTIx X X X VIx X X X X XXX X X - -
Norberto X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x x X X X |[xx x x x -
Mafalda X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XXX - X X X
Célia X X x (a)(@)(a)(a) [x x (a)x x X X (a)x X X (a)(a)(a)(a)VPx x (a)(a)(a)x x (a)(@)(a)(a)x
JAndré X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x x x x x[xx x x x x
Ruben X X X X X X VXX X X X VIx x x X X VI]x - X - X VI Xx X X X X[ - X X X X
Pedro X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x x - - - xpkkx - x - x
Narciso X X X X X VXX X X X VIx x x X X VIIx X X X X VTX X X X X X X X X X X
Gil X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x x x x x[xx x x x x
Patricia - - - - - - - -}-- -=--}F-=- -=--}F- - - - <-}F-- - - -F- - - - -

Legenda: A — Guia do Estudante da Unidade; B — Férum de Discusséo; C - Diario de Bordo; D — Trabalho; E — Glossério; F — Visualizacao

da gravacado da Videoconferéncia e/ou materiais disponibilizados em cada Unidade tematica [VT — viu tudo; VP — viu parte/ alguns; VN

- Nao viu nada]. FP — Fora de prazo. X — marca participagdo/ realizagdo/ visualizagéo. (a) Abrangida pela Licenga de Maternidade.

2 Dados recolhidos da plataforma do e_Raizes Redes a 18-01-2011.
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