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Resumo

No ambito do e-learning a integracéo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo na educacao tem-
se revelado cada vez mais importantes. Neste tipo de ensino torna-se necessario uma transformacéo
profunda nos métodos e dindmicas de ensino-aprendizagem. Este estudo tem como objetivo analisar o
impacto das sessdes sincronas e das Videaulas numa Unidade Curricular oferecida no 1.° semestre do
ano letivo 2024/2025, no contexto do ensino a distancia. A investigacdo baseou-se na analise de registos
de atividade dos estudantes e observacdao dos seus comportamentos de interacdo com 0s recursos
didaticos digitais, abrangendo um total de 171 estudantes inscritos numa Unidade Curricular. A
metodologia adotada teve um carater qualitativo-descritivo, permitindo compreender as percecoes dos e
das estudantes em relacao a eficacia da integracdo de sessdes sincronas e videoaulas na promocao dos
resultados escolares. Os dados revelam que as sessdes sincronas e videoaulas foram particularmente
valorizadas por promoverem um ambiente de interacdo imediata com as docentes e entre os e as
estudantes, o que contribuiu positivamente para o sentimento de pertenca e para o envolvimento ativo
com os conteudos. Para além disso, as sessdes sincronas e as Videoaulas mostraram-se fundamentais
para o reforco da autonomia dos (as) estudantes, possibilitando a revisdo de temas ao seu ritmo, bem
como uma melhor organizacdo do tempo de estudo. A combinacao destes dois recursos demonstrou ser
necessaria e fundamental para uma experiéncia de aprendizagem mais completa, equilibrando a
flexibilidade do ensino assincrono com a proximidade das interacdes sincronas. Apesar dos beneficios
identificados, também foram observados desafios, nomeadamente em relacéo a gestdo do tempo pelos
estudantes, variacdes nas competéncias digitais e limitacdes técnicas de acesso a internet. Conclui-se
assim, que a integracdo pedagogica de sessdes sincronas e Videaulas, quando apoiada por estratégias
educativas claras e suporte institucional eficaz, potencia significativamente a qualidade da aprendizagem
no e-learning. Com este estudo podemos refletir sobre a necessidade constante de investimento na
formacao docente e no aperfeicoamento das plataformas tecnologicas, a fim de garantir um ambiente
virtual inclusivo, interativo e adaptado as multiplas necessidades dos e das estudantes do ensino superior
a distancia.

Palavras-chave: e-learning, videoaulas, sessdes sincronas, recursos pedagogicos.
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Introducao

No contexto do ensino a distancia/e-learning, as Tecnologias da Informacao e Comunicacao tem-
se afirmado como um elemento fundamental na promocdo de ambientes de aprendizagem dinamicos,
flexiveis e centrados no e na estudante. Nas ultimas décadas registou-se uma aceleracao significativa na
adocdo de plataformas digitais, sistemas de gestdo da aprendizagem (LMS) e recursos interativos,
exigindo uma reconfiguracdo profunda dos métodos pedagdgicos tradicionais (Bozkurt & Sharma, 2020).
Este novo paradigma educativo exige que os e as docentes desenvolvam competéncias digitais solidas e
adotem praticas pedagdgicas inovadoras, que favorecam a autonomia, a colaboracao e a personalizacéo
da aprendizagem (Martin, Ritzhaupt, Kumar & Budhrani, 2019).

Desta forma o desenho instrucional assume-se como eixo estruturante de uma pratica educativa
online eficaz. Longe de se restringir a simples organizacdo de conteudos, envolve uma arquitetura
pedagogica intencional, que contempla a definicao clara de objetivos de aprendizagem, a utilizacdo de
metodologias ativas, a avaliacdo formativa e a mediacdo tecnologica apropriada (Martin, Bolliger &
Flowers, 2021). Como salientam Martin e Bolliger (2023), o sucesso do ensino online depende da clareza
e intencionalidade com que se estruturam os percursos formativos, sendo essencial considerar a
diversidade de estilos cognitivos, os diferentes niveis de literacia digital e os contextos socioculturais dos
estudantes.

Por seu lado, a acessibilidade digital, constitui um principio basilar para a promocao da equidade
no ensino a distancia. Garantir que todos os estudantes independentemente das suas limitacoes fisicas,
Sensoriais ou socioecondmicas possam aceder e beneficiar plenamente das atividades formativas implica
a adocdo de praticas pedagdgicas inclusivas, como o uso de plataformas compativeis com leitores de
ecra, recursos multimodais, linguagem simplificada e funcionalidades de traducdo automatica. Para
Burgstahler (2020, 2023), promover a acessibilidade ndo é apenas uma exigéncia técnica, mas sim um
compromisso ético e pedagogico, alinhado com os principios do design universal para a aprendizagem.

Adicionalmente, os avancos no campo da learning analytics tém permitido as instituicdes de
ensino superior recolher, tratar e interpretar dados sobre a navegacéao, participacao e desempenho
académico dos estudantes em tempo real. Esta abordagem orientada por dados possibilita a identificacado
precoce de estudantes em risco de abandono, a personalizacdo do apoio pedagdgico e a oferta de
feedback adaptativo (Martin et al., 2019). Estas praticas nao s6 potenciam a aprendizagem individual,
como também promovem a melhoria continua dos processos educativos.

Assim, o ensino a distancia nao deve ser entendido como uma solucao emergencial ou uma

alternativa simplificada ao ensino presencial, mas antes como uma modalidade pedagdgica robusta,
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sustentada em principios proprios e exigente em termos de inovacdo, qualidade e inclusdo. A sua
consolidacao depende de uma articulacdo coerente entre as tecnologias digitais, praticas pedagogicas
eficazes, acessibilidade e utilizacdo inteligente de dados educacionais, afirmando-se como um
componente estratégico para a educacao contemporanea.

Vamos abordar os dois recursos que fazem parte da nossa analise; as Sessdes sincronas e as
videoaulas (recursos assincronos gravados), cuja combinacao tem demonstrado ser eficaz na promocéo
da participacao ativa, na personalizacao da aprendizagem e na construcdo de um ambiente educativo
mais flexivel e inclusivo.

Varios sao os estudos desenvolvidos em torno do ensino a distancia, quando comparado ao
regime presencial. De entre os diversos autores, podemos destacar Fiihr (2019) “as instituicdes de
ensino, enquanto laboratorios de aprendizagem, precisam cumprir a sua Missao em preparar 0
profissional para o futuro [...]". Este autor destaca ainda que “os modelos de ensino baseados numa
educacao classica, com processos de aprendizagem e repeticao, na transmissao, na obediéncia, na falta
de criatividade, argumentacdo, raciocinio, estdo defasados e obsoletos” (Fiihr, 2019, p. 72). Sobre a
mais-valia do ensino a distancia, quando comparado com o presencial outros autores como De Moraes
Sidi, Andreola e Backes (2017) acrescentam, que no modelo tradicional de ensino presencial o e a
estudante € pouco estimulado a agir de modo ativo diante de novas propostas e atividades, sendo passivo
na maior parte do tempo e intervindo pouco para modificar a sua realidade.

Desta forma, o uso de plataformas e das suas ferramentas, nomeadamente as Sessdes sincronas
e as videoaulas, leva a que os e as docentes desenvolvam novas metodologias de ensino, caracterizadas
por maior dinamismo e com capacidade de acompanhar a realidade tecnoldgica e dos e das estudantes.
Salientamos o autor Moran (2015, p. 39), que afirma “(...) a educacao formal é cada vez mais blended,
mistura hibrida, porque ndo acontece s6 no espaco fisico da sala de aula, mas nos multiplos espacos do
cotidiano, que incluem os digitais”.

Perante as vantagens do ensino a distancia, este modelo de educacao é cada vez mais uma
tendéncia, com o uso frequente de ferramentas nomeadamente as Sessdes sincronas e as videoaulas,
bem como de “tecnologias interativas, como videoconferéncias, jogos online e realidade virtual, tornando
0 processo de aprendizagem mais eficiente e envolvente para os alunos.” (Rybalko et al, 2023, p. 3).

O e-learning de forma a ocorrer com sucesso, deve ter como pilar a procura intensiva de formas
de inovacao de materiais pedagogicos, investigando novas solucdes e interacbes com 0s e as estudantes,
numa procura ativa de ir ao encontro do que os e as estudantes esperam e necessitam. A promocao da

motivacao dos e das estudantes, € uma preocupacao constante, devendo existir a capacidade de avaliar
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a forma como os e as mesmas estdo a aceder e a reagir aos materiais disponibilizados (Rybalko et al,
2023).

O presente estudo encontra-se norteado com o referido pelo autor citado anteriormente, tendo
como finalidade compreender de que forma a integracdo pedagogica de Sessdes sincronas e Videaulas,
quando apoiada por estratégias educativas claras e suporte institucional eficaz, potencia
significativamente a qualidade da aprendizagem no e-learning. Com este estudo podemos ainda refletir
sobre a necessidade constante de investimento na formacdo docente e no aperfeicoamento das
plataformas tecnoldgicas, a fim de garantir um ambiente virtual inclusivo, interativo e adaptado as

multiplas necessidades dos e das estudantes do ensino superior a distancia.

Método
A investigacao realizada teve uma abordagem qualitativa, por se tratar de um estudo exploratorio,
em que se pretendia através de um conjunto de informacdes, explorar um determinado problema ou
questdo de investigacao, de forma a obter uma investigacado sobre determinado problema mais precisa
(Cordeiro et al, 2023). Tendo em conta o objetivo delineado, a metodologia adotada teve um assim um
carater qualitativo-descritivo, permitindo compreender as percecdes que a integracao pedagogica de
Sessdes sincronas e Videaulas, apoiadas por estratégias educativas claras e suporte institucional eficaz,

levam a um aumento da qualidade da aprendizagem no e-learning.

Participantes

Este estudo tem como objetivo analisar o impacto das Sessdes sincronas e das Videoaulas numa
Unidade Curricular oferecida no 1.° semestre do ano letivo 2024/2025, no contexto do ensino a
distancia. A investigacao baseou-se na analise de registos de atividade dos estudantes e observacao dos
seus comportamentos de interacdo com os recursos didaticos digitais, abrangendo um total de 171

estudantes inscritos nesta UC.

Procedimento
A recolha de dados foi realizada com base em fontes digitais secundarias, nomeadamente as
estatisticas da plataforma YouTube e os relatérios da ferramenta do Repositorio Aberto, utilizados como

indicadores da participacéo estudantil e da eficacia das estratégias pedagdgicas implementadas.
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Fontes e Procedimentos de Recolha de Dados
Foram analisados dois tipos de materiais audiovisuais disponibilizados ao longo do semestre:
o Videos gravados de conteudos programaticos, concebidos como videoaulas assincronas, com
0 objetivo de expor a matéria curricular de forma estruturada.
e Sessdes sincronas gravadas, realizadas ao vivo via plataforma Zoom, destinadas ao
esclarecimento de duvidas e a interacao em tempo real com os estudantes.

As gravacdes foram publicadas num canal privado do YouTube, e os dados foram
recolhidos através da funcionalidade YouTube Studio Analytics, que fornece informacdes
como:

o Numero total de visualizacoes;

e Duracao média de visualizacao;

e Retencéo de audiéncia;

e Taxa de cliques (CTR);

e Interacbes (comentarios e gostos).

Paralelamente, a ferramenta do Repositério Aberto foi utilizada como recurso de
avaliacdo formativa e monitorizacao da participacao, recolhendo dados quantitativos sobre:

e Numero de respostas por atividade;
e Tempo de resposta médio;
o Nivel de acerto por pergunta;

e Participacao individual e coletiva nas tarefas propostas.

Andlise de Dados

Os dados foram recolhidos no més de abril de 2025. A analise consistiu no tratamento estatistico
descritivo das variaveis recolhidas, com apoio de representacoes graficas e quadros comparativos para
identificar padroes de comportamento dos e das estudantes em relacao aos dois tipos de recursos

utilizados (video-aulas e sessdes sincronas).

Consideracdes Eticas

Todos os dados referenciados neste estudo sao anonimos e utilizados exclusivamente para fins
de investigacdo pedagogica. A recolha respeitou os principios éticos e de protecdo de dados pessoais.
Os e as estudantes foram informados previamente de que os dados de interacao e participacdo poderiam

ser analisados para fins de melhoria da pratica pedagdgica.
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Resultados

No que se refere aos resultados do estudo, apresentamos os dados apurados, nomeadamente
sobre a importancia da integracao pedagogica de Sessdes sincronas e Videaulas.

Vamos comecar pela analise do video de boas-vindas. Este video tinha como objetivo, realizar
uma apresentacao da docente responsavel, assim como da equipa de trabalho que iria acompanhar os
e as estudantes. Tinha ainda como finalidade realizar uma apresentacao geral da Unidade Curricular,
assim como da metodologia de ensino e cronograma a seguir ao longo do semestre. O video tinha a
duracao de 9 minutos, tendo sido visualizado por 91 estudantes, sem retencdo do mesmo (paragem),
como podemos verificar na tabelal. Em termos de reacdes aparece o simbolo do gosto com 22

manifestacdes, ndo havendo outro tipo de reacdes por parte dos e das estudantes.

Tabela 1

Tolal de visualizacdes da gravacdo- Sessdo de boas-vindas

Data Visualizacdes
01/02/2025 1
15/12/2024 1
12/12/2024 1
06/12/2024 1
03/12/2024 1
02/12/2024 2
01/12/2024 4
30/11/2024 4
29/11/2024 7
28/11/2024 15
27/11/2024 13
26/11/2024 41
Total 91

De seguida apresentamos os dados referentes as sessdes sincronas. A sessao sincrona com
gravacao de video de preparacdo para o primeiro momento avaliativo (trabalho individual 1) tinha como

objetivo geral orientar os e as estudantes para a realizacdo do mesmo, assim como esclarecer algumas
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duvidas. O video teve a duracdo total 36m.15s, estando presentes online 74 estudantes. Da analise
realizada, foi ainda percetivel que existiram momentos de retencdo dos estudantes aos 6m 35s num
total 86,1% - momento de esclarecimento de duvidas pela docente. Neste momento foi ainda percetivel
o registo de feedback dos estudantes, relativamente a sessado, sendo possivel salientar alguns deles:
“Obrigada pelo video”; “ Sé consegui assistir ao video gravado”; “Grata pela ajuda”; “Foi muito util”;
“Fiquei mais esclarecido”; “Nao tinha percebido o enunciado.”.

Na tabela 2 podemos apresentamos o total de visualizacdes da gravacdo (91) assim como as

respetivas datas a que os e as estudantes acederam.

Tabela 2

Tolal e tempo médio de visualizacoes - trabalho individual 1

Data Visualizacdes Tempo de visualizacdo Tempo médio de visualizacado
(horas)

03/02/2025 O 0,0

11/01/2025 1 0,0 0:18
06/01/2025 1 0,0 1:05
16/12/2024 3 0,0 0:22
9/10/2024 1 0,2 9:32
07/10/2024 2 0,2 5:25
06/10/2024 4 0,5 7:14
05/10/2024 2 0,3 7:32
04/10/2024 2 0,3 9:32
03/10/2024 4 0,3 4:37
02/10/2024 11 1,2 6:42
01/10/2024 11 1,1 5:56
30/09/2024 38 3,5 5:29
26/09/2024 1 0,0 0:00
25/09/2024 2 0,0 0:25
Total 83 7,6 5:27
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No que se refere ao segundo momento avaliativo (trabalho individual 2), com 0s mesmos
objetivos do anterior, e com a duracdo da reunido de 30m é possivel verificar que estiveram online 86

estudantes, e 18 visualizaram o video através da gravacdo disponibilizada, sem qualquer retencéo.

Tabela 3

Tolal de visualizacoes - trabalho individual 2

Data Visualizacdes
22/11/2024 1
20/12/2024 1
19/12/2024 2
18/12/2024 1
17/12/2024 2
16/12/2024 6
14/12/2024 3
11/12/2024 1
09/12/2024 1
Total 18

No momento de avaliacéo final da Unidade Curricular, foi utilizada a mesma metodologia, através
da realizacao de uma sessao sincrona. Nesta sessdo estiveram presentes 123 estudantes, sendo que
37 visualizaram a sessao gravada (tabela 4). Esta sessao e respetiva gravacao tiveram a duracao de 1h
e 05m. Na visualizacao da gravacao surge um momento de retencdo aos 31.53 com uma percentagem
de 105, este momento coincidiu com informacao que a docente partilhava como pertinente para o
momento avaliativo. Os e as estudantes manifestaram-se como:“Foi muito Util” (cerca 10 estudantes);

“Obrigada pelos esclarecimentos” (cerca de 12 estudantes); “Obrigada pela sessao “ (6 estudantes).
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Tabela 4

Total de visualizacoes- Avaliacao final

Data Visualizacdes
06/02/2025 1
05/02/2025 2
04/02/2025 7
03/02/2025 3
02/02/2025 4
01/02/2025 8
31/01/2025 12

Total 37

Relativamente aos materiais pedagogicos disponibilizados, destaca-se a existéncia de diversos
recursos digitais complementares, nomeadamente videos tematicos e documentos de apoio em
formato PDF. Entre os materiais de apoio disponibilizados, evidenciam-se os seguintes:

=  Guia de orientacdo ao estudo da Teoria de Vygotsky: o video correspondente foi visualizado
153 vezes entre novembro de 2023 e janeiro de 2025, enquanto o documento em formato
digital registou 40 acessos no mesmo periodo.

=  (Guia de orientacao ao estudo da Teoria Bioecoldgica de Urie Bronfenbrenner: o video atingiu
cerca de 179 visualizacdes, e o documento de apoio foi consultado 62 vezes, também entre
novembro de 2023 e janeiro de 2025.

=  Guia de orientacdo ao estudo da Teoria de Erik Erikson: contabilizou 179 visualizacdes do
video e 44 acessos ao documento de suporte.

Adicionalmente, foi disponibilizada uma entrevista realizada a docente responsavel pela
Unidade Curricular, datada de 2011, centrada no tema do desenvolvimento infantil, a qual foi

visualizada 99 vezes.

Discussao
Os dados apresentados neste estudo revelam importantes contributos para a compreensao do
impacto da integracéo pedagogica de sessdes sincronas e videoaulas no contexto do ensino superior a

distancia. A partir da analise quantitativa e qualitativa dos registos de participacao, torna-se evidente que
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estes recursos nao apenas facilitam o acesso a informacao, como também promovem o envolvimento
ativo dos estudantes e o desenvolvimento de competéncias de autonomia.

Em primeiro lugar, observa-se que as sessdes sincronas desempenharam um papel central na
interacdo pedagogica, sendo particularmente valorizadas nos momentos de preparacao para 0s
diferentes momentos de avaliacdo. As taxas de participacdo ao vivo foram elevadas (74 estudantes na
sessdo para o tralho individual 1, 86 para o trabalho individual 2 e 123 na sessao final), 0 que demonstra
0 interesse dos e das estudantes em usufruir da interacdo em tempo real com a docente e a equipa.
Adicionalmente, os registos de visualizacado das gravacdes destas sessdes evidenciam uma procura ativa
por parte dos e das estudantes, mesmo apods a realizacao das atividades, sinalizando a utilidade do
recurso enquanto instrumento de revisao e consolidacao de conhecimentos.

A analise da retencao da audiéncia em momentos-chave das sessbes sincronas, como aos
6m35s e 31mb3s, coincide com momentos de esclarecimento de duvidas e partilha de informacdes
essenciais, o que confirma o potencial pedagogico destas sessdes para responder de forma imediata as
necessidades dos e das estudantes. Os comentarios espontaneos registados, tais como: “Foi muito util”;
“Obrigada pelos esclarecimentos”; reforcam esta percecdo positiva e destacam a importancia da
presenca da docente e equipa no ambiente virtual.

Por outro lado, as videoaulas assumiram um papel complementar, ao permitirem a
disponibilizacdo estruturada e flexivel dos conteudos curriculares. O elevado nimero de visualizacdes
(como no caso dos videos tematicos associados as teorias de Vygotsky, Bronfenbrenner e Erikson) revela
um interesse significativo por parte dos e das estudantes em aceder a materiais assincronos para
aprofundar os temas abordados na Unidade Curricular. A possibilidade de rever os contetidos ao ritmo
de cada estudante demonstrou ser um aspeto relevante na promocao da autonomia e na gestao
personalizada do tempo de estudo, conforme ja discutido por autores como Martin et al. (2019) e Rybalko
et al. (2023).

No que se refere aos materiais de apoio pedagogico, os dados obtidos sugerem que a
diversificacdo de formatos — videos tematicos, documentos em PDF, entrevistas — contribui para um
ambiente de aprendizagem multimodal e inclusivo. A utilizacdo de guias em video e em formato digital
apoiou o estudo individual, enquanto a entrevista a docente proporcionou uma aproximacao mais
humanizada ao contetido e ao percurso da Unidade Curricular.

Apesar das vantagens evidenciadas, o estudo também identificou alguns desafios. As variacoes
na participacao e retencao entre os diferentes momentos avaliativos podem indicar possiveis dificuldades

na gestdo do tempo pelos estudantes, bem como eventuais limitacdes no acesso as plataformas
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tecnoldgicas ou na capacidade de se manterem envolvidos de forma constante ao longo do semestre.
Estas questdes refletem desafios ja apontados por autores como Bozkurt & Sharma (2020) e Burgstahler
(2023), que enfatizam a importancia de considerar os contextos sociotécnicos e as competéncias digitais
como dimensdes criticas na implementacao do e-learning.

Neste sentido, os resultados reforcam a necessidade de investir de forma continuada na
formacdo docente, ndo apenas em termos de dominio técnico das ferramentas digitais, mas sobretudo
na construcao de estratégias pedagogicas que combinem intencionalmente os recursos sincronos e
assincronos, promovendo ambientes de aprendizagem mais participativos, acessiveis e centrados no e
na estudante.

Em suma, os dados aqui discutidos corroboram a literatura existente sobre a eficacia da
combinacao entre flexibilidade do ensino assincrono e proximidade do ensino sincrono (Martin & Bolliger,
2023; Moran, 2015), apontando para um modelo pedagoégico hibrido e responsivo as necessidades
diversas dos estudantes do ensino superior a distancia. Esta combinacao revela-se eficaz ndo apenas na
melhoria da performance académica, mas também no fortalecimento do vinculo entre estudantes e
docentes, contribuindo para uma experiéncia educativa mais significativa e equitativa.

Este estudo encontra-se alinhado com o defendido por outros estudos em que a necessidade de
modernizar os sistemas de ensino, através de tecnologias inovadoras e a adocao de praticas de
transformacao digital, levam a um aumento da qualidade da educacdo, a um aumento da formacao e
preparacdo tecnolégica docente, com vista a uma melhor resposta aos desafios educacionais
contemporaneos (Rybalko et al, 2023).

Assim, este estudo evidencia a eficacia da integracdo de sessdes sincronas e videoaulas,
oferecendo dados empiricos sobre como esses dois recursos podem ser combinados para melhorar o
envolvimento, a compreensao e a autonomia dos estudantes. Estimula a reflexdo critica sobre o uso das
tecnologias, indo além da sua dimenséao técnica e explorando os seus impactos pedagogicos e ainda
incentiva a adocao de praticas pedagogicas que promovam a autonomia, a motivacao e o sentimento de

pertenca dos e das estudantes.
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