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1. O CONCEITO DE PORTUGUES LINGUA SEGUNDA

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

¢ Identificar critérios de fundamentagdo no ambito dos conceitos de lingua materna /
lingua segunda / lingua estrangeira

e Caracterizar elementos essenciais do portugués lingua segunda no &mbito do
contacto das linguas-culturas

e Aplicar o conceito de lingua segunda a contextos onde seja pertinente

e Questionar a funcdo das normas, usos, registos e niveis em contextos

culturalmente heterogéneos

Lingua Materna / Lingua Estrangeira / Lingua Segunda

Na expressdao “lingua segunda” esta implicita a presenga de uma outra lingua a
ocupar o primeiro lugar no repertério linguistico de um individuo. Na tradigdo ocidental,
essa primeira lingua com a qual o individuo contacta € denominada lingua materna. Conceito
do dominio individual, por vezes estende-se a um grupo nacional.

O conceito de LM (Lingua Materna), uma lingua adquirida na primeira socializacao
da crianga e eventualmente reforcada pela aprendizagem escolar, define-se, pois, pela
pertenca de um individuo a um grupo humano a margem de outra aprendizagem linguistica
(Cuqg e Gruca, 2003: 93).

Muitos autores recusam as conotacdes sentimentais desta designacao e preferem usar
um termo que, menos marcado afectivamente, permite identificar a lingua da primeira

socializacéo da crianca (cf., por exemplo, Cuq, 1991: 100).

Para a definicdo do conceito de lingua materna concorrem trés critérios:
1° - a primazia, isto é, a primeira lingua compreendida e a primeira lingua aprendida;
2° - 0 dominio, isto €, a lingua que se domina melhor;

3° - a associacdo, isto €, a pertenca a um grupo social;



Rosa Maria Sequeira E-Book - PORTUGUES LINGUA SEGUNDA Pagina 4
Universidade Aberta 2007

A Lingua Estrangeira é normalmente uma lingua estudada na escola, num contexto
em que nao é lingua oficial, referindo-se este conceito a uma comunidade de falantes fora

das fronteiras nacionais ou territoriais.

O adjectivo “segunda”, apesar do valor de objectividade aparente dado pela
quantificacdo, ndo goza de consenso. Conceito didactico a priori, € utilizado no ambito de
vérias disciplinas como a didactica de linguas, a linguistica, a sociologia, a psicologia... mas
é sobretudo utilizado nas politicas de lingua dos estados, onde tem um papel nem sempre
explicito.

Na pratica, e do ponto de vista individual, o uso do conceito pode ser complexo,
como resultado da mobilidade de pessoas, de ascendentes familiares pertencentes a mais do
que uma nacionalidade, etc.

E certo que as familias resultantes de casamentos mistos, por exemplo, de
nacionalidades diferentes, sdo confrontadas com a necessidade de fazer escolhas linguisticas.
No caso mais frequente, a lingua materna (que pode muito bem ser a lingua paterna) é a do
ambiente circundante.

O Conselho da Europa nos documentos que tem produzido demonstra uma
preocupacao por estes fendmenos, pois a unificacdo sociopolitica assenta na livre circulacdo
de pessoas. Uma multiplicidade de situacfes nas quais se opera o contacto entre as linguas
em presenca € um parametro que ndo pode ser ignorado na definicdo do conceito de lingua
segunda.

Jean-Pierre Cuq d& um exemplo auténtico desta situacdo numa Europa actual:

“Le cas de cette famille européenne, encore assez peu courant aujourd hui,
aura donc sans doute tendance a se multiplier. Le pere est anglais, la mere francaise,
et chacun parte parfaitement la langue de I” autre, ainsi que I" allemand. lls se sont
installés en Allemagne peu de temps apres la naissance de leur premier enfant, a qui
ils ont choisi de parler francais. Le francais est donc pour I"ainé, au sens propre, sa

langue maternelle. Mais, ayant sans doute estimé plus tard que cette solution n" était
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pas la meilleure pour la socialization de I' enfant, ils ont parlé allemand a leur
second enfant. Cette langue, qui n'est ni celle de la mere ni celle du pere, est

pourtant la langue premiére du cadet.” (Cuq, 1991: 100)

A heterogeneidade das situacBes corresponde igualmente uma heterogeneidade
terminologica. O Portugués Lingua Segunda (PL2) na perspectiva de Portugal e da Europa
ndo serd coincidente com o dos PALOP. Da bibliografia especializada ressalta, por vezes,
que o termo ¢ usado como equivalente exacto de “lingua estrangeira” ou, quando muito,
surge emparelhado com “e / ou”.

Em qualquer caso, a lingua segunda designa sempre um lugar privilegiado de uma

lingua entre todas as outras linguas do repertorio linguistico do individuo:

“Toda a lingua ndo primeira ¢ uma lingua estrangeira. De entre as linguas
estrangeiras, algumas tém caracteristicas particulares pelas quais sdo designadas

linguas segundas” (Cugq, 1991: 99).

Por conseguinte, a no¢ao de lingua segunda tem a ver com o estatuto dessa lingua
(Strevens e Littlewood). De acordo com este pressuposto, Helena Ancgé reserva o termo
“lingua segunda” para 0S casos em que o falante usa a lingua do seu pais de acolhimento ou a

lingua oficial do seu pais, mas ndo sendo qualquer das duas a sua lingua materna:

“O estatuto da lingua ¢ o principal aspecto a considerar: L2 ¢ lingua oficial e
escolar, enquanto LE, apenas espago da aula de lingua. Decorrentes deste aspecto, ha
uma serie de factores e afastamento da LE e L2 (imersdo, contexto, motivacoes,
finalidades da aprendizagem da lingua), cruzando-se, assim, o espago de L2 com o da
LM.” (Anc¢a, 2002: 61)

No caso dos paises de lingua oficial portuguesa, devem ter-se em conta as fungoes
sociais no seio da comunidade onde a lingua é falada. J& no caso da populacdo escolar em

Portugal, os almejados objectivos da integracdo e comunicacao tém de atender a diversidade
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linguistica e cultural presente nessa comunidade. E, neste particular, importa apurar qual o
grau de distancia entre os sistemas linguisticos da LM e a L2. Por exemplo, na escola
portuguesa sdo muitas as criangas cuja LM é muito distante do Portugués como €é o caso do
eslavo ou do chinés (cf. “Documento Orientador - Portugués Lingua ndo Materna no
Curriculo Nacional” da Direc¢ao Geral de Inovacao e de Desenvolvimento Curricular de
Julho de 2005).

Helena Ancé refere o conceito de lingua segunda como lingua oficial e escolar, um
espaco da aula de lingua que, enquanto lingua estrangeira, goza de uma situacdo

particular:

“A diferenciacdo dos campos da lingua segunda e da lingua estrangeira
comeca a fazer sentido quando se pensa na descolonizacdo dos paises africanos, no
retorno dos portugueses e dos seus descendentes da Europa Comunitaria ou da
América, e ainda dos varios grupos étnicos e culturais que, por razdes diversas

(historicas, politicas) vivem em Portugal”. (Anca, 1999: dossier)

O consenso que existe actualmente sobre a distingdo necessaria LE / L2 implica que a
lingua segunda refere uma lingua ndo materna aprendida e usada num pais em que a
designacgao “lingua segunda” ¢ aplicavel (vide Stern, 1991).

Em paises bilingues e multilingues, a L2 pode ser uma das linguas do pais ou a lingua
de escolaridade mas ndo a LM do falante. Podem servir de exemplo o Canada, a Espanha, a
Suica e alguns paises africanos.

Sendo estas as duas acepgdes mais comuns (lingua do pais de acolhimento e lingua
oficial), outros autores consideram o conceito de lingua segunda mais abrangente e ate dificil
de identificar (vide Brumfit, Ellis e Levine, 1985). Por conseguinte, o conceito de PL2 ¢
subsidiario do Portugués Lingua Estrangeira (PLE), eventualmente podendo cobrir campos

heterogéneos tais como:
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¢ 0 Portugués nos paises de lingua oficial portuguesa;
e 0 Portugués em comunidades imigrantes;

e 0 ensino de Portugués nos grupos de luso-descendentes.

A expansao da lingua portuguesa no mundo

A partir do séc. XVI, as poténcias europeias as quais Portugal pertencia (Portugal,
Espanha, Inglaterra e Franga) expandem o seu quadro de influéncia para além do espaco
europeu, alargando as fronteiras do espaco linguistico para além do territério do estado
portugués e multiplicando o namero de falantes de modo desproporcionado em relacdo a
importancia numeérica original. O caso do Brasil € disso exemplo. Mais do que Portugal, foi o
Brasil como maior pais lus6fono que contribuiu para o estatuto do portugués como lingua de
comunicacéo internacional

Nos paises onde o portugués tem uma importancia herdada da histéria, como é o caso
de alguns paises africanos, a questdo linguistica ndo esta ausente das preocupacdes politicas.
Paises plurilingues, as suas linguas maternas ainda nao estao suficientemente descritas.

Daqui resulta que nenhum lugar é o suporte da lingua que nele se fala, mas a
comunidade engquanto conjunto de pessoas com interesses comuns, entre os quais a lingua.

As linguas sdo unidades da linguagem falada ou escrita propria de uma comunidade.

A andlise da difusdo das linguas esta sujeita aos seguintes critérios:

1. importancia numérica absoluta e relativa de falantes no mundo
2. reparticdo geografica
3. importancia economica dos estados e 0 seu peso politico

4. importancia reconhecida da cultura de que a lingua é veiculo
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O Portugués nos PALOP

O principal argumento utilizado para justificar a escolha da lingua portuguesa como
lingua oficial em alguns paises africanos € o ndo favorecimento de uma parte da populacéo
em detrimento de outra, privilegiando uma lingua autdctone, na situagdo em que a variedade
linguistica poderia ser um factor pouco favoravel a coesdo interna dos paises. A posic¢do da

lingua portuguesa é uma escolha politica.

O Portugués na Asia

Timor Leste € o oitavo pais de lingua oficial portuguesa e tem como lingua materna o
tetum. Apds ter sido banida durante a ocupacdo indonésia, a lingua portuguesa participa
agora da construcao do Gnico pais da Asia de lingua oficial portuguesa.

A Lingua portuguesa no Ensino Pré-Escolar e Basico

A segunda acepcdo de Portugués L2 centra-se na aprendizagem do portugués por
estrangeiros em zonas da lusofonia. Dito de outro modo, o portugués, a semelhanca do que
se diz para o inglés (Kennedy, 1986), sera lingua segunda quando uma minoria de

locutores ndo nativos vive numa situacao de portugués lingua materna.

Nos ultimos anos em Portugal, o fluxo de imigrantes tornou a populacdo escolar
heterogénea com alunos de diferentes proveniéncias regionais, nacionais e culturais. A
situacdo de diversidade linguistica e cultural tende a acentuar-se a medida que é incentivada
a mobilidade internacional.

Segundo informacdes do Gabinete de Informacédo e Avaliagdo do Sistema Educativo
do Ministério da Educacdo (GIASE), o ensino pré-escolar portugués passou a comportar
9357 a 10655 alunos estrangeiros enquanto que o 1° Ciclo do Ensino Bésico 34673 a 35154
no periodo entre 2001 e 2004.
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Quer o Curriculo Nacional do Ensino Basico quer as Orientagdes Curriculares para a
Educacdo Pré-Escolar mostram preocupacdo pelo facto de estes alunos iniciarem a
escolaridade com professores que ndo dominam a sua lingua materna. As criangas imigrantes
estdo em desvantagem por a sua lingua materna ndo ser objecto de aprendizagens escolares.

Dada esta realidade, o Decreto-Lei n°® 6 / 2001 de 18 de Janeiro de 2001 recomenda
actividades curriculares especificas para a aprendizagem da lingua portuguesa como lingua
segunda para os alunos cuja lingua materna ndo seja o portugués. Mais recentemente, 0
Despacho Normativo n® 7 de 2006 aponta no sentido do desenvolvimento de projectos
curriculares que assegurem o0 sucesso educativo desses alunos. E dificil negar que as
especificidades econdmicas e sociolinguisticas dos falantes de portugués que vivem em

diferentes zonas e com situacdes diversas devem condicionar as praticas pedagogicas.

Norma, normas, usos, registos, niveis

Como vimos, 0s portugueses representam apenas uma parte da populacédo luséfona. O
Brasil adoptou o portugués como lingua materna e existem diferencas assinalaveis em
relacdo a lingua de Portugal. No estrangeiro, a norma que é ensinada na aprendizagem do
portugués oscila entre o portugués de Portugal e o do Brasil.

Para um professor de Portugués de LE ou L2, a seleccdo da norma adequada a
ensinar € importante e esta encontra-se normalmente associada a questdo da correcgéo, de
regra a seguir, isto €, contém uma ideia de prescricdo que, em ultima analise, € um uso
privilegiado.

Ha uma diferenca de atitude entre os linguista - que ndo tém por objectivo principal
uma intervencdo sobre a escolha, a difusdo e o ensino de uma dada variedade - e 0s
professores de lingua que pretendem regular uma variedade ja standartizada. Seja qual for a
sua legitimidade, nela se baseiam, muitas vezes, escolhas de ensino e aprendizagem e
praticas avaliativas. As variagdes, nesta perspectiva, sdo entendidas em termos de niveis de
lingua hierarquizados. J& com um objectivo ndo intervencionista, relevam-se 0s usos ou
praticas linguisticas, legitimados desde que sejam aceites pela comunidade (e que até podem

transgredir a norma) e se fala de norma néo prescritiva, também denominada descritiva ou
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objectiva. Neste caso, nenhum juizo de valor é emitido e se considera importante a atitude de
aceitacdo de normas locais.

Com os regionalismos tém de ser considerados, por exemplo, os sociolectos e
idiolectos, bem como um sistema complexo de niveis e registos de lingua utilizados em
funcéo de diversas situacGes de comunicagao.

O registo € uma espécie particular de uso de linguagem apropriada a uma
circunstancia.

A sociolinguistica urbana da conta de diferentes modos urbanos de falar e de
sociolectos com fungbes gregarias ou de identidade social que sdo marcados por um léxico
especifico, pelo particularismo de marcas fonéticas e transformacg6es metaforicas.

A uma concepcao saussuriana de lingua como sistema homogéneo de que a fala
seria a actualizacdo sucede-se uma outra mais moderna de lingua como variedade. O
conceito de norma ligado ao portugués standard, usado por toda a gente e por ninguém, tem
sido preterido em funcéo das variagdes socioculturais, comunicacionais, geograficas e outras,
inclusive os dialectos. O uso da palavra normas em vez de norma reflecte esta evolucéo.

Por conseguinte, uma didactica do PL2 tera de ter em conta estes conceitos:

norma - uso historicamente e socialmente privilegiado
usos ou praticas linguisticas - realidades observaveis de realizacdo linguistica

norma de uso - regra ou regras de funcionamento dos discursos

A classe de variantes linguisticas a que se chama registos depende de factores como o
tema do discurso, a natureza da interacgéo entre os interlocutores e 0 modo de comunicagao
escolhido. Por exemplo, diferentes parametros sdo utilizados consoante se comunique por
carta, por telefone, por correio electronico ou por telemével. A mensagem no telemovel
impde um registo particular caracterizado pela supresséo de palavras e silabas. O nimero de
ouvintes implica também uma alteracdo no registo.

O eixo da formalidade (mais ou menos formal) representa o grau de tolerancia de

formulacdes alternativas em cada nivel de lingua (literario, cuidado, corrente, familiar,
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popular). Quanto mais a linguagem é formal tanto mais é fixa, quanto mais € informal tanto
mais se admitem variantes dialectais ou que se prendem com os sociolectos.

Por conseguinte, se aceitarmos o principio da ndo homogeneidade dentro do mesmo
cédigo linguistico, teremos de reconhecer a ambiguidade da definicdo de lingua materna,
mesmo em contextos monolingues (Angd, 1999).

As condicionantes discursivas abrangem também o dominio do PL2, pois é da
capacidade que o locutor tem de identificar com precisdo a situacdo na qual se encontra que
dependerd a escolha do registo adequado bem como a sua aceitabilidade. Uma boa
competéncia discursiva no @mbito de uma boa competéncia pragmaética € fundamental no

ensino do PL2. A esta questdo dedicaremos o préximo ponto

EXERCICIO DE AUTO-AVALIACAO:

1. Assinale se as seguintes afirmacGes sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) em relacdo aos
conceitos supra referidos (solugéo dada):

1. A comunicagdo ndo possui norma

2. A norma pode ser descritiva ou prescritiva

3. A norma descritiva é sinbnimo de correccao

4. Nao ha qualquer diferenca entre nivel e registo de lingua

5. As variacOes de norma sao niveis de lingua hierarquizados

6. A agressividade ou a simpatia determinam registos diferentes

7. Um nivel de lingua familiar ou popular esta sujeito a varia¢des individuais

8. Os registos classificam-se de acordo com grau de formalidade

9. As regras de uso regulam o funcionamento do discurso
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2. A COMPETENCIA DE COMUNICACAO NOS DOCUMENTOS
REGULADORES

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

* identificar principios orientadores e factores de enguadramento da nocdo de
competéncia comunicativa

* gerir actividades de classe adequadas a proficiéncia comunicativa
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Ensino tradicional e programa actual

O ensino tradicional das linguas era fundado na aprendizagem da gramatica das
formas e regras da lingua tendo em vista a competéncia linguistica.

A competéncia linguistica € o conhecimento interiorizado e capacidade de utilizagdo
de elementos fonologicos, lexicais e sintacticos bem como de outras dimensdes da lingua
enquanto sistema. Esta competéncia relaciona-se com a dimensdo e a relevancia dos
conhecimentos bem como com a organizagao cognitiva € 0 modo como o conhecimento é

arquivado.

O programa actual em que se baseia a DLE € nocional / funcional, tendo em vista a
competéncia de comunicacdo. Isto significa que elege a Seméntica e a Pragmatica como
disciplinas basilares. A Semantica estuda o significado das formas linguisticas e a
Pragmatica o significado das formas linguisticas no contexto em que ocorrem e no efeito e
acto verbal que elas visam realizar,

O Conselho da Europa tem a preocupacdo de melhorar a qualidade de comunicacédo
entre europeus que se inserem em diferentes contextos linguisticos e culturais. O trabalho
desenvolvido, a que ndo é alheia a ideia de promover uma cidadania democratica, assenta
no pressuposto de que a comunicacdo facilita a mobilidade e o intercambio, reforcando a
colaboracdo, a compreensdo mutuas e a participacdo civica. Os documentos emanados deste
organismo, nomeadamente o Europass (Passaporte de Linguas) e o Portfolio Europeu de
Linguas, pretendem proporcionar uma maior clarificagdo das caracteristicas e recursos que se
prendem com a aprendizagem de linguas tendo em vista estes objectivos.

A nocdo de competéncia comunicativa foi introduzida por Dell Hymes para superar
a dicotomia chomskyana COMPETENCE / PERFORMANCE. A comunicacdo passa
entdo a ser perspectivada como uma actividade social em relacdo a qual € adequada uma
abordagem orientada para a ac¢do que pretendia ultrapassar algumas deficiéncias do ensino
tradicional. Muitas vezes se passou a citar o caso do aluno que, tendo estudado seis anos com

sucesso escolar uma lingua estrangeira, chegado ao pais, ndo foi capaz de perguntar o
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caminho na rua nem de telefonar para combinar um encontro. A no¢do de Hymes intenta
superar esta dicotomia, englobando o conhecimento da gramatica da lingua e a capacidade de
utilizar esse conhecimento em situacdes concretas, aplicando as regras socioculturais

adequadas.

Componentes da competéncia comunicativa: competéncia linguistica,

sociolinguistica e pragmatica

A nogéo de competéncia comunicativa compreende diferentes componentes ou sub-
competéncias que podem variar segundo o0 modelo adoptado pelos varios autores que as
descrevem. Nos documentos mais recentes provenientes do Conselho da Europa,
nomeadamente o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as linguas do Conselho da
Europa (2001), sdo a componente linguistica, sociolinguistica e pragmatica que sdo
consideradas essenciais a competéncia comunicativa e todas compreendem o conhecimento e

a competéncia de realizacéo.

Exemplos de competéncia linguistica, j& acima enunciada:

O utilizador ...

e tem um leque muito elementar de expressdes simples sobre pormenores pessoais €
necessidades de natureza concreta. (Primeira fase de aprendizagem - Nivel Al).

e ¢ capaz de explorar de forma exaustiva e fidvel uma gama muito vasta de recursos
linguisticos para formular os seus pensamentos com precisao, enfatizar, diferenciar

questdes e eliminar ambiguidades. (Ultima fase de aprendizagem - Nivel C2).

A competéncia sociolinguistica diz respeito ao conhecimento e as capacidades para
lidar com a dimensao social e sociocultural do uso da lingua. Afecta a comunicagdo entre
representantes de culturas diferentes e actualiza as convengdes sociais em varios dominios,

como sejam as regras de boa educacgdo, as regras que regulam o convivio entre diferentes
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sexos, geracdes e extractos sociais, atendendo & codificagdo linguistica de certos rituais

fundamentais para o funcionamento de uma comunidade (op. cit: 35).

Exemplos de competéncia sociolinguistica:

O utilizador ...
e tem consciéncia das regras de delicadeza mais importantes e actua com
correccgdo. (Fase intermedia de aprendizagem - Nivel B1).
e ¢ capaz de se exprimir com confianca, com clareza e educadamente num
registo formal ou informal, adequado a situacdo e ao(s) seu(s)
interlocutor(es). (Fase intermédia de aprendizagem - Nivel B2).

A competéncia pragmatica diz respeito ao uso funcional dos recursos linguisticos
(valores enunciativos dos actos verbais e dos seus efeitos no interlocutor) bem como ao
dominio do discurso, da coesdo e da coeréncia, a identificacdo de tipos e formas de texto, a
ironia e a parddia (ibid.).

Esta competéncia é decomposta, segundo o Quadro Europeu, em competéncia
discursiva, funcional e de concepcéo (vide cap. 5). Todas envolvem o conhecimento do

utilizador aprendente dos principios segundo 0s quais as mensagens sao:

a) organizadas, estruturadas e adaptadas (competéncia pragmatica discursiva);

b) utilizadas para a realizacdo de fun¢des comunicativas (competéncia pragmatica
funcional);

Cc) sequenciadas de acordo com 0s esquemas interaccionais e transaccionais

(competéncia pragmatica de concep¢ao).

Exemplos de competéncia pragmatica:
O utilizador...
e possui 0 dominio de organizacdo de frases em termos de ordenacdo ldgica,

estilo e registo, eficacia retorica ... (competéncia pragmatica discursiva);
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e tem a capacidade de estabelecer relagbes sociais como chamar a tencéo,
saudar, apresentar, brindar ... (competéncia pragmatica funcional);
e conhece as caracteristicas discursivas que sera necessario produzir e 0s

esquemas interaccionais que necessitara  (competéncia pragmatica de
concepcao).

Existem padrfes basicos que subjazem a comunicacdo que implicam uma sequéncia

estruturada de accdes. Esta sequéncia, realizada a vez por cada uma das partes envolvidas,
podera ser:

PERGUNTA — RESPOSTA

AFIRMACAO — ACORDO / DESACORDO

PEDIDO / OFERTA / DESCULPA — ACEITACAO RECUSA
SAUDACAO — REACCAO

EXERCICIOS DE AUTO-AVALIACAO:

2. Assinale a alternativa que melhor corresponde a no¢do de competéncia comunicativa.

L1 A. Producéo de um discurso bem construido.
[ B. Realizacdo de competéncias necessarias & comunicacao.
[ C. Conhecimentos interiorizados de um sistema linguistico.

[ D. Transposicao de um discurso escrito em discurso oral.
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3. ldentifique o principio adequado a uma metodologia do ensino do Portugués, orientada
segundo uma abordagem comunicativa pragmatica.

L] A. Repeticdo de padrdes estruturais.
[ B. Definicdo de objectivos de natureza intelectual e formal.
[ C. Tratamento dos actos de fala para um destinatario concreto.

[ D. Enfase nos contetidos de ensino.

4. Das seguintes competéncias, qual se inclui na competéncia linguistica?

L1 A. Coordenar e gerir as intervengdes num grupo de trabalho.
[ B. Trocar agradecimentos numa compra de servicos.
[ C. Actuar com correcgéo, usando regras de delicadeza.

[ D. Usar padrdes frasicos elementares e complexos.

5. Qual das competéncias infra pertence a competéncia sociolinguistica?

[ A. Fazer contactos sociais de forma eficaz e correcta.
L1 B. Interagir com fluéncia com falantes nativos.
L] C. Ligar grupos de palavras aos conectores adequados.

L] D. Dispor correctamente a informacdo numa carta formal.

6. Qual das competéncias se inclui na competéncia pragmatica?

L1 A. Criar um texto coeso, utilizando variedade de padrdes organizacionais.

1 B. Reconhecer marcadores linguisticos de grupos sociais e profissionais.
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[ C. Distinguir diferencas significativas entre costumes da comunidade da lingua-alvo e
da sua propria.

] D. Possuir um repertorio vocabular que satisfaz as necessidades comunicativas
elementares.

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA:

Conselho da Europa, 2001, Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas,
traducdo de Maria Joana Pimentel do Rosario e Nuno Verdial Soares, Lisboa, Asa. In
http://sitio.dgidc.minedu.pt/recursos/Lists/Repositrio%20Recursos2/Attachments/724/Quadr
0_Europeu_total.pdf (31/5/2006)

Conselho da Europa, 2001, Passaporte Europeu de Linguas (Europass)
in http://www.aprendereuropa.pt/document/Instrucoes_passaporte Linguas.pdf (31/5/2006)

Conselho da Europa, 2001, Portfolio Europeu de Linguas in http://www.coe.int/portfolio
(31/5/2006)

3. A COMUNICACAO EM CONTEXTO ESCOLAR

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

e Dominar conceitos tedricos adequados ao contexto de ensino — aprendizagem do
Portugués Lingua Segunda
e Aplicar conceitos fundamentais da abordagem comunicativa as praticas lectivas

e Gerir praticas adequadas ao contexto escolar de Portugués Lingua Segunda

No ensino / aprendizagem do PL2 torna-se necessario distinguir alguns conceitos

basicos que sdo pertinentes neste contexto e que a seguir se enumeram.


http://sitio.dgidc.minedu.pt/recursos/Lists/Repositrio%20Recursos2/Attachments/724/Quadro_Europeu_total.pdf
http://sitio.dgidc.minedu.pt/recursos/Lists/Repositrio%20Recursos2/Attachments/724/Quadro_Europeu_total.pdf
http://www.aprendereuropa.pt/document/Instrucoes_passaporte_Linguas.pdf
http://www.coe.int/portfolio
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Aquisicdo e aprendizagem na lingua segunda

Alguns investigadores propdem a distincdo entre uma aprendizagem formal e
consciente (planificada e sistematica como ocorre numa sala de aula) e uma aquisicado
inconsciente como quando se contacta com uma lingua numa determinada comunidade. Por
outras palavras, a aquisicdo € definida como o resultado da interac¢do natural num tipo de
comunicacéo significativa num processo semelhante ao que ocorre com a lingua materna e a
aprendizagem € definida como o resultado da experiéncia num ambiente institucional no qual
o0 aprendente se focaliza nas formas para aprender as regras da lingua-alvo.

Muitos professores adoptam esta distingdo para explicar como, mesmo depois de 0s
alunos terem aprendido uma regra gramatical, continuam a errar. Na logica que lhe subjaz,
os alunos teriam aprendido a regra mas nao a teriam adquirido.

Krashen, apoiando-se nesta distin¢do, propde a hipdtese do monitor que representa

pelo seguinte esquema:

Sistema aprendido

Sistema adquirido — Producao

O esquema significa que o aprendido intervém de forma irregular, incidental e

facultativa em relagdo ao adquirido.

Segundo o modelo de Krashen, a aquisi¢cdo de uma lingua estrangeira faz-se segundo
um processo compardvel ao da aquisi¢do da lingua materna ou da lingua segunda. Nestes

casos, o utilizador ou a crianga interage para o sentido (comunicagdo “natural”) na lingua
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alvo, ndo se preocupando com a forma do enunciado mas com a significacdo das mensagens
que recebe ou envia.

Por conseguinte, a aquisi¢cdo ndo dependeria de um ensino explicito das regras e da
correccdo dos erros enquanto que um dos factores mais importantes do ensino e da
aprendizagem é consciencializacdo das regras explicitas e a correcgdo dos erros.

Mas, ainda segundo Krashen, a aprendizagem consciente s6 deverd servir para

controlar a competéncia comunicativa.

Esta distin¢do, porém, tem merecido muitas criticas, e normalmente os dois termos
sdo usados indiferentemente, ja que na lingua segunda ela é dificil de sustentar de modo
coerente e sistematico. Veja-se, a este propésito, Mitchell e Myles (1998: 2).

O que se critica €, por um lado, a defini¢do vaga do que € um processo consciente ou
inconsciente. Dito de outro modo, coloca-se em causa o poder afirmar-se com seguranca se
uma determinada realizacdo é, a partida, o resultado de um processo consciente ou
inconsciente. Por outro lado, € problematica uma distingdo rigida, isto €, excluir que estes
dois modos de chegar ao conhecimento e a producdo linguistica possam ser integrados num
todo unificado.

Krashen desenvolveu outros aspectos do seu modelo da aquisicdo das linguas, entre
0s quais a hipdtese do input: um input demasiado simples (ja adquirido) ou demasiado
complexo ndo seria util para a aquisicao.

Mais uma vez esta hipotese tem merecido muitas criticas: ndo ha qualquer definicéo
do que é um input compreensivel, do que é simples ou complexo, como se passa de um nivel
para outro e, finalmente, o facto de a teoria ser impossivel de verificar. Com efeito, o modelo
de Krashen ¢é tautoldgico na medida em que reclama que aquisicdo tem lugar se o aluno
recebe um input compreensivel e considera-se que o aluno recebeu input compreensivel se a

aquisicdo tem lugar.

Outros autores consideram que a questdo essencial ndo é tanto o contraste entre o
contexto (escolar ou ndo) mas a comunicacdo auténtica e significativa, ideia que o proprio

Krashen ndo nega. Neste caso, ha a notar que a comunicacdo auténtica tanto pode ocorrer na
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sala de aula como a atencdo as formas e fun¢Ges que normalmente advém na sala de aula
pode também acontecer em contextos naturais.

H. G. Widdowson € um autor que tem prestado particular aten¢do ao uso inadequado
da interaccdo verbal em contexto escolar, chamando a atencdo para a dicotomia que pode
existir entre a correcgdo e a adequagio, nomeadamente entre usage e use. E o que iremos ver

no préximo ponto.

Antes disso, e para resumir o ponto da situacdo a este proposito, 0 QECR considera
que a aquisicao diz respeito “as interpretagdes da lingua de falantes ndo nativos em termos
das teorias correntes da gramatica universal” e que “este trabalho ¢ quase sempre um ramo
da psicolinguistica teérica com pouco ou nenhum interesse para 0s professores,
especialmente porque se considera que a gramatica € inacessivel a consciéncia” (op. cit.:
195). Por conseguinte, “de momento ndo parece possivel impor uma terminologia
padronizada, sobretudo porque ndo ha, obviamente, um termo genérico que cubra

‘aprendizagem’ e ‘aquisi¢do’ nos seus sentidos restritos” (op. cit.: 196).

Usage / use (correccao e adequacéo)

Os objectivos do ensino das linguas sdo definidos através das quatro capacidades-
base: ouvir, falar, ler e escrever. No entanto, isso significa apenas a actividade na qual o
aluno se envolve e ndo diz nada sobre 0 modo como as formas e as estruturas séo usadas para
se atingir determinado efeito comunicativo.

Para além da capacidade para entender e produzir frases correctas, o estudante tera de
entender quais as formas apropriadas em determinado contexto linguistico e reconhecer qual
a funcdo que elas realizam numa situacdo particular. Trata-se entdo de uma questdo de
adequacao.

Widdowson déa alguns exemplos de como o treino pedagogico em vez de se centrar na
adequacdo (use) se baseia antes na correcgédo (usage). Explicitando:

Quando o professor diz,

“Isto € uma caneta”,
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formula uma frase correcta mas néo
adequada, pois numa situacdo normal ele ndo precisaria de usar esta frase. Os alunos podem
ver que se trata de uma caneta, o que eles se calhar ndo sabem é que aquele objecto se chama
caneta em portugués.

O que Widdowson chama a atengdo, sem reprovar 0 proposito de exercicios que
pretendem unicamente mostrar conhecimentos que se prendem com a correccao (usage), isto
é, com o conhecimento das regras linguisticas, é que estas producdes nao seriam utilizadas
num uso genuino e, portanto, ndo treinam a adequacdo a uma fungdo da linguagem em
situacao.

O problema metodolégico € transferir a competéncia comunicativa real e em situacédo

para dentro da sala de aula.

A nogéo de enunciagao

Enunciacdo € definida como o processo interno de producdo dos enunciados
(Marques, 2003: 146). Por outras palavras, a enunciacéo € a introducdo da subjectividade no
sistema linguistico, sendo subjectividade aqui entendida como pertenca de um dado sujeito
individual concreto.

Nesta perspectiva, sdo marcas de enunciagéo:

e 0S pronomes pessoais
e 0s indices de lugar que sdo indicadores do lugar de producdo da palavra

¢ as formas temporais (por ex., agora, amanhd, flexdo verbal)

A utilidade de utilizar na aula de PL2 documentos auténticos consiste em dar aos
alunos os meios de perceber diferentes elementos de uma situacdo de discurso através de
marcas formais que dela dao conta, por exemplo, o levantamento das marcas que revelam a
intervengdo do emissor no discurso ou as marcas de lugar, momento e objectivos visados

pelo sujeito enunciador.
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E de destacar uma das propostas de Bronckart que vai no sentido da articulagio da
didactica da lingua e da literatura e que pode constituir uma via interessante para a
participacdo do aluno. No que respeita ao estatuto de producdo social dos textos e em
particular as obras designadas como literarias e aos comentarios avaliativos de que foram
objecto, Bronckart sugere a analise e confronto de critérios e argumentos, incluindo na
problematica da indexacéo social ndo s6 os valores de pertinéncia e propriedade relativos as
situacbes de comunicacdo como unidades psicoldgicas sincronicas (respeitantes as
representacGes de um agente a proposito do contexto da sua accdo) mas também os
constructos historicos. Deste modo, Esta proposta, que reencontra os valores que atravessam
e orientam as indexagdes sociais (cf. Bronckart, 1997: 21), sera tanto mais interessante
quanto ndo se situe apenas ao nivel do reconhecimento textual e envolva o conjunto da turma

pela via do debate.

Este podera ser um outro exemplo a seguir:

Uma primeira abordagem de um documento nesta perspectiva podera identificar o
emissor, o receptor ou receptores, o objectivo de comunicagdo ou 0 assunto. Uma abordagem
sociolinguistica podera ser feita através de estatisticas e textos dos media sobre 0 mesmo
assunto. Num segundo momento, podera ser feita uma analise das marcas que reenviam ao
emissor, ao lugar ou a0 momento cronolégico. Um ultimo procedimento poderd ser o
levantamento das marcas que d&@o conta das intervencdes do emissor no discurso, a escolha
de certos vocabulos, sobretudo os que revelam apreciacdo como advérbios e adjectivos, ndo
esquecendo uma analise da tipografia do texto (por exemplo, os fragmentos que sdo

destacados).

A progressao

O problema que se coloca €é de integrar a abordagem tradicional gramatical huma
pragmatica da comunicagdo, dando atengdo a competéncia funcional.
Na abordagem funcional, o que constitui o fio condutor para se estabelecer uma

progressdo ja ndo € a gramatica mas as func@es ou actos de fala, seleccionados segundo as
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necessidades dos alunos. Estas podem relacionar-se com o dominio privado, publico,

profissional ou educativo:

“Os actos de comunica¢do com um ou mais interlocutores sao
geralmente levados a cabo pelo utilizador da lingua para satisfazer as suas
necessidades numa dada situacdo. No dominio privado, pode haver a intencédo de
conversar com um visitante e trocar informacgdes sobre a familia, os amigos,
aquilo de que se gosta ou ndo gosta, comparar experiéncias e atitudes, etc. No
dominio publico, a intencdo serd fazer negdcio, por exemplo, para comprar
roupas de boa qualidade a um preco razoavel. No dominio profissional, podera
ser a compreensao de novas regras e suas implicacdes para o cliente. No dominio
educativo, pode ser a participacdo numa actividade de simulacdo, numa
conferéncia, a redacgcdo de um texto sobre um assunto especializado para uma
publicacdo, etc.” (QECR, 2001: 85)

O Threshold Level (1990) d& exemplos muito especificos de necessidades sentidas
por residentes temporarios ou por pessoas que pretendem residir no pais de acolhimento. Por
exemplo, procurar licencas de residéncia, autorizacdes de trabalho, ler anincios de emprego
e informar-se sobre condicGes de trabalho. Saber obter o reconhecimento de competéncias

anteriormente adquiridas para certificacdo serd outro ponto a acrescentar.

Vaérias questBes podem colocar-se a proposito:

1) a perspectiva funcional permite estabelecer uma progressao ou € incompativel com
a habitual progressdo gramatical de partir do simples para o0 complexo?

2) o valor comunicativo das situacdes é compativel com o aspecto funcional, por
vezes considerado excessivamente utilitario?

3) que sucede a aprendizagem da gramatica num curso funcional?
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O que se propde geralmente ¢é a integracdo dos dados ou expoentes linguisticos na

abordagem funcional, respeitando alguns principios e evitando alguns perigos.

Um dos perigos é fazer corresponder listas de actos de fala as realiza¢6es linguisticas
sem que haja a preocupacdo de as situar e escamoteando factores psicologicos e
socioculturais. Por exemplo, uma microfungdo como perguntar (as horas ou o caminho)
surge simplesmente combinada com as realiza¢es linguisticas possiveis que cumprem essa
funcéo. Neste caso, favorece-se uma aprendizagem de tipo behaviourista, sem proporcionar a
transferéncia para novas situagoes.

Uma possibilidade é conceber um tipo de progressdo centrada sobre contextos de
comunicacdo onde as formas estdo integradas em microfuncdes diversificadas que, com
probabilidade, serdo utilizadas nesse contexto. Um possivel problema destra solugdo é o
nimero de realizagcBes e a sua diversidade poderem tornar dificil a memorizacdo e a

generalizacdo, quer dizer, a identificagdo da macrofuncdo que realizam.

Uma outra solugéo consistird em propor conjuntos funcionais de discurso tais como a
descricdo (de objectos, pessoas, ambientes, etc.) a prescricdo (ordens e indicacdes para obter
um resultado pretendido, por exemplo) ou a narragdo. Cada uma pode incluir subconjuntos:
por exemplo, a referéncia a um estado que ocorria com frequéncia no passado através do
Imperfeito ou a um facto isolado através do Pretérito Perfeito. Nesta perspectiva, em que as
noc¢des gramaticais estdo distribuidas pelos conjuntos funcionais, a progressao € estabelecida
também por critérios semanticos (nocionais). Ao mesmo tempo, em cada unidade, pode ser
feita uma progressao linguistica do mais simples ao mais complexo que pode ser distribuida
por niveis de aprendizagem (“Pode abrir a porta?”’, “Nao se importa de abrir a porta?”’, “Nao
se incomodaria por abrir a porta?”). Deve ter-se em atencdo que a seleccdo das formas deve
ser bastante restrita na fase inicial da aprendizagem de modo a que o aluno possa adquirir
uma competéncia funcional elementar e que cada unidade pode apresentar uma combinacgao

de varias fungdes.
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EXERCICIOS DE AUTO-AVALIACAO:

7. Assinale V (Verdadeiro) ou F (Falso) as seguintes afirmacdes relativas a progressao

gramatical a estabelecer numa aula de Portugués Lingua Segunda.

1. Um conjunto funcional de discursos compreende varios actos de fala

2. A progresséo foi erradicada do ensino de linguas

3.Para ser comunicativa, a abordagem funcional deve ser também situacional

5.A um conjunto funcional deve corresponder um tnico conteudo gramatical

6. As no¢Oes gramaticais devem ser associadas a uma funcéo da linguagem

7. A progressdo gramatical é incompativel com um curso funcional

8. Identifique a alternativa que se inclui na “comunicagao simulada’:

A.[] Um aluno estrangeiro escreve ao seu correspondente portugués: “Podes vir passar as
férias de Verdao comigo”.

B. [/ Um aluno conta uma historia baseada em imagens.
C. ] Na aula de Portugués, um aluno pergunta a outro “Quanto custa isto?” num jogo de
transaccdo entre cliente e comerciante.

D. [] O professor de Portugués pergunta “O que é isto?”, empunhando um livro.
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9. Qual das alternativas é “comunicagdo real”?

A. [ | O professor pergunta “quem falta hoje?” quando vé que falta um aluno.

B. L] O professor pergunta “Que horas sd0?”, colocando na secretaria um relogio que marca
12h e 30 m.

C.[] Num jogo de papéis, um aluno reclama de uma compra adquirida com defeito.

D.[l Um aluno redige um texto no Ambito da actividade proposta pelo professor: “Redige
uma carta a Martin, um amigo alemao, convidando-o para as férias de Natal”.

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA:

Bronckart, J.P., 1997, “Le texte comme lieu d articulation de la didactique de la langue et de
la didactique de la littérature” in José Cantero et al. (org.s), Didactica de la Lengua y la
Literatura para una Sociedad Plurilingie del Siglo XXI, Actas do IV Congresso
Internacional da Sociedade Espanhola de Didactica de Lingua e Literatura, Barcelona,
Universidade de Barcelona, pp. 13-23.
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4. AS PRATICAS INTERCULTURAIS

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

* conceptualizar nog¢des como “cultura”, “saber cultural “, “interculturalismo”,

“interculturalidade” e “competéncia intercultural”
* gerir problemas de comunicacdo em contextos culturalmente heterogéneos

* avaliar e implementar estratégias com vista a competéncia intercultural

A grande viragem que ocorreu no tratamento dos temas socioculturais foi a
sensibilizagcdo para a diversificacdo cultural e a procura das razdes de agir e de actuar do
Outro com objectivos que se prendem com a procura da tolerancia para com o diferente e
com um desejado alargamento de horizontes em relacdo a propria realidade. A partir dos
anos 1990, sobretudo, a bibliografia sobre a comunicacao intercultural no @mbito do ensino

de linguas estrangeiras tem conhecido um grande desenvolvimento.

Varios factores, tanto linguisticos como socioeconémicos, contribuiram para tal:

1) A influéncia da imigracao nos curricula

Uma maior consciéncia critica adveio tanto da necessidade de ensinar as tradi¢Ges e 0
modo de vida do pais de acolhimento aos imigrantes como do reconhecimento da
necessidade de conhecer o modo e vida das comunidades de imigragéo.

2) O estudo da Pragmatica e da Sociolinguistica

O estudo dos modos como a linguagem é afectada pelo contexto social contribuiu

para uma maior consciencializagdo sobre a importancia dos factores culturais relacionados
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com a comunicacdo. Tais factores podem incluir expectativas dos interlocutores em relagao
ao grau apropriado de formalidade e cerimonia nas relagdes interpessoais.
Por outro lado, o estudo da componente ndo verbal da comunicacdo como gestos,

posturas e expressdes faciais mostrou que estes sdo a parte mais influenciavel culturalmente.

Esta nova abordagem caracteriza-se por estabelecer a correlacdo entre a aquisicao

linguistica e o conhecimento cultural associado a sua compreensao.

Toda a discussdo acerca das varias opgOes curriculares possiveis insere-se no
objectivo geral de promocédo do plurilinguismo e diversidade linguistica. Assim, 0s
curriculos devem ser considerados a partir do seu papel na educacdo em linguas, na qual as
competéncias ndo dizem respeito apenas a uma dada lingua mas desempenham um papel

transversal e transferivel entre linguas.

No ambito dos documentos reguladores, tem especial relevancia a nogdo de
competéncia plurilingue e pluricultural, definida como a capacidade para utilizar, em

diferentes niveis, varias linguas para comunicar e também a experiéncia de vérias culturas.

Esta definicdo assenta em dois pressupostos fundamentais:

1° O individuo ndo possui um conjunto de competéncias distintas e separadas para
comunicar consoante as linguas que conhece, mas antes uma competéncia global que
respeita ao repertorio linguistico de que dispde;

2° A énfase no plurilinguismo (de que o bilinguismo é um caso particular), afastando

a tradicional dicotomia L1/ L2.

Esta abordagem, que vem aprofundar e desenvolver as teorias da abordagem
comunicativa é, por vezes, definida como uma mudanca de paradigma pelas seguintes

razdes:
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O conceito de competéncia de comunicacgdo, ja descrito no ponto 2, assenta, grosso
modo, sobre o modelo do comunicante ideal nativo monolingue ou, pelo menos, sobre o
modelo de comunicagdo em instancias endolingues que pressupdem a interagdo com outros

falantes que presumivelmente possuem um bom conhecimento da sua primeira lingua.

Em contrapartida, a abordagem intercultural anula o0 modelo ideal do falante nativo
para se centrar no desenvolvimento de capacidades dirigidas para a compreensdo de
diferentes modos de pensar e viver tal como se patenteiam na lingua alvo e para a mediacao

de interaccdes e conflitos em contextos de diferentes linguas e culturas em presenga.

Do ponto de vista linguistico, a énfase deslocou-se da aquisi¢do da lingua segunda,
na sua interferéncia ou relacdo com a LM, para a interligacdo das varias linguas que o falante
conhece e nas quais possui algumas competéncias, isto é, trata-se de considerar 0s varios
sistemas em relacdo. A articulagcdo entre as varias linguas que se aprendem numa escola é
importante na medida em que ai se encontra o interlinguistico e o intercultural. Mas essa
articulacdo é também possivel e desejavel entre areas ndo linguisticas. E disso exemplo o
projecto Seccion Europea, implementado em 1999 em Espanha como resposta a diversidade
linguistica e cultural europeia que pretende estimular o trabalho multidisciplinar da LE e de
disciplinas como a musica ou as ciéncias.

O conhecimento, comparacdo e compreensdo da variedade de mundos abrange a
consciéncia da diversidade regional e social, bem como a consciéncia do modo como cada
comunidade é perspectivada a partir do ponto de vista da outra. P. Charaudeau (1987) vé o
intercultural como a percep¢do que as comunidades tém uma sobre outra e que ndo

coincidem necessariamente com a percepc¢ao que as culturas tém de si préprias.

A competéncia intercultural ndo deve confundir-se com a nog¢do de competéncia

comunicativa: embora possa ter algo em comum, tem caracteristicas que dela se diferenciam.

A competéncia de comunicacdo em lingua estrangeira e a competéncia cultural

correspondente ndo sdo coincidentes, isto €, o paralelismo que geralmente se estabelece tem
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limites. Quer dizer, a competéncia comunicativa em lingua estrangeira implica a
competéncia cultural correspondente, mas ja a competéncia cultural estrangeira ndo implica a
competéncia linguistica homologa. No caso da lingua segunda, a questdo que se coloca é a

seguinte:

Quando a lingua € uma parte do repertorio verbal nacional do aprendente, é a
apropriacédo dos tragos culturais que ela implica que se torna a quest@o essencial para

as instituicdes.

Por outras palavras, importa determinar o grau de integracdo desejado e forma de
contacto e hierarquia: “a perspectiva intercultural pressupde que se gerem formas originais
nascidas das culturas em contacto, sem, no entanto, se deixarem reduzir a qualquer delas”
(Leite, 2002:139).

Na metodologia do ensino das linguas, a abordagem comunicativa tinha por objectivo
méaximo desenvolver a competéncia no falante de usar dois ou mais sistemas linguisticos de
modo diferenciado e dissociado. Quer dizer, partia do pressuposto de que, para aprender uma
outra lingua, o aprendente necessitaria de se desligar da lingua e cultura proprias e emergir
num outro sistema, procurando assemelhar-se aos seus falantes nativos e ser aceite por eles.

Ja a comunicacéo intercultural assenta, ndo numa competéncia comunicativa ideal,
mas numa competéncia heterogénea e desequilibrada que, entendida como particular de um
individuo, visa a mediacdo em contextos que utilizam diferentes linguas, linguagens e
culturas e tem como fundamento pedagogico a construgdo da identidade pessoal na forma
como o sujeito se confronta com o Outro.

Na verdade, ha uma inflexdo do modelo utilitarista ou funcionalista para um modelo

mais humanista. E isto que Robert Galisson pretende acentuar:

“Ao lado da existéncia social e intelectual, que se transmite pelo verbal, mas também
pelo n&o verbal, cada homem existe em continuo, sob o aspecto da sua sensibilidade, no néo-
dito do seu ser total. E a cultura (em geral) é o melhor estimulante desta outra face da
natureza humana, e é por essa razao que ndo posso transforma-la num simples instrumento de

comunicacdo”. (Galisson, 1997: 149)
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Galisson ndo hesita em reafirmar a actualidade dos postulados fundamentais da
filosofia humanista classica. Segundo este autor, a dimenséo da cultura € a estratégia que nao
permite que a comunicagdo funcional ocupe todo o espaco do ensino-aprendizagem das
linguas-culturas e, nesta medida recupera a ética através da dimenséo intercultural (id: 147-
148).

Parece-nos ser de assinalar o foco na cultura e na educacao intercultural, considerada
um instrumento Gtil na educagdo em geral pela procura do diferente no Outro: «A diferenca,
com efeito, abre a possibilidade dos possiveis, familiariza com o estranho, dilata o olhar do
individuo as dimensées da espécie» ' (Galisson, 1997: 145) ou, como diz noutro passo,
arranca o individuo ao seu quotidiano absoluto (id.: 147).

E de dar o devido realce & recusa de Galisson da liquidagdo da cultura em nome da
comunicacdo e, além disso, a importante distingdo introduzida por este autor entre o
«intercultural em accdo» e «em representacdo», pela qual demarca as situagfes em que
estrangeiros e nativos estdo fortemente implicados (onde se pode verdadeiramente falar de
«choque cultural») e as situagcdes de interculturalismo virtual pela auséncia da cultura
estrangeira como é o caso da situacéo lectiva (cf. id: 150). A partir desta distin¢do, é possivel
fazer derivar uma pedagogia intercultural concebida como «pedagogia da relacdo» %, mas
gue se inscreve numa situacdo de aprendizagem institucional onde o estudante acede ao
saber de maneira construida e consciente. Reconhecendo que a Escola estd raramente em
condicBes de satisfazer os objectivos praticos impostos pela sociedade, Galisson pronuncia-
se a favor da sua vocagdo para se distanciar da sociedade, para estimular o individuo «na sua
dimensédo mais profundamente humana», envolvendo finalidades como o belo e 0 bom e para
o conduzir tendencialmente a um «conhecimento enriquecedor das culturas estrangeiras, do
que a prética efectiva das linguas correspondentes» (Galisson, 1997: 159). Segundo o autor,

tudo isto pertence exclusivamente ao intercultural em representacéo (ibid.).

! Le différent, en effet, ouvre I" éventail des possibles, familiarise avec I" étrange, dilate le regard de I" individu
aux dimensons de I” espéce.

2 Usamos uma expressdo de Christian Alix que, no entanto, ndo diferencia e, a nosso ver, até confunde estes
dois niveis: «l'interaction en situation, la médiation et, de facon plus générale, les formes dialogiques, nous
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Muitas destas distin¢cdes assentam em conceitos relacionados:

MULTICULTURALISMO: conceito abstracto relativo a presenca de vérias culturas.

INTERCULTURALISMO: conceito abstracto relativo a presenca e contacto de

varias culturas.

MULTICULTURALIDADE: presenca de varias culturas em situacao.

INTERCULTURALIDADE: dialogo e contacto entre as varias culturas em situacao.

ESTUDOS ETNICOS: educagdo vocacionada para os estudos humanisticos e
cientificos das historias, culturas e experiéncias dos varios grupos étnicos dentro de uma

sociedade.

EDUCACAO MULTIETNICA: a educacdo vocacionada para a modificacdo do

ambiente social para que este seja mais reflexivo sobre a diversidade étnica na sociedade.

EDUCACAO MULTICULTURAL: a educacio vocacionada para a criacio de um
ambiente educativo no qual os estudantes de uma variedade de grupos microculturais (etnia,

género, classe social e necessidades especificas) experimentem igualdade educativa.

EDUCACAO INTERCULTURAL: processo de dialogo interactivo entre as

diferentes culturas que intenta chegar ao respeito pela cultura prépria e pela dos outros.

Daqui pode concluir-se que:

semblent particuliérement utiles dés lors que nous avons a faire face (ou a créer) des situations de rencontre
interculturelles» (Alix, 1989: 302).
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1° os “ismos” se referem a conceitos abstractos e a multi- e interculturalidade a
situacdes reais e concretas;

2° a educacdo multicultural e a educacéo intercultural implicam dois tipos de posturas
diferenciadas: uma que tem por objectivo melhorar o rendimento escolar dos grupos
minoritarios e outra que tem por objectivo fomentar a compreensdo e tolerancia entre o0s
varios grupos sociais através do conhecimento de outras culturas e da forma de contacto que
elas estabelecem.

3° a educacdo intercultural ndo se refere apenas ao ensino de culturas mas a procura

da aquisicdo da competéncia intercultural.

Entende-se hoje que a LE deve ser ensinada por outras razfes que ndo sO a
comunicacdo verbal, o que, de resto, subjaz a tendéncia mais recente de considerar o texto
literario como um objecto pertinente na DLE e que se opfe ao estatuto normalizado que a
escrita possui na abordagem comunicativa, integrada numa produgdo de troca socializada
sem lugar para a literatura por esta ndo constituir um acontecimento social (cf. Peytard et al.,
1982: 55). Neste sentido, Bronckart elege a dimenséo textual como o lugar da possibilidade
da articulagcdo da lingua com a literatura e a cultura (cf. Bronckart, 1997: 13). Pela nossa
parte gostariamos de acrescentar que é sobretudo pela via da intervencdo da dimensdo do
leitor na sua relacdo afectiva com os textos e da sua interaccdo com 0s materiais que essa
articulacéo poderéa ocorrer.

Em Da consciéncia comunicativa a competéncia intercultural, Sa Canha e
Gongalves (2003) desenvolvem um programa no sentido de promover a competéncia
plurilingue, descrita como essencialmente intercultural, que assenta no desenvolvimento ndo

S0 comunicativo mas também social, cognitivo e afectivo do sujeito.
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Documento:

“A competéncia plurilingue, tal como a descrevemos e procurdmos sistematizar, parece
depender de quatro grandes dimensdes que se relacionam entre si num processo de mobilizacdo
de multiplos recursos.

Uma delas, a dimenséo socio-afectiva, inclui um conjunto de vontades, predisposicoes,
motivagOes e qualidades que o sujeito é capaz de criar em interac¢do, bem como atitudes para
com as linguas, as culturas, os interlocutores e a comunicagéo. Parte de uma motivacéo inicial,
mas implica uma motivacdo sustentada ou continuada, onde se conjugam motivacGes de
diferentes tipos, instrumentais, integrativas e académicas, num processo em que 0 sujeito se
disponibiliza a reconstruir constantemente a sua identidade linguistico-comunicativa.

A gestdo dos repertérios linguistico-comunicativos inclui a capacidade do sujeito
lidar com a sua historia linguistica e comunicativa, onde diferentes linguas e culturas ganham
diferentes funcdes, estatutos e papéis, num percurso de vida composto por experiéncias de
situacdes e tipos de comunicacao diversificados.

A gestdo dos repertorios de aprendizagem consubstancia-se na capacidade do sujeito
fazer uso de diferentes operacdes de aprendizagem da linguagem verbal. Incluimos aqui uma
dimensdo processual e metaprocessual da competéncia plurilingue, que permite observar e
analisar 0s processos e meios de aprendizagem que o sujeito é capaz de gerir em situacdo de
contacto de linguas, o modo como intervém, do ponto de vista cognitivo-verbal, sobre o
processo de aprendizagem e de comunicacdo (identificando problemas, interpretando-os,
encontrando meios de solucdo), bem como o modo como se conhece e se define na sua
identidade de falante e aprendente plurilingue, delimitando territorios de aprendizagem préprios
e intervindo sobre eles.

Na capacidade de gerir a interaccdo incluem-se processos interactivos proprios das
situacBes de contacto de linguas, tais como a interpretacdo, a traducdo ou a alternédncia codica.
Nesta dimensdo, confrontamo-nos com o produto discursivo, resultado da forma concreta como
0 sujeito lida com as diferentes linguas em contacto, actualiza os varios codigos e gere toda a
situacdo de comunicacao intercultural e plurilingue. Particularizando, evidencia-se aqui 0 modo
como o locutor aprendente constroi, colaborativamente, trocas plurilingues, lida com as linguas
enguanto instrumentos de comunicacgéo, provoca e se envolve em rocas de tutela significativas e

regula o processo interaccional”. (S4, Canha e Gongalves, 2003: 49)
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Claire Kramsch (1998), baseando-se na concepc¢éo de Grafinkel de que cultura nao é
0 conhecimento partilhado mas o modo partilhado de interpretar, parte do pressuposto de que
cada falante possui um repertorio de regras de interpretacdo que utiliza de acordo com o
contexto em que se encontra. Neste pressuposto, a comunicagdo ndo € a comunicagdo dentro
do mesmo grupo social ou de acordo com um padrdo comum, mas a adaptabilidade a varias
linguas-culturas e também a variantes dentro do mesmo sistema.

Assim, um aspecto relevante da teoria das préaticas interculturais tem por objecto a
compreensao de situacdes e ndo tanto o reconhecimento dessas situa¢des (Hansen, 1995).

Eis alguns exemplos de competéncia intercultural que se baseiam neste principio:

B consciéncia do proprio comportamento culturalmente induzido
W consciéncia do comportamento culturalmente induzido de outros

B capacidade para explicar o ponto de vista cultural proprio

O QECR aponta vérias dimensdes do conhecimento sociocultural que, ndo sendo do
conhecimento prévio do aprendente, sdo susceptiveis de serem distorcidas por estereotipos,

por exemplo:

a vida quotidiana;

as relagdes interpessoais;

os valores, as crencas e as atitudes;

0S comportamentos

Por sua vez, Tomalin e Stempleski (1993) elegem cinco principios pedagdgicos com

vista a uma educacao cultural:

1. Aceder a cultura através da lingua-alvo;

2. Integrar o estudo do comportamento cultural em cada licéo;
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3. Promover a competéncia socio-econémica que o aluno necessite;

4. Promover a competéncia intercultural, a consciéncia da propria cultura bem como
a do outro;

5. Reconhecer que nem toda a educacdo cultural conduz a mudanca de
comportamento, mas apenas a consciéncia de comportamentos culturalmente

induzidos em si e nos outros.

(Tomalin e Stempleski, 1993: 8)

Com base nestes cinco principios, estes autores estabelecem um programa de trabalho

assim constituido:
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PROGRAMA PARA A EDUCACAO CULTURAL

*

Familiarizacdo com imagens e simbolos populares, personalidades famosas,
tracos arquitectonicos, paisagens e cangdes.

)(.

Trabalho com materiais auténticos como postais, selos, jornais, programas de
radio e televisao.

*

Anaélise de padrbes da vida quotidiana

*

Anaélise de comportamentos culturais

*

Analise de padrdes de comunicagédo

*

Exploracdo de valores proprios transmitidos pela cultura assim como de
valores da cultura-alvo

* Exploragdo de experiéncias proprias quanto a cultura-alvo

EXERCICIO DE AUTO-AVALIACAO:

10. Assinale V (Verdadeiro) ou F (Falso) as seguintes asser¢des relativas as competéncias do
dominio cultural:
V F

1. Todas as pessoas tém comportamentos culturalmente induzidos.

2. A competéncia comunicativa e a competéncia intercultural sdo coincidentes.

3. O estudo da Pragmatica contribuiu para uma maior consciéncia do papel dos
factores culturais na comunicacao.

4. A comunicacao intercultural pretende aceder a cultura através da lingua-alvo.

5. As estratégias de ensino do dominio cultural ndo podem ser definidas em
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termos de tarefas especificas.

6. A multiculturalidade € um conceito que remete para a comparagdo entre
culturas.

7. A promocédo de competéncias do dominio cultural deve ser independente das
do dominio linguistico.
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5. PROPOSTAS DE TRABALHO

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

e promover a realizagdo de tarefas comunicativas

e aplicar estratégias adequadas as competéncias que se pretende desenvolver e aos
tipos textuais

e adequar exercicios em funcéo de fins comunicativos

A abordagem textual

Normalmente, a didactizacdo de um texto tem uma fase de preparacgdo da leitura, ou
através de exercicios adequados ou da apresentacdo de textos mais simples com ele
relacionados. Esta fase denomina-se “antes do texto”. A fase “dentro do texto” pode ser de
andlise textual na consideracdo do que o texto diz e dos modos como o diz ou de interac¢do
com o texto. Ha que evitar o perigo de tudo reduzir a sistematizacao estrutural, sem atender a
capacidade comunicativa. O conflito cognitivo é Gtil e colocar questdes em forma de dilema
pode ajudar a estabelecer uma comunica¢do com o texto. Na fase “depois do texto” podem
ser propostas actividades que, embora a partir do texto, o transcendem e s@o motivo para a
construcdo de textos pelos alunos.

Apresenta-se uma sequéncia de exercicios adequados a uma ou outra fase.
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Tipologia de exercicios

Associograma e Brainstorming

Os alunos associam palavras a uma palavra que é dada ou um topico ou problema. O
professor pode provocar as associagdes, fazendo perguntas e aproveitando para introduzir
vocabulario novo. O exercicio pode ser feito para motivar a leitura de um texto. Por
exemplo, perante a questdo “o que ¢ um bom amigo?”, os alunos referem o que valorizam na

amizade:

anoio o companheirismo

interesses
comuns

delicadeza
Palavras-chave

As palavras-chave seleccionadas a partir de um texto podem servir para uma actividades de
antes, durante ou depois da leitura. S&o auxiliares Uteis na reproducdo do texto ou para
construir uma historia paralela. Podem também servir para um teste. Podem apresentar-se ou

nédo pela ordem em que aparecem no texto.

Frase polémica com expansfes

Apresentar uma frase polémica que suscite controvérsia é uma base para uma aula de debate.

A partir dessa frase poderdo escrever-se outras frases dela derivadas. O exercicio é também
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atil para ajudar & construgdo de um texto. A propoésito do texto apresentado adiante no ponto

seguinte, a frase poderia ser:

Com um telemoével nunca nos sentimos sos

Fluxograma

Um diagrama com as liga¢es ldgicas de um texto pode ser Util na construcdo ou reproducao
de um texto. Neste ultimo caso, podem ser apresentadas aos alunos algumas caixas de texto
ja preenchidas.

Dentes de tubaréao

Este exercicio, que toma o0 seu nome da forma que apresenta, ajuda a organizar um dialogo.
Informag0es contextuais ou palavras-chaves sdo fornecidas dentro dos “dentes” e o aluno
elabora as falas dos interlocutores. A dificuldade é maior quanto menor for o nimero de

informacdes dadas ao aluno.

Interlocutor A Interlocutor B
Que vais fazer 2
cinema.
filme ?

Né&o gosto de filmes de
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Jogos de papéis

Este exercicio pretende simular uma situacdo real do quotidiano, colocando os alunos a
interagir uns com os outros. Cada aluno recebe um cartdo com a descri¢do da situacdo em

que tem de se envolver e do papel que é atribuido nessa situagdo. Por exemplo:

Papel 1

Um amigo convida-o(a) para uma festa numa noite em que quer ficar em casa
a ver o Ultimo episédio de uma série televisiva. Agradeca e decline o convite.

Papel 2

Imagine que é o amigo que convida para a festa.

Nivelamento

Os alunos terdo de nivelar para a lingua padrdo textos que apresentam desvios. E um
exercicio que pode ser elaborado a partir de textos que reproduzem dialectos ou falares

regionais da lingua-alvo.

Seleccédo

Escolhem-se textos segundo um critério dado ou seleccionam-se os adequados a um fim

especifico. Por exemplo, seleccionar fragmentos poéticos conhecidos para a inclusdo no
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jornal da escola, numa revista feminina, no suplemento literario de um jornal, no discurso da
Associacdo de Estudantes ou para afixar numa estacdo do Metropolitano ou na sala de

convivio da escola...

Fotografias e quadros

Apresentar séries de fotografias ou quadros é adequado para exercicios de descri¢do
ou até mesmo de narragdo se, a partir da foto de alguém se fizer a previsdo da historia de

vida dessa pessoa.

Cancoes

A cancdo propicia a descriminacao do léxico, fonologia e sintaxe e é particularmente
para 0s niveis iniciais da aprendizagem da lingua ou para niveis etarios mais baixos. Os
tracos prosodicos permitem uma melhor identificacdo do acento caracteristico da LM e da
lingua-alvo. Uma apresentacdo comparativa de cancBes em vérias linguas com a mesma
melodia facilita a compreensdo ao passo que os motivos melddicos e ritmicos contribuem par

esclarecer o contexto semantico e enfatizar determinadas expressdes.

Actividades para a ORALIDADE (OUVIR e FALAR)

Adequam-se a estas actividades 0s seguintes tipos de interaccao:

a apresentacao oral
a discussao

a conversa ou debate
a entrevista

a contratacao de servigos
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Sao exemplos de actividades para a competéncia no dominio da oralidade:

Actividades informativas

Actividades interaccionais

Actividades de gestdo de
interacgoes

e fazer comparagdes

e dar instrucdes

e fazer sugestdes

e obter permissédo

e expressar
necessidades

e desculpar-se

e argumentar

pedir
esclarecimentos
auto-corrigir-se  ou
corrigir outros
expressar incerteza
persuadir

discordar

/concordar

tomar uma decisao
iniciar / terminar
uma interaccao

dar a vez a outros
oradores

mudar de tdpico

assegurar a
continuidade da
interaccao

Em actividades de compreensdo escrita ou leitura, é relevante o conhecimento do
mundo que se mostre relevante para tal, bem como a activagéo de construgéo e revisao de
hipdteses. Existem diferentes modos de ler consoante a finalidade que se tem em vista (ler
instrucdes, ler para compreender o essencial ou, pelo contrario, para obter pormenores, ler

para compreender questdes implicitas, etc.). Todas estas finalidades requerem diferentes

estratégias de leitura.

Assim, o leitor pode obter apenas as ideias principais e o tema principal do texto,
estabelecer rapidamente a sua estrutura ou decidir da sua relevancia para aquilo que procura.

Pode procurar informacdo especifica como graficos, certas palavras ou nomes numa

bibliografia.

Actividades para a LEITURA




Rosa Maria Sequeira E-Book - PORTUGUES LINGUA SEGUNDA Pagina 47

Universidade Aberta 2007

O Quadro Europeu apresenta uma grelha de compreensao na leitura geral relacionada

com os niveis de comuns de referéncia que aqui se apresentam sintetizados nos niveis

principais:

COMPRRENSAO NA LEITURA GERAL

Nivel C | E capaz de interpretacio critica de textos longos e complexos de varios tipos,

1e2)

relacionados ou ndo com a sua area de especialidade.

Nivel B | E capaz de ler com um grau satisfatorio de compreensao, utilizando diferentes

1e?2)

estilos de leitura.

Nivel A | E capaz de compreender textos simples e curtos que contenham vocabulario

(1e?2)

muito frequente.

Adaptado de QECR, p. 107

Sao exemplos que promovem a competéncia de LEITURA as seguintes actividades:

e fazer inferéncias (a partir do contexto, de motivagoes, etc.)

e identificar marcas enunciativas

e apreender a organizacdo logica do texto (os fluxogramas poderéo ajudar)
¢ identificar ideias implicitas

o distinguir factos de opinides ou hipoteses

¢ identificar o tipo textual

e seguir o desenvolvimento de um argumento

e reconhecer atitudes e emoc0es do sujeito enunciador

Actividades para a ESCRITA

As actividades deste tipo envolvem diferentes tipos de estratégias e a activacdo de

diferentes recursos que se mobilizam e a passagem por varias fases, do planeamento,
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passando pela compensacédo (pode ter-se uma maior ousadia nas experiéncias ou usar-se uma

linguagem que ja se conhece) até a remediacao.

O Quadro Europeu propde uma grelha de competéncias que se relacionam com a
actividade de escrita em geral, podendo as grelhas serem expandidas no caso da escrita

especializada, por exemplo, escrita criativa ou escrita para fins académicos.

PRODUCAO ESCRITA GERAL

Nivel C E capaz (_je escrever textos sobre assuntos comp!e>_<os, com cl_areza e qu_éncia,

num estilo adequado, com uma estrutura logica que ajuda o leitor a
1e?2) identificar as questdes pertinentes, desenvolvendo e defendendo pontos de
vista, acrescentando informagdes complementares, razGes e exemplos
pertinentes, e concluindo adequadamente.

E capaz de escrever textos pormenorizados, com clareza, acerca de varios

Nivel B : ) e .
assuntos relacionados com o0s seus interesses, sintetizando e avaliando

1e2 informacdes e argumentos recolhidos em diversas fontes.

Nivel A E capaz de escrever frases simples ligadas por conectores simples.

1e2)

(Adaptado de QECR, p. 96)

Exemplos de tipos textuais:

livros (de ficgdo ou néo)

jornais e revistas (incluindo revistas literarias)

manuais (escolares e de instruges, livros de cozinha)

publicidade, brochuras e prospectos, folhetos, etc.

banda desenhada



Rosa Maria Sequeira E-Book - PORTUGUES LINGUA SEGUNDA Pagina 49
Universidade Aberta 2007

e avisos, letreiros e sinalizagdes

e cartas (pessoais ou profissionais), notas, bilhetes e mensagens
e memorandos, relatérios e curricula

e formularios

e exercicios, composicdes e ensaios

Estes tipos enquadram-se em contextos diferenciados de uso e em finalidades
comunicativas diversas. Processar um texto para comunicar um acidente de viagdo num
formulério préprio, deixar um bilhete a um amigo ou tomar notas durante uma conferéncia
requer competéncias diferenciadas. A consciéncia dessas situacdes é sempre (til, pelo que
convem trabalhar diferencas de registo e a adequacéo sociolinguistica dos enunciados.

E importante também chamar a atencdo para que a leitura e a escrita envolvem mais
do que saber operar com o sistema linguistico. A compreensdo de que um texto € um
constructo historico-social implica a consideracao do papel, estatuto e posicdo dos emissores

dos textos e com, isso, se pode atingir melhor a independéncia critica.
O trabalho colaborativo
O trabalho colaborativo é uma metodologia que favorece a disposi¢do dos alunos para

desenvolverem de forma autonoma as tarefas que tém de realizar. A explicitagdo das tarefas

mostra-se essencial.
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Anexo 1 - Estratégias negociativas de aprendizagem mobilizadas em situaciio colaborativa

| 0 Centradas na Tarefa

Regulacdo da distribuicao (do tempo, da palavra, da actividade, do assunto,
do material pedagégico, dos papéis)

‘ = Organizacio do trabalho (pedido de confirmacéo, de clarificacdo, de

w verificacdo, de explicitacao, de assisténcia, de tempo)

‘ =  Mobilizacao de recursos (material auxiliar, prdticas anteriores, professora,
w pares)

| = Identificacao de dificuldade

O Centradas no Processo
= Hierarquizacdo das prioridades (quanto as tarefas e quanto aos saberes
especificos)
= Controle dos saberes disponiveis
= Controle do modo como aprende (preferéncias, necessidades, estilos de
aprendizagem)
=  Controle / regulacao dos processos didacticos (actividades, objectivos,
conteudos, materiais)
Explicitacao de estratégias de aprendizagem
Auto-avaliagao
Hetero-avaliacdo (dos colegas, do professor, do processo diddctico)
Organizacao / planificacdo (identificacdo e seleccdo das condigoes
necessdrias a aprendizagem)

O Centradas na Lingua / comunicacao

‘ = Identificacdao de erros

= Confirmacao de saber

= Explicitacao de sentido, de regras

= Auto e hetero-reparacao

= Alargamento do conhecimento linguistico/comunicativo (criag¢do / inven¢ao
de palavras a partir do conhecimento em LE, estrangeirizacao;
substituicdo de palavras ou expressdes pouco seguras ou desconhecidas
por equivalentes, ...)

= Uso de conhecimentos anteriores para inferir ou deduzir sobre aspectos
particulares da lingua/comunicac¢ao

= Recurso a LM, ou a outras LE

= Pedido de confirmacao, de explicitacdo, de verificagdo, de repeticao, de
clarificacao, de saber

0 Estratégias afectivas (positivas e negativas): face a lingua, a tarefa, ao grupo,
ao professor, a aprendizagem

0O Estratégias menos fomentadoras da aprendizagem: de evitamento, de
abandono, de reducao

(Almeida e S4, 2002: 101)
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EXERCICIO DE AUTO-AVALIACAO:

11. Leia o Capitulo 4 do Manual de apoio a disciplina (Marques, 2003). Os enunciados que
se seguem correspondem a orienta¢Bes que, referidas no capitulo, pretendem privilegiar
0 aspecto comunicativo. Coloque ao lado de cada um deles uma das letras D, S ou C,
conforme o enunciado evidencie, respectivamente, uma dimensdo Didactica,
Sociolinguistica ou do dominio Cultural.

____ 1. Integracdo das capacidades-base em situacdes de aprendizagem.

2. Producéo e utilizagdo apropriada de actos de fala, a partir de uma variedade de

situacgdes de comunicagéo, implicando diversos tipos de interlocutores.

3. Desenvolvimento de capacidades linguisticas e de uma verdadeira competéncia

comunicativa.

4. Desenvolvimento das variedades linguisticas (linguagem corrente, dialecto...)

5. Aquisicdo dos elementos morfossintacticos de maneira dedutiva e em contexto.

6. Deducdo de informaces de jornais e anuncios.

7. Utilizacdo de situacbes tdo auténticas quanto possivel e respondendo as

necessidades e a vivéncia dos alunos.

8. Utilizacdo de registos apropriados (familiar, informal, formal...)

9. Apresentacdo de situagOes comunicativas representativas da comunidade

linguistica alvo, veiculando os seus valores socioculturais.
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6. A AVALIACAO

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

e ponderar a avaliagdo na abordagem comunicativa

e adaptar métodos de avaliacdo a opgOes curriculares e capacidades comunicativas
e conceber e aplicar correctamente testes de avaliacdo

Critérios

Existem varios critérios de um bom sistema de avalia¢do, por exemplo, o critério de
inteligibilidade (todos os interessados devem compreender o resultado dos testes, por isso a
avaliacdo deve usar um sistema de referéncia claro), o critério de informacéao (os resultados
dos testes devem proporcionar informacdes Uteis para todos os interessados e principalmente
para 0 aprendente no que respeita, por exemplo, a progressos feitos e pontos fracos), o
critério de ndo interrupgdo (o processo de avaliagdo deve ser uma parte integrante do
processo de aprendizagem) ou o critério de frequéncia (se a informacdo da avaliacdo é util,

entdo deve ser praticada com frequéncia).
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O Quadro Europeu selecciona 3 critérios fundamentais: validade, fiabilidade e

exequibilidade.

A validade respeita a possibilidade de demonstracdo. Uma avaliagdo é valida se, por
um lado, demonstrar que o que é avaliado € o que deve ser avaliado e, por outro, se a

informacdo recolhida der uma representacéo exacta da proficiéncia do examinando.

A fiabilidade prende-se com a medida ou critério usado para diferentes examinandos
e a correlacdo que pode ser estabelecida. Um teste é fidvel se pode ser correlacionado com
outro com a mesma finalidade de avaliacdo, isto €, se hd um grau de conformidade entre
dois testes relativamente aquilo que é avaliado e ao modo como o desempenho €
interpretado.

A exequibilidade diz respeito & possibilidade pratica de avaliacdo. E possivel apenas
observar uma amostra limitada do desempenho e ha limites quanto ao nimero de categorias a
apresentar como critério. Neste sentido, embora possa apresentar muitas especificacGes, 0
Quadro pretende ser apenas um ponto de referéncia e ndo propriamente um instrumento

pratico de avaliacao (op. cit.: 245).

Tipos de testes

Quanto aos tipos de testes, fundamentalmente existem dois tipos:

Os testes de nivel, que avaliam, no conjunto, as aquisi¢des do aprendente para o
classificar (para uma seleccdo ou orientacdo) e os testes de controlo ou de progresso,

relativos a um programa de aprendizagem.
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Se admitirmos as duas premissas seguintes:

1) a aprendizagem de uma lingua tem como objectivo principal fornecer ao
aprendente a competéncia de comunicagdo em situacOes reais ou auténticas;
2) a avaliacdo visa verificar em que medida os objectivos de aprendizagem foram

atingidos,

entéo deve concluir-se que a avaliagdo deve ter por objectivo principal verificar em

que medida o aprendente é capaz de comunicar em situa¢@es reais de comunicacao.

Isto significa que, para ser valida, a avaliacdo exige que se tenha uma amostra variada
de tipos representativos de discurso, de capacidades-base e de competéncias comunicativas
basicas em lingua. Importa acrescentar ainda que esta amostra deve ser representativa do
conjunto ilimitado de capacidades comunicativas.

A progressao harmoniosa nas diferentes componentes ¢ a finalidade que geralmente
se pretende alcancar, o que ndo impede uma atencdo particular a uma ou outra componente
da competéncia comunicativa.

No entanto, ndo existe um teste que, s por si, possa testar toda a complexidade e
toda a diversidade da competéncia comunicativa. O que ocorre € que cada teste tem
objectivos especificos representativos do objectivo principal que é a medida da competéncia

comunicativa global.

“E, evidentemente, importante definir niveis de contetidos e de  progressao.
Pode-se fazé-lo em termos de uma componente privilegiada (linguistica ou nocional /
funcional, por exemplo) ou promovendo o progresso em todas as dimensdes de uma
determinada lingua. Mas € igualmente importante distinguir claramente as componentes de
um curriculo multidimensional (tendo especialmente em conta as dimensdes do Quadro
de Referéncia) e distinguir métodos de avaliacdo, orientando-se para dispositivos de
aprendizagem e de  certificagdo modulares.”
(QECR, 2001: 240)
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A formacdo inicial para criangcas e jovens assenta no desenvolvimento de
competéncias gerais ou comunicativas enquanto a educacao continua especializada para
adultos assenta no desenvolvimento de competéncias que estdo relacionadas com o
funcionamento da lingua num contexto especifico, ou seja, neste &mbito, os objectivos sdo
formulados em termos de actividades linguisticas especificas ou de capacidades funcionais

relativas a determinado dominio.

O QECR esté construido de modo a integrar a planificacdo da aprendizagem auto-
dirigida de modo flexivel, podendo o programa de aprendizagem e até a certificagdo adquirir
uma forma global (todas as dimensdes da competéncia comunicativa), modular (uma area
restrita com um fim especifico), ponderada (determinados aspectos que conduzem a um
perfil de aluno, no qual ocorre um nivel elevado numa éarea de conhecimento ou numa
capacidade) ou parcial (apenas certas actividades e capacidades, por exemplo, as

capacidades produtivas.

“Por essa razdo o QECR ndo se contenta em fornecer um conjunto de
competéncias globais e reconhece competéncias parciais, por exemplo, as quatro que sdo
abrangidas por ouvir / falar / ler / escrever ou que se baseiam nas subcompeténcias da
competéncia comunicativa. Poderdo muito bem ser aplicados testes de vocabulario, se isso
for importante para o fim que se tem em vista. Quer dizer, 0 QECR muda de perspectiva na
avaliacdo e certificacdo consoante a concep¢do do curriculo: ‘sistemas diferentes, com
aprendentes diferentes e em contextos diferentes, seleccionam e combinam caracteristicas,
de modos diferentes, para diferentes tipos de avaliagdo'”.

(QECR, 2001: 267).

O principio de isolar capacidades na avaliacdo justifica-se: se se quer avaliar a
compreensdo de leitura, ndo se pode pedir ao aluno que escreva, pois ele pode compreender
bem e contudo ndo ser capaz de expressar o que compreendeu. O que ndo se justifica €
exagerar este principio ao ponto de impedir a combinagdo de duas ou mais capacidades.

Existem vérias situacBes onde intervém varias capacidades combinadas, por exemplo,
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guando se tomam notas, esta presente a compreensdo oral ou escrita e a expressao escrita. O

Quadro Europeu é explicito a este respeito:

“A comunicagdo é parte integrante das tarefas, envolvendo-se os participantes
na interaccdo, na producéo, na recepcao ou na mediagdo, ou combinando duas
ou mais destas actividades, por ex.. a interaccdo com um funcionario do
servigo publico e o preenchimento de um formulario; a leitura de um relatorio
e a discussdo com os colegas para chegar a uma decisdo sobre um projecto; o
respeito pelas instrucdes escritas quando se estd a montar alguma coisa (...)
etc.” (QECR, 2001: 217)

Muito embora ndo isentos de dificuldades, o procedimento da simulagéo e o uso de
documentos auténticos sdo comuns no dominio da avaliacdo em contexto escolar. Entende-se
que vale mais criar uma situacdo mais proxima possivel de uma situacdo real do que uma
situacdo completamente artificial. Os documentos auténticos terdo de ser utilizados com
cuidado no momento da avaliacdo, pois a distancia entre as competéncias que eles exigem e
as dos alunos pode ser grande.

Este € um exemplo muito comum e simples que tenta aproximar-se de uma situagdo
auténtica com recurso a simulacao:

Indicar um itinerario para chegar a um determinado ponto partindo de outro. Podem
variar-se 0s pontos de partida e chegada, acrescentando pontos de referéncia da cidade, por

exemplo, monumentos, edificios, servicos, etc.
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Para ajudar a comparacédo de sistemas dentro da Europa e para facilitar a descricao do

nivel atingido, 0 QECR estabelece 6 niveis, partindo de uma diviséo inicial em 3 niveis:
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B2 Cl _ mestria
B1 autonomia
A2 limiar vantagem
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A ALTE (Association of Language Testers in Europe - Associagdo de
Examinadores de Linguas na Europa) apresenta grelhas especificas para cada uma das
capacidades-base, LER, OUVIR, FALAR e ESCREVER, bem como grelhas adequadas a
finalidade da avaliacdo (cf. www.alte.org.).

Este organismo possui um sistema de 5 niveis, estando actualmente a trabalhar
para a inclusdo de um nivel de iniciacdo, podendo assim a correspondéncia com os niveis

do Quadro ser a seguinte:

Niveis do

Conselho

da Europa Al A2 B1 B2 C1 C2
Niveis Nivel

ALTE Iniciacdo | Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

O Quadro Europeu refere o principal aspecto que define cada um dos niveis:

Nivel 5 (C2) Bom utilizador:

E capaz de compreender, sem grande esforco, praticamente tudo o que Ié ou ouve.
Consegue expressar-se com espontaneidade, fluéncia e exactiddo, sendo capaz de
distinguir finas nuances de significado, até mesmo em situacfes mais complexas.

Nivel 4 (C1) Utilizador competente:

E capaz de comunicar de uma maneira correcta em termos de adequacio,

sensibilidade e capacidade para lidar com os assuntos que lhe ndo sdo familiares.
Consegue entender uma grande variedade de textos mais extensos e complexos e também



http://www.alte.org/
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compreender significados implicitos. Sabe usar o idioma com eficacia na sua vida social

e profissional.

Nivel 3 (B2) Utilizador independente

E capaz de compreender as ideias principais em textos complexos e de entender
discussdes técnicas na area da sua especialidade. Sabe expressar-se clara e
detalhadamente sobre uma grande variedade de temas e participa sem esforgo numa

conversa com falantes nativos.

Nivel 2 (B1) Utilizador limiar:

E capaz de compreender os pontos essenciais na lingua padrdo e em relagio a
temas familiares. Sabe expressar-se com simplicidade e coeréncia sobre temas do

quotidiano.

Nivel 1 (A2) Utilizador elementar:

Consegue entender frases e expressdes frequentes e relacionadas com assuntos de
prioridade imediata. Sabe comunicar em situa¢des banais e de rotina que ndo exijam mais

do que uma troca simples e directa de informacdes. E capaz de utilizar recursos simples.

Nivel Iniciacédo (Al)

Consegue compreender e usar expressdes usuais e muito simples. Sabe
apresentar-se e apresentar outras pessoas e fazer e responder a perguntas de caracter
pessoal. Consegue comunicar de forma simples quando o interlocutor fala devagar e com

clareza e se mostra disposto a colaborar.
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Validade

Na complexidade da avaliacdo, h& que atender a que por vezes ha a tendéncia para
avaliar o que € mais facil de avaliar. As competéncias a desenvolver deverdo ser objecto
de avaliagdo frequente: se € a competéncia oral que se quer desenvolver, entdo deve
testar-se a competéncia oral. A questdo de como fazer testes mais validos também néo

podera ser esquecida.

Arthur Hughes (2003) sugere maneiras para melhorar a avaliagdo, das quais se

apresentam alguns exemplos:

e incluir itens suficientes
e Incluir itens que discriminem entre bons e maus alunos
¢ néo permitir demasiada liberdade ao examinando

e evitar a ambiguidade e fornecer instrucdes claras e explicitas

Para cada teste & sempre conveniente colocar as seguintes questoes:
e qual é o propdsito do teste?
e Que capacidades e competéncias se pretendem avaliar?
e as capacidades estdo separadas ou integradas?
e Quais os itens objectivos e subjectivos?
e 0 teste consegue avaliar a capacidade comunicativa ou apenas a
competéncia linguistica?
e aavaliacdo pretende ser global ou modular?
e aavaliacdo pretende ser ponderada ou parcial?

e de que modo a interpretacdo do resultado influi na avaliagdo?
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A estas questBes técnicas podem acrescentar-se outras de natureza ética:

e Ao servi¢o de quem esta a avaliacao?

e Quem sdo os destinatarios e quem beneficia da avaliagdo?

e Que usos se pode fazer da avaliacdo?

¢ Que funcdes (explicitas e implicitas) desempenha a avaliacdo escolar?
e Qual o tipo de avaliacdo é mais (til para o aprendente?

e Qual o tipo de avaliacdo mais adequado e mais realizavel no contexto em
que se esta?

e O sistema de avaliacdo assegura a qualidade da aprendizagem?

e De que modo o sistema assegura a avaliagdo justa e ndo sé objectiva para
além de aspectos formais?

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA:

Conselho da Europa, 2001, “Avaliagdo”, Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas, traducdo de Maria Joana Pimentel do Rosario e Nuno Verdial Soares, Lisboa,
Asa, pp. 243-267.

Hughes, A., 2003, Testing for Language Teachers, 22 ed., Cambridge: Cambridge
University Pres
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EXERCICIOS DE AUTO-AVALIACAO:

12. Assinale V (Verdadeiro) ou F (Falso) as seguintes assercdes relativas a
avaliacéo.

1. Um teste é fiavel se da lugar a0 mesmo tipo de resultados sejam quais
forem os correctores.

2. Um teste € valido se avaliar o que tem por objectivo avaliar.

3. Num acto que se quer comunicativo, ndo convém recorrer a lingua
materna

4. A avaliacdo da expressdao é mais complexa do que a avaliacdo da
compreensao.

5. A avaliacdo da compreensdo estd ligada a uma Unica estratégia de tipo
funcional.

6. Ndo é aconselhavel utilizar documentos auténticos no momento da
avaliacdo.

7. Na abordagem comunicativa, ndo ha diferencas formais entre actividade e
teste.

13. Assinale, de entre os seguintes objectivos, 0 que, visando o desenvolvimento da

producéo escrita, é adequado para testar esta competéncia.

L1 A. Infere o sentido de palavras desconhecidas.
[ B. Elabora enunciados coesos.
L1 C. Reconhece citagdes.

[ D. Identifica marcadores de discurso.

14. Qual o objectivo que visa o desenvolvimento da capacidade base LER e se presta a

testar esta competéncia?

[ A. Reproduz enunciados de uso corrente.
[ B. Isola informagao relevante.
[ C. Organiza um texto coerente.

[ D. Reproduz enunciados conhecidos.
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15. De entre os enunciados seguintes, escolha aquele que deveria ser excluido pelo

professor, sequindo uma metodologia comunicativa.

As situacOes de avaliacdo devem integrar ...

LIA. uma tarefa adequada a um objectivo de aprendizagem fixado.
I B. uma tarefa a realizar pelo aprendente.

Ic. uma simulagdo de uma situacéo verosimil.

L D. um conjunto de exercicios elaborados para o ensino.

16. Considere o seguinte objectivo:"o aluno é capaz de construir sentido jogando com
palavras e expressdes de forma ludica". Indique qual das seguintes actividades é a

mais adequada para a sua consecucao.

L] A. Organizar campos semanticos.
[ B. Organizar campos lexicais.
[ C. Construir pequenos poemas.

L] D. Recitar pequenos poemas.

17. Mediante a apresentacdo de uma planta de uma cidade portuguesa, escolha a
actividade que MELHOR se adequa ao tratamento deste material, se quiser testar a
capacidade de escrever.

[ A. Redigir a descricdo de ruas.
] B. Conceptualizar uma historia na cidade.
[] C. Estabelecer relacdes entre ruas.

L] D. Seguir o itinerario duma determinada rua.
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7. CHAVE DOS EXERCICIOS

Item 1. Verdadeiro / Falso F:1,345e8 V:26,7e9
Item 2. Alternativa B

Item 3. Alternativa C

Item 4. Alternativa D

Item 5. Alternativa A

Item 6. Alternativa A

Item 7. Verdadeiro / Falso F:2,45e7 V:13e6
Item 8. Alternativa C

Item 9. Alternativa A

Item 10. Verdadeiro / Falso F:256e7 V:1,3¢e4
Item 11. SequénciaDSDSDCDSC
Item 12. Verdadeiro / Falso F:3,5e6 V:1,2,4e7

Item 13. Alternativa B
Item 14. Alternativa B
Item 15. Alternativa D
Item 16. Alternativa C
Item 17. Alternativa A
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