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Resumo

A introducédo e difusdo das tecnologias de informmagéoduziram efeitos
impares ao longo da historia da sociedade em vé@&aogpos de conhecimento. A
Auditoria ndo foi excepcdo sendo também contagieda disseminacdo desta vaga de
tecnologia. De facto, Iternetdisponibiliza um extenso conjunto de ferramentas o
line que permitem a realizacdo de comércio eleiogra consulta e a propagacao de
informac&o, bem como a operacdo em comunidade.eDasdo, existe um vasto
potencial que as organizagbes podem utilizar pamaargvalor. Neste trabalho é
analisada a presenca trgernet das maiores empresas de Auditoria a actuarem em
Portugal, através do modelo PHIMA (Sousa, 1998apphcacdo deste modelo aos
dados recolhidos permite a avaliacdo do grau devapamento das capacidades da
Internet por parte destas empresas em cinco vectores mgbsyanomeadamente:
Profundidade, Horizontalidade, Interactividade, fibnédia e Acessibilidade. Das
empresas analisadaspPeloitte € dominante ao longo das dimensdes consideragas. O
resultados obtidos sugerem que as empresas aaalisad utilizam de modo 6ptimo as
possibilidades disponibilizadas peleh no que concerne as componentes referidas
anteriormente. De facto, tanto os valores agregado® os valores médios, sugerem
fortemente a prevaléncia de um aproveitamentodeefie das capacidades da presenca

nalnternet

Palavras-chave:Auditoria, Informagéo, Internet, PHIMA, Websites



Abstract

The introduction and spreading of the communicasiod information technologies, has
yielded incomparable effects during the coursehef history of our society in what
concerns several knowledge fields. Audit represebieno means an exception being
also affected by the dissemination of this techgiclm shock. In fact, thénternet

provides a wide set of on-line tools which perrhi tealization of electronic trade, the
consultancy and propagation of information, as vaslicommunity operations. Thus,
there exists a broad potential that can be exjplditg organizations in order to add
value. In this work we analyze theaternetpresence of the major Audit firms, acting in
Portugal, through the use of the PHIMA model (Sou$€9€8a). The application of this
model to the collected data set, allows the redearto quantify the extent to which
such firms take advantage of tha&ernet in what concerns five vectors of general
interest, namely: Profundity, Horizontality, Intetiaity, Multimedia, Accessibility.

From the analyzed firms, Deloitte was dominant aber considered dimensions. The
achieved results suggest that the analyzed firmsalomake an optimal use of the
possibilities provided by the Web in what concettms above mentioned components.
In fact, both the aggregated values and the avevadges, strongly suggest the

prevalence of an ineffective use of the capalslibéthe Internet presence.

Keywords: Audit, Information, InternetPHIMA, Websites
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Introducao

"Discovery consists of seeing what everybody bas and thinking what
nobody has thought.”

— Albert Szent-Gyorgyi

O ambiente empresarial tem vindo a sofrer granttesaedes ao longo dos
altimos anos. Estas modificacdes assentam fundaineite sobre trés linhas
distintas: a emergéncia e fortalecimento de umaau@ global; a transformacao das
tradicionais economias e sociedades industriaig@nomias de servigos baseadas em
informacé&o e conhecimento; e a evolucdo da formeordanizacdo das empresas
(Laudon e Laudon 2000).

As empresas de Auditoria ndo foram excepcao sidréambém alteracbes
nas suas praticas. De facto, as praticas de Auwditém evoluido substancialmente
desde a Revolucao Industrial, no rastro do progesenvolvimento da Contabilidade
(Stubbs-Michel, 2005). Segundo Mattos (2005), acym@ por bons profissionais de
Auditoria aumentou em fungéo do crescimento dasidates das empresas, tanto para

identificar potenciais falhas, como para apoiadesempenho da empresa.

A difusdo das tecnologias de informacédo e comuéaaontribuiu igualmente
para a reedificacdo das praticas empresariaisalkoante, dnternet pode ser utilizada
pelas entidades para expor informacdes sobre pripsbe as suas actividades (Sousa,
2003).

Com as grandes transformacgdes resultantes da ddaigma da informacéo,
onde a globalizacdo da economia, a difusdo tecialp@ informatica e dnternet

lideram o protagonismo da comunicacéo, torna-senegd conhecer e usar este novo

1



mundo. A sobrevivéncia e sucesso de qualquer arggéo dependem do seu
relacionamento com as tecnologias de informacéo.empresas de Auditoria, a
semelhanca de outras, tém a possibilidade de peatido das potencialidades

subjacentes a presencaweh

Neste trabalho pretende-se estudar a prasealnternet das maiores
empresas de Auditoria, a actuarem em Portugal, caoho espaco de tempo. Para esta
analise foi utilizado o modelo PHIMA (Profundidadigrizontalidade, Interactividade,
Multimédia e Acessibilidade, doravante PHIMA) (Sau$998a). Este método permite

verificar e analisar a presencalnternetao nivel de cinco dimensdes relevantes.

1.1 Relevancia do Tema

O impacto da revolucdo dmternet € inquestionavel. O namero de sites
disponiveis naVorld Wide Weltontinua a aumentar diariamente. Com este crascent
desenvolvimento ocorreram profundas transformaedesiversos dominios, tais como
a investigagdo, a comunicacao, o comeércio e a aetan@astells, 2004). Alheias a esta

questao ndo podiam ficar as empresas de Auditoria.

A disponibilizacdo de conteudos informativos redaeidos com as praticas da
empresa de Auditoria, os valores corporativos, bemo a constituicdo da equipa de
profissionais € importante como canal de comuniggd@ra o mundo exterior. Nao
menos importante € o modo como essa informacaspdmbilizada ao visitante do
website No limite pode suceder que dsisesdisponibilizem a mesma informacédo mas
ndo a tornem acessivel do mesmo modo. Uma anakgiasentativa de uma situacao
semelhante ocorre, na leitura e visionamento de filme baseados no mesmo
argumento. Apesar de o conteudo ser idéntico, ooncotho a informacédo € acedida
diferencia a perspectiva. O modelo PHIMA (Sous@889 permite a construcdo de uma
andlise baseada nos cinco vectores referenciadesicamente, obtendo-se assim

informacdao relativa a presencgalnternet

Deste modo, uma andlise da presenchtesnetdas empresas de Auditoria, €

de importancia capital para a percepcdo de quaal caba exploracdo das



potencialidades daeh De facto, em ultima andlise, tanto a propria iemagorporativa
da Empresa que presta a Auditoria, bem como o dal@ctivo Marca, dependem cada

vez mais de uma exploracao adequada destes meios.

A revisdo bibliogréfica realizada permitiu constagainexisténcia, no estado
da técnica, de aplicacbes do modelo PHIMA a empregaAuditoria. Este estudo
pretende colmatar essa lacuna.

1.2 Delimitacéo do Tema

Para analisar a presenca Ingernet das maiores empresas de Auditoria, foi
necessario proceder a seleccdo da amostra. Asana,opestudo em questdo, foram
seleccionadas as empresas que verificavam simaiteerde os seguintes requisitos:

- Empresas de Auditoria;
- A actuar em Portugal,

- Empresas de Auditoria registadas na ComissaoMkrgados e Valores
Mobilidrios (doravante CMVM);

- Empresas comwebsiteem Lingua Portuguesa.

Um dos motivos que nos levou a analisar as empressdas condicdes, foi 0
facto destas serem as maiores no seu segmentovdhosste estardo entdo menos
sujeitas a restricdes financeiras que impossibilitana exploracdo adequada do meio
Internet O facto das maiores empresas de Auditoria seram wsiveis, foi também

importante na escolha destas para analise.

As empresas resultantes daery que satisfaz a conjuncdo das condigOes
referidas anteriormente foram as seguintes (indE@or ordem alfabética):

- Auren Auditores & Associados — SROC, S.A;
- Baptista da Costa& Associados — SROC;

- BDO bdc & Associados — SROC, Lda;



- Deloitte & Associados — SROC, SA,

- Ernst & Young Audit & Associados - SROC, SA,;

- Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados SROC, Lda;
- KPMG & Associados-SROC, SA;

- Mariquito, Correia & Associados — SROC,;

- Mazars & Associados, SROC, SA;

- Neves, Azevedo Rodrigues e BatalraSROC,;

- Oliveira Rego & Associados — SROC,;

- PKF- Pannell Kerr Foster;

- PricewaterhouseCoopers Associados - SROC, Lda,;

- UHY - A. Paredes e Associados - SROC, Lda;

Assim, das 47 empresas de Auditoria que se encomigistadas na CMVM,
foram seleccionadas as 14 anteriores, uma vez Qeeas estas obedeciam em
simultaneo aos diversos requisitos. Neste serdi@mostra de empresas alvo de analise
representa cerca de 30 % do total de empresadacagsna CMVM, ou seja das

maiores empresas de Auditoria a actuarem em Partuga

1.3 Objectivo

O presente estudo tem como objectivo analisar sepga nanternet das
maiores empresas de Auditoria, a actuarem em Rbrtagn determinado espaco de
tempo. Para se efectuar este estudo recorreu-ss@ao modelo PHIMA (Sousa
1998a). Este modelo apresenta-se como sendo umnestto de andlise de presenca na



Internet que coloca a tonica em cinco dimensfes de inwressmeadamente:

Profundidade; Horizontalidade; Interactividade; NMuédia e Acessibilidade.

O método PHIMA é um instrumento que permite efectuma comparacao
entre as capacidades utilizadas num determinadoemtome as que poderiam estar a
ser usadas, independentemente dos seus recurso®sta aplicacdo, ndo se pretende
apontar caminhos para optimizar qualquer presétredende-se antes observar a actual
posicdo da presenca, assim como o diferencial emtie presenca optima e a actual
posicdo. Determina-se deste modo quais as opcesniveis para a obtencdo de uma

presenca mais eficiente (Sousa, 1998b).

O modelo permitiu-nos deste modo avaliar o grauageoveitamento da
Internet (das maiores empresas de Auditoria), em cincoovestrelevantes para a

classificacdo da sua presencanedn

1.4 Metodologia

Este estudo pretendeu analisar a presendaterametdas maiores empresas de
Auditoria a actuarem em Portugal, durante um perifod de tempo. Deste modo, o
primeiro passo consistiu na escolha do modeldiaartpara avaliar a referida presenca.
Uma possibilidade seria a aplicacdo do modelo IDIormation, Communication,
Distribution and Transactionintroduzido por Angerhn (1997). De um modo geaal,
ICDT permite identificar e classificar estratégemspresariais nmternet No entanto, e
dado que pretendemos mensurar o grau de aprovetimas capacidades tdernet
(e ndo as estratégias empresariais usadaseib)y foi adoptado o modelo PHIMA
(Profundidade; Horizontalidade; Interactividade; Ititlnédia e Acessibilidade). Os
fundamentos deste modelo foram inicialmente intzaths por Sousa (1998a).
Posteriormente este modelo foi aplicado na andlksdados provenientes da Imprensa,
Radio e Televisdo (Sousa, 1998b). Actualmente,endonhecido no estado da técnica

qualquer aplicacdo do modelo PHIMA a dados relatavduditoria.



O PHIMA apresenta-se como um modelo, que permaeaiacdo do grau de
aproveitamento das capacidadesiuot@rnet Com a sua aplicacdo, torna-se possivel

efectuar uma avaliacdo da presencinternet com base nas seguintes dimensoes:
- Profundidade;

- Horizontalidade;

- Interactividade;

- Multimédia;

- Acessibilidade.

Assim, de acordo com a metodologia do trabalhonémiessario proceder a
escolha das maiores empresas de Auditoria a aotuane Portugal, tendo por base
critérios previamente estabelecidos. Para meltesearecimentos sobre a sua seleccéo

vide o capitulo 7.

Apods estarem seleccionadas as maiores empresasditeria, procedeu-se a
observacéo e recolha dos dados, de acordo comé&o gié observacdo do modelo
PHIMA.

Por fim, e apos a recolha e andlise dos dadosnferdado obtidas as principais
conclusoes.

1.5 Estrutura do Documento

A parte remanescente deste documento apresent@g@eizada do seguinte
modo: no proximo capitulo introduzimos um conjudi® fundamentos de Auditoria
relevantes para a nossa abordagem. As tecnologiasfarmacéo e dnternet séo
respectivamente analisadas nos capitulos 3 e 4cafdulo 5, analisamos o relato
financeiro electronico. O modelo PHIMA é introduzido capitulo 6. Para detalhes
mais complexos relacionados com o modelo, relegamlestor para o anexo, onde
pode encontrar uma descri¢cdo detalhada do mesmeoapltulo 7, apresentamos uma
aplicacdo do modelo PHIMA as maiores empresas ditdxia a actuarem em Portugal.

Finalmente, no capitulo 8 expomos um conjunto desdinais onde é feita uma
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reflexdo sumaria sobre o trabalho realizado. Refesiainda neste capitulo algumas
referéncias relativas a direc¢des para trabalhwdut



‘ @

Auditoria

"Sunlight is the best disinfectant, electric lighé best policeman”

- Justice Brandeis

2.1 Auditoria

Nos primordios da Auditoria, o auditor tinha queame, examinar e avaliar
provas tendo em conta critérios predefinidos. Piosteente, os resultados eram
relatados as partes interessadas (Soares, 200#jalente, esta tem a funcdo de
ajudar na criacdo de controlos internos eficientesy a finalidade de minimizar as
fraudes e corrupcdes que possam ser praticadasalan disso, fazem ainda parte das
suas funcbes, a avaliagdo das medidas adoptadaenmmaesas, assim como 0
acompanhamento dos resultados. Assim cabe aindali@oAa, certificar a veracidade
das informacdes e dos dados contidos nas demadesdriganceiras (Pinho, 2001).

A administracdo de uma entidade integra toda aidatle operacional. No
confronto entre as varias mudancas que compdem actigidade formalmente
estruturada, com recursos materiais, financeiresnamos, tecnoldgicos, restricdes
ambientais, entre outros, surge a necessidade rdbalitos de Auditoria (Vinagre,
2004).

A actividade de Auditoria evoluiu apos a Revoludddustrial, no rastro do
préprio desenvolvimento da Contabilidade. Estandtivem sendo descrita como um
sistema de informacdo voltado para mensuracdo dampaio das organizacdes



empresariais, no que diz respeito aos seus asppeiositativos e qualitativos (Stubbs-
Michel, 2005).

A Inglaterra e os Estados Unidos da América foramngros no
reconhecimento da importancia do trabalho dos bdistas e, consequentemente, dos
auditores para a sociedade como um todo. O recionéeto da importancia desses
profissionais é evidente & medida que avancamasmpo. Desde o século XIX, que a
legislacdo destes paises exige que aqueles quengeet exercer estas actividades
sejam submetidos a exames de certificacdo, sengmisdeestes profissionais
denominados deCertified Public Accountant”(Contabilistas Publicos Certificados).
As entidades responsaveis pela certificacdo dodispianais de Contabilidade,
englobando também os profissionais de Auditoriag 88 secularednstitute of
Chartered Accountants in England and W&lE3AEW — Inglaterra), fundado em 1880
e o American Institute of Certified Public AccountaitdCPA - Estados Unidos da
América), fundado em 1886 (Medeiros, 2005).

Para Franco e Marra (2001) o surgimento e o pregre Auditoria nos

paises capitalistas deve-se em parte aos segfanteres:

- O crescimento de empresas cuja complexidade @&icagbes tornaram
impossivel aos administradores o controlo integoal seus subordinados;

- O eclodir, em maior nimero, das sociedades aherta

- A utilizacdo recorrente a capitais de terceiras parte das empresas,
principalmente de financiamentos de entidades quédatties e empréstimos junto ao
publico;

- A crescente importancia do imposto baseado ndtae® do exercicio, na

receita publica de muitos paises;

- O controlo do Estado, sobre as empresas pamasula entidades que

exercem actividades relacionadas com o intereddepyl

- A exportacdo de capitais, ou seja, a instalagdsubbsidiarias de empresas

multinacionais, exigindo a fiscalizacao e o comtrdds actividades dessas subsidiarias.

De acordo com Franco e Marra (2001), a Contabiédadiza uma técnica de
modo a mensurar a adequacéao e fiabilidade dogosgislas demonstragdes financeiras,
a Auditoria. Esta consiste no exame de documelito®s e registos, inspecgoes,

9



obtencdo de informagbes e confirmacdes internasternas, obedecendo a normas
apropriadas de procedimentos. Estes procedimegtosdmo objectivo verificar se as
demonstracdes financeiras representam adequadamsitteacdo nelas demonstradas,
de acordo com principios fundamentais e normas detaBilidade, aplicados de

maneira uniforme.

2.2 Auditoria Financeira

Com o0 avanco da Contabilidade e da globalizacamoasas técnicas de

Contabilidade e da Auditoria, surgem como uma nis@o de negaocio.

Silva (1959) refere que “a Contabilidade nasceduna dos negdécios e até
finais do século XIX, (...) nunca mereceu atencéopdssoas com bastante saber e
engenho bastantes para a tirarem do pantano dorigmpie das sistematizacOes
precipitadas.” Assim, durante varios seculos, at@wldade foi considerada apenas
uma técnica, procurando aplicagfes na forma de mzgm@contecimentos relativos ao
patriménio, assumindo somente o estatuto de ciéimomento em que se dedicou a

explicar o que era registado

Actualmente, as demonstracdes financeiras desempenbm papel
fundamental para a andlise da real situacdo de emtidade, indicando quais 0s
caminhos que devem ser escolhidos. Estas assumeonnrse a primeira ferramenta

basilar, no estabelecimento de um diagndstico tidaste (Padovez004).

No que se refere as demonstracfes contabilistestas passaram a ser
relevantes ndo sO para credores das organizagfes) também para os futuros
investidores. Dessa forma, os futuros investidgpassaram a exigir que essas

demonstracdes fossem examinadas por um profissimhgbendente e de reconhecida

L SILVA, F.V. Gongalves da. Doutrinas Contabilisticadicdo Centro Grafico de Famalic&o,

Vila Nova de Famalicdo, 1959, p. 11-12. In.: SAtdxio Lopes deBases das Escolas Européia e Norte-
Americana perante a cultura contabil e a proposteeopatrimonialista. Disponivel em

<www.5campus.com/leccion/neo01>, 2001.
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capacidade técnica. Esta medida permite assim,tengfim de seguranga contra a
possibilidade de manipulagéo de informacgdes (Almel®96).

Attie (1998) entende que o produto final traduzmeto sistema de informacgéo
e de controlo interno esta indicado nas demonstgaednformacdes financeiras. Estas
demonstragcdes tém variados interessados, ndo sé&nadds somente aos
administradores, mas também a salvaguardar ose$sts de terceiros (tais como

investidores, accionistas, fornecedores, érgaoalimdores e outros).

A verificacao de procedimentos e a validacdo dosrolms internos utilizados
pela organizacdo permitem ao auditor profissionahitie uma opinido de
aconselhamento a administracdo, oustadf da entidade em estudo. Garante-se deste
modo a precisdo e seguranca na tomada de dedisiedipo de trabalho € executado
tendo em conta diversos interessados (nomeadamertm®nistas, investidores,
financiadores e o proprio Estado). Pode tambémeksdyorado, tendo em conta o
cumprimento das normas legais que regulam o meroalista yide Stubbs-Michel,
2005).

De acordo com Mautz e Sharaf (1961), a Auditori@aRceira assenta sobre

trés pontos fundamentais:

- a concepg¢do numa perspectiva estritamente técomcesubstanciada num
conjunto de procedimentos - pretende-se testar sser@es da administracao,
reflectidas nas demonstracfes financeiras, posaiftb assim, a emissdo de uma

opinido profissional,

- a validagéo das contas anuais confrontando-asasonormas da legislacao

comercial, estatutarias e principios contabilistico

- 0 processamento de documentos segundo o modeiabdéstico do custo

histérico/moeda nominal.

De acordo com Almeida (2002), a concretizagcdo ddasés pontos basilares,

implica:
- a utilizacao de técnicas e procedimentos baseadamprovacdes parciais;

- a adopcdo de técnicas de amostragem que pernataralidacdo dos

controlos internos administrativos, contabilistiedaformaticos;
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- a verificacdo exaustiva de determinados ciclosralesacgbes e a avaliacéo
de diferentes &reas de risco.

A Auditoria consiste assim num método analitico qgegue o
desenvolvimento das operacdes contabilisticas,edesdhicio da escrituracdo até a
elaboracdo das demonstragcfes financeiras. Dest®,nesth é entendida como um
exame cientifico e sistematico dos livros, contasigos registos financeiros de uma
organizacdo. O seu objectivo passa pela deternundgéintegridade do sistema de
controlo interno, das demonstracdes financeirasnasomo do resultado das operacgdes.
As suas fungdes, por seu turno, consistem na estgdo de uma politica de apoio a
organizacdo, bem como no aperfeicoamento dos dositioternos, contabilisticos e

administrativos (Vinagre, 2004).

2.2.1 CONCEITOS E DEFINICOES DE AUDITORIA

A evolucéo das actividades economicas implica rsacesnente alteracdes na
actividade da Auditoria. Assim, tanto o seu comgeénfoque e a sua metodologia
sofreram modificacbes ao longo do tempo. Nestadserd Auditoria tem vindo a ser
objecto de diversas definicbes, consoante a naueezs objectivos das varias
organizacdes oficiais regulamentadoras, sendo tandiecto de analise por diversos

autores.

2.2.1.1 A Visao das Organizagdes Oficiais Regulamen tadoras

No que se refere a organismos internacionaistexnational Federation of
Accountant(IFAC?), define Auditoria, como uma verificacdo ou exaf@iéo por um
auditor dos documentos de prestacdo de contas, ccabjectivo de o habilitar a
expressar uma opiniao sobre os referidos documeieosiodo a dar aos mesmos uma

maior credibilidade.

2 Informagao disponivel em:www.ifac.org/
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Outra definicAo é a apresentada pélmerican Accounting Association
(AAA3), que define Auditoria como um processo sisternatie obtencéo, avaliacéo e
disseminacéo de evidéncias referentes a accoedremas e acontecimentos, de modo
a verificar o grau de correspondéncia entre essaer@es e 0sS critérios pré-
estabelecidos (AAA, 1973).

Por outro lado, @merican Institute of Certified Public Accountat®dCPA?),
no seu Statement of Auditing Standartsefere que o objectivo do exame as
demonstracdes financeiras, realizado por um auditependente, € expressar uma
opinido sobre a fiabilidade das demonstracfes d¢miegas de uma empresa, 0S
resultados das operagbes, bem como as alteracbeposigdo financeira em

conformidade com os principios contabilisticos peeate aceites (AICPA, 1973).

Para aUnion Européene des Experts Contables, EconomiguEsmannciers
(UEC), a Auditoria, assenta fundamentalmente naessao de uma opinido sobre as
demonstracdes financeiras. Essa opinido, tem paritan reflectir o grau de
concordancia entre as demonstracoes financeiraspmagem verdadeira e apropriada
da situacdo dos negocios da empresa a data dagbakem como dos seus resultados,
tendo em consideracao a lei e 0s costumes do pdésabempresa se encontra registada
(UEC, 1974).

De acordo cominstitute of Chartered Accountants in England & léga
(ICAEW?), a Auditoria € um exame independente, que culicina a expresséo de uma
opinido sobre as demonstragdes financeiras de mpeesa. Esta opinido é emitida por
um auditor que certifica a concordancia com oscfpins contabilisticos geralmente

aceites.

No que diz respeito aos organismos cujos proposgtdo relacionados com o
controlo das financas publicas, nomeadameit¢eanational Organization of Supreme

Audit Institutions (INTOSAI®), este define Auditoria como sendo o exame das

% Informagao disponivel em: http://aaahq.org/
* Informagcao disponivel em: www.aicpa.org/
® Informacao disponivel em: www.icaew.co.uk/

® Informacao disponivel em: www.intosai.org/
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operacoes, actividades e sistemas de determinaéidad® com vista a verificar se sao
executados, ou se funcionam em conformidade conerrdetados objectivos,

orcamentos, regras e normas.

No que se refere ao Tribunal de Contas Nacldieajjanismo também com
propositos de controlo das financas publicas), @stende a Auditoria como sendo um
exame, ou verificagdo de uma dada matéria, tendergralisar a conformidade da
mesma com determinadas regras, normas ou objecteosluzido por uma pessoa
idonea, tecnicamente preparada, realizado com \@Gbsga de certos principios,
métodos e técnicas geralmente aceites. Tem conmectidg habilitar o auditor a
expressar uma opinido independente segundo a gudraonstracdes financeiras de
uma organizacao foram elaboradas, em todos osaspestos significativos, de acordo
com uma estrutura conceptual de relato financadentificada ou uma actividade

efectuada por uma organizag¢édo de acordo com urartonjle critérios pré-definidos.

No que diz respeito ao organismo regulador da Auditem Portugal, a
Ordem dos Revisores Oficias de Contas (doravant®@@Ratravés do Decreto-Lei n.°
442-A/93, de 30 de Dezembro, refere que o objecyama Auditoria efectuada pelo
Revisor Oficial de Contas (ROC) “consiste no examas contas, em ordem a sua
certificacao legal” (art. 34.9).

O n.° 2 do art. 44.° Estatuto Juridico da OROC er&e-Lei n.° 487/99, de 16
de Novembro, refere que “a certificacdo legal dagas exprime a opinido do revisor
oficial de contas de que as demonstracoes finasc@presentam ou ndo, de forma
verdadeira e apropriada, a posi¢céo financeira daresa ou de outra entidade, bem
como os resultados das suas operacdes, relativaraedata e ao periodo a que as

mesmas se referem.”

" Informacao disponivel em: www.tcontas.pt
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2.2.1.2 A Visao Académica

Para além dos organismos reguladores das pratea&uditoria, diversos
académicos versaram sobre a definicdo de Auditariaariedade de definicbes ilustra

adequadamente o facto de a Auditoria ndo ser de migdm, uma ciéncia estanque.

A exposicdo que faremos serd ordenada cronologiame&onforme se
podera verificar ao longo das varias definicoesdeitoria, as definicdes iniciais estao

mais limitadas ao campo da simples verificacao.

A primeira definicdo a que fazemos referéncia dwal942, onde se pode
verificar que William e Ralph (1942) entendiam adfaria como um conceito
extremamente extenso. Na opinido destes autorégjdéoria corresponde a uma
verificacdo geral e exaustiva das contas de umaesapde modo a determinar a sua
posicdo financeira, bem como o resultado das spasagdes. Pretende-se assim,
comunicar o resultado do exame aos proprietariaspmistas, gerentes, conselheiros,
orgaos oficiais, ou quaisquer outros interessaddsda segundo estes autores, a
Auditoria deve avaliar se houve prestacdo justzateas de um patrimonio, e se 0s
negocios foram convenientemente administrados. Alisso, devera ainda determinar
custos, inventarios, perdas por sinistros e demags especiais. Cabe ainda a

Auditoria, identificar fraudes, mensurar a sua dig@®, bem evitar a sua ocorréncia.

Seoane, Raul e Cattela (1947), afirmam que a Aaddiforopriamente dita
consiste na revisdo sistematica dos negocios dbist@os de uma empresa ou
organismo econdémico de qualquer tipo envolvendeerficacdo da exactiddo das
operacdes; 0 exame que vise 0 estabelecimento daastenticidade e devida
autorizacdo; a exactidao do diario e da classéicatde contas, determinando se cada
conceito foi imputado devidamente a rubrica, ou@a@nque corresponde; a manutencao
de principios cientificos; o ajuste permanente ramizacdo do trabalho, a fim de que
ele tenha desenvolvimento regular, sem atrasos,acdevida protec¢cédo e com controlo

interno. Na sua esséncia a Auditoria tende a ifileantie prevenir fraudes ou erros.

Para Holmes (1956), a Auditoria é 0 exame das dstragdes e registos
administrativos em que o auditor observa a exaatitdegridade e autenticidade de tais

demonstragdes, registos e documentos.

15



Na década de sessenta, D’lppolito (1967), argumenut@ a expressao
“revisao”, tem um significado mais vasto do queeal rsignificado etimolégico. Essa
reivindicacdo baseia-se no lema, de que a Auditiaie ser somente um exame e uma
analise retrospectiva dos actos e factos contibiése administrativos. Porém, para
Dippolito, a Auditoria abrange também previsfes rsolas futuras mutacfes
patrimoniais, as expectativas sobre a ocorréncitaslee 0s seus possiveis efeitos no
patrimonio do auditado. A revisdo, por excelénceattividade que se apresenta como
sendo das mais dificeis para os profissionais, bemo para 0s gestores da empresa
auditada. Este exame requer uma profundidade panagio tedrica do campo juridico
e do direito no contexto das relagbes de negocus mercados, envolvendo, também

em muitos casos, extremo conhecimento tecnoldgims aegocios em geral.

Na opinido de Stamp e Moonitz (1978), a Auditorian® exame independente,
objectivo e competente de um conjunto de demorissafinanceiras de uma entidade,
juntamente com toda a prova de suporte neces&mia.exame é conduzido com a
intencdo de exprimir uma opinido informada e fidedi através de um relatorio escrito,
averiguando se as demonstracdes financeiras ataesa@propriadamente a posicao

financeira e o progresso da entidade, de acordoncomas geralmente aceites.

Mautz (1980) considera que a Auditoria procura m@tgar se as
demonstracdes e respectivos registos contabiléstd® uma empresa ou entidade
merecem ou nao confianca. Para o autor, a diferenita o trabalho dos profissionais
responsaveis pela preparacdo das demonstracOembitistitas (contabilistas) e os
revisores destas (auditores) é a seguinte: os iposngabalham com dados originais e
tém a responsabilidade elementar de extrair dedataset relatorios uUteis sobre a
situacao patrimonial e financeira da entidade; wditares, por seu turno, criticam
fundamentalmente o que o contabilista elaborogjando o seu trabalho exactamente

pelo produto final do trabalho do contabilista.

Segundo Serrano (1985), a Auditoria € o exame ela®udstracdes financeiras
de uma empresa ou entidade, realizado em confodmiciam determinadas normas, por
um profissional qualificado e independente. Estanex tem entdo por intuito, a
expressdo de uma opinido sobre a razoabilidadegeenas demonstragdes financeiras
apresentam a informacgéo nelas contidas, de acordaertas regras e principios.

De acordo com Flint (1988), a Auditoria tem umacim social. Esta, deve ser
vista como mecanismo de controlo social, que vissegurar a responsabilidade
16



financeira. Um dos deveres dos auditores e dosn@mas que regulam a Auditoria
consiste, na busca incessante, por uma correspaadiequada entre a necessidade
social e as expectativas de uma Auditoria indepaedéssim, tendo em consideracao
que a funcdo é dindmica e ndo estatica, estes dewierasforcos, para que dentro dos
limites dos constrangimentos praticos e econdmi@sgorrespondéncia entre a

necessidade social e as expectativas de uma Aaditdependente seja equilibrada.

Uma definicdo mais adequada aos tempos modernasvidada Cafibano
(1996). Na opinido deste autor, a Auditoria € permmada em termos gerais
correspondendo a um exame que visa verificar irdgfes, registos processos e

circuitos, com o objectivo de expressar uma opisi@we a fiabilidade.

De acordo com Arens e Loebbecke (1997), a Auditériam processo de
acumulacéo e avaliacao de evidéncias, sobre anaf@o de uma entidade econdémica,
de forma a determinar e reportar o grau de correpwia entre a informagcao e os
critérios estabelecidos na sua elaboracao.

Almeida (2000) define Auditoria Financeira como arificacdo da
razoabilidade e fiabilidade das demonstracdes ¢igiaars durante um periodo especifico
de tempo. Este tipo de Auditoria constitui, popbigsn instrumento real de controlo dos
accionistas sobre a gestdo das empresas, poidicaeri veracidade das contas

apresentadas periodicamente a assembleia-geral.

Uma outra definicdo é devida a Imoniana (2001)aBardo com Imoniana, a
Auditoria € uma actividade que se refere a veghcadas informac¢des Contabilisticas
para certificar a sua preciséo, e determinar ditlade das demonstracdes financeiras.

Na opinido de Franco e Marra (2001), a Auditorimpreende o exame de
documentos, livros e registos, inspeccdes e ohvededinformacdes e confirmacdes,
internas e externas, relacionados com o controlpadomonio, tendo como objectivo
mensurar a exactidao desses registos e das deag@estrfinanceiras. Os exames sao
efectuados de acordo com as normas de Auditorialmsuate aceites e incluem os
procedimentos que os auditores julgam necessarosada circunstancia. Assim, para
obter elementos de conviccdo, e com 0 objectivocdmprovar se 0s registos
contabilisticos foram executados de acordo conriasipios fundamentais e normas de
Contabilidade e se as demonstracbes contabilistizdes decorrentes reflectem

adequadamente a situacdo economico-financeiratidzee.
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De acordo com Sa (2002), a Auditoria € uma técoa#abilistica aplicada
sistematicamente ao exame dos registos das demgiesdr financeiras, e de outros
elementos importantes da Contabilidade, tendo cabctivo emitir opinides,
conclusdes, criticas e orientacdes sobre situag@iefendémenos patrimoniais, que

tenham ocorrido, por ocorrer, diagnosticados ogpeoctivados.

Correia (2004) define Auditoria, como sendo um examos livros
contabilisticos, comprovativos e outros registosugeorganismo. Assim, o objectivo
deste exame, consiste na averiguacao sobre a g@orec incorreccado dos registos e
subsequente expressdo de opinides sobre os doasremlisados, vulgarmente em
forma de certificacéo.

Conforme pode ser depreendido das diversas defmicapresentadas
anteriormente, entende-se que a Auditoria Finamcaiorresponde ao conjunto de
técnicas de observacfes e exames, aplicados da &istematica, que no contexto do
auditado, visam opinar sobre a posic¢do financarardidade, bem como dos resultados

das suas operacdes, relativamente a data e ad@ergpe as mesmas se referem.

2.2.1.3 O Contexto Actual

Voltada sempre para o utilizador externo, a Auditéinanceira ao longo dos
anos, limitou-se aos aspectos contabilisticos,nfie@os e operacionais da entidade
auditada. Assim sendo, esta criou para o clientea uplacdo Custo-Beneficio
relativamente desfavoravel, uma vez que o resulterdseu trabalho ndo poderia ser
utilizado como ferramenta na tomada de decisOesitla natureza. De acordo com Gay
(1997), a auditoria ndo esta a responder as expastaa sociedade, colocando assim a

profissdo numa situacéo cada vez mais vulneravel.

Entende-se que o estagio actual da Auditoria dewvaasacterizado por funcao
opinativa, enfatizando assim os pressupostos d#icagio técnica e atributos pessoais
exigidos ao auditor, bem como o elevado nivel digéecia dos utilizadores e a

necessidade crescente de agregacao de valor paranbss.

Mesmo as empresas que contam com Departamentosuditoria Interna,
esperam da Auditoria Financeira, ndo s6 a atestaddo conformidade das
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Demonstragdes Financeiras, como também a validdgaseu trabalho, assim como

informacgdes do ambito de gestao que sejam oporturgsvantes.

Para tal contribuiu substancialmente uma maiorizagfo dos meios
informaticos. De facto, a intensificacdo do usocdmputador, veio revolucionar as
técnicas de Auditoria. Neste sentido, os sistenmakine, assim como &ternetveio,
permitir a troca de informagdes entre sistemas atend mais simples, e menos
dispendiosa (Alles, Kogan e Vasarhelyi, 2004). Assifecacdo deste uso contribuiu
assim para que o auditor possa auxiliar o audifddoum modo mais eficiente) na
optimizacdo do processo de gestédo e, consequerteemancontinuidade da instituicdo
no mercado. Para a criagdo desta mais valia re¢edeprestacao do servigco de auditoria,
também contribuiram o surgimento de novas tecnadodemanagementassociadas a
complexidade do mundo econémico, bem como o aungantmmpetitividade entre as

empresas.

Perante esta realidade, s&o colocados novos desaits auditores.
Actualmente, e cada vez mais, estes devem ter paidepacio 0s seguintes aspectos: a
Auditoria nas empresas que usam recursos de inficané a aplicacdo de informatica

nos servigcos de Auditoria.

Segundo Almeida (2000), actualmente, a Auditoriideaas forcas e as
relacbes subjacentes ao risco econémico, nao seruho, por isso, a uma simples
comprovacao e verificacdo dos registos contalmtistialargando, em consequéncia, o

seu raio de ac¢do para a analise da empresa cortariam

No IX Congresso dos Revisores Oficiais de Contas2606, o Ministro de
Estado e das Financas, Fernando Teixeira dos Sesfersu que “num contexto de
incerteza quanto ao parceiro comercial ou de déswimento quanto a real situacao
econdmica da empresa onde se pretende aplicarugswpgas, oS agentes econdémicos
tendem a exigir contrapartidas mais elevadas pefoaio a realizar, a retrair 0s seus
investimentos, ou a recusar liminarmente qualqgper de transaccédo, se a informacéo
prestada ndo for clara ou ndo assegurar (...) amgdi (...) E neste contexto que
devemos compreender a funcéo do revisor — uma duexiemamente exigente como
nao poderia deixar de ser, pois € como uma linhldetlssa da economia, na medida em

que o revisor contribui, ainda que de forma indaesu invisivel, para o refor¢co da
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confianca nessa mesma econofi&eforcando esta ideia, diz ainda que os regsisito
da formacao do auditor devem ser continuos, ermpiaralmente, a sua independéncia
de andlise e de opinido tem uma importancia fundeaheNem poderia ser de outra
forma, pois caso sejam suscitadas duvidas quastm andependéncia, verifica-se um
retrocesso geral na confianga, com naturais efekdsstos para toda a sociedade. O
Ministro das Financas refere ainda que a Auditéritanto mais forte quanto mais

resistente for cada um dos elos da sua cadeia.

2.2.2 JUSTIFICACAO DA AUDITORIA

Os proprietarios das empresas desde cedo sentimmassidade de ter
garantias de que os gestores resistem a tentac@milieem falsas ou enganosas
demonstracdes financeiras. A qualidade das denagdsis financeiras é igualmente
relevante para astakeholdersPor este motivo estes e outros utilizadores fdanmacéo
financeira exigem, que uma entidade competentediva audite essas demonstracoes.
Pretende-se a emissdo de um relatorio, que atesteas] demonstracdes financeiras
auditadas representam a imagem verdadeira e agulapre se foram preparadas de

acordo com os principios contabilisticos.

Humphrey (1991), refere que, existem essencialmeinés teorias que

procuram justificar a utilidade da Auditoria.

A primeira, baseada na Teoria da Agénéigegncy Theoly que pressupde a
existéncia de duas entidades, os proprietariogyrdeados por principal e os gestores
denominados por agente. Esta teoria estuda a oedengée o principal e o agente, onde
0s segundos sao autorizados pelos primeiros paraeagseu nome. Assim, é ao
proprio agente mais do que ao principal que insaressbater os custos da
conflitualidade latente numa relagéo de agéncavésrda contratacdo da Auditoria. Um

dos apologistas desta teoria € O’Regan (2003).

8 Revista Revisores e Auditores, Out.Dez. 2006, il em

http://www.oroc.pt/fotos/editor2/R35_Em%20Foco_@#.p
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Uma outra teoria tem subjacente a Andlise Custeereficio Cost Benefit
Analysig. Esta teoria defende que é economicamente maiajuao delegar num perito
a missao de autenticar a informacéo que Ihes émlspzada pelos gestores, em vez de
cada um dos interessados proceder por si propaltarefa. De facto, o desempenho de

tal funcéo exige elevados conhecimentos técnicos.

Por fim, a terceira teoria diz respeito ao factogde a presenca do auditor
numa organizacao, ou a consciéncia por parte duega sua existéncia e efectividade
do controlo, tem um efeito dissuasor sobre praticafesejaveis na gestdo e

apresentacao das contas.

Uma justificacdo alternativa as anteriores € aptasa por Taborda (2006).
Na sua opinido, uma das razdes para o surgimendaditoria Financeira, diz respeito
a reducéo do custo do factor producéo capital pai@entidade. De facto, a informacao
auditada é mais facilmente utilizada pelos inveséid para em consciéncia tomarem
decisbes. Parte-se entdo do axioma de que a Bmsistde informagdes distorcidas,
diminui a probabilidade de ocorréncia de acontestoseque distorcam as decisdes dos

investidores, promovendo assim o investimento.

Ja para Franco e Marra (2001), a Auditoria surgim@ consequéncia da
necessidade de confirmacédo dos registos contambsiTal surge em virtude do eclodir
de grandes empresas, e da tributacdo do imposte sotendimento. A evolucédo da
Auditoria ocorreu paralelamente ao desenvolvime&atmnomico que gerou as grandes
empresas, formadas por capitais dispersos, que né&nconfirmacdo dos registos
contabilisticos a protec¢do do seu patrimonio.

Conforme pode ser verificado pelas analises reddzaanteriormente, o
entendimento da utilidade da Auditoria é cruciatapgustificar a sua motivacdo e
aplicacdo actual. Ndo menos importante, € a peficedgos motivos que justificam o
aumento da procura de trabalhos de Auditoria. Mg®20605), refere que em funcédo do
crescimento das actividades das empresas, crequecwaa por bons profissionais de
Auditoria, ndo soO para verificar possiveis falhmas para fazer sugestées de correccao
para um melhor desempenho da empresa. Dessa farfalitoria mostra-se um meio
de confirmagdo da eficiéncia dos controlos das ess que tranquiliza a

administracdo e garante aos investidores negoemsas e claros.
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A veracidade das informacbes e o retorno do inwestio foram entdo
preocupacgdes fundamentais que exigiram a opinidairdeprofissional capaz de
confirmar de modo independente, a qualidade dasnnacdes prestadas. Fomentou-se
entdo o desenvolvimento do profissional de Auditdim suma, a Auditoria Financeira
advém da necessidade sentida pelos utilizadorediggmrem de uma informacao

financeira credivel sobre a situacdo da empresasew desempenho.

2.2.3 EVOLUCAO DA AUDITORIA

Apesar de, actualmente, a Auditoria ser marcada pelportancia da
documentacédo rigorosa, o termo ainda se baseidunditbria por ouvido.” Alias, a
propria palavra “Auditoria” deriva da palavra latirfaudire’ (ouvir). Os auditores
foram outrora vistos como os “ouvidos” do Rei, pmciando-se sobre o seu
patrimonio, e sobre a forma como este estava gesato. Este termo adequava-se a
época durante a qual os registos de Contabilidadergamental eram aprovados
somente depois da leitura publica, na qual as sa@ram lidas em voz alta. Como tal,
desde os tempos medievais, e durante a Revolugdustiial, foram realizadas
Auditorias com o intuito de determinar se os imdimis, com posicdes de
responsabilidade oficial no governo e no coméraiogeral, actuavam e apresentavam

toda a informacéo de forma honesta (Soares, 2004).

Tabela 1 — Evolucdo da Auditoria Financeira a nivel  internacional

Datas Factos

4000 AC  Auditoria com o objectivo de cobranca dpastos (Babilonia)

1.2 edicao do livro de Luca Pacioli, que incluiaeapitulo intitulado “Das

1494 Contas e da Escrituracéo”

1547 Tradugé&o, no Reino Unido, do 1° livro sobrelifaria

1854 Criacdo da designag@bartered AccountariCA) na Gra-Bretanha
1854 Criacdo do Institute @fhartered Accountants of Scotla€AS)
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1880

1886

1895

1896

1892

1900

1917

1948

1951

1976

1977

1978

1978

1980

1984

1986

1986

1987

1992

1995

1996

1998

2000

Criacdo dinstitute of Chartered Accountants in England arallé¢ (ICAEW)
Criacdo dédmerican Institute of AccountantalA), hoje AICPA

Criacdo ddlederlands Institut van Registerac-countaiiNg/RA)

Criacéo da designac&ertified Public AccountariCPA) nos Estados Unidos
da América

Publicacao do livrdJicksee’s Auditing: A Practical Manual for Auditdrs

Obrigatoriedade de as contas anuais das sociedadesponsabilidade
limitada, na Gra-Bretanha, serem sujeitas a Auditor

1.2s Normas de Auditoria do AlIA

Aprovacao, pelo AICPA, das 10 normas de Auiditgeralmente aceites

Criacdo ddJnion Europeénne des Experts Comptables, Econosefue
Financiers(UEC)

Relatério do Senador dos EUA, Lee Metcalf, intild&The Accounting
Establishmerit

Criacéo ddnternational Federation of Accountanti$AC), que sucedeu ao
International Co-ordination Committee for the Acotantcy Profession
(ICCAP)

Relatério, Conclusdes e Recomendactes (Canixsien)
1.2 Norma de Auditoria da UEC

1.2 Norma de Auditoria da IFAC

Aprovacgdo, em 10/04/1984, da Directiva 84/253/C&Hjrectiva) relativa a
aprovacao das pessoas encarregadas da Auditaigsmasstracoes financeiras

20.2 (e dltima) Norma de Auditoria da UEC

Criacdo ddederation des Experts Comptables Europg&iE), como
resultado da fusdo entre a UEC @moup d’Etudes des Experts Comptables de
la CEE

Relatério da Comissao Nacional sobre Relato Firiem&gaudulento
(Comissadlreadway

Controlo Interno — Estrutura Conceptual Integra@animittee Of Sponsoring
Organizations- COSO — da Comissdoeadway

Estratégia Relativa a Harmonizacéo Internati@omunicacédo da UE)

O Papel, o Estatuto e a Responsabilidade do Aud#a®'E (Livro Verde da
UE)

O Futuro da Auditoria na UE (Comunicagéo da UE

Controlo de Qualidade da Auditoria na UE (Resoedacao da UE)
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Estratégia da UE para o Futuro em Matéria de Indgdas Financeiras a

2000 prestar pelas Empresas (Comunicacao da UE)

2002 A Independéncia dos Auditores na UE (Reconggtdda UE)

2002 Sarbanes-Oxley AC¢EUA)

2003 Reforcar a Auditoria na UE (Comunicacéo da UE)

2004 Proposta de Alteracéo a 82 Directiva da UE

2004 12 Norma de Auditoria dBublic Company Accounting Oversight Board

PCAOB (EUA)
Fonte: Apontamentos das aulas do Prof. Doutor €&#ptista da Costa

Na Tabela anterior, é apresentada uma evolucao rieurda Auditoria
Financeira a nivel internacional. Conforme verificravés da consulta desta Tabela,
os primordios da Auditoria remontam ao Egipto eabi®nia. Nesta época a Auditoria
baseava-se num método muito rudimentar que camsésti apurar a exactidao dos

registos efectuados separadamente, comparandabsr(g, 2006).

2.2.3.1 A Origem da Auditoria

Sa (2002), refere que existem provas arqueologleamspeccdes e registos
realizadas entre a familia real deukaginae o templo sacerdotal sumeriano que datam
de mais de 4500 A.C. Por outro lado, ndo se conhaerggem, nem a data precisa em
gue se consagrou a denominacgéo auditor. Contualatoo admite que esta pode ter sido
adoptada em Inglaterra por volta do século Xlllreinado de Eduardo I. Jund (2002),
por seu turno, revela que a historia da Auditoeigerdeu no decorrer do tempo. De
acordo com este, 0 nome do primeiro auditor percerngara sempre ignorado,
provavelmente, pode ter sido um habil guarda-livaasservico do mercador italiano do
século XV ou XVI que, pela reputacdo da sua saleedoronhecimento técnico, passou
a ser consultado por outros sobre a sua actividad&abilistica. Contudo em certo
momento o especialista em escrituracdo deixou akcarla para prestar consultadoria

aos demais especialistas e mercadores, transfoors@naum consultor.
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De acordo com Cardos al. (1995), até o século XVIII, a evolug&o limitou-
se a abranger as grandes quintas senhoriais. Coafteagcdes econdmicas que se
registaram durante os séculos XVIII e XIX, verifea o aumento das organizacdes

econdmicas e consequentemente das praticas deoAadiésenvolvidas.

Com a Revolugdo Industrial, imprimiram-se novasediizes as técnicas
contabilisticas e especialmente as de Auditorian @ objectivo de responder as
necessidades criadas pelo aparecimento de gramdpsesas. AS mesmas causas
responsaveis pelo surgimento da Auditoria contrédtmj para a sua extraordinaria
evolucdo. Com o crescimento das empresas, 0 aungentsua complexidade e o
envolvimento do interesse da economia nos granagseendimentos, surge a figura

do auditor com a missao de zelar pela transparéacigestao e detectar irregularidades.

A Inglaterra, sendo um das nac¢des mais ricas dueRevolucdo Industrial,
comecou a ser a controladora do comércio a niveldial Urgiu entdo, a partir do
século XIX, uma necessidade premente de verificagioontas, aumentando entdo a
procura por auditores de confianca. Ainda duraste periodo, comecaram a surgir
também, as primeiras associacdes de profission@gegulam as funcdes do auditor.
As contas publicas passaram entdo a ser examipettssfuncionarios financeiros que
certificavam a sua exactiddo. Por vezes, estas aartificadas por auditores
especialmente designados, e outras por auditorescdda publica, ou por auditor do

tesouro, cargo criado somente por volta de 193h(fer, 2000).

Mattos (2005), relata que em 1872, surgiu a Sodedie Contabilistas da
Inglaterra que recebeu em 1879 autorizacao Realfpacionar, tendo-se transformado
em 1980 no ICAEW, que é hoje a segunda organizagaimportancia no mundo, logo
seguida do AICPA, dos Estados Unidos da Américaddda em 1886. Outro dos
paises pioneiros no exercicio da profissdo de @auddi a Holanda, tendo o Instituto
Holandés de Contabilistas Publicos sido fundaddl88#. Em 1934, com a criagdo da
Security and Exchage Comissi8EC)nos Estados Unidos da América, a profissdo do
auditor sofreu um novo incentivo, pois as compaliae transaccionavam acc¢des no
stock marketforam obrigadas, a utilizar os servicos de Auditopara uma maior

fidedignidade das suas demonstracdes financeieedds 2004).

O século XX foi sem davida marcado pela introdueddisseminacdo das
tecnologias de informacéo, estando portanto sugeiima revolucao impar ao longo da
historia da sociedade. Foi neste século que asciagBes profissionais de
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Contabilidade e Auditoria introduziram a nivel gibbprogramas de certificacdo aos
seus membros. Foi também durante este periodosedesenvolveram normas de
Auditoria de modo a codificar e definir as metodids, bases técnicas e fundacdes
éticas da Auditoria. Ainda durante este séculogétiatido o tema da independéncia do

auditor, sem a qual a opinidao deste podera sexdadiO’regan, 2003).

A procura de capital e a expansdo das actividdmEs, com 0 aumento de
actividades empresariais criaram sucessivamentélepnas contabilisticos mais
complexos, fomentando assim, a obrigatoriedade dditéyia das demonstracoes
financeiras apresentadas pelas sociedades. Regest@ssim, uma evolucdo sem
precedentes, surgindo entdo uma necessidade dec@watonstante do Auditor. Este

tema sera abordado sumariamente no proximo ponto.

2.2.3.2 As Empresas de Auditoria

Avila, Avila e Scapin (2006) referem que actualnegrsts organizacdes tém
sentido a necessidade de controlar todos 0s atmet®os que ocorrem no interior das
mesmas, sejam estes referentes ao aspecto firgnaeininistrativo ou material. Essa
necessidade de controlo tem sido uma prioridadalgumas empresas, tendo em conta
que inumeros escandalos financeiros se alastrasamundo dos negaocios, revelando a

falta de ética e transparéncia na elaboracéo dégdig@io das contas das empresas.

Actualmente, o cenario internacional exige reflexé@ima redefinicdo sobre o
papel dos auditores no contexto da economia muridalacordo com os autores do
paragrafo anterior, as crises provocadas pelas ragiede algumas instituicoes
financeiras, e a complexidade do ambiente de neggdftzeram com que as instituicdes
fortalecessem o0s seus controlos internos, em partexigéncia dos 6rgaos reguladores,

mas também pela necessidade ao nivel da Gestao.

A conjuntura internacional providenciou, ndo s@ogs como também, novas
oportunidades de negoécios para as empresas deoAadijue passaram a oferecer
outros servicos aos seus clientes. Tais servigositaram do trabalho de revisdo de
sistemas contabilisticos e de controlos internosa p@a sua préopria implantagéo,

supervisao e aperfeicoamento, representando assinsubstancial incremento na
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facturacdo dessas firmas. Prestando servicos d#ofiade consultoria organizacional,
tributaria e outros servicos complementares paranuesmo cliente, os riscos de
comprometimento da independéncia e integridadeadefismas de Auditoria na
execucao dos seus trabalhos de Auditoria aumentaoanolhos do publico externo. A
referida pratica foi disseminada para praticameéod®s os mercados, em funcdo da
actuacao internacional das grandes firmas de Aualit® argumento utilizado por tais
firmas para continuarem a prestar servigos queesm) sao conflituosos, baseava-se no
facto destes servicos serem prestados por equéppsofissionais que somente prestam

servigos de Auditoria, ou que prestam exclusivamestoutros servigos (consultoria).

Em fung&o de todos esses factores e dos risco$veosono novo cenario de
interdependéncia dos mercados e sofisticacdo doanisenos de fluxos financeiros e
de informacgdes, 0s organismos internacionais apie@sen propostas e sugestbes de
principios e normas de regulacdo dos mercados feaex frente as mudancas e

inovagdes no ambiente corporativo.

A International Federation of Accountan{t~AC®°) analisa as questdes de
relacionamento dos auditores com as entidadesadadit e considera que este € um
factor primordial que, na visdo do publico exterpoge comprometer a qualidade dos

trabalhos de Auditoria executados.

A IFAC considera ainda, que o auditor deve tomadides para que haja uma
rotacdo ordenada do pessoal que trabalha no sedeicAuditoria. Quando nao for
pratico fazer rotacdo, deve-se planear procedirsatgaevisdo para atingir os mesmos
objectivos. O momento e a natureza da rotacdo dsopk especialmente o sécio ao
qual é atribuido o servico, dependem de muitasideragdes praticas. Uma rotacao
desse tipo deve prever uma mistura harmoniosa sleoaede substituicdo e pessoal

experiente, assim como uma transicdo ordenada.

A Auditoria surge entdo como reposta a necessida@enente de as
organizacdes terem acesso a informacao pertinearge @ tomada de decisbes. Ao
auditor cabe a tarefa de opinar se as demonstréipdeseiras, e as operacdes internas

representam ou nado os resultados das operacoesidide (Mattos, 2005).

® Informacao disponivel em: www.ifac.org/

27



2.2.4 EVOLUCAO DA PROFISSAO DO REVISOR OFICIAL DE
CONTAS

Os primordios da Auditoria sdo longinquos. De fadesde a época em que se
deu inicio ao registo das actividades econdmiass sg sentiu necessidade de recorrer a
profissionais para as supervisionar. Franco e M&f01) tentaram encontrar o0s
primeiros registos sobre o exercicio da profissé@uaditor, obtendo na Enciclopédia
Collier’s editada nos Estados Unidos da América em 199G@rnafcdo que indica que
ja no século XVIII existiram referéncias ocasionais exercicio da profissdo de
Contabilista. Estes encontraram ainda evidéncia sugere que 0 primeiro guia
profissional de Nova lorque (publicado em 1786)dompilado por um Contabilista,
existindo ainda referéncia de dois outros profissi® Na mesma €época, um guia
comercial inglés registava 34 (trinta e quatro) t@bilistas em diversas regides da
Inglaterra. E também importante referir que é etB84 e 1882, que se fundam as
primeiras associacfes de contabilistas nos Estddados da América. A titulo de

exemplo, o AICPA conta actualmente com mais de(8@associados.

O Auditor ou Revisor Oficial de Contas (doravant®@ conforme é
denominado em Portugal, é o profissional respohsgee expressar uma opiniao
profissional e independente referente as demoidstsaiinanceiras. De facto, o0 ROC,
com base nas demonstracfes financeiras preparatta®rgdo de gestdo, emite uma
opinido que corrobora se estas reflectem de forendadeira e apropriada, a posicéo
financeira real e os resultados das operac¢Oestid@ea (Carneiro, 2005).

De acordo com Almeida (2002), o ROC, ao assumir aompromisso de
Auditoria, deve aceitar executa-la em concordaocia certas obrigacdes estatutarias e
leis comuns. O seu ndo cumprimento implica, posgmante, litigios com o cliente —
entidade com quem o auditor tem relagGes contetua, com terceiros — entidades
com quem o auditor ndo tem relagcdes contratuais, gqoua sao interessados na vida

econdmica da empresa e que confiam na opinido €sere relatério do auditor.

Carneiro (2005), refere que ao ROC séao atribuidaseguintes funcdes no

guadro da Auditoria, conforme a natureza da entidaxdhtratante:
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- enquanto ROC e/ou fiscal Unico de empresas @shlidesempenham uma
funcdo semelhante a realizada para as entidadeslas, com algumas especificidades

resultantes dos estatutos das empresas de cg@ildisos;

- enquanto subcontratados pelo Tribunal de Corgtasalizacdo de Auditorias,
nomeadamente de programas em que a sua actuag@asubstdinada as directrizes

deste 6rgéo publico de controlo;

- enquanto auditores directamente contratados peabzar auditorias as

contas, nomeadamente no quadro de avaliacdo dg&itfinanceira das empresas.

Neste sentido, uma das suas obrigacbes consistevenficacdo da
contabilizacdo/divulgacdo adequada das dividadiediec Além disso, outro dos seus
deveres, consiste na verificacdo de outras sitgsadéeeventual incumprimento, das
quais podem resultar dividas ainda ndo determinadasnitidas de responsabilidades
contingentes (cuja ndo revelagcédo ou nao divulggedssa afectar significativamente a
imagem dada pelas demonstracdes financeiras).

Nos proximos pontos sera abordada evolucdo daspémfide ROC, desde

1972 até a actualidade.

2.2.4.1 Até 1972

Até 1972, a profissdo de ROC era regulamentadapetoeto-Lei n.° 49.381
de 15 de Novembro de 1969, que abordava o reginfescidizacdo das Sociedades
Andnimas.

Este diploma estabeleceu um sistema hibrido, gseuvum compromisso
entre as correntes que opunham os modelos defegd#b administrativa e privada. Em
principio, a fiscalizacdo da sociedade ficaria mg@ale um conselho fiscal ou a um
fiscal Gnico, mas, salvo disposicdo estatutaria @ntrario, a assembleia podia
dispensar o 6rgéo interno de fiscalizacdo e coofiexercicio das suas fun¢des a uma
sociedade de ROC. Acresce que um dos membros delborfiscal (ou o fiscal Unico
consoante o caso) tinham de ser designados enirs@#os na lista de ROC tendo

sido este o primeiro diploma a referir este ter@orfes, 2005).
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Com efeito o n.° 3 do art. 1.2, do respectivo Dieekei, referia o seguinte: “os
membros do conselho fiscal e o fiscal Unico podernoa ndo sécios da sociedade, mas
um deles ou o fiscal Unico e o suplente tém delegsignados entre os inscritos na lista
de revisores oficiais de contas a que se referet.0438.°, salvo 0 estabelecido nas
disposicfes transitorias.” No entanto, 0 mesm@aunpirescreve que “serdo objecto de
regulamentacgéo as actividades de revisor oficiataigas e de sociedades de revisao,
devendo o respectivo regulamento definir especiatiena organizacdo e a actualizacéao
da lista dos revisores, o0s requisitos de inscrig@dista e as causas de cancelamento e

suspensao das inscricdo” (Decreto-lei n°® 49.380)196

A inclusdo do ROC no 6rgéo de fiscalizacdo foi upgdo criticada desde
logo pela Camara Corporativa, que no seu paretee ®ste diploma defendeu que se
deveria fazer uma opcao entre duas solucdes pssivemeadamente: confiar a
fiscalizacdo a um 6Orgéo social, ou confid-la a wiggaos especializados. A Camara
admitiu ainda a possibilidade de cumulacdo dest@s dormas de fiscalizagdo. No
entanto, manifestou-se contra a interferéncia dadCREnquanto pessoa estranha a

sociedade, no orgao interno desta (Gomes, 2005).

O Decreto-Lei n.° 01/1972 considerou serem relesards dois artigos
transcritos anteriormente do Decreto-Lei n® 49.8839. Além disso, realcou que as
sociedades de revisores de contas sdo sociedadepmfissionais, destacando-se a

responsabilidade pessoal dos revisores associalegaindependéncia profissional.

2.2.4.2De 1972 a 1979

Em 3 de Janeiro de 1972 foi publicado o Decretonl®ll, que constituiu o 1.°
Estatuto Juridico do Revisor Oficial de Contasdsem primeiro marco para a profissao.
A Camara dos Revisores Oficiais de Cofftési criada em 1974 pela publicacéo da
Portaria n.° 84 de 6 de Fevereiro, ficando na di#fria tutelar do Ministério da

Justica.

19 |nformac&o disponivel em: www.oroc.pt/
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Em 1 de Margo de 1974, realizou-se a AssembleiaalGpre elegeu os
primeiros 6rgdos sociais da Camara, iniciando-sienasm longo caminho de andlise e
discusséo do futuro da profissédo e do estatutovgioea ser renovado pelo Decreto-Lei
n.° 519-L.2 de 29 de Dezembro de 1979. Este diplegn veio regular o 2.° Estatuto
Juridico do Revisor Oficial de Contas e sujeitavedios tipos de sociedades a

certificacdo legal das contas

2.2.4.3 De 1979 a 1993

O 2.° Estatuto juridico, regulado pelo Decreto-bei 519-L2 de 29 de
Dezembro de 1979, trouxe algumas alteracbes quanvienotivar o aumento das
funcdes de interesse publico por parte destes sprofiais, com salvaguarda da
independéncia das mesmas face as entidades gaézéist, sendo de destacar as

seguintes:

- a obrigatoriedade da certificacdo legal de coptasrevisores, dotada de fé
publica, para as empresas sujeita a inclusdo desnosenos respectivos orgaos de
fiscalizag&o, prevendo-se, simultaneamente, aquansibilidade a outras empresas ou
entidades, de acordo com a sua dimensé&o ou projsocéal, e ndo com o seu tipo;

- 0 estatuto especifico da profissédo de revisorexercicio de funcdes de
interesse publico, integrado por garantias de iexdé@ncia, de dignificacdo da profissao,
e da responsabilizacdo correlativa, sem prejuiaosud sujeicdo, cumulativamente, ao

conjunto de poderes definidos em geral para os metws 6rgaos de fiscalizagéo;

- a definicdo de um sistema rigoroso de incomgatdnie e impedimentos,

coerente com o grau de profissionalizacao requeeido

- um complexo conjunto de normas e processos paeesso a profisséao,
norteados pelo intento da seleccao exigente déspimiais dotados do perfil tragado e

exigido, para 0s mesmos, a nivel europeu.

Contudo, em 1983 foram publicados as Normas TésrdeaRevisao Legal
das Contas e em 1987 foi promulgado o Codigo dmEtiDeontologia Profissional. No
ano seguinte, foi editado o Manual do Revisor @fide Contas e mantida a sua
actualizacdo regular, sendo emitidas neste pericmmendacdes e interpretacfes
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técnicas, tendo sido realizada formacao profissicor@inua e implementado o controlo

de qualidade na profissao.

ApoOs a aprovacao do Coédigo de Valores Mobiliarimisciiada a figura do
auditor externo com o objectivo de auditar as k@ empresas cotadas em bolsa.
Contudo esta funcao ficou reservada as SociedadRevsores Oficiais de Contas. Em
1993, foi publicado o 3.° Estatuto Juridico queulagp a profissdo do ROC

concedendo a Camara, o estatuto de associacaogubli

2.2.4.4 De 1993 até a Actualidade

Em 30 de Dezembro de 1993, foi publicado o Deckeion.? 422-A (3.°
Estatuto Juridico), sendo aprovado em 1994, emmidega Geral, os Regulamentos
Internos como sejam codigos eleitorais, de estagicgxame disciplinar e do controlo

de qualidade.

Em 1999, foi publicada o 4.° Estatuto Juridico (teLei n.° 487/99) que
reformulou as competéncias desses profissionaisadi® a responder as necessidades e
interesses das entidades publicas e privadasataegreciaveis alteracfes introduzidas
na legislacdo comercial, fiscal e do mercado déwes mobiliarios, no que concerne as

suas competéncias exclusivas.

De entre as principais modifica¢des introduzidasgsta norma, destacam-se

as seguintes:

- a alteracdo da designacdo para Ordem dos Revisdieiais de Contas

(OROC, conforme referido anteriormente);

- a sujeicao a disciplina normativa e ao contraddiddem de todas as matérias
de revisao legal das contas, auditoria as contsasvecos relacionados, de empresas ou

de outras entidades;

- a atribuicdo, a Ordem, da disciplina normativereadudo o que respeita a

inscricao;
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- a designacéo de competéncia, por parte da Odkedisciplina da actividade
de consultoria exercida pelos seus membros nasriataide exame de admissédo a

ordem;

- a atribuicdo ao Conselho deliberativo de commé8nexpressas para

aprovacao de directrizes de revisdo/Auditoria;

- a reformulacdo do regime juridico das SociedaldeRevisores Oficiais de
Contas, reconhecendo-lhes a possibilidade de geasdm, mantendo a sua natureza
civil; e

- a admisséo da existéncia de sdcios ndo revieanedeterminadas condicoes.

Com esta aprovacao, procedeu-se a revisdo em pudémte com as novas
disposicbes legais de varios Regulamentos e Cadigos ap0s aprovacao em
Assembleia Geral Extraordinaria foram amplamentaildgados pela Ordem como

separatas da Revista “Revisores & Empresa”.

2.2.5 ORGANISMOS EMITENTES DE NORMAS

A necessidade de proteger a integridade profisstmsaauditores, levou a que
fossem criadas associa¢fes. De acordo com Sa (2D@2)meira entidade criada em
1850 na Escocia que se destinava a moralizar ciedeida funcdo. Neste sentido e
com a criacao destes organismos protegeram-seddsrag. Nos dias de hoje, existem
distintos organismos que se revestem de enormertémota, nomeadamente, os ja
referidos AICPA e ICAEW, nos Estados Unidos da Ap#re na Inglaterra,
respectivamente. Para além destes dois paises,aofAdditoria apresenta um elevado
grau de evolucdo, também outros tém associacdesoguepresentam, como por
exemplo a Alemanha através tstitut von Wirtschaftspruetea Holanda através do
Instituto de Auditores -Nederlandsch Institut van Accountanis Franca com a
Federation Des Experts Contables Australia através dohe Institute of Chartered
Accountantsin Australia bem como Portugal, onde a ja referf@®OC que é o

organismo regulador da profissdo de auditor.
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As normas de Auditoria estao relacionadas com akdaules profissionais dos
auditores, assim como com julgamento exercido pelesmos na execucédo do seu

exame e na elaboracdo do consequente pareceorparda exigéncia da legal.

Neste sentido, varios organismos emitem normagjuas sdo de aplicacao

supletiva em de Portugal, a excep¢ao das normdslaspela OROC.

Nos proximos pontos, iremos abordar alguns dosn@es mais relevantes a

nivel mundial.

2.2.5.1 American Institute of Certified Public Acco  untants (AICPA)

O AICPA foi fundado em 1887 como uma organizacdo profissiale
Contabilidade, cuja missdo é fornecer aos seus mosnds recursos e informacdes
necessarios para a prestacdo de servicos de gleakdgerior, beneficiando assim o
publico, os empregadores e os clientes.

Este organismo tem desempenhado um papel muitoriampe, aprovando em
1954 as 10 normas fundamentais de Auditoria, codhgcomo normas de Auditoria
geralmente aceites. Estas normas dividem-se emaiddgs grupos, nomeadamente:
normas gerais; normas relativas ao trabalho de @amnpormas para a elaboracéo de

relatorios.

Segundo Menezes (2001), no documento intituladdlehgroving Business
Reporting” (da autoria do AICPA) é feita uma recomendacécepresas, para que
acompanhem as transformacdes que ocorrem em tedanamia. E ent&o colocada a
tonica na utilizacdo de uma terminologia comum iteyehtes empresas, bem como na
elaboracdo de demonstracdes financeiras neutrapagdiais. Com esta recomendacéo
pretende-se entdo, que as demonstracdes finansejes facilmente comparaveis e

gue 0 acesso as mesmas seja realizado de forraatarsa.

Correia (2004) considera que o AICPA caracterizamtrolo interno em dois

grandes tipos de controlo, nomeadamente: o admatigi, e o contabilistico. O

Ynformacao disponivel em: http://www.aicpa.org/
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controlo interno administrativo contém o plano dgamizacdo e os procedimentos e
registos, que se relacionam com os processos dsddedNo que diz respeito ao
controlo interno contabilistico, este desempenhaa ugrande influéncia nas
demonstracdes financeiras, podendo afectar sigtifaamente 0s registos
contabilisticos. Por este motivo, o controlo intercontabilistico deve merecer uma
atencao especial quer por parte do auditor intemaer, sobretudo, por parte do auditor

externo.

2.2.5.2 Institute of Chatered Accountants in Englan  d and Wales
(ICAEW)

O ICAEW*? foi fundado em 1880, sendo um organismo de grangdertancia
para a certificacdo profissional. A filiagdo neststituto € normalmente considerada
uma forma de certificagdo da qualidade do trabahide um garante de um diferencial

de mercado para quem a possuli.

Este instituto é formado por contabilistas da Earem geral, e do reino unido
em particular contando com 130.000 membros queltraln em empresas publicas e
privadas de 160 paises diferentes, além de tea c&r®.000 estudantes no seu quadro

técnico.

O ICAEW ¢ ainda responsavel por proteger o puldicogeral e a reputacéo
da profissdo, assegurando-se de que os membroémastpadroes mais elevados de
conduta e profissionalismo. Para se chegar a estel, né necessario atingir
determinadas metas, as quais sO sdo possiveiscalecal através de um rigoroso
programa de preparacdo, seguindo atentamente eaefio os padrbes, bem como
requerendo membros empreendedores no desenvoleinpenfissional, e revendo

assim as suas praticas.

Este instituto elaborou, em 1997, um relatériotutdido de Corporate
Dialogue in the Digital Agesobre a urgéncia da necessidade de implementig&m

relato financeiro em tempo real, utilizando as sotecnologias de informacéo como

12 |nformacao disponivel em: www.icaew.co.uk
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meio de divulgacédo da informacé&o financeira. Faesta nova realidade, as empresas
comecam a divulgar a sua informacéo financeira@mdto digital, através daternet
fazendo emergir o conceito de relato finance@msline ou electronico. Mais detalhes

sobre o relato financeiro maternetpodem ser obtidos no Capitulo 5.

2.2.5.3 International Federation of Accountants (IF  AC)

Outro organismo que se reveste de grande impoaténoi IFAC3, o qual foi
criada em 7 de Outubro de 1977, com sede em NagadoO IFAC surgiu através do
acordo de 63 associacdes de profissionais de clstebe auditores, representando 49
paises de todos os continentes. Desde a data darsisgdo que tem vindo a emitir
normas internacionais, as quais sédo de aplicagdletsta aquando da realizacdo de

uma Auditoria em Portugal.

Nos seus estatutos, o IFAC prevé a realizacdo da assembleia de
representantes de cada pais a cada cinco anosc@sieio do Congresso Mundial de
Contabilistas. E dirigida por um Conselho Directiidegrado por 15 membros,
representando 15 paises diferentes, que se reim&srvdzes por ano. Todo o esforgo
para o desenvolvimento e harmonizacdo de normaso@gimentos de Auditoria

emanam da IFAC.

Até a data fazem parte do IFAC 155 associados rumtdes a 118 paises,
representando mais de 2,5 milhdes de profissia®@i€ontabilidade e Auditoria. Este
organismo pretende proteger o interesse publigorética da profissao, incentivando a

alta qualidade dos profissionais.

No que diz respeito a Portugal, este esta repdenta IFAC pela OROC.
Este 6rgao tem o papel de proporcionar orientagd@rajar 0 progresso e promover a
harmonizacdo, defendendo que todo o profissional mAD conseguir sujeitar-se as
normas profissionais e aos requisitos legais dtca manutengédo da sua reputagéo. O
IFAC entende ainda que todos os seus membros ddgelemonstrar a existéncia de

programas adequados, que permitam aos seus assoa@@ter aos mais altos padrbes

13 Informacéao disponivel em: www.ifac.org
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de qualidade. O IFAC pretende entédo que as as$esiatribuam o real significado ao
controlo de qualidade, servindo assim o interegbéign da profissdo em todo o mundo.

Em Marco de 1994, e de acordo com IFAC n.° 1007nf@ucacbes com a
Administracdo,” defende-se que ao longo da Auditas demonstracdes financeiras, €
necessario estabelecer um relacionamento de tmalalfistrutivo entre o auditor e a
administragéo. Ainda de acordo com este ponto, ddona realizar uma Auditoria
eficaz e eficiente, devem ser observados determéadncipios éticos que regem a
profissdo, tais como: a independéncia; a integaegdadobjectividade; a competéncia e
zelo profissional; a confidencialidade; o comporaio profissional e normas técnicas.
O IFAC estabeleceu ainda que as associacoes tégpansabilidade de tomar medidas
apropriadas ao nivel legal, social, de negociegalamentador que prevalece dentro do

seu pais.

2.2.5.4 Union Européenne des Experts Contables Econ  omiques et
Financiers (UEC) / Federation des Experts Contables  (FEE)

A UEC™ que foi criada em 17 de Novembro de 1951, pordacade varias
associagcfes de profissionais representantes desalvpaises europeus, entre 0s quais

Portugal.

Em Dezembro de 1976, a UEC criovAaditing Statement Board qual a

partir de 1978, passou a emitir diversas normasaotrjectivo de:
- aumentar o padréo da Auditoria na Europa;
- harmonizar a Auditoria das demonstracdes finaasgi
- promover o desenvolvimento dos principios e tEas1de Auditoria;

- incrementar a compreensdo mutua dos relatori@s admlitores sobre as

demonstracdes financeiras das empresas.

4 |nformacao disponivel em: www.fee.be
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Esta unido foi posteriormente extinta, dando légactual FEE (fundada em 1
de Janeiro de 1987). Esta instituicdo assumiu ponssbilidade das actividades
executadas anteriormente pela UEC e @oupe d’etudes des Experts Comptables de
la CEE

O FEE é uma associacao internacional sem finstluosa constituida por 43
Institutos de profissionais de Contabilidade degp@ses, que estdo presentes em todos

0s 27 estados membros da Unido Europeia, e ens&spadd EFTA.

Segundo a opinido do FEE, o auditor é consideradoocum protector dos
interesses publicos na Europa. A garantia oferepilas contas auditadas por estes
realca, a confiangca entre os envolvidos na actididda propria empresa, tanto no
proprio pais como em qualquer outro Estado-memarbmao Europeia. Tal funciona

entdo como um poderoso estimulo para um Unico heraropeu (Soares, 2004).

2.2.5.5 Institute of Chartered Accountants in Austr  alia (ICAA)

O ICAA™ foi constituido em 1928, através de uma escriteah Actualmente
opera através de uma Portaria concedida pelo Rasfvehistro em nome da Rainha
Elizabeth 1l em 19 de Agosto de 2005. E governaglo £onselho de Supervisdo e

Auditoria Board of Directory composto por 7 membros que sao eleitos pelossias.

Este 6rgdo representa os profissionais da Austsdiado composto por mais
de 54.000 lideres de negdcios, estando estes freseiv s6 na Australia mas em mais
107 outros paises.

2.2.5.6 Ordem dos Revisores Oficiais de Contas — OR OC

15 Informac&o disponivel em: www.icaa.org.au
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Em Portugal, a Camara dos Revisores Oficiais dea38rioi criada em 1974,

sendo o organismo responsavel pela regulacéo flagdm de auditor (revisor).

A partir de 1983 surgem as primeiras normas ensitigggla OROC,
nomeadamente as Normas Técnicas de Revisdo Le@airdas. Este organismo emitiu
posteriormente as Normas Técnicas de Revisdo /téviali sendo que se trata de um

conjunto composto por:

- Recomendacdes Técnicas: em processo de suldityor Directrizes

Técnicas de Revisao/Auditoria;
- Directrizes de Revisao/Auditoria;
- Interpretagcdes Técnicas.

A OROC € uma entidade publica dotada de autonadministrativa e
financeira, que tem como missao submeter a disaiptiormativa e ao controlo da
ordem, todas as matérias de revisdo ou Auditorséa B composta pelos seguintes
orgaos: Assembleia Geral;, Conselho Superior; Basimn Conselho Directivo;
Conselho Disciplinar; Concelho Fiscal. De entresaas principais funcdes de interesse
publico, destacam-se a revisdo legal, Auditoria sesvicos relacionados com as contas

publicas.

Sdo as normas emitidas pela OROC que sédo de duiaalgrigatdria em

Portugal, dividindo-se estas em:
- disposicdes preliminares;
- Normas Técnicas de revisao legal de contas;
- Regras de certificacdo legal de contas;
- revisao legal de empresa;
- revisao legal de organizacdo de processos dnegyis

As recomendacfes técnicas, embora sejam de obseranultativa, se nao

forem adaptadas podem colocar em risco o cumprongg normas técnicas. No que

18 Informac&o disponivel em: www.oroc.pt/
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se refere as interpretacfes técnicas, estas s@sutiado das consultas de caracter
técnico que foram dirigidas a OROC.

2.2.5.7 Internacionalizacédo das Normas de Auditoria

Apesar da existéncia de diversos organismos a mineldial, ndo existem
normas de Auditoria internacionais uniformes. Cdotu existe uma grande
aproximacao das normas praticadas pelos organisnessacionais de profissionais de

Auditoria

De acordo com Costa (2004), os graves escandalasckiros que surgiram
nos ultimos anos, foram feitos varios apelos quanfiofeitos pela Unido Europeia, no

sentido de uma reflexdo mais aprofundada sobras/gtiestdes relacionadas com:
- a prestacéo de informacgdes financeiras;
- a revisao oficial de contas;
- 0 governo das sociedades e os mercados de valotekarios.

Perante a actual situacdo sao exigidas novas tiaasapara reforcar a
confianca dos investidores nos mercados de capédgmra fomentar a confianca do
publico na fungéo dos revisores na Unido Europeia.

O elemento-chave consiste em estabelecer um riexd® de qualidade da

revisdo de contas, utilizando normas comuns detéwaipara toda a Unido Europeia.

Ainda segundo Costa (2004), o Comité Europeu de itéia tem
desenvolvido, trabalhos preparatérios com vistéilaacdo das Normas Internacionais
de Auditoria (doravante NIA) na Unido Europeia,cii@ndo um exercicio de analise
comparativa dessas normas relativamente aos regusgentes nos Estados-Membros
neste dominio. Este exercicio tem evidenciado aténgia de um elevado nivel de
convergéncia com as NIA. No entanto, identificonlté@m a necessidade de melhorar o
conjunto das NIA em certos pontos especificos, cporoexemplo o desenvolvimento
de uma norma para a revisdo das contas dos grof@edcionais, a actualizacdo do
modelo de risco de Auditoria das NIA's e a elab@wage orientacbes em matéria de

Auditoria associadas as Normas Internacionais deabdidade (doravante NIC).
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O International Auditing and Assurance Standards Blo@oravante IAASB)
esta actualmente a trabalhar de forma intensiva @onuito de melhorar as actuais
NIA.

Todavia, a implementacdo com éxito de um requisitoulativo nesse sentido,

exige a realizagdo de um conjunto de acc¢des prelnes, nomeadamente:

- uma analise dos requisitos em matéria de redisedmntas vigentes a nivel da

Unido Europeia, e dos Estados Membros que naadsaongdos pelas NIA;
- um relatorio de Auditoria comum e traducOes @eaada qualidade;

- novas melhorias a introduzir no processo de nlizag#o, no dominio da
revisdo de contas do IFAC, assegurando que o sseneiblico é devidamente tido em

conta.

2.2.6 OPORTUNIDADES, DESAFIOS E RESPONSABILIDADE DO
AUDITOR

Para Soares (2005) o auditor devera assegurar-ssuaandependéncia,
responsabilidade social e ética quando estiverezutar o servico contratado, para
assim actuar na defesa dos interesses colectigosguidade e justica na certificacéo
das contas. Existe assim, a necessidade de seistanca confianca e respeito da

sociedade como um todo.

O auditor tem como fungédo certificar as demonstaciinanceiras das
empresas e aferir se estas espelham adequadansénia;do econdmico-financeira das
mesmas. Este deve entdo emitir para o efeito, atored de Auditoria, que
consequentemente aumenta a credibilidade e fiad#idlas pecas contabilisticas (Serra,
2006Db).

Com o avanco danternet as empresas e 0s organismos de Auditoria tém
mostrado preocupacgdo em relacdo ao futuro. Uma&pesie se coloca é saber se a
Auditoria se vai adaptar a esta nova realidadeegpelo contrario, continuara a adoptar

0s métodos e procedimentos tradicionais. (Ser@gt20
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Assim, alguns organismos tem emitido recomendagdesabrangem diversos
pontos, desde o tipo de informacdo a divulgar, segacdo, acessibilidade, a

manutencao dwebsite a sua seguranca e a responsabilidade da empresa.

Segundo o Report of Special Comittee on Assurances Seivai@AICPA,
os auditores ndo séo, em circunstancia algumapmeapeis pela informacéo financeira
apresentadan-line pois owebsiteé considerado apenas um meio de divulgacdo de
informacéo. Este relatério acrescenta que os aeditoado tém sequer o dever de
conferir a informacédo presente meebsite,ou considerar a consisténcia desta com a

informacé&o incluida nos documentos originais enogeple papel.

Até agora, no relatorio em papel, era quase impelssianipular a informacgéo
ai contida. Contudo, neste novo ambiente digitbemos que é possivel manipular e
deturpar os referidos documentos contabilisticass &stes serem auditados. Para tal,
apenas € necessario que se tenha acesso ao senad@spectiva permissao de escrita
(Alves, 2005). Assim, poderemos vir a assistirtaagides onde o parecer do auditor,
esteja associado a informacdes erréneas, que dex@mrresponder a realidade, (Serra,
2006Db).

A adesao das empresas a estas formas de divuldagaformacéao financeira
coloca novos desafios e riscos aos auditores, aandm o manancial de informacgéo
disponibilizada em tempo real. Estas situacOes modaeplicar que demonstracdes
financeiras fraudulentas sejam associadas ao patecauditor. Podem ainda implicar,
a falsificac@o do proprio parecer de Auditoria,spod ambiente digital, o auditor pode
nao controlar a sua assinatura, nem o seu parSeera( 2006b). Deste modo, numa
tentativa de ultrapassar esta questédo, o auditterpagecorrer a assinaturas digitais, que
garantam a autenticidade da documentacado, impedindtlizacdo indevida da sua

assinatura (Alves, 2005).

2.2.6.1 A Auditoria e as Novas Tecnologias de Infor magao

O uso ddnternettem desenvolvido e potenciado a comunicacéo dgdigéo
das informagbes empresariais. O FASB (2000) corssigige a utilizagdo daternetno

relato financeiro é resultado de uma evolucdo mhterinevitavel. Alnternet veio
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permitir as empresas: comunicar com um maior nunderaitilizadores e potenciais
investidores; superar as tradicionais praticasetia; aumentar a quantidade e tipo de
informacéo a relatar; permitir a reutilizacdo d&oimacdo de outros sistemas de
informacé&o, reduzindo assim o custo e o tempo stildiicdo de informacfes. A
utilizacdo dalnternet permite ainda uma maior divulgacdo e disponilghza das
informacgdes financeiras, criando assim importan@&stagens como a rapidez e a
reducdo de dos custos com a comunicacdo. Lymer9)186rescenta que estas
vantagens sao instantaneas, poisnternet facilita o acesso e manuseamento da
informacdo, uma vez que ndo se esta limitado asgl@es fisicas do papel, sendo
possivel a importacdo dos dados para serem araisaditros sistemas.

Motivado pelas potencialidades daternet o IASB, no seu Business
Reporting on the Interngtem 1999, referiu-se ao futuro préximo, conjeatwo que
assistiremos ao abandono do paradigma da utilizdgasuporte de papel no relato
financeiro. Este organismo antevé assim um novadigma baseado na utilizagdo das

novas tecnologias da comunicacao digital.

A web possibilita ainda a apresentacdo da informacadodea flexivel e
interactiva, j& que a informacdo contida meebsite tem um cardcter dinamico,
permitindo alteragfes a qualquer momento. Assimpossivel o relato financeiro em
tempo real, tornando a periodicidade da informagé@do inferior a anual. Este tema

sera abordado no ponto seguinte.

2.2.6.2 A Auditoria Continua

O aumento da divulgacédo da informacéao financeisawebsitegpor parte das
empresas esta directamente relacionado com a wotespecessidade da Auditoria
Continua (Alves 2005). No relatm-ling a informacéo financeira é disponibilizada em
tempo real, o que leva a necessidade de uma Aiaditontinua, que forneca uma
garantia continua sobre a qualidade e credibilidid@&formacao apresentada (Serra,
2006Db).

A Auditoria Continua é realizada permanentementeemi@gdade, onde 0s

controlos internos sdo avaliados e as operacoéficadas. A pratica deste tipo de

43



Auditoria € uma oportunidade para se constatarp@ritincia da qualidade do trabalho
realizado (Cherman, 2002). Esta nova vertente dditéwa, consiste num processo
sistematico que visa obter uma evidéncia de Auditpue servird de base a opinidao a
emitir pelo auditor (Rezaee, Sharbatoghlie e Elag91). Esta actividade ndo é feita
com base em informac¢do anual, semestral ou triaiestras sim a medida que vao
surgindo factos novos que provocam inconsisténmia 0s ja existentes, obrigando a
uma modificacdo do relatério do auditor. Isto digai que o relatério de Auditoria

Continua ndo tem uma periodicidade pré-estabelecioia vez que € elaborado a

medida que surge a necessidade (Menezes, 2001).

A Auditoria Continua deve entdo ser um processtiréieico de Auditoria que
permita ao auditor fornecer algum grau de segurangdormacao continua (Rezaee,
Sharbatoghlie, Elam, e McMickle, 2002).

Assim, num futuro proximo, e tendo em conta a reédade do relatério da
auditor estar em sintonia com a informagéo divudgadInternet estaremos perante

uma Auditoria de informacao em tempo real (Ell@glliott 2002).

2.2.6.3 A Auditoria e a Informagé&o On-line

A adesado cada vez mais significativa ao relatonfieao on-line fomenta o
debate relativo ao futuro da Auditoria. Xiad al. (2002), referem que o relato
financeiro electronico ndo provocara mudancas fiigitivas na Auditoria, uma vez que
este teve, tem, e continuard possivelmente a terpapel complementar. Esta
argumentacado baseia-se no facto destes audit@esem do axioma de que o relato
financeiroon-line ndo € auditavel, dado que se apresenta de foagméntada e fora

dos moldes tradicionais.

Este novo tipo de relato foi motivado essencial@grgla insuficiéncia do
relato financeiro tradicional, o qual apresentanformacgéo financeira de forma
padronizada e reportada apenas ao passado. O sswdkimento tem sido notavel
um pouco por todo o0 mundo, mas sobretudo nos pedsesnercados de capitais com

consideravel magnitude (Serra, 2006b).
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O processo de globalizagdo da economia acompardm@dtesenvolvimento
acentuado das novas tecnologias, impde as empeesaxessidade de um maior
controlo e seguranca nos sistemas de informacadmneurdcacdo utilizados na

divulgacao da informacéao financeira (Zavaro e Nazj 1999).

Gandia (2001), aponta diversas vantagens inereatedivulgacdo das
informacdes financeiras nénternet ndo obstante isso, existem também alguns

inconvenientes. No que diz respeito as vantagsté) sdo as seguintes:

- facilita o acesso, e incrementa a potencial zatfiiio da informacéo (a
Internet facilita a todos os utilizadores o acesso facak é®aixo custo de todas as
informac0des divulgadas pelas empresas);

- permite divulgar informacéaon-line (historicamente, a falta de publicacdo da

informacéo financeira era uma das maiores cripcagparte dos utilizadores);

- flexibiliza o contetdo da informacdo financeiratréves dalnternet as
empresas podem modificar a estrutura rigida comaguesentam actualmente as suas

demonstracdes financeiras);

- incrementa o volume da informacéo disponivele@erfacilita a criagcdo de
bases de dados que séo acessiveis pelos difefenteos e que completam a visao
histérica sobre a evolucdo dos negdécios para oengiais utilizadores desta

informacéo).

Contudo, e segundo 0 mesmo autor, existem incoentas desta divulgacao,

nomeadamente:

- 0 acesso em iguais condi¢cdes da informacéo (aimisacdo no seu acesso
poderia estar ligada a questdes tecnoldgicas, cajam as dificuldades para aceder a

rede, ou com questdes socio-econdémicas);

- a verificacdo e fiabilidade da informacdo divulga(as empresas que
utilizam este meio para divulgar a informacao foera devem zelar pela certeza dos
dados que difundem, caso contrario, os utilizadgredem ser induzidos a tomar

decisbes erradas);

- a responsabilidade pela informacéo difundidan(@ortante determinar quais
sdo e quem deveria assumir as responsabilidadesadss a divulgacao da informacédo

financeira indevida);
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- a sobrecarga de informacao (os utilizadores @&sso a volumes crescentes
de informagao, néo significando isto, que estdosmamelhor informados, devendo

utilizar instrumentos concretos que permitam filapenas os dados relevantes).

Este novo relato financeiro estda em permanentendelsémento. Porém, este
esta limitado pelas mesmas normas e regulamen®sseaplicam a divulgacdo da

informagéo financeira tradicional.

2.3 Sumario

Neste Capitulo abordaram-se inumeros temas reésranfuditoria. A analise
realizada é extremamente vasta temporalmente. d@ fa&ferimos tépicos de auditoria
desde a Auditoria com o objectivo de cobranca deostos (Babilonia, 4000 AC) a

mais recente vertente de Auditoria - Auditoria Qound.

Comecamos por examinar varias definicdes de Audjtprovenientes quer de
organismos reguladores, quer do meio académicmdumimos posteriormente um
leque de justificagOes para a existéncia da aetidde Auditoria. Foi realizado um
enquadramento historico relativo quer a Auditorrageral, bem como da profisséo de
ROC. Além disso, abordamos alguns dos interversentéepratica de Auditoria, tais
como 0s organismos emitentes de normas e as empiesAuditoria. Finalmente,
referimos também algumas questfes relacionadas asowportunidades, desafios e

responsabilidades do auditor.

Da analise realizada anteriormente, podemos extnagoe a Auditoria € sem
davida uma actividade de nobre interesse publista Bctividade € dinamica estando
sujeita as mutacdes que ocorrem na sociedade. Aokiachdo podera ficar indiferente
a recente introducdo e disseminacdo das tecnologeasinformacdo. Com o
desenvolvimento da Internet, surge a necessidadruditoria continua. Deste modo,
esperam-se grandes mudancas ao nivel dos proassnglitoria, nomeadamente no
que diz respeito a seguranc¢a e manipulacdo dosdado
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Desta forma, a Informacdo e a sua Revolucdo TegitalGapresentam-se
como um ponto relevante, no contexto de Auditarigual sera abordado no préximo

Capitulo.
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3 @

A Informacao e a sua

Revolucao Tecnologica

“We'll get machines that are a million times fast@er the next 10 years...
The key message here is that we are just at thamieg of the

revolution; today's machines are Model Ts”.

- Bill Gates

3.1 A Informacéao e as Tecnologias de

Informacao

Qualquer segmento do conhecimento humano nédo padeipdir de uma
constante busca de informacado. A informacao € dereila, actualmente como um dos
activos mais importantes de uma organizacédo. Auierae, a tomada de decisdes a
nivel organizacional reveste-se de enorme commeridDe facto, ndo s6 existe uma
vasta quantidade de informac&do, como essa mesmanafdo esta frequentemente
sujeita a alteracdes. Contudo, de modo a que amafgio possa ser utilizada de um
modo eficiente no apoio a decisdo, é necessarioegteée preencha um conjunto de

requisitos (Benyon, 1990):

- actualidade: o valor da informacao € funcdo daatiualidade, pelo que é
extremamente importante a consulta de canais demaf;do que estejam sincronizados

com as ultimas ocorréncias;
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- correcgdo: a informacgéo é tanto mais valiosa tguarais desprovida de erros

estiver;

- relevancia: a informacéo deve ser alvo de unagérn eliminando assim,

informagdes redundantes que possam levar ao atsaeonada de deciséo;

- disponibilidade: caso a informacdo ndo seja digplizada em tempo Uutil

torna-se desprovida de valor;

- legibilidade: € importante 0 modo como a inford@m@ disponibilizada de

modo a facilitar a sua interpretagao.

De acordo com Sousa (2001), a informacéo apresentamo sendo um dos
principais recursos que as organizacdes possuem.UlEima analise, 0 sucesso
organizacional depende de um adequado acesso es@aamento da informacdo. Ainda
segundo Sousa (2001), as tecnologias da informswg@mram da grande evolugédo dos
mercados, da pressao da concorréncia e do aumastexayéncias dos consumidores.
De facto, estes factores obrigaram ao desenvoltores novos processos com vista a
maximizar o poder da informacéo. Deste modo, vegerpossivel as organizacdes
prestarem um servico de maior qualidade, com maimdutividade, rapidez e
rentabilidade.

A evolucédo tecnoldgica permitiu 0 acesso mais aldwga informacéo. Tal
contribuiu substancialmente para a globalizacdo desvidades econdmicas e
empresariais. As respectivas actividades econénsidasconduzidas a um patamar de
desempenho mais exigente e eficiente, tendo aocakamce possibilidades outrora

indisponiveis.

Para Goncalves (1994), as inovacOes tecnoldgicdenpcser classificadas
como radicais, importantes ou incrementais. As agdes radicais tém um amplo
impacto sobre o sistema produtivo, podendo towtat bu parcialmente obsoleta a base
técnica existente. As inovagdes importantes saelasjique tém um impacto sobre
certos mercados, podendo modificar a dinamica dapeticdo. Quanto as inovacoes
incrementais, estas por sua vez, correspondemeaakados dos esfor¢cos quotidianos

para criar novos produtos e processos e aperfedsgarexistentes.
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Laudonet al. (2000) consideram que o conceito de tecnologiagden a um
conjunto de conceitos meramente técnicos e/ouuimsintais, essenciais para 0
conhecimento e manuseamento das tecnologias demeféo e comunicacao,

destacando-se:

- Hardware(Equipamentos): trata-se do equipamento utilizzala registar os
“inputs” processa-los e gerar ou produzir 0s correspdedefutputs” num dado

sistema de informacéo e comunicacao;

- Software(Conhecimento): consiste num conjunto de instrsigelaboradas
gue controlam e coordenam as componentehdealare do processador, num dado

sistema de informagao e comunicacao.

- StorageTechnology(Tecnologia de Armazenamento): engloba ndo s6 os
meios fisicos de armazenagem de dados, tais casgoedes, discos, como também o

“softwaré destinado a organizar o conjunto de dados regidaresses meios fisicos;

- Tecnologia de Comunicacdes: representa o conjdatmeios fisicos e de
“softwaré, ligacdes dos varios equipamentos e transferédeialados de um meio

fisico para outro, através da utilizacdo de uma celcomunicacao de dados;

- Rede de Comunicacao de Dados: constituida peééade comunicagfes que
permite a ligacdo entre dois ou mais processadpegsa, permitir a partilha de dados

e/ou recursos (impressoras, por exemplo).

Nos préximos pontos, serdo abordados os temasvdrigéo das tecnologias

de informacao e da era do conhecimento.

3.1.1 AREVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Até a Revolucao Industrial, o conceito de tecna@ogéo continha caracter
cientifico, uma vez que advinha da invencdo de nisg®s elementares. Por
mecanismos elementares, entenda-se a roda, maiehégua e de vento, assim como
técnicas e métodos de manipulacdo de fendOmenosaisatuelacionados com a

agricultura e a pecuéaria (Alves, 2005).
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Contudo, as necessidades do dia-a-dia passarangiacada vez mais, uma
maior precisdo nos calculos. Tal levou ao deseimelvto da Matematica, da
Astronomia e da Fisica. Com estes progressos, suggerfeicoamento de métodos e
técnicas utilizados nos processos produtivos, o cqotribuiu para 0s avancos

tecnoldgicos.

Neste sentido Magalhdes (2001), considera queirexisttrés revolugdes

tecnolégicas, nomeadamente:

- a primeira revolucdo tecnolégica irrompe na pdim@l do sec. XVIII.
Surgem nesta fase novas tecnologias (tais comogain@a vapor, o tear mecanico, a

metalurgia) que substituem as ferramentas manoaisig@quinas;

- a segunda revolucéo tecnoldgica surge na paraé do sec. XIX. Emergem
neste periodo novas tecnologias (tais como a p#émdugassificada, transporte e
utilizacdo da electricidade, a quimica industralaminagem e moldagem do aco, o
motor de combustdo interna, o telégrafo, o teléf@amdo esta revolugdo dominada

pela electricidade;

- a terceira revolucdo tecnologica tem raizes AaGRlerra Mundial. Neste
periodo, surge em 1946 o computador programavefrsistor em 1947, o circuito
integrado em 1957. Apesar de o computador prograit@vsurgido na década de 40, o
microprocessador somente foi introduzido em 197IintAraccdo com computadores
baseada em icones e no rato, bem como a Etheungirrasn em 1973. Foi também
desenvolvido nesta fase o protocolo TCH/tB{ismission Control Protocol/Internet
Protocol), que permitiu a conexao entre redes diferent@s4(l Posteriormente, surge o
correio electronico organizado em 1977, mtarnetem 1979. A World Wide Wef
surge mais tarde em 1990. Esta revolucéao foi dahaipelas tecnologias da informacao

e comunicacao. O seu auge ocorre nitidamente datroducéo daVorld Wide Web

Do ponto de vista organizacional, Rezende (200R)iex que na década de
1960, o tema tecnoldgico que rondava as organizag@eo “processamento de dados.”
Nessa época, a maioria das empresas direccionalecsos para 0 processamento
centralizado de dados emainframes(grandes computadores) e para os sistemas de
controlos operacionais, tais como facturagéo, stoEknancas e Contabilidade. Tais
sistemas eram processados de forma mecanizaddatemiprocessamento em grupos

ou lotes). Este processamento de dados era utilizaslempresas para a substituicdo de
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mao-de-obra e diminuicdo de custos. Nesta fasdura®es da informatica eram
praticamente inexistentes, e 0S poucos recursos &ialmente centralizados na area

deste processamento.

Na actualidade, a Informética assume-se como uocmdltegia de informacao
que integra recursos tecnoldgicos modernos e emesgyeNeste sentido, Rezende
(2002) define tecnologia de informac¢do, como umjwdn de recursos tecnoldgicos e
computacionais para o armazenamento dos dadogdaria uso de informacao e

conhecimentos (suportada nardwaree software.

Numa sociedade cada vez mais orientada para adee&lucéo de custos, as
tecnologias da informagao desempenham um papel\wesanais preponderante. De
facto, a Informética possibilita essa mesma redugfiavés de um processamento de
informac&o que permita uma gestdo mais eficientgudo Goncalves e Gongalvez
Filho (1995), devido ao crescimento exponencial ce=ursos e potencialidade da
Informética, cada vez mais as tecnologias de irdgéu sdo aplicadas aos diversos
ramos da actividade humana. Assim, e perante esteio, milhares dplayersa nivel
mundial passaram a considerar a utilizacdo da®legias de informacdo como uma
estratégia dominante. Na verdade, as tecnologiasfdemacdo vieram permitir a
optimizacao do relacionamento com os clien@ssfomer Relationship Managempeat
com a sociedade em geral, e ndo apenas automptizeessos, reduzir despesas e
agilizar tarefas. Para além do referido anteriotaera crescente utilizacdo das
tecnologias de informacdo possibilitou veio aindasgiilitar as organizacdes a

obtencado de vantagens competitivas nos seus negécio

3.1.2 A ERA DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Wernke (2000) defende que actualmente vivemos na d& Conhecimento,”
caracterizada pela celeridade com que a informeigéiola pelo mundo. Tal exige que
cada vez mais, as empresas invistam em inovacéesidgicas. Assim, a tecnologia é
entendida como um factor chave para a competitdadias organizacdes, assumindo-se
a mudanca tecnoldégica como uma mais valia estcatégara a sobrevivéncia no

mercado.
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Desde hé cerca de duas décadas que varios aukoffter( 1984; Lévy, 1994;
Castells, 2004) tém vindo a anunciar que as tramsipdes em curso na sociedade
conduzirdo a uma nova sociedade: a “Sociedade fdarmiacdo.” Este conjunto de
transformacdes econdmicas e sociais surgem comme&ajeacdo da introducdo das
novas tecnologias as quais estdo a mudar a form® doabalhamos, como nos

relacionamos, ou como nos divertimos.

De acordo com Crawford (1994), a era Pos-indus&ighmbém conhecida
como a era da “Informacédo e do Conhecimento.” Nargn, € importante distinguir
informacé&o de conhecimento. Neste sentido, Craw(ft®84), na tentativa de distinguir
informac&o de conhecimento, refere que por exengua@ndo estamos perante um
conjunto de coordenadas da posicdo de um navionoapa do oceano, estamos perante
informacé&o. Contudo, a capacidade para utilizaasessordenadas na definicdo de uma
rota para o navio ja é conhecimento. Entende-st siesdo que as coordenadas e o
mapa sao as "matérias-primas" para se planeaaaloohavio. No que diz respeito a
informacéo, esta pode ser encontrada numa varieadbjectos inanimados, desde um
livro até uma disquete do computador. Contudo, dodalamos em conhecimento, este
s6 pode ser encontrado nos seres humanos. Sonsteset&m o discernimento para
aplicar desta forma a informacéo. Deste modo, semnbecimento do ser humano a

informac&o torna-se inutil, e desprovida de ap&cagrodutiva.

Contudo, 0 excesso de informacéo tem os seus péfigGazino (2006)
invoca um episédio classico (que descrevemos emidsgque ilustra este ponto na
integra. O Homem ¢é definido pelo poeta classicg@reindaro como “aquele que
esquece,” “o esquecedor.” Assim, aquando da cridgdmaquina, o Homem pensou
que esta o poderia ajudar a lembrar. Contudo, auimégmnultiplicou o niumero de
informacdes, chegando a niveis absurdos. Hoje wssop pode ter acesso num so dia
a um numero equivalente de informacdes, que uniteigeia na vida inteira durante a
Idade Média.

De acordo com uma pesquisa recente feita paleewaterhouseCooper®
volume de conhecimento necessario para se marteliaado no mundo dos negocios

dobra a cada ano. Assim, o0s cérebros tornam-seadards esponjas, onde a

1 Um destes inconvenientes foi ja referido no p@ig no item “relevancia.”
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informacg&o entra num momento e, ja descartavdlrada ao lixo da memoaria, logo de
seguida. Hoje, as pessoas expdem-sest@ess informativo. Recebem excessiva
informacé&o, sem terem proteccao e controlo aprdpyique possibilitem a seleccédo da

informac&o mais adequada.

Aguiar (2001) conclui que a informatica se ocupa atmazenamento de
informacgdes através de equipamentos e procedim@népsios do processamento de
dados. Deixou de ser uma area reservada a espsalisinuando-se cada vez mais na
vida quotidiana. Assim, entre outras vantagenanpero acesso global a um volume
cada vez maior de dados. Este acesso foi massifoamh 0os progressos tecnoldgicos
que possibilitaram a globalizac&oldéernet(World Wide Wep

Assim, ndo € entdo surpresa que o ponto de pgdidaa Cimeira Mundial da
Sociedade da Informacédo (WSIS World Summit On The Information Socjety
Dezembro de 2003 em Genebra) tenha sido: “Constr8ociedade da Informag&o: um
Desafio Global para o Novo Milénio.” Desta cimeiesultou a publicacdo do projecto
de Declaracdo de Principios da Cimeira Mundial daietlade da Informacdo. O
documento refere o compromisso na construcao deundo baseado numa Sociedade
da Informagé&o centrada na pessoa, onde todos podamaceder, utilizar e partilhar
informacdo e conhecimento. Permite-se assim ao$vidods e comunidades,
alcancarem todo o potencial na promocao do desamarito sustentavel, melhorando

a sua qualidade de vida.

Neste sentido, Miranda (2002), entende que um dasiais indicadores do
desenvolvimento da sociedade da informacdo é atrpbilelade das tecnologias de
informacé&o na vida diaria das pessoas e no fungiento e transformacéo da sociedade
como um todo. Na sociedade da informacéo, a coragdice a informacao tendem a

interpor-se nas actividades e nos processos deadetas diversas esferas da sociedade.
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3.2 A Internet

Com o surgimento de um novo meio de comunicacadnténed, o mais
completo j4 concebido pela tecnologia humana, esaa viver nos dias de hoje

grandes reviravoltas.

A Internetesta a mudar o mundo em que vivemos. Esta muadiacé menos
importante do que a revolucéo industrial dos sé&cXdglll e XIX. Nas ultimas duas
décadas, as tecnologias da informacao Ieternet transformaram o modo como as
empresas funcionam, os estudantes aprendem, ofstagnrealizam trabalhos de
investigacdo e as administracdes publicas fornexswicos aos cidadaos, (Comissao
Europeia 2003).

Castells (2004) comparalterneta um tecido bioldgico. Se as tecnologias de
informacédo sdo o equivalente historico do que felegtricidade na era industrial, na
nossa era poderiamos comparémtarnetcom a rede eléctrica e o motor eléctrico, dada
a sua capacidade para distribuir o poder da infgiimagpor todos os ambitos da
actividade humana. Para o autor, tal como a difdséimprensa no ocidente deu lugar
ao que McLuhan denominou de “Galaxia Gutenbergyaems agora num novo mundo
da comunicacao: a Galaxmternet

A Internet representa entdo um dos mais bem sucedidos exendiol®
beneficios da manutencdo do investimento e do cmmipso com a pesquisa e 0
desenvolvimento de uma infra-estrutura para amégéo. A sua influéncia atinge nao
sé os campos técnicos das comunicagdes via congpesadnas toda a sociedade, na
medida em que usamos cada vez mais ferramentameorpara fazer comercio

electrénico, adquirir informacao e operar em comadé (Pereira, 2007).

De acordo com varios estudos efectuados, (videCenin, 1996 e Ventura,
1992) os principais impactos diaternetnas organizacgdes, situam-se principalmente a
trés niveis, nomeadamente: na criacdo de novogiosg®a aproximacao aos clientes;
e na transformacao e reestruturacdo da proprianiaagzio. Na Figura 1, incluem-se

alguns exemplos referentes aos trés niveis antegite referidos.

55



Aproximacio
aos clientes

Transformacéio
e reestruturacio

| Novos negdcios |

- Resposta rapida - Globalizagio - Estratégia organizacional
- Mais informaciio - Segmentacio (aderir i dindmica da mudanca)
- Melhor publicidade -Focalizagio - Teletrabalho
- Eliminacio de (aumento de flexibilidade)
intermediarios - Politicas de marketing
(publicidade a escala mundial)

- Comércio electronico

- Acesso a informacio
(percepcio e resposta)
- Estrutura de custos

Fonte: Basilio e Serrano (2001)

Figura 1 — Principais impactos da  Internet

De acordo com Basilio e Serrano (2001), existermaras potencialidades que
as organizagOes podem utilizar, “desde a simplaggiicdo da imagem da organizacao,
0S seus produtos e servicos, analises de mercémtoscimento de assisténcia aos
clientes, o desenvolvimento de novas técnicas alealtito e de organizacédo, até a
propria venda dos produtos e/ou servigos. O impaegoas potencialidades bdernet
esta a ter nas organizacdes abrange as mais div@eas, desde a propria estratégia
organizacional, as politicas de gestdo de recursogmnos, as formas de publicitar a
organizacdo e 0s seus produtos/servicos, impactasiveel de acesso a informacao
sendo alnternetum meio de exceléncia para este recurso, impadosstrutura de
custos e na seguranca dos sistemas de informagasilio e Serrano, 2001, p.6).

3.2.1 O QUE E A INTERNET

O modo mais simples de descrevéntarneté com uma palavra: comunicagao.
Essa comunicacao é feita por computadores conectadaede, isto €, computadores
ligados através de uma adequada combina¢c&oit@aree hardware que permite a

partilha de informacfes e de recursos. Tecnicampatie-se afirmar quelaterneté a
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unido de um enorme numero de redes ao redor doangpe comunicam entre si,
utilizando o protocolo TCP/IP. Este protocolo fuiim@ como uma lingua comum dos

computadores que integranindernet(Pereira, 2007).

Segundo Riviere (2003), énternet € uma rede que permite aceder a
informac@o e comunicacao, estando disponiveis 2,nithfes de péginas. A estas,
todos os dias se vao acrescentando sete milhddscdenentos, sem contar as centenas
de milhdes de mensagens electronicas. Wolton (2000%eu turno, define laternet
como a rede constituida por diferentes redes cadasta escala mundial. Uma
definicdo alternativa é devida a Castells (2004}e Eautor considera laternet como
um meio de comunicagao que permite pela primezaaeomunicagdo de muitos para
muitos em tempo real e a uma escala global. Jpin&go de Pereira (2007),laternet
€ a maior rede mundial de computadores, sendo ormgpositério de informacdes
acessiveis a qualquer pessoa em qualquer parteuddomO que tornou mternet
diferente das outras inven¢gdes humanas foi o iifigignte periodo de tempo que

necessitou para vir a ser usada por milhdes degess

Comunicar ndnterneté fazer aquilo que aprendemos em sociedade, antegr
diversas redes de relacbes pessoais, profissiends amizade. E realiza-lo a maior
parte das vezes através da escrita, mas por vames Imgua diferente da nossa lingua
materna, transformando também, desta forma, a doagéiv. E utilizar por vezes
abreviaturas e simbolos graficos que interagem esnpalavras para lhes dar um
significado mais completo. E criar novos limiteed@m menos a ver com a distancia
fisica e mais com a partilha de interesses conttinacima de tudo comunicar, isto &,
trocar ideias, num espaco mais vasto que aquelaeatighamos acesso antes do
aparecimento d#nternet (Cardoso, 2003). Uma analogia, para melhor sendateo
conceito ddnternet pode ser a sua comparacdo a uma malha de eswadascirculam
bytessob a forma de pacotes TCP/IP. A informacdo cardiah textos, som e imagem
circula em alta velocidade entre qualquer computadoectado a essa rede. Por esta

razao dnterneté chamada de Auto-Estrada da Informacéo (PeBflfH,).

3.2.2 AEVOLUCAO DA INTERNET
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De acordo com Castells (2004), Isternet surgiu em Setembro de 1969,
através da ARPNET, uma rede de computadores estadelpela ARPAAdvanced
Research Projects Agencyesta agéncia foi criada pelo Departamento deef2etios
Estados Unidos, tendo como objectivo a interligagé® computadores utilizados em
centros de investigagdo com fins militares. Estgepto pretendia distinguir-se de
outros, pois permitiria a ligacdo simultanea e peielente entre diferentes
computadores. O plano era criar uma rede que emggebl6 grupos de pesquisas,
(Aguiar, 2001).

Esta agéncia teve como primeiro director, Josepklider, um psicélogo
reconvertido em técnico informéatico no MIMéssachusetts Institute of Technolpgy
que criou o IPTO Ifoformation Processing Techniques Officerientado para a
comunicacao interactiva e transmissao de dados. #&omunicacado rapida entre as
equipas de investigadores era necessaria a costdecuma rede — NET — pelo que a
investigacdo, no ambito da ARPA, foi orientada paraconstrucdo de redes de

comunicacao de dados (Castells, 2004).

No final de 1969, as conexdes dos primeiros quainoputadores, localizados
em trés Universidades distintas e num institutqesquisa, estavam operacionais. A
ARPANET foi entdo um sucesso (Aguiar, 2001).

Nos anos setenta, esta rede contava ja com aipatcio de um numero cada
vez maior de agéncias de pesquisa e de Universidda® entdo que se deu a
introducdo do correio electréonico, do FTPRilé Transfer Protocgl e da TELNET
(Telecommunication Netwgrkkennedy, 1996).

Ainda no decorrer desta década (em 1972), Vintar {Geeleito o primeiro
Chairmando Internetworking Groupsendo por muitos referenciado comd-ather of
the Internet (Hudson, 1997 p.25).

Posteriormente, entre 1973 e 1978, a equipa dstigadores coordenada por
Vinton Cerf no SRI $tanford Research Institytee Robert Kahn na DARPA
desenvolveram um protocolo que assegurava a opeadiciade e interconexao de redes
diversas de computadores. Este protocolo denongaclEP/IP, nome que designa um
conjunto de mais de 100 sub-protocolos, utilizagas interligar entre si, diversas
tipologias de computadores e redes (Kennedy, 1996).
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Com o surgimento e veloz difusdo dos computadogsesgais (PC’s), no final
dos anos 70, a rede expandiu-se.

Em 1979, surge a USENETUIfix User Networkpara computadores Unix. No
inicio da década de 80 (em 1981) surge a CSNEomputer Science Netwdrka qual
0s computadores sao conectados via ARPANET, em m@isduzentos lugares
(Kennedy, 1996).

No inicio dos anos 80, os referidos protocolos TEPpassaram a ser de
utilizacdo dominante. De facto, estes permitiramarfias normas técnicas para a
transmissdo de informacdes através da rede, pdssiho a identificacdo dos
utilizadores por enderecos e nomes de dominio. @dnpadronizacdo, passou ser
possivel a intercomunicacdo entre distintas retgscendo entéo laternet (Almeida,
1999).

Durante cerca de duas décadasiternetficou restrita ao ambiente académico
e cientifico. A expanséo da rede pelos EUA, pam amsnercial, ocorreu em 1987.
Seguidamente, em 1992, surgiram as primeiras eagprégnecedoras de acesso
comercial dnternet que possibilitaram a sua rapida expansao. ®sem no entanto,
s6 viria a ocorrer a partir de 1993, com o surgtmeata World Wide Wel{Kaneco,
1999).

De acordo com Almeida (1997)Jiternetexpandiu-se apds Tim Berners Lee,
um investigador nuclear Suico @entre Européen de Recherche Nucléam@resentar
um projecto provisério de um sistema de acessdaaniacdo a nivel mundial. Este
sistema de acesso baseava-se em hipertexto assbngéealnternet Foi entdo que se
inventou aWorld Wide Webe os primeirosbrowsers ou seja, um conjunto de
programas que permitiam descodificar a linguagenhigertexto (HTML -Hypertext

Markup Language

O surgimento daVorld Wide Wepveio permitir a transmissdo em linha de
websitesintegrando pela primeira vez textos e gréaficasst® modo, com um simples
“clique,” passou a ser possivel navegar de infodoagn informacdo, ndo importando a
sua localizagcdo. De um modo informal,Web € uma vasta rede de documentos
vinculados uns aos outros, um grupo de convencageeaeestrutura deoftwareque

operam harmoniosamente (Kaneco, 1999).
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Em 1993, Marc Andreseen, estudante de computacadunisersidade de
lllinois, cria um programa chamadéosaic que permite inserir imagens junto com o
texto. Este programa torna-se um sucesso e, cgnaekempresas e o publico tomam
consciéncia dinternete de suas possibilidades. Em 1994, surbjetscape Navigator
versdo comercial e melhorada Mmwsaic que revoluciona #nternet Assim, aWeb
torna-se a aplicagao que faltava para a populd@uwdealnternet Deste modo, as taxas
de crescimento da rede explodiram exponencialntamtea disponibilizacédo de “tudo o
que se possa imaginar,” servicos diversosling comeércio electrénico, empresas,

informacdes, enorme troca de dados entre as pestsodkazilha, 1999).

3.2.3 A INTERNET COMO MEIO DE COMUNICACAO UNIVERSAL

A Internet € um meio pelo qual se pode comunicar com todouadm
Permite-nos deslocar até ao local mais reconditald a disposi¢éo toda a informacao
actualmente existente sobre qualquer assunto gpessa imaginar. Mterneté assim

uma densa rede mundial de computadores.

A utilizagdo dalnternet como sistema de comunicagdo e como forma
organizacional teve a sua explosdo nos ultimos dnasegundo milénio. Em 1995, o
primeiro ano de utilizacdo generalizada \drld Wide Wepexistiam cerca de 16
milhdes de utilizadores das redes de comunicaga@aomatica em todo o mundo. Por
sua vez, em 2001 existiam mais de 400 milhGes, acdedo com as previsdes mais
fiveis é provavel que em 2010 cheguemos aos 2086axn (Castells, 2004).

Neste sentido, Hedlin (1999), refere que a utifizadalnternetcomo veiculo
de comunicacdo tem uma historia recente. Contudierposer identificadas trés

geracdes de acordo com o sage studgueco:

- na primeira geracao, agebsitescontinham informacdes genéricas, que na
maioria dos casos eram pouco relevantes para estidores. Por vezes, de modo

experimental, as empresas disponibilizavam algypagss de relatorios financeiros;

- na segunda geracdo, as empresas procuraramr agustdormacao aos
multiplos utilizadores dadnternet atendendo as suas necessidades especificas. Foram
entdo introduzidos canais privilegiados para osoacstas ou investidores. Nesta fase,
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0s websitesapresentavam uma multiplicidade de noticias ernmégdes de diversa
indole, com particular destaque para o relato fiaan anual e existéncia de uma via de

comunicacao com os investidores;

- na terceira geracao, as empresas desenvolvefato fieanceiro electronico

ou digital.

De uma forma geral, a aplicacfdernet oferece vantagens as organizagodes.
Presentemente, as principais actividades econdépscasais, politicas e culturais de

todo o planeta estdo a estruturar-se atravéstelanete de outras redes informaticas.

Com esta possibilidade tecnoldgica, as distanedazem-se drasticamente e
as estruturas organizacionais aumentam a suaifidade. A Internetrepresenta uma
auténtica revolucdo no conceito de proximidade, ;e aonceito de estruturas

organizacionais. (Serrano 1997)

Para Clemons (1993), o facto dénternetproporcionar relagdes e interacgdes
entre consumidores e fornecedores isentas de alstdsslocacdes, e tempo, ira tornar

no futuro o seu uso muito mais frequente.

Na opinido de Mcknight e Bailey (1997)liaternet parece ter o poder para

materializar a metéfora da “aldeia global” popuada por Marshall McLuhan.

Contudo, a facilidade em produzir e colocar comed@lnternetfaz com que
a sua qualidade seja muito heterogénea e infemmrséu conjunto) aos tradicionais
meios de comunicacdo de massas. Tal advém da iinfidasle de se controlar a

qualidade dos conteudos disponiveidntarnet(lsaias e Sousa, 1999).

Na Figura 2, apresentamos um esquema representitildernet enquanto
meio de comunicacdo “Todos-para-Todos.” Esta Figuradaptada de Hoffman e
Novak (1996), estudo no qual identificam as priaipcaracteristicas dinternet

enguanto meio desmassificado.
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Conteudo Conteudo

O - Organizacoes

U - Utilizadores Adaptado de Hoffman e Novak (1996)

Fonte: Sousa (2003)

Figura 2 — Comunicacédo de “ Todos-para-Todos”

3.2.4 A INTERNET E AS EMPRESAS

A Internet uma das mais recentes e maiores inovac¢des no ocaap
Tecnologia da Informacao, esta a ganhar espacoundannéo sé no meio académico,
mas principalmente no mundo empresarial. Utilizad@almente para fins meramente
cientificos, esta agora transformar o mundo empedsao ligar electronicamente

milhdes de pessoas em todo o mundo.

Assim, assiste-se presentemente, a nivel geramalgs transformacdes. Estas,
em sentido lato, poderdo ser designadas como asfdrmacdes da “Era da
Informacg&o” — globalizacdo da economia, difusdmd&igica, com a informética e a

Interneta liderarem o protagonismo da comunicacao.

O facto de vivermos numa sociedade onde as empmsasdas sdo a
principal fonte de criacdo de riqueza, fez com mpganos 90 (aquando da expansao da
tecnologia ddnterne), fossem estas as principais responsaveis pelepiga e ampla
difusdo (Castells, 2004). kternet esta entdo continuamente a transformar a pratica
empresarial. O seu uso apropriado converteu-se néonée fundamental de

produtividade e competitividade para todo o tipedgresas.
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Wernke (2000), defende qudrdernetapresenta uma série de possibilidades
com interesse para as empresas realizarem negécioslhorarem a sua situacéo
financeira. Cada vez mais as empresas procuranintganet um auxilio para
optimizacdo da divulgacdo dos seus produtos ecesrvcom 0 objectivo de atrair um

maior nimero de clientes.

Segundo Cronin (1996), para além da euforia medidfile existe em torno do
comércio electronico, existem transformacfes amde profundas nas estratégias de
negocio. Assim, a titulo exemplo refira-se a pabddde de ligacdo dinamica aos
fornecedores, o langamento de novos produtos nocaaer o servigo ao cliente através
da Internet bem como um novo relacionamento em parcerias @opresas nascidas
nesta nova vaga. lternetpermite entdo que uma empresa seja capaz de canue
se apresentar e obter informac¢des em qualquer gameundo, abrindo assim acesso a

um publico extremamente amplo a um custo minimo.

A Interneté entdo uma ferramenta adicional nas relacoegitadis com 0s
investidores ou, por outro lado, um canal de disigdo alternativo para a informacéo
empresarial, com o cuidado de combinar reducdo ud¢og€ para a empresa com

beneficios para os objectivos da mesma (Dedtea]., 1999)

O crescimento do uso daternete a sua utilizacdo para acesso a informacao
realcam, a sua importancia como infra-estruturaeroml. Esta tem vindo a atrair um
namero cada vez maior de organizacdes de todagass &s quais se relacionam com o
mercado, com 0s seus fornecedores, concorrent@a e publico em geral, tornando-se
uma importante fonte de recursos, viabilizando sogancepcdes em termos de

actividade empresarial.

De facto, awebtem cada vez mais importancia nas organizacoes, seu
sucesso empresarial. As potencialidades destaléggmonfluenciam a organizacédo a
nivel global, nomeadamente: nas estratégias; rmgs@s humanos; nas politicas de
marketing e publicidade; na actividade comerciaimcespecial relevo no comércio
electrénico); no acesso a informacgdo; na estrutieraustos das organizacbes e na
seguranca dos sistemas de informacao. Neste setatida-se importante conhecer esta
tecnologia, as suas potencialidades, bem como orggcto nas organizagfes (Basilio
e Serrano, 2001).
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De acordo com Alves (2005), as empresas que, awtné, ndo tenham
acesso dnternet ou ndo tenham um projecto associado a este nanaaligma, estao
desactualizadas. De facto, estas ndo aproveitarall@omferramenta para potenciar o

seu negocio e optimizar todos 0S seus processos.

Para além das vantagens enumeradas anteriormemeh @ também usada
para a divulgacdo de informagdo financeira de mealantario. Esta possibilidade
aumenta a transparéncia e reduz as assimetrias angestdo da empresa, e 0sS
investidores. Tal possibilita assim, atrair novosi@nistas, 0 que leva ao aumento da
procura das ac¢Oes da empresa e melhora a sudelig{iRodrigues e Menezes, 2000).
No capitulo 5, sera abordado um tema relacionado esia matéria, nomeadamente: o

novo relato financeiro nmternet

3.3 Sumario

Neste capitulo foram apresentadas a informacdo eteasologias da
informacéo através do estudoldeernet

Comecamos a exposicdo, abordando a informacédo &ew@®logias de
informac&o. A informacdo € considerada, actualment®o um dos recursos mais
valiosos de uma organizagédo. No entanto, para sgeeiaformacao possa ser utilizada
de um modo Optimo, no apoio a decisdo, torna-sessacio que esta obedeca a um

determinado conjunto de requisitos.

Posteriormente foi analisada kmternet A Internet pode ser descrita
simplesmente utilizando uma palavra: comunicacémtérnetsurgiu em Setembro de
1969, através da ARPNET, uma rede de computadstbetecida pela ARPA.
Contudo o seuoom s6 sucedeu a partir de 1993, com o surgiment@/ddd Wide
Weh Apesar de inicialmente laternet ser restrita ao meio militar e académico, esta
representa cada vez mais um papel preponderanfeeh giobal, e no mundo dos

negoécios em particular.

De um modo geral, a nossa analise incidiu sobrerstdg conceitos referentes

as tecnologias da informacao, e a sua actual eelag& o mundo empresarial. De facto,

64



as empresas percepcionam cada vez mais que a lodxé permite potenciar o seu

negocio, e optimizar varios dos seus processos.

O proximo Capitulo vem na sequéncia do presentemedida em que €

abordada a tematica da Presenclteanet
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A Presenca na Internet

"But did thee feel the earth move?"

- Ernest Hemingway

Os servigos danternet sdo inUmeros e na sua maioria novos, sem par nos
meios tradicionais de informacéo, como a virtualel® a interactividade. Contudo,
existem alguns que derivam de estruturas tradia@anmo sejam o correio, biblioteca
e 0 banco (Aguiar, 2001). Nos ultimos anos asss#ila uma grande revolucdo no
mundo da informacdo. Anternet a grande rede mundial de computadores, tem
transformado o nosso dia-a-dia e, principalmentaoorganizacdes. O surgimento da

Internetmudou a forma de se fazer negécios.

Segundo Isaias e Sousa (1999), a presenckntemet € potenciada pelas
relagdes estabelecidas com o meio, dentro e foratdemet De acordo com Sousa
(1997), aWorld Wide Webé até agora, a ferramenta di@ernet com maiores
potencialidades para os agentes do mundo dos sg&sggundo o autor, a presenca na
World Wide Welpode ter um papel relevante mix de comunicacdo. Na verdade, esta
permite tanto a venda directa, como a realizacaputidicidade, permitindo ainda o
acesso a um conjunto de informacbes que informabmeso funcionamento dos
produtos ou servicos em causa. Deste mod@/odd Wide Wepapresenta-se como
sendo um meio de presenca das organizacfes mugaleraocratico que outros meios

de comunicacdo em massa, uma vez que ndo saodaddearreiras a entrada.
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4.1 Tipos de Utilizacao

A utilizacdo dalnternetdeve ser vista num contexto de progresso comezcial
social. Esta ndo deve ser usada s6 para vendetambgém como ferramenta de apoio
ao marketingnix (Kambil, 1995). Assim, aspira-se a que esta s@ja oo que um local
de exposicdo onde se da a conhecer a imagem dasargps seus produtos. Pretende-
se além do mais converter os visitantes ocasi@maipotenciais clientes/consumidores.
Fundamentalmente, deseja-se que estes se transf@melientes interactivos, ou seja,
gue tomem a iniciativa de pesquisa direccionadaacdedo com as suas necessidades,

para que assim repitam as suas compras (HoffmargikNoSchlosser, 2000).

Maignan e Lukas (1997), defendem qudngernet ndo possui um Unico
propédsito, sendo antes uma ferramenta multifacetadague os utilizadores destacam
quatro conceitos principais: a) fonte de informacdd local ou objecto de consumo, c)
uma ferramenta de comunicacdo e d) um sistemal.s@saautores sugerem trés
factores principais que afectam a percepcdo dozadibr sobre alnternet
nomeadamente: a experiéncia com a rede; a variedadeitilizacdo; grau de
envolvimento. Como resultado,laternetndo é um ambiente homogéneo variando o

comportamento na rede entre os seus utilizadores.

As novas tecnologias de informacdes e comunicag&auh deste modo de ser
somente utilizadas como instrumento de transmisigiopublicidade unilateral a
publicos passivos. Respeitam-se antes as op¢Or&dirals, as quais passam a estar
relacionadas com a conexdo, com a interaccdo erteipacdo da escolha das

comunidades ligadas em rede (Murteira, 2001).

Os processos de comunicacéo e troca de informatao a adquirir cada vez
mais importancia na chamada sociedade do conhettiniéos Ultimos anos, laternet
tem-se mostrado uma ferramenta valiosa para asieagées que passaram a dispor de
novos recursos para aceder e disseminar informaEdessim um meio eficiente para se
comunicar com pessoas, comunidades e organizagdegualquer parte do mundo
(Adulis, 2001).

Angerhn (1997) considera, que a utilizacaolmarnet pode ser dividida em

quatro tipos: informacdo, comunicacao, distribuighdransaccédo, de acordo com o
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modelo ICDT (nformation, Communication, Distribution and Tracsan). Este
modelo foi adoptado pelo autor a respeitold@rnet e dos seus servi¢cos basicos,
fornecendo uma estrutura sistematica para idemtifie classificar estratégias

empresariais niternet Um esquema deste modelo € ilustrado na Figura 3.

Espaco de
Comunicacio

Virtual

Espaco de
Informacio

Virtual

Mercado
Tradicional

Espaco de

Espaco de
istribuici Transaciio

Distiibuiciio

Fonte: Angerhn (1997)

Figura 3 — Modelo ICDT

Os quatro espagos virtuais representados na Figudevem ser tratados
separadamente. De facto, estes correspondem aiwdigeestratégicos dissemelhantes,
requerendo variados tipos de investimento e ajigjanizacional contribuindo assim
para determinar a forma de utilizac&oldi@rnetnos ambientes de negdécio. Os pontos

seguintes tém como base a segmentacao do modelo ICD

4.1.1 INFORMACAO

Para Angehrn (1997), o Espaco de Informacdo VirtfhdlS — Virtual
Information Spacg é aquele em que a empresa fornece informact@wigs e
referentes aos seus produtos. Neste espaco € glossiempresa, providenciar

informacdes relevantes ao publico-alvo, criandonassn relacionamento duradouro,
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tanto através da actualizacdo constantsitgassim como da recolha de informacdes a
partir do fluxo de visitas que este recebe.

A Internetpode ser utilizada pelas entidades para expornvagdes sobre si
proprias e as suas actividades (Sousa, 1997). 8egAdulis, (2001), alnternet
possibilita 0 acesso, a baixo custo, a uma imeunaatglade de informagdes, tais como
bases de dados, estudos, relatérios e documentoatélentdo estavam indisponiveis

para a maior parte das entidades.

Neste sentido, Isaias e Sousa (1999), entendesaguassitesos instrumentos
mais utilizados para disponibilizar informag&olngernet Assim, duas razdes para tal
sdo, a facilidade e o baixo preco de colocar infmdo numsite bem como a sua
possibilidade de incorporar outras ferramentas cgrapos de discussao e canais de

chat

4.1.2 COMUNICACAO

Para Angerhn (1997) o Espaco de comunicacdo VirfMa@lS - Virtual
Communication Spaeé aquele em que as ideias e opinides séo trecads relagbes
séo estabelecidas. Este espaco pode variar desdenphese-mail até as ferramentas
mais complexas que permitem interaccdo. Assimséipel as empresas estabelecerem

a troca de informacdes com clientes, forneceddissibuidores e outros parceiros.

De acordo com Adulis (2001), o facto ledernetproporcionar troca de-mails
0 acesso a listas de discusséaohats possibilita a interacgéo e a colaboracdo entre
pessoas e organizacgles, facilitando assim a cansutarticipacdo em processos de

decisao.

Levinson (1999), entende que laternet € mais do que um meio de
disseminacgédo de informagéo, uma vez que é possilizd-la para discussdes e debates,
permitindo aos utilizadores responder as mensagsrebidas. Deste modo, veeb
permite ndo sé o estabelecimento de comunicacé®e @mntidade que gere o0s sites em

causa com os visitantes, mas também, destes entre s
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4.1.3 DISTRIBUICAO

O Espaco de Distribuicdo Virtual (VDSVrtual Distribution Spacgé aquele
onde ocorre a distribuicdo dos produtos e servipos,podem ser parcial ou totalmente
digitalizados. Este espac¢o possibilita a entidadéjstribuicdo dos seus produtos na
forma digital eliminando assim intermediarios. Op& de Distribuicdo Virtual,
permite ainda distinguir servicos auxiliares assbas a produtos fisicos, e gerar novos

servigos que agreguem valor (Angerhn, 1997).

Sousa (1997) destaca diversos dominios de produs®Evicos distribuiveis
através ddnternet Podemos evidenciar assim os produtos que podedigi@lizados
e transmitidos através das redes de computad@iescamo osoftwaree os livros
electronicos. Para além disso, outros produtosviges podem ser distribuiveis, com o

recurso a texto, som e/ou video, tais como a fofimagconsultoria.

A Internetpode ser entdo um factor importante ndo sé naéeddos precos
dos produtos e servigos distribuiveis através desi®, mas também no aumento do
respectivo valor para os consumidores. SegundoaS@0€3), com 0 uso daternet é
possivel aceder mais facilmente a determinadosupsa servigos, que de outra forma
obrigariam ao suporte de um maior dispéndio (nomeatite pela necessidade de

deslocar-se fisicamente e/ou gastar mais tempo).

4.1.4 TRANSACCAO

Para Angerhn (1997) o Espaco de Transaccédo VirfudlS - Virtual
Transaction Spageé aquele onde se transferem os pedidos de psigderteicos,

facturas e pagamentos.

Segundo Levinson (1998)laternet devido a sua natureza bidireccional, € um
meio propicio a realizacédo de transaccdes. So0€8) 3alienta que dada a auséncia de
limitacOes de espaco e tempoldeernet torna-se possivel a internalizacao de funcdes

gue até entdo eram obrigatoriamente realizadageomso a intermediarios.
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Deste modo, é entdo possivel as entidades a iEdizde transacgbes de
caracter comercial com os fornecedores e clietesitulo de exemplo, refira-se a

transferéncia de pedidos, facturas e pagamentosgsios reduzidos (Angerhn, 1997).

4.2 Dimensoes de Presenca

A presencga nanternet € dividida num numero variavel de dimensdes com
enfoques diferenciados Sousa (1998a). Neste serflidosa (2003) defende que a
presenca nénternetpode ser dividida em trés dimensdes, a sabespmuibilidade de

contelidos, a interactividade e a acessibilidade.

4.2.1 DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDOS

De acordo com Sousa (2003) a disponibilizacdo déeddos ndnternettem
diversas vantagens em comparacdo com a imprende eatelevisdo. O autor
argumenta que tal é justificado pelo facto de awvooacao ndnternetser sustentada

por redes de computadores a escala mundial.

Nielsen (2000) refere que a apresentacdo de camde@th necessariamente
gue estar ligada a funcionalidade e a usabilidbde site deve entédo disponibilizar o
seu conteudo de forma funcional, sendo também @sseue seja de facil utilizacéo,

cativando assim a atencao do utilizador.

Uma das vantagens diaternet na disponibilizacdo de conteudos consiste, na
auséncia de limitagdo de espaco ou tempo. E emd&sivel ter mais contelido
disponivel num dado momento, sem ter de se preocgpamn 0 espaco de
armazenamento. Tal especificidade néo é verificaddros meios de comunicagéo. De
facto, noutros meios de comunicacéo (tais comade,ra televisdo e a imprensa), a
partir de um determinado momento é necessériorginau diminuir contetdos, devido

a restricdes de tempo ou espaco (Sousa, 2003).
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De acordo com Koehler (1999) as paginasndernetpodem ser classificadas
quanto ao seu propoésito como sendo de navegacde conteudo préprio. No que diz
respeito a navegacao, estas fornecem os meioslgargar algo. Por sua vez, no que
concerne ao conteudo proprio, o objectivo é tratisaiinformacdo que elas proprias

contém. O mais frequente nas paginattiErneté a conjugacao destes dois propdsitos.

No que diz respeito ao contetdo disponibilizaddN@ld Wide Welsobre a
forma de texto, este deve agrupar-se em dois thgsm, e de acordo com Figueiredo
(2002), relativamente ao conteudo disponibilizadste pode ter dois fins. Existe
conteudo que tem como objectivo uma leitura raps#ando mesmo possivel a sua
leitura no ecrd. Outro tipo de contetdo a ser digplizado é aquele que ocupa varias

paginas e cuja leitura é essencialmente feita ajpdpressao.

Contudo, e independentemente do conteudo dispzaitid, € importante para
o utilizador compreender em que tipogii® se encontra. Assim, numa pagina existem
determinados elementos que, de acordo com Car(al2), devem ser referenciados,
nomeadamente a identificacdo site e das paginas, titulos, data de producéo, data de

actualizacéao e identificacdo do autor do documento.

Um aspecto extremamente relevante a ter em coas#t®eraquando da
disponibilizagcdo de conteudo, consiste no seu dweamento para o publico-alvo.
Deste modo, a acessibilidade e a interactividadesaptam-se como duas mais valias

para a presenca e disponibilizacdo de conteudo.

4.2.2 INTERACTIVIDADE

A novidade ddnternetesta tanto no modo de transmissdo de mensageims com
nas proprias mensagens em si. IAernet consome os tradicionais meios de
comunicacdo como a Imprensa e o Audiovisual (Rabébevisdo) uma vez que esta
abrange também as possibilidades dos meios de dwagén. Em suma, lnternet
congrega as potencialidades dos tradicionais nt#osomunicacao, reunindo-os num
s6 (Pereira, 2002). De acordo com Serra (2006a)idqule dos conteudos presentes na
Internet — texto, imagem fixa ou em movimento, grafismanse ndo tem parado de

crescer, tanto no que se refere a sua matéria asua forma.
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Para além disso, laternetacrescenta interactividade, uma vez que 0 acessso a
mensagens ou a sua transmissao faz-se em ternsofia@cao individual ou a pedido

do destinatario (“ponto a ponto”) (Pereira 2002).

Segundo Barbosa (2001) a interactividade, é umpdaosipais elementos do
ambiente on-line, estando esta relacionada cond@iprinterac¢do entre os conteudos
(por exemplo, os links existentes num texto). Elaipossivel a interferéncia por parte
do utilizador na producao da informacéo, quer asalee-mail quer através da opc¢ao
“envie seus comentarios sobre esta matéria.” Arantvidade advém da medida em
que a comunicacdo é influenciada pelas respostagagdsado Newhagen e Rafaeli
(1996).

Na opinido de Gordon e Gordon, (2003), a interatdne consiste na
capacidade do conteudo das paginas responder nualgugr forma a accédo do
utilizador. De facto esta € de extrema importaniEibcomo a navegacao nao linear,
onde multiplas ligacbes entre paginas permitem widigadores escolherem o que
desejam visualizar. A importancia da interactivelaédtal que Ghose e Dou (1998) véao
ao extremo de afirmar que sestendem a ser considerados de “topo” quanto maior é

0 seu grau de interactividade.

Enquanto meio de comunicacdowab apresenta-se como uma espécie de
simbiose entre os meios de difus@me-to-manye one-way e 0s meios ditos de
interacgdo, one-to-one e two-way Esta natureza simbiotica confere laternet
capacidades originais. Por um lado, permite que mesma informacao seja dirigida a
uma audiéncia mais ou menos vasta e indiferenciataoutro lado, leva a que cada um
dos membros dessa audiéncia interaja com a inf@nage lhe € enviada, com a fonte
dessa informacdo e com cada um dos outros desiizatda informacdo. Estas

capacidades tém vindo a ser descritas em termostdeactividade” (Serra, 2006a).

4.2.3 ACESSO A INFORMACAO

A presenca ninterneté potenciada pelas relacdes estabelecidas comop me

dentro e fora dinternet(Isaias e Sousa, 1999).
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Para Hoffman e Novak (2000), a natureza interatizaveb e o hipertexto
possibilitam a realizagéo de buscas profundasjin&ares iniciadas e controladas pelos
proprios clientes. Um exemplo € a existéncia dachgs I{nks) entre sites que
potenciam e condicionam o trafego de utilizadorgseesi. Outro exemplo € a atencdo

dos média, como a imprensa e a televisdo, em dettas matérias (desporto, livros e

medicina, etc.) que pode aumentar a procursitdededicados a esses assuntos (Sousa

2003).

I _| http:/iwww.|

Figura 4 — O Acesso a Informacéao

Para Sousa (1997), os motores de busca e directbdopam um papel
importante no acesso ao conteuddmarnetpor parte dos utilizadores. Os utilizadores
dalnternetusam os motores de busca e os directorios cormomatliarios na sua busca
de informacédo. O objectivo comum é guiar os util@s para a informacao pretendida
de uma forma eficaz, em que o tempo utilizado nessfa € um parametro importante
(Sousa, 2003).

O facto de nalnternet existir um grande volume de informacdo pode
desencorajar o utilizador, nomeadamente pela tificie existente na localizacdo de
um determinado objecto de interesse, em tempodgite modo, a possibilidade de
restringir o espaco de pesquisa, através de refinEr® construidos com base em
condicOes logicas, permite a localizacdo da infgdnaem causa, de um modo mais
eficiente (Choi, Dale e Whinston, 1997).
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4.3 Sumario

Neste capitulo, foi discutido o tema da presendateanet

A exposicdo realizada assentou fundamentalmenteasnpontos fulcrais, a

saber: tipos de utilizacdo e dimensdes de presenca.

De facto, alnternet ndo possui um unico propoésito, sendo antes um
instrumento multifacetado. Deste modo, os tipositiliezacdo podem ser diversos em
funcdo das necessidades e oportunidades. Neste, goram abordados os espagos
virtuais do modelo ICDTIgformation, Communication, Distribution and Tracsan) ,

gue comporta 0s seguintes espacos virtuais:
- informacéo VYirtual Information Space
- comunicacgao\(irtual Communication Spage
- distribuicéo Virtual Distribution Spack
- transaccao\(irtual Transaction Spage

Cada um dos referidos espacos virtuais possibdi@xploracdo de um leque

diverso de potencialidades, disponiveis para a;§erde mais valias.

A presenca ndnternet pode ser seccionada em trés dimensbes de relevo,

nomeadamente:
- disponibilidade de conteudos;
- interactividade;
- acessibilidade.

A dimensdo da presenca serd tanto maior, quante efaiente for o

aproveitamento das componentes referidas antenmeme

No Capitulo 6, sera abordado um modelo de anaéisgrelsenca nlternet

gue tem especial relevancia neste estudo.
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5 @

O Novo Relato

Financeliro

"The most important thing in communication
is to hear what isn't being said."

- Peter Drucker

A informagéo financeira divulgada através ladernet tem vindo a sofrer
constantes mutacfes, as quais podem ser agrupaéeiases distintas. A cada uma
destas etapas corresponde um determinado formatprdsentacao (Ferreira e Santos,
2005). Numa primeira fase, as empresas limitaram-seiplicar o relato financeiro,
convertendo os documentos em suporte de papelsppmate digital, recorrendo para
tal ao uso do PDFPprtable Document Formpat Na segunda etapa, as empresas
comecam a reconhecer a relevanciamgd como instrumento difusor da informacao
financeira, comegando entdo a utilizar o formato MHT que, entre outras
funcionalidades, permitia uma maior interactividala terceira fase, as empresas néao
se preocupam somente em modificar a forma de digély da informacéo financeira,
mas também em redefinir os conteldos da mesmaaniona informacdo mais
compreensivel e Util. Nesta etapa passou a utdeao XML Extended Markup

Language
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5.1 O Impacto da Internet na Divulgacao da

Informacao Financeira das Empresas

Segundo Carreira e Aleixo (2004), a divulgagcédo Dosumentos de Prestacéo
de Contas (ou demonstracdes financeiradnterne) é um processo relativamente
recente, mas que tem sido alvo de consideravegrge®os em todo o mundo. Este
topico contribuiu igualmente para o desenvolvimedéovarios trabalhos realizados
quer por académicos, quer por associacbes de fooiEEs ou organismos de
Contabilidade.

A utilizacao dalnternetno relato financeiro apresenta-se como o resultedo
uma evolucao natural e inevitavel. A disponibil&@aglo relato financeiro através deste
meio, veio responder a necessidades e dificuldadesdas, quer pelos utentes, quer
pelas empresas. De acordo com FASB (2000), esssbgmade veio permitir:

(i) reduzir o custo e o tempo na distribuicdo dermacao;

(i) comunicar com um maior numero de utilizadoegsotenciais investidores;
(iii) superar as tradicionais praticas de relato;

(iv) aumentar a quantidade e tipo de informacasatar;

(v) permitir a reutilizacao da informacdo em ousstemas de informacao

Conforme mencionado anteriormente (Capitulo 2)A8H, no seu Business
Reporting on the Interngétem 1999, referiu-se ao futuro préximo, conjeatdo que
num periodo ndo muito distante toda a informacé@antieira das empresas sera
divulgada através dinternet A longo prazo chegar-se-4 a umporting continuo.
Consequentemente, as Demonstracdes Financeiraslipas perderdo grande parte da
importancia que actualmente lhes é atribuida, entquaformacéo véalida para a tomada
de decisdes. A sua utilidade fica entdo reduzideuagprimento das obrigacdes legais.
De facto, cada vez mais, a relevancia da informéigaémceira esta dependente, como

variavel de utilidade, do caracter tempestivo coam € disponibilizada.
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5.2 O Relato Financeiro na Internet

Segundo Carreira e Aleixo (2004), a utilizacao ldeernet por parte das
empresas como veiculo de comunicacdo tem umaihisé@ente, o que néo deixa ja de
contar com trés geragfes. Na primeira geracao, 1985, oswebsitescontinham
informacfes genéricas, que na maioria dos casas @@uco relevantes para 0s
investidores, e por vezes, a titulo experimentkmapresas disponibilizavam algumas
partes de relatérios financeiros. Durante a seg@edacdo, as empresas procuraram
ajustar a informagdo aos multiplos utilizadores ldgernet atendendo as suas
necessidades especificas. Foram entdo introduztdosis privilegiados para o0s
accionistas ou investidores. Nesta fasaeyelssitesapresentavam uma multiplicidade de
noticias e informacbes de diversa indole, com qdsai destaque para o relato
financeiro anual e existéncia de uma via de conagdic com o0s investidores. Na

terceira geracao € desenvolvido o relato finanad@otronico ou digital.

No que concerne ao novo relato financeiro, os Bstdadhidos tém sido os
lideres nesta area, e desde 1996 que mais de 8% @danaiores empresas americanas
publicam informacéo financeira nos seusbsites Actualmente, empresas de todos 0s
ramos estdo a colocar nas pagimaeh uma ampla divulgacdo das suas informacdes
financeiras para que os investidores, fornecederelentes possam ter acesso e até
mesmo compara-las com as dos seus concorrentes e swercado. Na Europa, a Gra-
Bretanha lidera neste campo. Um estudo de 1B8&hcial Reporting on the Interriet
daDeloitte & Touchemostra que 63% das 100 maiores empresas indlékés FTSE
100) estavam a publicar informacéo financeira Im@rnet contra 57% em 1997
(Roberto, 2002).

No seguimento dos estudos anteriores, Fisher, @yede Laswad (2004)
apuraram que 56% das empresas da Nova Zelandiaedispe umwebsite e que
dessas, 73% usansie para divulgacao de informacao financeira. A Aleh@ariFranca
e Holanda, estdo também a acompanhar este prodestavia, relativamente poucas
empresas dos paises do sul e leste da Europadamrietormacao financeira detalhada
na Internet Em Portugal, segundo um estudo realizado por k&n¢2001), das 82
empresas cotadas em bolsa, 55 (cerca de 67%)wtlsite e 35 (cerca de 65%)

disponibiliza informacéao financeira.

78



Recentemente, tem-se desenvolvido o XBRL. Estantida linguagem de
XML tem a particularidade de ser desenvolvida conofna divulgacao de informacao
financeira. Esta nova linguagem cria uma ligacéceesms tecnologias de informacéo e
as normas contabilisticas. Torna-se assim possovelerter as normas contabilisticas
dos diversos enquadramentos normativos, bem come@riasipios contabilisticos
geralmente aceites, em documentos de formato XMIXBRL possibilita entdo de
forma continuada, a elaboracdo, a divulgacdo e essaca informacédo financeira
(Ferreira e Santos, 2005).

5.3 ImplicacOes do Relato Financeiro

Electrénico na Auditoria

De entre as principais problematicas inerentes ditda da informacao

onlineque foram abordadas anteriormente, Fighat. (2004) destaca:

- 0 papel e a responsabilidade dos auditores pétmmacao colocada nos
websites

- a possibilidade de uma associacao inapropriadaldtdrio de Auditoria com
a informacdo ndo auditada colocada website Possibilidade de uso de icones ou
hiperligagBes para documentos especificos quecsmiam noutra zona deebsite(ou

mesmo noutrevebsitg;
- a seguranca e a integridade do relatorio de Addit

- a natureza, @iming, o formato e o contetudo do relatorio de Auditaia

apresentar niternet

A utilizacao dalnternetcomporta responsabilidades acrescidas para ocoaudit
nomeadamente no que concerne a responsabilidageente a disponibilizacamline
da informacédo financeira. Lymer e Debreceny (20@3¢rem que ao entender-se a
Internet como um meio alternativo a divulgagéo, existe aeetativa de que o0s
auditores também sejam responsaveis pela verificagd informacdo financeira ai

divulgada. Contudo, Kogaet al. (2004) preconizam que a responsabilidade dos
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auditores relativamente as demonstragfes finascgiblicadas seria a mesma
independentemente do meio de comunicag¢do. Deste,musd auditores poderiam
igualmente ser considerados responsaveis por assegu consisténcia entre a

informacéo financeira auditada e qualquer outrarmécao publicada neebsite

Tal facto requeria que, os auditores fossem infdosale todas as alteracoes
materiais no conteudo da informacao e que fizesseenverificacdo das mesmas, numa
base continua. Com o novo relato, a informacaméeisa é disponibilizada em tempo
real, criando a necessidade de uma Auditoria erpderantinuo. Pretende-se assim que
a Auditoria Continua providencie uma garantia camtst da qualidade e credibilidade
da informacao prestada.

5.4 Sumario

Neste capitulo, foi abordado o relato financeimline Este novo modelo de

relato, tem como objectivo disponibilizar em tennpal as suas informacdes financeiras.

A utilizacdo dalnternetno relato financeiro € consequéncia de uma evoluca
natural e inevitavel. O relato financeiro atravéstd meio possibilitou, que problemas

outrora relacionados com a divulgacao de informéig@mceira fossem suplantados.

A disponibilizagéo desta informagaa-line originou para Auditoria, uma nova
problematica. De facto, com a disseminacdo danmdgéo financeiran-line surge
uma necessidade continua de proceder a auditerfayma a verificar a consisténcia da

informacé&o, antes e depois da sua publicagéo.
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6 2O,

O Modelo PHIMA

“There are not more than five primary colors (blyellow, red, white, and
black), yet in combination they produce more hhes tcan ever been seen.”

- Sun Tzu, The Art of War

6.1 PHIMA - Modelo de Analise da Presenca na

Internet

O impacto provocado pelaternetnas nossas vidas € inquestionavel. De facto,
o0 tipo de conteudos que podemos consultar no ribasa dia navely é extremamente
amplo, estando o nimero diéesdisponiveis a aumentar a um ritmo impressionante
(Castells, 2004). Neste sentido, e devido ao nUmada vez maior de presencas na

Internet surge a necessidade da sua avaliacéo.

Neste ponto, pretende-se apresentar o método dmseamta presenca na
Internet aplicado neste trabalho, nomeadamente, o0 modélMA&R. O modelo aqui
discutido foi notavelmente introduzido por Sousa@98a). Outras referéncias
proeminentes deste modelo sdo ainda devidas a §288b; 2003). A escolha recaiu
sobre este autor, em virtude da sua dedicacao sendavimento e aprofundamento

desta temaética.

Este modelo tem como objectivo inicial avaliar awyde aproveitamento das
capacidades dmternetem relacdo a cinco dimensdes: Profundidade, Hualidade,
Interactividade, Multimédia e Acessibilidade So(lk208a; 1998b; 2003).
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O modelo PHIMA pretende ser “um instrumento haltsttomparativo entre as
capacidades utilizadas num dado espaco de tempua puesenca e as passiveis de
utilizacdo pela entidade responsavel independemtientis seus recursos. Desta forma
permitira saber quais os caminhos a percorrer y#izar as capacidades disponiveis”
(Sousa, 1998b, p.85).

No que diz respeito as dimensdes, e de acordo aueaS(1998b, p.92), o
modelo PHIMA, “néo trata de indicar qual(is) a(sjed¢cbes a seguir para melhorar
determinada presenca imiernet mas, apenas e s0, de determinar a posi¢cao danpees
analisada e quais 0s caminhos possiveis para eanpies) potencialidades das
dimensfes em causa.” Deste modo, torna-se possivelencédo de informagéo, sobre

as dimensdes menos exploradas na preserigéenaet

6.2 Descricao do Modelo

Este ponto do trabalho foi desenvolvido com baseSewnsa (1998a; 1998b;
2003). Deste modo, entendeu-se nao apresentar peste a estruturacdo modelo
PHIMA, estando esta em anexdde Anexo 1). Conforme referido anteriormente, o
modelo PHIMA assenta em cinco dimensfes, resultash@oinicial destas a sua

denominacéo:
(P) — Profundidade;
(H) — Horizontalidade;
() — Interactividade;
(M) — Multimédia;

(A) — Acessibilidade.

Neste modelo cada dimensdo divide-se (quando re&t®sem diversos

parametros, que por sua vez se decompdem em siingtans, e assim sucessivamente.
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Iniciaremos a descricao do modelo, incidindo s@bdemensédo Profundidade,
a qual avalia os diversos niveis do contetdo comgi¢ar disponibilizados neebsite

Nesta dimenséo € analisado o conteldo que seaaltirectamente entre si.

Tabela 2 — Dimensao Profundidade

1. Profundidade

1.1. Index
1.1.1. Titulo
1.1.2. Autor(es)
1.1.3. Assunto(s)
1.1.4. Data de publicacéo

1.2. Sumario

1.3. Corpo do contetido

1.4. Outro conteldo relacionado
1.4.1. Contelido néo utilizado
1.4.2. Contelido de outras fontes

Conforme pode ser observado na Tabela 2, esta dénetlesagrega-se nos

seguintes parametros:

- Index: neste parametro, encontram-se enumerasiodiversos contetdos

existentes, nomeadamente o titulo, autor, assutéteede publicacao;

- Sumario: este apresenta uma sintese dos contefdientes ao nivel do

corpo do conteudo;
- Corpo do Conteudo: consiste na informacao intigreo préprio conteddo;

- Outro Conteudo Relacionado: este parametro agropizidos néo utilizados,
e provenientes de outras fontes. O sub-parametrtéddo ndo utilizado,” diz respeito
ao material que, apesar de estar na base da ggtstta um determinado conteddo, nao
esta incluido nesse mesmo conteudo. O sub-pararfetntetldo de outras fontes,”
refere-se ao material que, apesar de ndo estatatitente ligado a produgcédo do corpo

do conteldo, se encontra de alguma forma relaciooawh este.

A utilizacdo desta dimenséo, assim como da dimemsépontalidade pode ser

melhorada com ligagdebnks) a contetdos de outras entidades (Sousa 19988).200
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Tabela 3 — Dimensao Horizontalidade

2. Horizontalidade
2.1. Entradas de Contetdo

Relativamente a dimensdo Horizontalidade (ver Bal#| esta tem como
objectivo avaliar a profusdo de conteudo alteroatiue possa vir a ser alvo de escolha
por parte dos utilizadores. Certamente quanto e@iseudo existir num site, maior o
seu nivel de Horizontalidade. Contudo, apesar dsepca de diversos conteudos poder
aumentar o numero de visitas a gite pode por outro lado diminuir a facilidade de

acesso ao conteudo pretendido (Sousa 1998b; 2003).

< > < Horizoldade

A

Profundidade
(Sousa 1998b; 2003)

Figura 6 — Horizontalidade versus Profundidade

Quanto a dimenséo Interactividade, esta represetdpacidade de resposta do
contetdo das péaginas, a accao do utilizador. Esti®vé assim de extrema importancia,
uma vez que permite ao utilizador escolher o qusejdevisualizar. Os varios

parametros desta dimenséo sédo detalhadamente athomaoia Tabela 4.

Tabela 4 — Dimenséao Interactividade

3. Interactividade

3.1. Baixa Qualidade/Baixa Quantidade
3.1.1. Acesso a paginagbatravés da digitacag

dos seus respectivos URL
3.1.2. Acesso a conteudo através de browsing
3.1.3. Acesso a contelido através da digitacao de

palavras chave

3.2. Baixa Qualidade/Alta Quantidade
3.2.1. Chat
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3.2.2. Mailing List
3.2.3. Newsletter
3.2.4. Newsgroup
3.2.5. Namero de vezes que um conteddo foi
acedido
3.3. Alta Qualidade/Baixa Quantidade
3.3.1. Refinamento dos resultados de uma
pesquisa
3.3.2. Disponibilidade de agentes para os
utilizadores
3.3.3. Correio Electrénico
3.4. Alta Qualidade/Alta Quantidade
3.4.1. Légica Push
3.4.2. Possibilidade dos utilizadores
influenciarem as escolhas de conteudo de outrps
usuarios através classificagcdo do mesmo
3.4.2.1. Classificar recursos
3.4.2.2. Anotar recursos
3.4.3. Criagcdo dindmica de paginas

Nesta dimenséo existe um cruzamento entre duadveas] permitindo assim
avaliar as distintas formas de resposta as acqimst§ dos utilizadores por parte de
qualquer entidade presente hdernet (vide Figura 7). Estas duas variaveis sdo a
quantidade (frequéncia com que uma accao do uldizm impacto para o proprio, ou
para outros) e qualidade (nivel de personalizagisealimpacto) Esta classificacdo é
feita do ponto de vista da resposta da entidadsepte nalnternet e ndo dos
utilizadores (Sousa 1998b; 2003).

Interactividade
Quantidade

Baixa Alta

Qualidade Baixa I [l

Alta I v

(Sousa 1998b; 2003).
Figura 7 — Classificacao da interactividade no mode  lo PHIMA

Detalhes adicionais sobre os parametros desta d@onerpodem ser

encontrados consultado Anexo 2.

85



Tabela 5 — Dimenséao Multimédia

4. Multimédia

4.1. Uso de texto

4.2. Uso de som

4.3. Uso de imagens

4.3.1. Paradas

4.3.2. Animadas

constam os varios parametros da dimenséao acedadsli

Tabela 6 — Dimensado Acessibilidade

5. Acessibilidade

5.1. Aspectos Externos

5.1.1. Sites de busca

5.1.2. Paginawebcom ligacdes

5.2. Aspectos Internos

5.2.1. Procura de contetdo

5.2.1.1. Palavras-chave

5.2.1.1.1 Pesquisa

5.2.1.1.2. Melhoramento da Pesquisa

5.2.1.2 Browsing por categorias

5.2.2. Ritmo de actualizacdo

5.2.3. Envio de Conteldo de forma assincron

5.2.4. Restricdes ao acesso

5.2.4.1. Registos

5.2.4.2. Pagamentos

5.2.5. Outras questbes

5.2.5.1. Meta-tags

5.2.5.2. Espelhos

A dimensdo Multimédia (ver Tabela 5), por seu turamalia a utilizacdo de
texto, som e imagem. Deste modo, elementos integgaesta dimensao séo, a titulo de
exemplo, graficos, esquemas, representacoes, aessdatografias, incluindo animacgéo
e video (Sousa 1998b; 2003).

Por fim, e no que respeita a Acessibilidade, estdisao tempo Util de acesso
por parte do utilizador aos conteudos. Esta dinergiaesenta-se dividida em dois
parametros, nomeadamente o acto de pesquisa,essod(isico” ao conteddo. No que
se refere ao acto de pesquisa, este refere-sena filw pesquisar o conteudo por parte
dos utilizadores. No que diz respeito ao acessictfj” este refere-se ao tempo util de

acesso aos dados em relacdo aos utilizadores (S@%8b; 2003). Na Tabela 6,
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Cada uma das dimensdes referidas é entdo avaliadarmos quantitativos,
numa escala de 0 (zero) a 1 (um). No Anexo 2, érii@s metodologia que permite a

obtencéo da ponderacéo referente a cada parapatactodas as dimensdes.

Sousa (1998b; 2003) estabelece uma analogia emis&duracdo do modelo
PHIMA e uma piramide ide Figura 8). No topo da piramide situa-se o resoltad
agregado das cinco dimensdes. Abaixo deste agregsd@o presentes as cinco
dimensdes. Os parametros e sub-parametros encesgranediatamente abaixo. Deste
modo, a medida que se segue do topo para a bases ama reducdo na estabilidade

da estruturagéo.

Estabilidade

/[ AN
/ AN

(Sousa, 1998b:2003)

Figura 8 — Estabilidade da estruturacdo do modelo P HIMA

Sousa (1998b; 2003), sugere ainda uma técnica gaapresentacdo dos
resultados, utilizando um vector com as componefpesh, i, m, a). De modo

complementar, o autor sugere ainda uma apresentdgforesultados de forma
agregada:

Resultado Agregado =l[p+h+i +m+a] (6.2.1)
n

sendon = 5 (n.° de dimensdes existentes)

Os resultados da avaliagdo de cada dimensédo s#@mlobm o auxilio de

uma féormula semelhante visto os parametros terenpreeo mesmo peso em relacéo
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aos seus pares. Consequentemente, para uma daslss@om(g) a féormula a utilizar

sera:

1< :
dy = EZ‘ p;, parai=1.n (6.2.2)

onde n representa 0 nimero de parametros da dimensdoaasa,cep; denota a

classificacdo do-ésimo parametro.

6.3 Sumario

Neste Capitulo foi apresentado o modelo PHIMA. Gong referido

anteriormente, o modelo assenta em cinco dimensodes:
— Profundidade;
— Horizontalidade;
— Interactividade;
— Multimédia;
— Acessibilidade.

Cada dimenséo é posteriormente dividida em divgrac@metros, que por sua
vez se decompdem em sub-parametros, e assim suaressie. Este modelo permite

avaliar o grau de presencalngernet

O PHIMA sera utilizado no proximo Capitulo, paraaler a presenca na

Internetdas maiores empresas de Auditoria, a actuaremoeimgal.
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7 ®

Estudo

“You have to have some order in a disordered world

- Frank Lloyd Wright

7.1 Introducao

Este ponto da dissertacdo esta estruturado emocueaties. A primeira parte
refere-se ao objectivo do estudo. A segunda parsavsobre metodologia utilizada e a
amostra seleccionada. Na terceira parte, sdo adatisos resultados da presenca na
Internetdas maiores empresas de Auditoria a actuarem emgab A quarta, e Ultima

parte, diz respeito as principais conclusdes dalestfectuado.

Este estudo teve como suporte o modelo PHIMA parabservacdo da
presenca ninternetdas empresas de Auditoria. Conforme referido emtaente, este
modelo tem como propoésito avaliar o grau de aptan@nto das capacidades da
Internetem relacdo a cinco dimensdes: profundidade, hutaidade, interactividade,

multimédia e acessibilidade (Sousa, 1998b).
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7.2 Objectivo

Este trabalho de investigacdo foca a sua atencgomesanca ndnternet O
objectivo deste estudo é avaliar o grau de apr@weihto das capacidades de presenca
nalnternet das maiores empresas de Auditoria a actuaremcgtagal. Para o efeito,

foi seleccionado e aplicado o modelo PHIMA.

7.3 Metodologia e Amostra

No que diz respeito a metodologia adoptada, estsistau fundamentalmente
num estudo descritivo, com 0 objectivo de anaksaresenca nboternetdas maiores

empresas de Auditoria a actuarem em Portugal.

Assim, e em termos metodologicos, o primeiro passsistiu na escolha das
maiores empresas de Auditoria a actuarem em Partgateriormente, e apds estar
ultrapassada a questdo da seleccdo das empreseeiqu-se a observacao e recolha
dos dados. Para tal, foi utilizado o guido de olzmgo do modelo PHIMA.
Seguidamente procedeu-se a analise dos dados. égtasanalise foram retiradas

conclusdes.

Para o processo de seleccdo das empresas, foiltadasa Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), a qual digpbmou informacdo de todas as
empresas de Auditoria a actuarem em Portugal. Dra@purar as maiores empresas,
utilizou-se como critério de partida o registo namissdao do Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM). Este critério foi seleccionadoma vez que de acordo com o
Regulamento da CMVM n.° 6/2000, s6 podem estarstadps na CMVM como
auditores, as sociedades de revisores oficiaiod@as e outros auditores habilitados a
exercer a sua actividade em Portugal, com um volleneegocios néo inferior a € 250
000, ou ser a totalidade dos honorarios do rewwsonome individual ndo inferior a €
150 000. Ainda de acordo com este regulamentociedade deve ter um numero de

revisores oficiais de contas ao servico permanemeregime de dedicacédo exclusiva,
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nao inferior a trés. Assim, tendo em conta a infgy@o apresentada pela OROC em
Janeiro de 2008, os auditores registados na CM\Avh @erca de 4%ide Anexo 4).

Para além do referido anteriormente, para a obtedged maiores empresas,
verificou-se também quais das empresas anteriestsyam associadas a multinacionais.
Nesta situacéo encontrava-se, a firma Sousa Sanfssociados, SROC, que é uma
sociedades membro da PKF que opera em Portugdk B&so, e devido a sua relagédo
com a PKF Portugal, foi este website analisado. Em situacdo semelhante
encontravam-se também as firmas Barroso, Dias,il@as& Associados — SROC, e a
Fonseca, Barros, Ferreira & Associados, SROC geacentram ligadas a BDO bdc &
Associados — SROC, Lda. Deste modo, e a semelltinsduacao anterior, website

observado foi o da firma BDO.

Contudo, nao foi possivel localizarveebsitede algumas (35) das empresas
resultantes daguery anterior. Assim, efectuou-se o contacto telefonioon estas
(Janeiro de 2008), de modo a apurar a existéncvaettsite Dos contactos anteriores,
obteve-se a informacdo da existéncia de mais qeatpresas corwebsitedisponivel.
Deste processo de seleccédo, resultou assim undeofid empresas. No que diz respeito
as restantes, na sua grande maioria, quando quedii® sobre a questdo da existéncia
de website responderam que estavam a proceder a sua imgksgéenou estavam a

pensar vir a implementar

Tabela 7 — Maiores empresas de Auditoria, com  website , a actuarem em
Portugal

1 Deloitte & Associados -

http://www.deloitte.com/dtt/home/0,1044,sid%253D6360,00.html
SROC, SA . °

2 KPMG & Associados-

SROC, SA http://www.kpmg.pt/index.thtml/

3 PKF (Sousa Santos e
Associados, SROC) http://www. pkf.pt/
4  UHY - A. Paredes e

. http://www.uhy-portugal.pt/uhy pt.html
Associados - SROC, Lda . VROTLARLDEY D

5 PricewaterhouseCoopers http://www.pwc.com/Extweb/home.nsf/docid/23ABCOE1077A4E73802570F50063CC
& Associados - SROC, Lda A4

6 Ernst & Young Audit & http://www.ey.com/global/content.nsf/Portugal/Ernst_and_Young_Home Page
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10

11

12

13

14

15

16

Associados - SROC, SA

Baptista da Costa&
Associados - SROC
(MOORES ROWLAND
INTERNATIONAL (MRI)

BDO bdc & Associados -

SROC, Lda (Barroso, Dias,

Caseirdo & Associados -
SROC; Fonseca, Barros,
Ferreira & Associados,
SROC)

Auren Auditores &
Associados - SROC, S.A.

Mazars & Associados,
SROC, SA

Isabel Paiva, Miguel
Galvao & Associados
SROC, Lda

Mariquito, Correia &
Associados - SROC

Oliveira Rego &
Associados - SROC

Neves, Azevedo
Rodrigues e Batalha-
SROC

Grant Thornton &
Associados, SROC, Lda

Moore Stephens&
Associados - SROC, SA

http://www.bca-sroc.pt/index.htm

http://www.bdo.pt/

http://www.auren.com/app/home.cgi?&language=POR&country=pt

http://www.mazars.pt/

WWW.ipsroc.pt

www.meca.pt

www.oliveirarego.pt

www.narb-sroc.pt

http://www.gti.org/offices/find.asp?country=portugal

http://www.moorestephens.com/website/msil.nsf/pages/loc.por

Contudo, das dezasseis empresas seleccionadadniote, somente foram

analisadas catorze. Foram excluidas da analisares{Grant Thornton& Associados,

SROC, Ldag Moore Stephen& Associados - SROC, SA. O motivo que originowa s

exclusao, foi o facto do presente estudo, incidicamente sobre empresas csjte

incluisse um dominio ou sub-dominio nacional. AgeBas anteriores apenas tinham

disponivel o dominio internacional, e ndo direcai@m para a pagina de Portugal.

Posteriormente, procedeu-se entdo a recolha dass aaan recurso ao guiao

de observacao (ver Anexo 3). A recolha de dadosefdizada entre os dias 20 e 26 de

Janeiro de 2008. No anexo 5, encontram-se os dafiwglos.
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7.3.1 GUIAO DE OBSERVAGCAO

No que diz respeito ao guido de observacdo, egte demo base o guido
apresentado por Sousa (1998a, 1998b, 2003). Aquaaddaboracdo deste guido foi
tido em conta que o objectivo, seria permitir aliagdo da presenca riaternet com
um grau de detalhe suficiente para a sua caraat@oz(Sousa,2003).

Tabela 8 — Estrutura do modelo PHIMA

1. Profundidade 4. Multimédia
1.1. Index 4.1. Uso de texto
1.1.1. Titulo 4.2. Uso de som
1.1.2. Autor(es) 4.3. Uso de imagens
1.1.3. Assunto(s) 4.3.1. Paradas
1.1.4. Data de publicagéo 4.3.2. Animadas
1.2. Sumario 5. Acessibilidade
1.3. Corpo do contetdo 5.1. Aspectos Externos
1.4. Outro conteudo relacionado 5.1.1. Sitesuded
1.4.1. Contetido néo utilizado 5.1.2. Pagimebcom ligacdes
1.4.2. Conteudo de outras fontes 5.2. Aspectesrios
2. Horizontalidade 5.2.1. Procura de contetido
2.1. Entradas de Conteldo 5.2.1.1. Palavragech
3. Interactividade 5.2.1.1.1 Pesquisa
3.1. Baixa Qualidade/Baixa Quantidade 51221 Melhoramento da Pesquisa

3.1.1. Acesso a paginagbatravés da digitagag 5.2.1.2 Browsing por categorias
dos seus respectivos URL

3.1.2. Acesso a conteudo através de browsing  2.2.5Ritmo de actualizagéo

3.1.3. Acesso a conteldo através da digitacao db.2.3. Envio de Conteudo de forma assincrona
palavras chave

3.2. Baixa Qualidade/Alta Quantidade 5.2.4. Rgfddis ao acesso
3.2.1. Chat 5.2.4.1. Registos
3.2.2. Mailing List 5.2.4.2. Pagamentos
3.2.3. Newsletter 5.2.5. Outras questbes
3.2.4. Newsgroup 5.2.5.1. Meta-tags
3.2.5. Namero de vezes que um conteudo foi 5.2.5.2. Espelhos
acedido

3.3. Alta Qualidade/Baixa Quantidade

3.3.1. Refinamento dos resultados de uma
pesquisa

3.3.2. Disponibilidade de agentes para os
utilizadores

3.3.3. Correio Electrénico

3.4. Alta Qualidade/Alta Quantidade

3.4.1. Légica Push

3.4.2. Possibilidade dos utilizadores
influenciarem as escolhas de contetdo de outrps
usuarios através classificacdo do mesmo

3.4.2.1. Classificar recursos
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3.4.2.2. Anotar recursos

3.4.3. Criagdo dinamica de paginas

Fonte: Sousa (2003)

7.4 Resultados e sua Analise

Os resultados das observacOesveelssiteslas maiores empresas de Auditoria

a actuarem em Portugal, com base no modelo PHIM#AMitiram obter uma visao

global da sua presenca haernet Com vista a simplificacdo da apresentagdo, foi

atribuida a cada empresa uma numeracdo que sepfa@aoem todo o estudo. A

numeracao utilizada foi a seguinte:

Deloitte & Associados — SROC, SA;

KPMG & Associados — SROC, SA,;

PKF — Pannell Kerr Foster;

UHY — A. Paredes e Associados — SROC, Lda;
PricewaterhouseCoopers Associados — SROC, Lda;
Ernst & Young Audit & Associados — SROC, SA;
Baptista da Costa& Associados — SROC;

BDO bdc & Associados — SROC, Lda;

Auren Auditores & Associados — SROC, S.A;;
Mazars & Associados — SROC, SA,;

Isabel Paiva, Miguel Galvao& Associados — SROC, Lda;
Mariquito, Correia & Associados — SROC,;

Oliveira Rego & Associados — SROC;

Neves, Azevedo Rodrigues e BatalkaSROC;

Na Tabela 9, sdo apresentadas as cinco dimensigegespectivos resultados

agregados da observacao decorrentes dos guidesddaniPHIMA.
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Tabela 9 — Principais resultados agregados da obser  vacao dos sites das
maiores empresas de Auditoria

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | Media
1. Profundidade 0,500 | 0,500 | 0375 | 0,281 | 0438 | 0500 | 0438 | 0406 | 0402 | 0,375 | 0313 | 0,375 | 0,375 | 0,000 | 0,377
2. Horizontalidade | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,000 | 0,046
3. Interactividade 0417 | 0333 | 0333 | 0167 | 0417 | 0417 | 0250 | 0417 | 0167 | 0,250 | 0,250 | 0,300 | 0,217 | 0,083 | 0,287
4. Multimédia 0542 | 0375 | 0375 | 0375 | 0417 | 0500 | 0,375 | 0417 | 0417 | 0417 | 0375 | 0458 | 0375 | 0333 | 0,411
5. Acessibilidade 0,629 | 0458 | 0370 | 0312 | 0543 | 0574 | 0,287 | 0484 | 0300 | 0,313 | 0312 | 0,305 | 0,382 | 0362 | 0,409
235%‘:555 0427 | 0343 | 0301 | 0237 | 0373 | 0,408 | 0,280 | 0,355 | 0.267 | 0,281 | 0,260 | 0,316 | 0,280 | 0,156 | 0,306

No sentido de uma melhor anélise e percepcao disdaptamos por dividir

0s resultados da analise em 5 intervalos (grupos):
1.°)=1,00
2.9> 0,75 e<1,00
3.9> 0,50 e <0,75
49> 0,25 e <0,50

5.9> 0 e <0,25

Observando a Tabela 9, verifica-se que ao nivelredsslitados agregados, a
grande maioria das empresas (86%) se enquadran? igoupo, com valores entre os
0,25 e 0,49. Dentro destas, evidencia-&ebitte (1), com o resultado agregado mais
elevado, 0,427. Ainda neste mesmo 4.° grupo, aafiocmm um resultado agregado
menor é a Isabel Paiva, Miguel Galvao & Associamos 0,26. De fora deste 4.° grupo,
apenas se encontram a empresa UHY (4), com um dal®;237 e a empresa Neves,
Azevedo Rodrigues e Batalha (14), com um resultgtegado de 0,156. Estas duas

empresas representam cerca de 14%, do total ddramos
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Profundidade

Acessibilidadeq? orizontalidade

Multimeédi nteractividade

Figura 9 — Apresentacao dos resultados agregados do modelo PHIMA,

utilizando um grafico radar

Na Figura 9, estdo representadas as médias das dmensdes. Conforme
pode ser observado, em termos médios, a MultimediAcessibilidade sdo dominantes,
pertencendo ao 4.° grupo. A Horizontalidade é, ermas médios, residual,
pertencendo ao 5.° grupo.

Tabela 10 — Resultados detalhados agregados da obse rvacdo dos sites das

maiores empresas de Auditoria, em relacdo a dimensd o Profundidade

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 |Meda
1. Profundidade 0,500 | 0,500 | 0,375 | 0,281 | 0438 | 0500 | 0,438 | 0,406 | 0,402 | 0,375 | 0313 | 0,375 | 0,375 | 0,000 | 0,377
1.1 Index 0,625 | 0,625 | 0,625 | 0,500 | 0,625 | 0,625 | 0,625 | 0,625 | 0,609 | 0,500 | 0,500 | 0,500 | 0,500 | 0,000 | 0,535
1.1.1. Titulo 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 0,929
1.1.2. Autor(es) 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,000 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,143
1.1.3. Assunto(s) 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 0,929

1.1.4. Data de publicacdo | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,000 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,143

1.2. Sumério 0,500 | 0,500 | 0,000 | 0,000 | 0,250 | 0,500 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,000 | 0,250 | 0,250 | 0,000 | 0,232

1.3. Corpo do conteildo 0,750 | 0,750 | 0,750 | 0,500 | 0,750 | 0,750 | 0,750 | 0,750 | 0,750 | 0,750 | 0,750 | 0,750 | 0,750 | 0,000 | 0,679

1.4. Outro contetido

relacionado 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,063
1.4.1. Contetdo néo

utilizado 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
1.4.2. Contetdo de outras

fontes 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,125
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Analisando os dados da Tabela 10, e no que dizitespossitesque tém
entradas de contetdo com maior profundidade, destae a Deloitte (1), KPMG (2) e
aErnest & Young6), com um valor de 0,5. Assim estas enquadraapsaivel do 3.°
grupo estando bastante acima da média (0,377)s ES& empresas representam 21%
do total da amostra. O facto de estas a apresentasevalores mais elevados nao
surpreende, dado que estdo dentro do grupo BligsFour.” Para a liderangca nesta
dimensdo contribui essencialmente o ponto 1.2 (8ojpapois somente estas
apresentam um valor de 0,5. Ainda na dimensé&o Rdafade, e muito préximo das trés
primeiras empresas, encontram-deri@aewaterhouseCoope(®), e a Baptista da Costa
(7), ambas com um valor de 0,438, 0 que as cologa &baixo, no 4.° grupo. Ainda
dentro deste 4.° grupo encontram-se a grande malas restantes empresas, as quais
representam cerca de 79% do total observado. Fast@ djrupo, ficou unicamente a
firma Neves, Azevedo Rodrigues e Batalha (14) quesenta um valor de 0, ficando

assim no 5.° e ultimo grupo.

Tabela 11 — Resultados detalhados agregados da obse  rvacéao dos sites das

maiores empresas de Auditoria, em relacdo a dimens  &o Horizontalidade

Média

2. Horizontalidade 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 [ 0,050 | 0,050 [ 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,000 | 0,046
2.1. Entradas de
Contetido 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 [ 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 [ 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,000 | 0,046

No que diz respeito a Horizontalidade, atravésrddise da Tabela 11, pode-
se verificar que a quase totalidade das firmas J9#8servadas apresenta um valor de
0,05. De fora deste grupo apenas fica a empresasNé&zevedo Rodrigues e Batalha
(14), que nado apresenta qualquer entrada de cantAddim, podemos observar que no
gue concerne as empresas de Auditoria, estas afaasentradas de conteludo entre 1 e
500. Este facto revela que nesta area, as firmasapdstam em diversas entradas de

conteudo.
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Tabela 12 — Resultados detalhados agregados da Obse rvacéo dos sites das

maiores empresas de Auditoria em relagéo a dimensao Interactividade
1 2 3 4 5 6 7 8 o | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 |Meda
3. Interactividade 0,417 | 0,333 | 0,333 | 0,167 | 0,417 | 0,417 | 0,250 | 0,417 | 0,167 | 0,250 | 0,250 | 0,300 | 0,217 | 0,083 [ 0,287
3.1. Baixa Qualidade/Baixa
Quantidade 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,333 | 1,000 | 1,000 | 0,667 | 1,000 [ 0,667 | 0,667 | 0,667 | 0,667 | 0,333 | 0,000 | 0,714

3.1.1. Acesso a paginas web
através da digitagdo do seus

respectivos URL
1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 0,857

3.1.2. Acesso a contetdo através de
browsing 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

1,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,857

3.1.3. Acesso a conteudo através da
digitacdo de palavras chave 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,429

3.2. Baixa Qualidade/Alta Quantidade | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,200 | 0,200 | 0,000 | 0,029

3.2.1. Chat 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

3.2.2. Mailing List 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

3.2.3. Newsl 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 0,143

3.2.4. Newsgroup 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

3.2.5. Numero de vezes que um
conteudo foi acedido 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

3.3. Alta Qualidade/Baixa Quantidade | 0,667 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,667 | 0,667 | 0,333 | 0,667 | 0,000 | 0,333

0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,405

3.3.1. Refinamento dos resultados
de uma pesquisa 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 [ 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,286

3.3.2. Disponibilidade de agentes
para os utilizadores 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

3.3.3. Correio Electrénico 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 1,000

1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,929

3.4. Alta Qualidade/Alta Quantidade 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

3.4.1. Ldgica Push 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

3.4.2. Possibilidade dos utilizadores
influenciarem as escolhas de
conteldo de outros usuarios através
classificacdo do mesmo

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

3.4.2.1. Classificar recursos 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

3.4.2.2. Anotar recursos 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

_| 3.4.3. Criacéo dinadmica de paginas | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

De acordo com Sousa (2003), os melhores
Interactividade, evidenciam um esforco adicional gartes das
possivel aos visitantes dsgesinfluenciarem as acc¢fes de
como dos proprios responsaveis).

resultatibs dimensao
empresas, para que seja

outros utilizadores (bem

Observando a Tabela 12, verificamos que a granderima(71%) das

empresas observadas se enquadra no 4.° grupo.t&dcerdentro deste grupo devem

ser destacadas as empreBatoitte (1), PricewaterhouseCooper®) e BDO hdc (8),

todas com um valor de 0,417. Este valor apresentmstante acima da média que é de

apenas 0,287. Para estes valores mais elevadogjaquamparados com as restantes

empresas, muito contribui o facto de ao nivel doto3.3.1. (refinamento dos

resultados de uma pesquisa), estas apresentararalomnde 1. Assim, estas firmas sao

as Unicas que, a data da observacgdo, permitiantuafamm refinamento dos resultados
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das pesquisas. No que diz respeito as empresasoguyede 0 5.° grupo, estas sao a
UHY (4), Auren (9), Oliveira Rego (13), e a NevAgevedo Rodrigues e Batalha (14).
Neste grupo destaca-se a empresa (14), que a@resemenor valor nesta observacao
(0,083). Este valor é justificado pelo facto de regse ao nivel da Interactividade
apresentar o valor de 1, no campo 3.3.3 (correictrénico). Nos restantes contetudos a

empresa ndo apresenta qualquer valor.

Tabela 13 — Resultados detalhados agregados da obse  rvacéao dos sites das

maiores empresas de Auditoria, em relagdo a dimens 4o Multimédia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Média

4. Multimédia 0,542 | 0,375| 0,375| 0375 | 0,417 | 0,500 [ 0,375 | 0,417 | 0,417 | 0417 | 0,375| 0,458 | 0,375 | 0,333 | 0,411
4.1. Uso de texto 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000
4.2. Uso de som 0,250 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,250 | 0,000 | 0,000 | 0,036
ﬁ‘h?;ggig e 0,375| 0,125| 0,125 | 0,125 | 0,250 | 0,500 [ 0,125 | 0,250 | 0,250 | 0,250 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,000 | 0,196
4.3.1. Paradas 0,500 [ 0,250 | 0,250 [ 0,250 | 0,500 [ 0,750 | 0,250 [ 0,500 | 0,500 | 0,500 | 0,250 [ 0,250 | 0,250 | 0,000 | 0,357
4.3.2. Animadas 0,250 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,250 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,036

No que concerne a dimensao Multimédia, podemosadrsatraves da Tabela
13, que aDeloitte (1), € a empresa que apresenta o melhor resultaddeloitte
apresenta-se nesta dimensdo com um valor de Offsdddo assim no 3.° grupo,
bastante acima da média que é de 0,411. Ainda B&stgupo também se encontra a
empresaPricewaterhouseCoopel®), com um resultado agregado de 0,5. Nestas duas
empresas (1 e 6) é claramente o ponto 4.2 (usordecle as diferencia. Na empresa 6,
o ponto 4.3 (uso de imagens) é superior, nomeadamenque diz respeito ao uso de
imagens paradas. Contudo, a firma (6) é ultrapagseld facto de ndo fazer uso do som
no seuwwebsite Nesta dimensao, a grande maioria das empres#g tiam-se no 4.°
grupo, com resultados a variar desde 0,333 na esmpdeves, Azevedo Rodrigues e
Batalha (14), até 0,458 na firma Mariquito, Cori@dia).
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Tabela 14 — Resultados detalhados agregados da obse rvagéao dos sites das
maiores empresas de Auditoria, em relacdo a dimens  ao Acessibilidade

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Média_l
I_S. Acessibilidade 0,629 0,458 0,370 0,312] 0,543 0,574 0,287 0,484 0,300 0,313] 0,312] 0,395 0,382 0,362 0,409
5.1. Aspectos 0,918 0,501 0,500 0,33§| 0,597, 0.83§| 0,334 0,502 0,334 0,33(2| 0.33§| 0,500 0,500 0,500 0,502
5.1.1. Sites de busca 1,000 1,000 1,000 0,667, 0,667, 0,667, 0,667 1,000 0,667, 0,667, 0,667, 1,000 1,000 1,000 0,833
5.1.2. Paginas web
com ligacGes 0,837 0,002 0,001 0,000 0,527, 1,000 0,002 0,005 0,002 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 0,170
5.2. Aspectos Internos 0,340 0,415] 0,240 0,290 0,490 0,315 0,240 0,465] 0,265] 0,290 0,290 0,290 0,265 0,225 0,316
5.2.1. Procura de
contelido 1,000 0,875] 0,750 0,000 1,000 0,875 0,000 0,875] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,384
5.2.1.1. Palavras-
chave 1,000 0,750 0,500 0,000 1,000 0,750 0,000 0,750 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,339
52111
Pesquisa 1,000 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,429
5.2.1.1.2.
Melhoramento da
Pesquisa 1,000 0,500 0,000 0,000 1,000 0,500 0,000 0,500 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,269
5.2.1.2 Browsing
por categorias 1,000 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,429
5.2.2. Ritmo de
actualizacédo 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,000 0,186
5.2.3. Envio de
Contetdo de forma
assincrona 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
5.2.4. Restricdes ao
|acesso 0,250 1,000 0,250 1,000 1,000 0,250 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,839
5.2.4.1. Registos 0,250 1,000 0,250 1,000 1,000 0,250 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,839
5.2.4.2.
Pagamentos 0,250 1,000 0,250 1,000 1,000 0,250 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,839
5.2.5. Outras
questdes 0,250 0,000 0,000 0,250 0,250 0,250 0,000 0,250 0,125] 0,250 0,250 0,250 0,125 0,125 0,170
5.2.5.1. Metgilthggs 0,500 0,000 0,000 0,500 0,500 0,500 0,000 0,500 0,250 0,500 0,500 0,500 0,250 0,250 0,339
5.2.5.2. Espelhos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Observando a Tabela 14, verificamos que é na déweAsessibilidade que se
obtém o valor mais elevado (0,629). Este valorepeg a empredaeloitte (1), a qual
esta a ser impulsionada pelo ponto 5.1.1 (sitdsudea). No que concerne a disposi¢ao
das empresas pelos grupos, temos no 3.° gruperm@esas, nomeadamentBeloitte
(1), aPricewaterhouseCoopel®), e aErnest & Young®6), que representam cerca de
21% da amostra. Dentro deste grupo, importa tanmieéigar o facto de no ponto 5.1.2
(paginasweb com ligacdes), ser Brnest & Younga empresa com maior numero de
links'®. Todas as restantes encontram-se no 4.° grupesesptando assim 79% da
observacdo. De todos os sub-parametros, o 5.25pelhos) € aquele que apresenta
valor nulo em todos ositesobservados, uma vez que nao foi detectada a ecistée

espelhos nositesem analise.

18 Com base em Alexa (Alexa.com)
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7.5 Conclusodes

Neste ponto foi utilizado o modelo PHIMA, com ouitd de avaliar o grau de
aproveitamento das capacidades de presengaelma modelo foi aplicado as maiores
empresas de auditoria a actuarem em Portugal, websitecom dominio ou sub-
dominio nacional. A aplicacdo do modelo permitiusetvar um aproveitamento

deficitario das varias dimensdes mensuradas atchvéasdelo PHIMA.

Em termos médios, a dimenséo Horizontalidade aptasen valor residual,
sugerindo que as dimensdes remanescentes saofasdpsg em detrimento desta. A
dimensao que evidencia um resultado médio supéroMultimédia, sendo seguida de
perto pela dimensdo Acessibilidade. Ainda em termédios, a maioria das dimensdes
(80%) encontram-se ao nivel do 4.° grupo. A Unicaedsao que nao verifica esta

condicdo é a Horizontalidade, a qual se situa he Bltimo grupo.

A Deloitte € a empresa que evidencia um resultado agregqdoicu Além
disso, em todas as dimensbes consideradas pelolapasa firma obtém uma
classificagdo superior, ou igual as suas congénAregioria das suas dimensfes esta
situada ao nivel do 3.° grupo. As excepcdes s@tesattividade, e a Horizontalidade,

que se encontram ao nivel do 4.° e 5.° gruposgcéspmente.

A firma Neves, Azevedo Rodrigues e Batalha, aptasenmenor valor, ao
nivel dos resultados agregados. Esta é também eessngue apresenta 0s menores
valores, ao nivel de cada uma das dimensfes atedisas suas dimensdes encontram-
se maioritariamente no Ultimo grupo. Contudo, asnedisbes Multimédia, e
Acessibilidade situam-se ao nivel do 4.° grupo. & shlientar, a dimens&o
Acessibilidade, uma vez que esta € a Unica ongepaesa nao apresenta o valor mais

baixo, relativamente as suas congéneres.

101



: @

Conclusao

"Begin at the beginning," the King said gravely,
"and go on till you come to the end: then stop.”

- Lewis Carroll, Alice's Adventures in Wonderland

8.1 Conclusdes e Contribuicbes

A introducdo e disseminacao das tecnologias denv#gdo geraram efeitos
impares ao longo da histéria da sociedade. A Auditmi também contagiada pela
disseminacéo desta vaga de tecnologia. A magnitasiénovacdes introduzidas € de tal
ordem de grandeza que, em 1999 o IASB, no Begihess Reporting on the Internét
antevé que assistiremos em breve ao abandona#otdilizacdo do suporte de papel no
relato financeiro. Este organismo antecipa assim nawo paradigma baseado na

utilizacdo das novas tecnologias da comunicacétadig

Neste trabalho, foi analisada a presencéntexrnetdas maiores empresas de
Auditoria, a actuarem em Portugal. Uma possibikdadra realizar esta analise seria
através da aplicacdo do modelo ICDT (Angerhn, 198f)mariamente, este modelo
possibilita a identificacdo e classificacdo deatétfias empresariais meeh Contudo, e
uma vez que pretendemos avaliar o grau de aproweit@ das capacidades ldéernet
(e ndo as estratégias empresariais usadagebafoi seleccionado o modelo PHIMA,
introduzido por Sousa (1998a). Este modelo perami@isar o nivel de presenca em
relacdo a um conjunto de dimensdes relevantes, adameente: Profundidade,

Horizontalidade, Interactividade, Multimédia e Asikédidade. Cada uma das
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dimensdes referidas, € posteriormente decompostivearsos parametros, que por sua

vez se dividem em sub-parametros, e assim sucessiNe.

Devido ao tema em analise ser extremamente trasayedbi necessario
proceder a uma revisdo bibliografica interdiscglinEsta revisdo contemplou a

Auditoria, a Internet e a Revolugdo das Tecnolodemformagao.

Apés a elaboracdo desta sinopse, foi possivel alotea percep¢do mais
detalhada do tema em analise, que posteriormetitiédia a implementacdo do modelo
PHIMA. A aplicacdo deste modelo as empresas seleadas, permitiu observar a
existéncia de um aproveitamento ineficiente damsalimensdes medidas. De facto, a
dimensado que evidencia o resultado médio superioMélltimédia, a qual se encontra
somente ao nivel do 4.° grupo. Tal significa, geieeananescentes dimensdes se podem
situar no maximo neste nivel. A Horizontalidadeeapnta um valor muito pouco
significativo, sendo a dimensdo com o valor médaismeduzido. A ordem de grandeza
dos valores referentes as varias dimensdes, padense reflectir uma questdo de
preferéncias no sector. Contudo, a magnitude ddésres assumidos nas diversas
dimensdes, sugere fortemente a prevaléncia de umvaiamento ineficaz das
capacidades da presenca Ingernet Esta conjectura é reforcada pelo facto de, em
termos médios, quatro das cinco dimensdes do medaduarem ao nivel do 4.° grupo.
A Horizontalidade € a Unica excepc¢ao, assumindoreslinferiores, enquadrando-se

assim no 5.° grupo.

No que concerne a resultados agregadb®laitte ¢ sem divida dominante ao
longo das dimensfes analisadas. De facto, esta tbtém uma classificacdo maior ou
igual, as suas congéneres em todas as dimensdaderadas pelo PHIMA. A maioria
das dimensdes referentesvaebsiteda Deloitte esta situada ao nivel do 3.° grupo. As
Unicas excepc¢des sao a Interactividade, e a Haalzdade, que se situam ao nivel do
4.° e 5.° grupos, respectivamente. Ainda no queedigeito a resultados agregados, a
firma Neves, Azevedo Rodrigues e Batalha, evideoaialor mais baixo. Esta empresa

apresenta igualmente os valores mais reduzidoty@as as dimensdes consideradas.

Os resultados obtidos providenciam evidéncia paparsar a tese de que as
empresas analisadas, ndo utilizam de modo 6ptincaecidades disponibilizadas pela
weh no que diz respeito as dimensdes consideradasmmaielo PHIMA.
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8.2 Limitacoes

Neste estudo, tal como em qualquer outro estudcaall, existem limitacdes.

Assim, passaremos a descrever algumas das maiarrs.

Na nossa opinido, o facto de uma das empresas ntewsite com um
aproveitamento muito pouco significativo das cagaaes ddnternet pode ser uma
limitacdo. De facto, esta circunstancia pode inieddistor¢cées ao nivel dos resultados

médios.

Uma limitagcdo adicional é referente ao método delpmagédo do modelo. De
facto, o0 modelo atribui igual importancia a todas dimensfes (ver a propoésito a
equacéao 6.2.1), sendo utilizada uma média simp@les @calculo de resultados parciais
e globais. Isto significa que podemos estar a nrecaruma simplificacdo que pode nao

ser realista.

Ainda no que diz respeito as limitacdes, € tambéroessario referir a

impossibilidade de acesso a area dos clientespdquda recolha dos dados.

Por fim, podemos referir, que o modelo PHIMA, comuoalquer outro,
descreve parcialmente a realidade. No entantopf@roe argumenta Varian(1992), um
bom modelo é tdo uatli como um bom mapa. Um bom mafa representa
integralmente a realidade, uma vez que nao congetodbs os detalhes do espaco a
que se refere. Muito pelo contrario, um bom modmpsiste num retrato simples. E
alids precisamente este motivo que o torna util. fimo, para que o mapa fosse
integralmente representativo da realidade, terisated escala 1:1, o que o tornaria

completamente desprovido de utilidade.
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8.3 Trabalho Futuro

No que concerne a direccdes de trabalho futurasteex alguns topicos que

merecem destaque.

Pensamos que deveria ser importante realizar cug@Ees periddicas aos
mesmos grupos. Na nossa opinido, o acompanhamestasdempresas ao longo do
tempo, permitiria uma analise extremamente enrigg@@ do tema em questdo. Esta
andlise possibilitaria, entre outras coisas, \@ificomo variam os valores das varias

dimensdes ao longo do tempo.

Outra questdo importante, seria a utilizacdo de autno modelo para a

observacdo das mesmas empresas, nomeadamente dtvamédelo ICDT.

Motivados pelo facto de ®eloitte ter sido a empresa com as melhores
classificagBes ao longo das varias dimensdes,noleteos também realizar futuramente
um estudo que permita apurar se existe algum tgaethcdo entre os resultados

agregados e o volume de negocios.

Uma possibilidade a explorar em trabalho futurajase desenvolvimento
conceptual e implementacdo de uma aplicacdo intwanque auxiliasse na obtencéo
de valores dos parametros do modelo PHIMA.

Seria também interessante na nossa opinido, o \aegenento do modelo
®MA. Ou seja, um modelo com as mesmas dimensdesHiblA mas com uma
estrutura diferente ao nivel de parametros e stdmpEros. Esta estrutura deveria
permitir o desenvolvimento e implementacdo de umiacacaoon-line de modo a
possibilitar a realizacdo da analise da presencguddguerwebsite A aplicacdo a
desenvolver deveria igualmente disponibilizar g@dide radar, os quais possibilitam

uma leitura sumaria extremamente instrutiva.

Uma outra linha de investigacao a considerar, seadaptacdo do modelo as

exigéncias especificas das empresas de Auditoria.
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Anexo 1 — Estruturacao
do Modelo PHIMA *°

As cinco dimensfes do modelo PHIMA tém a mesma @@gdo por duas
razdes interligadas (Sousa, 1998a, 1998b). Poradm, Iconsidera-se a tarefa de dar
ponderacdes diferentes assaz dificil, e varia tlea@o para situacdo. Por outro, as
dimensdes estao interligadas. Deste modo, segmedas dimensdes 0 mais possivel

desde que tivessem importancia suficiente paradrgm no modelo.

O méximo de classificacdo em cada uma das dimenédds (um). A
classificacdo da presenca de uma determinada éetidan relacdo a uma dada
dimensédo varia de 0 (zero) a 1 (um). Considerogts® uma dada presenca sem
alteracdes ao longo do tempo obtenha classificagdaeis fracas em relacdo as
dimensdes em causaide figura Al). Tal situagcdo ocorre porque o modelolNPA
deve incorporar as novas possibilidades que vaprglo ao nivel de uma presenca que
tém a haver com as dimensdes que o compdem. Ras @alavras, o aparecimento de
novas possibilidades provoca um aumento do univeegwesentado pelas cinco

dimensdes, levando a alteragbes em relacédo aopa&umsetros e sub-parametros.

Antes

Depois

¥ Transcricao de Sousa(2003)
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Sousa (1998a)

Figura A1 — Evolucédo da classificacdo de uma presgm sem alteracdes em relagcéo
a uma dimenséao que apresenta novas potencialidadesm o passar do tempo

Cada dimensao divide-se (quando necessario) emrsds/parametros, que, por
sua vez, se decompdbem-se em sub-parametros, e agsgmsivamente. Qualquer
parametro devera dividir-se, sempre que possivel,deis ou mais parametros do
mesmo nivel, quando tenham importancia suficieata so — tal como acontece para

as dimensoes.

A estruturacdo do modelo PHIMA pode ser comparadma piramide \ide
figura A2) onde no cimo se encontra o resultadegapo das cinco dimensdes;
imediatamente abaixo as cinco dimensdes ficandmivess inferiores os parametros e
sub-parametros. A estabilidade da estruturacaandinrai medida que se avanga do topo
para a base da piramide. Assim, a maioria das noessbilidades sé devera originar
mais sub-parametros, ficando os parametros ing#ErdSomente um pequeno numero

de novas possibilidades podera originar alteragdesvel dos parametros.

Estabilidade

/ AN

(Sousa, 1998a)

Figura A2 — Estabilidade da estruturacdo do model®HIMA
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Uma possivel forma de apresentar os resultadosagéatde um vector de
coordenadas (p, h, i, m, a). Todavia, o vectora®denadas dos resultados podem ser

apresentados de uma forma mais agregada:

Resultado AgregadOp><1+ hxteixtemxlsaxt
n n n n n

sendo n=5 (n° de dimensdes existentes)

Os resultados da avaliagdo de cada dimensédo s#@mlobm o auxilio de
uma de uma férmula semelhante visto os paramegremtsempre 0 mesmo peso em
relacdo aos seus pares. Consequentemente, pardagimalimenséo {(fda férmula a

utilizar sera:
1 1 1
th= piX—+ p2x—+........ + pnx=
n n n

sendo n=n° de parametros da dimensao em causa

e p=classificacdo do parametro i (variando i de 1 a n)
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Anexo 2 — Estrutura do
Modelo PHIMA %°

Caddigo 1. Nome: Profundidadéipo: Dimenséao
Explicacdo: Avalia a existéncia de diferentes niveis de catdezomplementar.

Critério: O valor desta dimensao resulta da média dos seaseaos.

Cdédigo 1.1.Nome: IndexTipo: Parametro

Explicacdo: Disponibilidade de informacéo chave (sub-paransg¢tsmbre as entradas

de conteudo como o titulo, autor(es) e assuntafajade publicacéo.

Critério: O valor deste parametro resulta da média dos skdgaametros.

Caodigo 1.1.1.Nome: Titulo Tipo: Sub-parametro
Explicacdo: Disponibilidade dos titulos das entradas de calateu

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — nunca; 0.2fuefrequente; 0,5 — frequente; 0.75

— muito frequente; 1 — sempre.

Cdédigo 1.1.2.Nome: Autor(es)Tipo: Sub-parametro

Explicagéo: Disponibilidade do nome do(s) autor(es) das easald conteudo.

? Transcricdo de Sousa(2003)
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Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — nunca; 0.2fuefrequente; 0,5 — frequente; 0.75

— muito frequente; 1 — sempre.

Cdbdigo 1.1.3.Nome: Assunto(s)ipo: Sub-parametro
Explicagéo: Disponibilidade da classificacdo dos conteddosagsunto ou assuntos.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — nunca; 0.2uefrequente; 0,5 — frequente; 0.75

— muito frequente; 1 — sempre.

Caodigo 1.1.4.Nome: Data de publicacédipo: Sub-parametro
Explicacdo: Disponibilidade das datas de publicacéo do cowteud

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — nunca; 0.2fuefrequente; 0,5 — frequente; 0.75

— muito frequente; 1 — sempre.

Cdbdigo 1.2.Nome: SumarioTipo: Parametro
Explicagéo: Disponibilidade do sumério das entradas de conteud

Critério: Este parametro assume um dos seguintes valoreodiacom as condi¢cdes
referidas de seguida: 0 — nunca; 0.25 — pouco émtey 0,5 — frequente; 0.75 — muito
frequente; 1 — sempre.

Caodigo 1.3.Nome: Corpo do conteuddipo: Parametro
Explicacdo: Disponibilidade do corpo do conteudo das entradas.

Critério: Este parametro assume um dos seguintes valoreodiacom as condi¢cdes
referidas de seguida: O — nunca; 0.25 — pouco é&mtey 0,5 — frequente; 0.75 — muito
frequente; 1 — sempre
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Cdbdigo 1.4.Nome: Outro conteudo relacionadapo: Parametro

Explicagcéo: Disponibilidade de outro contetdo relacionado gée é utilizado no

corpo do conteudo e ligacdes para material reladiomle fontes externas

Critério: O valor deste parametro resulta da média dos skdgasametros.

Cdbdigo 1.4.1.Nome: Contetdo néo utilizaddipo: Sub-parametro

Explicacdo: Disponibilidade de conteudo (e.g. fotografias) gée foram utilizadas no

corpo do conteudo.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerescordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — nunca; 0.2fuefrequente; 0,5 — frequente; 0.75

— muito frequente; 1 — sempre.

Cdbdigo 1.4.2.Nome: Conteudo de outras font&go: Sub-parametro

Explicacdo: Disponibilidade de ligacbes para outro materidhaienado de fontes

externas.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valeresordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — nunca; 0.2fuefrequente; 0,5 — frequente; 0.75

— muito frequente; 1 — sempre.

Caodigo 2. Nome: Horizontalidad€eTipo: Dimensao

Explicacéo: Avalia a existéncia a abundancia de entradas dés@do alternativas

existentes num determinado momento.

Critério: O valor desta dimensao € igual a classificacacedalgico parametro.

Caodigo 2.1.Nome: Entradas de Conteudapo: Parametro
Explicag&o: Disponibilidade de entradas de conteudo.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — inexisten®; 0.1 a 500; 0,15 — 501 a 1000; 0.25
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— 1001 a 1500; 0,35 — 1501 a 2000; 0.45 — 200108;23,55 — 2501 a 3000; 0.65 —
3001 a 3500; 0,75 — 3501 a 4000; 0.85 — 4001 a;4506 — 4501 a 5000; 1 — 5001 ou

mais

Cdbdigo 3. Nome: InteractividadeTipo: Dimenséao
Explicacéo: Esta dimenséo avalia o nivel de interactividade.

Critério: O valor desta dimensao resulta da média dos seaeaos.

Cddigo 3.1.Nome: Baixa Qualidade/Baixa Quantidadigo: Parametro

Explicag&o: Avalia a existéncia de instrumentos de interagtige com um baixo grau
de personalizacdo e que produzem resultados umraureéuzido de vezes para o

proprio e/ou outros utilizadores.

Critério: O valor deste parametro resulta da média dos skdgaametros.

Caodigo 3.1.1.Nome: Acesso a paginas web através da digitacdo doseseectivos

URL Tipo: Sub-parametro

Explicacéo: Possibilidade de aceder a paginas web espec#ficages da digitacdo dos
seus respectivos URL

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cdbdigo 3.1.2.Nome: Acesso a conteudo atraveshtewsingTipo: Sub-parametro
Explicacdo: Possibilidade de aceder a conteudo atravésalesing

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valeresordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cddigo 3.1.3.Nome: Acesso a conteudo através da digitacdo de palaheaseTipo:

Sub-parametro
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Explicagéo: Possibilidade de aceder a contetdo através daghgi de palavras chave

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerescordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cddigo 3.2.Nome: Baixa Qualidade/Alta Quantidad@o: Parametro

Explicag&o: Avalia a existéncia de instrumentos de interagtige com um baixo grau
de personalizacdo e que produzem resultados umralehevado de vezes para o

proprio e/ou outros utilizadores.

Critério: O valor deste parametro resulta da média dos skdgaametros.

Caodigo 3.2.1.Nome: ChatTipo: Sub-parametro
Explicacdo: Disponibilidade do servico deat

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — inexisterntegxistente.

Caodigo 3.2.2.Nome: Mailing List Tipo: Sub-parametro
Explicacdo: Disponibilidade do servigo dwrailing lists.

Critério: Este sub-pardmetro assume um dos seguintes valeresordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cdbdigo 3.2.3.Nome: NewslettefTipo: Sub-parametro
Explicacdo: Disponibilidade do servigo dewsletter.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valeresordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cdbdigo 3.2.4.Nome: Newsgrouplipo: Sub-parametro

Explicacdo: Disponibilidade de servigo deewsgroup.
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Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexisterntegxistente.

Caodigo 3.2.5. Nome: Numero de vezes que um conteudo foi acedigm: Sub-

parametro

Explicacéo: Os utilizadores tém acesso ao numero de vezesrguado conteudo foi

acedido

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valeresordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — nunca; 0.2fuefrequente; 0,5 — frequente; 0.75

— muito frequente; 1 — sempre.

Caodigo 3.3.Nome: Alta Qualidade/Baixa Quantidadépo: Parametro

Explicag&o: Avalia a existéncia de instrumentos de interadéiie com um alto grau de
personalizacdo e que produzem resultados um nin@@uaido de vezes para o proprio

e/ou para outros utilizadores.

Critério: O valor deste parametro resulta da média dos skdgasametros.

Cddigo 3.3.1. Nome: Refinamento dos resultados de uma pesqiige: Sub-

parametro

Explicacdo: Possibilidade de reduzir os resultados das pesxjaisavés de técnicas de

refinamento.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerescordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Caodigo 3.3.2. Nome: Disponibilidade de agentes para os utilizadofgso: Sub-

parametro

Explicacdo: Possibilidade de usar agentes inteligentes queatas nas preferéncias

dos utilizadores nmomentoo ajudam a encontrar informacéao relevante.
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Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexisterntegxistente.

Caodigo 3.3.3.Nome: Correio Electronicdipo: Sub-parametro
Explicag&o: Possibilidade de comunicar com a entidade preseitgernet

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexcordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cddigo 3.4.Nome: Alta Qualidade/Alta Quantidadeépo: Parametro

Explicag&o: Avalia a existéncia de instrumentos de interadéiie com um alto grau de
personalizacdo e que produzem resultados um nuet@rado de vezes para o proprio

e/ou outros utilizadores..

Critério: O valor deste parametro resulta da média dos skdgaametros.

Caodigo 3.4.1.Nome: LogicaPushTipo: Sub-parametro

Explicacdo: Possibilidade de usar l6giqaush conteludos e actualizacdes enviadas

periodicamente de acordo com as preferéncias dzadores.

Critério: Este sub-pardmetro assume um dos seguintes valeresordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cddigo 3.4.2. Nome: Possibilidade dos utilizadores influenciarem asoksms de
contetdo de outros usuarios através classificag@oedsmoripo: Sub-parametro

Explicacdo: Possibilidade de ligar a recursos, as opinidesutibzadores que atraves

de classificagdo ou comentarios.

Critério: O valor deste sub-parametro resulta da média dessé-parametros (nivel

dois).

Caodigo 3.4.2.1 Nome: Classificar recursoBipo: Sub-parametro (nivel dois)
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Explicag&o: Possibilidade de classificar recursos.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cddigo 3.4.2.2 Nome: Anotar recurso3ipo: Sub-parametro (nivel dois)
Explicag&o: Possibilidade dos utilizadores comentarem os sesur

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cdbdigo 3.4.3.Nome: Criagdo dindmica de pagin@go: Sub-parametro

Explicacdo: Possibilidade de criacdo de paginas dinamicas base nas accles

passadas dos utilizadores.

Critério: Este sub-pardmetro assume um dos seguintes valerexordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Caodigo 4. Nome: MultimédiaTipo: Dimenséao

Explicacdo: A dimensdo multimédia avalia 0 uso de texto, soimagem (parada ou

animada) de forma combinada ou néo.

Critério: O valor desta dimensao resulta da média dos seaseaos.

Cdbdigo 4.1.Nome Uso de textd'ipo: Parametro
Explicacé@o: Avalia a existéncia de texto nas entradas de Gdote

Critério: Este parametro assume um dos seguintes valoreodiacom as condi¢cdes
referidas de seguida: 0 — nunca; 0.25 — pouco émtey 0,5 — frequente; 0.75 — muito

frequente; 1 — sempre.

Cdbdigo 4.2.Nome Uso de sonTipo: Parametro

Explicacdo: Avalia a existéncia de som nas entradas de comteud
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Critério: Este parametro assume um dos seguintes valoreiaom as condi¢cdes
referidas de seguida: O — nunca; 0.25 — pouco é&mtey 0,5 — frequente; 0.75 — muito

frequente; 1 — sempre

Cdbdigo 4.3.Nome Uso de imagensipo: Parametro

Explicacdo: Avalia a existéncia de imagens paradas e animadasentradas de

conteudo.

Critério: O valor deste parametro resulta da média dos sdupaametros. Porém, se
a avaliagdo do sub-parametro paradas for infedateaanimacéo, este parametro tera o

valor deste ultimo.

Caodigo 4.3.1.Nome: Paradagipo: Sub-parametro
Explicagcéo: Avalia a existéncia de imagens paradas nas estoileonteudo.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — nunca; 0.2uefrequente; 0,5 — frequente; 0.75

— muito frequente; 1 — sempre.

Cdbdigo 4.3.2.Nome: AnimadasTipo: Sub-parametro
Explicacdo: Avalia a existéncia de imagens animadas nas estide conteudo.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — nunca; 0.2fuefrequente; 0,5 — frequente; 0.75

— muito frequente; 1 — sempre.

Caodigo 5. Nome: Acessibilidad€Tipo: Dimensao

Explicacdo: Esta dimensédo avalia 0s aspectos externos e ostatf@ uma presenca

relevantes para a acessibilidade.

Critério: O valor desta dimensao resulta da média dos seaeHos.
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Cddigo 5.1.Nome Aspectos Externo§ipo: Parametro
Explicacdo: Avalia aspectos que estdo fora do controlo dirda®entidades avaliadas.

Critério: O valor deste parametro resulta da média dos skdgasametros.

Cdbdigo 5.1.1.Nome: Sitesde busc&ipo: Sub-parametro

Explicacdo: Avalia a existéncia de entrada(s) nos trés praisigites de busca

nacionais (Www.sapo.pt, www.clix.pt e www.aeiotfht)

Critério: A existéncia de entrada(s) em cada um sitesde busca representa 0.33(3)

(um terco) da classificacédo deste parametro.

Cdodigo 5.1.2.Nome: Paginasvebcom ligacéedipo: Sub-parametro

Explicacdo: Paginasweb com ligacbes com ligagcbes aos sites das presencas
analisadas.

Critério: A presenca com maior niumero de lirdexa classificada com 1 (um). As

restantes presencas serdo classificadas em reladé@t®r do nimero de ligagdes.

Cddigo 5.2.Nome: Aspectos Interno$ipo: Parametro
Explicacdo: Avalia aspectos que estdo sobe o controlo dige$centidades avaliadas.

Critério: O valor deste parametro resulta da média dos skdgasametros.

Cdédigo 5.2.1.Nome: Procura de conteudpo: Sub-parametro

Explicacdo: Avalia a procura de contetudo por parte dos utlizes nos sites das

presencas analisadas.

Critério: O valor deste sub-parametro resulta da média dessé-parametros (nivel

dois).

2L Com base em Alexa (alexa.com).

220 namero de links de cada presenca é obtido aparfAlexa (alexa.com).

129



Cédigo5.2.1.1 Nome: Palavras-chave&ipo: Sub-parametro (nivel dois)

Explicacdo: Avalia questbes relacionadas com a possibilida@atder a contetdo

através da digitacdo de palavras chave.

Critério: O valor deste sub-paradmetro (nivel dois) resultandaliia dos seus sub-

parametros (nivel trés).

Caodigo5.2.1.1.1Nome: Pesquisdipo: Sub-parametro (nivel trés)

Explicacéo: Avalia a existéncia da possibilidade de acedeomrtetido através da
digitacédo de palavras chave.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valeresordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cédigo5.2.1.2 Nome: Melhoramento da Pesqui$go: Sub-parametro (nivel trés)

Explicacdo: Avalia a existéncia de diversas técnicas de mathento dos resultados
das pesquisa [operadores boleamnatgcards por campos especificos (por exemplo,

por assunto) e pesquisa por texto completo].

Critério: A existéncia de cada uma das quatro técnicas deameénto atras

mencionadas vale 0,25.

Cdédigo5.2.1.2 Nome: Browsingpor categoria3ipo: Sub-parametro (nivel dois)

Explicagcdo: Possibilidade de fazdsrowsing de conteldo por categorias (assuntos,

autores e/ou data de publicacao, etc).

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valeresordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexistertegxistente.

Cédigo 5.2.2.Nome: Ritmo de actualizacabipo: Sub-parametro
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Explicagéo: Avalia o ritmo de actualizacdo de conteudo dasegmeas, em geral, e dos

seus respectivagtes em particular.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valeresordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — inexisten;-0menos do que uma vez por
semana ; 0,4 uma a seis vezes por semana; 0,6 vammer dia; 0,8 — varias vezes ao

dia; 1 — permanentemente.

Caodigo 5.2.3.Nome: Envio de Conteudo de forma assincrénao: Sub-parametro

Explicacdo: Avalia a existéncia da possibilidade de ser emviacbnteudo
(nomeadamente, através de correio electronico) paratilizadores sem intervencao

directa destes no momento de envio.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerescordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexisterntegxistente.

Caodigo 5.2.4.Nome: Restricdes ao aces$@o: Sub-parametro

Explicacdo: Avalia a existéncia de restricdes “artificiais” @eesso ao conteudo

(obrigatoriedade de registo e/ou pagamento paeaeeconteddo).

Critério: O valor deste sub-parametro resulta da média desssséd-parametros (nivel

dois).

Cdbdigo 5.2.4.1 Nome: RegistosTipo: Sub-parametro (nivel dois)

Explicacdo: Avalia a obrigatoriedade (ou nao) dos utilizadoses registarem para

acederem a conteudo.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerescordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — sempre; 0.@@ito frequente; 0,5 — frequente;

0.75 — pouco frequente; 1 — nunca.

Caodigo 5.2.4.2. Nome: Pagamento$ipo: Sub-parametro (nivel dois)
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Explicacdo: Avalia a obrigatoriedade (ou nao) dos utilizadgragarem para acederem

a conteudo.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valeresordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — sempre; 0.@@ito frequente; 0,5 — frequente;

0.75 — pouco frequente; 1 — nunca.

Caodigo 5.2.5.Nome: Outras questdeBipo: Sub-parametro

Explicacdo: Avalia questbes relacionadas com a acessibilidgtte abordadas nos

pontos anteriores.

Critério: O valor deste sub-parametro resulta da média desssé-parametros (nivel

dois).

Cdbdigo 5.2.5.1. Nome: Meta-tagsTipo: Sub-parametro (nivel dois)
Explicagdo: Avalia a existéncia daeta-tagso contetdo disponivel.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valeresordo com as
condicOes referidas de seguida: 0 — nunca; 0.2uefrequente; 0,5 — frequente; 0.75

— muito frequente; 1 — sempre.

Caodigo 5.2.5.2 Nome: EspelhosTipo: Sub-parametro (nivel dois)
Explicacdo: Avalia a existéncia de um ou mais espelhositieem causa.

Critério: Este sub-parametro assume um dos seguintes valerexordo com as

condicOes referidas de seguida: 0 — inexisterntegxistente.
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Anexo 3 — Guiao de
Observacdo PHIMA *°

Seguidamente, sdo apresentados os quatro guiddssdesacao utilizados na
recolha de dados: PHIMA, ICDT, Complementar ICDTa@mplementar em relacdo a

actividade fora dinternet

Guido de Observacao PHIMA

Entidade:
URL:
Data de Observacéo:

1. Profundidade

1.1. Index
1.1.1. Titulo
1.1.2. Autor(es)
1.1.3. Assunto(s)
1.1.4. Data de publicagdo

1.2. Sumario

% Transcricdo de Sousa(2003)
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1.3. Corpo do conteudo

1.4. Outro conteudo relacionado
1.4.1. Conteudo néao utilizado

1.4.2. Conteuido de outras fontes

2. Horizontalidade

2.1. Entradas de Conteudo

3. Interactividade

3.1. Baixa Qualidade/Baixa Quantidade
3.1.1. Acesso a péaginas web através da digitdg&eus respectivos URL
3.1.2. Acesso a conteudo através de browsing

3.1.3. Acesso a conteudo atraves da digitacgalderas chave

3.2. Baixa Qualidade/Alta Quantidade
3.2.1.Chat
3.2.2. Mailing List
3.2.3. Newsletter
3.2.4. Newsgroup

3.2.5. Numero de vezes que um conteudo foi aoedid

3.3. Alta Qualidade/Baixa Quantidade
3.3.1. Refinamento dos resultados de uma pesquisa
3.3.2. Disponibilidade de agentes para os utibres

3.3.3. Correio Electronico

3.4. Alta Qualidade/Alta Quantidade

3.4.1. Légica Push

3.4.2. Possibilidade dos utilizadores influeremaras escolhas de conteudo de outros
usuarios atraves classificacdo do mesmo

3.4.2.1. Classificar recursos
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3.4.2.2. Anotar recursos
3.4.3. Criacado dinamica de paginas

4. Multimédia

4.1. Uso de texto

4.2. Uso de som

4.3. Uso de imagens
4.3.1. Paradas
4.3.2. Animadas

5. Acessibilidade

5.1. Aspectos Externos

5.1.1. Sitesde busca
www.sapo.pt (umterco)
www.clix.pt (umterco)
www.aeiou.pt (um terco)

5.1.2. Paginas web com ligagbes

5.2. Aspectos Internos
5.2.1. Procura de conteudo
5.2.1.1. Palavras-chave
5.2.1.1.1 Pesquisa
5.2.1.1.2. Melhoramento da Pesquisa
operadores boleanos (um quarto)
wildcards (um quarto)
por campos especificos (por exemplo, por assuat)juarto)
pesquisa por texto completo (um quarto)
5.2.1.2 Browsing por categorias
5.2.2. Ritmo de actualizacéo

5.2.3. Envio de Conteudo de forma assincrona
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5.2.4. Restrigbes ao acesso
5.2.4.1. Registos
5.2.4.2. Pagamentos

5.2.5. Outras questdes
5.2.5.1. Meta-tags
5.2.5.2. Espelhos
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Anexo 4 — Lista dos
Auditores Registados
na CMVM “*

» Alvaro, Falcio & Associados - SROC

* Alves da Cunha, A. Dias & Associados SROC

» Amével Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados-SROC
» Américo Agostinho Martins Pereira

 Anténio Anjos, F. Brandao & Associados - SROC
 Anténio Grenha, Bryant Jorge & Moura Tavares O&R

« Anténio Magalh&des & Carlos Santos - SROC

« Armando Meireles e Lopes Vinga - SROC

» Ascencdo, Gomes, Cruz & Associado - SROC

» Assunc¢do, Sa e Cambéo, SROC, LDA

* Auren Auditores & Associados - SROC, S.A.

« Baptista da Costa & Associados - SROC

« Barbas, Martins, Mendoncga & Associado - SROC, Lda
* Barroso, Dias, Caseirdo & Associados - SROC

* Carlos Aires, Amadeu Costa Lima & Associado, SROC
* Carlos Teixeira, Noé Gomes & Associados - SROd3, L

* Cravo, Fortes, Antdo e Associado - SROC

24 http://www.oroc.pt, obtido em 10 de Janeiro de 2008
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* Deloitte & Associados - SROC, SA

« Ernst & Young Audit & Associados - SROC, SA

* ESAC - Espirito Santo & Associados - SROC, S.A.

* Fonseca, Barros, Ferreira & Associados, SROC

* Freire, Kaizeler, Lourenco -& Associado, AuditefSROC
 Grant Thornton & Associados, SROC, Lda

« Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados - SRO@a

+ J. Monteiro & Associados - SROC

« Joaquim Camilo & Associado - SROC

* KPMG & Associados-SROC, SA

* Lampreia & Vi¢oso - SROC

* Leopoldo Alves & Associado - SROC

» Maia, Mesquita & Associados - SROC

« Mariquito, Correia & Associados - SROC

» Marques da Cunha, Arlindo Duarte e AssociaddROGS

* Mazars & Associados, SROC, SA

* Moore Stephens & Associados - SROC, SA

* Moreira, Valente & Associados - SROC

* Neves, Azevedo Rodrigues e Batalha - SROC

« 0. Lima, N. Silva, F. Colaco, A. Coelho e L. ResaROC, Lda
« Oliveira Rego & Associados - SROC

* Oliveira, Reis & Associados - SROC, Lda

* P. Matos Silva, Garcia Jr, P. Caiado & Associad8ROC, Lda
« Patricio, Mimoso e Mendes Jorge - SROC

* PricewaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda

* Ribeiro, Pires & Sousa - SROC

* Santos Carvalho & Associados - SROC, SA

» Sousa Santos & Associados - SROC

* UHY - A. Paredes e Associados - SROC, Lda

* Velosa, Silva e Marques - SROC
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Anexo 5 — Lista de

empresas

seleccionadas

10

Deloitte & Associados -

http://www.deloitte.com/dtt/home/0,1044,sid%253D6360,00.html
SROC, SA . °

KPMG & Associados- http://www.kpmg.pt/index.thtml/

SROC, SA
PKF (Sousa Santos e
Associados, SROC) http://www. pkf. pt/

UHY - A. Paredes e

. http://www.uhy-portugal.pt/uhy pt.html
Associados - SROC, Lda . V-DOTUAELOEURY D

PricewaterhouseCoopers
& Associados - SROC,  htp://www.pwc.com/Extweb/home.nsf/docid/23ABCOE1077A4E73802570F50063CCA4
Lda

Ernst & Young Audit &
Associados - SROC, SA

http://www.ey.com/global/content.nsf/Portugal/Ernst_and_Young Home Page

Baptista da Costa&

Associados - SROC

(MOORES ROWLAND  http://www.bca-sroc.pt/index.htm
INTERNATIONAL

(MRI)

BDO bdc & Associados -
SROC, Lda (Barroso,
Dias, Caseirdo &
Associados - SROC;
Fonseca, Barros, Ferreira
& Associados, SROC)

http://www.bdo.pt/

Auren Auditores &
Associados - SROC, S.A.

http://www.auren.com/app/home.cgi?&language=POR&country=pt

Mazars & Associados,
SROC, SA

http://www.mazars.pt/
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11

12

13

14

Isabel Paiva, Miguel
Galvao & Associados
SROC, Lda

Mariquito, Correia &
Associados - SROC

Oliveira Rego &
Associados - SROC

Neves, Azevedo
Rodrigues e Batalha-
SROC

WwWw.ipsroc.pt

www.mca.pt

www.oliveirarego.pt

www.narb-sroc.pt
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Anexo 6 — Dados das

Observacoes

) Batista da
Deloitte | KPMG | PKF uny | Pricewaterho | Emst & costa &
useCoopers Young .
associados
1. Profundidade 0,500 0,500 0,375 0,281 0,438 0,500 0,438
1.1. Index 0,625 0,625 0,625 0,500 0,625 0,625 0,625
1.1.1. Titulo 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
1.1.2. Autor(es) 0,250 0,250 0,250 0,000 0,250 0,250 0,250
1.1.3. Assunto(s) 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
1.1.4. Data de publicacdo 0,250 0,250 0,250 0,000 0,250 0,250 0,250
1.2. Sumario 0,500 0,500 0,000 0,000 0,250 0,500 0,250
1.3. Corpo do contetido 0,750 0,750 0,750 0,500 0,750 0,750 0,750
1.4. Outro contetdo relacionado 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125
1.4.1. Conteudo néo utilizado 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
1.4.2. Conteudo de outras fontes 0,250 0,250) 0,250 0,250) 0,250) 0,250 0,250
2. Horizontalidade 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050
2.1. Entradas de Conteudo 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050
3. Interactividade 0,417 0,333 0,333 0,167 0,417 0,417 0,250
3.1. Baixa Qualidade/Baixa Quantidade 1,000 1,000 1,000 0,333 1,000 1,000 0,667
3.1.1. Acesso a paginas web através da digitagéo
do seus respectivos URL 1,000 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000 1,000
3.1.2. Acesso a conteldo através de browsing 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
3.1.3. Acesso a conteldo através da digitagdo de
palavras chave 1,000 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000 0,000
3.2. Baixa Qualidade/Alta Quantidade 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.2.1. Chat 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.2.2. Mailing List 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.2.3. Newsletter 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.2.4. Newsgroup 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.2.5. Nimero de vezes que um contetdo foi
acedido 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.3. Alta Qualidade/Baixa Quantidade 0,667 0,333 0,333 0,333 0,667 0,667 0,333
3.3.1. Refinamento dos resultados de uma
pesquisa 1,000 0,000 0,000 0,000 1,000 1,000 0,000
3.3.2. Disponibilidade de agentes para os
utilizadores 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.3.3. Correio Electrénico 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
3.4. Alta Qualidade/Alta Quantidade 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.4.1. Légica Push 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.4.2. Possibilidade dos utilizadores influenciarem
as escolhas de contetido de outros usuarios
através classificagdo do mesmo
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.4.2.1. Classificar recursos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.4.2.2. Anotar recursos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.4.3. Criacao dinamica de paginas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
4. Multimedia 0,542 0,375 0,375 0,375 0,417 0,500 0,375
4.1. Uso de texto 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
4.2. Uso de som 0,250 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
4.3. Uso de imagens 0,375 0,125 0,125 0,125 0,250 0,500 0,125
4.3.1. Paradas 0,500 0,250 0,250 0,250 0,500 0,750 0,250
4.3.2. Animadas 0,250 0,000 0,000 0,000 0,000 0,250 0,000
[5- Acessibilidade 0,629 0,458 0,370 0,312 0,543 0,574 0,287
5.1. Aspectos Externos 0,918 0,501 0,500 0,333 0,597, 0,833 0,334
5.1.1. Sites de busca 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667
5.1.2. Paginas web com ligacbes 0,837 0,002 0,001 0,000 0,527 1,000 0,002
5.2. Aspectos Internos 0,340 0,415 0,240 0,290 0,490 0,315 0,240
5.2.1. Procura de contelido 1,000 0,875 0,750 0,000 1,000 0,875 0,000
5.2.1.1. Palavras-chave 1,000 0,750 0,500 0,000 1,000 0,750 0,000
5.2.1.1.1 Pesquisa 1,000 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000 0,000
5.2.1.1.2. Melhoramento da Pesquisa 1,000 0,500 0,000 0,000 1,000 0,500 0,000
5.2.1.2 Browsing por categorias 1,000 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000 0,000
5.2.2. Ritmo de actualizacdo 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
5.2.3. Envio de Contetido de forma assincrona 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
5.2.4. Restricdes ao acesso 0,250 1,000 0,250 1,000 1,000 0,250 1,000
5.2.4.1. Registos 0,250 1,000 0,250 1,000 1,000 0,250 1,000
5.2.4.2. Pagamentos 0,250 1,000 0,250 1,000 1,000 0,250 1,000
5.2.5. Outras questdes 0,250 0,000 0,000 0,250 0,250 0,250 0,000
5.2.5.1. Meta-tags 0,500 0,000 0,000 0,500 0,500 0,500 0,000
5.2.5.2. Espelhos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Resultados Agregados 0,427 0,343 0,301 0,237 0,373 0,408 0,280
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Isabel Paiva, Mariquito, - Neves,
BDO bdc & Mazars e |\ ool Gavao | Correiag | OliVeiraRego | Azevedo .
X Auren |Associados, X ) & Associados - | Rodrigues e Média
Associados & Associados - | Associados -
SROC SROC. Lda SROC SROC Batalha -
! SROC
1. Profundidade 0,406 0,402 0,375 0,313 0,375 0,375 0,000 0,377
1.1. Index 0,625 0,609 0,500 0,500 0,500 0,500 0,000 0,535
1.1.1. Titulo 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,000 0,929
1.1.2. Autor(es) 0,250 0,250 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,143
1.1.3. Assunto(s) 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,000 0,929
1.1.4. Data de publicacdo 0,250 0,250 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,143
1.2. Sumaério 0,250 0,250 0,250 0,000 0,250 0,250 0,000 0,232
1.3. Corpo do contetdo 0,750 0,750 0,750 0,750 0,750 0,750 0,000 0,679
1.4. Outro contetdo relacionado 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,063
1.4.1. Contetido néo utilizado 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
1.4.2. Conteudo de outras fontes 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,125
2. Horizontalidade 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,000 0,460
2.1. Entradas de Conteudo 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,000 0,460
3. Interactividade 0,417 0,167 0,250 0,250 0,300 0,217 0,083 0,287
3.1. Baixa Qualidade/Baixa Quantidade 1,000 0,667 0,667, 0,667, 0,667 0,333 0,000 0,714
3.1.1. Acesso a paginas web através da digitagdo
do seus respectivos URL 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,000 0,857,
3.1.2. Acesso a conteldo através de browsing 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,000 0,000 0,857
3.1.3. Acesso a contetdo através da digitagdo de
palavras chave 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,429
3.2. Baixa Qualidade/Alta Quantidade 0,000 0,000 0,000 0,000 0,200 0,200 0,000 0,029
3.2.1. Chat 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.2.2. Mailing List 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.2.3. Newsletter 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 1,000 0,000 0,143
3.2.4. Newsgroup 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.2.5. Nimero de vezes que um conteldo foi
acedido 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.3. Alta Qualidade/Baixa Quantidade 0,667 0,000 0,333 0,333 0,333 0,333 0,333 0,405
3.3.1. Refinamento dos resultados de uma
pesquisa 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,286
3.3.2. Disponibilidade de agentes para os
utilizadores 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.3.3. Correio Electrénico 1,000 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,929
3.4. Alta Qualidade/Alta Quantidade 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.4.1. Légica Push 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.4.2. Possibilidade dos utilizadores influenciarem|
as escolhas de contetido de outros usuarios
através classificagdo do mesmo
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.4.2.1. Classificar recursos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.4.2.2. Anotar recursos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.4.3. Criacdo dinamica de paginas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
4. Multimédia 0,417 0,417 0,417 0,375 0,458 0,375 0,333 0,411
4.1. Uso de texto 1,000) 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
4.2, Uso de som 0,000 0,000 0,000 0,000 0,250 0,000 0,000 0,036
4.3. Uso de imagens 0,250 0,250 0,250 0,125 0,125 0,125 0,000 0,196
4.3.1. Paradas 0,500 0,500 0,500 0,250 0,250 0,250 0,000 0,357
4.3.2. Animadas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,036
5. Acessibilidade 0,484 0,300 0,313 0,312 0,395 0,382 0,362 0,409
5.1. Aspectos Externos 0,502 0,334 0,336 0,333 0,500 0,500 0,500 0,502
5.1.1. Sites de busca 1,000 0,667 0,667, 0,667, 1,000 1,000 1,000 0,833
5.1.2. Paginas web com ligacdes 0,005 0,002 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 0,170
5.2. Aspectos Internos 0,465 0,265 0,290 0,290 0,290 0,265 0,225 0,316
5.2.1. Procura de contetdo 0,875 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,384
5.2.1.1. Palavras-chave 0,750 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,339
5.2.1.1.1 Pesquisa 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,429
5.2.1.1.2. Melhoramento da Pesquisa 0,500 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,269
5.2.1.2 Browsing por categorias 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,429
5.2.2. Ritmo de actualizacdo 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,000 0,186
5.2.3. Envio de Contetido de forma assincrona 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
5.2.4. Restricbes ao acesso 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,839
5.2.4.1. Registos 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,839
5.2.4.2. Pagamentos 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,839
5.2.5. Outras questdes 0,250 0,125 0,250 0,250 0,250 0,125 0,125 0,170
5.2.5.1. Meta-tags 0,500 0,250 0,500 0,500 0,500 0,250 0,250 0,339
5.2.5.2. Espelhos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Resultados Agregados 0,355 0,267 0,281 0,260 0,316 0,280 0,156 0,306
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