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CAPITULO 18
PERCECAO METACOGNITIVA EM ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR ONLINE

MARIA DE FATIMA GOULAO
Universidade Aberta

INTRODUCAO

Segundo Pintrich (2010), é cada vez maior o nimero de estudantes que chegam
as universidades com pouco conhecimento metacognitivo. Com o crescimento do
ensino online é crucial entender como os estudantes gerem a sua aprendizagem nesse
ambiente. Os contextos digitais de aprendizagem promovem a autonomia dos
estudantes. Para isso é pertinente que estes consigam refletir e planear as suas acgoes.
O ensino online tornou-se uma experiéncia crescente para muitas pessoas. As
mudancas no nivel social, econémico e tecnoldgico estiveram na raiz desse aumento.
Isto levou a necessidade de obter novas competéncias e/ou reformular antigas,
levando os individuos a procurarem formas de colmatar esta necessidade (Jarvis,
2010). A educacao online foi a resposta encontrada que permite que um grande
nimero de pessoas obtenha seus estudos (Simpson,2012). Tem claramente uma
grande vantagem sobre o ensino presencial devido a sua flexibilidade de espaco,
tempo e ritmo. O sucesso, para grande parte destes alunos, esté relacionado com a sua
capacidade de autorregulacdo da sua aprendizagem e da sua capacidade
metacognitiva. Segundo Ertmer e Newby (1996) a reflexio no processo de
aprendizagem é considerada um ingrediente essencial para desenvolver aprendizes
mais eficazes. Nesse sentido, acreditamos ser importante encontrar estratégias que
auxiliem os alunos a monitorar seu préprio processo de aprendizagem. Esse
monitoramento é um processo complexo que envolve entender o que vocé estd
fazendo, onde isso se encaixa na sequéncia da tarefa e também a antecipacio e
planeamento dos passos a seguir. Tudo isso acontece durante o préprio ato de
aprender. Para Phelp, Ellis e Hase (2001) no contexto de riapida transformacéo, com
aprendizes ‘capazes’, as estratégias metacognitivas proporcionam grandes vantagens
e podem ser consideradas mais importantes do que algumas habilidades.

A metacognicéo (Flavell, 1979), definida como o conhecimento e a regulacido do
proprio processo de aprendizagem, é um conceito central para a educacéo,
especialmente no contexto do ensino superior online. Neste ambiente, os estudantes
frequentemente precisam ser mais auténomos e proactivos em relacdo a sua
aprendizagem. Aqui a estrutura tradicional da sala de aulas é substituida por
plataformas digitais e comunicacdo mediada pela tecnologia, onde os
constrangimentos espacio temporais nio existem. Os conteidos podem ser acedidos
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em qualquer lugar a qualquer hora. A ténica é colocada no aprendente, sendo este o
centro de todo o processo de aprendizagem.

Estudantes em ensino online enfrentam desafios especificos que podem
constituir constrangimentos a sua aprendizagem se estes ndo desenvolverem
competéncias metacognitivas. Alguns desses desafios incluem, por exemplo, o
isolamento e a falta de suporte imediato. Isto é, sem a presenca fisica de colegas e
professores, os alunos podem sentir-se isolados, o que pode afetar a sua motivacéo e
envolvimento. Um outro obsticulo, prende-se com a autogestio do tempo. A
flexibilidade do ensino online requer que os estudantes sejam capazes de gerir o seu
tempo de forma eficaz, o que nem sempre acontece.

Toda esta flexibilidade faz com que o estudante se tenha que envolver no
processo de aprendizagem e tenha que se conhecer muito bem como aprendente. E
importante que tenha um bom conhecimento metacognitivo dos seus processos em
situacdo de aprendizagem. Como dissemos anteriormente a metacognicdo é um termo
originalmente utilizado por Flavell (1979), refere-se a consciéncia e compreenséao que
os estudantes tém sobre os seus préprios processos de aprendizagem. Segundo
Brown (1987) a descricdo mais comum para a metacognicido é o conhecimento e a
regulacdo do préprio sistema cognitivo. Ou seja, engloba o conhecimento sobre as
estratégias que podem usar, quando e como aplica-las e a capacidade de monitorar e
avaliar a eficdcia dessas estratégias. Assim, a metacogni¢do pode ser dividida em duas
componentes principais

1. Conhecimento Metacognitivo - inclui o conhecimento sobre as estratégias
cognitivas e a consciéncia sobre quando e como utilizi-las; inclui trés sub-
componentes:

a. Conhecimento declarativo - saber o que sobre os prdprios processos
cognitivos;

b. Conhecimento procedural - saber como realizar tarefas cognitivas;

c. Conhecimento condicional - saber quando e por que utilizar estratégias
especificas.

2. Regulacdo Metacognitiva - Envolve planear, monitorar e avaliar a prépria
aprendizagem e as estratégias utilizadas.

a. Planeamento - Estabelecer objetivos e selecionar estratégias apropriadas;

b. Monitoramento - acompanhar e avaliar o progresso em relacdo aos objetivos;

c. Avaliacdo - analisar os resultados e ajustar estratégias conforme necessario.

Estudantes com alto nivel de conhecimento metacognitivo sdo mais capazes de
se autorregular. Eles conseguem, assim, planear e organizar, definir objetivos claros,
selecionar estratégias apropriadas e organizar o seu tempo e os recursos de forma
eficaz. Acompanhar continuamente o seu progresso em relacdo aos objetivos
estabelecidos, ajustando as suas abordagens conforme necessario - monitorar o
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progresso. Por ultimo, avaliar a eficicia das estratégias utilizadas e fazer os ajustes
necessdarios para melhorar o desempenho - Avaliar e Ajustar.

Figura 1. Regulacdao metacognitiva

Avaliar e Planear e
ajustar organizar

b Monitorar o &
progresso

Esta autorregulacdo € crucial para o sucesso académico especialmente em
ambientes como o ensino superior online. Neste contexto, os estudantes
frequentemente precisam ser mais autodirigidos e proactivos no seu processo de
aprendizagem devido a natureza independente desses sistemas. No ensino online, a
metacognicdo é crucial porque os alunos devem gerir o seu tempo de forma eficaz,
manter-se motivados e superar a auséncia de supervisdo constante. A capacidade de
refletir sobre o préprio processo de aprendizagem e ajustd-lo conforme necessario
pode ser determinante para ter sucesso no ambiente online.

E possivel ajudar os estudantes a desenvolverem competéncias metacognitivas.
Para tal, podemos, por exemplo, ensinar diretamente aos estudantes como planificar,
monitorar e avaliar o seu préprio processo de aprendizagem. Ou, outro exemplo, é o
feedback regular como também uma forma de ajudar os estudantes a identificar dreas
onde precisam melhorar e ajustar as suas estratégias de aprendizagem.

Segundo Schraw e Dennison (1994) criadores do Metacognitive Awareness
Inventory (MAI) apresentaram a metacogni¢do dividida da seguinte forma - Figura 2.

Figura 2. Classificacdo do MAI (adaptado de Schraw e Dennison, p.475)
=

N
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A percecdo metacognitiva refere-se a capacidade de um individuo refletir sobre
e controlar os seus proprios processos cognitivos. Alguns fatores podem influenciar a
percecdo metacognitiva dos estudantes no ensino superior online. Entre eles
destacamos a experiéncia prévia, isto é, estudantes com experiéncias prévias em
ambientes online tendem a ter melhores competéncias metacognitivas. O apoio
instrucional, ou a prépria tecnologia que facilitem a organizacdo e o monitoramento
do estudo podem apoiar o desenvolvimento de competéncias metacognitivas.

Objetivo
Foi objetivo do nosso estudo a) conhecer o nivel de percecdo metacognitiva de
um grupo de estudantes do 1? ano do ensino online; b) conhecer o comportamento

desta variavel em funcdo do sexo e ¢) em funcéo de terem, ou ndo, um plano de estudos
invidualizado.

METODOLOGIA

Participantes

A nossa amostra é composta por 184 estudantes do 1? ano da Licenciatura X, em
regime online. Sdo do sexo feminino 82,6% e do sexo masculino 17,4%. A sua média
de idade é de 42 anos (DP 9,96), sendo a idade minima de 21 anos e a idade méxima
de 75 anos.

Instrumentos

Para a recolha de dados utilizimos o Metacognitive Awareness Inventory (MAI)
de Schraw e Dennison (1994). O questiondario é composto por 52 itens que se dividem
em 2 partes, o conhecimento cognitivo e a regulacdo da cognicido. De acordo com os
autores e que ja foi referido anteriormente, estes ainda se subdividem nos seguintes
subprocessos.

Tabela 1. Categorias, fatores metacognitivos e questdes do MAI

f;:ffc?;?mas Fatores Metacognitivos Questdes do MAI
3 Coihaciments 1.1. Conhecimento declarativo 5,10,12,16,17,20,32 e 46
Metacognitivo 1.2. Conhecimento processual 3,14,27 e 33
1.3. Conhecimento condicional 15,18,26,29 e 35
2.1. Planeamento 468222342 ¢ 45
2. Regulagio da 2.2. Gestiao fla informacéo 9,13,30,31,37,39,41,43,47 e 48
cogniciio 2.3. Monitoramento 1211212834¢e49
2.4, Depuracio 25,40,4451 e 52

2.5. Avaliacdo 7,19,24,36,38 e 50
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O questionirio englobava 3 partes: 1) consigne em que contextualizava o
questiondrio e solicitava a resposta; 2) dados demograficos, como idade, sexo,
unidade curricular, tem, ou néo, plano de estudos individualizados; 3) MAI - 52 itens
de resposta fechada e obrigatéria utilizando uma escala bipolar de Verdadeiro / Falso.

A anilise de confiabilidade do questionario geral e dois sub-processos encontra-
se na tabela 2.

Tabela 2. Anilise de confiabilidade

Categorias metacognitivas  Alfa Schraw & Dennison Santos & Peixoto Nosso estudo

Geral 95 93 87
Conhecimento Metacognitivo 88 82 82
Regulacio da cognicao 88 90 79

A correlacées entre as 2 subescalas é positiva e significativa a p<0,01 (.561)
sugerindo que os dois inventdrios avaliam caracteristicas psicolégicas na mesma area
(processos metacognitivos).

Procedimento

No inicio do 1? semestre do ano letivo de 23/24 colocdmos um conjunto de
questionario a disposicédo dos estudantes do 1? ano da licenciatura X, entre eles estava
o MAL O questionario estava elaborado no Google Doc e disponivel na pagina da UC Z.
Foi enviado uma mensagem aos estudantes através do Féorum de Noticias a solicitar a
estes a resposta ao mesmo. Estava explicado no seio do questionario do que se tratava,
qual o objetivo do mesmo e forma de resposta. Apés o final do semestre foi feito o
levantamento das respostas dos estudantes. Nao houve anulacées, pois todos os
questiondrios estavam corretamente respondidos. Os dados foram exportados e
tratados no programa SPSS 20.

Anidlise de dados

Tal como dissemos anteriormente os dados foram trabalhados no programa SPSS
20. O MAI engloba perguntas que tém como objetivo saber como cada sujeito pensa e
age diante de questdes relativas a sua aprendizagem. Estas questdes visam identificar
o pensamento e a atitude de acordo com duas categorias - O Conhecimento
Metacognitivo (CM) e a Regulacdo da Cognicdo (RC) (vidé tabela 1). Os resultados
foram apresentados em termos percentuais de cada fator em relagédo ao total de cada
categoria - CM | RC.

Inicidmos atribuindo a pontuacdo de zero (0) as respostas Falsas e um (1) as
respostas Verdadeiras. Em seguida a pontuacéo de cada fator foi obtida pela soma de
todos os valores equivalentes as questdes. A soma dos fatores de cada categoria
resultou nos valores do CM e da RC. A percentagem de cada fator foi obtida apéds o
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célculo da pontuacdo de cada fator em relagdo ao correspondente ao total de cada
categoria. O cidlculo da percentagem média por categoria resultou da soma dos valores

percentuais dos respetivos fatores de cada sujeito e divididos pelo total de sujeitos
(184) (Santos & Peixoto, 2021).

RESULTADOS

Ja foram apresentados os resultados relativos 4 amostra e as carateristicas
métricas do instrumento.

Importa agora referir os resultados relativos ao plano de estudo e ao nimero de
horas de estudo por semana. Assim, os dados relativos & questdo sobre o plano
individualizado de estudos encontram-se na tabela que se segue.

Tabela 3. Tem um plano de estudos individualizado?
Resposta %
Niao 26,6
Sim 734

Relativamente ao nimero de horas de estudo por semana os dados encontrados
apontam para o seguinte,

Tabela 4. N® de horas médio de estudo por semana

Horas %
Menos de 4 horas 3,8
4-6 horas 310
7-10 horas 38,6

11-14 horas 26,6

O MAI foi utilizado para investigar a disposi¢do do estudante em relacdo ao seu
conhecimento metacognitivo e regulacdo cognitiva, ou seja, na avaliacdo da
capacidade para refletir e na tomada de deciséo, cujas percentagens sdao 77% e 86%,
respetivamente. Tendo em conta estes percentuais constatamos que, em geral,
apresentam um resultado bom, tanto para o seu préprio conhecimento (CM), quanto
para a competéncia de monitoramento e controlo do seu conhecimento (RC).

Os resultados do total dos fatores de CM mostram uma certa proximidade com
valores percentuais médios - Figura 3
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Figura 3. Gréafico do percentual do fator Conhecimento Metacognitivo

CCOND

CFROC

65% 105% 5% BO% 35%

CCOND - conhecimento condicional| CPROC - conhecimento processual |CDEC-
Conhecimento declarativo

Relativamente aos fatores que compdem o conhecimento metacognitivo
constatamos que surge em primeiro lugar o conhecimento condicional, seguido do
conhecimento processual e, por fim, o conhecimento declarativo. Isto sugere que este
grupo de estudantes tém quase igual percecdo de quando, porque utilizar
determinada estratégia de aprendizagem ou completar uma tarefa, porém menos
percecdo sobre si mesmo como estudante e sobre os fatores que afetam a sua
aprendizagem (71%).

O mesmo acontece com os resultados do total dos fatores de RC. Isto é, mostram
uma certa proximidade com os valores percentuais médios - Figura 4. A excecdo esta
nos fatores Monitoramento e Estratégias de correcdo, com 90% e 95%,
correspondentemente.

Figura 4. Gréfico do percentual dos fatores regulacdo da cognicao

PLANEAM

CINFORM MONITORA ESTROOR AVALIA

PLANEAM - Planeamento | GINFORM - Gestio da Informacio| MONITORA -
Monitoramento | ESTCOR - Estratégias de corregfio | AVALIA - Avalia¢fio

Relativamente aos fatores da regulacido da cognicdo o maior percentual foi 95%
para as estratégias de correcdo que representa alta competéncia para utilizar
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estratégias para corrigir erros de desempenho; o menor valor foi 76% para o fator
avaliacdo e andlise de desempenho de aprendizagem (Figura 4).

Do ponto visto individual verificAimos que apenas quarenta (40) estudantes
demonstraram uma média, baixa consciéncia metacognitiva (CM), com um percentual
abaixo dos 80%. Pelo contrério, apenas dez (10) estudantes demonstraram baixa
regulacio da cognicdo (RC), com um percentual inferior a 35%.

Ao analisar os dados por sexo, tal como Santos e Peixoto (2021) ndo encontramos
diferencas estatisticamente significativas. No entanto, ao estudar a varidvel
independente Tem um plano de estudo individualizado ? os resultados foram
diferentes.

Tabela 5. Relacdo entre planos de estudos e tipo de metacognicdo
3. Tem um plano de

estudos N Média DP

individualizado?
" Nio 49 11,49 436
(hEscCopnitivG Sim 135 13.66 2.81
- Nio 49 27.39 5.29
RCognigao Sim 135 30,84 3.06

O resultado do teste t para amostras independentes revelou que ha diferencas
estatisticamente significativas entre os alunos sem e com plano de estudos
individualizados ao nivel do conhecimento metacognitivo #(182)=-3,96, p=.000.

O mesmo se passou relativamente a regulacdo da cogni¢do. Ou seja, o resultado
do teste t para amostras independente revelou que ha diferencas estatisticamente
significativas entre os alunos sem e com plano de estudos individualizado ao nivel da
regulacio da cognicdo #(182)=-5,48, p=.000

DISCUSSAO/CONCLUSOES

De acordo com Flavell (1979), a metacognicdo ocorre de forma implicita, o que a
torna dificil de avaliar. No entanto, o MAI revelou resultados confidveis que nos
permitem medir e estudar a metacognicdo (Schraw e Dennison, 1994).

Tendo em conta os objetivos a que nos propusemos estudar constatimos que
este grupo de estudantes possui grandes competéncias, quer seja a nivel do seu
conhecimento metacognitivo, quer seja a nivel da prépria regulacio da cognicdo. Aqui
apenas 10 estudantes apresentaram um nivel de regulacdo abaixo dos 35% e 98
estudantes encontram-se num percentual superior a 80%. O facto de terem um plano
de estudos individualizados pode ser considerada uma estratégia que os ajuda a
conhecerem-se melhor como aprendentes e com isso conhecer os seus pontos fracos
e fortes para ai dedicarem os seus esforcos de estudo.



A percecdo metacognitiva é um componente crucial para o sucesso dos
estudantes no ensino superior online. Desenvolver e incentivar competéncias
metacognitivas pode levar a melhores resultados académicos, com aprendentes mais
auténomos e eficazes, capazes de superar os desafios tinicos do ambiente digital. Por
isso, professores e institui¢ées de ensino devem considerar a inclusdo de estratégias
e ferramentas que promovam a reflexdo, o planeamento e avaliacdo continua do
processo de aprendizagem. Isto é, estratégias que promovam a metacogni¢ao nos seus
curriculos online para apoiar os estudantes do desenvolvimento dessas competéncias
essenciais, pois o conhecimento é um componente essencial para o sucesso académico
e pessoal dos estudantes. Ele promove a autonomia, melhora o desempenho
académico, desenvolve o pensamento critico, aumenta a motivacdo e a confianca e
prepara os estudantes para a aprendizagem ao longo da vida.
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