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A producédo incremental de informacédo vivida nossdie hoje, exige a adopcédo de novos
métodos de trabalho associados a utilizacdo dasamaecnologias para a gestdo de
processos organizacionais. Neste sentido, as Platafs de Trabalho Cooperativo tém vindo
a adquirir um papel de destaque como ferramentascdmunicacdo, colaboragdo e
coordenacéo de actividades e equipas. Um outroaitmsurge associado a esta questao: a
Gestao de Informacao. As sinergias resultantesxgpéoeacdo conjunta destes dois conceitos,
permitiu-nos desenvolver uma aplicacdo Web (paraldVva/ide Web) que procura criar
novas facilidades que respondam eficazmente a esjasitos.

Este artigo visa descrever as principais etapascpeidas no desenvolvimento da
plataforma WorkVisiona (um quase-produto comerciahmeadamente a motivagcdo e
contextualizacdo, a especificacdo da tecnologiaciftnalidades, ndo esquecendo as linhas
futuras de desenvolvimento.

INTRODUCAO

As Tecnologias emergentes da Informacdo e ComuincdtIC’'s) como instrumentos de
suporte a implementacdo das actividades organizaisio vieram nestes ultimos anos
introduzir, de forma crescente, o conceito de trabaooperativo assistido por computador
no mundo empresarial. Contudo, os grupos de trapathempresas, as tarefas, o ambiente e
as ferramentas variam de diferentes formas, e r@ssvéombinaces destes aspectos afectam
0 sucesso do trabalho suportado pela tecnologiarder, Martin et. al., 1997).
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Figura 1: aspecto geral das variaveis relevanteefiaicio degroupware

Um grupo de trabalho importa caracteristicas pagpriais como o conhecimento, a
personalidade, a motivagdo, a maturidade, entreautUm grupo pode ou nao ser
homogéneo no que diz respeito as suas caractesistio entanto, a comunicacdo € um
elemento independente que assume um papel de ealavgdrtancia na execugdo de um
processo. As ferramentas de trabalho cooperatitifan implementar uma metodologia de
trabalho assistida por computador que assegure maurgocacao inter-grupo, criando

facilidades no processo de andlise da evolucaondgago projecto ou processo.

Sendo a comunicacdo um dos factores chave no d¥gemento das actividades
organizacionais, tornou-se assim inevitavel qué&l&ss tivessem uma evolucdo no sentido
de vir a disponibilizar as empresas novas metodmode trabalho assistido por computador
que facilitem os processos de gestdo e processardennformacdo. Estas actividades séo
comummente do tipo multi-actor e a interac¢do diéviduos com experiéncia na execucao
das mesmas, na funcdo de coordenador ou apenasla®rador, pode implicar grandes
diferencas de desempenho. As actividades dividerpesenorma em tarefas de forma
recursiva e 0 seu conteudo difere mediante os tjscdefinidos, os intervenientes e a
‘matéria-prima’. A execucao de tarefas pode airetasgncrona ou assincrona. O sucesso do
processo de execuc¢do destas vai depender das detesnaisponiveis. As actuais plataformas
de trabalho cooperativo dispdem ja de funcionabdadjue cobrem as necessidades
verificadas em cada um dos casos (ex: chats, atebigpartihados de informacéo,
manipulagdo de dados em tempo real, repositorgitai, video-conferéncia, etc) (Agrawala
et al. 1997) (Lyytinen K. and Yoo Y., 2002).

O ambiente de trabalho e a eficiéncia das tecredogierante este s&do usualmente
condicionados por varios aspectos que vao desddoasfias de trabalho adoptadas nas

instituicbes até & melhor ou pior adaptacdo ddizadiores as maquinas e sistemas (Marcos,
A. F.; 1998) (Marcos, A. F. and Hornung, Ch., 2000pntudo, um dos aspectos mais

importantes a ter em linha de conta neste con&xdaleslocalizacdo fisica dos membros de
um grupo de trabalho. Ainda que nada substitugesaiocdo fisica, os ritmos de trabalho nem
sempre se proporcionam para a partilha de informacadque a propria colaboragcédo seja

efectuada com sucesso. Também aqui as plataforenaabdilho cooperativo podem dar o seu
contributo para ultrapassar barreiras fisicas oaude tipo como sejam os feriados, sentidos
de humor, condi¢des climatéricas, agendas, etc.
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A proliferacdo da Internet como meio de acessadlegiado a informacéao digital, o aumento
da largura de banda, os dispositivos moveis, eutard, a computacdo sempre presente
(ubiquotous computingvéem colocar novos desafios ao acesso a inf@wnags ritmos de
trabalho exigem agora, mais do que nunca, o dekémemto de sistemas de suporte a
coordenacéo e execucéao de tarefas (Davis B. G)2002

Como base nestes pressupostos, a plataforma Wark\issa dar respostas alternativas as
pequenas e meédias instituicdes nao industriais, dgpendem directamente da interacgéo
entre diferentes recursos humanos no que diz tespeixecucao de tarefas.

MOTIVACAO E CONTEXTUALIZACAO

A implementacao da plataforma WorkVision teve paséum projecto interno desenvolvido

no ambito das actividades de I&D levadas a cabeamexto do nosso grupo de trabalho.
Este projecto pretendia criar uma metodologia idova de trabalho que disponibilizasse

facilidades de coordenacao e gestao de tarefasjophdas com os varios projectos internos
a decorrer. Este facto veio criar uma oportunidddenegécio que implicou contudo a

adaptacao tecnolégica da plataforma. Simultaneanant novo projecto foi encetado com a
ambicdo de estabelecer um ponto nacional de trémsfa de tecnologia na area da
Computacéo Grafica, através da Visiona Ti (wwworisi.com.pt). O WorkVision representa

assim o primeiro de um conjunto de tecnologias @uédsiona Ti pretende adaptar, tendo

como fim a comercializacdo de solucdes inovadouassg distinguam claramente da oferta
tecnoldgica existente no mercado alvo: PortugalséBade Lingua Oficial Portuguesa e

Galiza (Espanha). Saliente-se que um dos objectberdrais do processo de adaptacdo
tecnoldgica que resultou no WorkVision, foi o deacuma aplicacdo simples e intuitiva, em

portugués, com um baixo TCO (total cost of owngxshi

ESPECIFICACAO TECNOLOGICA

A tecnologia seleccionada para o desenvolviment®okVision foi o J2EE (JavaTM 2
Platform, Enterprise Edition), pela elevada flelilside de que é caracterizada. As facilidades
de reutilizacdo de componentes, 0 modelo de segaean controlo das transaccdes, permitiu
implementar uma solucdo independente da platafonmdular e estavel. A divisdo em trés
camadas (apresentacao, logica/funcional e armazmma)n facilita a inclusdo de novas
funcionalidades. A utilizacdo da Java Server P&yeB), Struts Framework e Enterprise Java
Bean 2.0 (EJB 2.0) permite ainda:

* Integracdo imediata com a grande maioria das lthsdados: SQL SERVER,
Oracle, PostgresSQL, MySQL,;

* Facilidade de integracdo com outros sistemas dezamamento de dados (ex:
utilizadores de sistemas LDAP);

+ Simplicidade nas alteracdes de funcionalidade dicag@do devido a
modularidade do EJB 2.0.



In Actas de Ill Congresso Luso-Mogambicano de Ehgea, 19-21 Agosto 2003.

ApachefJetty Tomcat/Jetty

ISP JBoss
L .’ :
Engine
- v S MySQL ou
g .Sew!et 3 PostgreSQL
] HTTP = G-ontlalner g
e O
=_¢ & ]
= o]
Browser e =]
EJB Base de
Container Dados
| —|

Figura 2: Arquitectura do WorkVision

A arquitectura do WorkVision assenta em tecnologiasiais do mundo Java. Utilizando
exclusivamente esta linguagem, o WorkVision aprasema arquitectura de 3 camadas:

« Camada do cliente: Web Browser
¢ Camada funcional: EJB Session Beans

* Camada de armazenamento: EJB Entity Beans

As trés camadas permitem a completa separacdo @ntvdrios componentes, facilitando
alteracfes independentes de aspecto, funcional@adenazenamento.

Através da figura acima, é possivel verificar camsdaiferentes componentes da arquitectura
se conjugam. De seguida descreve-se cada um destes:

JBoss
O JBoss € um servidor de aplicacédo totalmente gebedo em Java. De inicio era apenas
um EJB container(ver abaixo) que disponibilizava algumas funciateles as aplicagcfes
Web de baixa complexidade. Hoje em dia é um servi® aplicacdo completo que
implementa todas as funcionalidades englobada2B&.JAlgumas destas funcionalidades
sao:

e Servidor HTTP

*  Web Container

* EJB Container

* Acesso a Base de Dados

HTTP Server
O servidor HTTP é a componente responsavel pelagimacdo entre o cliente (browser) e o
Web Containeatravés do protocolo HTTP.

Web Container

Este componente € constituida por:
e JavaServer Pages (JSP)
Uma pagina JSP é um documento baseado em textaylee conter dados estaticos
(expressos em qualquer formato como HTML, WML e XMk elementos JSP que
determinam como a pagina constréi o contetdo dicé@mi

e Struts
O aspecto principal da estrutura dos Struts é aadarde controlo flexivel baseada em
tecnologias standard como Java Servlets, JavaBé&syurceBundles, e Extensible
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Markup Language (XML). Os Struts permitem que acagfo seja compativel com
tecnologias como Enterprise Java Beans, JDBC, ¢gecORelational Bridge.

EJB Container
O EJB container permite especificar servicos coagusanca, transacc¢oes, entre outros. Este
é constituido por:
* Session Beans (para aceder a uma aplicacdo compitadervidor, o cliente invoca
um método de uma session bean, libertando-se dssiarefa de execucéao do cédigo)
« Entity Beans (representa um objecto, como por ekeei@ntes, projectos, etc. Cada
entity bean tem associado a si a tabela de uma dms#ados relacional, e cada
instancia do bean corresponde a uma coluna dajabel

Database access (JDBEConnector)
Este componente permite invocar comandos SQL a gag métodos de programacao do
Java.

FUNCIONALIDADES

O WorkVision facilita a implementacdo de uma cooaigio eficaz de equipas e tarefas em
ambiente Web (Intranet/Internet). Com esta aplicdgéna-se possivel estabelecer uma nova
metodologia de comunicacéo intra-empresarial pawoedenacao de equipas e tarefas.

A aplicacdo faz uso de um sistemaatgin e palavra-passe que da acesso a informacéo a que
um dado utilizador esta autorizado a visualizdtexar, e tem implementado o protocolo SSL
de forma a garantir a seguranca e integridade adssd

O primeiro ecra, pretende indicar ao utilizador eonjunto de dados resumo que dao acesso
imediato a determinada informacé&o especifica @efas submetidas).
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In Actas de Il Congresso Luso-Mogambicano de Ehgga, 19-21 Agosto 2003.

Desta forma, € o utilizador a decidir que inforntagiéseja visualizar. Um menu genérico
permite navegar a partir de qualquer ponto da agfic para um outro, sem que seja
necessario percorrer um caminho pré-definido. Acagéo disponibiliza ainda uma forma
alternativa de navegacao baseada num menu em guwemd acesso directo a qualquer nivel
de uma estrutura hierarquica de tarefas.

O conceito de utilizacdo desta plataforma podeapegsentado da seguinte forma: a pessoa
responsavel por um dado projecto/processo definesmo em ambiente Web, seleccionando
para a execucao deste uma equipa, com base noesagbtwmanos introduzidos. Os recursos
humanos podem ser também introduzidos na apliceg@® grupos de trabalho de forma a
facilitar a atribuicdo de tarefas, sem que seja@ssrio adicionar cada utilizador de forma
separada as mesmas. Esta funcionalidade revel@is@olcaso de existirem recursos
humanos que trabalham regularmente em conjunto.

Existem quatro tipos de utilizadores no WorkVisiadministrador, super-utilizador, gestor
de projectos e colaborador. Os trés primeiros térmssodes de criagdo de recursos humanos
mas sO o super-utilizador e o gestor de projeaboem criar projectos. Os colaboradores tém
acesso aos projectos onde sao inseridos e no queesieito as tarefas, estes estédo
dependentes das permissdes concedidas pelos régpisros projecto.

Um projecto tem as seguintes caracteristicas: naaménimo, responsavel, cliente, descrigéo,
utilizadores, grupos, data inicio, data fim, estdidbeiros anexos e comentarios.
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Figura 4: Ecra de criacdo de tarefas

Depois de criado um dado projecto, podera daris@iao processo de atribuicdo de tarefas.
O utilizador, gestor de projectos ou super-utilmadntroduz entdo a descricdo, prazos,
ficheiros ou ainda comentérios, a semelhanca dagoltece nos projecto. Como é visivel na
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figura 3, optou-se pelo recurso gosp-upsde forma a facilitar o acesso a informacéo no
decorrer do processo de criacdo/edicdo, mantermdpreeo maximo de informacao visivel
para consulta do utilizador.

As tarefas sdo submetidas a um utilizador que assupapel de responsavel, sendo também
possivel constituir uma equipa de trabalho paraxecugdo da mesma, adicionando
utilizadores individuais ou grupos a mesma. A aigho de tarefas pode ser efectuada de
forma recursiva, criando deste modo uma estrutamaadevore com diferentes niveis de
permissao para os utilizadores inseridos no pmjdsto significa que um dado colaborador
que € inserido como utilizador numa tarefa de mvé, por exemplo, tem apenas permissdes
de visualizagdo dessa tarefa e das suas tardfas,fihéo sendo facultada a visualizagdo da
tarefa n+2 ou restantes tarefas precedentes. Httesdores poderdo ter permissdes de
criacdo de sub-tarefas, caso lhes seja facultddarggponsavel da tarefa ou do projecto. Os
utilizadores que submetem as tarefas e os respgind@m todo o tipo de permissées desde 0
nivel que sao inseridos. Todos os utilizadoresiitdss numa dada tarefa tém permissdes para
insercao de ficheiros ou comentarios na mesma stanafas filhas.

O WorkVision inclui também funcionalidades de pesguque se constituem como
verdadeiros filtros na obtencéo de informacéao.

Elementos graficos tais como a cor ou as barrastifibativas, foram utilizadas para
diferenciar estados distintos de execucdo de pogee/ou tarefas, ou como formas para
facilitar a identificacé@o visual desta caractecsstie um dado projecto ou tarefa.

Um sistema de notificagcdo automatico, permite deede mensagens de correio electronico
relativos a diferentes acc¢des efectuadas na apbc@x: criar tarefa, adicionar novo utilizar,
anexar ficheiro ou comentario, etc).

Toda a interaccdo com a aplicagéo € passivel ddfesdtuada a partir de qualquer computador
com acesso a Internet. Para os gestores, o WodkVigpresenta a grande vantagem de
disponibilizar uma visualizacdo estruturada e dia@a do estado de um ou mais
projectos/processos. Para os colaboradores, aaildrganizacado das tarefas onde assumem
responsabilidades. Toda a informacao referentenézanada num sistema centralizado, com
acessos condicionados, assegurando a comunicaitédaos os colaboradores de um dado
projecto/processo.

O MERCADO

Existem no mercado internacional um conjunto deagbes com caracteristicas semelhantes
ao WorkVision. Abaixo apresenta-se uma tabela osde pretende demonstrar uma
comparacdao de funcionalidades entre as diferetdésfgrmas por nos testadas.

Da pesquisa de mercado efectuada, ndo foi encantradhuma aplicacdo semelhante em
lingua portuguesa. Uma vez que esta esta diredaopara pequenas e medias instituicdes, a
versao inglesa podera constituir uma barreira ausiiaacdo efectiva. Porém, a principal
diferenca competitiva do WorkVision em relagéo s@ss concorrentes reside no facto de ser
uma aplicacdo de rapida habituacdo, com interfanastivos e variadas formas de
navegacao, tendo o utilizador a facilidade de ésrohquela que mais se adequa as suas
necessidades do momento. Prima ainda pela simguiieié pela especificidade, uma vez que
é dirigida quase exclusivamente a gestédo de taeefasursos humanos, sendo que necessita
ainda de ferramentas de suporte (ex: chat, navegaqéi-utilizador, facilidades de criacao
de novos projectos a partir de outros ja exist@rmias que se possa vir a posicionar como
uma ferramenta de referéncia no mercado dos paésiésgua oficial portuguesa.
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Tabela 1benchmarkingle plataformas

. . Produtos
Funcionalidades

WorkVision

YZ Project Manager 5.0

TASKey Team 2

ScheduleOnline

Recursos Humanos

Inserir Novo Colaborador

Visualizar Dados Colaborador

Listar Todos Colaboradores

Editar Dados Colaborador

XX X X

Apagar/Desactivar Colaborador

XX [X XX

Visualizar Colaborador Apagado/Desactivado

Criar Grupos

Associar Colaborador a Grupo

Retirar Colaborador Grupo

Visualizar Todos os Grupos

Visualizar Elementos de 1 Grupo

XXX XX

Apagar Grupo

XXX XXX [X[X|X|X|X]|X

XXX XXX [X[X|X|X]|X]|X

XX [X[X|X|X

Projectos

Criar Projectos

Visualisar Todos os Projectos

Editar Projectos

Apagar Projectos

Visualizar Projectos Apagados

XXX |X|X

XX XX |X

Tarefas

Criar tarefa

Visualizar Tarefas em Curso

x

Visualizar Tarefas Terminadas

x

Visualizar Tarefas por Prioridade

X IX[X X

Visualizar Tarefas Apagadas

Visualizar Todas

Editar Tarefas

x

Associar 1 Grupo a 1 Tarefa

Marcar Tarefas como Terminadas

Procurar Tarefas

Apagar Tarefas

Criar/Associar Memorandos a Tarefas

XX XXX |IX|X|X

x

Apagar Memorandos

XXX XX [X[X|X

Visualizar Memorandos Novos

Visualizar Memorandos Lidos

Visualizar Todos os Memorandos

Anexar Ficheiros a Tarefas e/ou Memos

x

x

Procurar Ficheiros

XXX XXX [X[X XX [X]|X]|X

X

Clientes

Inserir Clientes

Visualisar Todos os Clientes

Editar Dados Clientes

Apagar Clientes

Visualizar Clientes Apagados

XXX |X | X

Administracao

Gerir Recursos Humanos

Gerir Projectos

x

Gerir Grupos

Gerir Clientes

X IX|X [X

Gerir Base de Dados
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. . Produtos Round The Clock 1.0 | YZ Project Manager 5.0 | TASKey Team 2 | ScheduleOnline
Funcionalidades

Mensagens de Aviso (automaticas)

Colaborador Inserido Nova Tarefa X

Colaborador Retirado de Tarefa X

Projecto Apagado X

Tarefa Apagada X

Tarefa Terminada X X

Deadline Reminder X X X
Extras

Enviar Mensagens de Email X X

Criar Conta de Email X

Criar Cépia de Projectos X

Relatérios de Dados X X

Relatérios em Gréfico X X

Mais/Diferentes Tipos de Relatérios X

Criar Noticias para Serem PUblicas X

Monitorar Custos dos Projectos X

Graficos de Progresso (Tarefas) X

Calendario

Lista 'To Do' X

Lista de Contactos

Gestéo de Ficheiros

XXX |X|X

Mostra Disponibilidade Colaboradores

DESENVOLVIMENTO FUTURO

Pela arquitectura definida para o WorkVision faeite poderdo vir a ser adicionados num
futuro préximo, diversos novos médulos, que siganercontro das necessidades especificas
dos clientes. Neste contexto prevemos, num primpasso, o desenvolvimento de um
primeiro médulo adicional baseado em gréaficos GANTobjectivo € facilitar a visualizacao
gréfica da informacéao inserida na aplicacdo. Egtécos serdo gerados de forma dinamica,
com base em parametros definidos pelo utilizador.

Esta ainda prevista a implementacdo de uma versa@lndo sistema. Deste modo, sera
possivel aos utilizadores fazerem uso dos dispositnéveis para acederem a algumas das
funcionalidades da aplicacdo. Uma versdo mével idodemonstrar toda a sua utilidade para
Recursos Humanos que nao tém por norma acessd’&wom ligacdo a Internet, pelo facto
de efectuarem regularmente servico externo, panphke

Uma outra area de trabalho futuro, é a interligag@m sistemas externos, como sejam as
ferramentas de controlo financeiro de projectosdeDa orientacdo da aplicacdo para a
coordenacao de tarefas e Recursos Humanos, tonedas@amente simples o processo de
implementacdo de algumas funcionalidades adiciogaes permitam incluir um méddulo
financeiro.
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