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APRESENTACAO

As instituices tém uma historia, ou melhor, véarias historias, de acordo com a
interpretacdo dos seus protagonistas e dos investigadores que, a posteriori, se propdem
escrevé-la. Para que tal aconteca, € necessario que sejam preservadas as fontes que
sustentam essa escrita. Mas a utilidade do resgate de textos inéditos que traduzem uma
mudanca organizacional, ainda que localizada numa area muito concreta, ndo se esgota
na salvaguarda da memoéria futura. A experiéncia a que os testemunhos agora
publicados se referem — ao cruzar as vertentes do planeamento e da gestdo com os

campos pedagdgico e cientifico - foi significativa e merece ser partilhada.

E pelas razdes enunciadas que se disponibilizam, neste ebook, documentos
resultantes do trabalho desenvolvido por um grupo de professores, mas também de
funcionarios, entre 2007 e 2014, no ambito da criacdo e implementagcédo dos Centros
Locais de Aprendizagem da Universidade Aberta. Outros e bem mais aliciantes
testemunhos da construgdo quotidiana deste projeto permanecem incélumes nos
arquivos da plataforma moodle da UAb, constituindo um repositério que preserva a
constituicdo, manutencao e vivencia de uma comunidade de pratica, ao longo de varios

anos.

A variedade dos textos! aqui reunidos secunda as muiltiplas funcdes assumidas
pelo grupo de trabalho: (i) diagnéstico sobre o mecanismo de apoio presencial ao ensino

a distancia existente em 2007 e desenho de uma nova estrutura e respetivo processo

1 Os documentos sé&o integrados neste ebook na sua versdo original, sem qualquer alteragdo de contelido
ou grafia e com a indicagéo dos autores de cada um.



de implementacéo; (ii) definicdo do perfil do coordenador dos CLA, critérios de selecéo
e formacéao presencial e online; (iii) estatutos do organismo concebido para enquadrar
a investigacdo a desenvolver na area; (iv) plano de desenvolvimento dos CLA,
elaborado em 2010, traduzido num projeto de investigacdo/acao para seis anos; (v) dois
exemplos de criacdo e transferéncia do conhecimento, caso de uma comunicacao
cientifica apresentada num Encontro da AIESAD e uma boa préatica submetida a um
concurso do TELESCOPIO. Integra-se, ainda, um ultimo ponto com o conjunto de
deliberacdes reitorais que permitem reconstituir o itinerario formal do grupo de trabalho

até a sua transformacgéo em unidade de misséo.

No documento fundacional da rede de Centros Locais de Aprendizagem (CLA) da
UAb, os CLA foram definidos como “(...) pequenos nucleos vocacionados para a
promocao de atividades orientadas pelos principios da Educacdo ao Longo da Vida.
Neles dinamizam-se ag¢des educativas de ambito formal, ndo-formal e informal, dirigidas
para o desenvolvimento de competéncias académicas, profissionais, culturais e civicas,
em diferentes areas - técnica, artistica, cultural, cientifica ou econémica. Estes Centros
resultam da criagé@o de parcerias entre a Universidade Aberta e a sociedade civil e local,
organizam-se em rede e sdo coordenados pela prépria UAb”. Considerado, a época, um
projeto disruptivo numa universidade vocacionada para a Educacgéo a Distancia com as
caracteristicas da UAb, espera-se que o0 presente eBook contribua para uma
compreensdo mais aprofundada da génese, bem como da 1% fase da sua

implementagéo.
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PREAMBULO

O Grupo de Trabalho para a reestruturagdo dos Centros de Apoio2 definiu trés
grandes linhas de analise, reflexdo e apresentacdo de propostas, com vista a
concretizacdo do objectivo de que foi incumbido. Essas directrizes sintetizam-se nos

seguintes tépicos:

() Estrutura e funcionamento actual dos Centros de Apoio.
(1) Desenvolvimento tecnoldgico, logistico e pedagdgico das estruturas que
poderdo vir a substituir os Centros de Apoio.

(1IN Financiamento e gestéo das estruturas referidas no ponto anterior.

Este itinerario de trabalho é norteado pelo Plano Estratégico da UAb, documento
fundador que encerra uma visao global do arquétipo de universidade a distancia de
gualidade, moderna e eficaz, que se pretende alcancar. De entre as medidas elencadas
no referido documento, saliente-se, naturalmente, a importancia do novo Modelo
Pedagogico da UAb enquanto elemento condicionante das propostas a aventar por este
Grupo.

Cada uma das directrizes mencionadas nao tem uma existéncia autbnoma. Assim,
fungéo (incluindo neste item educacao-formacao-tecnologia), financiamento e gestéo
traduzem-se em realidades interdependentes no futuro dos Centros de Apoio que, sem
davida, irdo desempenhar uma importancia capital para atingir os objectivos na nova
visdo da UAb do século XXI. Contudo, o Grupo de Trabalho assume que uma melhor
gestao de recursos e o desenvolvimento tecnoldgico devem constituir o pilar sobre o
gual se apoiardo as demais medidas conducentes a sustentabilidade do Objectivo 2
(accéo n.° 15) 3, coordenado com o Objectivo 3 (acg¢éo n° 17)*, ambos consignados no
Plano Estratégico.

2 Criado pelo Despacho n° 7/R/2007.

3 “Reestruturagéo da rede de Centros de Apoio, levando ao desenvolvimento de uma rede local de apoio a
aprendizagem a distancia, vocacionada para os novos ambientes virtuais e com intervencao directa das
delegacdes da Universidade Aberta” (objectivo 2).

4 Elaborag&o de um plano estratégico civico, apontando “para uma forma de participagdo civica inovadora
e activa em contextos locais, que se norteia pelos valores da democracia, da cidadania e da justica social”
(objectivo 3).

10



. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO ACTUAL DOS CENTROS DE APOIO
1. Alogicade funcionamento da rede de Centros de Apoio da UAb

A rede actual de Centros de Apoio da UAb insere-se num modelo de segunda
geracdao de instituicdes de Ensino a Distancia.

A Universidade Aberta estabeleceu uma malha territorial de sustentagéo, tendo
optado por criar pélos fisicos que respeitavam a divisdo administrativa por distritos e
privilegiando as capitais dos mesmos.
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Temos, assim, uma rede assente nas capitais de distrito com excepc¢do de uma
cidade que ndo cumpre esta caracteristica (Silves e nao Faro), e pélos nas duas regides
autbnomas.

As delegacdes do Porto e de Coimbra subtraem-se a logica desta tecitura territorial
fundada em instituicBes alheias a UADb.

Para além de uma metddica distribuicdo geogréfica dos Centros de Apoio da UADb,
uma mesma logica subjaz a categoria dos parceiros da Universidade nesses locais:
trata-se de instituicdes de ensino superior universitario e politécnico, mais uma vez com
a excepcdo do distrito de Faro, dado que a parceria é estabelecida com um Museu®.

As instituicdes de acolhimento dos Centros sdo as seguintes:

5 Museu Municipal de Silves.
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Universidade dos Acgores

ISCIA (Instituto Superior de Comunicacéo, Informacdo e Administracéo)®
Escola Superior de Educacao de Beja

Universidade do Minho

Instituto Politécnico de Braganca

Escola Superior de Educacao de Castelo Branco

Universidade de Evora

Universidade da Madeira

Instituto Politécnico da Guarda

. Escola Superior de Educacéo de Leiria

. Escola Superior de Educacéo de Portalegre

. Escola Superior de Educacéo de Santarém

. Escola Superior de Educacgéo de Setubal

. Museu Municipal de Silves

. Escola Superior de Educagéo de Viana do Castelo
. Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

. Escola Superior de Educacéo de Viseu

Centros de Apoio da Universidade Aberta

2. Constrangimentos levantados a andlise da situacdo actual da rede de

Tendo o Despacho n°® 7/R/2007 expressamente definido, como finalidade da criagédo

Passamos a elencar os documentos de trabalho disponiveis:

do Grupo de Trabalho, a andlise da situacdo actual da rede de Centros de Apoio da
UADb, é fundamental esclarecer, a partida, a dificuldade em concretizar tal objectivo pela
escassez de elementos que permitam elabora-la.

Protocolos estabelecidos entre a Universidade Aberta e as instituicbes de

acolhimento dos Centros de Apoio.

Sintese realizada pelo entao Pré-Reitor para os Centros de Apoio, Prof. Doutor
Hermano do Carmo, em Marco-Junho de 2001, para ser apresentada aos

responsaveis dos Centros de Apoio do Norte, Centro e Sul.
Relatérios do Centro de Apoio de Setubal.
Documentos de caracter financeiro.

Memorandos das visitas efectuadas aos Centros de Apoio, em Junho e Julho de

2007.

6 Em substituicdo da Universidade de Aveiro, desde 1 de Julho de 2007.
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3. Estudo dos protocolos

Passamos ao estudo exaustivo dos protocolos estabelecidos entre a UAb e as
instituicdes de acolhimento dos Centros de Apoio.

Os protocolos constam de varias alineas através das quais fica explicitada uma
visdo sobre as valéncias atribuidas aos Centros de Apoio.

Assim, estes polos fisicos servem de centros de recursos. Ou seja, 0s estudantes
tém a possibilidade de consultar, nhum determinado local, os materiais escritos e
mediatizados, quando integram o pacote educativo das disciplinas, e material
complementar ai existente.

Os Centros de Apoio séo, também, centros de comunicacgao e informacdao, quer
esta seja de natureza administrativa e logistica, quer corresponda a orientacao tutorial
em multiplas areas cientificas.

Nos protocolos, aos Centros de Apoio estdo ainda acometidas funcdes de centros
de exame, de animacéao socio-cultural e de formagéo po6s-graduada.

Saliente-se que, no sistema de EaD multimédia convencional, existe um Unico
momento de certificacdo das aprendizagens, que corresponde aos exames finais
coordenados e realizados nestes Centros.

4. Relacao entre o estipulado nos protocolos e a realidade que é possivel
reconstituir

Com base no relatério disponibilizado pelo Centro de Setlubal e nas visitas
efectuadas aos Centros de Aveiro, Braganca, Castelo Branco, Guarda, Leiria,
Portalegre, Vila Real, Viana do Castelo e Viseu, é possivel reconstituir as fungfes
efectivamente assumidas pelos mesmos.

A andlise encontra-se sistematizada nos seguintes topicos:

4.1. Coordenacgéo

Verifica-se 0 esvaziamento da figura de coordenador dos Centros,
particularmente quando as func¢des que lhe cabem séo asseguradas por uma entidade
e ndo por uma pessoa responsavel’. Este esvaziamento manifesta-se na auséncia do
coordenador em momentos determinantes, como o da realizacdo de exames?, e na
inexisténcia de relatérios anuais®, mesmo quando estes sdo expressamente solicitados
pela UAD.

Em consequéncia desta situacao, a coordenacéo dos Centros confunde-se com
a coordenacédo de exames, e esta Ultima pode ser garantida ndo por docentes mas por
funcionarios administrativos das instituicdes?®.

7 Por exemplo, Centro de Apoio de Viana do Castelo.

8 Em Vila Real, Aveiro, Braganca, Braga e Viseu, os coordenadores de exames encontravam-se ausentes
em dia de realizagdo de exames.

9 Contrariando o ponto 3 do primeiro paragrafo dos protocolos assinados entre a UAb e os Centros de
Apoio.

10 Em Vila Real, a coordenagéo de exames é assegurada pela directora dos servigos académicos da UTAD.
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4.2. Centro de Recursos
Os membros do Grupo de Trabalho constataram que, em alguns centros, 0
material encontra-se obsoleto e inutilizavel (televiséo, video, computador e fax). Quanto
aos materiais de aprendizagem, ndo se procedeu a sua actualizacdo ou foram
lentamente desaparecendo.
Dada a auséncia de relatérios anuais elaborados pelos responsaveis Centros,
tal como j& foi referido, desconhece-se 0 numero de alunos que a eles acorrem.

4.3. Espaco destinado a UAb
Os espacgos atribuidos a UAb para divulgacdo de informacdes e afixagdo de
pautas de exame nao tém, frequentemente, a visibilidade e a dignidade desejaveis.
Em alguns casos, como por exemplo Vila Real, as pautas de exame nao estavam
sequer afixadas no dia em que decorreu a visita a este Centro.

4.4. Centros de Exames
Verificou-se que, em varios locais, tanto a coordenagdo quanto os vigilantes
chegam com atraso as instalacbes de exame. Entre estes ultimos, alguns ndo tém
formagé&o e desconhecem as normas de exame da UAb (que se incluem nos envelopes
enviados pela Sede).
Refiram-se o0s seguintes comportamentos observados:

Os estudantes entram e escolhem livremente o seu lugar. Daqui resulta uma
excessiva proximidade, em termos de espaco, entre os alunos avaliados numa
mesma disciplina.

Os materiais de aprendizagem das disciplinas em avaliagdo séo transportados
pelos estudantes para dentro da sala e colocados sobre a mesa onde realizam
a prova.

Ainda no que respeita a realizagcdo e exames deve referir-se que o0s
“responsaveis” contactados pelos membros do Grupo de Trabalho enunciaram
um conjunto de dificuldades, entre as quais se salienta:

pautas que chegam com atraso;

guantidade de enunciados inferior ao nimero de alunos em pauta (obrigando a
abertura dos envelopes antes da realizagdo dos exames para confirmacédo do
namero de enunciados disponiveis);

exames que ndo sdo enviados antecipadamente e que chegam no préprio dia
por fax.

4.5. Centros de comunicacéo e informacéao
Em termos pedagdégicos, a valéncia dos actuais Centros de Apoio é inexistente,
irrelevante ou, quando existe, deturpa a sua natureza, funcionando como “centro de
explicacdes”.
Sabe-se que decisdes tomadas pelos 6rgdos da Universidade nao encontram
eco nos varios polos territoriais. Por exemplo, os Centros de Apoio continuam a facultar
aos alunos os enunciados de exame dos anos anteriores!?.

11 Cf. Relatério do Centro de Apoio de Settbal
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5. Pedidos de revisdo de protocolos por parte das instituicdes

Desde o ano de 2006 tém-se repetido pedidos de revisao de protocolos por parte
das instituicdes hospedeiras dos Centros de Apoio da UAb, baseados nas insuficientes
verbas contratualizadas para suprir as despesas com 0S exames.

Este procedimento verificou-se relativamente as seguintes institui¢coes:

Instituto Politécnico da Guarda
Aveiro'?

Braganca

Viana do Castelo

Portalegre

Vila Real

Viseu

6. Medidas com caracter imediato propostas pelo Grupo de Trabalho

Face as situagOes descritas nos pontos anteriores, nomeadamente a necessidade
de resolver problemas logisticos prementes, o Grupo de Trabalho, em reunides
ocorridas na Delegacao de Coimbra, propés:

a manutencdo temporaria da actual rede geogréafica de Centros de Apoio
engquanto ndo se executa a reforma prevista,

a concretizacdo de medidas de controlo do funcionamento dos Centros de Apoio,
sobretudo no que se refere as condi¢cbes de realizacdo de exames por parte dos
estudantes da UAD;

Foram encetadas negocia¢cdes com outras instituicdes no sentido de estabelecer
novas parcerias®s.

Conclusdes do ponto | (Estrutura e funcionamento dos Centros de Apoio)

Conclui-se que a rede de Centros de Apoio se encontra desvirtuada face a funcéo
gue lhe foi originalmente atribuida, uma vez que a concretizacdo das valéncias
contratualizadas é irrelevante ou inexistente. Reduz-se a uma rede de meros centros de
exame e, nestas funcbes, com um desempenho insatisfatério. A displicéncia que é
possivel perceber na supervisdo dos exames realizados em alguns Centros de Apoio
podera, em parte, explicar-se pelo facto de as vigilancias ndo serem pagas aos docentes
que por elas sdo responsaveis. Nestes casos, as verbas enviadas pela UAb séo retidas
pela prépria instituicdo de acolhimento.

Face a tudo o que foi anteriormente aduzido, reitera-se que a actual rede de Centros
de Apoio, bem como o seu funcionamento, sdo inadequados aos principios e aos
objectivos do Plano Estratégico da UAb.

12 Como atras foi referido, estabeleceu-se um novo protocolo com outra instituicdo na mesma cidade: ISCIA.

13Vvd. protocolo com ISCIA (anexo 2).
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. DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, LOGISTICO E PEDAGOGICO
DAS ESTRUTURAS ALTERNATIVAS AOS ACTUAIS CENTROS DE
APOIO

1. Premissas dareestruturacdo dos Centros de Apoio

A definicdo de uma nova arquitectura pedagodgica, logistica e funcional, que
reconverta os actuais Centros de Apoio, desenvolver-se-a sobre uma base sustentada
de infra-estruturas que adiante serdo especificadas. E preciso criar mecanismos,
ferramentas e redes acessiveis que permitam levar a “presencialidade” - a
“presencialidade” mediada pelas TIC e Internet!* - a sectores sociais diferenciados e
aos mais variados recantos em Portugal e no mundo. Torna-se necessario converter 0s
Centros de Apoio em novas estruturas, que integrem o0 ensino superior a distancia,
vocacionadas para os ambientes virtuais de aprendizagem?®.

A aposta estratégica é a da mudanca de geracao de ensino a distancia, passando
de um modelo em que se investia nos blocos multimédia previamente concebidos e em
gue a interaccdo era periférica para uma virtualizacdo acelerada da Universidade. Ao
tempo, uma tutoria personalizada a distéancia, com recurso ao telefone ou correio,
coexistia com uma “descentralizagdo” pedagogica, materializada na tutoria presencial.
Ou seja, certas valéncias dos Centros de Apoio correspondiam ao que hoje pode ser
considerado como “confiss6es” de fraqueza de todo o sistema. A aplicagao dos modelos
pedagdgicos do 1° e 2° ciclos da UAb torna desajustada e anacrénica a tutoria
presencial a cargo de docentes das instituicdes de acolhimento.

A nossa proposta deve contar com o apoio de organizac¢des locais, nomeadamente
municipios, cujos territérios possuam uma notavel massa populacional e que, até agora,
nao tenham sido suficientemente “atendidos” pela prépria UAb, devido, em boa medida,
a auséncia de uma base tecnoldgica.

O vinculo de uma proposta desta natureza as dindmicas socio-culturais gera efeitos
muito positivos para as entidades locais, pois a formagédo académica e cultural que
podem proporcionar aos seus habitantes consolida os argumentos a favor do
desenvolvimento sustentavel.

Estes novos procedimentos exigem uma estreita articulacdo entre a Sede da
Universidade, as suas Delegacbes e os Centros de Apoio. Por um lado, o
desenvolvimento educativo, formativo e tecnolégico que se pretende atingir requer um
protocolo de optimizagdo dos recursos materiais e humanos. Por outro, a definicdo
desse protocolo, de forma a garantir a articulacdo da nova estrutura funcional,
determinard o sucesso ou o fracasso da importante mudanca que esté a ter lugar na
UAb, nomeadamente na sua oferta educacional e na gestdo das metodologias de e-
learning. Uma gestdo moderna, eficaz e homogénea dos futuros Centros ndo soé tera
consequéncias favoraveis nos mesmos como também na Universidade, particularmente
no que a imagem institucional se refere - quer perante outras instituicdes, quer perante
a populacdo em geral.

14 A “presencialidade” tipica dos contextos de interacgéo face-a-face é importante mas imprépria de uma
universidade a distancia. As novas tecnologias e a Internet permitem criar uma relacdo pedagdgica de
gualidade que néo obriga & interaccéo presencial e directa entre os diferentes membros da comunidade
académica.

15 Na sua génese, foram-no, fundamentalmente, de ensino presencial.
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Como nos compete pressupor, o funcionamento em rede dos Centros tera
significativo impacto financeiro a ser contemplado na construgédo do novo modelo de
financiamento dessas estruturas, sempre com 0 propdsito de garantir 0s hecessarios
padrfes de qualidade para todos os estudantes, independentemente dos cursos que
frequentem e dos lugares em que se encontrem (nesta primeira fase, apenas no
territorio nacional).

2. Definicdo da nova estrutura

Em detrimento de nomenclaturas como “Centros de Recursos” ou “Centros de
Apoio”, optou-se pela designacao “Centros Locais de Aprendizagem” (CLA).

A concepcao de “Centros de Recursos” é restrita e encontra-se muito vinculada,
historicamente, a introducéo e expansdo dos meios audio-visuais no ensino. Por outro
lado, estes espagos foram frequentemente percepcionados como locais de
armazenamento/depdsito de materiais educativos. Quanto a designacgao de “Centros de
Apoio”, além da concretizagdo deste projecto na Universidade nédo ter sido
particularmente feliz, a palavra “apoio” remete para “auxilio”, “amparo”, “ajuda”, termos
qgue ndo se coadunam com a actual orientacao estratégica da UAb.

“Centro Local de Aprendizagem” convoca a nogao de um espaco onde o estudante
desenvolve as suas responsabilidades de aprendizagem, mediada tecnologicamente e
promovida no campus virtual. Além disso, valoriza-se a particularidade e a
especificidade dos “sitios”, dos locais, pela optimizagao das iniciativas de ambito cultural
ou outras que venham a ser desenvolvidas.

Os Centros Locais de Aprendizagem sao pequenos nucleos vocacionados para a
promocao de actividades orientadas pelos principios da Educacéo ao Longo da Vida.
Neles dinamizam-se acc¢des educativas de ambito formal, ndo-formal e informal,
dirigidas para o desenvolvimento de competéncias académicas, profissionais, culturais
e civicas, em diferentes areas - técnica, artistica, cultural, cientifica ou econémica. Estes
Centros resultam da criagdo de parcerias entre a Universidade Aberta e a sociedade
civil e local, organizam-se em rede e séo coordenados pela propria UAb.

3. Organizacado dos Centros Locais de Aprendizagem

No ambito da aplicacdo de novos métodos de ensino, a UAb, sendo a Unica
Universidade Publica portuguesa de educacéo a distancia, encontrou nas TIC a grande
oportunidade de cumprir os seus objectivos, quer na qualidade, eficicia e eficiéncia dos
seus sistemas tradicionais, quer na aplicacdo de novas metodologias pedagoégicas que
facilitem a aprendizagem e a transmisséo de conhecimentos.

No que aos Centros Locais de Aprendizagem diz respeito, o plano geral de
aplicacdo das novas metodologias e tecnologias no ensino a distancia na UAb requer,
no entanto, uma actuacao em varios niveis e de diversa indole, que em nosso entender
€ preciso especificar, sob pena de ndo se atribuir o necessario enquadramento aos
pressupostos supramencionados.

O trabalho em rede é uma dimenséo fundamental dos CLA. Assim, em cada regido
existird uma pequena rede destas estruturas coordenada pelas Delegacdes. Em futuro
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proximo, os CLA poderdo ser integrados numa rede internacional de Centros de
Aprendizagem?®.

4. Missao e recursos dos Centros Locais de Aprendizagem (CLA)
O modelo dos CLA que propomos baseia-se nos seguintes pressupostos:

As mudancas necesséarias no dominio da Educacdo exigem a integracdo de
esforcos de diferentes grupos sociais, que conduzam a identificacdo de novas
vias de aprendizagem.

E necessario fomentar profundas mudancas na Educacéo de Pessoas Adultas,
sendo prioritaria a intervengdo enquadrada nas dindmicas locais e orientada
para a aquisicdo de competéncias no uso das Tecnologias Digitais.

E fundamental diversificar as vias de comunicagdo entre os estudantes, 0s
potenciais estudantes e a UAb, dando particular énfase ao uso das TIC e da
Internet nos processos de comunicacao e aprendizagem.

Os CLA devem contribuir para a divulgacdo e concretizagdo do projecto
educativo da UAb, optimizando sinergias educativas e culturais.

Os CLA estao, assim, vocacionados para a intervengédo nos seguintes dominios:

Suporte logistico e instrumental aos estudantes da UAb.

Coordenacdo e organizacao logisticas da avaliacdo presencial dos estudantes
da UAD.

Divulgacéo da oferta educativa da UAb e captacdo de novos publicos.
Concepcado e dinamizacao de projectos-piloto de ambito sécio-cultural, em
parceria com as comunidades de acolhimento dos Centros.

Promocé&o de competéncias no dominio das TIC e da Internet.

Propdem-se para os CLA os seguintes objectivos e ac¢des prioritarias:

Objectivo:
Participar na racionalizacdo da estrutura global de funcionamento da
UAD, no que ao processo de avaliagdo presencial diz respeito.

Accoes:
Identificacdo de espacos adequados a realizacéo das provas.
Formacdao das respectivas equipas de vigilancia.
Aplicacdo do Dispositivo Virtual de Avaliagdo®’.

16 Por exemplo, a Global Development Learning Network.

17 Trata-se de um sistema (concretizavel a médio prazo) de organizar as provas presenciais, de maneira a
gue as mesmas sejam compativeis com um aumento das matérias, devido a implementagdo de novos
planos de estudo, bem como a activacdo de novos itinerarios permitidos pelas TIC. Entendemos que as
provas presenciais sdo garantia de rigor da nossa oferta educativa, e a sua realiza¢cdo nos CLA pode ser
feita com maior controlo por parte dos docentes. Actualmente, os exames séo enviados em envelopes que

se abrem no momento da prova, entregando a cada aluno o seu enunciado de exame. O DIVA consiste em
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Objectivo:
Favorecer o0 acesso de amplos sectores populacionais a sociedade da
informagé&o e do conhecimento.

Accoes:
Constituicdo de equipas que garantam o funcionamento dos CLA.
Viabilizacdo de parcerias que assegurem o financiamento dos CLA.
Dinamizacdo de acc¢des culturais em estreita articulacdo com as
especificidades locais.
Divulgacao das acc¢fes promovidas pela UAb e pelos préprios CLA, no
sentido da captacao de novos publicos.

5. Coordenagéao dos Centros Locais de Aprendizagem

O Coordenador do Centro tera um papel determinante na planificagéo, organizagéo
e dinamizacgéao das actividades a desenvolver. O Coordenador dos CLA devera ser:

Seleccionado por consulta publica promovida pela UADb.
Remunerado pela UAb.
Detentor de uma formacé&o especifica pela UAb.

O perfil do Coordenador devera privilegiar as seguintes dimensdes fundamentais:

Conhecer as especificidades da Universidade Aberta.
Possuir competéncias em e-learning.
Aplicar estratégias de intervengcdo em ambitos educativos e culturais.

A coordenacéo dos CLA deverd ser capaz de:

Reconhecer as necessidades dos estudantes de uma universidade a distancia.
Planificar as actividades anuais a desenvolver.

Concretizar os planos de actividades.

Representar o Centro.

Avaliar e dar resposta aos problemas dos estudantes locais da UAb.

Assegurar a gestao e organizacdo dos recursos.

Coordenar a execugéo das actividades “académicas”.

Coordenar o servico de exames da sua area de influéncia.

Pronunciar-se sobre actividades de educacdo permanente e extenséo
universitaria.

gerar na Sede um CD-ROM (em alternativa, enviar um ficheiro “zipado”) com todas as provas, que se
descodifica no Centro, dando a cada aluno o seu exame personalizado. Com este sistema, ha que ter em
conta que em cada sessdo se podem examinar alunos de varias matérias diferentes, ou seja, muito além

do que acontece actualmente.
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Propor a admisséo e reconducgéo de colaboradores.

Mediar a comunicacdo entre a UAb e as organizac¢des locais de cultura e de
educacdo.

Promover iniciativas conjuntas da UADb e das organizacdes locais de cultura e de
educacdo.

Exercer as demais competéncias que Ihe sejam atribuidas pelos 6rgaos da
Universidade.

Os CLA deverdo manter uma ligacao directa com as Delegac¢des da UAb. Estas
participardo na elaboracdo dos planos anuais de actividades e na identificacdo de
recursos humanos e materiais necessarios aos Centros. Procederdo, ainda, a
necessaria articulacdo entre as actividades dos CLA e os diferentes 6rgdos da
Universidade.

6. Recursos

Embora constituam pequenos nucleos com uma organizacdo simples, os CLA
carecem dos seguintes recursos minimos capazes de assegurar a prestacao de servicos
de qualidade:

A. Infraestruturas de comunicacdes, imprescindiveis a dinamizagéo da Sociedade
da Informacéo e do Conhecimento.
Intranet que permita a conexao entre os CLA, as Delegacgdes e a Sede.
Centro de documentacéo, que inclua os materiais obrigatorios propostos pelos
diferentes cursos e editados pela Universidade, bem como impressora,
fotocopiadora e scanner.
D. Espacos fisicos:
Uma sala de recursos tecnolégicos para acesso a Internet e, desejavelmente,
com acesso a videoconferéncia.
Uma sala para a biblioteca.
Uma sala para a realizacdo de provas de avaliacdo presencial.

O w
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1. CRIACAO, GESTAO E FINANCIAMENTO DOS CLA

A criacdo dos CLA seré precedida da celebracdo de um protocolo entre a UAb e a
instituicdo local de acolhimento.

A gestdo dos CLA devera ser da responsabilidade da UAb, envolvendo a
intervencdao directa das Delegacdes do Porto e de Coimbra.

O financiamento dos Centros devera ser partilhado entre a Universidade Aberta e
as entidades locais. Espera-se que a estas Ultimas caiba a cedéncia e a manutencao de
espacos fisicos, assim como de equipamentos basicos para a instalagdo do Centro.

Por seu lado, competird a Universidade Aberta o pagamento das despesas relativas
ao servico de exames e ao vencimento do coordenador do Centro. Os custos inerentes
a promocao de eventos culturais e educativos e de cursos de curta duracao deverao ser
partilhados pelas entidades envolvidas na sua organizagao.

2. CONSIDERACOES FINAIS

O itineréario do Grupo de Trabalho para a Reestruturacao dos Centros de Apoio
privilegiou, em primeiro lugar, a analise e reflexdo sobre a actual rede de Centros de
Apoio e, em segundo lugar, a construgdo de uma proposta baseada nos CLA.

A presente proposta de Centros Locais de Aprendizagem pretende:

Contribuir para a aceitagéo do “e-learning”, como ferramenta vital para encorajar
0 crescimento da aprendizagem ao longo da vida.

Corresponder & alteracdo de paradigma no modo de ensinar e aprender e ao
novo posicionamento da UAb no espago da educacédo superior em Portugal.
Favorecer a promogao de parcerias com a “administragao publica”, a nivel
regional e local, e com a sociedade civil — fundacdes, parceiros sociais e
associacoes locais.

Tornar as oportunidades de aprendizagem mais acessiveis, promovendo a
aprendizagem a pessoas particularmente susceptiveis de exclusao,
nomeadamente deficientes, minorias e habitantes do meio rural;

Fomentar uma cultura de aprendizagem e demonstrar que é indispenséavel
aprender em qualquer idade.

Aproximar os aprendentes das ofertas de educacéo e de formacéo.

Por ultimo, o projecto dos CLA deve ser visto também como uma mudanca
conceptual - uma mudanca de um Centro de Apoio de EaD tradicional (essencialmente
como centro multimédia) para Centro de Informacao e Aprendizagem caracteristico de
EaD de ultima geracdo. Esta mudanca ndo incide apenas no aumento de tecnologia,
mas especialmente na énfase dada aos novos meétodos de aprendizagem, alterando
praticas e objectivos de gestdo, estimulando a introdugéo e utilizagdo pratica de “e-
learning”.
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APRESENTACAO

A criagdo dos Centros Locais de Aprendizagem (CLA) representou para a UAb um
marco preponderante na prossecucdo da sua missao e atribuicdes, designadamente
pelos contributos dai advenientes nas &reas de investigacdo cientifica e
desenvolvimento tecnolégico.

Para o efeito, desempenha um papel determinante na planificacao, organizacéo e
dinamizagéo das actividades do Centro, o coordenador do CLA, dotado de formacéo
especifica e especializada nas areas de intervencao do CLA.

O perfil do coordenador dos CLA surge da conjugacdo de competéncias de
natureza técnica, tecnolégica e de investigacdo. As funcbes de organizacao,
coordenacdo, desenvolvimento e avaliacdo de projectos, complementam-se com
funcdes de pesquisa e andlise de informacédo. Estas competéncias permitirdo, ao
Coordenador, identificar e monitorizar as necessidades dos estudantes da UAD;
planificar, organizar e dinamizar actividades académicas, culturais e de
desenvolvimento cientifico; mediar o processo de comunicagao entre os estudantes e
os diferentes sectores da Universidade. O Coordenador, além de ter de conhecer as
particularidades do projecto educativo e da estratégia da Universidade Aberta, devera
ainda ser capaz de:

Desenhar, desenvolver e coordenar projectos.

Intervir em &mbitos educativos e culturais.

Desenvolver competéncias relacionais e de comunicagdo com os estudantes e
0 publico em geral.

Promover competéncias basicas em TIC e e-learning.

Gerir os recursos humanos e materiais disponiveis.

Sendo o representante da UAb no projecto de desenvolvimento para os CLA, o
coordenador deve participar activamente na criagéo e consolidacéo da cultura de grupo
dos estudantes locais, facilitando a realizacéo de trabalhos de investigacéo tendentes a
obtencdo de graus académicos, de experimentacdo ou transferéncias de saber,
estagios curriculares, estagios profissionais, encontros e debates. A sua capacidade de
criacdo e consolidacédo de parcerias sera, também, um elemento decisivo para a criacao,
desenvolvimento e reconhecimento do CLA, como nlcleo emergente das dinamicas
sociais, educativas e cientificas locais.

A autonomia na gestdo e desenvolvimento de projectos de natureza cultural,
cientifica e formativa, a promo¢do de parcerias e a resolucdo de problemas da
comunidade de estudantes da sua area de abrangéncia, a organizacao e o controlo de
recursos, sdo competéncias béasicas para o desenvolvimento de um amplo espectro de
actividades, das quais se destacam:

Representacdo do Centro;

Planeamento das actividades dos CLA;

Avaliacdo e resposta aos problemas dos estudantes locais da UAD;
Coordenacéo e execucao das actividades académicas;
Coordenacéao do servico de exames da sua area de influéncia;
Proposta de actividades de Aprendizagem ao Longo da Vida;

25



Proposta de admisséo e reconduc¢éo de colaboradores;

Proposta e desenvolvimento de projetos nas areas de incidéncia dos CLA;
Mediacao e promocéo de iniciativas conjuntas entre a UAb e organizacdes locais
de cultura, educacéao, dos media, empresas, associacfes profissionais.

As competéncias e as ac¢des atribuem ao Coordenador o papel de um técnico de
nivel superior, capaz de, por um lado, assegurar uma mediacdo eficiente entre as
organizacdes locais, os estudantes e o aprofundamento da cultura cientifica e
académica da UAb e, por outro lado, interpretar e comunicar, com a minlcia do
investigador, as necessidades formativas e culturais da comunidade de acolhimento do
CLA.
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SELECAO DO COORDENADOR DOS CLA: GUIAO DA
ENTREVISTA

Domingos Caeiro
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Rosario Cunha

2008
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OBJECTIVOS PERGUNTAS

Conhecer os motivos da candidatura

Explorar as concepc¢des do
candidato sobre a Universidade
Aberta e, em particular, o e-learning

Avaliar o conhecimento do candidato
sobre as dinamicas culturais e
educativas de Praia da Vitoria .

Explorar potencialidades do
candidato para a dinamizacdo
sociocultural, no ambito do CLA de
P. da Vitéria.

Conhecer reflexdo do candidato
sobre as suas experiéncias
anteriores para o desempenho da
coordenagédo do C.L.A.

Porque se candidata a coordenador do Centro
Local de Aprendizagem da P. da Vitoria?

Como teve acesso a informacao sobre esta
candidatura?

Conhece algum curso leccionado pela
Universidade Aberta?

Na sua opinido, o que diferencia a UAb das
restantes universidades publicas?

O que pensa do e-learning no Ensino
Superior?

Que linhas prioritarias de accao sociocultural
definiria, neste momento, para o Centro Local
de Praia da Vitoria?

Que entidades poderiam integrar uma
potencial rede local de conhecimento?

Qual seria o papel do Coordenador do Centro
nesta rede?

Das experiéncias pessoais e profissionais que
viveu, qual/is delas considera importantes
para o desempenho da funcdo de
Coordenador do CLA?

28



Nome:

Parametros de Avaliacéo:

PONTUACAO

(20 VALORES)

(15 VALORES)

(10 VALORES)

SUB-TOTAL

Qualidades
intelectuais

Atitude
profissional

Contacto e
comunicacao

Cultura geral

Sentido critico
apurado e
vivacidade de
espirito. Clareza,
profundidade e
grande
pertinéncia as
ideias.
Fortemente
motivado. Grande
interesse e
dinamismo.
Elevada
percepcao do
cargo a
desempenhar.

Transmisséao de
ideias com
assinalavel
espontaneidade.
Discurso
excepcionalmente
bem estruturado,
fluente e claro

Cultura geral
excepcionalmente
valiosa e muito
ampla na sua
diversidade,
ajustando-se
plenamente as
exigéncias do
cargo

Bom sentido critico.
Desenvoltura.
Clareza e
pertinéncia das
ideias.

Motivado.
Interessado e
dindmico. Razoavel
percepgao do cargo
a desempenhar.

Transmissao de
ideias com
espontaneidade.
Discurso bem
estruturado, fluente
e claro.

Cultura geral
bastante valiosa e
bastante
diversificada,
ajustando-se
plenamente as
exigéncias do
cargo.

Escasso sentido
critico, apatico e
confuso.

Escassamente
motivado. Pouco
interessado e
pouco activo.
Deficiente
percepcao do
cargo a
desempenhar.
Escassa
espontaneidade
na transmissao
de ideias.
Discurso pouco
estruturado,
pouco fluente e
com falta de
clareza.

Cultura geral
valiosa,
diversificada e
ajustada as
exigéncias do
cargo.

TOTAL
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FORMACAO DOS COORDENADORES DOS CLA

Domingos Caeiro
Adelaide Costa

Luisa Aires

Maria da Dores Ribeiro
Rosario Cunha

2008
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Curso de Formacao Online de Formadores dos CLAs
Avaliacéao
Na breve formacao de formadores para os CLA’s, adoptou-se uma modalidade de
avaliacdo continua e qualitativa. Esta avaliacdo foi realizada a partir dos seguintes
instrumentos:
1. Trabalhos individuais
2. Participacdo nas discussoes
3. Sinteses e moderacbes (em alguns casos)
Parametros de Avaliacéo
1. Trabalhos individuais (70%)
Os trabalhos foram avaliados em fungdo dos seguintes parametros:
(1) Capacidade de reflexdo e de andlise critica sobre os temas propostos.
(2) Capacidade de analise de situagcOes praticas e consequentes propostas
de intervencdo.

(3) Capacidade de sintese.

2. Participacdo nas discussdes (30%)

Participacdo Critérios de Avaliagéo Qualificacéo
1. Participagéo reduzida Suf.

2. Contribui com intervencdes que
revelam a identificagdo das
ideias centrais na bibliografia
indicada.

3. Comenta as perspectivas dos
colegas e contribui com novos | Bom
pontos de vista.

4. Apresenta novas ideias,
resultantes de pesquisa
pessoal, que contribuem para a
progressao da discussao.

5. Incentiva os colegas a
participarem e investe na Bom
coesao do grupo

Bom

Conteldo

Bom c/ Distingéo

Modo de
participacao

3. Sinteses e moderacdes (em alguns casos)

(1) Capacidade de distingdo do essencial e acessorio.
(2) Capacidade de sintese.

(3) Capacidade de mobilizagdo do grupo

(4) Incentivo a coexisténcia de opinifes diversas.
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FORMACAO DE COORDENADORES CLA

Universidade Aberta, 11 de Novembro de 2008

Caro/a Coordenador/a

Depois de concluido o Curso de Formacao de Coordenadores dos CLA, gostariamos
de contar com a sua avaliacdo sobre o referido curso. Para o efeito, solicitamos-lhe o
preenchimento, anénimo, deste questionario e o posterior envio para a Dr2 Graga
Nunes, (Delegacédo de Coimbra da Universidade Aberta, Rua Alexandre Herculano, n°
52, 3000-019 Coimbra).

| - Formacé&o Presencial

1. Indique o seu grau de satisfagdo com a formagéo presencial:
(assinale com um X no rectangulo, sendo que o nivel 1 corresponde a Insatisfeito, 2- Pouco
satisfeito, 3- Safisfeito, 4- Muito Satisfeito)

2. Apresente 0s seus comentarios e sugestdes sobre a formacgéo presencial.

Il - Formagéo Online

3. Indique o seu grau de satisfacdo com a formac&o online:

(assinale com um X no rectangulo & direita, sendo que o nivel 1 corresponde a Insatisfeito, 2-
Pouco satisfeito, 3- Safisfeito, 4- Muito satisfeito)

4. Apresente 0s seus comentarios e sugestdes sobre a formacao online.

Obrigado pela sua colaboracéo.

G.T.CLA
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UNIDADE DE INVESTIGACAO DE ESTUDOS DO LOCAL

Domingos Caeiro
Adelaide Costa
Luisa Aires
Rosario Cunha
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Apresentacao da Unidade de Investigagcao Estudos do Local

Natureza

A Unidade de Investigagdo em Estudos do Local, adiante designada UIEL, é uma
unidade movel de investigacdo, criada no ambito do Instituto Coordenador de
Investigacdo e que se articula com a Unidade de Missdo dos Centros Locais de
Aprendizagem, adiante designada UMCLA.

A UIEL foi criada para concretizar uma das atribuicbes da UMCLA, de acordo
com o despacho reitoral 400/R/2009, concretamente a de desenvolver projectos de
investigacdo em areas prioritarias dos CLAs. A UIEL est4, assim, vocacionada para a
realizacao de investigacdo-ac¢cdo no ambito das problemdticas do local, procurando
congregar investigadores de diversas areas do saber com vista a elaboracéo de estudos
multi e transdisciplinares.

Objectivos Gerais
A UIEL tem como objectivos gerais:

Contribuir para o desenvolvimento da investigagdo cientifica e do
desenvolvimento local, através da realiza¢é@o de projectos de investigagdoacgao,
colectivos ou individuais, em parceria com instituicdes e actores sociais locais.
Desenvolver investigagdo cientifica aplicada, numa perspectiva multi e
transdisciplinar;

Proporcionar um espaco para o dialogo e desenvolvimento de projectos entre
investigadores das ciéncias sociais e humanas, ciéncias exactas e tecnoldgicas.
Apoiar a formagao superior avancada dos Coordenadores dos CLAs e dos
estudantes da UAD.

Criar redes nacionais e internacionais de cooperagdo cientifica e tecnolégica
entre investigadores, universidades, centros de investigacdo e empresas;
Promover a publicacdo e edicdo de trabalhos cientificos e a producdo de
conteudos para os media digitais sobre as problematicas do local.

Composicao
1. S&o membros efectivos da UIEL os elementos da UMCLA (de acordo com o
expresso no ja referido despacho 400/R/2009), bem como os coordenadores dos
Centros Locais de Aprendizagem, tal como consta na lista de membros da
eguipa a contratar, inserida no Projecto de Desenvolvimento/Investigacdo dos
CLAs homologado pelo Senhor Reitor.

2. A categoria de investigadores colaboradores sera aplicada a:

a. Professores da UAb que participem no programa de actividades da UIEL

b. Professores de outras Instituicdes Universitarias que integrem as Unidades
de Investigacdo com parcerias estabelecidas com a UIEL

c. (através da Reitoria da Universidade Aberta)

d. Eventuais bolseiros de investigacdo recrutados nas diversas areas cientificas
em que se projecta desenvolver pesquisas.
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3. A categoria de investigador efectivo ndo implica o estabelecimento de um vinculo

de pertenca exclusiva a UEIL que seja incompativel com a integracao ou
colaboracdo em outras unidades de Investigacao.

Competéncias dos Membros Efectivos
Compete aos membros efectivos da UIEL:

a. Promover o estabelecimento de parcerias entre a UIEL (através dos 6rgaos
competentes da Universidade Aberta) e Centros de Investigagdo, com vista a
desenvolver projectos de pesquisa nas areas territoriais dos Centros Locais de
Aprendizagem ou sobre essas areas.

b. Coordenar ou acompanhar os trabalhos dos projectos de investigacdo
desenvolvidos no interior da UIEL ou que resultem das parcerias enunciadas na
alinea anterior.

c. Organizar pesquisa a ser concretizada pelos coordenadores dos CLAs e por
estudantes de Pés-Graduagédo da UAb, em areas identificadas no Projecto de
Desenvolvimento/Investigagdo, desde que estejam adequadas as competéncias
cientificas de cada membro.

d. Promover formacdes pOs-graduadas com pertinéncia identitaria para as
autarquias onde estdo sedeados os CLA.

Organizacéo

A UIEL tem um coordenador responsavel, designado pelo Reitor, de entre 0s seus
membros efectivos.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DOS CLA

2010-2016

Domingos Caeiro
Adelaide Costa
Luisa Aires
Rosério Cunha
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1. Ildentificacdo do projecto

Referéncia do projecto
PDCLA. 2010-1016

Area
Politicas da Educacéao e Ciéncia: desenvolvimento local e societario

Titulo do projecto
Projecto de Desenvolvimento dos Centros Locais da Universidade Aberta, 2010-2016

Palavra-chave 1: Desenvolvimento Local e Societario
Palavra-chave 2: Aprendizagem ao Longo da Vida
Palavra-chave 3: Rede

Palavra-chave 4: “Glocalizagao”

Data de inicio do projecto: 01.09.2010
Duracao do projecto em meses: 72

2. Instituicdes envolvidas

Universidade Aberta

Camara Municipal de Abrantes

Camara Municipal de Cantanhede
Camara Municipal de Coruche

Camara Municipal de Grandola

Camara Municipal de Méda

Céamara Municipal de Peso da Régua
Camara Municipal de Ponte de Lima
Camara Municipal de Praia da Vitéria
Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz
Camara Municipal de Ribeira Grande
Camara Municipal de S. Jodo da Madeira
Camara Municipal de Sabugal

Céamara Municipal de Silves

A partir de 2011:
Céamara Municipal de Mangualde
Céamara Municipal de Mirandela
Céamara Municipal de Nazaré

Instituicdo Proponente
Universidade Aberta (UAb)
NIF: 502110660

Rua da Escola Politécnica, 147
1269-001 LISBOA
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Instituicdes Participantes

Camara Municipal de Abrantes

Camara Municipal de Cantanhede
Céamara Municipal de Coruche

Camara Municipal de Grandola

Camara Municipal de S. Jodo da Madeira
Camara Municipal de Méda

Camara Municipal de Peso da Régua
Camara Municipal de Ponte de Lima
Céamara Municipal de Praia da Vitéria
Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz
Camara Municipal de Ribeira Grande
Céamara Municipal de Sabugal

Céamara Municipal de Silves

A partir de 2011:
Camara Municipal de Mangualde
Camara Municipal de Mirandela
Céamara Municipal de Nazaré

Unidade Proponente
Unidade de Misséo para os Centros Locais de Aprendizagem da Universidade Aberta

Instituicdo de Acolhimento
Universidade Aberta

3. Componente cientifica

3.1. Sumaério

Este projecto tem na sua génese um duplo objectivo que tende a concretizar-se nas
duas caracteristicas que o definem. E, antes de mais, um projecto de ac¢éo com vista
a desenvolver e a consolidar os Centros Locais de Aprendizagem, nlcleos que, a par
das Delegacdes, integram os servicos desconcentrados da Universidade Aberta,
previstos na sua estrutura orgénica e em funcionamento progressivo desde Setembro
de 2008. Em simultaneo, trata-se de um projecto de investigacdo na éarea de
Desenvolvimento local e societario porque a sistematica monitorizacao das iniciativas,
praticas e areas de interven¢éo dos CLA corresponde ao corpus da pesquisa a realizar.

O programa de trabalho congrega quatro vectores sintetizaveis nos verbos
preservar, apostar, avaliar, investigar:

a. preservar o (bom) funcionamento de uma estrutura ja criada e reputada de
essencial para a operacionalizagéo da politica educativa e da logistica da UAD;

b. apostar, em cada uma das fases do programa, em eixos prioritarios de acgao,
de acordo com as funcdes atribuidas a rede dos CLA;

c. avaliar todo o processo com vista & activacdo de medidas de melhoramento ou
de reorientacao das estratégias adoptadas;
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d. investigar sobre (e em) areas de intervengéo dos CLA.

Uma vez que este projecto ndo parte ex nihilo mas esta condicionado por politicas
institucionais, por trés anos e meio de trabalho a cargo de um grupo de docentes da
UAb, por uma série de medidas de criacdo e fomento destas estruturas e pela ac¢ao no
terreno dos coordenadores dos CLA, inicia-se esta candidatura com um tépico onde se
sistematiza o histérico do evoluir de todo o processo até ao momento e se justifica a
pertinéncia do investimento, em novos moldes, na sua continuacao.

3.2. Bases de sustentacdo do Projecto

3.2.1. Caracterizacdo do panorama actual

a) Opcoes estratégicas da UAb no quadriénio 2010-2013

Entre as grandes prioridades estratégicas que estiveram na base das opgoes
de desenvolvimento para a Universidade Aberta no quadriénio 2006-2010, figura
a ‘“re-identificacdo institucional” ou, por outras palavras, a reformulacdo da
identidade que lhe & prépria enquanto instituicdo universitaria. A necessidade
desta reformulagéo decorre de duas circunstancias distintas, mas que entre si
mantém uma intima relacdo: se, por um lado, o actual paradigma politico exige
das diferentes instituicbes de ensino universitario a responsabilidade que se
traduz num efectivo comprometimento no progresso econémico e social do pais,
nomeadamente contribuindo para o aumento dos niveis de formacao superior da
populacao, por outro lado, o facto de ser a tnica Universidade publica de ensino
a distancia exige da Universidade Aberta a afirmacdo de uma originalidade que
Ihe permita responder de forma privilegiada a exigéncia atras referida. Com
efeito, o Modelo Pedagdgico que recentemente criou e 0s instrumentos
tecnoldgicos que o suportam constituem a Unica via de acesso ao ensino
superior para publicos normalmente excluidos da sua frequéncia. Isto é: publicos
adultos e geograficamente dispersos, muitas vezes com responsabilidades
familiares e ja inseridos na vida activa.

As opcdes estratégicas da Universidade Aberta para o quadriénio 2010-
2013, os objectivos que persegue e as acg¢des concretas que daqui decorrem
ndo se limitam, porém, ao ambito dos cursos formais, tradicionalmente
oferecidos pelas Universidades presenciais, mas elegem também a valorizacao
de “competéncias e saberes adquiridos pela via de aprendizagens n&o-formais
e de aprendizagens informais, suscetiveis de certificacdo para frequéncia de
estudos superiores e integraveis em programas de aprendizagem ao longo da
vida"8, Neste sentido, é fundamental que a Universidade Aberta se mantenha
atenta aos desejos e necessidades das populacbes, que participe ampla e
activamente no movimento de aproximagao entre a instituicdo universitaria e as
comunidades, que se afirme como instrumento privilegiado no esbatimento das
assimetrias de que, em termos de desenvolvimento sustentado, s&do objecto as

18 Cf. Programa Especifico de Desenvolvimento da Universidade Aberta 2010-2013, p. 3.
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regibes do interior do Pais. E neste contexto que os Centros Locais de
Aprendizagem, através das diferentes valéncias que possuem, se perfilam como
0 meio mais eficaz de resposta a responsabilidade social que em parte se traduz
nos objectivos ainda agora mencionados.

b) A Unidade de Missao para os Centros Locais de Aprendizagem

O projecto dos Centros Locais de Aprendizagem funciona, desde a sua
génese, na dependéncia directa da Reitoria da UAb. Em 2007, o Despacho N°
7/R/2007 criou o Grupo de Trabalho para os Centros Locais de Aprendizagem,
sob a responsabilidade do Pré-Reitor para os Assuntos Académicos e Extensao
Universitaria. Em 2009, este Grupo de Trabalho viria a transformar-se, pelo
Despacho n°400/R/2009, em Unidade de Missdo para os Centros Locais de
Aprendizagem (UMCLA), coordenada pelo Vice-Reitor responsavel por esta
area.

A Unidade de Missédo para os Centros Locais de Aprendizagem tem as
seguintes atribuicdes:

definicdo de estratégias de desenvolvimento dos CLA e de formacao dos seus
coordenadores;

promocao de parcerias com entidades e organismos diversos;

mediacao da presenca da UAb em eventos de natureza cultural e cientifica,;
participacdo em observatérios e conselhos consultivos locais;

realizacdo de estimativas de custos associados ao funcionamento dos CLA;
supervisdo dos CLA, bem como formacgéo, suporte e monitorizacdo da acgéo
dos respectivos coordenadores, no campus virtual da UAb (plataforma Moodle).

A ligacé@o entre os CLA e a Unidade de Missédo que os coordena esta
dependente de uma permanente e activa relagdo de proximidade, envolvendo
0os membros desta Unidade e os coordenadores. Tal proximidade e
presencialidade sdo desenvolvidas no Espaco Online de Coordenagéo dos CLA,
criado no Moodle da UAb, assumindo-se a perspectiva de desenvolvimento de
uma Comunidade de Prética®®.

Os CLA mantém, ainda, uma ligacdo directa as Delegacdes da UAb. Os
directores das Delegacfes, membros da Unidade de Missdo para os CLA,
participam na elaboracéo dos planos anuais de actividades e na identificacéo de
recursos humanos e materiais necessarios aos Centros. Procedem também a
necessaria articulacdo entre as actividades dos CLA e a Unidade de Missao.

c) Os Centros Locais de Aprendizagem: conceito, fundamentos e estrutura

Os Centros Locais de Aprendizagem correspondem actualmente a estruturas
disseminadas pelo territério nacional?®, tendentes a construir uma malha
geograficamente coerente, e resultam do estabelecimento de parcerias entre a
UADb e a sociedade civil e local (até ao momento, em exclusivo, 0s municipios).

19 Wenger,1998.
20 Consultar o mapa em Anexo.
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Os CLA fundamentam-se nos seguintes pressupostos:

as mudancas necesséarias no dominio da Educacdo Superior exigem a
integracdo de esforcos de diferentes grupos sociais, que conduzam a
identificacdo de novas vias de aprendizagem;

€ necessario fomentar profundas mudancas na Educacdo de Pessoas
Adultas, sendo prioritaria a intervengdo enquadrada nas dindmicas locais
e orientada para a aquisicdo de competéncias no uso das Tecnologias
Digitais;

é fundamental diversificar as vias de comunicacao entre os estudantes,
0s potenciais estudantes e a UAb, dando particular énfase ao uso das
TIC e da Internet nos processos de comunicacado e aprendizagem;

a divulgacdo e concretizacdo do projecto educativo da UADb exige,
também, parcerias com a sociedade local e civil, via por exceléncia para
a optimizacao de sinergias educativas e culturais.

O articulado dos protocolos que instituem as parcerias € inequivoco: confere
as Camaras Municipais atribuicdes ao nivel das infra-estruturas e dos
equipamentos identificados como necessarios a realidade fisica CLA; concede a
UAb completa autonomia e responsabilidade na concepcao e gestédo do Centro,
consubstanciada, em primeira instancia, na seleccédo, remuneracéo e formacao
do respectivo coordenador.

A criacdo dos Centros Locais de Aprendizagem faz-se em sintonia e em
sincronia com a corrente de virtualizac&o estruturante da UAb e, ao longo de dois
anos de funcionamento, os CLA tém vindo a assumir um papel importante na
concretizacdo do Projecto Educativo da Universidade.

Na base da implementacdo dos CLA convergem as seguintes linhas
estratégicas, assentes no desempenho dos seus coordenadores - o0s
representantes da Universidade que fisicamente se encontram mais proximos
dos estudantes e da comunidade local:

uniformizar e consolidar praticas e rotinas norteadas pelo
profissionalismo e pela eficacia, no que se refere ao suporte logistico e
instrumental aos estudantes residentes na area, a coordenacdo do
processo de avaliagdo presencial e a divulgacéo da oferta educativa da
UAb e da especificidade do seu sistema de ensino-aprendizagem;
promover sinergias socio-culturais, educativas e civicas, enquadradas
nas dindmicas locais e respeitando as especificidades da respectiva zona
de influéncia.

Actualmente, a rede é constituida por 13 Centros Locais de Aprendizagem,
prevendo-se, a curto prazo, a sua expanséo para 17.

c.1) O coordenador dos CLA

O coordenador do Centro tem um papel determinante na planificacéo,
organizacdo e dinamizacdo das actividades a desenvolver. E membro da
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Universidade Aberta e tem formacgdo especifica. O coordenador dos CLA
identifica e monitoriza as necessidades dos estudantes da UAb; planifica e
organiza actividades académicas e culturais; medeia o processo de
comunicacao entre todos os agentes envolvidos na rede.

O perfil do coordenador desenvolve-se a partir das seguintes vertentes
fundamentais:

conhecimento da Universidade Aberta;

competéncias relacionais e de comunicagdo com o publico em geral;
competéncias na coordenacao de projectos;

competéncias de intervencdo em ambitos educativos e culturais;
competéncias na dinamizacao sociocultural;

competéncias em e-learning.

Este perfil profissional actualiza-se num espectro amplo de actividades,
das quais destacamos:

construir e concretizar os planos de actividades dos CLA;
representar o Centro;

avaliar e dar resposta aos problemas dos estudantes locais da UADb;
assegurar a gestao e organizacao dos recursos;

coordenar a execugao das actividades académicas;

coordenar o servico de exames da sua area de influéncia;
pronunciar-se sobre actividades de Aprendizagem ao Longo da
Vida e extensdo universitaria;

propor a admisséo e reconduc¢éo de colaboradores;

mediar a comunicacao e promover iniciativas conjuntas entre a UAb
e as organizaces locais de cultura e de educacéo;

exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pelos
6rgaos da Universidade.

c.2) Recursos dos CLA

Embora constituam pequenos nucleos com uma organizagdo simples,
os CLA carecem dos seguintes recursos minimos capazes de assegurar a
prestacao de servigcos de qualidade:

infra-estruturas de comunicac¢fes, imprescindiveis a dinamizacédo da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento;

intranet que permita a conexdo entre os CLA, as Delegagtes e a Sede;
centro de documentacéo, que inclua os materiais obrigatérios propostos
pelos diferentes cursos e editados pela Universidade, bem como
impressora, fotocopiadora e scanner.

Espacos fisicos:
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sala de recursos tecnoldgicos para acesso a Internet e, desejavelmente,
com acesso a videoconferéncia,;

sala para a biblioteca;

sala para a realizacdo de provas de avaliagdo presencial;

espaco para a realizagdo de eventos culturais e académicos.

c.3) Criacéo, gestao e financiamento dos CLA

A criacdo dos CLA é precedida da celebracédo de um protocolo entre a UAb
e a instituicdo local de acolhimento. A gestdo dos CLA é da responsabilidade da
UAb, envolvendo a intervencéo directa da Unidade de Missdo para os Centros
Locais de Aprendizagem e das Delegactes do Porto e de Coimbra.

c.4) Financiamento

O financiamento dos Centros é partilhado entre a Universidade Aberta e as
entidades locais. A estas Ultimas cabe a cedéncia e a manutencao de espacgos
fisicos, assim como de equipamentos basicos para a instalagdo e funcionamento
do Centro. Por seu lado, compete a Universidade Aberta o pagamento das
despesas relativas ao servico de exames e a remuneracao vencimento do
coordenador do Centro. Os custos inerentes a promogéao de eventos culturais e
educativos e de cursos de curta duracdo deverdo ser partilhados pelas entidades
envolvidas na sua organizagéo.

3.2.2. Justificacdo da pertinéncia da apresentacédo do projecto

a) Importéancia estratégica da rede dos CLA

No documento A Universidade Aberta: perspectivas de desenvolvimento
pode ler-se que “a UAb é hoje uma universidade bem diferente da que existia
em 2006!”

Certos da complexidade dos fenébmenos que interferem nos processos de
inovagdo em ambito institucional e, em particular, nas Universidades,
entendemos também que um processo de mudangca com tal dimensao s6
seria possivel com a participacéo de todos os agentes pertencentes a UAD.
No entanto, no que aos Centros Locais de Aprendizagem diz respeito,
arriscamo-nos a afirmar que a sua accao, nos ultimos dois anos, teve impacto
nas quatro grandes prioridades estratégicas definidas pelo Reitorado de
entdo - Re-identificagdo institucional, Desenvolvimento e inovagao, Abertura
e Cooperacdao:

I.  Re-identificacdo institucional - A estrutura que precedeu a criacdo dos
Centros Locais de Aprendizagem foi a rede de Centros de Apoio, em
funcionamento desde 1989. Esta rede baseava-se em protocolos
celebrados com instituicbes dominantemente de ensino superior. Os
principios que norteavam este protocolos foram sendo desvirtuados
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ao longo de vinte anos e resultaram num descompromisso,
frequentemente reciproco, de direitos e deveres das entidades
envolvidas. O resultado mais marcante deste processo foi visivel em
procedimentos adoptados na coordenacgédo e realizacdo de exames
finais presenciais da UAb que aquelas instituicbes asseguravam. A
celebragao de parcerias com a “sociedade civil”, o reenquadramento
da relagéo dos estudantes com a Universidade e a aplicacdo de bons
procedimentos na coordenacdo e realizagdo de exames finais
presenciais, dinamicas desenvolvidas pelos CLA, introduziu
mudancas identitarias na cultura da Universidade.

Desenvolvimento e Inovacao - As parcerias celebradas com Camaras
Municipais, associa¢des culturais, profissionais e civicas tém
resultado na identificacdo de novas necessidades e novos publicos
que, no futuro, podem ter um forte impacto nos processos de
desenvolvimento e inovagdo da UAb. Projectos como a rede de
Observatorios para a Literacia e Inclusédo Digital, em que a Unidade
de Misséo participa, podem assegurar um papel social e inovador na
promocao da literacia digital e na definicAo de politicas e boas
praticas neste ambito.

Abertura e Cooperagdo — A Universidade Aberta, sendo a
Universidade Publica Portuguesa de Educacao a Distancia, ndo pode
deixar de conjugar a ambic&o de marcar presenca no ciberespaco
deslocalizado, com a exigéncia democratica de privilegiar e
desenvolver as dindmicas de comunidades locais, frequentemente
subalternizadas no acesso a bens culturais e educativos. A presenca
dos CLA, orientada pelos principios de Abertura e Cooperacgéo, é
uma estratégia central no redimensionamento da Universidade com
a realidade portuguesa e internacional.

Os referidos principios e ac¢fes sdo aprofundados no quadro do
actual Reitorado, através das estratégias de Abertura, Flexibilidade e
Organizagdo em Rede.

A flexibilidade, a valorizacdo de competéncias e saberes e a
organizacdo em rede fazem parte da matriz fundacional dos CLA e,
por consequéncia, estdo presentes nas ac¢cbes que promovem, na
relevancia atribuida as culturas locais e na dindmica de
funcionamento da Unidade de Miss&o que os coordena. Um exemplo
marcante do que é referido pode ser observado na estratégia
adoptada pela Unidade de Missdo para a formag¢do continua e
monitorizac¢ao dos coordenadores dos CLA: a Comunidade de Pratica
online em desenvolvimento no campus virtual da UAD.

A traducdo destes principios em projectos e ac¢fes concretas tera, a
breve prazo, impacto nas comunidades locais onde os CLA estéo
situados, em particular nas comunidades afastadas dos principais
poélos urbanos do Pais.
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b) Lacunas actuais da rede dos CLA

Apbs uma analise conjunta levada a cabo pelos membros que integram
a Unidade de Missdo e pelos coordenadores dos CLA, foram
identificadas, ao fim de dois anos de funcionamento da maioria dos
Centros, as seguintes fragilidades:

1. cobertura incompleta do territério nacional;

2. inadequadas infra-estruturas no terreno em varios concelhos,

nomeadamente no que as condi¢des fisicas de realizacdo de

provas diz respeito;

logistica de exames pesada;

4. deficientes circuitos de comunicagéo entre os CLA e os diferentes
sectores da UAD.

w

c) Justificacdo do horizonte temporal de seis anos

Um projecto de desenvolvimento de uma ampla rede, como é o caso dos
CLA, e com a diversidade de parcerias e de ambitos de acc¢do que
envolve, tem de ser perspectivado em periodos temporais de média
duracdo. Por esta razdo, entendemos que o projecto de incremento e
aperfeicoamento desta rede ndo deve ser dimensionado e programado
para um horizonte temporal inferior a 6 anos.

3.3. Plano de desenvolvimento

3.3.1. Objectivos

Consolidar canais de comunicagéo entre a rede dos CLA e 0s servi¢os
centrais da UADb, privilegiando o apoio sélido e amplo aos estudantes e
formandos, seja através da dinamizacdo de ac¢bes de natureza
cientifica, académica ou socio-cultural, seja através da garantia de boas
praticas de avaliacao.

Ampliar a rede de colaboragéo interinstitucional, de a&mbito local e
nacional, com vista ao alargamento da accdo dos CLA e a uma maior
proximidade das iniciativas dos CLA as necessidades locais.
Desenvolver estratégias de planificacdo e dinamizacao de actividades de
ambito académico, cientifico e sécio-cultural, em estreita articulagdo com
0s Departamentos.

Desenvolver dindmicas orientadas para a promocéao da Inclusdo Digital,
através da participagdo na Rede Ibérica de Observatorios para a Literacia
e Incluséo Digital, entre outras.

Criar dindmicas orientadas para a Empregabilidade e Aprendizagem ao
Longo da Vida, através do envolvimento directo dos Departamentos da
UAb, da UALV e das organizacdes e actores locais.
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3.3.2. Premissas

Dando primazia as dinamicas do local e da colaboragdo institucional, a
vocagao académica, cientifica e sociocultural da rede dos CLA exige a adopgéo
de estratégias de planeamento tipicas de sistemas abertos e complexos.

Fortemente condicionada pelas probleméticas e particularidades do
desenvolvimento local e pela grande diversidade de actores que nelas
participam, a rede dos CLA orienta-se por um conjunto de vectores estratégicos
gue privilegiam, para o horizonte temporal de 2010-2016, os seguintes ambitos
de accao:

Institucional
Interinstitucional
Académico

Cultural, Educativo e Social.

3.3.3. Fases e tarefas

Durante cada fase de desenvolvimento do projecto sera atribuido o estatuto
de prioritaria e experimental (e pontualmente embrionéria) a determinadas areas
de intervencéo, sem descurar a melhoria do desempenho das funcdes atribuidas
aos membros da Unidade de Missdo, aos coordenadores e a uma assistente
técnica, bem como a melhoria dos processos de relacionamento com 0s servigcos
da UAb e com as entidades locais. Os dominios embrionarios e experimentais
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passam a prioritarios numa das etapas seguintes, se 0s resultados obtidos na
fase embrionaria assim o justificarem.

A designacdo das fases, que tém a periodicidade anual coincidente com os
anos lectivos, nao resulta de um juizo de valor hierarquizante nem é, tdo pouco,
ilustrativa do conjunto de funcdes consideradas nucleares nesse periodo. Sendo
impossivel um titulo sintetizar a multiplicidade de actividades simultaneas dos
CLA, optou-se por dar relevo as acgbes estruturantes com vista ao reforgo
institucional desta rede.

No ponto 3.3.3.2. apresenta-se um quadro com a discrimina¢@o das areas
de intervencdo e de todas as accdes, incluindo as designadas como
consolidacao.

No periodo 2013-2016 inclusive, a definicdo das areas de intervencao
poderd ser reajustada, em funcdo das opcgdes estratégicas da UAb e dos
parceiros da rede dos CLA, dos diagnésticos locais e da avaliacao da rede dos
CLA.

3.3.3.1. Fases do projecto

DESIGNACAO DA FASE 1

Rede nacional dos CLA

DATA DE INICIO DATA DE FIM DURACAO (EM MESES)

01-09-2010 31-08-2011 12

Descri¢cdo do conjunto de tarefas e resultados esperados

Area prioritaria

Alargar a rede nacional dos CLA.
Resultados esperados: abertura dos CLA de Mangualde, Mirandela e
Nazaré.

Areas experimentais

Lancar as bases da criacdo das Autarquias UAb, recorrendo as
seguintes estratégias:

a) promover um encontro entre 0s responsaveis municipais, a Unidade
de Misséo e os coordenadores dos CLA; b) sensibilizar os parceiros
para o caracter precario e nao operacional de muitos espacos fisicos
previstos nos protocolos assinados.
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a. Resultados esperados - resposta positiva dos parceiros as
propostas apresentadas.

b) Desenvolver competéncias TIC, a nivel municipal (ndo minimizando
grupos de potenciais alunos).

a. Resultados esperados: accdes de formacdo para o
desenvolvimento de competéncias em TIC que congreguem
as autarquias e os CLA.

c) Desenvolver competéncias no ambito da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel.

a. Resultados esperados: accdes de formacdo para o
desenvolvimento de competéncias nos ambitos referidos.

d) Desenvolver estratégias de actuacdo dos CLA nos Conselhos
Municipais de Educacéo e nos Conselhos Locais de Accao Social

a. Resultados esperados: Identificacdo de necessidades de

educacao e formacao no ambito municipal

Areas embrionarias

Estabelecer as primeiras parcerias com vista a criacdo da rede internacional
dos CLA.
- Resultados esperados: abertura do CLA de Rianxo (Galiza).
Testar e adequar a “mala virtual” as especificidades do modelo pedagdgico
da UAD e dos CLA.
- Resultados esperados:
a) identificagdo das facilidades/dificuldades sentidas no terreno
pelos coordenadores e vigilantes nos CLA em que a
experiencia?!;
b) optimizacdo dos procedimentos de avaliacdo presencial da
UADb
Desenvolver investigacado, privilegiando as seguintes areas: Literacia Digital,
no ambito da Rede Ibérica OLID; Empregabilidade; Aprendizagem ao Longo
da Vida; Meméria local.
- Resultados esperados: inicio de projectos de investigacao sobre os
temas propostos, quer sob a forma de investigagdo individual (teses
de doutoramento e de mestrado de estudantes da UAb), quer sob a
forma de grupos de pesquisa organizados.

21 Este processo de avaliagéo terd de ser complementado, a nivel central, com avaliagdo ao impacto nos
servigos e no corpo docente.
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DESIGNACAO DA FASE 2

Rede de Autarquias UAb

DATA DE INICIO DATA DE FIM DURACAO (EM MESES)

01-09-2011 31-08-2012 12

Descricdo da tarefa e resultados esperados

Areas prioritarias

Consolidar a rede autarquias CLA: a) lancar uma oferta formativa com
pertinéncia social, exclusiva para as Autarquias UAb, como forma criar o
sentimento de pertenca e identidade??; b) criar, de forma concertada em todas
as Autarquias UAb os Conselhos Locais
- Resultados esperados: aprofundamento do espectro das parcerias em
ambito local.
Desenvolver estratégias de actuacdo dos CLA nos Conselhos Municipais de
Educacao e nos Conselhos Locais de Acgdo Social
- Resultados esperados: participacao na definicdo das politicas municipais
de educacao através da oferta de formacao em areas carenciadas.

Areas experimentais

Desenvolver o projecto “mala virtual”, em fungao do modelo pedagdégico
da UAb e das particularidades dos CLA.

o Resultados esperados: consolidagdo do processo da primeira
fase de testagem da “mala virtual” em grande escala e activagéo
de estratégias de melhoramento, caso seja necessario.

Continuar o estabelecimento de parcerias com vista a criacdo da rede
internacional dos CLA.

o Resultados esperados: abertura de um CLA em Angola.
Desenvolver accdes de formacdo direccionadas para a populacdo
estudantil (novas ferramentas tecnologicas, aplicacdes Moodle como
plataformas de produtividade e trabalho colaborativo, entre outros);

o Resultados esperados — Aumento do nivel de literacia digital dos

actuais e potenciais estudantes e formandos da UADb.
Continuar o desenvolvimento de investigacdo, privilegiando as &reas:
Literacia Digital, no ambito da Rede Ibérica ObLID, Empregabilidade,
Aprendizagem ao Longo da Vida, Meméria local

o Resultados esperados: Apresentacdo de pesquisas preliminares
em eventos cientificos nacionais.

22 Uma hipétese adequada seria o curso de pés-graduacéo - Gestdo de organizagdes e projectos culturais
- destinado a quadros médios das autarquias e associa¢des sdcio-culturais da regido.
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DESIGNACAO DA FASE 3

Mala virtual
DATA DE INICIO DATA DEFIM DURACAO (EM MESES)
01-09-2012 31-08-2013 12

Descricdo da tarefa e resultados esperados

Areas prioritarias

Implementar a mala virtual em todos os CLA e em todas as épocas de
avaliacdo presencial.
o Resultados esperados: conclusdo do processo de alteracdo da
logistica de prestacdo de provas presenciais dos estudantes da
UAb (monitorizacéo regular do sistema).
Desenvolver estratégias de actuacdo dos CLA nos Conselhos Municipais
de Educacéo e nos Conselhos Locais de Acgéo Social
o Resultados esperados: participacdo na definicdo das politicas
municipais de educacao através da oferta de formacéo em areas
carenciadas.

Areas experimentais

Aprofundar a participacdo da comunidade académica da UAD, através da
realizacdo de trabalhos de natureza cientifica e da organizagdo de
eventos de &mbito cultural. Implementacdo do projecto — Gestdo do
Conhecimento/Manipulacdo da Meméria Local — nas Autarquias CLA.
o Resultados esperados: consolidagdo do papel dos CLA na
identidade da UADb e nas dinamicas culturais locais.
Continuar o desenvolvimento de investigagdo, privilegiando as areas:
Literacia Digital, no ambito da Rede Ibérica OLID, Empregabilidade,
Aprendizagem ao Longo da Vida, Meméria local
o Resultados esperados: apresentacdo de trabalhos em eventos
cientificos nacionais e de dois papers num congresso
internacional.
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DESIGNACAO DA FASE 4%

Glocalizagéo* %

DATA DE INICIO DATA DEFIM DURAGCAO (EM MESES)

01-09-2013 31-08-2014 12

Descricdo da tarefa e resultados esperados

A partir de 2013, apresentam-se areas provaveis a desenvolver.
Areas

Concretizar o conceito de glocalizacdo nas autarquias UADb:
desenvolvimento do projecto — Gestdo do Conhecimento/Manipulagéo da
Memoria Local.

Desenvolver estratégias de actuacdo dos CLA nos Conselhos Municipais
de Educacéo e nos Conselhos Locais de Acgéo Social.

Investir na rede internacional dos CLA.

Continuar o desenvolvimento de investigagdo, privilegiando as areas:
Literacia Digital, no ambito da Rede I|bérica ObLID, Empregabilidade,
Aprendizagem ao Longo da Vida, Memdria local

DESIGNACAO DA FASE 5

Rede Internacional dos CLA

DATA DE INICIO DATA DE FIM DURACAO (EM MESES)

01-09-2014 31-08-2015 12

Descrigcdo da tarefa e resultados esperados

Consolidar a rede internacional dos CLA

23 A partir da fase IV as acgGes a desenvolver basear-se-&o na avaliagdo dos resultados obtidos nas fases
anteriores do projecto.

24 O conceito de “glocalizagéo” surge da integragéo do local e do global e realga a ideia de que a
oscilagdo entre o global e o local € uma regra basica de subsisténcia, mesmo para os chamados meios
globais. O conceito é proposto por tedricos niponicos, ao constatarem o fracasso da “febre” das
megafusbes nas chamadas redes globais, e salienta a necessidade de as organizacdes ser capazes de
gerir e de articular o &mbito de ac¢éo do local com o global.

25 No periodo 2013-2016 inclusive, a definicdo das areas de intervencéo podera ser reajustada, em

funcéo das opcdes estratégicas da UAb e dos parceiros da rede dos CLA, dos diagnésticos locais e da
avaliacdo da rede dos CLA.
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Desenvolver estratégias de actuacdo dos CLA nos Conselhos Municipais
de Educacéo e nos Conselhos Locais de Acgéo Social

DESIGNACAO DA FASE 6

CLA/Desenvolvimento Local e Societario

DATA DE INICIO DATADE FIM DURAGAO (EM MESES)

01-09-2015 31-08-2016 12

Descricao da tarefa e resultados esperados

Areas

Apresentar os dados e as conclusbes dos projectos de investigagéao
desenvolvidos nas éareas: Literacia Digital, no ambito da Rede Ibérica
OLID, Empregabilidade, Aprendizagem ao Longo da Vida e Memoria
local

Desenvolver estratégias de actua¢do dos CLA nos Conselhos Municipais
de Educacao e nos Conselhos Locais de Acgéo Social.

3.3.3.2. Sintese das areas de intervencao e accdes

FASES AREAS: ACCOES AMBITOS

2010-
2011

AREA PRIORITARIA
- Alargar a rede nacional de CLAs Interinstitucional
AREAS EXPERIMENTAIS

- Lancar as bases da criagao das
Autarquias UAb

- Desenvolver competéncias TIC, a Interinstitucional
nivel municipal (n&o minimizando grupos
de potenciais alunos);

- Desenvolver estratégias de
actuacao dos CLA nos Conselhos
Municipais de Educacao e nos Conselhos
Locais de Accdo Social

AREAS EMBRIONARIAS

- Estabelecer as primeiras parcerias Interinstitucional
com vista a criacao da rede in- ternacional
de CLA's
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- Testar e adequar a “mala virtual” as
especificidades do modelo pedagdgico da
UADb e dos CLA.

Académico

- Desenvolver investigacao,
privilegiando as seguintes areas: Literacia
Digital, no ambito da Rede Ibérica OLID;
Empregabilidade.

Cultural, Educativo
e Social

- Aprendizagem ao Longo da Vida:
Memdria Local.

AREAS DE CONSOLIDACAO

- Promover a participacéo e o
envolvimento dos alunos da UAb nos CLA;

Institucional

- Criar canais privilegiados de acesso
a informagéo entre CLA e 0s Servicos
Centrais (Sede) da UAb.

- Avaliar as parcerias da UAb com os
Municipios.

- Aprofundar e tirar partido das
parcerias existentes, de forma envolver os
CLA nas dinamicas de cooperacao ja
existentes entre os parceiros da UAb e
outras entidades.

Interinstitucional

-Definir métodos de auscultacdo da
oferta formativa com a UMCLA e a UALV,
de acordo com as especificidades locais.

Institucional/
Interinstitucional

- Avaliar as condi¢fes de realizagéo
de exames, coordenadas por entidades
externas a UAb.

- Reequacionar a oferta de iniciativas
socioculturais dos CLAs, dando particular
relevancia a optimizagéo de recursos.

Institucional/-
Interinstitucional

- Envolver a rede de CLA em
encontros entre Professores e Estudantes
da UADb, através de “semanas
académicas”, trabalhos de campo,
workshops praticos presenciais.

Académico,
Cultural, Educativo
e Social/
Interinstitucional

- Aprofundar as estratégias de
participacdo dos CLA em iniciativas dos
municipios.

Interinstitucional

- Aumentar o impacto da presenca
dos CLA nos Conselhos Locais de
Educacdo.

- Desenvolver canais de
comunicagao entre os membros da
Comunidade UAb, através da pégina do
CLA, no site da Universidade, e
desenvolver o "espaco comunitario virtual"
com ferramentas de Web 2.0, como o
Facebook, o Twitter, etc.

- Conjugar iniciativas presenciais e
virtuais orientadas para uma maior
sustentabilidade da Comunidade UADb,
junto dos CLA.

Institucional
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- Reavaliar as necessidades de
espacos fisicos para exames, em fungao
do crescimento do niumero de estudantes
por CLA.

Interinstitucional

- Definir, objectivamente, critérios de
avaliacdo de desempenho para os CLA.

Institucional

2011-
2012

AREAS PRIORITARIAS

- Consolidar a rede autarquias CLA.

Interinstitucional

- Desenvolver estratégias de
actuacao dos CLA nos Conselhos
Municipais de Educacao e nos Conselhos
Locais de Accao Social.

AREAS EXPERIMENTAIS

- Desenvolver o projecto “mala
virtual”, em fungdo do modelo pedagdgico
da UAD e das particularidades dos CLA.

Académico

- Continuar o estabelecimento de
parcerias com vista a criacdo da rede
internacional de CLA.

Interinstitucional

- Desenvolver ac¢bes de formacao
direccionadas para a populagdo estudantil
(novas ferramentas tecnolégicas,
aplicacdes moodle como plataformas de
produtividade e trabalho colaborativo, entre
outros).

Cultural, Educativo
e Social

- Continuar o desenvolvimento de
investigagao, privilegiando as seguintes
areas: Literacia Digital, no ambito da Rede
Ibérica OLID: Empregabilidade;
Aprendizagem ao Longo da Vida

AREAS DE CONSOLIDACAO

- Desenvolver canais privilegiados de
acesso dos Coordenadores dos CLA as
informacdes internas produzidas pelos
servigos centrais da UAb (Matriculas,
Informacgdes, Exames, Certificagcdo, UALV)

Institucional

- Avaliar canais de comunicacgdo dos
CLA com os diversos servigos da UAb
(UALV, Servigos de Apoio ao Estudante,
Logistica).

- Ampliar a rede de parcerias dos
CLA.

Interinstitucional

-Agilizar estratégias de divulgacéo da
Universidade Aberta nos concelhos da
area de abrangéncia dos CLA.

- Reequacionar a orcamentacéo da
rede dos CLA, para a realizacdo de
actividades/conferéncias.

- Uniformizar os procedimentos em
todos os CLA, sobretudo no que diz
respeito a participacdo em eventos
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promovidos pelas autarquias (feiras e
mostras).

- Reforgar a intervengéao dos CLA nas
suas respectivas zonas de abrangéncia,
descentralizando gradualmente as
suas areas geograficas de actuagéo e
desmitificando a ideia que os CLA
apenas intervém no concelho onde estdo
implementados.

- Desenvolver estratégias de
actuacao dos CLA nos Conselhos Locais
de Educacéo.

AREA PRIORITARIA

- Implementar em todos os CLA's e
em todas as épocas de exame a mala
virtual

Académico

2012-
2013

- Desenvolver estratégias de
actuacao dos CLA nos Conselhos
Municipais de Educacéo e nos Conselhos
Locais de Accao Social

Cultural, Educativo
e Social

AREAS EXPERIMENTAIS

- Aprofundar a participacdo dos
Estudantes nos CLA, através da realizacao
de trabalhos de natureza cientifica e
académica e eventos de ambito cultural.

Cultural, Educativo
e Social

AREAS DE CONSOLIDACAO

- Reforgar a ligacéo dos CLA aos
varios servicos da UAb (Servigco de Apoio
ao Estudante, Logistica, Unidade de
Aprendizagem ao Longo da Vida);

Institucional

- Organizar
encontros/coléquios/projectos no ambito de
19, 2° e 3° ciclos, com os Departamentos

Institucional

- Optimizar de recursos e iniciativas
entre os CLA.

Académico,

- Aumentar o envolvimento dos
Estudantes nos CLA, através de iniciativas
promovidas pela comunidade estudantil.

Cultural, Educativo
e Social

- Concretizar o conceito de
glocalizagéo nas autarquias UAD.

2013-
2014

- Desenvolver estratégias de
actuacao dos CLA nos Conselhos
Municipais de Educacéo e nos Conselhos
Locais de Accéo Social.

2014-
2015

- Continuar o desenvolvimento de
investigacao, privilegiando as areas:
Literacia Digital, no ambito da Rede Ibérica
OLID, Empregabilidade. Aprendizagem ao
Longo da Vida, Meméria local.

Institucional

- Reforgar a ligagéo dos CLA aos
varios servigcos da UAb (Servigo de Apoio
ao Estudante, Logistica, Unidade de
Aprendizagem ao Longo da Vida).

Académico
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20 - Aprofundar estratégias de actuacéo | Cultural, Educativo
15-2016 dos CLA nos Conselhos Locais de e Social
Educacdo e de Accdo Social.

- Consolidar a rede internacional de
CLA.

- Apresentar os dados e as
conclus@es dos projectos de investigacao.

3.3.4. Descricao da Estrutura de Gestéo

A gestéo cientifica, pedagdgica e sociocultural do projecto sera assegurada pela
Unidade para os CLAs, constituida por docentes da UAb, directores das
Delegagbes da UAb, duas técnicas superiores e uma técnica administrativa. A
gestao orcamental do projecto sera monitorizada pelo Gabinete de Assessoria
de Projectos da UAb.
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3.5. Publicacdes Anteriores
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3.6. Lista de membros da equipa a contratar durante o periodo do projecto

Membro da equipa Funcéo Duragdo %tempo
72

Cco1 Coordenadora do CLA meses 75
Co02 Coordenadora do CLA ;Zeses 75
Co3 Coordenador do CLA r7n2eses 75
co4 Coordenador do CLA ;12eses 75
€05 Coordenadora do CLA ;Zeses 75
Co06 Coordenadora do CLA r7n2eses 75
co7 Coordenadora do CLA Z”lzeses 75
co8 Coordenador do CLA r7nzeses 75
C09 Coordenadora do CLA ;Zeses 75
C10 Coordenadora do CLA Z”lzeses 75
C11 Coordenadora do CLA r7nzeses 75
C12 Coordenadora do CLA Z”lzeses 75
C13 Coordenadora do CLA r7nzeses 75
ATO1 Assistente Técnico ;Zeses 100

3.7. Accles de divulgacgéo do Projecto

Serdo adoptadas as seguintes estratégias de divulgacao:
Seminarios na rede de 13 CLA, atualmente em funcionamento.

Artigos na imprensa escrita local
Breves participacdes em programas de divulgacdo na radio e televisao

locais.
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Noticias na pagina Web dos Municipios.
Breves artigos nas paginas dos CLA.
Noticias nas paginas Web e Facebook dos CLA.
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APROPRIACOES DO LOCAL NA REDE.: OS CENTROS
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Domingos Caeiro, UAb
Luisa Aires, UAb
Adelaide Costa, UAb
Rosario Cunha, UAb

Comunicacao apresentada no Xl Encontro Ibero-Americano de Educacdo Superior a
Distancia, 16 a 18 de setembro de 2009, Fundacao Calouste Gulbenkian, Lisboa (texto inédito).
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APROPRIACOES DO LOCAL NA REDE: OS CENTROS LOCAIS DE
APRENDIZAGEM DA UAD

Resumo

Nesta comunicagdo analisamos 0s processos de interacgdo e colaboracdo da
Comunidade de Prética dos Coordenadores dos Centros Locais de Aprendizagem da
UAb. Comegamos por reflectir sobre os desafios da Educagdo a Distancia na cultura
digital e, em patrticular, sobre a relevancia das Universidades a Distancia nas dinamicas
educativas locais. Depois, apresentamos sumariamente os Centros Locais de
Aprendizagem da UAb. Finalmente, analisamos a Comunidade de Pratica online de
Coordenacéo dos CLA, privilegiando-se dindmicas e percepgdes sobre a interac¢céo e
colaboracao online, a partir da andlise reticular das interac¢des sociais, da aplicagcéo de
um questiondrio e da analise interpretativa de mensagens publicadas em féorum de
discusséo.

Palavras-Chave: Educacdo a Distancia, Cultura Digital, Centros Locais de
Aprendizagem, Comunidade de Préatica, Comunicacao Online, Colabora¢éo Online.

Introducéo

A Internet é o espaco instrumental e simbdlico, por exceléncia, da sociedade digital.
Cenario de criagdo e consolidacéo de redes, a Internet participa na construgdo de uma
nova ecologia comunicacional que tem revolucionado as principais actividades
econdmicas, sociais, politicas e culturais (Castells, 2001). Palavras e expressées como:
poder, velocidade da comunicacgéao, rapidez, instantaneidade de envio, recep¢ao e uso
de informacdo, redefinicdo do espaco e do tempo (Garrison & Anderson, 2005, citando
Ikenberry, 1999) séo elementos centrais neste novo paradigma (Castells, 1996).

Orientando 0 nosso espectro de andlise para a Educacdo Online, no Ensino
Superior, verificamos que o impacto das TIC e Internet tem sido interpretado como uma
auténtica revolugdo, pese embora com profundas variantes e nem sempre com a
necessaria integracdo em projectos de accao amplos. Enquanto, para uns, a Internet é
uma potente via educativa, para outros, constitui uma enorme base de dados a
disposicéo dos agentes educativos e, para outros ainda, € compreendida como um novo
meio de construcdo e partilha de conhecimentos e saberes (Garrison & Anderson,
2005). A par das concepges revolucionarias sobre a Internet, parece coexistir, ainda,
a crenca de que a presenca e a mera utilizacdo instrumental da tecnologia se traduzem
em inovacao, observando-se, de novo, atitudes de que a historia da tecnologia da conta
em outras épocas.
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Se focarmos a nossa reflexdo na Educagcdo a Distancia, observamos que o
desenvolvimento e a afirmacdo de uma nova ecologia comunicativa facilitaram a
redefinicdo do valor social e educativo do EaD e, como referem Garcia Aretio, Ruiz e
Dominguez Figaredo (2007), proporcionaram a substituicAo de um paradigma de
“‘educacgao a distancia” por uma “educacédo sem distancias” (“Em qualquer lugar do
mundo”).

Estas profundas mudancas educativas e tecnoldgicas integram-se em movimentos
mais amplos e no quadro de amplas transformacgdes sociais, econémicas e culturais que
ndo podem ser minimizadas. Por um lado, as Universidades vocacionadas para a
Educacdo a Distancia, a semelhanca das Universidades Presenciais, sdo convocadas
para mudancas nas suas culturas educativas e organizativas que as obrigam a afastar-
se dos modelos das Universidades Tradicionais e a aproximar-se das “Universidades-
Empresa” (Ardizzone & Rivoltella, 2003), em que nao é alheio o conceito de eficacia, de
reutilizacéo e acessibilidade de informacdes. Neste quadro € exigido as Universidades,
entre outros, que os seus modelos de ac¢do déem resposta as expectativas politicas,
sociais, culturais e econémicas, de individuos e grupos sociais (e, frequentemente, do
poder politico). Por outro lado, as Universidades ndo podem ignorar o estado da arte
das dinamicas culturais, filosoficas e educativas, perspectivando-se enquanto agentes
destas dinamicas.

A flexibilidade, acessibilidade e familiaridade de uma grande diversidade de
ferramentas disponiveis online criam a percepcéo de que, banidas as barreiras espacio-
temporais, facilmente as Universidades déo resposta a todos os individuos, em qualquer
lugar e a todo o momento. No entanto, se a rede ndo prescinde das mediagbes
tecnolégicas, também é certo que esta rede se forma com a pluralidade, a alteridade e
a diferenca. Aqui reside um importante desafio para as Universidades a Distancia e a
Educacao Online que promovem.

Os fendbmenos de globalizacdo, fortemente disseminados pela Internet,
demonstram que o “virtual” € uma entidade que nao subsiste sem a sua integragdo nos
processos de accao e da cultura humana. Pluralismos e diferenciacdes ndo se diluem
no global democratic marketplace (Mattelart, 2006). Ao contrario do que se verifica na
década de setenta do passado século e tomando como referente as iniUmeras
experiéncias dramaticas das empresas “. com”, a cultura das empresas apropria-se, no
século XXI, da ideia de “mesticagem gerencial”’, adoptando modelos organizacionais
apoiados na dialéctica constante entre descontextualizagdo/recontextualizacao.
Mediagbes, cruzamentos e mesticagens, novas formas de resisténcia e novos
mecanismos de hegemonia cultural e ideoldgica questionam a ideia de uma
modernidade univoca (idem).

Grande parte dos erros cometidos pela chamada economia digital (a Amazon.com
constitui uma excepc¢ao) prende-se com o facto de muitos empreendimentos ndo terem
sequer questionado “‘como” poderia a Internet modificar o mundo dos negdcios
(Piscitelli, 2003) e terem ignorado que a Internet devolve ao consumidor e ao individuo
maiores possibilidades de participacao nas suas escolhas. Destas praticas negativas,
as organizacdes aprendem ainda que as actividades virtuais ndo eliminam as fisicas,
mas ampliam a sua importancia: as grandes empresas constatam que a elaboragéo de
catalogos fisicos aumenta as vendas online_e que a sua existéncia fisica, territorial, é
fundamental para a sua sobrevivéncia.

Depois de ultrapassada a “febre” das megafusdes das chamadas redes globais, as
organizagdes apercebem-se de que devem ser capazes de gerir e de articular o &mbito

65



de accédo do local com o global. E, ainda, que se outrora o individuo era perspectivado
como um agente passivo, do ponto de vista dos consumos culturais e outros, a Internet
reforca a responsabilidade nas suas escolhas. A esta integracdo do local e do global,
os tedricos niponicos chamam “glocalizacado”. As marcas como a Coca-Cola ou a
Marlboro, ao contrario do que acontecia nas décadas de setenta e oitenta, adaptam os
seus spots publicitarios aos imaginarios nacionais e a grupos sociais, porque tomam
consciéncia de que a oscilagdo entre o global e o local é uma regra bésica de
subsisténcia, mesmo para os chamados meios globais; ndo ha cultura sem mediacao,
nem identidade sem tradugcd@o, como referiu Ricoeur, sendo que esta traducdo é a
mediacao entre a pluralidade e a unidade (Matellart, 2006:1039).

As investigacBes sobre os vinculos entre o particular e o global facilitam a
emergéncia de novos actores e redes nascidas da encruzilhada entre o tradicional e o
moderno. Este retorno as formas locais insere-se, assim, numa logica de criacdo de
novos polos e actores de mercados locais, regionais e globais. A no¢cao de comunidade
ja ndo é sindnima de identidade, mas de alteridade. As mesticagens e miscelaneas séo
sinais de novas modernidades (idem).

1. A Educacao a Distancia Online e os desafios do “glocal”

A revisdo da literatura sobre Internet e Educagéo revela-nos que a Rede se
converteu no lugar de convergéncia dos diferentes agentes do acto educativo (Garcia
Aretio et al, 2007: 56). A par das virtualidades instrumentais que facilitam o processo de
comunicagdo entre todos os agentes educativos, recupera-se o valor da interaccao,
elemento central no processo de aprendizagem, reconfigurando-se as identidades de
Estudantes e Professores. A maioria de nds sabe exactamente o que significa este
processo de inovagéo, porque experienciou o momento de viragem do Professor-gestor
de produto para o de Professor- mediador de aprendizagens.

Embora os principios educativos sejam, aproximadamente, 0s mesmos que as
dltimas geracdes de EaD adoptaram, a interactividade, colaboragdo, diversidade,
flexibilidade e interdisciplinaridade (entre outros) (Garcia Aretio et al., 2007) restituem a
Educacdo a Distancia padrdes de qualidade que, nas geragfes anteriores, eram de
complexa concretizacdo. Principios pedagdgicos como o de reciprocidade, pluralismo,
construcdo conjunta de conhecimento passam a estar disponiveis nas rotinas
pedagOgicas diarias, em particular nas das comunidades de aprendizagem e das
comunidades de pratica.

Mas se direccionarmos a nossa pesquisa para dimensdes centrais da accgéo
educativa online, como os valores de cidadania, de solidariedade, de pluralidade e de
relevancia social, verificamos que estes ndo tém constituido objecto prioritario do
discurso e da inovacédo educacionais (idem). Se os valores sdo a matriz dos ideais, dos
projectos e das Pessoas que formam as instituicdes e estdo subjacentes a qualquer acto
educativo e didactico, a investigacao pedagdgica sobre Educacao Online, por seu lado,
esta muito centrada em micro-processos metodol6gicos de ensino-aprendizagem, néo
atribuindo a necesséria relevancia aos principios éticos que lhes subjazem.

Paradoxalmente, estes principios sdo mais visiveis na Educa¢éo Online do que em
geracOes anteriores de EaD, gracas a intensidade e a qualidade das interaccdes e aos
instrumentos e cendrios onde estas se desenvolvem. A par da eficacia, eficiéncia,
acessibilidade e utilidade, sdo, agora, mais perceptiveis os valores de equidade,
participacao, cidadania, cooperacao, criatividade, pluralismo e alteridade (Garcia_Aretio

66



et al.). Neste quadro axiologico, recuperam-se valores sociais como o0s de participacao,
sentido de parceria, multiculturalidade e diferenca que justificam a relevancia social das
Universidades a Distancia, em ambitos locais ou globais.

Neste novo paradigma, as Universidades a Distancia apropriam-se de principios de
modernidade da sociedade digital, orientando-se por valores democraticos, de
cooperacao com organizacdes e actores diferenciados da vida social, através da criacao
de redes. E também pela criacdo e consolidacdo de parcerias e pela incorporacéo de
saberes plurais que as Universidades vocacionadas para a Educacdo a Distancia
adquirem legitimidade para assumirem a lideranca na Educacdo ao Longo da Vida,
concretizando-se, assim, a sua vocacao educativa universal e de servigo publico.

2. Os Centros Locais de Aprendizagem da UADb

Os Centros Locais de Aprendizagem da UAb séo pensados e dinamizados a partir
dos postulados que apresentamos. De facto, ndo foi contra a corrente da virtualizacao
em curso na Universidade Aberta, mas em sintonia e em sincronia com essa alteracao
estruturante, que a UAb apostou na concretizagdo do conceito de Centro Local de
Aprendizagem, atribuindo-lhe um papel relevante no seu projecto Educativo.

Os CLA correspondem a estruturas disseminadas pelo territério nacional?®,
tendentes a construir uma malha geograficamente coerente, e resultam do
estabelecimento de parcerias entre a UAb e a sociedade civil e local (até ao momento,
em exclusivo, os municipios). O articulado dos protocolos que instituem as parcerias é
inequivoco: confere as Camaras Municipais atribuicdes ao nivel das infra-estruturas e
dos equipamentos identificados como necessérios a realidade fisica CLA; concede a
UAb completa autonomia e responsabilidade na concepcédo e gestdo do Centro,
consubstanciada, em primeira instancia, na selec¢do, remuneragdo e formacdo do
respectivo coordenador.

Na base da implementacdo dos CLA convergem as seguintes linhas estratégicas,
assentes no desempenho dos coordenadores, os representantes da Universidade que
fisicamente se encontram mais préximo dos estudantes e da comunidade local e
regional:

por um lado, uniformizar praticas e rotinas norteadas pelo
profissionalismo e pela eficacia, no que se refere ao suporte logistico e
instrumental aos estudantes residentes na area, a coordenacdo do
processo de avaliagdo presencial e a divulgacéo da oferta educativa da
UAb e da especificidade do seu sistema de ensino-aprendizagem;

por outro, promover sinergias soOcio-culturais, educativas e civicas,
enquadradas nas dindmicas locais e respeitando as especificidades da
respectiva zona de influéncia.

Cremos ser consensual que a concretizacao deste plano esta dependente de uma
continuada e activa relacao de proximidade, envolvendo os responsaveis centrais do
projecto e os coordenadores dos CLA. Esta proximidade e presencialidade s&o
desenvolvidas no Espaco Online de Coordenacédo dos CLA, criado no Moodle da UADb.

26 Consultar “Anexo”
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3. Arquitectura da Comunidade de Pratica dos Coordenadores dos CLA:
Dimensdes Interactiva e Colaborativa

As Comunidades de Pratica (CoP) sdo grupos de pessoas que partilham interesses
e desenvolvem competéncias em &reas comuns, interagindo e colaborando,
regularmente, em comunidade (Wenger,1998). Estas comunidades definem-se a partir
de trés caracteristicas principais, que as distinguem de outros grupos sociais:
empreendimento comum, envolvimento mutuo e reportério partilhado. Para que estas
dimensdes se verifiguem é fundamental a existéncia de lacos de confianca, de
cooperagao e colaboragdo. Ainda segundo Wenger, a sustentabilidade da comunidade
de prética requer a presenca de Participacao; Criacdo de Valor; Conexdes; Identidade;
Sentimento de Pertenca e Fronteiras; Desenvolvimento da Comunidade. Sendo um
grupo social que, embora a favoreca, ndo assume, intencionalmente, o processo de
aprendizagem como meta, a aprendizagem pode ser uma das raz8es que conduz a
criagdo da comunidade.

A emergéncia das comunidades de prética pode dever-se a um processo acidental,
ocasional. Estas comunidades desenvolvem-se em contextos diversificados como:
organizacdes, 6rgaos de governo, educacdo. E no que a educacao se refere, as CoP
podem desempenhar um papel relevante na formacdo de professores e de agentes
sociais afastados, fisicamente, dos centros de deciséo.

Para a analise, que se segue, da CoP de Coordenacéo dos CLA, privilegiaremos
os principios de participagdo e colaboragdo e questionaremos em que medida esta
participacdo e interaccdo online se traduzem em colaboracdo e desenvolvimento
efectivo da comunidade.

A comunidade de Coordenagdo dos CLA desenvolve-se em dois espagos online
criados no Moodle:

(1) O Espago de Coordenacdo dos CLA- cenario de interaccdo dos
Coordenadores e do Grupo de Trabalho para os CLA?. Este Grupo de
Trabalho foi responséavel, numa primeira fase, pela criacdo de uma
proposta de criacdo dos Centros Locais de Aprendizagem; numa fase
posterior, seleccionou os Coordenadores e apoiou a celebracdo de
protocolos com parceiros locais e, no passado ano lectivo, supervisionou
a instalacdo e o desenvolvimento do projecto no terreno.

(2) A Secretaria Online (Costa, 2006)- contexto vocacionado para a
discusséo e resolucdo de duvidas de caracter técnico e administrativo,
sob orientacao dos responsaveis por diferentes nucleos da UAb: Centro
de Documentacao, Servicos Académicos, Contabilidade, Exames, etc.

A comunidade usa ferramentas de comunicacao assincronas (féruns de discussao
e e-mail) e sincronas (chat e telefone), para a discusséo e andlise de contextos de accao
diversificados, tais como: resolucéo de problemas, partilha de experiéncias, discussao

27O Grupo de Trabalho para os CLAs é constituido pelo Pré-Reitor para os Servicos Académicos e
Extensao Universitaria que coordena, a Presidente do Conselho Pedagdgico, as Directoras das Delegacdes
de Coimbra e do Porto e a Administradora da UAb. Este grupo conta, ainda, com o apoio de um Técnico
Superior.
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de projectos, criacdo de parcerias e, ainda, com uma finalidade integradora e
socializadora, uma vez que o0s Coordenadores se encontram dispersos
geograficamente.

Membros da Comunidade
A comunidade € constituida por 9 Coordenadores, 4 membros do Grupo de Trabalho,
Administradora da UAb, 1 Técnico Superior.

Fases de desenvolvimento da Comunidade
Ao longo de um ano, identificaram-se trés fases distintas no desenvolvimento da
Comunidade:

Fase 1- Formagé&o Online dos Coordenadores (Setembro a Outubro de 2008).
Fase 2- Inicio de actividades dos CLA, no terreno (Outubro de 2008 a Marco de
2009);

O espaco online de formacao reconfigura-se, naturalmente, no cenario privilegiado para
0 acompanhamento, apoio e supervisao dos Coordenadores.

E criada a Secretaria Online, com a abertura de féruns moderados pelos responsaveis
de diferentes servicos e nucleos da UAb, proximos das areas de intervencdo dos
Coordenadores dos CLA.

Fase 3- Estabilizacdo e desenvolvimento dos CLA (Abril a Agosto de 2009)

Dindmicas globais de comunicacgéo
No espaco online de Coordenagéo dos CLA apresentam-se, discutem-se e resolvem-se
problemas, constroem-se projectos de accao, definem-se rotinas e circuitos de deciséo,
ultrapassam-se dilemas e duavidas, apresentam-se relatérios parciais de actividades.
Partilham-se, ainda, interesses e experiéncias pessoais.

Em complemento as interacg6es assincronas, promovidas em forum de discusséo
no Moodle, usa-se o correio electronico e o chat. Para a resolucéo urgente de problemas
(maioritariamente relacionados com a Coordenacéo de Exames), utiliza-se o telefone.

Areas dominantes de discusséo
As éareas teméticas mais discutidas em forum, nesta etapa inicial dos CLA, foram as
seguintes:
- Dinamizacao sécio-cultural e educativa: seminarios, palestras.
- Diagnostico local de necessidades educativas e formativas.
- Apoio a Comunidade Académica da UADb: estudantes
- Circuitos de Comunicacao
- Informacgdes
- Servico de Exames
- Centro de documentacéo
- Acesso a Internet
- Area social (café)
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3.1- Analise reticular das interac¢cdes na Comunidade de Pratica

A interactividade entre os membros da CoP, nos foruns de discussao, foi estudada
com a aplicacdo da metodologia de analise reticular de redes sociais (Figaredo & Diaz,
2005). Este método permite explicar, ao nivel da interac¢ao, o peso de uma mensagem
dentro do férum de discussao. Por outro lado, partindo dos atributos dos participantes,
a andlise reticular permite identificar dimensdes que podem explicar os processos de
constru¢cdo da Comunidade. Os agentes séo interpretados como nds dentro de uma
rede de comunicacéo e, a partir das mensagens publicadas, podemos identificar, entre
outros, a centralidade, a densidade, a intermediacdo e a proximidade dos actores. Os
modos como os individuos estao ligados séo determinantes para a compreensao do seu
comportamento. Muitas conexdes significam, em regra, que 0s agentes estao expostos
a uma maior densidade informativa. Os individuos altamente conectados podem ser
mais influentes, e podem ser mais influenciados pelos outros.

A analise reticular de redes sociais permitiu-nos uma analise mais fina dos
processos sociais e dos processos de aprendizagem no ambito da comunidade
(Hanneman & Riddle, 2005). Ao longo dos foéruns de discusséo verifica-se uma grande
ramificacdo de temas. Nesta comunicagéo, privilegiaremos os féruns que, por um lado,
apresentam dinamicas particulares de interactividade e, por outro, plasmam a
diversidade de teméticas, objecto de ac¢do dos CLA.

[ ] DC
[ ] RC
[ ] aM
[ ] AF
[ ] CR
[ ] iC
. RA
[ ] LR
[ ] My
[ ] GR

ﬁ MD

Figura 1: Grafo de interaccdo do ramo de discussao “CLAs em Constru¢do- Praia da
Vitoria”
(31 Outubro 2008° a 6 Fevereiro 2009)
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A discussdo na Comunidade ndo segue uma agenda pré-definida. Coordenadores
e Grupo de trabalho vao lancando temas para discussdo em funcdo das necessidades
e problemas identificados. Na figura anterior, um dos membros langou um tema e alguns
dos restantes membros da comunidade participaram na discussdo. Este grafo,
resultante de um sub-tema de discusséo, apresenta, ainda, uma estrutura de interaccao
pouco densa e pouco ramificada. Recorde-se que esta teméatica é lancada em Outubro,
no inicio da formacdo da comunidade.

®AF LC

/”

AM

Figura 2: Grafo de interacgéo do ramo de discussao “CLAs em Construgao- Servigo de
Exames”
(26 Janeiro a 06 Fevevereiro de 2009)

A estrutura do grafo anterior revela algumas mudancas no sentido, nos actores e
nas interac¢des. O n6 CoP, a semelhanca de LR, tem centralidade no debate. O tema
é langado por LR, alguns membros da comunidade participam na discusséo,
introduzindo um novo actor: o “nds”, a Comunidade. Esta dindmica observa-se mais
intensamente nos grafos seguintes. A tematica proposta gera a necessaria “tensao” (no
sentido de interesse, motivacao) para o debate e desenvolve-se um didlogo orientado
para a comunidade e ndo exclusivamente para o actor que inicia a discussao, como € 0
caso do grafo representado na figura 1.
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Figura 3: Grafo de interacgao do ramo de discussao “CLAs em Construgao - Protocolo
CNO”
(6 a 14 Maio de 2009)

A lideranca na comunidade existe; é maioritariamente protagonizada pelo GT e
orienta-se por principios de lideranca democratica (dirigida para toda a comunidade e
envolvendo os todos seus membros nos processos de decisao).

AF
. CoP

&8s &

Figura 4: Grafo de interaccdo do ramo de discussao “CLAs em Construgdo — Conselho
Consultivo Local”
(Margo a Junho de 2009)
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Nos grafos anteriores, podemos observar dindmicas diferentes das que tipicamente
se observam em contextos educativos formais (Aires, Azevedo, Gaspar &Teixeira,
2007). Nesta CoP, a centralidade na rede € ocupada por cada um dos intervenientes
que desencadeia a discussdo. Ao contrario do que, frequentemente, se verifica em
contexto de sala de aula virtual, em que a centralidade do professor € muito marcante
em relacdo aos estudantes, nesta comunidade de pratica, as relacbes de poder
associam-se aos agentes que sdo capazes e tém interesse em desencadear a
discussdo. Ainda ao contrario dos grafos frequentemente observados em contextos
educativos formais, os membros da comunidade n&o participam em todos os temas
tratados (as regras da comunidade ndo impdem esta obrigacao); participam sé e quando
o tema/ problema Ihes interessa, de facto, surgindo, frequentemente, sob a forma de
resolucéo de problemas.

Em termos evolutivos da discussédo, € marcante o crescimento do protagonismo da
CoP narede de interac¢des. Embora este dado careca de um estudo mais aprofundado,
a centralidade da CoP na rede das interaccbes € um dado objectivo que parece
externalizar a intenc@o de os seus membros em construirem um discurso e formas de
acgao colectivas e dirigidas para todos. Esta € uma meta central das Comunidades de
Pratica.

3.2- Como avaliam os Coordenadores dos CLA o processo de colaboracé&o online
na Comunidade?

A par da avaliacdo das redes de interaccdo entre os membros da comunidade,
importa conhecer a avaliacdo que os seus membros fazem da colaboracéo desenvolvida
ao longo de um ano. Ou seja, € necessario avaliar em que medida a interac¢do no
Espaco Online de Coordenagéo dos CLA se traduz numa colaboracgéo efectiva entre 0s
seus membros, com resultados positivos para a accdo que os Coordenadores
desenvolvem.

Como ja afirmamos, actualmente, grupos de profissionais e outros grupos sociais
recorrem a colaboragédo online para o desenvolvimento de saberes, em areas diversas
(educacéo, formacéo, actividades profissional, lazer, politica, cultura, etc.); o trabalho
colaborativo ndo se limita aos contextos de aprendizagem formais; as colaboragfes
efectivas geram resultados positivos para 0os agentes que nelas participam.

No entanto, é fundamental identificar as dimensfes-chave que interferem e
caracterizam o processo de colaboragao pois, se ndo ha colaboracédo sem interaccao,
ja o contrério pode ndo se verificar: pode desenvolver-se uma grande quantidade de
participacbes que ndo se traduzem, nem numa verdadeira interaccdo, nem numa
colaboracéo efectiva, nem tdo-pouco na criagdo conjunta de conhecimento, mas em
“cacofonia”.

Para avaliarmos as opiniées dos Coordenadores dos CLA sobre a sua CoP que,
naturalmente, se desenvolveu no espaco Moodle da UAb, solicitamos, aos
Coordenadores, o preenchimento de um questionario, adaptado de Borden & Perkins
(1999). Trata-se de um instrumento usado para a auto-avaliacdo dos processos de
colaboracéo, constituido por 13 factores e medidos numa escala Likert. Pretende-se,
com este questionario, que os Coordenadores especifiquem o seu nivel de concordancia
nas seguintes dimensdes do processo de Colaboracéo (Borden & Perkins (1999):
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1. Metas - Metas e objectivos da colaboracao.

2. Comunicacao - A colaboracdo baseia-se numa comunicacdo aberta e
clara.
3. Sustentabilidade - A colaboracédo orientou-se para a sustentabilidade da

pertenca e dos recursos da comunidade. Para o efeito, foram sendo criadas
algumas regras de pertenca a comunidade.

4. Investigacdo e Avaliacdo - A colaboragdo envolve a avaliacdo de
necessidades, permite a obtencdo de informacéo para a definicdo de metas e a
identificacdo de meios para a consecucao destas metas.

5. Ambiente, Clima - A historia e 0 ambiente associados ao exercicio e a
capacidade de decisao sao positivos. O clima/ ambiente da comunidade é visivel
em todos os ambitos de accéo.

6. Recursos - A colaboracao facilitou 0o acesso aos recursos necessarios.
Estes recursos sdo de ordem financeira, ambiental, humana, e séo especificos de
cada CLA.

7. Catalisadores - a colaboracéo iniciou-se porque havia problemas ou
regras de colaboracéo que exigiam uma abordagem compreensiva.

8. Cultura/normas/regulamentos - A colabora¢do permitiu definir e aplicar
normas que, por sua vez, viabilizaram e consolidaram a colaboracéo entre todos.
9. Histéria - A comunidade tem ja uma histéria de trabalho cooperativo e de
resolucéo de problemas.

10. Conexdes - Os membros desta colaboracéo estéo ligadas e tem criadas redes
formais e informais de comunicacao.

11. Lideranca - A lideranca facilitou e apoiou o funcionamento do grupo, e
capitalizou, a partir da diversidade individual, as metas do grupo e a misséao da
UAb.

12. Desenvolvimento da comunidade - A comunidade foi mobilizado com
finalidades claras e importantes. Existe um sistema de comunicagdo e canais
formais de informacédo que permitem a exploragdo de temas, metas e objectivos.

13. Percepcao sobre a comunidade - A colaboracdo permitiu compreender a
comunidade, nomeadamente as pessoas, as culturas, os valores e habitos.

A aplicacdo dos questionéarios decorreu na Ultima quinzena de Agosto de 2009. Os
dados obtidos a partir da aplicacédo deste instrumento foram os seguintes:
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Quadro 1- Pontuagdes individuais dos coordenadores, por factor.

Seguindo a perspectiva de Borden e Perkins (1999), observamos que as
pontuagdes individuais obtidas nos questionérios se situam entre os 19 e os 24 pontos,
nao ultrapassando a margem de pontuac¢des sugerida pelos autores - 0 a 30-, dentro da
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qgual se pode processar uma colaboracdo com éxito. Podemos, assim, observar que, de
um modo global, ndo existem fortes constrangimentos para que a colaboragdo se
desenvolva na CoP de Coordenadores dos CLAs. Nas figuras 5 e 6, podemos verificar
que as respostas se concentram nos niveis 1 e 2 (Concordo Totalmente e Concordo).
Este é um dado importante pois, a identificacdo de factores que limitam o processo de
colaboracao efectiva permite e exige a reformulacdo de estratégias da comunidade
(idem).

A “comunicagao” entre todos é clara e aberta; criaram-se “redes”, a comunidade
tem ja uma “historia” de trabalho cooperativo e de resolu¢do de problemas. O “clima”
que se vive na “comunidade” facilita a tomada de decisbes e a resolugao de problemas
e o sentido de comunidade é claro para 8 dos 9 coordenadores.

Estes dados quantitativos sao corroborados pela analise de alguns ramos de
discussdo, em férum. Nas mensagens que se seguem, um dos Coordenadores
apresenta uma proposta pensada para o CLA que coordena (esta proposta €
complementar a uma outra proposta anterior), e conta ndo s6 com a avaliacao de outros
Coordenadores, como sédo dadas sugestfes para a sua aplicagdo em outros CLA.

UAB /CLA-FORM.COORD.08 /FORUNS /PARCERIAS, PROJECTOS /PROPOSTA
PARA DOCUMENTO EXPLICATIVO DO CCL

Proposta para documento explicativo do CCL
por COL.- Quinta, 27 Agosto 2009, 19:38

@ConselhoConsultivoLocal.doc

(Por ndo saber se todos estéo inscritos nos féruns dos CLA's em Construcao, repito
aqui o post la colocado...)

Ola a todos,

Venho aqui colocar o esbo¢o de um documento explicativo do que podera ser um
CCL, a apresentar a eventuais parceiros, para que digam de vossa justica.

O objectivo foi fazer um documento pouco extenso e simples mas que focasse pelo
menos 0s seguintes pontos:

i) 0 objectivo comum que une as entidades é a missao para o desenvolvimento
comunitario;

ii) a participacéo no CCL é voluntéria;

iil) as entidades ficaréo ligadas através de um protocolo de cooperacdo a UAD,
ligacdo que sera visivel através de publicacdo nos novos sites dos CLASs.

Fico a espera de comentarios e da aprovacao do GT para iniciar formalmente os
contactos com as entidades.

Um abraco a todos!

PS: Bom regresso de férias!

Editar | Apagar | Responder

Re: proposta para documento explicativo do CCL por C02- Sexta, 28 Agosto 2009,
10:35
Re: proposta para documento explicativo do CCL por C01 Sexta, 28 Agosto 2009,
13:21
Re: proposta para documento explicativo do CCL por GTA Sexta, 28 Agosto 2009,
16:07
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http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/
http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/index.php?id=1368
http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/file.php/1368/moddata/forum/30605/719356/ConselhoConsultivoLocal.doc
http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/file.php/1368/moddata/forum/30605/719356/ConselhoConsultivoLocal.doc
http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/post.php?edit=719356
http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/post.php?delete=719356
http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/post.php?reply=719356
http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/discuss.php?d=170909&parent=719457
http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/discuss.php?d=170909&parent=719504

Re: proposta para documento explicativo do CCL por C03 Sexta, 28 Agosto 2009,

I%Q%:Sr?roposta para documento explicativo do CCL por C01 Segunda, 31 Agosto 2009,
;?;:O;oposta para documento explicativo do CCL por C03 Segunda, 31 Agosto 2009,
%;:p:roposta para documento explicativo do CCL por C04 Segunda, 31 Agosto 2009,

Re: proposta para documento explicativo do CCL

por CO2- Sexta, 28 Agosto 2009, 10:35

Ola Co1,

Os objectivos do documento parece-me que sédo bastante pertinentes.

Li o documento e acho que esta bem construido, conciso e objectivo. E pode
facilmente ser utilizado por todos os CLAs.

Se o GT assim o entender, espero que me dés autorizacao para fazer uso dele
em futuras reunides.

Beijos

C02

Ola (C02),

Obrigada pelo apoio!

E claro que é um documento para uso de todos, se o acharem adequado e util. O
facto de referir o CLA de A. e respectiva area de intervencao é so para efeitos de
exemplificagdo! &

Ja agora, aproveito para referir que este documento é bem mais restrito no que
respeita aos objectivos e as dindmicas do que o apresentado pelo L. R. para o
CCL/Rede de Aprendizagem ao Longo da Vida. No entanto, optei por comecar por
uma proposta de cooperagdo com a UAb, através do CLA, que fosse de aceitagédo
simples e ndo acarretasse a priori grandes encargos e/ou obrigacdes para 0s
parceiros (UAb incluida).

Isto porque, num contexto em que temos de "gerir" parcerias com varios municipios,
de cores politicas diferentes e muitas vezes em competicédo, para além de outros
parceiros - privados e publicos - com diferentes dindmicas organizacionais (cujas
preocupacfes também passam por questionar: " que custos estdo associados a esta
parceria e 0 que é que temos nds a ganhar com ela?"), pareceu-me que poderia ser
uma boa abordagem.

Primeiro, criar um elo de ligagdo com os parceiros, leve e voluntario, mas que nos
permite um acesso mais fundamentado que poderé levar a novas e mais
consistentes parcerias. Sera, porventura, a abordagem oposta a sugerida pelo L..
Partir do CCL para agregar as vontades dos actores locais em vez de motivar

0s actores locais para que esta agregacao resulte num organismo como um
CCL/Rede de Aprendizagem.

Tendo em conta as dindmicas da regido em que o CLA de A. se insere, parece-me
uma abordagem mais eficaz e realista.

Espero comentéarios do GT e dos restantes coordenadores.

Um abracgo!
(Co1)
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As opinibes dos Coordenadores obtidas a partir da aplicagdo dos questionérios,
sobre a “avaliacdo” de necessidades no processo de colaboracdo e a consequente
identificagao de “meios”, bem como a identificacao de “recursos” financeiros, ambientais
e humanos n&o sao consensuais. Um dos Coordenadores “ndo concorda, nem discorda”
sobre o enunciado proposto nos parametros “Investigacédo - Avaliagcao” e “Recursos”.
Esta opinido €, obviamente, importante porque deste agente depende o funcionamento
de um CLA. No entanto, serd importante avaliar, no futuro, em que medida esta opiniao
coincide, ou ndo, com uma menor presenca do Coordenador na CoP.

o Metas

m Comunicagdo

m Sustentabilidade

4 M Investigacdo, Avaliagdo
m Clima

M Recursos

m Catalisadores

®m Cultura/Cultura

Historia
W Conexdes
W Lideranga

Desenvolvimento

Percepcao

Figura 5- Representacdo das opinides dos Coordenadores, por factor.

A relevancia da “lideranga” na colaboragdo nao é, para alguns Coordenadores,
fundamental pois, como antes referimos, as praticas de lideranca do Grupo de Trabalho
nesta CoP é, intencionalmente, discreta. E no factor “catalisador”, as opiniées divergem
porque, embora tivessem sido identificados problemas comuns que exigiram a sua
resolucdo conjunta, ndo foram identificados problemas graves; a comunidade criou-se
e desenvolveu-se porque foi (e continua a ser) importante desenvolver-se um clima de
entreajuda e de pertenga, capaz de minimizar o afastamento e a dispersao fisica entre
os Coordenadores e os membros do Grupo de Trabalho. Esta primeira intencdo ndo
significa que, ao longo de um ano de trabalho, ndo tenham sido identificados e
resolvidos inimeros problemas, além do suporte emocional e afectivo que também esta
presente, sobretudo na area Social.

As pontuacdes obtidas nos niveis 4 (discordo) e 5 (discordo totalmente) s&o
residuais. O clima da Comunidade é estimulante e tem dado resposta, de um modo
geral, as expectativas dos seus membros.

Desta andlise emerge também a necessidade de ser introduzida uma maior
clareza na formulacéo dos enunciados de alguns factores pois, atendendo aos pedidos
de esclarecimento que nos foram dirigidos por e-mail, esta variavel pode ter influenciado
as opinides.
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DConcordo Totalmente

OConcorde

4 1 — — — | ONem Concordo nem Discordo

JRRAR TR IARR AN

FM F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F2 F13

ODiscordo

@ Discordo Totalmente.

Figura 6- Opinides por factor. F1.-Metas; F2- Comunicac¢do; F3- Sustentabilidade,
F4- Investigagdo e Avaliagao; F5- Ambiente/Clima, F6- Recursos, F7-
Catalisadores, F8- Cultura/normas/regulamentos, F9- Histdria, F10- Conexdes,
F11- Lideranca, F12- Desenvolvimento da comunidade, F13-Percepc¢éo sobre a
Comunidade

Retomando a perspectiva de Wenger sobre as Comunidades de Pratica e a
abordagem dial6gica adoptada na coordenacéo e supervisdo dos CLA, consideramos
que estao lancados os fundamentos para uma estratégia de monitorizacdo dos Centros
Locias de Aprendizagem, através do aprofundamento da colaboracao e do sentido de
pertenca online. As trés caracteristicas principais das CoP, propostas por Wenger, que
antes assinalamos - empreendimento comum, envolvimento muatuo e reportério
partiihado- emergem do estudo que realizadmos. Importa, no futuro, avaliar o
desenvolvimento das dimensdes tratadas, nesta Comunidade de Pratica.

4- Conclusbes

A investigacdo que realizamos sobre a Coordenagdo e Monitorizagdo online dos
CLA referem-se somente ao periodo temporal de um ano de trabalho. A Comunidade
de Coordenacédo dos CLA tem, pela frente, um desafio mais complexo que é o de se
desenvolver e consolidar, por via da consolidacéo dos Centros Locais de Aprendizagem.

Face aos dados apresentados, considera-se que, para o futuro, € necessario
investir no aprofundamento do Sentimento de Pertenca que permite o Desenvolvimento
da Comunidade e, sobretudo, na Criagdo de Valor; através da identificacdo de novos
recursos para a Comunidade e para os CLA.

Os dados que possuimos levam-nos, ainda, a concluir que este pode ser um
contributo a desenvolver para a constru¢cao de uma matriz pedagdgica orientada para a
Educacéo ao Longo da Vida.

Finalmente, entendemos que a investigacdo realizada deve de ser
complementada com a andlise das perspectivas e dindmicas de outros actores que
participam no projecto dos CLA, a saber, os parceiros locais, nomeadamente, as
Céamaras Municipais que colaboram no projecto e outros agentes locais, os estudantes,
0s docentes e 0s servi¢cos administrativos que participam nos CLA da UADb.
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Anexo

afica dos Centros Locais de Aprendizagem, em Agosto de 2009.
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Figura 7: Distribuic
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APRESENTACAO DE BOA PRATICA

Adelaide Millan da Costa

com a colaboragéao de:
Carla Farinha

Alexandra Sevinate Pontes
Susana Mantua

** Submetido em 8 de mar¢o de 2013 ao Observatoério Portugués de Boas Praticas em
Direcéo Estratégica no Ensino Superior
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1. Descricado da Boa Pratica

1.1.Titulo da boa pratica

Rede de Centros Locais de Aprendizagem da UAb: uma gestéo presencial da
virtualidade

1.2.Palavras chave

Centros Locais de Aprendizagem (CLA), Redes virtuais, Comunidades de Pratica
(CoP), Glocalizacdo, Dinamicas Locais.

1.3. Critérios de exceléncia nos quais se enquadra a boa pratica

Lideranca

Estratégia e resultados
Pessoas

Aliangas e recursos
Processos, produtos e servigos
Clientes

Responsabilidade social

2. Dados da organizagéo responsavel pela prética

Instituicdo responséavel
Universidade Aberta

Localidade
Lisboa

Telefone/Fax
+351 21 391 63 00/ +351 30000 2936

P&gina web da Instituicdo/Faculdade/Escola/Centro
http://www.uab.pt

3. Dados da pessoaresponsavel pela pratica

Nome e apelido
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Adelaide Millan da Costa, com a colaboracao de Carla Farinha, Alexandra Sevinate

Pontes e Susana Mantua

Cargo

Coordenadora Executiva da Unidade de Missdo para os Centros Locais de

Aprendizagem

Unidade/Faculdade/Escola

Unidade de Missao para os Centros Locais de Aprendizagem da Universidade Aberta

Correio eletrénico
Umcla.coord@uab.pt

Telefone/Fax
+351 30000 2845

Pagina web da prética
http://www.uab.pt/web/guest/organizacao/umcla
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4. Caracteristicas da Préatica

4.1. Resumo da pratica

Esta pratica traduz-se na solucdo delineada para supervisionar e monitorizar as
multiplas atividades desenvolvidas no terreno pelos coordenadores dos Centros Locais
de Aprendizagem (CLA) da Universidade Aberta (UAb), que atualmente correspondem
a um total de treze polos ligados em rede, disseminados pelo territorio nacional e um no
estrangeiro (Mocambique, em funcionamento desde setembro de 2012).

O conceito de glocalizacdo orientou a criacdo, em 2007, do organismo - Centro
Local de Aprendizagem - que hoje se encontra contemplado na estrutura organica da
UAb. A nocdo de CLA, desenhada por uma universidade de ensino a distancia,
consubstancia a aposta na proximidade fisica enquanto mecanismo de difusdo das
potencialidades do ensino/aprendizagem virtual, bem como a assuncdo de uma
responsabilidade social da instituicdo junto das comunidades locais. Assim, para além
do suporte logistico de atividades académicas da UAb, os CLA encontram-se
particularmente vocacionados para valorizar a especificidade das comunidades em que
se inserem, pela promocao de iniciativas culturais, realizadas em colaboragdo com
entidades locais e regionais, publicas e privadas. Ou seja, os CLA foram pensados como
polos fisicos que estabelecem pontes entre o local e o global. O projeto dos CLA foi
planificado ao longo do biénio 2007/2008, tendo sido implementado progressivamente
a partir de meados de 2008. O Grupo de Trabalho (GT) responséavel por desenhar estas
estruturas foi constituido por elementos do corpo docente (prioritariamente com
responsabilidades de gestdo) e do corpo técnico da UAb. O mandato desta equipa,
atualmente com o estatuto de Unidade de Missdo para os Centros Locais de
Aprendizagem (UMCLA) - ndo terminou com a concecao tedrica do projeto, tendo-lhe
sido acometida a responsabilidade de implantar e coordenar o funcionamento desta
rede de centros.

Anteriormente, o esquema de suporte territorial da UAb, em Portugal, tinha
redundado numa experiéncia que se verificou ndo corresponder as expetativas
fundacionais. Com efeito, os CLA surgem como uma aposta ha mudanca do paradigma
dos Centros de Apoio (CA) da Universidade Aberta, existentes desde a sua fundacéo.
Os CA ndo eram mais do que polos instalados nas capitais de distrito, mais
propriamente sediados em instituicbes concorrentes do ensino superior presencial,
delineados para responder as necessidades dos estudantes no quadro do paradigma
da segunda geracdo do EaD. Desta forma os CA acabaram por ser completamente
desvirtuados face as valéncias previstas quando a UAb adotou o seu modelo
pedagdgico virtual (MPV) e todos 0s seus cursos passaram a ser ministrados em regime
de elearning.

Impunha-se, assim, investir num modelo de organizacdo inovador e sustentado,
caracterizado pela eficacia e eficiéncia, em permanente articulagdo com as instancias
centrais da UAb e integrando-se nas dinamicas locais — uma gestdo presencial da
virtualidade. (figura 1) Era este o desafio cuja solucdo a atual préatica corporiza.
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4.2. Abordagem da prética

Para compreender o alcance desta pratica € exigivel contextualizar a radical
reconfiguracdo institucional implementada na UAb, desde 2006. Nesse ano (cumprindo
o Plano Estratégico que tinha por horizonte temporal 2010), inicia-se o processo de
virtualizagdo da UAb, com o recurso as tecnologias de comunicacao e informacao e a
concecédo e adocdo de um modelo pedagdgico proprio, certificado internacionalmente
(MPV — Modelo Pedagdgico Virtual). Em sintonia e em sincronia com essa mudanca
estruturante, a UAb apostou na concretizacdo do conceito de Centro Local de
Aprendizagem, atribuindo-lhe um papel relevante no seu projeto educativo.

Enquanto Universidade a Distancia, a UAb apoiou-se, desde a sua fundagéo (1988),
numa malha territorial de polos fisicos que respeitavam a divisdo administrativa por
distritos, privilegiando as suas capitais. Tratava-se dos Centros de Apoio (CA), sediados
em instituicbes de ensino superior (IES) universitario e politécnico que, de acordo com
o modelo de segunda geragdo de EaD tinham as seguintes valéncias: centros de
recursos, centros de comunicacao e informacéo (de natureza administrativa e logistica),
centros de orientacao tutorial em multiplas areas cientificas e centros de exame, centros
de animacdo sociocultural e de formacgéo pos-graduada. Os responsaveis pelos CA nao
mantinham qualquer vinculo & UAb. Em 2006, esta rede encontrava-se desvirtuada face
as valéncias contratualizadas, estando o trabalho desenvolvido praticamente reduzido
a realizacdo de provas presenciais.

A estrutura CLA materializa-se no terreno com base em parcerias estabelecidas
entre a UAb e os municipios. O articulado dos respetivos protocolos é inequivoco:
confere as Cémaras Municipais atribuicdbes ao nivel das infraestruturas e dos
equipamentos identificados como necessarios a realidade fisica CLA; concede a UAb
completa autonomia e responsabilidade na gestdo do Centro, consubstanciada, em
primeira instancia, na selecdo, remuneracdo, formacdo e supervisdo do respetivo
coordenador. Estas condi¢des traduzem, no plano dos principios, o grau 1 de controlo
da UAD face a estes polos territoriais. Os CLA seriam verdadeiros postos avancados da
UAb no terreno e o0s seus coordenadores 0s representantes, que fisicamente se
encontram mais proximo dos estudantes e da comunidade local e regional. As funcdes
dos coordenadores dos CLA sdo orientamse pelos seguintes objetivos:

. uniformizar préticas e rotinas pautadas pelo profissionalismo e pela eficacia, no
que se refere ao suporte logistico e instrumental necessario a todos os estudantes
residentes na area, a coordenacgéo do processo de avaliagdo presencial e a divulgacao
da oferta educativa e da especificidade do seu sistema de ensino-aprendizagem da
UAD;

- promover sinergias socioculturais, educativas e civicas, enquadradas nas
dinamicas locais e respeitando as caracteristicas da respetiva zona de influéncia.

O grau 2 no plano de controlo da UAb sobre os CLA pressupunha o desenho de
uma solucéo para gerir, a partir da UAb, o funcionamento destas estruturas. Adotou-se
por premissa que s6 uma continuada e ativa relagdo de proximidade, envolvendo os
responsaveis centrais do projeto e os coordenadores dos CLA, concretizaria esse
proposito. Para tanto, a equipa de coordenadores dos CLA foi dinamizada a partir da
noc¢do de Comunidades de Prética (CoP), grupos de pessoas que partilham interesses
e desenvolvem competéncias em &reas comuns, interagindo e colaborando,
regularmente, em comunidade virtual. Teoricamente, as CoP definem-se a partir de trés
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atributos - empreendimento comum, envolvimento mutuo e partilha de experiéncias e
saberes - sendo fundamental a existéncia de lacos de confianca, de cooperacéo e de
colaboragdo?®. Construir e manter uma CoP traduziu-se no nucleo substantivo desta
pratica. Assim, o grupo usa ferramentas de comunicagdo assincronas e sincronas para
a discussao e analise de contextos de acao diversificados, como: andlise e resolucao
de problemas, definicdo de rotinas e circuitos de decisdo, partilha de experiéncias,
discusséo de projetos, criacdo de parcerias e apresentacdo obrigatoria de relatério das
atividades realizadas. Nao menos importante, dada a dispersdo geografica dos
coordenadores, a comunicacdo cumpre, igualmente, uma finalidade integradora e
socializadora.

4.3. Implementacdo da prética

ATIVIDADES

| - PLANIFICACAO

a)
b)

c)

d)

Elaboracéo do relatério avaliagéo
e restruturacao dos CLA,;
Concecdao e desenho das
valéncias da estrutura CLA;
Definicdo do articulado dos
protocolos a estabelecer entre a
UAb e as autarquias, de acordo
com a estratégia da instituicao;
Definicao do perfil do
coordenador de CLA.

DURACAO

janeiro 2007 a
abril 2008.

| RECURSOS

Grupo de Trabalho (GT)
constituido por um
elemento da equipa
reitoral, a presidente do
conselho pedagdgico, as
diretoras das delegacdes
do Porto e de Coimbra e a
administradora da UAD.

1) IMPLEMENTACAO

a)

b)

d)

Selec¢do de coordenadores dos
CLA;

Concecdo do Plano de Formacao
em Intervengcdo Comunitaria a
frequentar pelos coordenadores
de CLA;

Curso online de formagé&o dos
coordenadores (duragéo =trés
meses) apods curta formacao
presencial,

Inicio da construcéo da
Comunidade de Préatica — CoP
(dinamizacéo da interagdo
social); Inicio da atividade dos
coordenadores no terreno;
Criacéo da secretaria online dos
CLA (ligacéo entre os

maio a setembro
2008

setembro a
novembro
2008

dezembro 2008
a marco 2009

a) Todos os membros do
GT;

b) Membro do GT
doutorado em
Ciéncias de Educacéo;

¢) Membro do GT
doutorado em
Ciéncias de Educacéo;

d) Todos os membros do
GT;

e) Integracdo de uma
técnica superior no
GT, estabelecendo a
ponte entre 0s
coordenadores e 0s
servicos da UADb;

f) GT transforma-se em
Unidade de Misséo
(UMCLA) Cessacéao de

28 Wenger, E. (1998). Communities of Practice. Learning, Meaning and Identity. Cambridge: Cambridge
University Press
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coordenadores e 0s servi¢cos da funcdes da
UADb); administradora no GT.

f) Estruturagdo do espaco online de
supervisdo e acompanhamento
dos coordenadores;

g) Primeira avaliagéo do projeto setembro de
pelos coordenadores dos CLA e 2009
apresentacao de resultados pelos
responséaveis do GT em evento
cientifico internacional.

[11) CONSOLIDACAO E a) Integracado de outra
DESENVOLVIMENTO técnica superior na
UMCLA,;
a) Aumento do ndmero de b) Membro do GT
coordenadores efetivos dos doutorado em
CLA (+ 4) e respetiva Ciéncias de Educacéo;
integragédo na Comunidade de c) Redefinicdo do
Pratica; enquadramento
b) Nova edicdo da formacéao 2010 institucional;
online para coordenadores de (coordenacao
CLA; executiva) e da
¢) Inicio da avaliacéo composicao da
institucional do desempenho UMCLA; Integracdo de
dos CLA e da UMCLA; um técnico superior de
d) Simplificacdo de informatica.
procedimentos de interacao 2011 d) Técnico superior de
entre os coordenadores dos informatica adscrito a
CLA e todos os servicos da UMCLA
UAb. 2012 e) Integracdo de uma

técnica superior para
coordenar CLA a
estabelecer fora de
Portugal
(especialmente nos
PLOP)

a. Resultados da pratica - Sendo o objetivo do projeto de implementacdo dos
CLA da UAb criar e manter um forte vinculo comunicacional e de pertenca entre os
responsaveis pelos polos fisicos disseminados pelo territério nacional (e um
internacional) e os seus 6rgaos e servigos centrais, conclui-se que a operacionalizacao
desta préatica o concretizou. Contudo, s6 de forma tangencial e indireta os dados
guantitativos que de seguida se apresentam permitem avaliar o processo de
monitorizacdo online dos coordenadores, através da construgdo de uma CoP. Os
valores apresentados testemunham a eficacia do trabalho desenvolvido pelos
coordenadores.

i. Aumento do numero de estudantes inscritos na UAb com alteracdo da sua
proveniéncia geogréfica (quadro 1 e gréaficos 1 a 3).
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i. Desenvolvimento de novas dindmicas socioculturais locais, gerando efeitos
muito positivos para as comunidades pela formacdo académica e cultural que
proporcionam (quadro 2, gréfico 4).

iii. Ampliacdo da rede de colaboracéo interinstitucional da UAb, no ambito local e
regional (figura 2).

Desde a implementacdo dos CLA, cada coordenador tem vindo a
desenvolver um trabalho sistematico de integracdo nos contextos sociais,
econdmicos, culturais e educativos da area de abrangéncia do seu centro, que
se traduz no estabelecimento de multiplos protocolos. Contam-se parcerias téo
diversificadas quanto as celebradas com instituicdes de solidariedade social,
comunidades intermunicipais, associagcfes de desenvolvimento local,
associacOes empresariais, centros de formacdo, museus e bibliotecas e 6rgaos
de comunicacéo social. Destaca-se, contudo, o papel cada vez mais importante
assumido pelos CLA nos Conselhos Municipais de Educag&o?®.

iv. Evidentes beneficios financeiros para a UAb

A UAb tem como encargo o salario do coordenador e o pagamento das
vigilancias das provas de avaliacdo presenciais, efetuadas por um conjunto de
vigilantes, devidamente habilitados (quadro 3, grafico5), sendo encargos dos
municipios os custos relacionados com a logistica inerente ao funcionamento do
CLA bem como dos espacos alocados quer as provas presenciais quer aos
eventos.

v. Elevado grau de satisfacdo por parte dos estudantes

O grau de satisfacao dos estudantes relativamente aos servicos prestados
pelos CLA, conforme apurado recentemente no inquérito de satisfacdo aos
estudantes da UAb (grafico 6).

b. Avaliacao e revisdo da pratica - Por se tratar de um projeto inovador
e com uma dimensao e um impacto sociocultural consideravel, num contexto de
trabalho colaborativo, de partiha do conhecimento e de gestdo dos
procedimentos, o projeto foi alvo, ao longo dos ultimos seis anos, de um
sistematico processo de avaliagdo por parte de todos os participantes,
cumprindo, alids, uma das premissas que sustenta a construcéo e, sobretudo, a
manutenc¢ao e consolidacdo de uma CoP. Assim, os coordenadores dos CLA
apreciam, anualmente, a CoP que integram, com recurso a instrumentos de
autoavaliacdo dos processos de colaboracdo. Em modo mais informal, no
espaco online (figura 1), os coordenadores examinam continuamente quer o
funcionamento do grupo, quer a sua articulagdo com os restantes servicos da

29 Decreto-Lei n.2 7/2003, de 15 de Janeiro
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UAb e as propostas de melhoria que dai resultam implementam-se, desde que
sejam exequiveis. Por outro lado, qualquer iniciativa organizada localmente é objeto
de um relatério fundamentado® e pormenorizado, publicado no espaco da plataforma
Moodle, criado para os CLA, sendo analisado por todos. Por sua vez, os membros da
UMCLA, para além de se manterem em contacto permanente num espaco online
préprio, relnem presencialmente de dois em dois meses.

As sucessivas alteracdes na estrutura de supervisdo dos CLA correspondem a
diversas incorporacdes de melhorias e de operacionalizaco, resultantes da avaliacao
constante. Assim, a UMCLA, ainda que tenha conservado ao longo dos seis anos o0s
seus membros fundadores, foi-se formalizando numa unidade com uma clara divisdo de
funcdes no seu interior e a agregacdo de novos membros correspondeu a novas
valéncias adquiridas, no cumprimento da estratégia delineada pelos 6rgaos dirigentes
da UAb.

Realiza-se, anualmente, um encontro presencial de trés dias, que relne todos 0s
coordenadores dos CLA, a UMCLA e os responsaveis pelos varios servigos e unidades
organicas da UAb, promovendo o contacto direto e cimentando as relagbes que se
estabelecem virtualmente ao longo do ano. Uma das atividades consiste na elaboragéo
de uma analise SWOT do projeto, com o objetivo de identificar oportunidades de
melhoria na forma de funcionamento dos CLA e definir o plano de agédo para o ano
subsequente.

Quer a UMCLA quer os CLA estédo integrados no mapeamento estratégico da UAb,
encontrando-se 0s respetivos planos de atividades alinhados com os objetivos tracados
e as metas definidas. Os procedimentos dos CLA encontram-se incluidos no &mbito do
Sistema de Gestao da Qualidade da UAb.

c. Carater inovador e replicabilidade - Esta experiéncia de concecdao,
implementacdo e monitorizacdo dos CLA assenta, de forma primordial, na deliberada
aposta em pessoas com um perfil adequado para as fun¢des, na motivagéo, na criagdo
de lacos e valores, na valorizagédo da ideia de pertenga, em resumo, na construcao de
uma rede de confianca e uma CoP. A eficicia da gestdo desta estrutura baseia-se na
construcdo e na manutencdo de um clima organizacional muito satisfatério, em
consonancia com o estabelecimento de regras e metas claras. Subsidiariamente, em
termos técnicos, apenas foi necessario o recurso a uma plataforma que permite a
comunicagéao e a partilha de informagéo (Moodle).

O facto de a equipa central do projeto ser constituida por professores e técnicos é
uma mais-valia que tem dado os seus frutos, mercé do cruzamento de diferentes
formacdes, perspetivas e angulos de abordagem dos problemas e das solugdes.

Apesar da simplicidade das premissas em que se alicer¢a e dos escassos recursos
tecnolégicos que envolve, é inquestionavel, pelos resultados apresentados, o contributo
desta pratica na projeccao nacional da UAb, do seu modelo de ensino/aprendizagem e
da sua afirmacéo enquanto instituicdo com responsabilidade social.

30 Salienta-se que é pratica comum nos CLA proceder a avaliagdo circunstanciada de todos os eventos realizados.
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A experiéncia podera ser replicada por instituicdes universitarias que dependam de
um trabalho concertado entre agentes dispersos geograficamente, como acontece com
as universidades a distancia. A existéncia de polos de apoio presencial é considerada
em varios referenciais de qualidade em EaD3 como fundamental para o
desenvolvimento dos processos pedagoégicos e administrativos do processo de
ensino/aprendizagem.

5. Informacdo complementar

31 http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf; Angulski, Thiago (2011) acedido em
7.3.2013 e disponivel em http://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/26060/3.35.pdf?sequence=1
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Resultados da prética

1) Aumento do nimero de estudantes inscritos na UAb com alteracao da sua

proveniéncia geografica
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Numero de estudantes com residéncia na area de abrangéncia dos CLA

CLA

Abrantes 114 152 225 221
Cantanhede 129 210 243 240
Coruche 220 326 433 386
Gréndola 114 210 296 262
Méda 15 49 62 59
Peso da Régua 163 245 322 302
Ponte de Lima 205 224 437 492
Praia da Vitoria 176 290 319 326
Reguengos de Monsaraz 134 199 330 325
Ribeira Grande 49 95 114 144
S. Jo&o da Madeira 161 230 387 401
Sabugal 121 158 210 183
Silves 215 343 492 523
Total 1816 2731 3870 3864

Quadro 1: Numero de estudantes com residéncia na area de abrangéncia
dos CLA nos anos letivos 2008/09 a 2011/12.

Nimero de estudantes por area de abrangéncia dos CLA

Coruche

Silves

Ponte de Lima

Praia da Vitéria
Peso da Régua

S. Jodo da Madeira

Reguengos de Monsaraz |

Cantanhede |

Sabugal
Grandola
Abrantes

Ribeira Grande
Méda

(2008-09)

ud

Grafico 1: Numero de estudantes da UAb residentes na area de abrangéncia dos
CLA (ano letivo 2008/09, antes da consolidacdo da rede dos CLA).
Numero de estudantes por area de abrangéncia dos CLA
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Silves

Ponte de Lima

S.Jodo da Madeira

Coruche
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Grafico 2: Numero de estudantes da UAb residentes na area de abrangéncia dos
CLA (2008/09 e respetivo acréscimo em 2011/12).

Taxa de crescimento média anual de estudantes® nos CLA (2008/09 a 2011/12)

Méda

Ribeira Grande

S. Jodo da Madeira
Silves

Reguengos de Monsaraz
Ponte de Lima
Grandola
Abrantes
Cantanhede

Peso da Régua
Praia da Vitéria
Coruche

Sabugal

Grafico 3: Taxa de crescimento média anual de estudantes na abrangéncia dos
CLA (anos letivos 2008/09 a 2011/12).

TCMA = ((Nf/Ni)¥-1)*100

TCMA = taxa de crescimento média anual

Nf = N° de estudantes no ano letivo 2011/12

Ni = N.° de estudantes no ano letivo 2008/09 N = n° de anos considerados
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2) Desenvolvimento das dinAmicas socioculturais locais

Centro Local de Er;cgg . Feira/ Conferé AScc;éo_ o!e - Work- Coloqu :
Aprendizagem (CLA) es'f[l;gan Exposicdo  ncia i;;;g;” e shop io Totais
Peso da Régua 2 2 1 5
Ponte de Lima 1 3 1 1 1 7
Praia da Vitoria 1 3| 2 1 7
Coruche 3 2 1 1 7
Abrantes 3 2 1 1 7
Ribeira Grande 2 1 1 2] 1 7
Sao Jodo da Madeira 1 2 2 1 1 1 8
Silves 4 1 2 1 8
reguengos de 1 U 11| o
Grandola 1 3 4 1 1 10
Sabugal 2 1 3 3 1 10
Méda 5 1 1 1 2 1 11
Cantanhede 4 1 2 4 1 1 13
Totais 28 25 16 15 10 9 6 109

Quadro 2: Numero de atividades socioculturais desenvolvidas por CLA e por
tipologia (2012).
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Cantanhede
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Grafico 4: Numero de atividades socioculturais desenvolvidas por CLA e

por tipologia (2012).

elo ae ]S PDIova e avallaCaO prese a O A
CLA 2012
Cantanhede 3
Sabugal 761
Peso da Régua 1258
Méda 1342
R. Grande 1745
Praia da Vitéria 1768
Coruche 1790
Reguengos de Monsaraz 1983
Abrantes 2053
Grandola 2070
Ponte-Lima 2235
S. Jodo Madeira 2413
Silves 3831
Totais 23252

Quadro 3: Numero de inscricdes em provas de avaliacdo presenciais, por

CLA (2012).
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Numero inscricdes em provas de avaliagdo presenciais (2012)
Nota: O CLA de Cantanhede iniciou a realizacdo de provas de exame presenciais no

final de 2012.

L

Cantanhede
Sabugal

Peso da Régua

Méda

R. Grande

Praa da Vitéai
Coruche
Reggen os
Abrantes
Grandola
Ponte-Lima
S. Jodo Madeira
Silves

Gréfico 5: Namero de inscricbes em provas de avaliagdo presenciais, por
CLA (2012).
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CENTROS LOCAIS DE APRENDIZAGEM
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Figura 1: Centros Locais de Aprendizagem (CLA) da UAb: Numero de estudantes
no ano letivo 2011/12, atividades socioculturais desenvolvidas no ano 2012 e taxa de
crescimento média anual entre os anos letivos 2008/09 e 211/12.
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Grau de satisfacdo dos estudantes residentes na area de abrangéncia dos
CLA (2012).

Grau de Satisfacdo dos estudantes nos CLA

(2012)
100,00 100,00

95,29 96,35

Silves Pesoda Gréndola Szbugal  S3oloZodz Reguengos Ribeirz Coruche Przizda Abrantes  Méada Pontz de
Réguz Madeirz de Grande Vitdriz Lima
Monsaraz
M % Resp. (3,4,5)

Gréfico 6: Grau de satisfagdo estudantes relativamente aos servigos
prestados pelos CLA, em 2012, incluindo as atividades socioculturais® e provas
de avaliacdo presenciais®?,

32 Questdes do inquérito relativas as atividades socioculturais (eventos) incluem: Atitude dos colaboradores
(disponibilidade, simpatia, cortesia); Competéncia e profissionalismo dos colaboradores; Ferramentas de
divulgacao; Informacéo disponivel na divulgagdo; Informagéo disponivel na divulgacéo; Interesse pessoal;
Relevancia dos eventos face ao curso que esta a frequentar; Servigos de apoio a organizagdo de eventos
33 Questdes do inquérito relativas as provas de avaliagédo presenciais incluem: Instalagdes onde decorrem
as provas; Instrucdes prestadas durante as provas
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DO GRUPO A UNIDADE DE MISSAO: OS

DOCUMENTOS OFICIAIS

- Despacho n° 7/R/2007 — Nomeacao do GT para andlise da rede de Centros de Apoio
- Despacho n° 38/R/2008 — Confirmacédo da nomeacéo do GT

- Despacho n° 400/R/2009 — Criagdo da UMCLA

- Portaria 83-A/2009 22 de janeiro — Juri de selecdo dos coordenadores dos CLA

- Despacho n° 128/R/2011 — Nomeagao da equipa da UMCLA

- Despacho n° 53/R/2012 — Nova nomeacao da UMCLA

- Despacho n° 109/R/2013 — Nova nomeacao da UMCLA
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ieersidade

DESPACHO N"VRA200T

Muma mshilutgio de ensimo supernior wosacionada para o 2nging a distdncia,
assumem  sspecisl  relevincia oy insromenlos, s eftruluras e o procedifienios
pedagioicos destinudos an apein de csudantes peedarmi pantemente colocados cm 5inagso
de auto-aprendizagem. Por isso mesmo, desde a sua crisgke 2 Universidade Abcna
procedett ) instalagio ¢ procurou dinasuzar o funcionamento de uma rede de centros do
apoin, noralinente em colaboragdo com outras instimlipdes de ensino superior. Com o
decormer dog anns & tombdm com a emergéncia de ferramentas de ensing ¢ dprendizagem
ineaistentes ol apenas incipientes quando squcla rede foi criada, fod-se tormando evidente 2
noocssidade de se repensar a logica ¢ 2 funcionalidade daqueles centros de apoig.

Com o aprovagho ¢ progressive activegdo do Plopo Bsraggico da Tniversidade
Aberia pars A0080- 2010, wmg-se ggora oportune omar medidas decomentes do gt acima
fica dite, Com efeite, uma das 25 acgdcs provistas no refeido Mane Estratégico awde
crpressamentc 4 Crecstrutvragio da rede do contros de apoio, tovande ao descnvolvemento
de uma rede local de spowe & aprendecspem a disdncia, wocacionads pera 08 nowves
ambiénies ¥irltais e com intervengin directa das delepagoes da Universidade abara”

Assim, com a inalidade de analisar a situago aciual da rede de centros de apoio e
de eventualmenie propor 8 criagio de solugfes algmativas com ooite Tormato, renovads
funcionalidade e diferente dimensie, & enado om grupo de trwhatho com a scguinie
constTaigdn:

Prof. Domingas Cacito, Pré-Reilor (que coordenard );
- Prof® Adeluide Milkin Coste, Presidents do Conselho Pedapdmco;
- Prof* Lofsa Lebres Aares, Duectora da Delegagio Norte;
- Profl® Wans do Bosing Cunha, Threclors da Delegacgo Coniro;

- Dra. Maria das Dorcs Ribeiro, Administradora.
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AAISTEAD DA CENDE, TECNIIINA | M0N0 LU mos

REITCRA

DESPACHO N.°38/R/2008

A execugao do Despacho n® 7/R/2007, relativo a analise da rede de
Centros de Apoio da Universidade Aberta, traduziu-se num relatério
que, em termos circunstanciados e bem fundamentadas, descreve a
situacdo actual, abrindo caminhe, de forma justificada, ao
desenvolvimento de solucdes e funcionalidades alternativas.

A fim de se dar corpo a essas solugdes e funcionalidades, torna-se
necessario confirmar a nomeagao do grupo de trabalho constituido
para os fins acima mencionados, no sentido de se proceder ao
desenvolvimento que ficou referido. O grupo de trabalho em causa
tem a seqguinte constituigdo:

« Prof. Domingos Caeiro, Pro-Reitor (que coordena);

e« Prof2 Adelaide Millan Costa, Presidente do Conselho
Pedagogico;

e Profd Luisa Lebres Aires, Directora da Delegagao Norte;

« Proféa Maria do Rosdrio Cunha, Directora da Delegacao
Centro;

« Dra. Maria das Dores Ribeire, Administradora.

Os contactos institucionais a que houver lugar, designadamente com
instituicbes do ensino superior e com autarquias, serdo da

responsabilidade do Senhor Pro-Reitor, sempre que necessario com o
meu apoio directo.

Lisboa, 20 de Fevereiro de 2008

O REITOR. >
Prof. Doutor Carlos-Reis

Universisiade Aberta - Palacio Ceia - Rua da Escola Poitecnica, 147 1265001 Lstoa
Tel 21 391 6317115 Fax 213954290 mal reitora@univ-ab ot
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ADERTA

Despacho n® 400/R/2009

UNIDADE DE MISSAO para os CENTROS LOCAIS DE APRENDIZAGEM

As mudangas que se fazem sentir no Ensino Superior exigem a integragio de
esforgos de diferentes grupos sociais para a identificagio de novos piblicos e de
novas vias de aprendizagem. Do mesmo modo, as profundas alteragdes que urge
fomentar na Educagio de Pessoas Adultas exige uma intervengio sustentada nas
dinimicas locais, bem como a promogio de competéncias no uso das Tecnologias

Os Centros Locais de Aprendizagem, a0 mesmo tempo que participam na
divulgagio e concretizagio do projecto educativo da UAD, estio especialmente
vocacionados para responder is exigéncias atris enunciadas.

Assim, e sem prejuizo de, logo que tal se justifique, ser criada uma Unidade
Organizacional para cumprir estes objectivos, é desde ji criada, pelo presente
despacho, uma Unidade de Missio que constituird uma estrutura de coordenagio e
supervisio da actividade dos Centros Locais de Aprendizagem.

A Unidade de Missdo para os Centros Locais de Aprendizagem (UMCLA),
funcionara na directa dependéncia do Reitor, integrando-se nela um dos elementos
da equipa reitoral que teri a responsabilidade da respectiva coordenago.

A UMCLA terd as seguintes atribuigBes:

- Supervisionar os Centros Locais de Aprendizagem nacionais e
internacionais da UAb, e respectivos Centros de Exames.

- Propor a criagio de novos Centros Locais de Aprendizagem, definindo a
logistica necessiria a0 seu funcionamento.
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Promover parcerias com entidades e organismos locais e regionais
orientados para:

a) acriagio de novos CLAs;

b) aidentificagio de necessidades educativas e formativas;

¢) adinamizagio conjunta de iniciativas culturais e cientificas.

Definir os perfis dos Coordenadores dos CLAs.

Organizar e intervir nos procedimentos de selecgio dos Coordenadores
dos CLAs.

Formar os Coordenadores dos CLAs, orientar a sua formagio continua e
avaliar o seu desempenho.

Desenhar e promover o funcionamento em rede dos CLAs, numa légica
departamental e em contextos de comunicagio online e presenciais.
Realizar estimativas de custos dos CLAs e identificar solugdes de
financiamento das acgdes desenvolvidas.

Garantir a mediagio necessiria a0 funcionamento dos CLAs, nas
seguintes dreas: servigos académicos, servigo de exames, contabilidade,
centro de documentagio, informagio e comunicagio, imprensa, secgio
de pessoal, UALV, eventos cientificos e culturais, protocolos, projectos e
cursos conjuntos, investigagio.

Mediar a presenca da Universidade em eventos culturais, cientificos, bem
como a sua participagio nos media locais e regionais.

Participar na criagio e dinamizagio dos Cursos de Verio da UAb,
através dos CLAs.

Participar em observatérios e conselhos consultivos locais, nas dreas da
educagio e formagio.

Deseavolver projectos de investigagio em ireas priontarias dos CLAs
(Desenvolvimento Local, Certificagio de Competéncias, Aprendizagem
a0 Loago da Vida, Politicas Educativas Locais, Inclusio Digital).
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Nomeio os seguintes Membros para a Unidade de Missio:

Prof. Doutor Domingos Caeiro (em que ¢ delegada a coordenagio)
Prof. Doutor Ulisses Azeiteiro

Prof* Doutora Luisa Lebres Aires

Prof?* Doutora Adelaide Millin Costa

Prof* Doutora Maria do Rosario Cunha

Prof* Doutora Paula Nicolau

Dr* Fernanda Marques Mexia

Pelo presente Despacho é extinto o Grupo de Trabalho para a
reestruturagio dos Centros de Apoio da Universidade Aberta, criado pelo
Despacho N°® 7/R/2007, sendo transferidas todas as competéncias anteriormente
exercidas por aquele Grupo de Trabalho para a unidade de missdo constituida nos
termos do presente Despacho.

Lisboa, 18 de Dezembro de 2009

Professor Doutor Carlos Reis

1269-001 Uisboa Portugal
Tel.: (+351) 213 916 300
rax: (+391) 215973 229
e-mall: renoriaduniv-ab.pt
WWW.Univ-ab.pt

104



ADbERTA

- - -

<

SOF-ARH/243/2009 09-11-16 295 96 -
Assunto: Procedimento concursal comum, para preenchimento de cinco
postos de trabalho da carreira Técnica Superior

Pelo Despacho Reitoral n® 184/R/2009, foi designado o jiri que ird assegurar a
tramitacdo do procedimento concursal referido em assunto e que tem a seguinte
composigao:

Presidente: Pro-Reitor, Professor Doutor Domingos José Alves Caeiro

19 vogal efectivo: Professora Doutora Adelaide Maria Pacheco Lopes
Pereira Millan da Costa

29 vogal efectivo: Professora Doutora Maria do Rosario da Cunha Duarte
10 vogal suplente: Professora Doutora Maria Luisa Lebre Aires

20 vogal suplente: Licenciada Carla Marisa Pestana Vidal de Sousa

Nesta conformidade, o jari deverd dar inicio ao disposto no artigo n® 220 da
Portaria n® 83-A/2009 de 22 de Janeiro, que anexamos.

Com os melhores cumprimentos.

SOF - Area de Recursos Humanos

7
N

r\‘ \ &~
%
Euldlia Nobre

(Chefe de Equipa)
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PORTARIA 83-A/2009 de 22 de Janeiro

Artigo 22.°

Competéncia do juri

1 - Compete ao juri assegurar a tramitacdo do procedimento concursal,
desde a data da sua designacdo até a elaboragdo da lista de ordenagao
final, ainda que, por iniciativa ou decisdo do dirigente maximo, o
procedimento possa ser parcialmente realizado por entidade especializada
publica ou, quando fundamentadamente se torne invidvel, privada,
designadamente no que se refere 3 aplicagdo de métodos de seleccdo.

2 - E da competéncia do juri a prética, designadamente, dos seguintes
actos:

a) Decidir das fases que comportam 0s métodos de selecgao,
obrigatoriamente ouvidas as entidades gue os vao aplicar;

b) Seleccionar os temas a abordar nas provas de conhecimentos;

c) Fixar os parametros de avaliacdo, a sua ponderagao, a grelha
classificativa e o sistema de valoragdo final de cada método de
selecgao;

d) Requerer ao 6rgao ou servigo onde o candidato tenha exercido ou
exerca funcdes, ou ao proprio candidato, as informagoes
profissionais e, ou, habilitacionais que considere relevantes para o
procedimento;

e) Deliberar e fundamentar, por escrito, sobre a admissdao dos
candidatos que, ndo sendo titulares do nivel habilitacional exigido,
apresentem a candidatura ao procedimento, bem como notifica-los,
e aos restantes candidatos, dessa deliberagdo, nos termos dos n.os
2 a 5 do artigo 51.° da LVCR;

f) Admitir e excluir candidatos do procedimento, fundamentando por
escrito as respectivas deliberagdes;

g) Notificar por escrito os candidatos, sempre gue tal seja exigido;

h) Solicitar ao dirigente maéaximo do 6rgdo ou servico que realiza o
procedimento a colaboracdo de entidades especializadas publicas
ou, quando fundamentadamente se torne inviavel, privadas,
quando necessario, para a realizacdo de parte do procedimento;

i) Dirigir a tramitagdo do procedimento concursal, em articulagéo e
cooperagdo com as entidades envolvidas, designadamente no que
respeita & apreciagdo dos resultados dos métodos de selecgao por
elas aplicados;

j) Garantir aos candidatos o acesso as actas e aos documentos e a
emissdo de certiddes ou reproducdes autenticadas, no prazo de trés
dias Uteis contados da data da entrada, por escrito, do pedido.

3 - Os elementos referidos na alinea c) do nimero anterior sao definidos
em momento anterior a publicitagdo do procedimento.
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4 - A calendarizag@o a que o juri se propde obedecer para o cumprimento
dos prazos estabelecidos na presente portaria € definida,

obrigatoriamente, nos 10 dias Uteis subsequentes a data limite de
apresentagdo de candidaturas.

Artigo 23.°

Funcionamento do juri

1 - O juri delibera com a participagao efectiva e presencial de todos os
seus membros, devendo as respectivas deliberagbes ser tomadas por
maioria e sempre por votagdao nominal.

2 - As deliberagdes do juri devem ser fundamentadas e registadas por
escrito, podendo os candidatos ter acesso, nos termos da lei, as actas e
aos documentos em que elas assentam.

3 - Em caso de impugnacgdo, as deliberagdes escritas sdao facultadas a
entidade que sobre ela tenha que decidir.

4 - O juri pode ser secretariado por pessoa a designar para esse efeito
pelo dirigente maximo do érgdo ou servigo.

Artigo 24.°

Prevaléncia das fungdes de juri

1 - O procedimento concursal é urgente, devendo as fungbes proprias de
juri prevalecer sobre todas as outras.

2 - Os membros do juri incorrem em responsabilidade disciplinar quando,
injustificadamente, ndo cumpram os prazos previstos na presente portaria
e 0s que venham a calendarizar.
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Despacho n® 128/R/2011

As alteragbes que a sociedade do conhecimento tem vindo a introduzir nas
universidades requerem uma atengdo redobrada is questdes de planeamento e
estratégia,

A Universidade Aberta tem desenvolvido esforgos no sentido de acompanhar o
desenvolvimento e estabelecimento de uma rede de Centros Locais de
Aprendizagem distribuidos por todo o territério nacional e internacional.

A ampliagio desta rede, atualmente com 15 Centros Locais de Aprendizagem,
recomenda o alargamento e reestruturagio da Unidade de Missdo para os Centros
Locais de Aprendizagem criada pelo Despacho 400/R/2009,

Assim:

1- A Unidade de Missio para os Centros Locais de Aprendizagem
(UMCLA) funcionara na direta dependéncia do Reitor, integrando-se
nela um dos elementos da equipa reitoral a quem compete a coordenagio
geral;

2- Considerando a necessidade de supervisionar o funcionamento dos
CLA's e de executar o projeto de desenvolvimento e investigagio a que
estes estio vinculados, determina-se a criagio de uma coordenagio
executiva da UMCLA.

3- Considerando as multiplas fungdes consultivas, de estudo, planeamento e
aplicagio de métodos e processos de natureza técnica e/ou cientifica que
fundamentam e preparam a decisdo, atualmente atribuidas i assessoria
técnico-executiva assegurada por um tecnico superior, sera integrado na
UMCLA um outro técnico superior. Aos técnicos superiores compete
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mediar a atvagio dos coordenadores dos CLAs com os servigos da
Universidade Aberta;

4- Considerando as fungdes de natureza executiva, de aplicagio de métodos
e processos com base em diretivas bem definidas e instrugdes gerais de
grau meédio de complexidade, nas areas de aruagio comuns e
instrumentais ¢ nos varios dominios de atuagio dos érgios e servigos,
serd integrado na UMCLA um assistente técnico;

5- Considerando que a Agio 12 do Plano Estratégico de Agio de Medio
Prazo da Universidade Aberta define que a “atividade dos CLAs devera
sistematizar-se em rede”, sera integrado na UMCLA um especialista de
informarica, a quem competird a gestio de projetos informaticos e a
coordenagio dos CLAs no que toca a sistemas de informagio e a
processos de funcionamento em rede.

6- A UMCLA tera um regulamento interno préprio que sera homologado
pelo Reitor.

7- A UMCLA articular-se-a com a unidade mével de investigagio Estudos do
Local, criada no dambito do Instituto Coordenador de Investigagio.

Pelo presente despacho sio nomeados para a equipa da Unidade Missdo para os
Centros Locais de Aprendizagem os seguintes elementos:

- Prof. Doutor Domingos Caeiro, Vice-Reitor para os Assuntos Académicos:

Coordenador Geral;
- Prof.? Doutora Adelaide Millan Costa, Professora Auxiliar do DCSG:

Coordenadora Executiva;

- Prof.* Doutora Luisa Lebres Aires, Diretora da Delegagio do Porto da
UAb;
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- Prof.? Doutora Maria do Rosario Cunha, Diretora da Delegagio de -
Coimbra da UAb;

- Prof.* Doutora Susana Henriques, Professora auxiliar do DEED;

- Dr.* Maria Fernanda Marques Mexia, Técnica superior: mediagio com os
SAE, SAT, GJ, GDERI ¢ UPGCE;

- Dr.* Maria da Graga Paulo Nunes, Técnica superior: mediagio com os
SOF, GII, SD e UALV;

- Eng.® Jodo Pedro Lima, Especialista de informatica; mediagio com os SL

- Claudia Rodrigues Oliveira, Assistente Técnica.

Lisboa, 26 de abril de 2011.

-

-,
Prof. Dofitor garlos Reis
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DESPACHO N° 53/R/2012

Unidade de Missao para os Centros Locais de Aprendizagem

Mo cumprimento e no respeito pelas opcdes estratégicas da Universidade
Aberta, a Unidade de Missdao (UMCLA) para os Centros Locais de Aprendizagem,
dentro do seu ambito de atuacao junto dos CLA, mantém-se atenta aos desejos
e necessidades das populacoes, de forma a promover a aproximacao entre a
instituicdo universitaria e as comunidades, fomentando a dinamizacdo de
projetos socioculturais, em articulacao com os CLA, com a colaboracao direta de
entidades locais e regionais, publicas e privadas.

Saliente-se ainda a flexibilidade, a valorizacdo de competéncias e saberes e a
organizacao em rede gue fazem parte da matriz fundacional dos CLA e, por
consequéncia, estao presentes nas acdes que promovem, na relevancia atribuida
as culturas locais e na dindmica de funcionamento da Unidade de Missao que os
coordena. Um exemplo marcante do que e referido pode ser observado na
estrategia adotada pela Unidade de Missao para a formacaoc continua e
monitorizacao dos coordenadores dos CLA: a Comunidade de Pratica online em
desenvolvimento no campus virtual da UAb.

Deste modo, esta previsto dar continuidade a ampliacio da rede de CLA, missao
que € assegurada pela Unidade de Missdao para os Centros Locais de
Aprendizagem, criada pelo Despacho Reitoral n® 400/R/2009, e cujo
enguadramento e composicao importa redefinir.

Assim:

1. A UMCLA funcionara na direta dependéncia do Reitor, integrando-se nela
um dos elementos da equipa reitoral (Vice-Reitor), cabendo-lhe assegurar
a coordenacao geral com os poderes inerentes de despacho de todos os
assuntos afetos a esta estrutura de organizacao e gestao dos recursos
humanos e materiais.
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2. Considerando a necessidade de supervisionar o funcionamento dos CLAs e
de executar o projeto de desenvolvimento e investigacao a que estes
estao vinculados, determina-se a criacao de uma coordenagao executiva
da UMCLA.

2.1 - A coordenacao executiva sera exercida por um docente, pertencente
a UMCLA, nomeado pelo coordenador geral e tera a duracao de dois
anos, podendo ser renovado por igual periodo.

3. Considerando as multiplas funcoes consultivas, de estudo, planeamento e
aplicacao de métodos e processos de natureza técnica e/ou cientifica que
fundamentam e preparam a decisao, mantem-se em funcoes os dois
técnicos superiores, a quem compete mediar a atuacao dos
coordenadores dos CLAs com os servicos da Universidade Aberta;

4. Considerando que o Plano Estratégico define a consolidacido das
infraestruturas tecnologicas e dos servicos do campus virtual e que a
atividade dos CLA devera sistematizar-se em rede, mantém-se em
exercicio de funcbes o especialista de informatica, a quem compete a
gestao de projetos informaticos e a monitorizacao dos CLA no que toca a
sistemas de informacao e a processos de funcionamento em rede.

5. A UMCLA tera um regulamento interno proprio que sera homologado pelo
Reitor.

6. A UMCLA articular-se-a com a unidade movel de investigacao Estudos do
Local, criada no ambito do Instituto Coordenador de Investigacao.
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Pelo presente despacho sao nomeados para a equipa da Unidade Missao para os
Centros Locais de Aprendizagem os seguintes elementos:

Prof. Doutor Domingos Caeiro, Vice-Reitor para os assuntos académicos,
comunitarios e de extensao cultural: Coordenador Geral;

Prof® Doutora Luisa Lebres Aires, Diretora da Delegacao do Porto da UAb;

Prof® Doutora Maria do Rosario Cunha, Diretora da Delegacao de Coimbra
da UAb;

Prof.* Doutora Adelaide Millan Costa, Professora Auxiliar do DCSG:
Prof® Doutora Susana Henriques, Professora auxiliar do DEED;

Dr.? Maria Fernanda Marques Mexia, Técnica superior: mediacao com as
SAE, SAT, GJ, GDERI e ACM;

Dr.? Maria da Graca Paulo Nunes, Técnica superior: mediacao com as SOF,
Gll, SD e UALV;

Eng.® Joao Pedro Lima, Especialista de informatica: mediacao com os SI.

O presente despacho revoga o Despacho n° 128/R/2011 e produz efeitos a partir
da data da sua assinatura.

Universidade Aberta, 6 de marco de 2012.

O Reitor
'
Paulo Maria Bastos da Silva Dias
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DESPACHO NP 109/R/2013

As alteragbes que a sociedade do conhecimento tem vindo a introduzir nas universidades requerem

uma atengio redobrada s questdes de planeamento e estratégia.

A Universidade Aberta tem desenvolvido esforcos no sentido de acompanhar o deserwvelvimento e
estabelecimento de uma rede de Centros Locais de Aprendizagem distribuidos por todo o territério

nacienal e internacienal,

A ampliacio desta rede, atualmente com 16 Centros Locais de Aprendizagem, recomenda o
alargamento e reestruturagio da Unidade de Missdo para os Centros Locais de Aprendizagem criada
pelo Despacho 400/R/2009.

Assim:

1- A Unidade de Missdo para os Centros Locais de Aprendizagem {UMCLA} funcionard na direta
dependéncia do Reitor, integrando-se nela um dos elementes da equipa reiteral a quem cempete a

coordenagac geral;

2- Considerando a necessidade de supervisionar o funcionamento dos CLA's e de executar o
projeto de desenvalvimento e investigacio a que estes estdo vinculados, determina-se 3 criagio de

uma coordenagdo executiva da UMCLA.

3- Considerando as mdltiplas fungbes consultivas, de estude, planeamento e aplicagdo de
métodos & processos de natureza tecnica efou clentifica que fundamentam e preparam a decisdo,
atualmente atribuidas 3 assessoria técnico-executiva assegurada por dois TECniCes Superiores, serd
integrado na UMCLA um outre técnice superior. Aos téonicos superiores compete mediar a atuacio dos
coordenadores dos CLAS com os servicos da Universidade Aberta de acordo com o estipulado nos perfis

definides no Projeto de Desenvolvimento dos Centros Locais da Universidade Aberta, 2010-2016;

4- Considerando que a Agde 12 do Plano Estratégico de AcSo de Medio Prazo da Universidade
Aberta define que a "atividade dos CLAs devera sistematizar-se em rede”, serd integrado na UMCLA, a

seu devido tempo, um especialista de informatica, a guem competird a gestao de projetos informaticos
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e a coordenacdo dos CLAS no gue toca a sistemas de informagio e a processos de funcionamento em
rede.

5- A UMCLA articular-se-3 com a unidade mowvel de investigagdo Estudos do Local, criada no

ambito do Instituto Coordenador de Investigagao.
(5 A UMCLA term um regulamento interng proprio homologado pelo Reitar.

Pelo presente despacho s3o nomeados para a equipa da Unidade Missdo para os Centros Locais de

Aprendizagem os seguintes elementos:

- Prof. Doutor Deminges Caeiro, Vice-Reitor para as Assuntos Académicos: Coordenador Geral;
- Prof.? Doutora Adelaide Milldn Costa, Professara Auxiliar do DCSG: Coordenadora Executiva;
- Diretor(a) da Delegagzo do Porto da Uab;

- Diretor{a) da DelegacBo de Coimbra da UAb;

- Prof.? Doutora Susana Henriques, Professora Auxiliar do DEED;

- Prof. Doutor José Antdnio Maoreira, Professor Auxiliar do DEED;

- Mestre Susana Mintua, Técnica Superior;

- Mestre Maria da Graga Paulo Munes, Tecnica Superior

- Dr.# Maria Fernanda Marques Mexia, Técnica Superior;

0 presente despacho entra imediatamente em vigar & é revogado o Despacho 128/R/2011.

Universidade Aberta, & de dezembro de 2013

Reitar

1

Paulg/Maria 765 da Silva Dias
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