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Sumario

Este ¢ um artigo sobre administracao da Educac¢ao, no
caso o subsistema de ensino, com recurso a utilizacao do
modelo PHIMA (Sousa, 1998; Sousa, 1999). 0 modelo PHIMA ¢
uma ferramenta de analise da presenca das organizacoes
na Internet. Tem como proposito principal avaliar o grau
de aproveitamento das capacidades da Internet e assenta
sobre cinco dimensoes (profundidade, horizontalidade,
interactividade, multimeédia e acessibilidade). A questao
central ¢ a utilizacao de um modelo de natureza infor-
macional no apoio a actividade de administracao e gestao
da educa¢ao. 0 argumento de fundo é que a utilizacao deste
modelo ajuda a determinar os caminhos viaveis que per-
mitam um aproveitamento pleno das potencialidades alo-
cadas a drea em estudo.A perspectiva de utilizagao do PHIMA
na analise ¢ avaliacao de outras realidades diferentes da
que The deu origem (a presenca na Internet) cria espaco
para uma reformulacao do mesmo no sentido de o tornar
aplicavel, resultando dai a focalizacao primordial do artigo
para este aspecto.

1. Introducao

A educacao, enquanto sistema, realiza-se atraves de
determinadas actividades e meios, de acordo com estruturas
e modos de funcionamento socialmente definidos.

0 sistema educativo caracteriza-se como conjunto
organizado de estruturas, meios e acgoes diversificadas
atraves do qual se realiza o processo permanente de for-
macao a que tém direito os membros da comunidade que
adopta esse sistema educativo, visando o desenvolvimento
pessoal, o progresso social e a insercao numa cultura.
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A actividade de administracao e gestao da educag¢ao enquanto processo,
caracteriza-se por coordenar as ac¢oes inerentes a materiazacao dos objectivos
propostos pelo sistema educativo. No limite, a administracao educativa ¢ uma
actividade eminente de recolha, tratamento e utilizacao da informacao paraa
definicao de politicas, planos ¢ accoes. Neste sentido, ganha particular interesse
a actividade da avaliacao do estado de evolucao e o funcionamento das diferentes
arcas da educacao. Uma avaliacao adequada permite saber o grau de utilizacao
efectiva dos recursos, a relagao entre estes e as necessidades reais e, em conse-
quéncia, adoptar medidas necessarias para melhorar os sistemas e instituicoces.

Uma questao que tem estado a preocupar os técnicos e especialistas da
educacao ¢ a avaliacao dos subsistemas de ensino, em geral, e das instituicoes que
as compoem.

Para a resolugao destes problemas, alguns modelos tém sido desenvolvidos.
Nesse sentido, buscando novos enquadramentos e perspectivas de avaliacao das
novas realidades assentes na busca de informacgao e valorizacao do conhecimento,
reformulou-se o modelo PHIMA. A reformulacao do modelo PHIMA para a edu-
cacao aqui realizada pretende ser um passo no desenvolvimento de instrumentos
adequados nesse contexto.

0 modelo PHIMA (Sousa, 1998; Sousa, 1999) na sua versao original tem como
objectivo avaliar a presenca na Internet com especial destaque para os sites na
World Wide Web de organizacoes quer sejam comerciais ou hao — ¢ um instru-
mento comparativo entre as capacidades utilizadas, num dado espaco de tempo,
huma presenca na Internet ¢ as passiveis de utilizacao — o que permite, nomea-
damente, saber quais as vias a percorrer para utilizar as capacidades disponiveis.

Uma presenca na Internet destina-se, fundamentalmente, a recolher, tratar
¢ a difundir informacoes com o objectivo de produzir determinados efeitos.
Os cfeitos poderao ser observados nos utilizadores (por exemplo, comprar um
determinado produto) ou mesmo sobre a propria presenca (nomeadamente, ao
modificar o contetdo de um site de acordo com as preferéncias dos visitantes).

0 modelo PHIMA, com as suas cinco dimensoes, permite uma visao holistica
da presenca na Internet, facilita a obtencao de uma visao global e profunda da
cficiéncia da utilizacao dos recursos disponiveis, tornando-se por isso num
instrumento util na analise da presenca na Internet. A auséncia de uma visao
global da presenga na Internet, nao impede a construcao de uma ideia de eficiéncia
de sistemas e instituicoes mas sera sempre limitada no que refere a sua eficacia.
Sem umavisao global, aumentam as probabilidades de despéndio dos recursos em
areas com menor retorno, ighorando-se, por exemplo, os estrangulamentos do
sistema.

A actividade de Administracao educativa nao ¢ linear ¢ unidireccional,
¢ abrangente ¢ integra um conjunto de elementos e processos que sc interrela-
cionam. Neste sentido, considerando as caracteristicas basicas do modelo PHIMA
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e sobrepondo-as as actividades de administracao educativa é possivel, com algumas
adaptacoes e especificacoes torna-lo num instrumento util a educacao.

0 modelo PHIMA devera permitir em relacao a educacao o que permite em
relagao a presenca na internet. Isto ¢, uma perspectiva holistica da sua situacao
num determinado espaco de tempo, permitindo comparar as capacidades utili-
zadas com as possibilidades conhecidas independentemente de os recursos das
entidades em causa o permitirem ou nao.

Este artigo esta dividido em trés partes. Na primeira, ¢ explicada a estru-
turacao do modelo PHIMA. Na segunda, procede-se a reformulacao das dimensoes
do modelo de modo a ser aplicado a avaliacao da actividade de administracao
de educacao. Por fim, sao tecidas algumas consideracoes acerca da aplicacao do
modelo na area da educacao.

2. Estruturacao

As regras de estruturagao desta versao do modelo PHIMA sao no essencial
iguais a original. Verificam-se contudo, diferencas substanciais na composi¢ao de
cada dimensao. A questao da composicao sera abordada no ponto seguinte.

Aversao do modelo PHIMA para a educacao assenta em cinco dimensoes tal
como o original. Nao se procurou dar ponderacao diferente as dimensoes por duas
razoes. Por um lado, as dimensoes estao interligadas. Por outro lado, a tarefa ¢
assaz dificil, e varia de situacao para situacao. Desta forima, as diferentes dimensoes
terao igual ponderacao.

0 maximo de classificacao em cada uma das dimensoes ¢ 1 (um). A classifi-
cacao da presenca de uma determinada entidade em relacao a uma dada dimensao
varia de 0 (zero) a1(um).E natural que uma dada presenca sem alteragoes ao longo
do tempo obtenha classifica¢oes mais fracas em relacao as dimensoes em causa
(ver Figura 1). Tal situagao ocorre porgue o modelo PHIMA deve incorporar as
novas possibilidades que vao surgindo ao nivel dos sistemas de ensino que tema
haver com as dimensoes que o compoem. Por outras palavras, o aparecimento de
novas possibilidades provocam um aumento do universo representado pelas
cinco dimensoes.

Cada dimensao ira dividir-se por sua vez em diversos parametros. Estes
poderao dividir-se em sub-parametros e assim sucessivamente. Qualquer para-
metro devera dividir-se, sempre que possivel, em dois ou mais parametros do
mesmo nivel quando tenham importancia suficiente para isso — tal como acon-
tece para as dimensoes.

A estruturacao do modelo PHIMA pode ser comparado a uma piramide (ver
Figura 2) onde no cimo se encontra o resultado agregado das cinco dimensoes;
imediatamente abaixo encontram-se as cinco dimensoes, ficando nos niveis
inferiores os parametros e sub-parametros. A estabilidade da estruturacao
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em relagao a uma dimensao gque apresenta novas poten-
cialidades com o passar do tempo.

diminui a medida que se avanga do topo para abase da piramide. Assim, a maioria
das novas possibilidades so devera originar mais sub-parametros, ficando os
parametros inalteraveis. Somente um pequeno nimero de novas possibilidades
podera originar alteracoes ao nivel dos parametros.
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Figura2. [Istabilidade da estruturagao do modelo PHIMA.

Uma possivel forma de apresentar os resultados ¢ através de um vector de
coordenadas (p, h, i, m, a). Neste caso uma maneira util de apresentar as coor-
denadas ¢ atraves de graficos em formato radar (ver Figura 3). 0 formato radar é
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particularmente adequado para o modelo PHIMA por permitir detectar facil-
mente padroes na analise dos dados.

Profundidade

Acessibilidade > Horizontalidade

l‘.

Interactividade Multimédia

Figura3. Possivel forma de apresentacao de resultados do modelo
PHIMA com o auxilio de graficos em formato radar.

Todavia, o vector de coordenadas dos resultados pode ser apresentado de
uma forma mais agregada:

1 1,..1 1 1
pxﬁ+hxﬁ+:xﬁ+m><ﬁ+ax’—1

Resultado agregado = -

sendo n=5 (n.2 de dimensoes existentes)

0Os resultados da avaliacao de cada dimensao sao obtidos com o auxilio de
uma formula semelhante visto os parametros terem sempre 0 mesmo peso em
relacao aos seus pares. Consequentemente, para uma dada dimensao (d). a formula
a utilizar sera:

1 1 1
) [)l XH+})ZXH+"‘+[)”XH

! n

sendo

n=ne de parametros da dimensao em causa ¢
p,= classificacao do parametro i (variando ide1a n)-.
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3. Areformulacao das dimensoes do modelo PHIMA

Aquestao de fundo é poder transformar um modelo inicialmente concebido
para uma realidade, num verdadeiro instrumento de avaliacao de outra realidade
ho caso o ensino. Parte-se do elemento de base do modelo que sao as suas dimensoces.
No novo modelo as dimensoes sao na sua esséncia muito semelhantes as do
modelo original, procurou-se aproveitar o grau de flexibilidade das dimensoes
para aplica-lo em areas diferentes da original mantendo contudo o nucleo con-
ceptual central.

31. As dimensoes no modelo original

De forma sumaria as dimensoes do modelo original aplicado a analise da
presenca na Internet sao as seguintes:

* Profundidade — A profundidade ¢ um parametro que procura avaliar os
diferentes niveis do contetido complementar apresentados. Isto é, conteudo
que se valoriza directamente entre si;

* Horizontalidade — O parametro horizontalidade pretende aferir a existéncia
de conteudo disponivel sucedanco num dado momento de consulta;

* Interactividade — Esta dimensao tem a haver com a capacidade de agir
sobre os utilizadores da Internet ou influenciar-se reciprocamente;

* Multimédia — Aqui esta em causa a utilizacao (de forma combinada ou
1nao) de texto, som ¢ imagem (em movimento ou hao);

* Acessibilidade — A acessibilidade esta relacionada com a velocidade de
acesso util {do ponto de vista do utilizador) a determinado contetido (caso
ele exista).

3.2. As dimensoes reconcebidas

De modo a adequar o modelo as especificidades da educacao, as diferentes
dimensoes do modelo sao apresentadas e reconcebidas de uma forma genérica.
Nao houve a preocupacao de se apresentarem os parametros das dimensoes de

modo exaustivo.

3.2.1. Profundidade

Adimensao profundidade avalia a existéncia de diferentes disciplinas dentro
dos cursos existentes num dado sistema ou instituicao de ensino. A existéncia de
um maior numero de disciplinas disponiveis para um curso tendera a satisfazer
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melhor as necessidades dos actuais e potenciais alunos, Por exemplo, um curso de
gestao com as disciplinas existentes concentradas somente na area de gestao
tendera a ser de menor interesse do que outro com uma maior abrangéncia de
cadeiras em outras areas como marketing e recursos humanos.

Os parametros desta dimensao poderao ser os cursos existentes a funcionar.
Por sua vez, os sub-parametros poderao ser as diferentes dreas cientificas nas
quais esses cursos se decompoem. Finalmente, num ultimo nivel, as disciplinas
dessas dreas.

Um dado a ter em conta nesta dimensao ¢ que a profundidade pode ser
incrementada com a admissao de disciplinas de outros sistemas e instituicoes em
areas nao cobertas pela entidade observada. Assim, por exemplo, um determinado
mestrado de engenharia ganharia profundidade se permitisse que os seus alunos
fizessem algumas cadeiras noutras escolas de engenharia.

3.2.2. Horizontalidade ‘

Adimensao horizontalidade no modelo PHIMA pretende avaliar a abundancia
(ounao) de cursos alternativos passivel de escolha pelos estudantes. Enquanto na
dimensao profundidade estima-se a existéncia de disciplinas alternativas dos
cursos existentes dentro do universo das possiveis.Ja na horizontalidade esta em
causa os cursos passiveis de escolha por parte dos estudantes.

Naturalmente, quanto mais cursos existirem, maior tendera a ser a horizon-
talidade. A existéncia de um maior numero de cursos disponiveis aumenta a
possibilidade de um determinado sistema ou instituicao ser escolhida. Todavia
diminui a possibilidade de um dado curso ser escolhido.

/ Horizontalidade

< »
< Ll

Sousa (1998)

Profundidade

Figura4. Horizontalidade versus profundidade.

Dezemsro 2000 303



3.2.3. Interactividade

Os sistemas e as institui¢oes de ensino existem para satisfazer as heces-
sidades ao nivel de formacao do meio ambicente envolvente, nomeadamente, dos
estudantes e das entidades que os empregam na sua vida activa.

A dimensao interactividade tem a haver com a capacidade do sistema ou
instituicao em causa agir sobre ou influenciar reciprocamente esse meio envol-
vente. Isto ¢, em que medida e com que velocidade reage ao meio ambiente de
forma a alterar o seu funcionamento com o fim de atender as suas necessidades.

Esta dimensao pode ser dividida em dois parametros: clientes directos ¢
clientes indirectos. No primeiro parametro encontra-se em causa a interac-
tividade, designadamente, com os estudantes a nivel individual, associacoes de
pais (no ensino de menores) e associagoes de estudantes.

Ja o segundo parametro tém a haver com a interactividade com as entidades
que vao ser empregadores e/ou clicntes dos servigos e produtos produzidos pelos
estudantes na vida activa.

3.2.4. Multimeédia

A dimensao multimédia estima, na versao original, a utilizacao de texto, som
¢ imagem na presenga na Internet. Na arca da educacao esta dimensao avalia
quais os meios utilizados nessa actividade. Alguns exemplos sao bibliotecas e salas
de aula.

Dois parametros sobre os quais esta dimensao podera dividir-se sao: ensino
presencial e ensino a distancia. No primeiro parametro ficaria tudo o que é,
directamente, associado ao ensino presencial. Ja no segundo parametro ficaria
tudo o que esta relacionado como o atendimento telefonico de duvidas ¢ a utili-
zacao da Internet.

3.2.5. Acessibilidade

Adimensao acessibilidade esta relacionada com a velocidade util de acesso
(do ponto de vista dos estudantes) aos servicos de ensino fornecidos por sistemas
e escolas.Assim, a velocidade de acesso aos servicos nao se confunde coma rapidez
com que ¢ possivel aceder aos mesmos. Embora, uma maior rapidez contribua
para uma melhor velocidade titil de acesso.

A acessibilidade pode ser dividida em dois parametros: conhecimento dos
servicos e recebimento dos servigos. No primeiro parametro esta em questao o
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conhecimento dos servicos prestados por instituicoes e servigos. Sem isso, 0s
potenciais estudantes dificilmente manifestarao a sua intencao de receber os
servigos prestados pelos sistemas e instituicoes de ensino.Ja o segundo para-
metro tem a haver com o tempo ttil de acesso aos servicos de ensino como
horarios das aulas e facilidade de acesso fisico (por exemplo, frequéncia dos
transporte ptiblicos) que podem ou nao estar sobre o controlo directo das institui-
coes e sistemas.

4. Conclusoes

0 papel potencial do modelo PHIMA, isoladamente, situa-se na definicao da
localizacao/vector (p, h, i, m, a) das cinco coordenadas. Desta forma, podera fornecer
informacoes sobre o nivel de utilizacao das dimensoes. Porém, por si so, nao tem
a capacidade para indicar qual a direcgao a seguir para melhorar os servicos
fornecidos pelos sistemas e instituicoes de ensino. O modelo PHIMA tem capa-
cidade, por si so, de determinar a posicao dos sistemas ou instituicoes analisadas
¢ quais os caminhos possiveis para utilizar as potencialidades das cinco dimensoes.

Uma maior exploracao de uma dada dimensao nao ¢ necessariamente pro-
veitoso. Primeiro, avaliacoes de diferentes instituicoes e sistemas com resultados
iguais nao implicam que a qualidade scja semelhante. Os resultados de eventuais
obsecrvacgoes realizadas com o auxilio do modelo PHIMA fornecem indicacoes
sobre a qualidade, mas nao sao taxativas. As avaliacoes com base no modelo
PHIMA passam ao lado da qualidade intrinseca dos servicos.

Segundo, os recursos disponiveis pelos sistemas e instituicoes de ensino sao
limitados. Por um lado, o maior aproveitamento das dimensoes implica, quase
sempre, 0 consumo de mais recursos. Logo ¢ util ter em atencao a relacao entre os
eventuais proveitos e os recursos utilizados. E intuicao dos autores que a pro-
ximidade do aproveitamento total de uma determinada dimensao a relacao
referida se deteriora muito. Por outro lado, com recursos finitos, ¢ provavel que a
maior utilizacao de uma dada dimensao signifique o decréscimo de uso de uma ou
mais dimensoes. Consequentemente, convém ter em conta onde o uso dos recursos
disponiveis tem uma melhor relagdo com os proveitos.

0 papel do modelo PHIMA, aliado a outros modelos, podera ser aumentado.
A conjugacao da analise fornecida pelo PHIMA com outros modelos fornecera um
potente veiculo no estabelecimento de estratégias a seguir por sistemas e insti-
tuicoes. Isso, podera tornar possivel indicacoes precisas sobre os esfor¢os a
desenvolver.
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