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Resumo

No final desta segunda década do século XXI, mais do que questionar a entrada das
tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) na escola, questiona-se como deve a
escola fazer a sua apropriagdo e utilizagdo. E, é neste dominio que as liderangas da
escola assumem um papel especialmente preponderante porquanto é na, e da, forma
como lidam com as TIC, a importancia que lhes atribuem e o impulso e orientagdo que
dao a sua utilizagdo, que depende o modo como a escola delas se apropria € usa com
vista a delas tirar o melhor partido. Este artigo provém de um estudo de caso mdultiplo,
no ensino ndo superior, com metodologia de natureza mista, predominantemente
qualitativa e descritiva, no qual se pretendeu conhecer o tipo de apropriacdo e utilizagdo
que fazem das TIC as liderangas da escola publica portuguesa. Na recolha de dados
foram utilizados, como fontes principais, o questionario misto e a entrevista
semiestruturada, tendo-se, ainda, recorrido a analise documental de documentos
institucionais dos casos de estudo. A analise e interpretagdo dos dados extraidos nestes
documentos foi realizada através da técnica de analise documental. A anélise e
interpretagdo dos dados colhidos nos questionarios (analise estatistica) foi efetuada
com recurso ao software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e a analise
e interpretacdo dos dados das entrevistas através da técnica da analise de contetido.
Do estudo sobressaem duas conclusées que, sendo internas dos casos de estudo, se
podem, porém, observar na generalidade das escolas nao agrupadas/agrupamentos de
escolas do pais: o nivel de apropriagdo e exploragdo das potencialidades das TIC
depende muito mais da ac¢do das liderangas do que de imposi¢gbes politicas, ou de
politicas educativas, e da pressdo para o seu uso exercida pelas comunidades
educativas locais; as ferramentas tecnologicas e digitais existem e sdo cada vez mais
acessiveis e intuitivas, utiliza-las e delas tirar o melhor partido, depende, sobretudo, de
as liderangas escolares serem, ou néo, liderangas tecnolégicas.

Palavras-chave: TIC; escola; diretor; liderangas; professores

Abstract

At the end of this second decade of the 21 century, more than questioning the entry of
information and communication technologies (ICTs) in schools, we question how should
schools appropriate and use them. Within this scope school leaderships play an
especially relevant role, since the way the school appropriates and takes better
advantage of them strongly depends on the way leaderships deal with ICTs, the
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importance they give to them and the boost and quidance they provide for their use. This
article derives from a multiple case study, in the non-higher education, with mixed, mainly
qualitative and descriptive, methodology, aiming at studying what is the type of
appropriation of ICTs by Portuguese public-school leaderships. The main sources for
data collection were mixed questionnaires and semi-structured interviews, and, also,
documentary analysis of institutional documents of the study cases. The analysis and
interpretation of the data extracted from these documents were carried out through
documentary analysis techniques. The analysis and interpretation of the data collected
with the questionnaires (statistical analysis) was carried out with the software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), and the analysis and interpretation of the
interviews’ data through the content analysis technique. Two conclusions stand out from
the study, which even if they might be internal to the study cases, they may be observed
in the majority of the non-grouped schools/school groups in Portugal: the level of
appropriation and exploitation of the ICTs potential depends much more on the action of
leaderships than on political impositions, or education policies, and the pressure for their
use exercised by local education communities; technological and digital tools exist and
are ever more accessible and user-friendly, using them and taking the best advantage
out of them depends, mainly, from whether or not the school leaderships are
technological leaderships.

Keywords: /TCs: school; director; leaderships; teachers

As TIC na escola publica portuguesa

Apesar de atormentada por politicas educativas que sucessivos governos, apostados na sua
modernizagdo tecnoldgica, tém vindo a promover desde os tempos do, ja longinquo, Projeto
MINERVA', a escola publica portuguesa tem persistido numa espécie de contrapoder que lhe tem
permitido manter acesa a resisténcia a plena integragdo das tecnologias digitais no seu seio.

As causas dessa resisténcia sdo multiplas e de varia indole e ainda que algumas delas se
possam apontar como sendo comuns a maioria das escolas, como, e. g., a deficiente ou mesmo
inexistente preparagao/formagéo dos professores na area das TIC, motivo consensualmente
apontado, durante anos, como sendo o principal obstaculo a sua utilizagdo nas escolas portuguesas
(Ponte, 2002; Paiva, 2002, 2007; Costa, 2004, 2007, 2008; Amante, 2007; Peralta & Costa, 2007;
Santos, 2010, 2012, 2013; Santos & Gaspar, 2014), séo, sobretudo, causas internas de cada escola
e portanto é nas escolas que devem ser procuradas (Costa, 2004) e resolvidas.

Seja, porém, qual for a causa apontada como sendo o principal esteio da resisténcia que os
professores vao mantendo a utilizagdo das tecnologias digitais na escola, sobretudo, na sala de
aula para o ensino e a aprendizagem, a verdade € que essa utilizagdo depende sempre, em ultima
instancia, da sua vontade e motivacao e da forma como as liderancas das escolas onde exercem a
sua profissédo, lidam com as tecnologias digitais, a importancia que Ihes atribuem e o impulso e
orientagdo que dao a sua utilizagao (Santos, 2018). Recorde-se, a propdsito da importancia que
essa vontade e motivagdo dos professores tem no uso das tecnologias digitais na escola, a

1 Criado através do Despacho n.° 206/ME/85, de 15 de novembro, o Projeto MINERVA (1985-1994) — MINERVA é o
acronimo de Meios Informaticos no Ensino, Racionalizagéo, Valorizagédo, Actualizagdo — teve como objetivo promover a
introdugdo das tecnologias da informagéo no ensino ndo superior em Portugal.
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ineficacia do “Sistema de formacéao e de certificagcdo em competéncias TIC”, criado em 2009 pela
Portaria n.° 731/2009, de 7 de julho. Este diploma, que veio impor a formagéo dos professores para
0 uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo um caracter de obrigatoriedade, acabaria por
nao produzir qualquer efeito significativo quer na relagao que, a data, os professores tinham com
as tecnologias digitais, quer no aumento do numero de professores utilizadores dessas tecnologias
em contexto escolar.

Hoje, decorridas quase quatro décadas desde as primeiras tentativas de integracao das TIC
na escola publica, uma boa parte dos professores continua a manter, embora quase sempre (mal)
dissimulada (Santos, 2013), uma espécie de fobia as tecnologias digitais, no entanto, ja nenhum
diretor escolar tera coragem de se manter, e de manter a sua escola, totalmente afastado das TIC
e de prescindir das suas potencialidades, pelo menos, nos dominios da administracao e burocratico.

Este artigo nasce da analise e interpretacao de alguns dos resultados de um estudo de caso
multiplo, no ensino nao superior, com metodologia de natureza mista, predominantemente
qualitativa e descritiva, no qual se pretendeu conhecer a resposta a questdo: Que tipo de
apropriagao das TIC fazem as liderangas da escola publica em Portugal?

A importéncia das liderangas na integracao e utilizagao das TIC em contexto escolar

Sao muitos os autores, e. g., Yuen, Law e Wong (2003), Tearle (2003), Younie (2006), Costa
(2008), Wong e Li (2008) e Piedade e Pedro (2012, 2014), para quem as liderangas de topo
(diretores escolares) assumem um papel relevante e imprescindivel na integragao e utilizagao das
TIC nas escolas. Alguns deles, e. g., Ertmer et al. (2002), Gibson (2002), Anderson e Dexter (2005),
Visscher, Wild e Fung (2010), Papa (2011), Cakir (2012) e Chang (201), falam mesmo na
importancia de uma lideranga tecnoldgica'. Lideranga tecnoldgica que acontece quando o diretor
escolar é um lider tecnolégico. Ser lider tecnolégico que

implica responsabilidades, tais como atuar como modelo, incentivar e orientar e
compartilhar conhecimento e informagao. Por outras palavras, ndo so6 os lideres
tecnolégicos devem ter atitudes positivas para com a tecnologia, como também
se espera que sejam altamente proficientes a usar essa mesma tecnologia.?
(Ertmer et al., 2002, p. 279)

A titulo meramente académico trazemos a lica dois testemunhos que atestam a importancia
das liderangas tecnoldgicas no ensino néo superior: (i) Anderson e Dexter (2005), através de
questionarios dirigidos a mais de 800 escolas nos Estados Unidos, concluiram que se a
infraestrutura tecnolégica é importante para que o uso das TIC seja integrado, de um modo pleno,
nas escolas, uma lideranga tecnolégica € ainda mais importante; (ii) num estudo realizado a partir
de um questionario dirigido a 1000 professores selecionados em escolas elementares da Tailandia,

' Anderson e Dexter (2005) apresentam trés indicadores que permitem avaliar a existéncia de uma lideranga tecnoldgica:
(i) o uso da Internet, representado através do uso que estudantes e professores fazem do email e da Web; (ii) integracéo
tecnolégica, representada pelo nimero de professores que usam as tecnologias nas diferentes atividades; (iii) o uso que
os alunos fazem das ferramentas, representado através do uso que os alunos fazem do computador na realizagdo dos
seus trabalhos académicos.

2 Tradugéo livre do autor. No original: “that being a technology leader should entail responsibilities such as acting as a role
model, providing encouragement and direction and sharing knowledge and information. In ther words, not only are
technology leaders expected to have positive attitudes towards technology, they are also expected to be highly proficient
in using technology.”
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Chang (2012) concluiu que uma lideranga tecnoldgica tem efeitos na literacia tecnoldgica dos
professores e na eficacia do ensino.

Metodologia e desenho de investigacao

Centrada na natureza e diversidade das tecnologias de informagdo e comunicagao
disponiveis nas escolas publicas portuguesas e no modo como elas sao utilizadas pelas liderangas
no exercicio das suas fungdes, a investigagdo de onde provém o presente artigo teve uma
metodologia mista, predominantemente qualitativa e descritiva, simultaneamente indutiva e
dedutiva (Van der Maren, 1987).

A estratégia investigativa foi a de um estudo de caso multiplo (Yin, 1994; Stake, 2009), tendo-
se desenvolvido em dois agrupamentos de escolas localizados em diferentes regides de Portugal
continental, sendo cada um deles considerado um caso e estudado tendo como referéncia um
enquadramento tedrico e objetivos de investigagdo comuns.

Os instrumentos de recolha de dados

Na recolha de dados foram utilizados, como fontes principais, o inquérito por questionario e
por entrevista, tendo-se recorrido, ainda, a analise documental (Bardin, 2011) de documentos
chancelados pelos 6rgaos de gestdo administrativa e pedagdgica dos casos de estudo ou pela
Inspecao-Geral da Educacgao e Ciéncia, i. e., de “documentos institucionais” (Moreira, 2007, p. 154).

Uma vez que se pretendia obter informacao qualitativa para contextualizar e complementar
informacao quantitativa, o questionario aplicado foi, de acordo com a tipologia de Hill & Hill (2008),
do tipo misto. Ou seja, dele faziam parte perguntas cujas respostas eram construidas e escritas
pelo proprio respondente — perguntas abertas — e perguntas nas quais o respondente tinha que
escolher entre um conjunto de opgbes de resposta alternativas fornecidas pelo autor do questionario
— perguntas fechadas. Perguntas fechadas para as quais, na maioria, se optou pela utilizagéo de
uma escala de Likert de cinco niveis.

No que respeita a natureza das perguntas procurou-se o equilibrio entre perguntas gerais e
perguntas especificas (Hill & Hill, 2008) e, igualmente, o equilibrio entre perguntas abertas e
fechadas ja que este equilibrio permite um compromisso entre a objetividade dos comportamentos
a estudar e o grau de detalhe e liberdade na sua abordagem (Ghiglione & Matalon, 1997).

O que realmente se pretendia saber, aliado ao tipo de diretividade a dar as questbes a
responder, determinou que as entrevistas tivessem uma estrutura flexivel, i. e., que fossem do tipo
“semi-estruturadas” (Quivy & Campenhoudt, 2003; Flick, 2004) ou “semi-directivas”, segundo a
terminologia proposta, entre outros, por Lessard-Hébert, Goyette e Boutin (1994) e Ghiglione e
Matalon (1997).

Assim, as entrevistas tiveram um guido cuja fungao se justificava na necessidade de que
todos os tépicos considerados cruciais fossem abordados. Contudo, apesar da existéncia de “uma
série de perguntas-guia, relativamente abertas, a propdsito das quais era imperativo receber uma
informacéao por parte do entrevistado” (Quivy & Campenhoudt, 2003, p. 192), a ordem como elas
foram apresentadas foi flexivel e livre (Ghiglione & Matalon, 1997; Erlandson, Harris, Skipper &
Allen, 1993), de modo a garantir, tanto quanto possivel, que ndo condicionasse o discurso dos
entrevistados, e que a entrevista se assemelhasse o0 mais possivel a uma conversa informal entre
entrevistador e entrevistado (Moser & Kalton, 1971).
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Os casos de estudo

Os agrupamentos de escolas (casos) estudados, embora partilhando algumas
caracteristicas, nomeadamente no que se refere a organizagdo em si, ao corpo normativo e
legislativo que a rege e ao curriculo prescrito, sdo portadores de uma singularidade que Ihes advém
desde logo da sua componente humana e do meio fisico, social e econémico onde se inserem, que
os torna unicos. De resto, a sua localizagdo geografica, um dos agrupamentos (A1) € um pequeno
agrupamento situado num concelho tipicamente rural do Centro/Sul, onde para além dele nao existe
qualquer outro estabelecimento de ensino publico ou privado e o outro (A2), € um dos varios
grandes agrupamentos situados num concelho urbano do Norte de Portugal, onde se multiplicam
estabelecimentos de ensino tanto publico como privado, o que muito contribui para essa
singularidade.

Os participantes do estudo

Em ambos os agrupamentos foram inquiridos por questionario todos os docentes do quadro
de agrupamento e contratados, incluindo os respetivos diretores. No agrupamento A1, dos 118
inquiridos, foram obtidas 96 respostas (81,4%). No agrupamento A2, dos 246 inquiridos, foram
obtidas 117 respostas (47,6%).

No agrupamento A1 foram inquiridos por entrevista o diretor e a coordenadora do
departamento ao qual pertencia o docente coordenador da equipa PTE'. No agrupamento A2 foi
entrevistado o diretor, a coordenadora do departamento a que pertence o docente coordenador da
equipa PTE da escola sede e a coordenadora do departamento homélogo do agrupamento que com
essa escola se agregou.

As técnicas de recolha de dados

A analise e interpretagdo dos excertos de texto de cada “documento secundario” (Bardin,
2011, p. 47), criado a partir de cada “documento primario (em bruto)” (ld., ibid.) consultado, foi
realizada através da técnica de analise documental. A analise e interpretacdo dos dados colhidos
nos questionarios (analise estatistica) foi efetuada com recurso ao software de organizagéo e
tratamento estatistico de dados Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo IBM
SPSS Statistics 24. A analise e interpretacao dos dados das entrevistas foi efetuada através da
analise de conteudo (Bogdan & Biklen, 1994; Bardin, 2011).

Analise e interpretacao dos resultados

A primeira nota de destaque que se retira da analise e interpretacdo dos (principais)
resultados do estudo prende-se com o facto de todos os respondentes (100%), em ambos os casos
de estudo, afirmarem utilizar as TIC em contexto escolar. J& quando restringido o contexto ao
interior da sala de aula para o ensino e a aprendizagem, no agrupamento A1 todos os respondentes
(100%) afirmam utilizar as TIC, mas o mesmo ndo acontece no agrupamento A2, em que quatro
dos respondentes (3,4%) afirmam nao utilizar as TIC. Curioso sera confrontar estes dados com a
percentagem daqueles que afirmam ainda haver resisténcia dos professores a introdugéo das TIC
na escola: assim pensam 9,4% dos professores no agrupamento A1 e 19,7% no agrupamento A2.

' Programa de modernizagéo tecnoldgica das escolas portuguesas, aprovado pela Resolugéo do Conselho de Ministros
n.° 137/2007, de 18 de setembro, cuja ambigao, 1&é-se no preambulo do diploma que o cria, passava por “colocar Portugal
entre os cinco paises europeus mais avangados na modernizacéo tecnolégica do ensino em 2010”.
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E, se levarmos as TIC para dentro da sala de aula os niumeros sao ainda mais expressivos: 14,6%
no agrupamento A1 e 23,9% no agrupamento A2.

Que leitura fazer destes nimeros? A partida somos levados a pensar que as questdes sobre
a utilizacao ou ndo das TIC em contexto escolar e em sala de aula para o ensino e a aprendizagem,
alguns inquiridos poderao ter respondido de acordo com aquilo que Moreira (2007) designa por
“desejabilidade social das respostas” (p. 231), i. e., alguns inquiridos poderéo ter respondido de
acordo com o que deles se espera e ndo em fungao da sua realidade. A reter sera que a resisténcia
a integragao e utilizagao das TIC na escola é ainda uma realidade nas escolas dos casos de estudo.

Importéancia dada a utilizagao das TIC

A importancia dada a utilizagéo das TIC quer em contexto escolar em sentido lato, quer num
contexto mais especifico, em sala de aula para o ensino e a aprendizagem, pelos diretores e
coordenadores de departamento entrevistados é enorme. Destes lideres ouviram-se afirmagdes
que provam isso mesmo. Vejamos algumas delas: “hoje em dia a utilizagdo das TIC é
imprescindivel, é fundamental. [...] Pouca coisa hoje se faz na escola sem a utilizagao das TIC,
incluindo na sala de aula, ou se calhar, principalmente na sala de aula” (Id., ibid., p. 206); “ja néo &
possivel uma escola sem as TIC” (Id., ibid.); “ainda bem que existem. Gracas, gracas!” (Id., ibid.);
“as TIC sao uma espécie de magia que aconteceu” (Id., ibid.); “sdo mais do que fundamentais, neste
momento ndo podemos viver sem elas, néo €?” (Id., ibid.); “as TIC permitem uma diversificagéo de
estratégias que é salutar” (Id., ibid.); “eu acho até que ja ndo sei dar aulas sem ter |la [na sala de
aula] o computador, sem as TIC” (Id., ibid.). E a questéo, a escola ja ndo sobreviria sem as TIC?
Todos os entrevistados alinham pelo mesmo prisma da coordenadora de departamento entrevistada
no agrupamento A1, que responde: “Nao, ndo, ndo. Nao seria possivel voltar atras, de maneira
nenhuma.”

Os inquiridos parecem nao ter duvidas sobre a importancia que as liderangas atribuem a
utilizagdo das TIC, quer em contexto escolar, quer na sala de aula para o ensino e a aprendizagem.
O mesmo sucede quando questionados se as liderancas incentivam a utilizagao das TIC na escola.

Fatores que influenciam a utilizacao das TIC pelos professores

Para o diretor do agrupamento A1, a adesao dos docentes as TIC depende da sua vontade,
da sua formacao na area, dos recursos de hardware e de software educativo colocados a sua
disposigao dentro e fora da sala de aula e de alguma motivagao, mas € sobretudo do impulso dado
a utilizacédo pelo diretor e, principalmente, pelos coordenadores das estruturas intermédias, que
mais influencia a forma como os docentes aderiram, e aderem, as TIC. Também o diretor do
agrupamento A2, defende que a vontade, a formagdo em TIC e o impulso dado a utilizagéo pelo
diretor e pelos coordenadores de departamento curricular sao fatores que definem a forma como o
docente se relaciona com as TIC em meio escolar. Contudo, para este lider de topo, “sdo os
recursos, quer de hardware quer de software, o que mais interfere na utilizacdo, ou nao, das TIC,
que os docentes fazem na escola” (Id., ibid., p. 166).

Da opiniao deste lider de topo comungam os docentes de ambos os agrupamentos do
estudo. As respostas ao questionario, que a eles foi dirigido, confirmam que fatores como a vontade
e a formagao na area, influenciam a utilizagdo das TIC em contexto escolar, mas sao, sobretudo,
os recursos (hardware e software educativo) disponiveis na escola (vd. Quadro 1), o que mais
interfere nessa utilizagao.
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Quadro 1. De que depende a utilizagao das TIC pelos docentes na escola

S Al A2
A utilizagdo das TIC em contexto escolar depende:
(%) (%)
davontade dos docentes 69,8 55,6
da formacdo em TIC dos docentes & b 76,1
d inf At hard educati
os recursos informaticos (hardware e software educativo) 96,9 90,6

disponiveis na escola

A diferenga entre as percentagens de docentes, num e no outro agrupamento, que entendem
serem os recursos de hardware e de software educativo, colocados na escola ao seu dispor, o fator
mais importante na determinagao do uso das TIC na escola ¢ significativa: 96,9% no agrupamento
A1 e 90,6% no agrupamento A2.

Na opinido da coordenadora de departamento entrevistada no agrupamento A1 sédo varios
os fatores que influenciam a utilizacdo das TIC em contexto escolar pelos docentes do seu
agrupamento, mas a formagao na area das TIC, os recursos informaticos, em particular, o software
educativo, colocados a disposicao dos docentes sdo os que mais influenciam.

Para a coordenadora de departamento entrevistada no agrupamento A2, representante da
escola sede, tal como para o diretor do seu agrupamento, sdo os recursos que mais influenciam a
utilizagdo das TIC pelos docentes em contexto escolar e, mais especificamente, dentro da sala de
aula no ensino e aprendizagem, depois a formagao na area das TIC. A propésito da formagéo em
TIC diz essa coordenadora: “o que as pessoas sentem, aqueles que fizeram formacao, é que apos
um ano ou dois sem usar, se tiverem a maquina a frente ja ndo sabem como fazer” (Id., ibid., p.
186). A outra coordenadora de departamento entrevistada no agrupamento A2 destaca desde logo
a vontade dos docentes e depois 0s recursos.

Neste agrupamento, o facto de a escola sede se encontrar em processo de requalificacao
e, por isso, ter um enorme deficit ao nivel da implantagdo do PTE, sobretudo no que diz respeito
aos recursos de hardware e de software educativo, justifica, de algum modo, a valorizagdo dada a
este fator como justificagao para o menor investimento dos docentes nas TIC em contexto escolar.
O que de algum modo justifica o parecer de Costa (2004) quando afirma que € no interior da propria
escola que as solugdes para resolver o problema da resisténcia a utilizagdo das TIC devem ser
procuradas.

Impulso dado pelo diretor a utilizacao das TIC pelos professores

Apesar dos diretores considerarem grande a importancia do seu impulso dado a utilizagao
das TIC pelos professores, sobretudo o diretor do agrupamento A1, a avaliar pelos numeros, estes,
quer num quer no outro agrupamento, pouca importancia e influéncia lhe atribuem. No agrupamento
A1, somente 25,0% dos inquiridos julgam importante o impulso dado pelo diretor a utilizagdo das
TIC na escola e um numero ligeiramente superior de docentes (36,8%) do agrupamento A2 pensa
do mesmo modo. Quanto a influéncia do impulso dado a utilizacdo das TIC em contexto escolar
pelos coordenadores de departamento curricular, no agrupamento A2 a percentagem de docentes
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que ndo a valoriza é de 56,4%, significativamente superior ao que acontece no agrupamento A1
(39,6%).

As TIC na informagao e comunicagao dos casos de estudo

Na comunicacéo interna com meios colocados a disposi¢cao dos docentes através das TIC,
é evidente a preferéncia pelo e-mail, pessoal no caso do agrupamento A1 e institucional no caso do
agrupamento A2. Ha, contudo, uma situagdo em que a comunicagéao através da plataforma Moodle
é preferencial. Tal, acontece no agrupamento A1, em que os docentes preferem usar essa
plataforma para comunicar com os alunos. Essa preferéncia esta relacionada com a estratégia que
tem vindo a ser implementada nos ultimos anos pela diregdo do agrupamento, em tornar a
plataforma Moodle num importante instrumento do processo de ensino e aprendizagem e o polo
pelo qual passa toda a comunicag&o quer interna quer externa do agrupamento. Alias, esta ultima
aposta esta bem patente na percentagem de docentes (96,9%) que indica que o diretor e os
coordenadores de departamento curricular (90,6%) comunicam consigo preferencialmente através
da plataforma Moodle.

Apesar de o e-mail se constituir como meio preferencial na comunicacgao interna de ambos
os agrupamentos, os docentes utilizam diferentes meios de comunicagao digital para comunicar
com os diferentes atores da escola. Esta atitude parece derivar do modo como os docentes intuem
a melhor forma de comunicar com os seus interlocutores face ao feedback adquirido em situagdes
anteriores de comunicagao.

Conclusoes

O estudo de caso tem como verdadeiro objetivo “a particularizacdo ndo a generalizagao”
(Stake, 2009, p. 24), dai que as conclusdes do estudo (Santos, 2018) sejam essencialmente
internas dos casos de estudo, porém, algumas delas podem ser consideradas generalizaveis a
escola publica portuguesa porquanto sao retratadas na literatura, como € o caso da resisténcia que
os docentes ainda vao mantendo ao uso das TIC e, consequentemente, ao e-mail e a Web, em
ambiente escolar.

Essa resisténcia tem, entre outras, tdo ou mais consideraveis, consequéncias negativas para
a escola, o ndo abandono da informacgao e comunicagcdo em papel. Tal como nos casos do estudo,
a maioria das escolas ndo agrupadas e agrupamentos de escolas portuguesas mantém uma,
desnecessaria, coexisténcia dos meios de comunicagéao digital e em papel, usados na informagéo
e comunicagao interna e externa. O custo que essa informacado e comunicacdo em papel tem no
orgamento das escolas ndo agrupadas e agrupamentos de escolas € avultado e disso fizeram
referéncia os lideres de topo e intermédios entrevistados na investigacao.

Generalizavel é, também, a importancia dada as TIC pelas liderangas estudadas. Esta
importancia, ainda que em algumas escolas possa ser menor e até eventualmente mais aparente
do que real é comum as liderangas da escola publica portuguesa. Hoje, nenhum diretor escolar tera
coragem de se manter, e de manter a sua escola, totalmente afastado das TIC e de prescindir das
suas potencialidades, pelo menos, nos dominios da gestdo, administrativo e burocratico.

Interna aos casos estudados é a conclusédo de que apesar de reconhecerem a importancia,
e o incentivo, que as liderangas dao a utilizagdo das TIC nos seus agrupamentos, os professores
que participaram na investigagdo consideram pouco importante e pouco influente o impulso dado
por essas liderancas a sua adesao e utilizacdo das TIC na escola.
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O nivel de apropriagdo e exploragdo das potencialidades das TIC nao é decretavel. A
presenca das TIC na escola, depende muito mais da acdo das liderangas, e da vontade dos
professores, do que de imposi¢cdes politicas ou de politicas educativas (Costa, 2008). Pelo que,
pese embora as metas definidas por designio nacional, e. g., nos programas MINERVA, PTE e
e.escola’, ou europeu, e.g., a Estratégia de Lisboa?, ndo existe um padrao comum de utilizagéo das
TIC na escola publica portuguesa. Os casos de estudo da investigagao realizada sao disso exemplo.
No agrupamento A2 apesar do enorme deficit ao nivel dos recursos, em particular de hardware, o
que existe € maioritariamente sucata informatica manifestamente obsoleta, logo de pouca utilidade,
ha um conjunto de ferramentas e praticas de utilizacado e exploragdo das TIC que ainda nao sao
realidade no agrupamento A1, nomeadamente o GIAE (Gestédo Integrada para a Administragéo
Escolar), os sumarios digitais e o site e e-mail institucionais.

As ferramentas tecnoldgicas e digitais existem e sdo cada vez mais acessiveis e intuitivas.
Usa-las, e delas tirar o melhor partido, quer na gestdo e administragéo da escola ou na informagéao
€ comunicacgao, quer ao nivel pedagégico e didatico na sala de aula, depende de facto, sobretudo,
de as liderangas serem, ou nao, liderangas tecnoldgicas.

Se ha campos em que as TIC sao ja razoavelmente utilizadas e exploradas pelas liderangas
da escola publica, como séo os casos dos dominios administrativo e burocratico, outros ha em que
tal, ainda, ndo acontece. Sao disso exemplo, em particular, os dominios pedagdgico e didatico, mas,
também, os dominios da gestao e da informagédo e comunicagao.

O nivel e o tipo de apropriagao das ferramentas tecnoldgicas e digitais depende em grande
parte do seu conhecimento, destreza e vontade de as utilizar, dos professores, a que se acrescenta
a atitude dos diretores escolares perante as tecnologias digitais.
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