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Este recurso de aprendizagem, desenvolvido no dambito da Unidade Curricular e
Investigacdao em Gestao e Administracao Educacional do Mestrado de Administracao
e Gestdao Educacional da Universidade Aberta tem como objetivo fornecer alguns
conteudos sobre a conducao de uma investigacao com recurso a métodos e técnicas
de investigacdao quantitativa. Tem a ambicdao de incentivar os estudantes
incorporarem, no ambito das suas investigacdes, uma perspetiva mais abrangente e
guantificada, mesmo entre os que pretendem desenvolver uma abordagem
sobretudo qualitativa. Refere-se, assim, ndao apenas a elaboracdao e analise de
inquéritos por questionario, mas também a utilizacao de outras fontes de dados, como
bases de dados pré-existentes ou relatérios e analises estatisticas produzidas por
instituicdes nacionais e internacionais. Organiza-se, sinteticamente em torno de
quatro temas:

1. Critérios da opg¢do por um método quantitativo

2. Abordagens quantitativas para a analise de fendmenos sociais: fontes de dados,
tipos de informacao

2. A construcdo de um inquérito por questionario

3. Tipos de variaveis e implicacdes

4. Introdugao ao SPSS e suas funcionalidades

Este recurso constitui-se fundamentalmente como um guia: os principais temas sao
aflorados, mas procurou-se uma visao telescopica, com exemplos adaptados as
particularidades da investigacdo em contextos educacionais. O objetivo é fornecer
alguma informacao essencial e conselhos praticos aos estudantes no processo de
concecdao, montagem e implementacao dos seus modelos de analise.

@;b Os campos “Saber mais” apontam alguns recursos e referéncias a explorar
para quem deseje aprofundar algumas matérias

\ ) 4
'@' Sao propostos alguns desafios que visam aferir conhecimentos adquiridos

Esperamos que este recurso seja util. Boas investigagdes!
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1. A escolha dos métodos e das técnicas

Colourful Questions Linda Wood (www.fineartamerica.com)
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A escolha dos métodos e técnicas constitui uma etapa relevante do processo de
investigacdo, aquela em que operacionalizamos, em que concretizamos, uma
estratégia para responder a questdao que desejamos esclarecer. Antes de
mergulharmos no exercicio de construir e operacionalizar um modelo de analise,
convém parar para refletir, de forma a avaliar se:

a) é claro, mesmo para alguém que nao conheca o tema, o que se pretende saber
(consegue explicar a sua tese em duas linhas?);

b) é possivel identificar um debate, ou seja, existe um debate cientifico em que se
demarcam posi¢cdes ou, no contexto de estudo, existe uma questdao que suscita
perplexidade;

c) se o investigador consegue, a partir das referéncias, chegar a uma — ou varias —
hipoteses sobre o que pode estar a acontecer e produzir uma teoria explicativa para
os fendmenos;

d) se conhece e manipula as técnicas suficientemente para as utilizar na prossecucao
dos objetivos de investigacdao, em particular, se elas sao as mais adequadas ao
contexto de estudo. E sobretudo sobre este ultimo ponto que se debruca este recurso.

@;b Sintese do processo de investigacdo

Os diferentes métodos (qualitativos/ quantitativos) e as diversas técnicas (analise de
conteudo, andlise estatistica, etc.) possuem diferentes vantagens e desvantagens. Em
cada pesquisa, é necessario ponderar questdes relativas a sua adequabilidade,
perguntando se aquilo que se deseja saber pode ser respondido por via da utilizacao
da estratégia escolhida.

1.1. Abordagem qualitativa e quantitativa

Analise Extensiva / Quantitativa

Analise Intensiva / Qualitativa

Numero alargado casos / populacdes amplas
Recolha de informacao sobre um conjunto
limitado e previamente definido de
dimensdes de analise

Utilizacao de instrumentos padronizados de
recolha de informacao (ex: inquérito por
guestionario)

Recurso a técnicas de amostragem; analise
guantitativa dos dados

Numero reduzido de casos

Recolha de informacdo em
profundidade e em continuidade;
recolha de material informativo
heterogéneo

Utilizacao de procedimentos pouco
normalizados de recolha e
tratamento de informacao
(entrevistas, grelhas de observacao)
Recurso a técnicas de analise de
conteldo (entre outras).
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Exploragcao de uma multiplicidade de
facetas e dimensdes, com o objetivo
de compreender o fendmeno em
estudo na sua totalidade

A organizacdao de uma investigacdo a partir de métodos quantitativos — seja com
recurso a bases de dados ja existentes ou a partir da recolha e tratamento de dados
primarios exige um trabalho sélido de concecdao e planeamento da estratégia.
Aplicando uma metafora culindria a investigacdao, os métodos qualitativos sdo como a
cozinha tradicional: possui ingredientes e receitas definidas, mas existe alguma
margem para a criatividade individual e correcao de curso. Os métodos quantitativos,
por seu turno, sdo como a dogaria, que exige grande rigor nos processos e

procedimentos e elevada precisao.

Seja qual for a nossa escolha, esta deve ser ponderada em funcao do objeto de estudo
e, principalmente, estar bem suportada numa problematiza¢ao aprofundada, assentar
num modelo de analise claro e deduzido em tarefas bem definidas.

Problematica

V

Modelo de Analise

%

Delimitagdo do campo de observagdo

Escolhado método de investigagao

da amostra

Definigdo do método de amostragem e construgdo

Especificagdo das dimensoes de analise

Organizagdo do trabalho de campo

construgdo do inquérito por questionario
(conceitos, dimensdes, indicadores)

|

Pré-teste

4

Recolha de informacdo (aplicacdo do instrumento de inquiricdo)

Vv

Preparacao das bases de dados (codificacdo de variaveis, informatizacdo e validacao)

5

Analise e interpretacdo dos resultados
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Durante alguns anos, assistiu-se a uma luta paradigmatica entre advogados do método
gualitativo e do quantitativo. As posicdes extremadas geraram discussoes
essencialistas e radicalismos que atrasaram o surgimento do paradigma da ciéncia
moderna, em que o cruzamento de tipos e fontes de informacgao constitui uma pratica
desejdvel. Mas é jd hoje boa pratica cruzar informacdo e recolha de dados
guantitativos e qualitativos e assegurar a triangulacdao de informacao, ou seja, cruzar
fontes. As fontes de informacdao podem ser secunddrias, ou seja, informacao ja
recolhida, ou informacgao primaria, gerada com o propésito de responder aos objetivos
da investigagao.

1.2. fontes de informagéo

Fontes de informagao secundaria: Fontes de informagao primaria:
-Fontes bibliograficas -O inquérito

-Fontes administrativas -A inquiricao

-Fontes estatisticas Bases de dados

Questionarios

Existem varias bases de dados que podem ser exploradas. Em educac¢ao, a Direcao
Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia publica um conjunto de estudos
comparativos nacionais e internacionais e disponibiliza os dados recolhidos pelas
escolas no ambito dos sistemas de informacao do ME, como InfoEscolas. Existe ainda
informacdo estatistica comparativa internacional em fontes oficiais (Eurostat) e a
partir de instituicdes como a OCDE, Banco Mundial e |EA (International Association for
the Evaluation of Educational Achievement), entre outros. O diretério de informacao
sobre educacao disponivel para os alunos do MAGE sintetiza essas fontes.

Uma investigacao deve procurar combinar vdrias fontes de informacao (triangulacao):

e fontes oficiais
e acesso a bases de dados
e recolha de dados primarios

@::' Reflexdes sobre triangulacdo metodoldgica
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2. Dimensoes, Indicadores e variaveis

i v

“Multiple Dimensions “ Priyadarshini Ohol (www.mojarto.com)
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A opcao pela recolha autonoma de dados e aplicacao de um inquérito por questionario
é a mais acertada em situacOes de pesquisa em que existe ja alguma informacao
exploratdria, em que a intengao é descrever um fendmeno, considerando a sua
amplitude e é possivel equacionar hipdteses explicativas originais, para as quais nao
existe ja informacao disponivel. A opc¢ao pelos quantitativos permite fazer uso de um
conjunto de técnicas sofisticadas de andlise da informacdao e a recolha de dados
primarios, aceder a informacdo a medida das nossas inten¢des. Esta opcdo possui,
contudo, algumas limitagdes:

e Arecolha de informacao pode ser morosa, complexa e dispendiosa;
e Existe uma forte irreversibilidade: a grelha de observacao é rigida

e E um processo sequencial e qualquer erro ou ambiguidade tem efeito nas fases
seguintes e no resultado;

e A concecdo/ redacdo do questionario é um processo critico e complexo,
orientado pelo quadro tedrico de partida (funcdo de comando da teoria) e pela
exploracdo estatistica planeada;

e As declaragbes dos/as inquiridos/as podem ser afetadas por elementos do
desenho da investigacdo: 1) pela formulacdo das perguntas e categorias de
resposta, incluindo aspeto relativos ao texto e a sequéncia); 2) por varidveis
associadas ao contexto, relativas ao inquérito como situacao social, como o
entrevistador ou local de entrevista;

e Exige forte estandardizacao ao nivel do texto das perguntas, modalidades de
resposta e sequéncia, de forma a assegurar a comparabilidade dos resultados e
permitir analisar a relacao entre variaveis;

e Nado é possivel compreender casos individuais: a analise do conjunto das
respostas sobrepde-se a analise das respostas de cada individuo;

2.1. O Inquérito por questionario: dimensdes e indicadores, tipos de
variaveis e tipos de resultados

Num inquérito por questiondrio parte-se da construcdo tedrica — sustentada em
reflexdes e pesquisas anteriores — de um conceito, que define um conjunto de
dimensdes analiticas que se materializam em indicadores e se deduzem em variaveis
(respostas). Veja-se o seguinte exemplo:
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Conceito insucesso
escolar
|
clasmflcagao escolarldade nu mero de

@ DimensoOes e Indicadores de analise IST

www.uab.pt

Tipos de variaveis

As variaveis sao caracteristicas dos elementos de uma populagao, quantificaveis ou
categorizaveis e que podem assumir valores diferentes em funcdao da unidade de
observacao (amostra, populacdo). Dividem-se em dois grandes grupos: as qualitativas
e as quantitativas.

As variaveis qualitativas sdo medidas de atributos que codificamos para poder tratar
em modelos estatisticos. O sexo, a nacionalidade, o curso que frequenta ou a religido
sdo alguns exemplos. Este tipo de varidveis reportam simplesmente a informacao
nominal, referem-se a caracteristicas que nao sao ordenaveis. Assumem um numero
variavel de categorias: algumas variaveis sao dicotémicas, outras sdao multicategoricas.

Variaveis de sim/ndo devem ser tratadas como qualitativas dicotdmicas (por exemplo
num questiondrio aos habitos de estudo, perguntas como estuda todos os dias?).

Variaveis como o curso frequentado sao politénicas e tém tantas categorias quantas
forem necessarias. Algumas politdnicas sdao ordinais, ou seja, sdao suscetiveis de ter
uma organizacdo do menor para o mais pequeno ou vice versa. E caso da escolaridade
e da classe social. Estas, pese embora ndao sejam quantitativas podem, em algumas
circunstancias, ser estatisticamente tratadas como tal.

As variaveis quantitativas sao ja por si quantidades. Sao medidas em escalas continuas
ou discretas. Em escalas continuas temos por exemplo o rendimento familiar ou a
idade de um individuo. Em escalas discretas temos as que nao assumem valores
intermédios, como o numero de filhos ou de reprovacdes escolares.

E importante saber qual a tipologia das variaveis usadas, dado que as medidas usadas
para tratar a informacao sdo diferentes consoante o tipo e por isso é importante ter
presente o que se pretende saber e como (quais as operagdes estatisticas) o saber. A
varidvel idade, por exemplo, se medida em anos completos, é quantitativa (continua)

10
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mas, se foi operacionalizada em classes etarias (0 a 5 anos, 6 a 10 anos, etc....), é
qualitativa (ordinal). Estas classificacdes tém implicacdes nos testes estatisticos
passiveis de utilizar para proceder a andlise do fenémeno. E recomendado que a
categorizacao seja feita a posteriori, pois uma variavel continua pode ser categorizavel,
mas o contrario ja nao é possivel.

2.1. tipos de variaveis

Profissdo; sexo;

religido

Qualitativas
Escolaridade; classe
social; grau de
satisfagdo com a
escola

assiduidade;

Discreta

numero de alunos
numa escola; numero

Quantitativas de irm3os

rendimento mensal,
idade

Continua

@ DESAFIO FORUM 1: O ME pretende lancar um programa de combate ao
insucesso escolar. Solicita as escolas que se candidatem ao programa, apresentando
um diagndstico da evolucdo da situacao de insucesso escolar nos ultimos anos no

agrupamento que dirige. Que variaveis vai utilizar e qual a tipologia dessas variaveis?

@ DESAFIO FORUM 2: Se fosse necessdrio aprofundar o detalhe e
compreender qual a relacao entre o insucesso e género e a distribuicao entre escolas
do agrupamento, que outras varidveis deveria escolher?

2.. Tipos de resultados

Tipos de resultados

Padroes e perfis de distribuicio de
variaveis

Analise da relagao entre variaveis Analises bivariadas
Analises topolodgicas, tipologias, modelos
de dependéncia, entre outros

Analises univariadas

Analises multivariadas

11
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3. A elabora¢ao de um inquérito por questionario

Confusion Painting Emily Maynard

12



UNIVERSIDADE

Investigacdo em Administracdo e Gestdo Educacional AbE RTA |!

Introducdo aos Métodos Quantitativos e Analise SPSS www.Uab.pt

Este capitulo do nosso e-book visa explorar alguma informacdo bdsica e conselhos
praticos para a elaboracdao de um inquérito por questiondrio. Elaborar um bom
questionario implica estar bem consciente das etapas e n3o saltar nenhuma. E
frequente e compreensivel a tentacdao de iniciar pela elaboracdao de perguntas que
respondem ao que queremos saber. Mas esse € um caminho que nos pode trazer
muitas complicacdes evitaveis. Pensar cada passo e ndo seguir atalhos leva-nos mais
rapidamente ao objetivo.

3.1. Plano de analise

Para elaborar um bom questionario é fundamental ter explicitados: 1) os objetivos da
investigacdo; 2) as hipdteses; 3) os métodos e técnicas de analise de dados. 4) as
escalas de resposta as perguntas do questionario;

Os objetivos da investigacao

Habitualmente uma investigacdao possui um objetivo principal e um, ou varios,
objetivos secundarios e o principal objetivo numa investigacao quantitativa é o de
testar a hipotese geral de investigacao. Os objetivos secundarios, por seu turno,
procuram testar hipdteses mais especificas. Por exemplo, no campo da educac¢ao, uma
investigacao sobre sucesso escolar pode testar a relacdo entre o desempenho escolar
e a satisfacdo face a escola. Os objetivos secundarios podem testar outras hipdteses
especificas, como:

» o género influencia a relacdo entre o desempenho escolar e a satisfacdo face a
escola;

» a classe social de origem influencia a relacdo entre o desempenho escolar e a
satisfacao face a escola;

» o tipo de curso influencia a relagdo entre o desempenho escolar e a satisfacdo
face a escola;

O objetivo principal mobiliza as principais varidveis da investigacao, mas que podem
ter diferentes fontes. Neste caso, a satisfacdo face a escola tem de ser medida por
meio de um questiondrio aplicado aos alunos, mas a varidvel “desempenho escolar”
pode ser recolhida a partir dos sistemas de informagao existentes nas escolas. No
exemplo, os objetivos secundarios apontam caracteristicas dos alunos que devem ser
incluidas entre as perguntas do questionario.

A formulacdao da hipdtese principal também estabelece uma determinada relacao
entre as varidveis, classificando de “independente” e “dependente”. Este nado é,
necessariamente, um atributo da varidvel mas resulta da relagao entre fendmenos que

13
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se estabelece nas hipdteses de trabalho: na nossa hipdtese principal podemos
considerar que a satisfacdo face a escola influencia (varidvel independente) o
desempenho escolar (varidvel dependente) — e explorar se os alunos, quanto mais
gostarem da escola, melhor desempenho possuem — mas também é possivel
equacionar que o desempenho escolar (varidvel independente) tenha efeitos na
satisfacdo face a escola (variavel dependente) — procurando analisar a hipdtese de que
guanto melhores os resultados escolares, maior a satisfacao que possuem com a
escola. Como neste caso, na maior parte das situagdes em investigacao social é dificil
estabelecer relagdes de causa-efeito. Podemos — e devemos — identificar correlagdes,
mas muito dificilmente chegaremos a explicacdes de causa-efeito. Nos fendmenos
sociais, as analises baseadas em rela¢des causa-efeito sao, de forma geral, recusadas.
Os fendmenos sociais sdao teias complexas de causalidades cruzadas, em que as
variaveis interagem entre si, relacionando-se com outras varidveis. Correlagao nao
implica causalidade!

hipoteses da investigacao, escalas de resposta e métodos de analise de dados

Cada objetivo liga-se a uma — ou mais- hipdteses de investigacao testadas
estatisticamente a partir dos dados recolhidos num questiondrio. As hipdteses de
investigacao tém de ser deduzidas em hipoteses de trabalho, ou seja, traduzidas em
varidveis (e.g. o ”“género” sera operacionalizado a partir da varidavel “sexo” ou o
absentismo usado como “proxy” do risco abandono escolar:)

III

3.2. Organizagao do inquérito por questionario

Os questionarios sao organizados por seccdes, cada um correspondendo a um bloco
de perguntas que se refere a uma dada dimensao de analise. As seccdes e perguntas
devem ser numeradas sequencialmente e cada questionario deve possuir um numero
gue o identifica.

A planificacdao das sec¢des do questionario é uma etapa fundamental que evita a
introducdo de perguntas desnecessarias e/ou a exclusdo de perguntas essenciais.
Questionarios excessivamente longos tornam-se pouco fidveis, pois os inquiridos
rapidamente deixam de atentar as questdes. Questionarios em que estao em falta
questdes essenciais, tornam-se inuteis. Cada pergunta deve ser cuidadosamente
ponderada e ser claro qual o seu objetivo para esclarecer a questao de partida.

As seccoes devem espelhar as varias hipoteses que se pretende testar. Assim, no nosso
exemplo, serdao secgdes do questionario:

» caracterizacdo pessoal

! Uma deducdo que implica sempre um enquadramento consistente, teérica e empiricamente suportado num quadro tedrico e
conceptual.

14
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» trajetédria e frequéncia escolar

» relacdo/satisfacdo com a escola

3.3. Tipos de perguntas e formas de questionar

Este é um aspeto essencial a ter em conta na elaboragao de uma pesquisa quantitativa.
Dele depende, em grande parte, o sucesso da investigacdo. Um mau questiondrio
inviabiliza uma pesquisa. As questdes colocadas podem solicitar informacao de
diferentes tipos:

3.1. tipos de informagéo
Tipos de informacao

Factos “Em que escola andas”?

Opinides “Consideras a tua escola uma boa
escola?”

Atitudes Concordas com a frase “esta escola
preocupa-se com os seus alunos ”?

Preferéncias “esta escola é melhor ou pior que as
outras que conheces”?

Valores “qual a importancia que atribuis aos
seguintes aspetos da escola:”

Satisfacao “em que medida estas satisfeito/a com

a tua escola?”
Razoes, crengas, motivos, etc

A formulacao das perguntas € um aspeto muito relevante. Por exemplo, a questao
“consideras a tua escola uma boa escola” e “em que medida estas satisfeito/a com a
tua escola?” nao representam a mesma coisa e é possivel uma resposta positiva a
primeira ndo ser coincidente com uma evidéncia de insatisfacdao na segunda: a escola
pode ser boa, mas ndo se adequar aos projetos do inquirido/a ou ndo ser boa e, no
entanto, satisfazé-lo/a. A situagcdo de inquiricdo num questiondrio ndo permite
reconstruir os sentidos e justificacdes das respostas e por isso o cuidado na formulagao
das questdes deve ser uma preocupacao fundamental.

Quando as perguntas se dirigem a factos, é importante ter em conta dois aspetos: a
sensibilidade das perguntas (por exemplo, questdes sobre o rendimento familiar ou
outros aspetos da vida privada tendem a ser mais dificeis de responder) e o
conhecimento que o inquirido/a pode efetivamente deter no momento. Um exemplo
deste segundo caso é o “numero de livros em casa”, frequentemente utilizado como
proxy para o capital cultural da familia em estudos de educag¢ao, mas que trata
informacdao que os alunos, podendo aceder, frequentemente nao possuem no

15
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momento em que sdo questionados, gerando validade baixa do indicador (ndo mede
corretamente o que pretende medir).

Uma pergunta pode também ser geral ou especifica. No nosso exemplo, a questao
“qual aimportancia que atribuis aos seguintes aspetos da escola” e “qual aimportancia
que atribuis aos seguintes aspetos da tua escola” ndo sao idénticas. Quem responde a
perguntas sobre atitudes, opinides, satisfacao, preferéncias e gostos interpreta muitas
vezes uma pergunta geral em termos da sua situagdao especifica, mas ndo é
necessariamente possivel fazer inferéncias de uma a partir de outra. Recomenda-se
que, por secgao, as questdes gerais precedam questdes especificas

Questoes abertas e perguntas fechadas

As perguntas podem ser abertas ou fechadas. No primeiro caso, o/a inquirido/a
constrdi a resposta nas suas proprias palavras. No caso das perguntas fechadas, tem
de optar entre as alternativas apresentadas. Em certos casos, a mesma questao pode
ser colocada em termos abertos ou fechados. As entrevistas exploratérias e os pré-
testes servem, nalguns casos, para identificar as alternativas de resposta mais comuns
a questdes abertas e “fechar” perguntas. Noutras situacdes, na fase de analise criam-
se categorias a partir de respostas. Um questionario pode ser totalmente composto de
perguntas fechadas ou perguntas abertas, mas, na esmagadora maioria dos casos,
possui uma combinacdo de perguntas dos dois tipos.

Tipos de Vantagens
Desvantagens
Perguntas
Perguntas -Possibilidade de reconstruir o . . ~
. . - Necessidade de interpretagao
abertas sentido da resposta e relacionar
de respostas;
dados; e .
~ . . -Codificagao mais demorada;
-Informacao mais detalhada, mais . .. . o
.y -Limitagao da analise estatistica
completa e mais fidvel; ossivel
-Possibilidade de surgir P Lo .. ~
. . | -Permeabilidade a interpretagao
informacao inesperada, maior .
. L pelo codificador
liberdade exploratoria
Perguntas -Permite a utilizagao de técnicas - A informagao, por vezes, nao
fechadas estatisticas; esclarece totalmente;

-Parametriza respostas, -Resvala, por vezes, numa
reduzindo problemas de | excessiva simplificagdo da
compreensao; realidade.

-Reduz o tempo de preparagao da
base de dados para exploragao de
resultados

-Nao permite, por vezes, que o
inquirido posa responder o que
desejaria.
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Um questiondrio composto por perguntas abertas é usado quando o investigador nao
possui meios (tempo ou oportunidade) para realizar entrevistas, mas pretende obter
informagao qualitativa sobre um fendmeno, quando ainda nao existe muita literatura
sobre o tema em investigacao ou quando, existindo, esta nao permite identificar as
variaveis mais relevantes, recomendando um estudo preliminar. Um questionario
composto por perguntas fechadas é adequado quando a natureza das varidveis
relevantes é bem conhecida e se pretende recolher informacao definida ou quando se
pretende criar uma variavel a partir de um conjunto de perguntas (deducdo das
componentes do conceito).

Extensao e clareza das questoes

A clareza das questdes é um elemento fundamental para se considerar a qualidade de
um questionario e, em geral, verifica-se que quanto mais extensa é uma questao,
menos clara se torna. A linguagem utilizada deve ser simples e direta, evitando
expressoes literarias e termos elaborados. As questdes devem ser pensadas de forma
a serem inteligiveis por pessoas com baixa literacia. A realizacdo de um pré-teste,
envolvendo pessoas de perfil diversificado, correspondente a populacao em estudo é
fundamental, entre outros motivos, para avaliar a adequabilidade da formulagao das
perguntas. Alguns dos lapsos mais frequentes:

Perguntas multiplas — sao perguntas que incluem diferentes questdes. Por exemplo:
“Em casa estudas num local especifico?”. Esta pergunta pressupde uma resposta
positiva a uma pergunta prévia: “estudas em casa?”. A resposta também gerara
ambiguidade, pois ficaremos sem saber se a resposta negativa resulta de ndao estudar
em casa, se é porque nao possui um local reservado para o estudo ou porque,
estudando em casa, tem preferéncia por variar o local de estudo. A formulagao correta
da questdo implica deducdao com a criacao de uma primeira pergunta filtro: “Costumas
estudar em casa?” (S/N) Se sim: responde as seguintes questoes...

Perguntas que misturam conjungodes e disjungdes — a utilizacdo na mesma pergunta
de expressdes como “e” e “ou” deve ser evitada por confundir e produzir respostas
ambiguas. Por exemplo: “na tua escola existe psicdlogo e mediador ou monitor?”
Numa situagao destas a melhor alternativa seria a apresenta¢ao da pergunta: “na tua
escola existe:” e uma tabela de contingéncia para registar a resposta com as opgoes

sim/ndo em coluna e os trés tipos de recursos de apoio em linha.

Perguntas nao neutras- sdao perguntas que induzem uma resposta, seja porque estao
formuladas de uma certa maneira, assumem um pressuposto que impele a um dado
sentido ou porque a pergunta ndo admite uma das possibilidades de resposta. No
primeiro caso, temos, por exemplo: “O estudo é muito importante para o sucesso
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escolar. Costumas estudar em casa?”, perguntas que incluem uma das categorias da
resposta (ex: ndo ou sim, numa pergunta de sim/n3o) ou expressdes como “E normal”,
a “maioria” ou “frequentemente”. Um exemplo de ma formulagao: “quao satisfeito
estas com o teu diretor de turma?”. Perguntas que incluam adjetivos quantificativos,
como “muito”, “sempre” ou “nunca” sao também de evitar, assim como as que
sugiram respostas estereotipadas (a ndo ser em estudos sobre esteredtipos).

Perguntas indefinidas- sdo perguntas em que é deixado ao/a inquirido/a o sentido da
resposta, sem que as opgdes de resposta o esclaregam. Por exemplo: em pergunta
aberta, “o que gostas mais na tua escola?” (a questao é sobre o espaco fisico? Sobre
os professores e outros atores escolares? tudo?).

Fiabilidade e validade das questoes

A validade refere-se a capacidade do instrumento de medida — neste caso, um
questionario, pergunta ou bateria de perguntas — aferir aquilo que pretende aferir. Ou
seja, se é composto de indicadores que refletem efetivamente o que se pretende
retratar. A fiabilidade, por seu turno, é a consideracao de que a medicao feita é
constante e nado influenciada pelas (varidveis) circunstancias da aplicacdo do
instrumento de medicao (pelo viés de perguntas, pela forma ou contexto de aplicacao
do questionario). Em alguns casos recorre-se a “perguntas de controlo” para avaliar a
consisténcia da informacdo recolhida. A mesma questao pode ser colocada em
diferentes pontos do questionario, formulada de diferentes formas. Esta estratégia
deve ser ponderada pois faz aumentar a dimensao do questionario e potencialmente
torna-lo mais desinteressante e repetitivo. No momento de tratamento dos dados
existem algumas operacdes que permitem testar a consisténcia de um conjunto de
guestdes. Contudo, nessa altura sera tarde para recuperar informagcdao. A melhor
estratégia é dedicar esforco e atencdo a formulacdao das perguntas, de modo a
conseguir respostas validas e fiaveis.

Perguntas de escala e de escolha muiiltipla

Nas perguntas fechadas é necessario listar opcdes de resposta ou definir uma gradacao
que permite posicionar respostas. Algumas escalas sao nominais, outras ordinais e,
menos usadas, existem ainda escalas de intervalo e de racio. As perguntas de escala
ou “varidveis gradativas” sao frequentemente utilizadas. Usam-se na medi¢ao de
caracteristicas fisicas (comprimento, tempo de reacao) e, nesse caso, resultam da
aplicacado direta de instrumentos padronizados, ou visam a medicao de caracteristicas
associadas ao comportamento humano (“satisfacdo com um servigo”, “atitude face a
escola”, “importancia atribuida ao estudo”. No segundo caso, a medicao é
concretizada pelo/a inquirido/a, que se torna instrumento de medida sobre o objeto

de estudo.
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Existem dois principios fundamentais que as escalas devem respeitar: a exaustividade,
ou seja, uma abrangéncia que permita representar todas as possibilidades de resposta
(o queinclui “ndo sabe/ ndo responde” e/ou “Outros”) e a exclusividade, ou seja, cada
situacao particular ser representada numa Unica opg¢ao.

As escalas de intervalo sdao pouco utilizadas no ambito de questionarios das ciéncias
sociais, e caracterizam-se por associar um valor numérico mais elevado na escala a
uma quantidade maior da varidavel medida, assumindo valores negativos e nao
considerando o valor de zero como auséncia como, por exemplo, na medicao da
temperatura do ar. Ja nas escalas de racio, o valor “zero” nao é arbitrario - é absoluto
ou “real”. E assim possivel fazer inferéncias sobre um racio de valores na escala. E
vulgar tratar as escalas de resposta do tipo “Escala de Avaliacao” como escalas de
intervalo, mas, na realidade, as escalas de avaliacdao sao somente escalas de ordem,
disfarcadas de escalas de intervalo ou racio.

As escalas nominais consistem num conjunto de categorias de resposta
gualitativamente diferentes e mutuamente exclusivas. Sendo possivel atribuir um
coédigo numérico a cada resposta na fase de tratamento dos dados, estes valores nao
produzem uma realidade ordendvel e, portanto, ndao é legitimo apresentar medidas
estatisticas como média ou desvio-padrdo sobre medidas de escala ordinal. E, no
entanto, possivel calcular a moda e produzir andlises univariadas e bivariadas com
recurso ao SPSS (inferéncia estatistica ndo paramétrica).

As escalas ordinais admitem a ordenagdao numérica das suas categorias (op¢des de
resposta) mas nao a andlise da magnitude de diferengas. Algumas questdes solicitam
uma ordenacado de itens, outras a atribuicdao de um valor numa escala face a cada item.
Por exemplo a pergunta “ordena de 1 a 5 a tua satisfacao face a estes aspetos da tua
escola, atribuindo o valor 5 ao aspeto que consideras mais positivo e 1 ao mais
negativo:” e a pergunta “de 1 a 5, sendo 1 o menos satisfatério e 5 o mais satisfatorio,
indica quao satisfeito estas com os seguintes aspetos relativos a tua escola” sdao ambas
escalas ordinais, mas de diferente tipo, cada uma permitindo operacdes estatisticas
distintas. No geral, sao de evitar perguntas do primeiro tipo, pois verificam-se mais
limitativas em termos de opclOes de tratamento de dados. As segundas sao

Se inclui nogdo de Se inclui informacgdo Se permite

Se apenas se classifica ordem entre sobre diferengas ente informacgdo contida
categorias numeros nos quocientes

eescala nominal eescala ordinal eescala de intervalo eescala de racio
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habitualmente designadas por escalas de avaliacdo, ou escalas de Likert/ tipo Likert e
permitem a andlise de percentis em geral e o coeficiente de correlacdo ordinal

A distingdo entre variaveis nominais, ordinais e numéricas nao é, na maioria dos casos,
baseada em qualquer propriedade intrinseca das préprias variaveis, mas uma distin¢ao
que depende da decisdo do investigador. Atualmente a distingdo mais frequente é
entre varidveis ndo métricas (hnominais e ordinais) e métricas. No caso das varidveis
métricas é possivel estabelecer comparagcdes quantitativas entre os valores por elas
assumidos, o que nao acontece com as variaveis nao métricas.

As escalas de avaliagao mais frequentemente utilizadas referem-se a:
Referencial Escala

Quantidade 1-Nada; 2-Um pouco; 3-Médio; 4-Muito; 5-Bastante

Concordancia 1-Discordo; 2- Discordo um pouco; 3-Concordo; 4-Concordo
em absoluto

Frequéncia 1-Nunca; 2-Raramente; 3-As vezes; 4-Frequentemente; 5-
Sempre

Satisfacao 1-Nada satisfeito; 2- Insatisfeito; 3-Satisfeito; 4- Muito
satisfeito

Probabilidade 1-Nada provavel 2- Pouco provavel; 3. Provavel; 4- Muito

provavel; 5- Certo

A ordenacao dos valores atribuidos a cada categoria (valor que a variavel pode
assumir) pode ser crescente ou decrescente, sendo importante apenas manter uma
dada ordenacdo e garantir que ndo se misturam dois tipos de avaliacao (por exemplo,
frequéncia e quantidade) na mesma escala.

Nalguns exemplos dados, foi usada uma escala de quatro valores, noutros, uma escala
de cinco. A forma das escalas ndo é irrelevante, mesmo que se sigam todos os critérios
de qualidade. Quando a escala tem 5 itens designam-se por “escalas de Likert”, quando
tem mais ou menos, é uma “escala tipo Likert”. Likert prop6s o método de construcao
de escalas em 1932, sugerindo a utilizacdo de afirmacdes e o posicionamento dos
inquiridos numa escala de cinco categorias de acordo com a sua concordancia, de
modo a permitir reservar um ponto médio na escala — o trés — para a posi¢cao de
“indeciso”. A medida de atitude podia ser obtida pela soma dos valores escolhidos,
razao pela qual estas escalas sao também conhecidas por “escalas adicionadas”. Nao
existe um numero de pontos ideal para a escala. Estas escalas, quando bem
construidas, permitem o tratamento como variaveis quantificaveis, mas é relevante
para tal garantir igual distancia entre os diferentes pontos da escala (natureza
gradativa da escala).

A questao do ponto médio é também, por vezes, geradora de algum debate entre os
gue consideram que as alternativas de resposta dadas devem ser exaustivas e admitir
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a posicao de “indeciso”, enquanto outros consideram que existe uma tendéncia para
respostas conservadoras e que o ponto médio equivale a uma nao reposta, pois o/a
inquirido/a acaba n3o se posicionando, sobretudo se se tratar de um assunto sensivel.
O ponto neutro pode colocar desafios na fase de analise dos dados, ja que, por vezes,
€ necessario trabalhar uma escala, dicotomizando-a (“concordo”/ “ndo concordo”),
ndao sendo uma pratica aceitavel subsumir o ponto médio em nenhuma das duas
categorias criadas.

“~ DESAFIO FORUM 3

=  Considera que deve ser utilizado um ponto neutro ou médio numa escala
gradativa? No forum, discuta a questao com os seus colegas e troque argumentos com
os que pensam de forma diferente.

As perguntas de Resposta Multipla (ndo confundir com perguntas multiplas) sdao as que
permitem ao/a inquirido/a dar mais do que uma resposta a questdo, de acordo com
instrucdes dadas. Podem ser relevantes, mas deve-se ter em conta que que o0s
métodos estatisticos para comparar as respostas sdao restritos a frequéncias e
percentagens. Nao é legitimo aplicar estatisticas indutivas na comparacao destas
respostas (por exemplo o teste do Qui-quadrado para uma amostra) mas é possivel
considerar cada resposta como uma variavel.

3.4. Apresentagdo do questionario
E boa pratica apresentar uma introducdo ao questiondrio, explicando os seus
objetivos. Os elementos a ter presentes sao:

e Razdo da aplicacdo do questionario;

e Um pedido de cooperacao no preenchimento do questionario;

e Tempo médio de preenchimento (de acordo com os pré-testes);

e Descricdo curta da natureza geral do questiondrio (satisfacdo, opinido, etc.);

e O nome da instituicdo e/ou do investigador (centro de investigacdo, empresa);

Existem ainda outros trés elementos que é fundamental ter presentes de forma a
conduzir uma inquiricdo com respeito por elementares preocupacoes éticas:

Garantia de “consentimento informado”, ou seja, deixar claro, apds informacgao sobre
0s objetivos, caracteristicas e condi¢Ges de realizacdo de que o/a entrevistado/a so
participa se desejar.

Garantia de anonimato, quer dizer, assegurar explicitamente os/as entrevistados/as
de que a sua identidade ndo serd conhecida a partir da informacao facultada;
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Garantia de confidencialidade, asseverar que a informacao que pode comprometer o
anonimato nao serd revelada.

O layout do questionario deve ser apelativo e claro e para isso & necessario um
compromisso entre extengao e clareza. Devem ser mantidos espagos adequados entre
as perguntas (e dentro das escalas de resposta) e ndo utilizar caracteres muito
pequenos para encurtar o seu tamanho. As questdes relativas ao mesmo tema devem
estar juntas na mesma secgao e as escalas de resposta devem seguir todas o mesmo
sentido. E fundamental dar instru¢cdes novas quando se muda a forma das perguntas
e nao assumir que os respondentes sabem responder.

@;] Sintese sobre elaboracdo de questionarios
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4. Amostragem

Maurice Qullinan
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Uma amostra é um subgrupo de individuos que selecionamos com o objetivo de
representar a populacao do nosso estudo. Esta pode ser representativa ou nao
representativa. Nem sempre é necessario constituir uma amostra. Podemos ter a
possibilidade de trabalhar o universo do fendmeno, o que acontece, por exemplo em
projetos de investigacdao-acao. O seguinte quadro sintetiza as principais formas de
amostragem:

Tipo Amostra | Descricao Vantagens Desvantagens
Aleatoria Grupo aleatorio da populaggo | Altamente representativa Ha que conhecer toda a
populagéo
" Custos elevados
2 Estratificada | Aleatdria dentro de grupos Assegura a representacdo de | Complexa de efectuar
p pré-definidos; obedece a % oy todos os grupos da populagdo | Deve contemplar todos os
E quota de represantacio dos estratos da populagdo
< sujeitos em cada estrato
Clusters Aleatodria dentro dos sucessivg| Possibilidade de escolha Equivaléncia dos clusters num
clusters aleatdria dentro dos clusters | mesmo nivel
Criterial Escolha de sujeitos de acordo | Amostra adaptada ao estudo | Pouca representatividade
com critério
Conveniéncia | Grupos intactos Estudo em contexto real Pouca generalizacdo de
w resultados além do grupo
= Quotas Selecciona sujeitos por quota | Assegura a seleccado dos Impossivel provar da
e de representaczo na sujeitos com as caracteristicas | representatividade
3 populacdo adequadas
L Acidental Pedindo voluntarios, ou Forma facil de conseguir Sem representatividade
o aproveitando um grupo sujeitos suficientes para um
= que esta disponivel no estudo
momento
Bola de neve | Identificase um membro e Alcancar populagoes dificeis df Pouca representatividade
pede-se que identifique outrod identificar
membros da populagdo

Retirado de Coutinho, Clara (2007) Métodos de Investigagcdo em Educacdo: concebendo o plano de
investigagdo. Policopiado.

Quanto maior for uma amostra, mais reduzido sera o “erro amostral”, ou seja, o desvio
dos dados recolhidos face as disposicdes da populacao de em estudo. Nao existem
numeros ideais, pois este valor depende muito da dimensao da populacdao em estudo,
das caracteristicas do fendmeno, entre outros aspetos. Mais importante do que um
numero, é a garantia de que a amostra é bem selecionada. Uma amostra pequena,
contudo, compromete o tipo de tratamento estatistico que é possivel realizar e um
valor menor que 30 casos presta-se pouco a analises do tipo estatistico.

" Egir Teoria da Amostragem
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5. Organizar uma Base de Dados

Maurice Qullinan
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A organizacao da informacao de partida é muito importante e pode comprometer
todos os resultados a que chegamos. Uma base de dados, qualquer que seja o
programa utilizado para analise, tem algumas regras fundamentais que devemos ter
sempre em atengao:

Cada linha representa um caso/ individuo (os individuos ndo se devem repetir). Cada
coluna representa uma variavel — nem sempre é imediato definir o que sdo individuos
e 0 que sao variaveis. Por exemplo, em dado estudo, os jovens em situacao de
insucesso sao individuos e as escolas que frequentam sao varidveis. Numa outra
investigacdo, as escolas sao os casos e a variavel pode ser no numero de alunos em
situacdo de insucesso. O nome das varidveis deve estar escrito na primeira linha.

Devemos ter sempre uma variavel de ID que nos permite fazer a verificacao dos
individuos, ou acrescentar varidveis se for o caso. Nao usar células "unidas"

A codificagao das variaveis dicotdmicas binarias deve ser de 0 e 1 sendo o valorde 1 0
qgue queremos dar mais relevo no estudo. Por exemplo, se me interessa estudar quem
teve uma melhoria de classificacdo escolar a variavel "mais sucesso" deve estar
codificada em 1 para "sim" se melhorou as notas e 0 para "nao".

As variaveis polindmicas devem estar codificadas por um cdédigo que esteja bem
definido no documento de suporte a base de dados. As varidveis ordinais devem estar
organizadas por ordem crescente, e nao ter informacdao que nao tem significado
estatistico, como "outros". A categoria “outros” deve ser reservada para variaveis
gualitativas.

6. O Ambiente SPSS

A Universidade Aberta disponibiliza aos seus alunos uma licenca temporaria do
“Statistical Package for the Social Sciences” — SPSS, de forma a permitir que os alunos
explorem bases de dados existentes ou analisem dados recolhidos por via quantitativa
nas suas pesquisas e disponibiliza um manual de instalacdo. Aqui sao brevemente
explorados alguns aspetos relacionados com a sua utilizacao.

6.1. Visdo geral

Na janela de dados existem duas formas de visualizagdao — a semelhanca do que
acontece nas tabelas de ACCESS — ambas em formato matricial: uma permite a
visualizacdo dos dados (Data View) e a outra a visualizacao da sua estrutura (Variable
View). E possivel aceder a um ou outro modo clicando sobre o respetivo “separador”
(Figuras 6.1. e 6.2.).
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Figura 6.1: janela de editor de dados (data view)
@ *Base_AEP.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor [l x
File Edit Wiew Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help
He Tew TLABF A BE 06 Q
Visible: 274 of 274 Variables
Fid 4 startdate & ldade | @ Ano ¢ Decalage b Sexo | &b Local & Turm & Via A Ve Fave1 &V SV &
a P 2
1 392 25-05-2012 12:02:59 12 1 1 1 36 1 1 2 4 1 =
2 452 28-05-2012 16:58:34 13 2 1 2 2G 1 2 1 9 1
3 647 12-06-2012 12:03.08 13 3 0 2 37 1 2 2 5 1
4 188 23-05-2012 12.07:02 14 4 0 2 ic 1 2 2 & 1
5 673 12-06-2012 15:35:19 16 4 2 1 38 1 1 2 5 1
[ 328 24-05-2012 12:58:36 2 1 1D 1 2 5 [ 2
T 244 24-05-2012 10:21:08 4 2 IPC 3 2 2 3 1
8 13 21-05-2012 14:31:55 10 1 0 2 16 1 3 2 [} 2
9 14/21-05-2012 14:32201 10 1 0 1 1G 1 1 2 3 2
10 23 21-05-2012 14:37:09 10 1 0 2 1G 1 1 2 [ 2
1 18 21-05-2012 14:3343 10 1 0 1 1G 1 1 [} 2
12 20 21-05-2012 14:34:48 10 1 0 1 1G 1 1 7 2
13 65 22.05-2012 11:10:35 10 1 0 2 1C 1 2 2 3 2
14 56 22-05-2012 11°:09-44 10 1 o 2 1C 1 3 2 [} 2
15 67 22-05-2012 11:10:56 10 1 0 1 ic 1 2 2 B 2
ﬁ 57 22-05-2012 11:09:45 10 1 0 2 1C 1 1 2 8 2
63 22.05-2012 111021 10 1 0 2 iC 1 1 2 6 2
18 55/22-05-2012 11:09:29 10 1 0 1 iC 1 1 2 [ 2
19 59 22-05-2012 11:09:54 10 1 0 1 icC 1 2 2 3 2
3
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No modo “data view” as linhas representam os casos ou unidades de observacao
(geralmente os individuos), enquanto as colunas representam as variaveis (figura 6.1.)
No modo “variable view”, estdo listadas as varidveis e as suas caracteristicas. Nesse
caso, cada linha corresponde a uma variavel e as colunas definem as suas propriedades
(Figura 6.2.).

Figura 6.2: janela de editor de variaveis (variable view)

'\"e *Base_AEP.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor e a X
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help
] exxx
He Qe BLIFHABE S0 Q
Name Type Width  Decimals Label Values Missing Columns Align
1 id Numeric 3 0 id None None 8 = Right =
2 startdate String 57 0 startdate None None 19 B Left
3 Idade Numeric 2 0 Quantos anos tens? None None 8 = Right
4 Ano Numeric 3 0 Em que ano andas? {1, 5°ano} None 5 3= Right
5 Decalage Numeric 8 0 Diferenca da idade real face a idade modal para o ano de escolandade  None None 8 = Right
6 Sexo Numeric 3 0 Sexo {1, Feminino} None 7 = Right
7 Local Numeric 3 0 Onde é a tua escola? |(1. Casal de Cambra}... None 7 = Right
8 Turma String 15 0 Turma None None 5 E Left
9 Via Numeric 3 0 Via de ensino {1. Regular} None 6 = Right
10 ASE Numeric 3 0 Tens algum apoio da Acdo Social Escolar (ASE)? (i.e. Recebes da tua... {1, Sim} 3 3 = Right
1" V8 Numeric 8 0 Quem é o teu/a tua Encarregado/a de Educacdo? {1, Pai} None 10 = Right
12 V8.1 String 36 0 Quem é o teu/a tua Encarregado/a de Educacdo?[Outro] None None 9 = Left
13 V9 Numeric 3 0 Até onde é que o teu/ a tua Encarregado/a de Educagdo estudou? {1, N&o sabe ler nem escrever} None 10 3 Right
14 V10 Numeric 1 0 Ja chumbaste alguma vez? {1. Sim} None 8 = Right
15 V111 Numeric 8 0 Chumbou no 1° Ciclo (1°, 2°, 3° e/ou 4° ano) {0, Reprovou noutro ciclo} 4 6 3 Right
16 V11.2 Numeric 8 0 Chumbou no 2° Ciclo (5° e/ou 6° ano) {0, Reprovou noutro ciclo} 4 19 = Right
17 V113 Numeric 8 0 Chumbou no 3° Ciclo (7°, 8° 3/ou 9° ano) {0. Reprovou noutro ciclo} 4 17 3 Right
18 V121 Numeric 1 0 Chumbei porque ndo estudava {0, N3o Seleccionado) None 8 = Right
19 V122 Numeric 1 0 Chumbei porque a matéria era dificil de perceber {0, Ndo Seleccionado) None 8 3= Right
20 V123 Numeric 1 0 Chumbei porque os professores ndo explicavam bem a maténa {0, Ndo Seleccionado) None 8 = Right
21 V124 Numeric 1 0 Chumbei porque ndo gostava dos professores {0. N&o Seleccionado) None 8 3= Right
22 V125 Numeric 1 0 Chumbei porque a matéria era pouco interessante {0, Ndo Seleccionado) None 8 = Right
< >
Data View Variable View
IBM SPSS Statistics Processor is ready - Unicode:ON
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No modo Data View, as células da matriz sdo preenchidas com os atributos de cada
caso em cada variavel — por exemplo, as respostas de cada individuo a cada pergunta
num questionario. As respostas sao, em geral, codificadas, pelo que um ficheiro de
dados costuma estar preenchido com nimeros (mesmo que representem qualidades
e nao quantidades), tal como se pode observar na Figura 6.1.

E necessario ter presente que: a) operacdes entre objetos (i.e. entre linhas) ndo s3o,
em geral, possiveis; e b) operacdes entre varidveis (i.e. sobre colunas) afetam, em
principio, todos os casos (i.e., linhas).

Um ficheiro de dados pode ser criado de raiz, ou ser importado de outras fontes
(EXCEL, ACESS). No primeiro caso ha que comecar por definir a estrutura dos dados,
antes de proceder a sua informatizacdao; no segundo caso, as caracteristicas mais
genéricas das variaveis sao importadas juntamente com a informacao mas devem ser
confirmadas.

6.2. Janelas de dados e de resultados: breve apresentagdo

No SPSS existem varias janelas de trabalho. Habitualmente, numa sessao de trabalho,
estdo ativas duas janelas: uma referente aos dados (data ou variable view); outra
referente aos resultados ou outputs. Na primeira janela visualiza-se a base de dados
que esta a ser analisada, enquanto na segunda vao sendo acumulados os resultados
das analises solicitadas. Para utilizadores mais experimentados, existe ainda a janela
de sintax e que permite algumas operag¢des nao disponiveis nos comandos.

Editor de Dados (Data Editor) — Janela onde é apresentado o ficheiro de dados (em
modo variable ou data view), ou seja, a informacao que vai ser trabalhada do ponto de
vista estatistico. Esta janela abre automaticamente quando entramos no SPSS,
mantendo-se aberta durante toda a sessdao de trabalho. Fechar todas as janelas de
dados conduz ao encerramento do programa.

Janela de Resultados (Output Navigator) — Janela onde sdo apresentados os
resultados dos procedimentos de analise de dados: quadros de distribuicao de
frequéncias, médias, correlacdes, testes de hipoteses, tabelas, graficos... Esta janela
abre automaticamente na primeira vez que for acionado um comando. Todas as
analises feitas ao longo da sessao de trabalho serdo apresentadas sequencialmente na
janela de resultados. A alternancia entre o ficheiro de dados e o de resultados
(outputs) faz-se da forma idéntica a de ambiente Windows, para alternar entre varios
aplicativos que estejam abertos.

No SPSS, ao contrario do que acontece noutros programas (por exemplo com o EXCEL),
o ficheiro de resultados é estatico, ou seja, redne o histdrico das analises efetuadas e
apresenta o estado do ficheiro de dados quando a andlise foi realizada. Assim,
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alteracdes introduzidas ao nivel dos dados ndao provocam alteragdes nos outputs ja
obtidos e quando corrigimos o valor de uma varidvel, por exemplo, se detetarmos que
foi mal introduzido, todas as analises ja efetuadas sobre essa variavel terao de ser
refeitas.

A janela de resultados (outputs), estd dividida em duas partes: a esquerda situa-se a
lista dos itens que fazem parte do output (resultados e outros objetos, por exemplo,
caixas de texto), a direita visualizam-se os resultados propriamente ditos, os quais sdo
apresentados pela ordem em que foram pedidos, sendo sempre antecedidos de um
titulo. A estrutura em arvore permite a navegacao entre resultados apurados numa
sessao de SPSS.

Figura 6.3. janela de resultados (outputs)

REI= == (¢ Q

Crosstabs

C $s|
) chur
Lista de itens & (& Crosstabs {DataSet1] C:\Users\Maria\Deskzop\BD Alunos\BD.alunos_18.Jun.sav f

@ Tite
& Notes
U3 Active Dataset
U Case Processi
@ {8 Sexo* Jichur —
Log . ‘
& {8 Crosstabs § N | Percent

Resultados apurados

Case Processing Summary

. 1 Sexo * J4 chumbaste 792 | 1000% 792 | 100,0%
) Twe alguma vez? I | [
@ Notes

{3 Active Dataset

(@ Case Processi Sexo * Ja alguma vez? C

® () Onde é atua e Ja chumbaste alguma vez?

Log I: 1t

Sim Nao Total

& (8 Crosstads

& Tive Sexo Feminino  Count 100 283 383

@ Notes % within Sexo 26,1% 739% | 100,0%

() Active Dataset % of Total 12,6% 35.7% 484%

U Case Processl Masculino  Count 138 mn 409

49 Emqueanoan % within Sexo 337% 66,3% | 100,0%

B Lo % of Total 174% 2% | 516%
& - [ Crosstabs

@ Tite

Total Count 238 564 792
% within Sexo 301% 69,9% 100,0%
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Um duplo clique sobre qualquer item (texto, tabelas ou graficos) permite editar e
modificar as suas caracteristicas. Consoante a situacdao, podemos ter acesso a um
editor de texto, de tabelas, ou de graficos, cada um com menus e op¢des especificas.
Entre outras operagdes, é possivel alterar o tipo de letra e clarificar os titulos das
figuras, formatar tabelas, por exemplo, alterando a sua aparéncia ou invertendo linhas
e colunas. Pode-se também construir graficos a partir de valores apresentados em
tabelas. Estes valores devem ser previamente selecionados (com a tabela editada) e,
com o botdo do lado direito do rato, escolhe-se a op¢ao “Create Graph”.

6.3. Inicio de uma sessao de trabalho

Quando acedemos ao SPSS abre-se automaticamente uma janela de boas vindas. Caso
se pretenda construir uma nova base de dados deve escolher-se a opcao “new data
set”; caso se pretenda analisar os dados de uma base de dados ja existente, deve entao
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ser escolhida a opc¢ao “recent files” ou “open another file”, caso que nos pede para
indicar onde esta guardada a base de dados).

6.4. inicio de uma sessao de trabalho
=]

File Edit View Data Transform

He O e

8 Welcome to IBM SPSS Statistics X

Name Type \ ~ ‘

. New Files What's New

= (D) New Dataset

. (2 New Database Query.

4 lWI X (l.l,l‘.!,l,ll

5 Recent Files ot Cor 3ecor DML, ).
1 PRINT (X POF X3 COF X).

6 | m C:\Users\alvariDesktop\sess&o de 25-06.... B0 aTRLX.

7 | Q C:\Users\alvar\Desktop\Base_AEP.sav Matrix

s | (i -..\exploragdo base SPSS_reprovagdo. spv
| |1 Open another file e

9 [ oo ]
{ L600000000 10000000  2.00000000 300000000  4.80NNN000 5000000000

10 TIINN00  LISEIS0N LILISONN0R LS00 1650000 411250600
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" | — B0 MTRIX —

13
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1
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| ® 06 ©

20 [ Help & Support Tutorials Community
21 |
2
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packages and offers.

Raocﬂ |ssue | 2

<

Data View Variable View

Se o objetivo for abrir um ficheiro que nao seja SPSS, entao, quando se inicia a sessao,
deve escolher-se a opg¢ao “Open another type of file”. Também neste caso sera
necessario dar indicagao da localizagao do ficheiro.

6.5. Escolher outro tipo de ficheiro
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6.3.1. Construcao de um ficheiro de dados: definicdo de Varidveis

Como foi referido anteriormente, quando se inicia uma sessao de trabalho no SPSS o
Data Editor (janela de Dados) possibilita a construcdo de raiz de um ficheiro de dados.
Essa op¢do pode também ser escolhida cedendo ao menu “File” New (Data). Surge
entdo uma janela de dados com linhas e colunas em branco. E nessa matriz que serdo
definidas as varidveis e introduzidos os dados.

As definicdes de variaveis sdo realizadas no modo “variable view” (figura 1.2.). Cada
linha corresponde a uma varidvel e as colunas permitem especificar as suas
caracteristicas:

> Nome da variavel (Variable Name)

Os nomes das variaveis seguem as seguintes regras:

e Cada nome tem de comecar por uma letra. Os restantes caracteres podem ser letras,
numeros, ponto final ou qualquer um dos simbolos @, #, , or S;

e O nome de uma variavel ndao pode terminar com um ponto final;

* Deve evitar-se terminar o nome de uma varidvel com a barra baixa (underscore) pois
poderao verificar-se conflitos com nomes de variaveis automaticamente criadas por
alguns procedimentos;

e N3ao podem ser utilizados espacos nem alguns caracteres especiais (por exemplo, !,
2, e*);
LA ?

e Cada nome tem de ser Unico: ndo podem coexistir variaveis identificadas pelo mesmo
nome. A identificagdo das varidaveis ndao é sensivel a diferenciacao
maiusculas/minudsculas: Os nomes VAR1, Varl e varl s3o considerados idénticos;

e Cada nome nao pode exceder 64 caracteres. Para atribuir nome a uma variavel, basta
escrevé-lo na primeira coluna (Name). Em caso de omissao, o SPSS atribui a primeira
variavel o nome VAR000O01, a segunda VARO00O2 e assim sucessivamente;

» Tipo de variavel (Variable Type)

A coluna “variable Type” especifica o tipo de varidvel. Por defeito, todas as novas
variaveis sdao definidas como numéricas. Posteriormente pode alterar-se o tipo da
variavel. Para o fazer, e uma vez posicionados na célula correspondente a “type”, basta
clicar o botao com as reticéncias. Aparece, entdo, a caixa de didlogo que permite
selecionar a definicdo pretendida para a variavel.
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6.6. Tipos de variaveis

FEile Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help

(=Y - T - o Tt O\
HE Ly =l - o @[l
Name Type Width  Decimals Label Values Missing  Columns Align Measure Role
1 id Numeric 3 0 id None None 8 = Right & Scale ™ Input =
2 startdate String 57 0 startdate None None 19 B Left & Nominal ™ Input
3 Idade Hu% 2 0 2 Variable Type x ¢ N Input
4 Ano Nurkefic 3 [] pal N Input
. 0 @ Numeric ' N Input
Em varidveis ndo que ndo as 3 0 O Comma Width nal N Input
“data” ou “string” deve ser 3 0 O Dot nal ™ Input
“strin v i D Decimal Places IC]
dada particular atengdo a estes |15 0 © Scientific notation nal . Input
elementos 3 0 O Date nal . Input
3 0 O Dollar nal e Input
il B Tlumenc 8 0 nal ™ Input
O Custom currency
12 V8.1 String 36 0 pal N Input
17 Ve Numeic 3 0 O String nal e Input
" vio Numeric 1 0 O Restricted Numeric (integer with leading zeros) ha N Input
15 V1.1 Numeric 8 0 nal e Input
16 vi12 Numeric 8 0 The Numeric type honors the digit grouping setting, while the Restricted hal * Input
Numeric never uses digit grouping.
17 V113 Numeric 8 0 nal e Input
18 vi21 Numeric 1 0 3 He nal N Input
19 V122 Numeric 1 0 Unumoer porqu  {u, Mao der rione o = ragm & rominal . Input
20 vi23 Numeric 1 0 Chumbei porqu... {0, N30 Sel None 8 3= Right & Nominal . Input
21 viz4 Numeric 1 0 Chumbei porqu... {0, Ndo Sel... None 8 3 Right & Nominal N Input
2 vizs Numeric 1 L] Chumbei porqu... (0. Ndo Sel... Mone 8 3= Right &5 Nominal N Input -
<
Data View Variable View
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Numeric — define uma variavel cujos valores sao numeros. Os valores sao mostrados
no formato definido. O Data Editor aceita valores numéricos no formato standard ou
em notacao cientifica;

Comma — define uma varidvel numérica cujos valores sdao mostrados com virgulas
separando cada trés digitos, com ponto separando a parte inteira da decimal. Os
valores podem ser introduzidos com ou sem virgulas, ou em notacgao cientifica;

Dot — define uma variavel numérica cujos valores sao mostrados com pontos
separando cada trés digitos, com virgula separando a parte inteira da decimal. Os
valores podem ser entrados com ou sem pontos ou em notagao cientifica;

Scientific notation — define uma variavel numérica cujos valores sdao mostrados em
notacdo cientifica, ou seja, com o simbolo E e um expoente poténcia de 10 (com sinal).
O Editor aceita valores numéricos para estas variaveis com ou sem expoente. O
expoente pode ser precedido por E ou D, com ou sem sinal, ou apenas pelo sinal. Por
exemplo, sdo representacdes do mesmo numero: 123, 1.23E2, 1.23D2, 1.23E+2,
1.23+42;

Date — define uma variavel numérica cujos valores sao mostrados em forma de data
(dia, més, ano, ou combinacdo destes) ou de tempo (horas, minutos, segundos ou
combinacao destes), de acordo com o formato escolhido de entre a lista fornecida
(Figura 7.3). As datas podem ser dadas com barras (/), hifens (-), pontos, virgulas ou
espacos. O intervalo de variagdo valido para o ano é definido nas op¢des (no menu
Edit, escolher Options e clicar em Data).

Custom currency — variavel numeérica cujos valores sao mostrados num dos formatos
de moeda previamente definidos. Os caracteres definidos para a moeda nao sao
incluidos quando se recolhem os dados, mas sao mostrados no editor;
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String — os valores de uma varidvel String (alfanumérica) ndao sdao numéricos.
Consequentemente, ndao podem ser utilizados em célculos. Podem conter qualquer
cadeia de caracteres até ao comprimento especificado. Neste caso, letras mailsculas
e minusculas sdao consideradas diferentes.

> Etiqueta da varidvel (Variable Label)

Dado que o nome da varidvel é habitualmente pequeno, é quase sempre conveniente
dar-lhe uma etiqueta, a qual podera ter até 256 caracteres. Essa etiqueta pode
aparecer nos outputs, conjuntamente, ou ndao, com os nomes das varidveis. No
entanto, caso a etiqueta seja muito extensa podera surgir cortada nos quadros de
resultados.

> Etiquetas dos valores das variaveis (Value Labels)

Aos valores assumidos por uma variavel podem ser atribuidas etiquetas especificas, o
que é especialmente util quando se utilizam nimeros para representar categorias nao
métricas. Por exemplo, se se codificam homens e mulheres com os valores 1 e 2,
interessa atribuir a etiqueta “masculino” e “feminino” a cada um dos cdodigos. Estas
etiquetas podem ter até um maximo de 120 caracteres. Nao podem ser atribuidas
etiquetas a valores de varidveis string (alfanuméricas, definidas com mais de 8
caracteres. Se, para uma dada variavel, nos posicionarmos na célula correspondente a
coluna “values” e premirmos o botdo de reticéncias, surge a janela para a definicao
das etiquetas dos valores da variavel (value labels). A especificacdo das etiquetas é
feita para cada cdédigo de cada vez. A mesma operacao é repetida para os restantes
cddigos e respetivas etiquetas.

6.7. Definicao das etiquetas dos valores da variavel

L~

File Edt View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help

—_— e - e
HES B e~ Bl A BE J0EQ
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1 id Numenc 3 0 id None None 8 == Right & Scale N Input C
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13 V9 Numeric 3 0 Até onde é que 0 teu/ a tua Encaregado/a ... {1, N&o sab.

14 V10 Numenic 1 0 Ja chumbaste alguma vez? (1. Sim)

15 Vi1 Numeric 8 0 Chumbou no 1° Ciclo (1°, 2°, 3° e/ou 4° ano) {0, Reprovo

16 vii2 Numernc 8 0 Chumbou no 2° Ciclo (5° e/ou 6° ano) {0. Reprovo... & 19 = Right &5 Nominar “~ Input

17 Vi13 Numeric 8 0 Chumbou no 3° Ciclo (7°, 8° 3/ou 9° ano) {0. Reprovo... 4 17 = Right & Nominal N Input

18 V121 Numeric 1 0 Chumbei porque no estudava {0. N&o Sel... None 8 = Right & Nominal e Input

19 V122 Numeric 1 0 Chumbei porque a matéria era dificil de perc... {0, Ndo Sel.. None 8 = Right & Nominal N Input
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» Definicdo dos valores em falta (Missing Values)

Na coluna “missing Values” podem definir-se valores numéricos especificos que
correspondam a respostas ndao dadas (valores omissos). Esta é uma situacdao que se
justifica sempre que, em vez da auséncia de qualquer valor numérico na base de dados
(os chamados “system-missing values”, representados por um “.” ou “”) as nao
respostas foram codificadas com um, ou mais, cédigos numéricos. Estes valores, uma
vez definidos pelo utilizador enquanto nao-respostas, tomam a designacao de “user

missing values”.

Note-se que, a recolha exaustiva da informacao, incluindo as nao respostas, € uma
pratica aconselhavel ja que ndo sd permite identificar as razGes para a nao existéncia
de uma resposta, como ajuda a verificar a integridade da informacao recolhida. Poder-
se-a pretender distinguir entre respostas omissas porque o respondente ndao quer
responder, porque nao sabe responder, ou porque determinada questao nao lhe era
aplicada. Os valores especificados como omissos podem ser objeto de tratamento
especial e excluidos da generalidade dos calculos.

Para uma dada variavel, premindo o botdo de reticéncias, correspondente a coluna
“missing” acedemos a janela de definicao dos valores em falta (inicialmente a opcao
que estd selecionada é a de “no missing values”

Podem definir-se como omisso um valor composto de trés valores individuais distintos,
ou um intervalo de valores, ou um intervalo adicionado de mais um valor discreto. Os
intervalos de valores omissos apenas podem ser utilizados para varidveis numéricas.
Nao se podem definir valores omissos para varidveis string com mais de 8 caracteres.

6.8. Definicao dos missing values

@
File Edt View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help
) - T d - L 22222 el A )
H = m % = . —_ x H % _ S E O\

Name Type Width Dec Label Values Missing Columns Align Measure Role
1 id Numeric 3 0 id None None 8 3 Right & Scale ' Input s
2 startdate String 57 0 startdate None None 19 E Left & Nominal N Input
3 |dade Numeric 2 0 Quantos anos tens? None None 8 3 Right & Scale N Input
4 Ano Numeric 3 0 Em que ano andas? {1, 5°ano) None 5 = Right @ Nominal N Input
5 Decalage Numeric 8 0 Diferenga da idade realface a idade madal Nana None 8 3 Right & Scale N Input
6 Sexo Numeric 3 0 Sexo 8 Missing Values X 7 = Right & Nominal N Input
7 Local Numeric 3 0 Onde é a tua escola? 24 3 Right & Nominal N Input
8 Turma String 15 0 Turma € No'misving yelues 5 E Left &> Nominal N Input
9 Via Numeric 3 0 Via de ensino O Discrete missing values 6 = Right & Nominal N Input
10 ASE Numeric 3 0 Tens algum apoio da 4 3 = Right &b Nominal N Input
" V8 Numeric 8 0 Quem é oteuw/atua Ef O Range plus one optional discrete missing value |10 3= Right &> Nominal N Input
12 V8.1 String 36 0 Quem é otew/atua E 9 = Left &b Nominal  Input
13 V9 Numeric 3 0 Até onde é que o teu/ 10 = Right & Nominal N Input
14 V10 Numeric 1 0 Ja chumbaste alguma 8 = Right @ Nominal N Input
15 Vi1 Numeric 8 0 Chumbou no 1° Ciclo | m 6 = Right & Nominal N Input
16 V1.2 Numeric 8 0 Chumbou no 2° Ciclo { 19 = Right @ Nominal N Input
17 V113 Numeric 8 0 Chumbou no 3° Ciclo (7°, 8° 3/ou 9° ano) {0, Reprovo... 4 17 = Right @ Nominal N Input
18 vi21 Numeric 1 0 Chumbei porque ndo estudava {0. N&o Sel... None 8 = Right @ Nominal N Input
19 V122 Numeric 1 0 Chumbei porque a maténa era dificil de perc... {0, Ndo Sel... None 8 = Right @ Nominal N Input
20 vi23 Numeric 1 0  Chumbei porque os professores ndo explica... {0, Ndo Sel... None 8 = Right & Nominal e Input
21 V124 Numeric 1 0  Chumbei porque ndo gostava dos professores {0, Ndo Sel... None 8 = Right & Nominal e Input
22 Vi25 Numeric 1 0 Chumbei porque a maténa era pouco intere {0, Néo Sel... None 8 = Right &> Nominal N Input ”

< >
Data View Variable View
IBM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON

20:00
11/02/2021
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E recomendavel que os cddigos utilizados para os valores em falta n3o sejam
confundiveis com os das respostas validas (por exemplo, podem usar-se valores
negativos quando a variavel sé assume valores positivos, valores elevados quando a
variavel ndo assume valores muito altos, ou mesmo o zero sempre que este nao facga
parte das respostas validas). No caso das variaveis string (com 8 caracteres ou menos),
todos os valores, incluindo cadeias de espagos em branco ou valores ndao entrados, sao
considerados vdlidos, a menos que explicitamente se definam como omissos. Para
definir cadeias de espacos, ou valores nao entrados, como omissos, & necessario
colocar um espaco (um unico) num dos campos de “discrete missing values”.

» Nivel de medida da variavel (Variable Measurement Level)

Na coluna “Measure” podemos definir, selecionando a op¢ao desejada, o nivel de
medida em que as varidveis irdo ser trabalhadas: scale (para dados numéricos em
escala de racios ou de intervalos), ordinal, ou nominal. Se a varidvel estiver definida
como sendo do tipo string apenas podem ser escolhidas as op¢des nominal e ordinal.
Note-se que, a especificacdo do nivel de medida ndo é relevante para a maioria das
analises. A sua importancia surge apenas nos casos de elaboracao de graficos e tabelas
que identificam as varidveis como sendo do tipo escala (scale) ou categoriais
(categorical). Neste caso, quer as variaveis definidas como ordinais, quer as definidas
como nominais, sdo tratadas como categoriais. E importante notar que:

SCALE - Variaveis definidas desta forma tém de estar definidas com valores numéricos.
Referem-se a varidveis na escala de racios ou de intervalos, ou tratadas como tal.

ORDINAL — Os valores representam categorias que sao ordenaveis (por exemplo,
discordo totalmente, discordo, concordo, concordo totalmente). Varidveis definidas
como ordinais podem conter quer valores numéricos, quer alfanuméricos. Quando se
utilizam valores numeéricos, assume-se que cada valor representa uma categoria
distinta (por exemplo, 1 = discordo, 2 = concordo, 3 = concordo totalmente). Para
varidveis definidas como string, a sua catalogacao como ordinais assume que a ordem
entre categorias se espelha na ordem alfabética dos valores utilizados. Como principio
geral, é mais fiavel utilizar, no caso de varidveis a definir como ordinais, varidveis de
tipo numérico, etiquetando convenientemente os valores.

NOMINAL — Os valores representam categorias sem ordem intrinseca — por exemplo
curso frequentado, género, escola frequentada. As variaveis nominais podem ser de
tipo alfanumérico (string) ou de tipo numérico. Neste ultimo caso, valores diferentes
representam distintas categorias (e.g. 1 = Masculino, 2 = Feminino).
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6.4. Introducao e edigdao de dados

Para introduzir os dados é necessario selecionar “data view” no canto inferior
esquerdo da janela de dados (data Editor). Os dados sdo sempre introduzidos na célula
ativa que, quando ativada, fica com um rebordo mais forte.

No canto superior esquerdo da janela “data editor” pode visualizar-se o nome da
varidvel e o numero de linha da célula ativa. O valor da célula ativa aparece no campo
editor de célula, acima do data editor. Os valores introduzidos s sdao registados
quando se pressiona “enter”, ou quando se seleciona outra célula. Para introduzir
dados ndo numéricos, a varidvel devera ter sido previamente definida como varidvel
alfanumérica (string).

E sempre possivel inserir novos casos ou novas variaveis.

6.9. inserir casos

t—] “Base_AEP.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor - X
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help
j &= ] [ETL ;. ) A .
Hae I TP A EBE o Q
1: startdate 25- Visible: 274 of 274 Variables
&id Ja startdate & ldade | @b Ano ¢ Decalage &b Sexo & Local & Tum &hVia A & V8 Save 1 &
a @S
E
1 % 25] =
2
3 392 25-05-2012 12:02:59 12 1 1 1 36 1 1 2
4 452 28-05-2012 16:58:34 13 2 1 2 2G 1 2 1
5 647 12-06-2012 12:03:08 13 3 0 2 37 1 2 2
6 188 23-05-2012 12:07:02 14 4 0 2 1C 1 2 2
7 673 12-06-2012 15:35:19 16 4 2 1 38 1 1 2
8 328 24-05-2012 12:58:36 2 1 1D 1 2 5
9 244 24-05-2012 10:21:08 4 2 3PC 3 2 2
10 13 21-05-2012 14:31:55 10 1 0 2 1G 1 3 2
1 14 21-05-2012 14:32:01 10 1 0 1 1G 1 1 2
12 23 21-05-2012 14:37:09 10 1 0 2 1G 1 1 2
13 18 21-05-2012 14:33:43 10 1 0 1 1G 1 1
14 20 21-05-2012 14:34:48 10 1 0 1 16 1 1
15 65 22-05-2012 11:10:35 10 1 0 2 1cC 1 2 2
16 56 22-05-2012 11:09:44 10 1 0 2 1C 1 3 2
17 67 22-05-2012 11:10:56 10 1 0 1 icC 1 2 2
18 57 22-05-2012 11:09:45 10 1 0 2 iC 1 1 2
19 63 22-05-2012 11:10:21 10 1 0 2 1C 1 1 2 .
< >
Data View Variable View
IBM SPSS Statistics Processor is ready o Unicode:ON

20:17

7 POR s (]
11/02/2021

6.5. Importagao de bases de dados

A importacdao de bases de dados no SPSS pode ser feita a partir do menu:
File/open/data.

Para importar uma base de dados em excel com varias folhas (como a do Infoescolas),
uma vez escolhida a sequéncia, o processo é idéntico a abertura de um ficheiro SPSS,
indicando-se a base de dados que se pretende importar e especificando o tipo de
ficheiro de origem (neste caso, Excel). Esta sequéncia de procedimentos tem de ser
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repetida para cada uma das folhas do ficheiro de Excel que se pretende trabalhar em
SPSS, o que significa que, no final, se ird dispor de tantos ficheiros SPSS (*.sav) quantas
as folhas excel que se deseja importar.

6.10. Escolher ficheiros excel

@
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help
- Emmem A
=Nurl o o Y= HAEE i Q
1:d Visible: 274 of 274 Variables

SLid Ja startdate & idade g Ano & Decalage g Sexo & Local a Tum & Via A Y] Ja Ve &

@ Open Data X & :

1 . 25- l Look jn: [ Desktop v | B p 8 A

< SPSS 27

3 392 25-05-2012 12:02.59 | _Comversio UAB_I clio em A ¢do  Gestlo E 1 2

4 452 28-05-2012 16:58:34 @[2019 3Ciclo DadosPorEscola InfoEscolas xlsx J 2 1

5 647 12-06-2012 12:03:08 153 2019_3Ciclo_Reg xisx 2 2

6 188 23-05-2012 12:07:02 B4 InvestigadoresEDU_ISCTE xlsx 2 2

7 673 12-06-2012 15:35:19 écnicas 8 Programas de combate a0 insucesso xlsx 1 2

8 328 24-05-2012 12:58:36 8 PT_Adult education and training - Questionnaire (3).xIsm 2 5

9 244 24-05-2012 10:21:08 $ 2 2 2

10 13/21-05-2012 14:31:55 File name 2019_3Ciclo_DadosPorEscola_InfoEscolas.xlsx 3 2

1 14 21-05-2012 14:32.01 1 2

12 23 21-05-2012 14-37-09 | Files oftype: Excel (*.xls, * xisx, * xism) S 3 z

13 18 21-05-2012 14:33:43 Cance ‘ 1

14 20 21-05-2012 14:34:48 1

15 65 22-05-2012 11:10:35 2 2

16 56 22-05-2012 11:09:44 3 2

17 67 22-05-2012 11:10:56 L 2 2

18 57 22-05-2012 11:09:45 v 1 U z e 1 2

19 63 22-05-2012 11:10:21 10 1 0 2 1C 1 1 2 <

< >
Data View Vanable View
Excel IBM SPSS Statistics Processor is ready

Unicode-ON

6.11. escolher um ficheiro excel com multiplas folhas

@
File Edit View Data Transform Analyze Graphs LUtilities Extensions Window Help
M g J_i e i 51 i .-} A ] o~
o W] g L ol NE 3 ﬁﬂ E_@ Read Excel File X
1:id cw varDeskion2019 3Cicle DadosPorEscola InfoEscolas Visible: 274 of 274 Variables
\Users\alvar\Desktop _3Ciclo_DadosPorEscola_InfoEscolas xlsx
&id Ja startdate & Idade & Tom & Via A & Ve da Vel &
Worksheet: DescrigBoGeral [A1-Q73] ] a &S
Range DescricdoGeral [A1:Q73] L -
1 -2 Populacao [A1:Q1298] : .
2 [ Read van{idades [A1 AG1282]
3 392 26-05-2012 12:02:59 1 PercentaqRetencao [A1.01284] 6 101 2
4 452 28-05-2012 16:56:34 1 Sexo [A1:H1274] G 1 2 1
5 647 12-06-2012 12:03:08 17 [ lgnore hidpercursosbiretosSucesso [A1:AB1272) 7 1 2 2
6 188 23-05-2012 12:07:02 14 [[] Remove leading spaces from string values C 1 2 2
7 673 12062012 15:35:19 1 ] Remove trailing spaces from string values 8 1 1 2
8 328 24-05-2012 12:58:36 P D 1 2 5
Teview
9 244 24-05-2012 10:21:08 - PC 3 2 2
10 13 21-05-2012 14:3155 1 @PORT. #Vv2  #SVi P G 1 3 2
1 -
1 14 21-05-2012 14:32.01 1 2 Este fiche G 1 1 2
12 23 21-05-2012 14:37.09 1 3 G 1 1 2
13 18 21-05-2012 14:33.43 " E apresen G 11
N 20 21-05-2012 14:34:48 1 g Os dados G 11
15 65 22-05-2012 11:10:35 10 7 hd Y (o] 1 2 2
< >
16 56 22-05-2012 11:09:44 1 C 1 3 2
17 67 22-05-2012 11:10:56 1 Final data type is based on all data and can be different from c 1 2 2
18 57 22-05-2012 11:09:45 1 the preview, which is based on the first 200 data rows. The (o] 1 1 2
19 63 22-05-2012 11-10-21 1 preview displays only the first 500 columns. c 1 . 2
v
< >
C!K Paste Reset | | Cancel Help
Data View Vanable View
Excel IBM SPSS Statistics Processor is ready 4 Unicode:ON
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Se o ficheiro excel que queremos trabalhar em SPSS tiver multiplas folhas, criamos
varios ficheiros SPSS e podemos desejar junta-los numa Unica base de dados. Também
pode ocorrer a necessidade de juntar, ndao novas variaveis, mas casos.

> Juncao de ficheiros de dados: acrescentar variaveis (ADD VARIABLES)

No caso de se pretender juntar duas bases que possuem 0s mesmos casos, mas
varidveis distintas, é fundamental existir uma variavel comum que os identifique e que
possua exatamente o mesmo nome, escrito da mesma forma na coluna “name”.
Verificada essa condicdo é possivel juntar as varidveis (todas ou parte delas) num sé
ficheiro. Para realizar a operacdo, depois de abrir uma das bases de dados que vai
integrar o ficheiro final, selecionar no Menu Data a opcao “merge files” e, dentro deste
“add variables”.

6.12. Acrescentar variaveis (merge files)

{3 “Base AEP.sav [DataSeH1 - 1AM SDSS Statictive Nata Editer - X

Eile Edt View 4 Define Variable Properties Extensions Window Help

D 2, Set Measurement Level for Unknown i — A 3
- = B 4

iz Copy Data Properties

1:id 3 Visible: 274 of 274 Variables
& i & Dgiine date and time bAno ¢ Decalage &b Sexo & Local GTum dbva g & Vs davsi &
a &
Define Multiple Response Sets E
1 Validation > -
e B Identify Duplicate Cases
3 = B 1 1 1 36 11 2
n F3 Identify Unusual Cases 2 1 2 26 1 2 1
5 T Compare Datasets 3 0 2 ar 1 2 2
6 (5 Sont Cases 4 0 2 1C 1 2 2
7 4 1 1 1
ﬂ Sort Vanables 2 38 2
8 2 1 1D 1 2 5
9 Rl Transpose 4 2 3PC 3 2 2
10 [ Adjust String Widths Across Files 1 0 2 1G 103 2
1 Merge Files > [ Add Cases 1 1G 1 1 2
12 [ Restructure [ Add Variables 2 16 1 1 2
13 3 Rake Weight - 1 1G 1 1
axe an s
14 ? 1 0 1 1G 1 1
15 D Propensity Score Matching. 1 0 2 1c 1 2 2
16 [ Case Control Matching 1 0 2 1c 3 )
17 i Aggregate 1 0 1 1cC 102 2
18 Orthogonal Design » L 0 2 1c L 1 2
19 1 0 2 1C 1 1 2 o
- 3 Spiit into Files N
T Copy Dataset -
Data View Vanabl
== Split File
Add Vanables B Select Cases IBM SPSS Statistics Processor is ready '1' Unicode:ON

B8 it Weight Cases
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6.13. Escolher a fonte e as folhas a importar
@

File Edit View Data Transform Analyze Graphs LUtilities Extensions Window Help

B DQe~EFLIE A EE SQ0EQ

isible: 17 of 17 Vaniables

& C(;%_R & NomedoDistritoMunicipio & TipodeRegi ¢ @14_15_7 *Ano & @14_15_8 "Ano ¢ @14_15_9 %Ano ¢” @15_16_7 *Ano & @15_16_
]
1 TOTALPT Total Nacional (Continente) no ensino basico geral e aristico - 112644 101156 103282 110646 Ll
2 DISTRO1  Aveiro Distrita B146. 1259 7687 T904
3 DISTROZ  Beja #3 add variables to InfEsc_Popul saviDataSet6] * 1218 1459
4 DISTRO3  Braga | | 10056 9661
— | Select a dataset from the list of open datasets or from a file to merge with the active dataset I
5 DISTRO4  Braganca 1022 1034
— ® An gpen dataset .
& DISTROS  Castelo Branco r B Datasett] 1 1547 1598
7 DISTROG  Coimbra _ 3::3;‘:;0312915] | _ 3964 4021
8 DISTROT  Evora | E“ idades sa{DataSet7] | 1432 1636
9 DISTROS  Faro | | 4115 5008
10 DISTRO9 | Guarda O An extemal SPSS Statistics data file 1278 1370 H
1" DISTR10  Leiria W5 AT797 5140
12 DISTR11  Lisboa | Non-SPSS Statistics data files must be opened in SPSS Statistics before they can be used as part of a merge. | 23573 26795
13 DISTR12  Portalegre 1047 1145
14 DISTRI3 Porto | [ [ ] | 20428 21042
15 DISTR14  Santarém . . — R— 417 48671
16 DISTR1S  Setdbal Distrito 10228 8852 BE5T 10087
17 DISTR16  Viana do Castelo Distrito 2355 2216 2261 2210
18 DISTR1T  Vila Real Distrito 2000 1832 1979 201
19 DISTR18  Viseu Distrito 3929 97 3804 hx
20 MUNO101  Agueda Municipio 487 459 449 484 -
< >
Data View Variable View
IBM SPSS Statistics Processor is ready 4 Unicode:ON

Apds a especificacdo do ficheiro de dados, surge a janela que completa a jung¢ao dos
dois ficheiros. No separador “variables” sao listadas todas as varidveis, tanto as do
ficheiro de partida (ativo), como as que se pretende acrescentar. As varidveis que nao
se pretende reter podem ser selecionadas e incluidas no quadro “excluded variables”.
Nesse mesmo quadro estdo listadas, por defeito, todas as variaveis que sejam comuns
a ambos os ficheiros de dados, por exemplo as variaveis de identificacao.

6.14. Separador de variaveis

o &

e Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help

- O o - : [ A
1S M e~ FhpfR dm= sama
8 Add Variables from DataSet? X
Visible: 17 of 17 Variables
& cc;%_n Fa NomedoDistritoMy Merge Method | Variables @14_15_8 %Ano & @14_15_9.%Ano & @15_16_7 %Ano & @15_16.
1 TOTALPT  Total Nacional (Continente) no ensino basico g| Excluded Variables Included Variables 101156 103282 110646 =
2 DISTRO1  Aveiro #a NomedoDistritoMunicipi  * 7259 7687 7904
3 DISTR0Z  Beja Jh TipodeRegiéio(*) 1260 1218 1459
4 DISTR03  Braga & @14_15_7 *Ano(’) 9527 10056 9661
5 DISTRO4  Braganca % F @14.15.8°An0() 981 1022 1034
P
6  DISTRO5 Castelo Branco g @1:—12—3 02”“{} 1502 1547 1598
7 DISTRO6 Coimbra @15_16_7.%Ano(") 3681 394 2071
& @15_16_8 °Ano(*) -
8 DISTRO7 ~ Evora 1406 1432 1636
9 DISTROS Faro Key Variables 4173 4115 5008
10 DISTR09  Guarda - 1186 1278 1370
1 DISTR10  Leiria 4656 4797 5140
12 DISTR11  Lisboa & 23754 23573 26795
13 DISTR12  Portalegre Rename 1003 1047 1145
L DISTR13_|Porto Key variable names and data type must be the same in both 20006 20428 21042
15 DISTR14  Santarém files. For non-key variables, variable names cannot be the 4365 4417 4671
16 DISTR15  Setubal same in both files. Use Rename to change variable names 8852 8657 10087
17 DISTR16  Viana do Castelo (*=DataSet6 2216 2261 2210
18 DISTR17  Vila Real (+)=DataSet7 1832 1979 2031
19 DISTR18  Viseu 3497 3804 3834
. oK Paste Cancel || Help
20 MUNO101 Agueda | o< |8 - 459 449 484 “
< >

Data View Variable View

IBM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON
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6.15. Separador de método de unido

@
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help
= =] - e e Al (o
= . of = M EE WYaalal O
1R Add Variables from DataSet? X
Visible: 17 of 17 Variables
|
& cté%_n da NomeduDislnluM\‘ Merge Metod| variabis @14_15_8 °Ano ¢ @14_15_9.°Ano ¢® @15_16_7 Ano ¢® @15_16_
1 TOTALPT  Total Nacional (Continente) no ensino basico 8| (3 Gne-to-one merge based on file order ] 101156 103282 110646 =
2 DISTRO1__|Avsire | @ One-to-one merge based on key values 7259 7687 7904
ISTRA 1 121 14/
2 DISTROZ _ Beja | © One-to-many merge based on key values 260 218 5
4 DISTRO3  Braga 95271 10056 9661
5 DISTR04  Braganga Select Lookup Table 981 1022 1034
6 DISTRO5  Castelo Branco o 1502 1547 1598
7 DISTR06  Coimbra o 3681 3964 401
8 DISTRO7 Ewora 1406 1432 1636
E DISTRO8  Faro “Active-dataset 4173 4115 5008
3
& DISTRO9 _|Guarda | For a merge based on key values, files must be sorted in 1186 1278 1370
1 DISTR10  Leiria erder of the key values 4656 4797 5140
12 DISTR11  Lisboa | Sort files by key values before merging 23754 23573 26795
13 DISTR12  Portalegre 1003 1047 1145
14 DISTR13 Porto | ey Vadables 20006 20428 21042
_ | & COD_REG =

15 DISTR14  Santarém 4365 4417 467
16 DISTR15  Setibal 8852 8657 10087
17 DISTR16  Viana do Castelo | @ Use the Variables tab to add or remove key variables 2216 2261 2210
18 DISTR17  Vila Real 1832 1979 201
1 ISTR1 T 1T 7 4 4
9  DISTRI8 Viseu | vevn [ =wwora | oo v 349 380 383
20 MUNO0101  Agueda A b 459 449 484 v

< >

Data View Variable View

IBM SPSS Statistics Processor is ready Unicode ON
PAEE]

11/02/2021
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Na juncdo de bases de dados é recomendavel a existéncia de uma variavel-chave que
identifique os casos e assegure a correta colagem dos ficheiros e que deve ser
identificada como Key Variable. E também necessario que ambos os ficheiros de dados
estejam ordenados por ordem ascendente da varidvel-chave (clicar na coluna da
varidvel, selecionando-a toda e, com o botao direito do rato selecionar “sort
ascending”). No caso de se pretender juntar mais do que duas bases de dados, o
procedimento que acabou de ser descrito deverd sera repetido até que todas as
variaveis estejam no mesmo ficheiro. A base deve entao ser gravada, de preferéncia
com outro nome.

6.6. Breve apresentacao a andlise de dados no SPSS

A exploracao de dados baseia-se no teste de hipdteses concebidas pelo investigador.
Esta testagem resulta da aplicacao de testes estatisticos inferenciais, ou seja, que
concluem sobre a probabilidade de se poder (ou nao) extrapolar (inferir) os resultados
obtidos da amostra para a populacdo de onde esta foi extraida. A possibilidade de
inferir (validade experimental) é condicionada pela existéncia de validade interna
(garantia de que os dados — amostra, forma das perguntas e conceptualizacdo das
varidveis — nao interferem no resultado, ou seja, que se estd a medir o que se pretende
medir) e validade externa (que existe uma fidedigna representacao da realidade). O
SPSS permite analisar:
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e Padroes e perfis de distribuicdo de varidveis (andlises univariadas)
e Relacdo entre varidveis (andlises bivariadas)

e Topologias, tipologias, modelos de dependéncia, entre outros (andlises
multivariadas)

Os testes realizados pelo SPSS podem ser paramétricos ou ndo paramétricos. Os testes
paramétricos — também designados de teste t — exigem variadveis quantitativas e que
a amostra tenha uma distribuicao normal, ou seja, que se conhegam os parametros da
populagdo, que estes sejam seguidos na amostra e que esta assuma uma curva em
forma de sino. Os testes ndo paramétricos podem ser de aderéncia ou ajustamento —
como de Kolmogorov-Smirnov ou do Qui-Quadrado - quando se pretende testar se
uma amostra foi retirada de uma populacdao com uma determinada distribuicdao ou
testes de independéncia — como o teste de Mann Whitney, Kruskall-Wallis — que
pretende testar se duas variaveis sao independentes ou se existe relacdao entre elas.
Alguns dos testes disponiveis:

Tipo de teste/ Nominais Ordinais Quantitativas
variaveis
Independéncia 2 Teste Mann- TesteT
grupos Whitney
Independéncia de K Kruskal-Wallis | One-Way Anova
grupos
Comparacao de pares Teste de  Komolgorov-
de variaveis independéncia  do  Smirnoff

Qui-Quadrado
Validagdao da relagao WILCOXON Teste T para
amostras amostras
emparelhadas emparelhadas
Medidas de | Vde Cramer RHO de ETA
associacao /| ETA Spearman R de Pearson
correlagao TAU-B de

Kendall

(amostras emparelhadas: os mesmos individuos — por exemplo, inquiridos em dois
momentos distintos - ou a assuncao légica da relacao entre duas respostas)

Existem ainda no SPSS um conjunto de funcionalidades que permitem apresentar e
relacionar varidveis de natureza distinta, a partir de tabelas de contingéncia
(crosstabs).
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Representacgao grafica

Estdo ainda disponiveis no SPSS um conjunto de funcionalidades que permitem
apresentar e relacionar variaveis a partir da sua representacao grafica. Cada forma de
representacao deve respeitar o tipo de variaveis em consideragao

Tipo de variaveis Tipo de representacao Grafica
nominais, ordinais e Tabelas de frequéncia
quantitativas

nominais e ordinais Graficos de barras e circulares

ordinais e quantitativas = Caixa de bigodes

quantitativas Graficos de dispersdao; graficos de médias e desvio-
padrdes; histograma; Scatterplot” de X eY

categoricas Grafico de colunas por estratos da segunda variavel

(qualitativas)

guantitativa e Box-Plot”, para cada estrato ou categoria da variavel

gualitativa gualitativa apds categorizar a quantitativa

@;] Estatistica com o SPSS
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