%

AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
E A QUALIDADE DAS APRENDIZAGENS

ESTUDOS DE CASO EM PORTUGAL
OCDE

Departamento de Avaliacao

Ministério da Educac_aoEL : Prospectiva e Planeamento




As TIC e a Qualidade das Aprendizagens - Estudos de Caso em Portugal

AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO
E A QUALIDADE DAS APRENDIZAGENS
ESTUDOS DE CASO EM PORTUGAL

Escola Bésica 2/3 de André de Resende

Escola Secundaria Padre Antdnio Vieira

Escola Bésica 2/3 de Cabreiros

Escola Secundéria da Pévoa de Lanhoso
Escola Bésica 2/3 de Santa Clara

Documento elaborado por:
Centro de Competéncia Nénio da Universidade de Evora
Centro de Competéncia Nénio da Universidade do Minho
Centro de Competéncia Nonio da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Biblioteca Nacional - Catalogacéo na Publicagao

As tecnologias de informagédo e comunicagéo e a qualidade
das aprendizagens / Escola Bésica 2.3 de André de Resende...
[Et al.]

ISBN 972-614-376-4

| - Escola Bésica 2.3 de André de Resende

cbu 004(469)(078.7)
373.3/4(469)(078.7)
371.3(469)(078.7)

AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
E A QUALIDADE DAS APRENDIZAGENS
ESTUDOS DE CASO EM PORTUGAL
Colecgao: Tecnologias da Informacgéao e da Comunicacédo
1.2 Edigao: Maio de 2002
Tiragem: 1000 exemplares
ISBN 972-614-376-4
Depésito legal n.° 181038/02
Capa: Francisco V. da Silva
i Miolo: Agostinho Lima
! Impressao: Europress, Lda
Lisboa/PORTUGAL




| :

As TIC e a Qualidade das Aprendizagens - Estudos de Caso em Portugal

1! 6. ANEXO: A~ MELOAOIOHIA ..o oo nsessisismeassmsmssimmsms isssss 753880 HTHIEs 160 TSF4 BRI TATH R FAIFIS TR T 66
1 NEgOCiaga0 d@ NLIrAGR ........euveeeieeririiariseiieaersssaassssesas s sesse s sss s 66
Procedimentos de recolha e andlise dos dados............ccceeinuieiiieniiiriniinniincee 67

7. Anexo B - Documentos utilizados para andlise ............cooceviinuniiiniinieinnnsiennienine 68
Escola Basica 2/3 de Cabreiros 69
. RESUMO c.vieercaecnesaesssssussassassnsssisssestestssessesstessessessessesasssnsnssessessasssessesnsassanissassassassssas 71

2. PASSAAO ..ocveveriieietee ettt ettt et e b e s bt sa e s a e s h e r e s b bt 73

Bl PPESEILE...r.e eeseensssssas ivsnsnsissass i5sssmessisssavsns oiosesss sibasus sosuos s asuEssavassess suviness sossas anstss 75
Infra-estrutura de TIC ....c.couiiiiiiieceieerc e 75
BHAGACIA ...eeeveerusoranenssuonsansssiorisnssarssssodsskissss §SEeTRRsvHISAESERRASER FOFATEOR AT A RIS SIS TATS SRR 77

4. Principais hIPOLESES .......cccoreirrniecintniestieesestississsssststsansessssnsassetassasstsassssnsnssssssseses 79
Padroes derdifiSAo .. wussmsssmsimsmismsimssssmssom s cmo e ismsosssrsnsans snnsss 79
Valorizagio e envolvimento do pessoal docente ...........ccoceveeuiiineinineninecsncnnencnnnnns 8l

Papel de [IdEranga ...ttt 83
Ligagdes TIC-RefOrma ........cccceviemerentnnninestnnnisnenisssnsesssssnsesscsssssssissssnssssssesssssassases 83

RIZOr ACAABIMICO c.ccvuuusssnssrssssisinsusrsssonsssssissssassasssssususnssusassssssnsassasmasssusbssssssssssenssasnesss 85
EQUIdAE .....eoviniiniiiiteiiet et e 86
Discussio:das NIPOLESES ... cxsvussivimsmnasssosamssisiasminssismmvarsisasasassnssasionssspasssnsosess 87

5. PrOjOCEOES i iissirssasss inisass s s e ATo T SRS Hese P T s e pes iy s ransese 93
SUSLENtADIlIAAAE .....eoveeieiieciieictctce e 93
DISSEMIMACAO .. cussssssmssssssusersissmessisssssssssssrsniunsesssisssersssismvssssssssssasussensanssonssstissssnse 95

LS 11 o - ST Ut e VPN uss S NP e e T S (R S e 96

T S AREKD Biuisicrrissassurensepsassassasisavasarontonasnsesaonnnoninsossasshnssiose finbiybhsFirios i resss pIUH I3 A SRR 97

B ANEXO Cisirsossisnsminsisnsvnsssivosssssbasionssisntosiassssssisssnsssrsieonenessslissussransvnsepessosssasnsessasonists 100
Escola Secundaria da Pévoa do Lanhoso 101
1. RESUMIO i Rniimsmmenistiisssiosions serssnmisoniiss e oia b e e S toms os i v Cive st Son i rasent 103

2. O Passador . is.ssisssusmssasssssiisvisississsss sl s e s a e T S R ST TSRSV s ey 105

3. O PrESBNTE . civcraseresesersssorsassssresssssssesnsnsissossnsasoesassaesnrenssesissnsinssnonsistss FiHTIBIT I RIS 106
Infra-estrutura das TIC suumsssmsmvasnsnsssiisosssssassssessssrseamsgessssnsssore 106

ERIGAGIA < ovviiesesensimnamssssssesenoranssssassensassanensansnsbnsson siasadsos 3003 503s SoomaRs TERFRRERS I RENRRIERISRES 107




As Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo e a
Qualidade das Aprendizagens

Estudos de Caso em Portugal

Escola Basica do 2° e 3° ciclos de Cabreiros
Cabreiros, Portugal

Paulo Dias (Coordenador)
Alexandra Vieira
Cristina Fontes
Armando Gongalves
Ana Lucia Faria

Centro de Competéncia Nénio Séc. XXI da Universidade do Minho




AsTICea Que;/idade das Aprendizagens - Estudos de Caso em Portugal

I. RESUMO

A Escola de Ensino Basico dos 2° e 3° Ciclos de Cabreiros (http://www.eb23-
cabreiros.rcts.pt/) é uma escola que abrange 602 alunos dos cinco Ultimos anos da esco-
laridade obrigatéria que pertencem a sua zona pedagdgica de influéncia, independente-
mente da condicio socio-econémica, raga, sexo, ideologia ou religido de cada um. Os
alunos sdo provenientes de um meio sociocultural pouco desenvolvido; pelo menos 50%
apresenta muitas caréncias econémicas e um nimero significativo de alunos tem neces-
sidades educativas especiais.

Atendendo as caracteristicas do meio, periférico em relagao a sede de concelho e
i proveniéncia maioritariamente rural da populagdo escolar, esta Escola esta ao servigo
de um grande nimero de alunos com poucas expectativas de sucesso [em relacdo a
escola], o que tende a reflectir-se nos processos de abandono escolar. Num esforco para
travar este movimento e promover simultaneamente uma maior ligagao dos alunos a
vida escolar, tem vindo a ser desenvolvido um conjunto de iniciativas e experiéncias de
gestio flexivel do curriculo no ambito da reforma e de inovacio educacional comas TIC,
no sentido de favorecer o envolvimento e a integracao dos alunos na Escola.

O projecto educativo da Escola orienta-se para a qualidade, praticando um curri-
culo e uma pedagogia participados, tendo em vista o desenvolvimento integral e equili-
brado dos alunos na sua diversidade. Procura articular e desenvolver as actividades
educativas, de forma a que a Escola seja um espago de formagao e de sucesso para todos,
procurando perspectivar a articulagao curricular horizontal e vertical ao longo da escola-
ridade basica. Neste sentido, foi implementado no ano lectivo de 1994/1995 e por trés
anos, um projecto de gestio curricular flexivel, designado por “Equipas Educativas”, su-
pervisionado pelo Instituto de Estudos da Crianga da Universidade do Minho e que abran-
geu todos os alunos. As equipas educativas, designadas por “Conselhos de Ano” nos
quais tém assento professores, alunos, pais e auxiliares de accdo educativa, gerem as
actividades lectivas o que tornou possivel a adequacao dos curriculos académicos. Findos
os trés anos do projecto, procedeu-se a sua avaliagdo ap6s o que se sistematizou a sua
aplicagdo, perdendo, entio, o caracter experimental. Esta mudanca tem como contexto
legal o Decreto-Lei | 15-A/98 sobre a autonomia e gestdo escolares, tendo a Escola sido
pioneira, a nivel nacional, na mudanca da gestdo proposta por este documento legal.

O sistema utilizado na Escola nos Gltimos anos tem, de certo modo, privilegiado o
aluno, no sentido em que, ao organizar as turmas do 5° ano de escolaridade, mantém-no
com os seus companheiros do 4° ano de escolaridade, juntando dois ou mais grupos
provenientes de diferentes escolas do 1° Ciclo. A heterogeneidade ¢ aceite como forma
de evitar a sua diferenciagao socio-econémica e a selectividade social, e ha consciéncia
da necessidade de maior individualizagio do ensino. Nos anos subsequentes, salvo indi-
cacées contrarias dos Conselhos de Turma, mantém-se os mesmos alunos na turma, que
podera integrar um ou outro repetente ou algum aluno que porventura tenha pedido a
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Nos dltimos anos, a organizagao pedagégica da Escola sofreu algumas transforma-
GGes ao nivel do pessoal docente. Os professores estio agora agrupados em equipas
educativas o que implica certas alteragdes nos habitos e métodos de trabalho. Neste
campo, salienta-se o facto de esta nova organizagio permitir horarios menos rigidos ao
romper com a interrupgao constante do ensino, reduzido a uma sequéncia de aulas de
50 minutos, e favorece a gestao flexivel do tempo escolar, pois a equipa decide, em cada
caso, quem deve realizar tal actividade com tal grupo, quando ha-de realizar-se e quanto
tempo deve durar. De salientar que esta nova organizacio dos tempos lectivos esta ainda
numa fase experimental e nao generalizada a toda a Escola.

Se, por um lado, ha um grupo significativo de docentes que defendem esta nova
organizagao, afirmando que a mesma apresenta varias vantagens, entre as quais a dimi-
nuicao dos inconvenientes da departamentalizacdo do saber, pois rompe com a
parcializacdao do curriculo e permite uma visdo integrada e integradora desse mesmo
saber, por outro, ha alguns professores que estio habituados a uma dinidmica de trabalho
mais tradicional e individualizada que ndo se identificam com este sistema. Alguns che-
gam mesmo a considerar uma desvantagem que leva a desarticulacio entre as varias
disciplinas prejudicando a interdisciplinaridade. Este aspecto significa que a inovacao e a
mudanga traduzida pela nova organizagao curricular nio é percepcionada de forma igual
por todos os docentes.

O Orgio de Gestio da Escola, desde cedo previu algumas dificuldades, nomeada-
mente as que derivam dos espagos escolares vocacionados para um ensino tradicional,
agravados pela sobrelotacdo da Escola, bem como a angUstia que alunos, professores e
encarregados de educagio sentiram pela nova situacio e, por conseguinte, tem levado a
cabo varias sessdes de esclarecimento que decorrem antes do inicio do ano lectivo e ao
longo deste.

Nesta nova organizagao escolar, tem-se vindo a apostar, cada vez mais, no uso das
Tecnologias de Informacio e Comunicacio que permitem criar contextos pedagégicos
estimulantes e favoraveis a aprendizagem, despertando nos alunos atitudes propicias a
descoberta, a aquisicdo e construgao gradual do saber, potenciando a troca de ideias e
incentivando a pesquisa partilhada que constitui um ponto de partida para o desenvolvn-
mento das capacidades de comunicacio.

Assim, sdo varias as salas equipadas com computadores ligados a Internet, verifi-
cando-se que a pesquisa em fontes de suporte digital, nomeadamente na Internet, como
base de sustentagdo de realizages subsequentes e de apoio a trabalhos produzidos no
ambito das diferentes disciplinas se revela proficua e motivadora. Por outro lado, tem-se
privilegiado a utilizagdo do correio electrénico e do IRC pelos alunos, promovendo a
partilha de ideias e o intercdmbio de experiéncias que os enriquece e socializa. No en-
tanto, todo este processo se encontra numa fase embrionéria, mas de implementacao
constante e dindmica.

Desde o inicio do Projecto Nénio Século XXI, no ano lectivo de 1998/1999, a
Escola tem vindo a adquirir diverso material informatico e tem vindo a beneficiar de
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varias acgoes de formacao levadas a cabo pelo Centro de Competéncia da Universidade
do Minho, pela Escola e pelo Centro de Formacao de Professores Braga/Sul. Assim, tem-
-se vindo, gradualmente, a introduzir e a aperfeicoar o uso das Tecnologias da Informa-
cao e Comunicagdo na Escola, sendo que nio ha nenhum Director de Turma que nao
tenha frequentado accées de formagio em TIC, nomeadamente para poder utilizar os
programas de gestao de turmas que lhe sio facilitados pela Escola.

Conscientes da necessidade de acompanharem a evolucio informatica, muitos
professores tém frequentado ac¢ées de formacio, muitas delas creditadas para progres-
sao na carreira docente, outras sem atribuicao de créditos, mas apenas porque lhes
conferem saber na area das TIC. Neste campo, a Escola tem vindo a ministrar indmeras
acgoes de formacdo nas quais participam os seus professores, sendo muitas delas solici-
tadas por eles.

Paralelamente, tém sido disponibilizadas caixas de correio electrénico a professo-
res e a alunos da Escola que assim o requisitem. A pratica do uso de correio electrénico
nao é, contudo, recorrente e sustentada ao nivel dos professores e dos alunos, pois
apenas uma percentagem minima de ambos possui e usa este meio de comunicacio.
Perspectiva-se, no entanto, uma utilizagio crescente visto que o 6rgao de gestao, em
conjunto com o Centro de Competéncia da Universidade do Minho, tem vindo a atri-
buir, a um ritmo bastante significativo, enderecos de correio electrénico, quer a alunos
quer a professores.

2. O PASSADO

A Escola de Ensino Basico dos 2° e 3° Ciclos de Cabreiros liderou, em 1997, um
processo tendente a formar um agrupamento com as escolas do |.° ciclo e jardins de
infancia da sua drea de influéncia pedagégica situada na confluéncia dos concelhos de
Braga e de Barcelos. Este processo veio a culminar no ano lectivo 1998/99 na criagdo do
Agrupamento de Escolas do Vale de Labriosque.

Embora em todas as freguesias da 4rea de influéncia pedagégica da Escola de
Ensino Basico dos 2° e 3° Ciclos de Cabreiros se evidencie e se respire um ar de ruralidade,
mais nitido nas freguesias do concelho de Barcelos, a principal ocupacio profissional dos
pais dos alunos relaciona-se com actividades laborais por conta de outrém, no sector
secundario, pouco qualificadas e de baixo nivel salarial.

Nao tém sido descuradas as oportunidades de percursos inovadores como solu-
Gao para os problemas decorrentes do insucesso e do abandono escolares. Partindo da
premissa que o uso das Tecnologias de Informacio e Comunicacio permite criar contex-
tos pedagdgicos estimulantes e favoraveis a aprendizagem, tém sido desenvolvidos ind-
meros projectos, registando-se o facto de haver uma Equipa de Projectos, cujo coorde-
nador, que também ocupa o cargo de Assessor do Conselho Executivo, tem reducdo da
componente lectiva, atribuida pelo 6rgio de gestiao da Escola, tendo em conta a autono-
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Em 1988/89 foi feita a instalagdo do Centro Escolar de Informatica no ambito do
Programa MINERVA - o primeiro grande esforgo ministerial para introduzir a informatica
nas escolas basicas e secundérias. No ano lectivo 1992/93 foi equipada a Sala de Informatica
no 4mbito do projecto “Proteccdo das Aves”. No ano lectivo 1993/94 foram instalados
computadores nos Servicos Administrativos, funcionando em rede (BNC).

Em 1994/95 fez-se o alargamento da rede, tendo sido colocado um computador
na Sala de Professores e realizada a informatizagdo da gestdo de alunos nos aspectos
administrativos e da direcgao de turma. Nos anos seguintes foram melhorados alguns
equipamentos e alargada a extensao da rede. Em 1997/98 salienta-se a participagao no
projecto “Conto em Construgio” em parceria com outras escolas e com o Instituto de
Inovacio Educacional. Em 1998/99 realca-se a integragao no Programa Internet na Esco-
la, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com a instalacio do computador com ligagao a
Internet na Biblioteca e ligagdo a rede da Escola através de “HUB”, nela disponibilizando
servicos Internet através de aplicagdo “proxyserver”.

Ap6s a aquisigdo de equipamento, em Maio de 1999, com cerca de metade do
financiamento aprovado para o projecto “Uma Aventura em Construgao”, no ambito do
Programa Nénio Século XXI, do Ministério da Educagao, foi possivel montar um labora-
tério informatico numa sala destinada para o efeito. Este espaco, designado por Infoteca,
tem capacidade para acolher uma turma de vinte e cinco alunos e funciona em rede
Windows 98, com a restante rede da escola, acedendo a Internet através de “router”.
As aplicacdes instaladas incluem processamento de dados, texto, célculo e imagem.
Dispée também de um video-projector de qualidade adquirido com verbas do orgamen-
to da escola.

No ano lectivo 1998/1999, foi feita a avaliagdo diagndstico através de inquérito
sobre a utilizagdo de ferramentas informaticas a alunos e professores e foi ministrada
formagcio a professores na utilizagao de ferramentas informaticas.

No ano lectivo 1999/2000 ministrou-se formagao a professores na utilizagao de
ferramentas informaticas basicas e Internet (elaboragao de textos, pelos professores en-
volvidos, contando o historial da respectiva escola). Ministrou-se, igualmente, formagao
a todos os alunos da Escola no uso de Intranet e Internet e langou-se o site do projecto
“Uma Aventura em Construcio” no endereco www.iep.uminho.pt/nonio/eb23cabreiros.
A Infoteca é, pois, utilizada no mbito da formagao de professores e alunos nas Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao, na operacionalizagdo do projecto “Uma Aventura em
Construgao” - Nénio Século XXI, da Associagao de Escolas Braga/Oeste e no apoio a
uma multiplicidade de actividades do processo educativo, desde a leccionagéo a elabora-
cio de trabalhos, passando por pesquisa de informagio e comunicagao através de nave-
gagdo na Web e uso do correio electrénico.

No sabado da semana do Netd@ys de 1999, que decorreude |13 a2l de Novem-
bro, a Infoteca esteve aberta aos pais e encarregados de educagao, os quais tomaram
conhecimento das condigdes de trabalho dos seus educandos no dominio do projecto
“Uma Aventura em Construcao”. Este projecto envolve uma equipa vasta e bastante
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dindmica composta por um coordenador (professor de Matematica e Ciéncias da Natu-
reza), dois subcoordenadores (professores de linguas; um do 2.° e outro do 3.° ciclos),
dezoito professores do 1.° ciclo do Ensino Basico, nove professores do 2.° ciclo do
Ensino Bésico e onze professores do 3.° ciclo do Ensino Basico. A equipa tem reunido
para planeamento, uma vez por periodo lectivo, usando uma metodologia colaborativa.
De acordo com a dindmica prépria do projecto, pensa-se que reunirda com mais fre-
quéncia com caracter executivo.

E neste contexto que se inicia o processo de reforma, com a introdugio da gestio
flexivel do curriculo que a par do desenvolvimento das TIC na escola, tem como grandes
objectivos criar condigdes para o efectivo desenvolvimento da qualidade do processo
ensino-aprendizagem, a formagao de novas competéncias para o futuro profissional dos
alunos e promover a sua integragao plena na sociedade activa.

No entanto, na sua fase inicial, o projecto de reforma/inovagao com as TIC conhe-
ceu resisténcias varias, que se identificam essencialmente com aspectos ligados, por um
lado as davidas sobre a eficicia no desenvolvimento educacional da gestao flexivel do
curriculo, e, por outro, a falta de sensibilizagdo e auséncia de dominio das TIC pelos
professores (em parte por nao possuirem formagao inicial nesta area). Em relagdo a este
dltimo aspecto, acrescentamos ainda a existéncia de factores como o desconhecimento
das utilizagdes educacionais das TIC e dos processos de mudanca nas praticas educacio-
nais, nomeadamente no dominio da integragao curricular das TIC.

3. O PRESENTE
Infra-estrutura das TIC

O érgao de gestio da Escola tem consciéncia do impacto das novas Tecnologias da
Informaciao e Comunicacao nos dias de hoje, o que se depreende nas palavras do Presi-
dente do Conselho Executivo quando diz que: (...) o nosso objectivo é fazer com que a
Educagao de hoje néo seja uma Educagdo em que se usem ferramentas de ontem, mas tam-
bém uma Educagé@o em que se utilizem as ferramentas de hoje e essencialmente ferramentas
que preparem os meninos para o amanhd, para o futuro. Isto porque as ferramentas de traba-
lho, ao nivel social, ndo serdo exactamente aquelas que se usaram no passado, serdo outras
mais eficientes e mais modernas. Por isso, é importante que a Escola acompanhe ndo s6 esse
ritmo, mas preveja e prepare, digamos, a integracdo social dessas formas, dessas novas
tecnologias. '

Actualmente, estio ligados a rede todos os computadores da Escola (28), excepto
os da Ludoteca (4), através de rede local ligada via RDIS. Do total de 32 computadores,
24 estio disponiveis para os alunos (o que perfaz um ratio de 25 alunos por computador)
e 8 destinam-se a ser utilizados pelos servicos. Estdo localizados em salas especificas
como a Infoteca (com projector de video), a Biblioteca, a Videoteca, a Sala de Informatica,
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a Sala de Msica (com datashow), a Sala dos Professores, o Gabinete da Assessoria, 0s
Servicos Administrativos e a Ludoteca. Os computadores e a Internet estao acessiveis,
aos alunos, durante todo o tempo lectivo, desde que a Escola abre até a hora de fecho. O
namero total de alunos é de 602, dos quais 43 frequentam o Ensino Especial. O nimero
de professores é 53. Nesta Escola nao existem cursos tecnolégicos dado que trabalha no
nivel do Ensino Basico de 2° e 3° ciclos, com alunos com idades compreendidas entre os
10 e os 15 anos. O nimero de funcionarios de apoio aos laboratérios multimédia e salas
de computadores é de 2, sendo o nimero de pessoal de apoio educativo de I5 e de
pessoal administrativo de 7.

O apoio técnico e logistico é prestado essencialmente pelo Presidente do Conse-
lho Executivo e pelo Assessor e traduz-se desde a resolugdo de problemas tecnicos atéa
motivacio inicial. No dominio da manutencao a escola recorre a servigos externos ou
ainda ao apoio do Presidente do Conselho Executivo e do Assessor. O backup é feito em
discos de outras maquinas (ainda ndo é possivel fazer a utilizagdo de varios discos em
simultaneo). Ao nivel do apoio aos alunos, ele é feito por alguns professores, por auxilia-
res de accio educativa e por um funcionario contratado especificamente para a Infoteca.
No que concerne aos professores, esse apoio é ainda insuficiente. Os professores refe-
rem a necessidade de haver mais formacio, de preferéncia adaptada as necessidades da
Escola. De salientar, o espirito de inter-ajuda verificado entre os professores, reforcado
durante as entrevistas e conversas informais durante as quais a maioria dos professores
destacou a ajuda que recebem dos colegas mais habilitados no uso da TIC, sobretudo
por parte do coordenador do projecto Nénio.

Segundo o especialista em TIC, (...) em termos de recursos humanos haverd sempre
alguém que liderard o processo de manutengdo dos equipamentos, dssim como em termos de
afectacdo de recursos (...) serd cada vez maior a fatia do or¢amento da Escola dedicado as
novas tecnologias, porque conduzird a uma melhor qualidade dos servios ndo s6 docente
como também do prestado a comunidade no campo da informagdo aos encarregados de edu-
cagdo e no campo mesmo da prépria avaliagdo dos alunos e das suas aprendizagens. O apoio
ministerial é apontado como fundamental, nomeadamente no que respeita a possibilida-
de de adequar equipamentos e edificios para se poderem atingir as finalidades da Educa-
cio. Os maiores problemas do apoio as TIC, segundo o especialista, sao a chegada tardia
dos equipamentos a Escola, (...) quando a sua atribuigdo ¢ da responsabilidade de entidades
exteriores a Escola.

No que concerne 2 actual utilizagao da informatica na Escola, fora dos espagos
educativos, destacamos a gestdo intermédia, a nivel de alunos, que tem como suporte
digital uma base de dados, sendo os dados actualizados pelos directores de turma. De-
corrente deste procedimento, as pautas e os documentos de informagao ao encarrega-
do de educacio sio impressos por meios automaticos. E possivel também realizar o
preenchimento de formularios e modelos, disponiveis na rede interna, relativos ao Plano
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Anual de Actividades, assim como convocatérias, relatérios e documentos de reflexio
critica, entre outros, e fazer a respectiva impressdo. A operacionalizacio dos processos
de coordenagio pedagdgica (departamentos curriculares) e de coordenacdo educativa
(conselhos de ano/turma; direcgao de turma), é realizada a partir de dois postos, um na
sala de professores e outro na sala de directores de turma, podendo ser com plementada
pelo acesso a rede a partir destas.

Os acervos da Biblioteca, da Videoteca, das instalacées e laboratérios encontram-
se informatizados.

Eficacia

A questao da eficicia deve ser observada na capacidade da Escola em proceder ao de-
senvolvimento do projecto educativo, em particular na resolugio dos casos de insucesso
e da integracdo dos alunos na comunidade escolar. No dmbito da reforma (a gestio
flexivel do curriculo) iniciada nesta Escola, a eficacia compreende a observacio da situa-
Gao inicial, a qual apresentava problemas de insucesso escolar repetido e risco de aban-
dono da escolaridade obrigatéria, e o desenvolvimento do processo de criacdo e
implementacao da gestao flexivel do curriculo, nomeadamente nas vertentes da adequa-
¢ao do curriculo as necessidades de formagao dos alunos, no acompanhamento dos pro-
cessos de aprendizagem, na integragao dos alunos na comunidade escolar e, por (ltimo,
na avaliacdo dos niveis de motivagao e envolvimento dos alunos neste projecto. A
implementacao da gestéo flexivel do curriculo veio contribuir, de forma decisiva, para a
reconquista do espago escolar por parte destes alunos, quer através da importancia que
a Escola Ihes reconhece, quer pela nova situacio de integracio social e académica que se
traduz num maior empenho pessoal.

Actualmente, esta em desenvolvimento o projecto “Uma Aventura em Constru-
Gao”, resultante do processo de introdugio da flexibilidade curricular e no Ambito do
Programa Nénio Século XXI, cuja fundamentagio tem por base o pressuposto que a
lingua materna é o suporte matricial de desenvolvimento das aprendizagens escolares.
Neste sentido, as actividades levadas a cabo por alunos e professores articulam-se no
dominio curricular no mbito das linguas, primordialmente da lingua materna, nas quais é
feita a abordagem do texto narrativo e a sua respectiva caracterizacdo. A introducdo dos
textos dos alunos na construgio da narrativa é feita por intranet, em formularios de
paginas HTML, através de um servidor com Internet Information Server (Pentium I1 400
Mz 64Mb RAM). Cada uma das sete instituices educativas integradas no projecto “Uma
Aventura em Construcao” receberd um computador e uma impressora (quatro das es-
colas do 1.° ciclo j& receberam), além de suportes documentais em CD-ROM, logo que
estejam criadas as condigdes de seguranga dos equipamentos nos estabelecimentos res-
pectivos, as quais foram requeridas as autoridades autarquicas que as tutelam. Foi tam-
bém solicitada a uARTE o acesso a Internet, nos estabelecimentos referidos, através da
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RCTS. O pedido mereceu despacho favoravel e estio em fase de elaboracio de propos-
ta formal pelas autarquias.

A utilizagdo do computador é eficaz por parte dos professores, na medida em que
é utilizado para produzir materiais e para a gestao dos alunos. Ao nivel da leccionagio
ainda ndo tem a utilizagao desejavel, nao sé porque ainda nio esté disponivel, de forma
generalizada, na sala de aula, mas também porque o processo ensino-aprendizagem ain-
da ndo integrou as tecnologias de forma plena. As utilizagdes compreendem a producio
de materiais, a gestao de alunos, a pesquisa de informagao na Internet realizadas indivi-
dualmente ou com grupos de trabalho. A utilizagdo esta relacionada com a integracio
em actividades de projecto, como é o caso do projecto “Uma Aventura em Construcio”
ou com a produgao de trabalhos sobre temas relacionados com as disciplinas, se bem
que nao sejam, necessariamente, realizados durante a aula.

De igual modo, as medidas de utilizagao responsavel, sdo dirigidas num sentido de
prevencdo. Nesta perspectiva, as competéncias de funcionamento de cada sala especifi-
ca estdo definidas e as utilizagdes terdo de ser coincidentes com essas finalidades. A
monitorizagao é feita por uma auxiliar supervisora (monitora) que esta nos respectivos
espacos e da apoio aos alunos. A independéncia dos alunos na utilizagio das TIC é total,
segundo o Presidente do Conselho Executivo, e quando surge algum problema a monitora
tem capacidade para o resolver.

O nivel geral de utilizagdo das TIC, por parte dos alunos, é ja bastante elevado,
segundo o Presidente do Conselho Executivo, revelando, a maioria, uma grande autono-
mia, se bem que a percentagem de alunos com computador em casa nido seja muito
significativa (entre 10 a 15%).

Sobre a reforma e a integragdo das tecnologias de informagdo o Presidente do Conse-
Iho Executivo diz que sdo vdrias as inovagoes em curso. A este propésito refere: Logo que vim
aqui para a Escola tentei dinamizar a drea de informatica, desde a utilizagio das TIC pelos
alunos a Secretaria. [O processo] iniciou-se em 91/92 e em 92/93 com o processamento
dos vencimentos dos professores. A partir dai foi sempre a tentar melhorar a actividade
educativa em varios aspectos, nomeadamente, informatizar os servicos administrativos.
Para os Directores de Turma, para as faltas dos alunos, as pautas, temos utilizado uma
aplicagao proépria para a gestao de alunos. Os apoios sécio-econémicos e do SASE foram
iniciados ha dois ou trés anos. Neste momento, temos praticamente todos os servicos
informatizados nos servigos administrativos, com excepcio da contabilidade.

O Presidente do Conselho Executivo espera que a inovagdo tenha impacto junto dos
alunos e dos professores. E por estes que se comega, pois, como dfirma: (...) se os professo-
res ndo tiverem a vontade com as tecnologias torna-se mais dificil proceder a sua
implementagao junto dos alunos. Espera que tenha também impacto junto do pessoal ndo
docente como o dos servicos administrativos (a Secretaria) e o restante pessoal de apoio
educativo, que jd comega, também, a utilizar as tecnologias nas actividades de apoio aos
alunos.
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4. PRINCIPAIS HIPOTESES

As principais hipéteses deste estudo compreendem as dimensoes identificadas
com o desenvolvimento da Reformas Educacionais e das Tecnologias de Informacao e
Comunicagio na Educagio, em particular, no plano do impacto dos sistemas de comuni-
cacio mediada por computador na implementagao dos processos de inovacao educacio-
nal, nomeadamente: padrées de difusio, valorizagao e envolvimento do pessoal docen-
te, papel da lideranga, ligagdes TIC-Reforma, rigor académico e equidade.

De acordo com a metodologia e os instrumentos do estudo, os dados foram re-
colhidos, inventariados e tratados, permitindo a formagao de uma base empirica, a partir
da qual iniciamos o processo de apresentagdo de cada uma das dimensdes e a discussao
das hipéteses em estudo.

Padroes de difusao

Na perspectiva do Presidente do Conselho Executivo, tera sido a prépria Escola
que ao procurar responder ao acréscimo do nimero de alunos com o alargamento da
escolaridade obrigatéria para nove anos, (...) procurou encontrar os meios adequados para
resolver esse problema; uma vez que passam a frequentar a escola nao s6 os alunos (...)
com motivagdo intrinseca para aprender, mas também aqueles que apresentam dificuldades
de integragao.

Segundo o Presidente, foi a Escola, com o apoio do 6rgao de gestao, que introdu-
Ziu o processo de mudanga, assim como alguns professores que ao nivel da sala de aula,
procuraram inovar e integrar as TIC. Esta opiniao & corroborada pela maioria dos entre-
vistados. Terdo sido os professores mais jovens a aderir com maior facilidade a inovagao
e 4 introducio das TIC, sendo os resistentes aqueles que estavam ha mais tempo no
sistema, apresentando maiores dificuldades e desconforto em relagao a mudanca. Nao
obstante e na generalidade, constata-se que tera sido por um processo informal de auto-
formacio, (na perspectiva de uma professora adepta, até de forma emocional) que fo-
ram introduzidas as TIC nesta Escola. Uma professora identifica os professores de Mate-
matica e de Fisica-Quimica como os primeiros a aderir. Outros dao conta da atitude de
displicéncia comum a alguns professores (parcial e ndo em bloco). Outros ainda referem
que quem os acolheu em primeiro lugar foram os alunos e que terao sido eles que moti-
varam os professores. A reforma foi experimentada a nivel global tendo-se verificado,
gradualmente, as suas vantagens, nomeadamente quando se constata que: (...) os alunos
sentem-se mais confortdveis na Escola e naquilo que aprendem. No entanto, a inovagao
implicou quebrar rotinas e motivar pessoas para o que foi necesséario formagao e
empenho.

Na perspectiva da maioria dos professores entrevistados, a mudanca conduziu o
processo de desenvolvimento de forma mais adaptada as necessidades do meio. A Esco-
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la ganhou visibilidade no meio e junto de outras escolas que percebem que esta tem uma
dindmica diferente. Uma professora resistente afirma que: (...) esta Escola é um achado e
em lado nenhum encontrdmos o que temos aqui. Outra, nota que: (...) o aproveitamento e o
comportamento dos alunos se alteraram para melhor apés estas mudangas.

A inovagao/melhoramento cria sempre problemas novos. Segundo o Presidente
do Conselho Executivo, ultrapassada a fase do receio e da tecnofobia, segue-se a da
procura e a da auto-formacao, da sedugéo e finalmente o periodo mais trabalhoso du-
rante o qual tem que se continuar a utilizar e actualizar as tecnologias e as ferramentas
que ja se conheciam, que ja se utilizavam e ao mesmo tempo tem que se aprender a
utilizar outras novas ferramentas. Os problemas novos tém a ver com o sistema educativo
e com a sua evolucio.

As equipas educativas que trabalham na flexibilidade curricular sio constituidas
por professores de virias disciplinas, estabelecendo-se entre eles uma estreita relacao
de trabalho que se traduz numa accio educativa conjunta sobre um grupo de alunos.
Existe, pois, um maior contacto entre os professores, desenvolvendo-se um espirito de
familiaridade e espontaneidade préprio das pequenas comunidades, nas quais todos -
professores e alunos - se conhecem perfeitamente.

Esta nova organizagao acarreta profundas transformagées na organizacio dos pro-
gramas, no hordrio, no agrupamento dos alunos, nos métodos de ensino, no equipamen-
to e material didactico e até na prépria estrutura do edificio escolar. Verifica-se uma
participagao cooperativa de todos os membros da equipa na planificacio, desenvolvi-
mento e avaliacdo do processo de instrugao e na atribuigdo das tarefas mais apropriadas
a cada membro da equipa. Tal facto permite a especializacio interna dentro da equipa e
uma melhor utilizagdo dos recursos pessoais de cada professor que, do conjunto de
actividades programadas em comum para satisfazer as necessidades educativas do grupo
de alunos atribuido a equipa, realiza as tarefas para as quais tem maior capacidade e nas
quais esta mais interessado. Por outro lado, desaparece o conceito de turma como uni-
dade fechada e parcela privada de cada professor, uma vez que todo o professor tem
livre acesso a todas as classes e grupos, partilha com os outros membros da equipa a
informacdo acerca de todos e de cada um dos alunos, de cuja instrucio sio conjunta-
mente responsaveis.

Os alunos entrevistados consideram que a mudanca verificada na Escola, nomea-
damente a introdugdo significativa das TIC, acarretou melhoras para o seu processo de
aprendizagem. Todos foram uninimes em dizer que a Escola tem vindo a sofrer mudan-
Gas positivas, quer ao nivel das infra-estruturas, quer ao nivel das TIC. Mesmo os alunos
menos utilizadores ja frequentaram as salas especificas, o que é um primeiro passo para
desenvolver métodos de trabalho que incluam as novas tecnologias. No entanto, rara-
mente os alunos utilizam as TIC durante as aulas. A utilizacio preferencial é efectuada
durante os tempos lectivos livres, por iniciativa prépria ou por solicitagdo do professor
no dmbito da realizagdo de um trabalho de pesquisa.
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A percepgio dos encarregados de educacio relativamente ao conhecimento acerca
das TIC por parte dos professores é de que estes n3o estario preparados para as utilizar,
mas eles préprios se apresentam como desconhecedores, afirmando que os seus
educandos manifestam conhecimentos mais alargados, sobre as TIC, do que eles. Os
encarregados de educagio estdo conscientes de que a utilizacio das TIC pelos seus
educandos, quer seja em contexto escolar, quer seja fora dele, acarreta melhorias na
aprendizagem e revela-se fundamental para o seu futuro profissional.

Relativamente aos impactos positivos e negativos das TIC, o Presidente do Con-
selho Executivo destacou a utilizagdo destas pelos alunos, mesmo sem a solicitacao dos
professores, a preservagiao do ambiente (reutilizacio dos suportes, diminuigao do nu-
mero de fotocépias) e o facto de, apesar de a Escola ter trés salas equipadas, nio serem
ja suficientes para as solicitagdes dos alunos. O especialista destaca a inevitabilidade dos
impactos positivos, a sua tendéncia generalizadora e globalizadora, devido nio sé as so-
licitagdes dos alunos como também as reformulagdes curriculares que induzem nesse
sentido. Os professores utilizadores salientam a motivagao, a concentracio, a optimizacdo
da informagdo e de arquivo, a rapidez, a possibilidade de reconverter e de reutilizar.
Uma professora utilizadora referiu que, apesar de anteriormente considerar que o com-
putador poderia vir a prejudicar a relagio professor-aluno, tem vindo a constatar pela
pratica, que a sua figura continua importante em termos de apoio, de continuidade, de
solicitagdo e orientagdo. Como aspectos negativos, uma professora resistente aponta o
pouco aprofundamento das matérias e uma outra aponta a diminuicio do convivio entre
as pessoas.

Valorizagdo e envolvimentos do pessoal docente

A valorizagdo profissional tem sido feita através do apoio informal didrio (Presidente e
Assessor) e da formagdo creditada na drea das tecnologias no émbito do Programa FOCO. E
de salientar que os professores apontam alguma desta formacéo oferecida pelo FOCO como
insuficiente, demasiado teérica e desarticulada com as necessidades prdticas, das experiénci-
as e dos projectos. Na Escola, existem incentivos para a utilizagdo das TIC, nomeadamente o
apoio do 6rgdo de gestdo, que transmitem a nogdo da imprescindibilidade da sua utilizagdo.
Uma professora utilizadora salienta que o facto de haver um computador ligado a Internet
na sala dos professores é, por si s6, um incentivo, no entanto, como refere uma professora
resistente, a falta de disponibilidade dos professores constitui um obstdculo.

O grau de dependéncia relativamente as TIC é jGd muito grande, se bem que ainda ndo
se verifique ao nivel da sala de aula e ao nivel das aplicagées mais complexas. Na medida em
que ndo existe uma drea curricular para o ensino das TIC, elas vdo sendo integradas em
processos transversais. Ao nivel dos professores utilizadores verifica-se que as TIC sdo jé im-
prescindiveis para a sua leccionagdo, quer na preparagdo de materiais, quer para comunicar e
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trocar materiais através da Internet, com outros colegas. O grau de dependéncia é menor
para os professores resistentes.

O 6rgao de gestao tem vindo a notar que ha cada vez menos necessidade de fazer
formagao aos professores que chegam pela primeira vez a Escola, se bem que seja ainda
insuficiente no que concerne a formagao técnica. Na tentativa de colmatar algumas lacu-
nas nesta area, fazem-se demonstracées do material informatico existente, no inicio de
cada ano lectivo.

Da andlise dos dados recolhidos através do “Inquérito as Praticas dos Professores
com TIC” (Cf. Anexo B) ha que destacar alguns aspectos importantes, nomeadamente o
nivel de familiarizagdo e capacidade de utilizagio das TIC nas praticas lectivas. O inquéri-
to compreende diferentes secgdes que a seguir se descrevem e sobre as quais se tecem
comentarios.

O corpo docente ¢, maioritariamente, composto por elementos do sexo femini-
no (64,2%), sobretudo entre os 29 e os 40 anos. No que se refere ao tempo de servico,
© maior nimero de professoras tem entre os 6 e os 10 anos de servico (17%). No que
respeita ao sexo masculino, ha uma distribuigao mais equitativa do tempo de servico.

Analisando, ao pormenor, as respostas fornecidas pelos docentes, relativamente a
utilizagdo da Tecnologias da Informagao e Comunicagdo e do computador como instru-
mento de trabalho pessoal, observimos que 2 medida que aumenta o grau de dificuldade
técnica, os professores sentem-se cada vez menos confortaveis. Se para escrever um
artigo 49% dos professores se sentem “muito confortaveis”, apenas 3,8% se sentem
“muito confortaveis” ao utilizar / desenvolver uma base de dados. Dos professores inquiri-
dos, 35.8% dizem que se sentem “algo confortaveis” ao pesquisar informacédo na web e
apenas | 7% sentem-se “muito confortaveis” na utilizacdo do correio electrénico e 9,4%
na apresentagdo de informagdo.

Acerca da importancia do uso do computador para a actividade lectiva os profes-
sores consideram “muito importante” utilizar o processador de texto (41,5%) e “impor-
tante” procurar informagéo na Internet (50,9%), desenhar uma imagem (45,3%) e apresen-
tar informagdo (41,4%). Os professores colocam no nivel “nada importante” criar pdgi-
nas na Internet (45,3%) desenvolver bases de dados (39.6%) ou escrever um programa
(41,5%). No que se refere a utilizagio do correio electrénico os professores nio conside-
ram que seja fundamental, havendo 32% que acham que enviar e receber mensagens ou
informacdo por este meio é “nada importante”. Este facto parece-nos significativo, pois
s6 agora a Escola tem vindo a desenvolver, sistematicamente, a utilizacio do correio
electrénico por parte dos professores.

No que respeita a periodicidade na utilizagdo das TIC com os alunos, verifica-se
que os professores utilizam-nas pouco, havendo uma incidéncia maior na utilizacio men-
sal no que respeita a utilizagdo da www (45,3%) ou esporadica relativamente 4 utilizacdo
do processador de texto (56,6%). Algumas das ferramentas que requerem mais conheci-
mentos técnicos nao sao, de todo, utilizadas por alguns dos professores inquiridos. Os
professores desta Escola consideram que sio utilizadores “razoaveis” (45,3%) ou até
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mesmo “fracos” utilizadores (45,3%), mas todos tém consciéncia dessas limitacdes e, de
um modo geral, procuram formagio na area das TIC. Dai que apenas um dos professo-
res inquiridos tenha assinalado que criou ou modificou paginas da Internet com as suas
turmas. Estes factos fazem com que a utilizacio de computadores, por parte dos alunos,
seja raramente considerada na avaliacio.

Quando os professores solicitam que os alunos pesquisem na Internet, alguns
limitam essa pesquisa impondo “algumas restricdes” (15,1%), enquanto outros apontam
“algumas restrigdes” (26,5%). O computador, em contexto da sala de aula, tem estado
“muito pouco” (49, %) relacionado com o contetdo da disciplina o que tem a ver com
o facto de os programas curriculares, na sua generalidade, nio implicarem, ainda, direc-
tamente, a utilizagao das TIC. Nio obstante, a maioria dos professores diz que utiliza
com “alguma frequéncia” (45,3%) o computador em casa para preparar as suas aulas.

Pese embora o facto de o grau de dependéncia em relagao a utilizagio das TIC ser
ja consideravel, os dados do inquérito demonstram que ha a necessidade de articular um
modelo de formagao dos professores que promova as competéncias de utilizagio na sala
de aula com a integragio intensiva das TIC nas actividades lectivas.

Papel da lideranca

O arranque e a continuidade do projecto /reforma com as TIC tem, nesta Escola,
como suporte, a capacidade de inovar, a disponibilidade e o dinamismo do 6rgio de
gestdo. Concomitante com esta perspectiva, os professores entrevistados consideraram
que as mudangas se devem ao Conselho Executivo, nomeadamente ao actual presidente
(Visto como uma pessoa dindmica e com forca de vontade) o que afecta toda a Escola.
No entanto, referem também que a manutencio da mudanga nio depende de uma sé
pessoa, mas de um conjunto de pessoas, ou seja, de toda a comunidade escolar, neces-
sitando de alguém que seja impulsionador.

Dois professores referem que o processo de reforma se iniciou no tempo da professora
Madalena Aratijo (quando o actual Presidente ainda era Vice-Presidente) que introduziu as
TIC no émbito do MINERVA e a experiéncia da gestdo flexivel dos curriculos, supervisionada
pela Universidade do Minho.

Poder-se-d considerar que existem indicios de que futuramente o processo de inovacdo
e mudanga em TIC integrard, cada vez mais, docentes e deixard de ser imputdvel, tdo explici-
tamente, a figura do 6rgdo de gestdo.

Ligagées TIC-Reforma

As Tecnologias de Informagao e Comunicacio desempenham um papel importan-
te, quer no ambito da implementagio da flexibilidade curricular, quer nas restantes acti-
vidades de ensino-aprendizagem da Escola.
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Como exemplo, referimos a forte taxa de utilizagio da Infoteca pelos alunos. Acres-
ce ainda a esta evidéncia, que as TIC constituem um motor de desenvolvimento dos
processos de integracao dos alunos na vida escolar através dos Clubes Escolares, nome-
adamente os Clubes do Ambiente e Europeu.

E patente na elevada taxa de frequéncia de utilizacdo, pelos alunos, dos espacos dos
clubes e da Infoteca, a forte adesao e utilizagao dos novos media como ferramentas para a
construgao do conhecimento, sobretudo em situages informais de trabalho individual ou
de grupo, como a realizagao dos trabalhos escolares e a pesquisa de informagao.

E, pois, através da adesao sem restrigdes que os alunos manifestam aos novos
ambientes de trabalho, que se evidencia o sucesso da implementacdo da inovagao e
mudancga.

Alguns dos professores inquiridos referem explicitamente que se sentem bem a traba-
Ilhar num processo de mudanca e procuram informar-se, adaptar-se e evoluir, sublinhando, no
entanto, uma destas professoras utilizadoras das TIC que néo viu vantagens na reforma
curricular e que se sente desorientada, se bem que considere que houve melhorias em termos
de equipamento e de salas.

Segundo o especialista em TIC, estas relacionam-se com a inovacgio e o desenvol-
vimento verificado na Escola, na medida em que melhoram todos os campos que dizem
respeito a organizacao da Escola e a prestacdo de um servico melhor no ambito das
questdes pedagdgicas do projecto educativo da Escola. Em quaisquer destes campos, as
TIC sdao uma ferramenta imprescindivel e da qual se deve tirar todo o partido possivel,
explorando todas as suas potencialidades. De acordo com o Presidente do Conselho
Executivo: (...) ao nivel (...) da producdo oficial o papel [desempenhado pelas TIC no
programa académico] é ainda muito residual; isto €, nao ha uma area curricular especifica
para o ensino e a aprendizagem das TIC. No entanto, acrescenta que: (...) a propésito da
nova gestdo do curriculo que tem a ver com as necessidades dos alunos, foi implementada
formagdo nessa drea sobre Internet e e-mail na 39 hora do Director de Turma; o que permitiu
abranger todos os alunos sem excepgao e de alguma forma evitar a info-exclusdo. Desta
feita, as TIC surgem como area transversal do curriculo.

Na perspectiva dos professores utilizadores, o uso do computador motiva os alu-
nos para a pratica da escrita, desenvolve-lhes a criatividade e autonomia, para além de os
enriquecer no dominio lexical. Esta realidade foi-nos descrita na entrevista de uma das
professoras que acompanha o projecto “Uma Aventura em Construcdo”, dizendo que:
(...) as TIC tém, de facto, trazido alguma vantagem para os alunos. Estdo mais motivados,
sempre que digo vamos para a sala dos computadores eles estdo com uma outra disposicdo.
Sentem-se mais entusiasmados e despertos. Esta professora de Lingua Portuguesa vé tam-
bém vantagens ao nivel da sua disciplina especifica, pois: (...) o facto de o computador ser
um instrumento de trabalho diferente do tradicional, desperta muito interesse e pode dar
respostas mais atraentes do que um livro ou um manual. A qualidade também é importante,
essencialmente ao nivel da escrita. Utilizando o corrector automadtico, facilita-nos a correc-
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¢do, sem ser necessdrio refazer. O trabalho desenvolvido com computadores é motivador,
e € ja comum o aluno apresentar trabalhos escritos recorrendo ao processador de texto
e a pesquisas feitas na Internet.

No entanto, outra das professoras que integra o projecto lamenta que: (...) como
professora de Portugués vejo-me limitada na construgao do texto porque por vezes tenho de
0s ensinar a processar antes de partir para a criacéo literdria propriamente dita. Na Escola
faz-se um esforco para que as pessoas usem as TIC, mas ainda é dificil. Na opinido desta
docente, (...) devia haver mais formagdo para alunos e professores e esta ndo deve ser dada
por espirito de carolice dos professores. Seja com reducdo da componente lectiva para os
professores interessados e motivados para a formagdo seja com professores especificos s6
para a formagao de alunos e colegas. Néo que tenha que funcionar como disciplina, mas como
um clube para ser menos formal e até mais aliciante. A maioria dos professores nio ensina
a trabalhar com as TIC porque sentem que nio estio devidamente preparados (excep-
¢ao do especialista, do professor de Educacio Visual e de uma professora atrds mencio-
nada). Consideram o nivel dos alunos em TIC razoavel, pois movimentam-se bem e
sabem procurar a informagio de que necessitam; no entanto, tém alguma dificuldade em
utilizar programas especificos e em analisar criticamente o material que recolhem. Estas
dificuldades podem estar relacionadas, também, com o nivel etério.

Rigor Académico

A questdo do rigor académico surge tradicionalmente através do tipo de utiliza-
Gdo das TIC e do seu impacto na qualidade e nas praticas dos processos de ensino-
aprendizagem. No entanto, o rigor académico nio esti dependente, exclusivamente,
dos materiais, mas sim das atitudes, competéncias e estratégias dos professores para a
utilizagao das TIC na Educagio.

A utilizagao das TIC surge como um meio de promover a qualidade das aprendi-
zagens, sendo a sua integragao curricular uma questao fundamental, em especial quando
se desenvolve o processo de ensino-aprendizagem numa perspectiva centrada no aluno
e no desenvolvimento da sua autonomia. Neste sentido, é fundamental a reflexio sobre
as estratégias de acompanhamento das aprendizagens nos novos ambientes, para os quais
€ necessario, o desenvolvimento de novas atitudes e competéncias, da parte dos profes-
sores.

Os professores utilizadores destacam que as Tecnologias impuseram outro ritmo
€ a mudanga de habitos, como é o caso da apresentacao de trabalhos processados em
computador. Ao nivel dos alunos, o Presidente do Conselho Executivo constata que,
para além da formacéo regular, enquanto uns sio também auto-aprendizes, outros, limi-
tam-se apenas a essa. Neste sentido, as TIC actuam como ferramenta de motivagdo
muito valida. Os professores que ndo sio resistentes observam que, apesar de n3o utili-
zarem muito as TIC, estdo conscientes da sua importancia (abertura de novos horizon-
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tes, de outras realidades) e da sua contemporaneidade num mundo em que a imagem é
essencial. Esta opinido é também partilhada pelos professores resistentes. Os professo-
res utilizadores notam que o software especifico para as matérias que leccionam é ainda
escasso. Utilizam as TIC, sempre que possivel, para pesquisa, para trabalho com diciona-
rios e enciclopédias em formato digital, para exploracio de CD-ROM e para
processamento de textos.

Equidade

Apesar das vantagens inegdveis da introdugdo das TIC na Escola, alguns professores
consideram que em termos de aquisi¢do de conhecimentos, os alunos mais fracos continuam
em desvantagem, sobretudo os provenientes de meios carenciados (alguns nem sequer tém
luz em casa). No entanto, o facto de a Escola Ihes dar outras oportunidades fd-los sentir mais
motivados para trabalhar.

A introducio da flexibilidade curricular na Escola tem provocado alteragdées em
varios aspectos ligados a aprendizagem. Um, que se destaca, segundo alguns dos profes-
sores entrevistados, é o que tem a ver com a diminuigdo do nivel da aprendizagem e de
qualificagdo porque ao ser abrangente, os alunos que tém mais capacidades sao prejudi-
cados pelo ritmo lento que lhes é imposto, transformando este processo em factor de
desmotivacio do percurso pessoal. Por outro lado, a diferenca entre os bons e os menos
bons nota-se mais com a introdugao das tecnologias, como refere uma professora resis-
tente ao afirmar que: (...) os alunos com mais capacidades querem sempre mais € os que
tém menos capacidades tém dificuldade em ld chegar.

Sobre quem beneficia mais, o Presidente do Conselho Executivo é peremptério
quando diz que: (...) quem beneficia somos todos nés e em particular os alunos. As estatis-
ticas de ocupacdo revelam que sao os rapazes que mais procuram as salas, principalmen-
te para desenvolver actividades lidicas, enquanto que as raparigas procuram-nas para
desenvolver trabalhos de natureza escolar. A diferenca esta entre os bons alunos e os
que nio o sdo. Os primeiros empenham-se num processo de auto-formagdo (em TIC) e
os segundos preferem actividades mais dirigidas. Do ponto de vista do professor especi-
alista, falta ainda um estudo empirico sistematico de modo a percepcionar quais sao os
alunos que mais partido tiram das tecnologias, pois verifica uma dupla constatacao. Por
um lado, ha os alunos que ja possuem computador em casa e que o utilizam na Escola
com mais facilidade, por outro os que nio tém esse recurso em casa, sentem na Escola a
possibilidade de o poder utilizar e até, diz ele, (...) uma certa avidez na necessidade da sua
utilizagdo. Logo, a primeira vista, poderia parecer que os alunos de condi¢des sécio-
econémicas mais favorecidas tirariam mais partido, mas de facto, os alunos menos favo-
recidos utilizam as TIC na Escola o que traduz (...) uma certa equidade e uma certa ndo
reprodugdo social das desigualdades. Este ponto de vista é reforgado pelo facto de nao
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existir qualquer tipo de restricées ou discriminacées ao acesso, de qualquer aluno, quer
em termos de capacidades e de frequéncia de utilizacdo quer em termos de nivel de
riqueza, funcionando a Escola como factor igualizador. Na opinido dos professores
utilizadores, todos os alunos tiram partido, se bem que uns tiram mais partido, {(...) os
mais favorecidos economicamente, os que tém mais perspectivas de estudo; os que adquiri-
ram aprendizagens bdsicas na infancia ( ...) tém mais facilidade e chegam Id mais depressa;
mesmo sendo o acesso livre e igual. O que ndo tira partido é, segundo uma professora
utilizadora, aquele aluno (...) que estd desmotivado e para quem a Escola nédo diz nada ( ws)
[que luta] contra outros problemas que muitas vezes ultrapassam a Escola. De um modo
geral, todos os professores deram conta do entusiasmo que os computadores provocam
em quase todos os alunos. Verificam que, de inicio, os rapazes aderiram mais que as
raparigas e que tém objectivos diferentes (os rapazes gostam mais do chat e dos jogos, as
raparigas concentram-se mais na investigacio e na pesquisa).

Discussao das hipéteses

Cabe-nos, agora, discutir cada uma das hipéteses avancadas para este estudo de
caso. Todavia, ressalvamos que, na nossa perspectiva, para as hipéteses 3 e 4 as afirma-
¢Oes expostas ndo se excluem mutuamente, uma vez que ocorrem concomitantemente
em varias situagoes.

Hipaotese |

A Tecnologia é um importante catalisador das reformas educacionais, especialmente
quando estas envolvem a Internet. A hipétese alternativa é de que quando existe uma verda-

deira reforma em curso, a tecnologia serve apenas como um recurso adicional e ndo um
catalisador, i.e. que as forcas impulsionadoras da reforma, promovem igualmente a aplicacdo
da tecnologia para solucionar problemas educacionais especificos.

De acordo com os dados recolhidos a hipétese principal devers ser aceite, recu-
sando-se a hipétese alternativa. As Tecnologias de Informacio e Comunicagio constitu-
€m, no presente estudo de caso, o suporte de desenvolvimento da gestio flexivel dos
curriculos, no sentido em que propiciam a criacio de contextos pedagdgicos estimulan-
tes de descoberta, aquisicio e construcao gradual do saber, bem como a pesquisa parti-
lhada, a troca de ideias e a criatividade. Por isso, € intencio manifesta nio descurar
qualquer possibilidade de implementar percursos inovadores com o intuito de criar con-
digdes para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, para o desenvolvimento
de atitudes e competéncias dos alunos com vista ao seu futuro profissional e ao seu
exercicio da cidadania. Paralelamente, a introducao da gestio flexivel tornou imprescin-
divel a utilizacio das TIC porque, no que concerne a prépria gestio intermédia, ao nivel
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dos alunos, o objectivo ¢ libertar os professores, e em especial o Director de Turma, da
carga burocratica, de modo a permitir mais tempo para planear, concretizar e avaliar as
actividades definidas horizontalmente para cada Conselho de Ano.

A todas estas evidéncias subjazem, igualmente, outras, nomeadamente a iniciativa
e sensibilidade do érgdo de gestao da Escola que dinamizou o processo de criagio da
gestdo flexivel para a utilizagao educacional das tecnologias, o qual assumiu, durante os
trés primeiros anos, um caracter pioneiro e experimental a nivel regional e nacional; a
existéncia de um pequeno grupo de professores especialistas que garantiu o suporte da
iniciativa; a criagdo de condigdes para a contextualizagio das aprendizagens através da
utilizacao transversal da tecnologia; o reconhecimento, pela comunidade alargada dos
professores, do impacto das TIC no desenvolvimento dos processos de aprendizagem,
promovendo a difusao na Escola das praticas de utilizagio da tecnologia com uma dimen-
sao cada vez mais abrangente.

Hipétese 2

A difusdo da reforma (e consequentemente das TIC) segue o tradicional padrdo de
difusdo das reformas e inovagées descrito por Rogers (1995). A hipétese alternativa é de que
a tecnologia funciona de forma diferente das reformas e inovagées tradicionais e que o seu
padrao de difus@o tem por isso caracteristicas distintas.

Segundo os dados recolhidos, a hipétese principal devera ser aceite, recusando-
se a hipdtese alternativa. O modelo de difusdo da reforma (e das TIC) nesta Escola,
segue o padrao de difusao proposto por Rogers (1995), inovacdo, incerteza, difusdo, adop-
cdo/rejeicao.

As evidéncias a favor da aceitagdo desta hipétese sdo as seguintes: a adopgio e
difusao da reforma/inovacao foi resultante da iniciativa e vontade da Escola, em particu-
lar do 6rgdo de gestao, e da vontade de procurar respostas novas para problemas anti-
g0s, os quais o sistema tradicional nao consegue resolver, como seja a integragao e pre-
paragdo de todos os alunos sem excepgao; a existéncia de um grupo de dinamizacio
inicial que influenciou positivamente a comunidade, actuando sobre as incertezas e inse-
gurangas desta face aos niveis de complexidade dos projectos (gestio flexivel do curricu-
lo e inovagdo com as TIC) que acarretam sentimentos de inseguranca e de desconforto;
e o desenvolvimento de canais de comunicagao, no seio da comunidade, através dos
quais esta a ser possivel a promogéo do didlogo e do desenvolvimento da consisténcia
das representagdes individuais sobre as dimensdes e impactos dos projectos em curso
nas praticas educativas.

Nesta Escola, aimplementagao flexivel dos curriculos esta profundamente associ-
ada ao desenvolvimento da inovagao educacional com as TIC. Neste sentido, o modelo
de orientagao da criagao de gestao flexivel é também um projecto de inovagio educa-
cional com as TIC. Acresce ainda a necessidade sentida pela generalidade dos professo-

R A A R




As TIC e a Qualidade das Aprendizagens - Estudos de Caso em Portugal

T—— ..‘@4“@'

res de acompanharem a evolugao das TIC e o facto de verem estimulado o seu uso pelo
érgao de gestao que, em cada inicio de ano lectivo, forma os professores para utilizarem
a aplicagdo sobre gestao dos alunos. Note-se ainda que a generalidade dos professores,
no que concerne ao exercicio da sua prética lectiva, considera j4 imprescindivel a utiliza-
Gao das TIC para a preparacio de materiais didacticos.

Assim, a adesdo da comunidade ao processo de implementacio da reforma e das
TIC desenvolve-se de forma conjunta, quer no plano do envolvimento dos membros da
comunidade no processo de reflexdo sobre a integracio das TIC na Educacao, quer no
plano da formagao para a utilizacdo das TIC em contextos educativos. Sublinhamos, no
entanto, que este desenvolvimento é resultante do desempenho dos adoptantes pionei-
ros (o érgao de gestao e o grupo de professores especialistas) na adopcao da reforma/
inovacao e nos processos e canais de comunicagio inter-pessoal através dos quais esta a
ser possivel o alargamento da comunidade de adoptantes na Escola. '

Hipdtese 3

A implementacdo eficaz das TIC depende, essencialmente, das competéncias do pes-
soal docente na integragdo das TIC na aprendizagem. Esta hipétese assume que a eficdcia das
TIC estd associada a mediagdo dos professores e de que o seu valor académico estd positiva-
mente relacionado com as competéncias do professor. A hipétese alternativa é de que a infra-
estrutura tecnolégica da Escola e as competéncias dos alunos, e ndo as competéncias do

pessoal docente, em TIC determinam os resultados da implementacéo das TIC.

Segundo os dados recolhidos, a hipétese principal devers ser aceite com reservas
e sem que a hipétese alternativa seja excluida. A evidéncia para a aceitagio desta hipéte-
se consiste no facto de que a implementagao da gestio flexivel do curriculo dependeu,
em grande parte, da existéncia de professores com competéncias pedagégicas ao nivel
da reforma, bem como para o desenvolvimento da integracio das TIC no processo de
ensino-aprendizagem numa perspectiva de inovagio curricular. Acrescente-se, também,
que se o nivel de utilizagao nao ¢ ainda o desejavel, deve-se ao facto de as TIC nio terem
ainda entrado fisicamente no espago da sala de aula e porque a sua integracio nos curri-
culos académicos nao é declarada ao nivel superior, permitindo-se apenas, mas nio me-
nos importante, a sua utilizagcdo de forma transversal e subsidiaria de actividades escola-
res. Parece-nos que, a este nivel, é importante a discussdo acerca das TIC em Educacao
como um fim em si mesmas ou como um meio para a construcio de um saber que se
pretende construido de forma diferente do tradicional, no qual a interactividade e a
comunicabilidade assumem um papel evidente, como é o caso do projecto “Uma Aven-
tura em Construgdo”. A criatividade e o exercicio da lingua materna (e dos contetidos
académicos) sao estimulados pela utilizacio das TIC. Note-se ainda que ao nivel das
competéncias dos professores, emerge o perfil do professor mais jovem que apresenta
menos dificuldades e menor desconforto, que dinamiza mais actividades com utilizagio
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das TIC para além da simples apresentacio de trabalhos disciplinares e que nao
percepciona as TIC como ameagadoras do seu papel. Nio obstante, o trabalho
colaborativo, proporcionado pela organizacio do corpo docente em equipas educativas,
permite a partilha e impede o isolamento dos professores com menor apeténcia para a
utilizagao das TIC. De algum modo, é um processo equilibrado e em permanente cons-
trucdo e de articulagao entre as imposi¢des do curriculo académico tradicional e as dina-
micas decorrentes da flexibilidade curricular e da introdugio e utilizacio das TIC. Final-
mente, faz sentido a afirmacio do Presidente do Conselho Executivo quando diz que: se
os professores ndo tiverem a vontade com as tecnologias torna-se dificil a sua implementacado
junto dos alunos.

Neste contexto, se aimplementagao das TIC depende da mediacio e das compe-
téncias do professor, ou de um grupo de professores, o inverso também é verdadeiro,
isto &, a cooperagdo entre professores e a dinamizacio de actividades com recurso As
TIC sdo estimuladas e em algumas situagdes (‘Aventura em Construgdo”) até viabilizadas,
exclusivamente, pela existéncia da infra-estrutura tecnolégica e pelas solicitagdes dos
alunos. A existéncia de uma infra-estrutura tecnolégica que garanta um acesso generali-
zado dos alunos, permite-nos dizer que foi e é fundamental no sucesso continuado da
reforma. Por exemplo, a informatizacio da gestio de alunos é um processo com relativa
complexidade para o qual ndo foi necessaria a formagio e a competéncia dos professo-
res, pelo contrério, é sinal de uma dindmica organizacional que, norteada pelo conceito
da eficiéncia, dota a escola de infra-estruturas eficazes antes de serem sentidas como
imprescindiveis pelos professores, como vém a ser a posteriori. Igualmente, o desempe-
nho dos alunos, relativamente auténomo ao qual ndo é alheia a vertente lGdica das TIC e
a natural curiosidade, determina positivamente os resultados de implementacio das TIC.

Hipétese 4

Se todos os alunos tiverem acesso idéntico as TIC, as diferencas de desempenho
académico entre os alunos mais pobres e os menos pobres néo deverdo aumentar. A hipétese
alternativa é a de que em condicées de igualdade de acesso ds TIC, os alunos mais favorecidos
tenderdo a aumentar a diferenga de desempenho académico relativamente aos alunos menos
favorecidos (mais pobres).

Os dados recolhidos indicam que se deve proceder 2 aceitacio da hipétese prin-
cipal com reservas, ndo excluindo a hipétese alternativa, baseados no facto de que as
evidéncias relativas as percepcdes dos professores nio sio unanimes para as hipéteses
em discussido. De facto, as evidéncias sugerem aspectos controversos que passaremos a
apresentar.

Pretende-se que a utilizagao das TIC seja generalizada porque existe a nogao bem
clara que mesmo tratando-se da escolaridade basica, se utilizem as ferramentas
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tecnolégicas em Educacdo de modo a preparar os alunos para o future. Simultaneamen-
te, a implementacéo da flexibilidade curricular foi norteada pela necessidade de integrar
aqueles alunos que ndo estdo intrinsecamente motivados para aprender, segundo o Presi-
dente do Conselho Executivo, logo, entendeu-se que o acompanhamento dessa mudan-
ca pela introducao das TIC seria um factor motivacional de todos os alunos sem excep-
¢ao. Houve a preocupagdo manifesta de contornar a info-exclusdo dando formagio a
todos os alunos sobre a Internet, integrando as TIC como 4rea transversal do curriculo e
nao considerando, na avaliagao, as competéncias do aluno relativamente ao uso do com-
putador. Ha a nocado generalizada de que a utilizagdo das TIC, motiva os alunos para a
pratica da escrita, que lhes desenvolve a criatividade e a autonomia, que é entusiasmante
e que da respostas mais atraentes, sendo ja comum a apresentacio de trabalhos escritos
em computador. Logo, é inegavel que a gestao flexivel dos curriculos e a introdugio das
TIC fizeram com que todos os alunos se sintam melhor na Escola.

No entanto, os alunos com mais dificuldades em termos de desempenho académico
continuam em desvantagem, especialmente os que pertencem a meios scio-econémicos
carenciados, mesmo quando a Escola lhes oferece oportunidades iguais em termos de
acesso e desenvolve com eles actividades mais dirigidas. Constata-se, pois, que as dife-
rencas de desempenho sao resultantes das diferentes experiéncias que os alunos trazem
para a Escola, sendo algumas delas inibidoras do desempenho académico, como tornou
bem perceptivel a professora que mencionou que ha alunos que nio tém todas as condi-
¢oes culturais e econdémicas junto das suas familias. No entanto, cumpre aqui deixar a
questao de se pretender, com a utilizacao das TIC, resolver os problemas sociais que se
repercutem no desempenho académico e que urgem por solugdes eficazes, através da
utilizagdo das TIC. De facto, como nado ha restricdo no acesso as TIC, verifica-se uma
certa avidez na sua utilizacdo, como diz o professor especialista, mas sera essa a resposta
para as caréncias que esses alunos com fraco desempenho académico apresentam? E
importante frisar que as diferencas de desempenho académico nao sao, em praticamen-
te todos os casos, directamente imputaveis aos alunos, mas resultam dos conceitos vei-
~ culados e questionéveis sobre o que é sucesso escolar, das expectativas que se criam em
relacao ao tipo de aluno que se pretende formar e aos préprios curriculos os quais, com
o alargamento da escolaridade basica obrigatéria, ndo foram adaptados a diversidade
cultural e de experiéncias dos alunos que passaram a ter acesso a Escola.

Nao obstante, existe um sinal que as TIC podem contribuir para esbater essas
diferencas nao tanto pela sua utilizagio e acessibilidade, indubitavelmente importantes,
mas pelo facto de se ter constatado que, entre os alunos, ndo existem estas nogdes
quando estdo perante um computador porque, de alguma forma, os alunos com mais
conhecimentos informaticos exercem um acompanhamento semelhante ao de um tutor
em relagdo aos restantes e existe um espirito de ajuda entre pares. Sendo esta constatacao,
ja por si, uma diferenca de desempenho, permite atenué-la ao longo do desenvolvimento
das actividades.
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Portanto, se ha diferencas de desempenho académico entre os alunos e se essas
diferencas dependem de factores estruturais (o acesso generalizado ao ensino pré-esco-
lar, o nivel de escolaridade do agregado familiar, as condigdes sécio-econdmicas, as pro-
veniéncias culturais, a escola monocultural) e ndo exclusivamente da actuagao da Escola
e dos professores, elas manter-se-io, apesar da introdugao e do acesso generalizado das
TIC, bem como dos esforcos dos agentes educativos, e tenderio a tornar-se mais evi-
dentes ndo s6 no desempenho académico como na vida futura dos alunos.

Hipétese 5

Uma implementacdo eficaz das TIC conduzird a manutenga@o ou aumento dos padroes
académicos apesar da reduzida qualidade de muitos materiais de TIC. Os padrées académicos
sdo fungdo das expectativas dos professores e da Escola e ndo do nivel dos manuais, dos
materiais de TIC ou outros. A hipétese alternativa é de que a utilizagao das TIC conduzird a
uma redugdo dos padrées académicos na medida em que os alunos irdo despender mais tem-
po em pesquisas com beneficios marginais e a navegar em conteddos da Internet e curriculares
de baixa qualidade.

Os dados recolhidos sugerem que se deve confirmar a hipétese principal e infirmar
a segunda, porque as evidéncias mostram que o aumento dos padrdes académicos est
associado aos modelos de implementacio das TIC.

A Escola a que respeita este estudo, na perspectiva da generalidade dos professo-
res, ganhou prestigio junto das demais porque tem uma dindmica diferente, as condi¢ées
de trabalho sao muito boas, o que se tem notado no aproveitamento, e 0 comportamen-
to dos alunos tem vindo a modificar-se no sentido positivo, como diz uma professora
resistente. Os alunos partilham estas percepcées, sobretudo quando mencionam o au-
mento e a melhoria das infra-estruturas tecnolégicas. Constata-se que os alunos utilizam,
sem qualquer tipo de restricio, as salas especificas mesmo sem a solicitagdo dos profes-
sores, em situagdes informais ou para concretizar trabalhos escolares. Assim, as TIC
actuam como uma ferramenta de construcio do conhecimento, funcionam como forma
de socializagao e melhoram a relacio professor-aluno. A dindmica do projecto “Aventura
em Construgio” depende da utilizacio das TIC e, no que respeita a utilizagdo da lingua
materna, o nivel académico tem tendéncia a melhorar. As pesquisas com recurso a World
Wide Web sio bastantes frequentes, nio obstante o nivel etrio nio permitir ainda a
pesquisa critica, o que significa alguns beneficios marginais. No entanto, os professores
entrevistados nao fazem depender o nivel académico da capacidade de utilizar as novas
ferramentas, mas sim das atitudes e competéncias dos docentes para a utilizagdo das TIC
na Educacao e da sua reflexio sobre as estratégias de acompanhamento das aprendiza-
gens nos novos ambientes. Para estes professores, a integracio curricular das TIC, como
forma de promover a qualidade das aprendizagens, é fundamental, sobretudo porque a

&




AsTICea QL_)aIidade das Aprendizagens - Estudos de Caso em Portugal

R uemT@m

R N R ERL

gestdo flexivel dos curriculos desenvolve o processo de ensino-aprendizagem centrado
no aluno e no desenvolvimento da sua autonomia e, o caracter absolutamente actual e
contemporaneo das TIC, tornam-nas essenciais num mundo onde a imagem é importan-
te, apesar de constatarem que o software especifico, para cada disciplina, ndo ser ainda
suficiente.

Todas estas evidéncias dio conta da abertura da maioria dos professores em rela-
¢ao a inovagao, das competéncias dos professores na utilizagao, da integracio cada vez
mais notéria das TIC em contextos educativos, da troca de ideias e de materiais cada vez
mais frequente entre os professores e da reflexio decorrente que tem permitido a cons-
trugdo de estratégias de utilizagao didéctica das TIC. Se, por um lado, a existéncia das
infra-estruturas tecnolégicas e as solicitagdes dos alunos sio condi¢bes de sucesso da
reforma/inovagdo, também é verdadeiro que a gestio flexivel do curriculo é suportada
por toda uma nova abordagem na concepgio, planeamento, gestio, acompanhamento e
avaliagdo das situagdes de aprendizagem com as TIC. Por outras palavras, as estratégias
sao fundamentais no sentido em que sio as situacées de aprendizagem que os professo-
res promovem com os materiais que desempenham uma fungio positiva no desenvolvi-
mento dos padrdes académicos.

5. PROJECCOES DE FUTURO
Sustentabilidade

A sustentabilidade da reforma e inovagao educacional com as TIC, nesta Escola,
depende fundamentalmente da continuidade da lideranca e do seu impacte positivo, dos
processos de envolvimento e partilha entre os membros da comunidade de professores,
na construgao conjunta do pensamento sobre a reforma e a inovacio, as suas represen-
tacdes e as suas implicagcées para o desenvolvimento da educacio.

Consideramos, também, que a sustentabilidade depende de factores especificos
no plano da implementagao da reforma como: a disponibilidade dos professores para dar
continuidade a um projecto de trabalho inovador que exige um nivel elevado de partici-
Pagao e a capacidade de articular as diferentes fases de desenvolvimento do projecto
com as expectativas da comunidade e dos encarregados de educacio.

No plano da inovagao educacional com as TIC, a sustentabilidade compreende as
dimensdes especificas da sensibilizagdo e formacio de uma organizacdo orientada para a
abertura aos ciclos da inovagao, 2 mudanca e 2 avaliacio dos seus desempenhos.

Referimos ainda que a sustentabilidade do projecto nesta Escola reside, por um
lado, no desenvolvimento de uma organizagio que apresenta uma crescente capacidade
de formagao interna, através de um processo continuado de reflexio, sensibilizagao e
desenvolvimento de competéncias para a utilizagao e integragdo das TIC nas praticas e
processos de educagdo de acordo com as necessidades e objectivos dos seus membros

e

e, por outro, na continuidade do desenvolvimento das infra-estruturas.
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Para que a introdugéo das TIC na Escola seja continuada de forma sustentada, o
6rgao de gestdo nao devera descurar oportunidades de apetrechamento informatico. A
Infoteca, com capacidade para acolher uma turma de 25 alunos, j4 ndo da cabal resposta,
no quotidiano escolar, as solicitagdes de alunos e professores, cada vez mais frequentes,
em contexto educativo. Urge, agora, equipar com material multimédia (com capacidade
de projectar dados/video em sistema portitil) os espagos onde se desenvolvem activida-
des educativas, que ja se encontram equipadas com acesso a rede e actualizar os equipa-
mentos e software da drea administrativa da Escola. Daqui decorre a situacio de partida
que a Escola pretende modificar a curto prazo, tendo em conta a vertente pedagdgica e
administrativa.

Para tal, procedeu-se a candidatura a Accio 9.1. (Apetrechamento Informatico de
Escolas e Ligagdo a Internet e Intranets) da Medida 9 — Tecnologias de Informacio e
Comunicagéo (TIC) no EIXO 3 — SOCIEDADE DE APRENDIZAGEM do PRODERP III.

Caso este projecto seja aprovado, ¢ intencio da Escola equipar, ainda no decorrer
deste ano lectivo, cada um dos espacos onde se desenvolvem actividades educativas,
com um computador, actualizar o servidor de intranet, disponibilizar dois sistemas por-
tateis de projecgdo de dados/video (computador portatil e projector), para actividades
do processo de ensino/aprendizagem e, ainda, formar os docentes do agrupamento de
escolas (do pré-escolar ao 9.° ano de escolaridade) no uso do computador, em rede, em
contexto de aula curricular. Estd ainda projectada a substituicdo, a curto prazo, do servi-
dor de Intranet.

Segundo o Orgio de Gestio da Escola, este investimento nas Tecnologias de
Informacao e Comunicagao pretende ajudar a contribuir para a diminuicio da taxa de
abandono escolar, para a melhoria do rendimento escolar a nivel global e para o aprovei-
tamento mais eficiente e eficaz dos recursos de rede.

Assim, logo que seja disponibilizado, pelo Ministério da Educacio, sera efectuada
a aquisigao e instalagdo do equipamento e configuragio do respectivo software nas salas
de aula dos sete estabelecimentos de educacio do agrupamento de escolas. No caso dos
estabelecimentos do pré-escolar e do |.° ciclo, a seguranca do equipamento ser4 trata-
da, caso a caso, envolvendo a autarquia e as associagoes de pais.

No que concerne a vertente administrativa, é intencdo do érgio de gestio da
Escola actualizar os equipamentos e aplicagdes informaticas dessa rea. Esta actualizacio
passa pela substituicio dos computadores desactualizados das 4reas administrativas de:
Gestao de Pessoal (incluindo processamento de vencimentos), Gestio de Alunos e Ges-
tao do SASE, bem como pela implementagio da Gestio Informatica da Contabilidade
Publica. Paralelamente, ser feita a actualizagdo do servidor de rede e continuaré a apos-
tar-se na formagdo do pessoal administrativo, recorrendo, se necessério, ao apoio do
Centro de Formagao da Associagdo de Escolas de Braga/Sul.

Na tentativa de avaliar o impacto da utilizagdo das TIC na aposta da inovagio
escolar, a escola pretende proceder a comparagdo dos niveis de insucesso escolar do
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ano lectivo 2000/2001 com os dos trés dltimos anos anteriores, tentando estabelecer a
correlagdo da alteracio de resultados com a introdugdo do computador nas salas de aula.
Pretende, ainda, comparar as taxas de abandono escolar do ano lectivo 2000/2001 com
as dos trés Gltimos anos anteriores, tentando estabelecer o mesmo tipo de correlacio.

Para fazer esta avaliacio ser4 langado um inquérito, elaborado em sede de Coor-
denagio de Projectos, aos alunos (duas amostras aleatérias de 30 alunos), em meados do
3.° periodo lectivo, com o objectivo de avaliar a frequéncia de utilizagio do computador
na sala de aula nas seguintes valéncias: exploragdo de software educativo, resolugio de
problemas, estimativa e confirmagao de resultados, bem como na pesquisa e comunica-
3o de informagdo. Da mesma forma, os professores serdo inquiridos (uma amostra
aleatéria de 30 professores, dos varios niveis de ensino), em meados do 3.° periodo
lectivo de modo a tornar perceptivel o grau de pertinéncia do computador na sala de
aula relativamente as actividades desenvolvidas no dmbito do processo de ensino-apren-
dizagem.

No final do ano lectivo, ser4 elaborado um relatério, pela Equipa de Coordenacio
de Projectos, com base nos estudos estatisticos acima referidos, nos resultados da avali-
agao dos alunos e nos dados sobre o abandono escolar precoce. Este relatério ser4 dado
a conhecer ao Conselho Pedagégico e o seu resumo publicado na pégina da Escola na
Internet; serd também enviado as estruturas hierarquicas superiores a quem compete a
sua avaliagdo e controlo.

No que concerne aos servigos administrativos, é intencdo do érgio de gestio da
Escola, aquilatar sobre os graus de melhoria dos servicos prestados e de satisfacio dos
utentes. Para tal, sera lancado um inquérito, com base em entrevistas aos utentes e ao
pessoal administrativo.

Disseminacao

A possibilidade de transferir os Processos de mudanga e desenvolvimento educa-
cional esta profundamente relacionada com o tipo de envolvimento e participacao dos
actores na concretizagao da mudanca, como procuramos apresentar ao longo deste es-
tudo, na medida em que se trata da formagio no dominio das atitudes e nio s6 da aqui-
sicdo de competéncias para a utilizagao das TIC. A diversidade de factores que caracte-
rizam este cendrio, nio permite definir um modelo de disseminagdo, mas sim indicado-
res que poderao contribuir para este propodsito e que se baseiam nas boas praticas
conseguidas por esta comunidade educativa, bem como no modelo de anglise e de ava-
liagdo que estd a ser implementado pelo érgio de gestio.

Para além dos aspectos relacionados com a regulamentagao da implementagio da
reforma, a sua disseminacio passa, assim, pela mobilizagio dos professores para a toma-
da de consciéncia da funcio social da Escola na promogao da igualdade no acesso 4 edu-
cagao e ao conhecimento.

PEML,. EXE
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Neste sentido, a disseminacio da inovacdo educacional com as TIC passaré, como
tem feito esta Escola, pela reflexio sobre a importéncia do espaco e do tempo das apren-
dizagens para o aluno, ao procurar situar os processos de aprendizagem nos novos espa-
¢os de mediacdo do conhecimento que sao proporcionados pelas TIC.

O Presidente do Conselho Executivo da Escola, em conjunto com o coordenador
da equipa de projectos, tem vindo a liderar o processo de inovacio; por outro lado, ha ja
um conjunto significativo de professores, a quem foi ministrada formacio na 4rea das
TIC na Educagio, que tem vindo a desenvolver actividades e projectos, contribuindo nio
s6 para estimular a aprendizagem nos seus alunos, mas também junto dos colegas menos
habilitados nas TIC.

Para promover uma maior e melhor utilizacdo da TIC em contexto educativo,
estd desde ja garantido o funcionamento de formacao nesta 4rea, abrangendo todas as
escolas do Agrupamento (Jardins de infancia, |° Ciclo e EB 2,3 de Cabreiros) no préximo
ano lectivo através da modalidade de projecto “Escola Global” que pretende alargar a
formacao e disseminar conhecimentos e materiais.

6. ANExo A

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo de caso seguiu as
recomendagbes da OCDE para a condugao do processo de investigacao.

A equipa foi constituida por cinco investigadores, membros do Centro de Com-
peténcia da Universidade do Minho.

A seleccio da Escola foi realizada de acordo com os critérios definidos no manual
de investigacio, tendo sido efectuada uma visita preliminar para apresentacio dos mem-
bros da equipa da investigacio e dos objectivos do estudo, familiarizagdo com o ambien-
te da Escola e organizacio do plano de trabalho em coordenagao com o conselho execu-
tivo.

O trabalho de campo decorreu no inicio de Janeiro de 2001 tendo sido recolhidos
dados, através de entrevistas semi-estruturadas, a direc¢io da escola, a professores, a
alunos e pais, questiondrios aos professores, formularios de observacio de aulas e for-
mularios de observacdo fora da sala de aula. Foram recolhidos, também, documentos
relativos aos trabalhos dos alunos, bem como o registo fotografico das actividades dos
alunos na sala de aula, laboratérios e nos espacos exteriores da Escola. Os dados recolhi-
dos foram inventariados, classificados e organizados de acordo com a matriz constante
no manual de investigagio da OCDE.

Foram realizadas entrevistas com o representante da direccio da Escola, um es-
pecialista em tecnologias, oito professores, oito alunos, trés encarregados de educacio,
recolhidos 53 questionérios aos professores e observadas quatro aulas dos professores
entrevistados.

As entrevistas aos professores e representante da direccio foram realizadas indi-
vidualmente, com o tempo médio de | h30, variando a sua duracio entre uma e duas
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“ horas. As entrevistas aos alunos tiveram a duragdo média aproximada de 45 minutos. As
entrevistas aos pais tiveram a duracio média de uma hora cada.

Todas as entrevistas foram registadas integralmente em formato audio digital, ten-
do sido elaboradas, também, notas de entrevista, com o recurso a um computador por-
tatil.

Os materiais complementares da Escola e dos trabalhos dos alunos foram
inventariados e estio disponiveis na Internet a partir do site http://minerva.uevora.pt/
ocde/cabreiros/

7. ANexo B - Inquérito as Praticas dos Professores com TIC
Classes Etérias / Sexo | Feminino | Masculino TOTAL ;l;;rgg)o /dseefgrvigo Feminino | Masculino TOTAL
1.[28, 28] 15.1% 3.8% 18.9% 1.[1,5] 13.2% 5.7% 18.9%
2.129, 34] 17.0% 75% | 245% 2.16,10] 17.0% 57% | 226%
ﬁ?{%, 40] 17.0% 9.4% 26.4% 3.[11,15] 13.2% 7.5% 20.8%
4.[41, 46] 7.5% 3.8% 11.3% 4.[16, 20] 7.5% 3.8% 11.3%
5.[47,..] 5.7% 7.5% 13.2% 5.[21, 25) 5.7% 5.7% 11.3%
Méo diz 1.9% 3.8% 5.7% 6. 26, 30] 3.8% 1.9% 5.7%
Total 64.2% 35.8% | 100.0% Néo diz 3.8% 5.7% 9.4%
! Total 64.2% 358% | 100.0%
‘
Até que ponto se sente confortdvel a realizar as seguintes actividades no computador?
(% de professores)

Questio Comgggvel Confortavel Corﬁcl)gr?ével ‘Cor';‘fg?t‘:vel
1. Escrever um artigo 49.1 28.3 15.1 75
2. Pesquisar informagao na World Wide Web 132 208 358 283
3. Criar e manter paginas da Intemnet 3.8 5.7 17.0 75.5
li Utilizar uma base de dados 38 15.1 415 37.7
’i Desenvolver uma base de dados 38 38 18.9 77
liEnviar e receber correio electrénico 17.0 208 18.9 415
lLEscrever um programa 3.8 75 13.2 69.8
li Desenhar uma imagem ou diagrama 75 17.0 491 245
t::&?\/s;gﬁg ;nforma(;ao (ex.: Utilizar o PowerPoint ou 9.4 189 26 434
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Em que medida sdo importantes para a sua leccionagdo cada uma das capacidades relaciona-

das com o uso dos computadores?

(% de professores)

I Muito importante Mais / Nada
mportante Menos Importante
10. Escrever um artigo com um processador de texto 415 35.8 113 7.5
11. Procurar informagao na Internet 15.1 50.9 264 7.5
12. Criar paginas da Intemet 1.9 13.2 358 45.3
13. Utilizar uma base de dados 1.3 32.1 377 - 189
14. Desenvolver uma base de dados 5.7 20.8 321 39.6
15. Enviar e receber correio electronico 0.0 30.2 37.7 321
16. Escrever um programa 1.9 15.1 340 415
17. 3:::::3/; 1:572 Olrsnagem ou diagrama com um software de 189 453 6.4 9.4
18. :gxzz:;; )informagéo (ex.: Utilizar o PowerPoint ou 189 415 245 15.1

Em média, com que frequéncia os seus alunos estiveram envolvidos nas actividades a seguir indicadas
como parte dos trabalhos que lhes atribuiu durante o dltimo ano escolar?
(% de professores)

. Algumas

L ae '»Sen‘lanal MghSél e h‘lun‘c’a‘
19. Utilizar a World Wide Web 5.7 453 39.6 75
20. Criar paginas da Internet 0.0 0.0 15.1 81.1
21. Enviar e receber correio electrénico 38 1.9 113 755
22. Utilizar um programa de processamento de texto 1.9 208 56.6 17.0
23. Utilizar um computador para jogar jogos 5.7 75 30.2 50.9
24. Utilizar uma folha de célculo 0.0 0.0 20.8 75.5
25. Utilizar um programa de graficos 0.0 0.0 26.4 64.2
26. Aderir a um forum de discussao ou chat room 0.0 0.0 75 83.0
27. Utilizar um programa de apresentagdes (ex.: PowerPoint) 0.0 0.0 18.9 755
28. Utilizar um programa educativo (incluindo simulagdes) 0.0 38 20.8 7.7
29. Qutras utilizagdes do computador (especifique) 0.0 1.9 9.4 32.1

(% de professores)
B : i | Bom | - Razoavel | = Fraco
30. Como classificaria a sua capacidade de utilizagao de 9.4 453 453
computadores?

L
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(% de professores)

Sim Nao
31. A utilizagdo de computadores por parte dos alunos foi 189 814
alguma vez considerada na avaliagao? ’ ’
(% de professores)
S 8 Apenasas
Sem restricdes |  Alg/restrigoes indicaiag
32. Se pediu aos seus alunos para pesquisar a World Wide
Web, qual o grau de liberdade que lhes deu para navegar 17.0 264 15.1
na Intemet?
(% de professores)
Sim - Nao
33. Criou ou modificou alguma pégina de Internet com alguma 19 943
das suas turmas? ’ ’
(% de professores)
: ; Totalidade | Maioria Alguma | Muito pouca
34. Que parte da utilizagdo do computador, nas suas aulas
esteve directamente relacionada com o contetido do curso? _— L8 204 491
35. Que parte da utilizagdo do computador, que atribui aos
alunos, foi feita individualmente? 13 L 208 %8
(% de professores)
Varias X | Varias X o bk Nag tam
semana més NOTRER 2 Nunca | comp.
36. Com que frequéncia utilizou o computador, em casa, para
preparar as suas aulas? 9 e 463 18 8
(% de professores)
; Sim ~ Nao
37. Alguma vez participou, como estudante ou formador, num curso 9.4 887
virtual através da Intemet/World Wide Web? ’ :
38. Alguma vez envolveu os seus alunos em aprendizagem
colaborativa através da Internet/World Wide Web com alunos de 7.5 88.7
outras turmas?
39. Utiliza, actualmente, tecnologia para colaborar com outros 57 925
professores (chat rooms profissionais, féruns ou outros)? : ’

o e i
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Nuimero de vezes

(% de professores)
>11 6_11 1.5 nenhuma

40.Quantas mensagens de comreio electronico,

envia em média por semana? 38 9.4 30.2 54.7

recebe por dia? 3.8 338 26.4 60.4
41.Fez alteragdes ao hardware de um computador? 3.8 1.9 20.8 n7
42. Fez uma actualizagdo programa. Informatico? 5.7 1.9 321 58.5
43. Recuperou ficheiro danificado? 38 1.9 30.2 62.3
44. Criou uma pagina da Intemet? 19 19 1.3 79.2
45. Desenvolveu uma base de dados? ] 1.9 1.9 13.2 79.2

8. Anexo C

_Ainformagio complementar relativa i gestio flexivel do curriculo, materiais re-
colhidos durante a investigagao, documentos relativos ao Projecto Educativo da Escola e
ao projecto Nénio da Escola, e ainda ao link para a pagina da Escola, estio disponiveis na
Internet, no endereco http://www.minerva.uevora.pt/ocde/cabreiros




