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Resumo

Um novo quadro educacional tem emergido com os avangos e democratizagdo das tecnologias
de informacdo e comunicagdo e provocado transformacgdes, reestruturado aspectos
metodoldgicos relativos ao processo de ensino-aprendizagem e exigido que os docentes
adquiram novas competéncias, em especial as digitais, de modo que consigam exercer a
docéncia neste novo contexto tecnoldgico educacional. Neste sentido, tem sido debatido, em
todo o mundo, planos, estratégias e programas para agir, lidar e desenvolver as competéncias
digitais sejam nas escolas ou fora delas, tornando-se, portanto, um conceito-chave na discussao
sobre os tipos de habilidades e compreensédo que os cidaddaos devem ter na sociedade do
conhecimento do século XXI. Esta comunicagao, de proposi¢ao teodrica, tem como objetivo,
portanto, discutir a relagdo entre os docentes e as tecnologias a partir da perspectiva das
competéncias digitais. A partir desta discussao foi possivel compreender que os avangos e
beneficios comprovados das tecnologias de informagédo e comunicacao reforgam a necessidade
de sua ampla adogdo, especialmente no contexto educacional. No entanto, desafios sao
impostos com relacdo a capacitacdo dos educadores para uso efetivo da tecnologia como
ferramenta de instrugao.

Palavras-chave: Competéncias digitais docentes, tecnologias de informacédo e comunicagéo,
integragao das tecnologias.

Abstract

A new educational framework has emerged with the advances and democratization of information
and communication technologies and brought about transformations, restructured methodological
aspects related to the teaching-learning process and required that teachers acquire new skills,
especially digital ones, so that they can exercise teaching in this new technological educational
context. In this sense, plans, strategies and programs to deal with, deal with and develop digital
competences have been debated around the world, whether in schools or outside them, and are
therefore a key concept in the discussion of the types of skills and understanding that citizens
should have in the 21st century knowledge society. This communication, of theoretical
proposition, aims, therefore, to discuss the relationship between the teachers and the
technologies from the perspective of the digital competences. Based on this discussion, it was
possible to understand that the advances and benefits of information and communication
technology reinforce the need for its widespread adoption, especially in the educational context.
However, challenges are imposed in relation to the training of educators for effective use of
technology as an instructional tool.

Keywords: Digital teaching competences, information and communication technologies,
integration of technologies.

INTRODUGAO

As mudancas tecnoldgicas impulsionadas pela era digital tém desafiado instituicbes de

ensino a integrar tecnologias no processo de ensino-aprendizagem e requerido a
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aquisicdo de competéncias e, em especial, competéncias digitais por parte dos
docentes (Blau & Shamir-Inbal, 2017). Nessa perspectiva, tem crescido o interesse
dos pesquisadores em compreender a integragao das tecnologias da informacao e da
comunicacao (TIC) no campo educacional (Gourova, Kadrev, Stancheva, Petrov &
Dragomirova, 2014; Rodriguez, Riaza & Gomez, 2017) e também em como os
docentes tem procurado desenvolver tais competéncias.

As competéncias digitais tornaram-se, portanto, um conceito-chave na discussao
sobre os tipos de habilidades e compreensao que os cidaddos devem ter na
sociedade do conhecimento do século XXl (Van Laar, Van Deursen, Van Djik & Hann,
2017), uma vez que as TIC se transformaram em ferramenta importante e
indispensavel tanto do local de trabalho como das atividades de lazer dos cidadaos
(Hatlevik & Christophersen, 2013).

Neste sentido, tem sido desenvolvido, em todo o mundo, planos, estratégias e
programas para agir, lidar e desenvolver as competéncias digitais nas escolas (e
também fora delas) (Costa et al., 2008; Balanskat & Gertsch, 2010). Na Europa, por
exemplo, as competéncias digitais foram destaque estratégico na Agenda Digital da
Europa 2020 (Gourova et al, 2014), publicada em 2010 e no DigComp, um quadro de
competéncia digital para cidadaos europeus que se tornou “uma referéncia para o
desenvolvimento e planeamento estratégico das iniciativas de competéncias digitais
tanto a nivel europeu como a nivel dos Estados-Membros” (Lucas & Moreira, 2017,
p.6), publicado desde 2013 no continente europeu. Espera-se, neste sentido, que as
TIC transformem a aprendizagem tradicional e mobilizem novas habilidades que serao
necessarias em um ambiente digital emergente (Van Laar et al, 2017).

Assim, embora as TIC tenham aumentado o potencial de interagdes entre os membros
de uma comunidade de aprendizagem, ha pouca evidéncia real para sugerir que isso
esta relacionado com a renovacgao das instituicdes de ensino, principalmente no que
diz respeito a formagao dos professores. E preciso considerar que as TIC sdo apenas
as ferramentas e que a responsabilidade pela integracéo e inovagéao no ensino &, tao
somente, dos formadores envolvidos no processo (Cassundé, Mendonga & Barbosa,
2017). Neste sentido, é primordial que os docentes desenvolvam determinadas
competéncias especificas, denominadas competéncias digitais.

Esta comunicacgao, portanto, de proposicao teorica, tem como objetivo discutir a
relacdo entre os docentes e as tecnologias a partir da perspectiva das competéncias
digitais. Ressalta-se que esta discussao é parte inicial dos resultados de um projeto de

pesquisa em curso mas que ja apresenta resultados teoricos preliminares.
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1.1 Competéncias digitais: conceito e terminologia

Considerando, portanto, que conceito de competéncia digital € central nesta
comunicagao, uma revisao tedrica foi realizada no sentido de compreender como este
termo vem sendo tratado na literatura especializada.

A literatura aponta (Lucas et al, 2017; Van Laar et al, 2017) que apenas algumas
abordagens oferecem uma integracdo das competéncias “digitais” e o século XXI,
sendo Glister (1998) um dos primeiros autores a definir o conceito de competéncia
digital como sendo a capacidade de compreender e usar informacgdes de uma
variedade de fontes digitais. Desde entao, conceitos tém-se multiplicado e discussoes
tem sido promovidas sempre em torno de questdes relacionadas a educacéo,
formacao, ensino, aprendizagem e tecnologias (Dias et al, 2015).

Nesta perspectiva, o conceito de competéncia digital tem permitido diferentes
interpretagdes (llomaki, Paavola, Lakkala & Kantosalo, 2016) em “documentos e
relatorios politicos, em investigacdes e trabalhos académicos, nas praticas de ensino,
aprendizagem e de certificagdo, no contexto empresarial, a nivel nacional e
internacional”, ressaltam Lucas, Moreira e Costa (2017, p.184), ndo havendo, portanto,
consenso na literatura especializada a respeito de seu significado, tornando-o
polissémico.

Para Calvani, Fini e Ranieri (2010) e Ferrari (2012), o conceito de competéncia digital
€ amplo, multidimensional, complexo e interliga diversas areas de estudo. Nesta
perspectiva, na revisao conceitual feita por llomaki et al (2016) de como o termo
“‘competéncia digital” se apresenta na literatura, foram identificadas 34 ligacdes a seis
areas distintas de conhecimento: comunicagao, midia, sociologia, documentacéo,
tecnologia e educagéo.

Ala-Mutka (2011) compreende ainda que “competéncia digital” tem carater dindmico,
ja que seu conceito tende a acompanhar a evolugao das tecnologias e a sua utilizacdo
na sociedade. llomaki et al (2016) chamam atenc¢ao, no entanto, para o fato de que,
independente da interpretagao que se adote do conceito em questéo, ele possui
matizes politicas, ja que reflete “os objetivos politicos e as expetativas de
necessidades futuras, alimentadas pela competicdo econémica da sociedade do
conhecimento, na qual as tecnologias sdo vistas como uma solu¢do e uma
oportunidade” (Lucas, Moreira & Costa, 2017, p.184).

A falta de consenso néo se restringe apenas a conceituagao do termo. Ha indicios na
literatura, quer em nivel nacional quanto internacional, do uso de mais de uma
terminologia, inclusive no mesmo texto, de maneira indistinta e sinonimica, para se

referir as competéncias digitais, quais sejam: competéncia eletrénica, competéncia
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TIC, e-competéncia, competéncia tecnoldgica, competéncias infocomunicacionais,
competéncias informaticas (Lagarto & Marques, 2015; Ragkenes & Krumsvik, 2016;
Cassundé et al, 2017; Lucas et al, 2017).

Assim, diante de tantos dissensos e para efeitos deste estudo, adotaremos o termo
competéncias digitais, conforme a terminologia proposta pelas recomendacoes
europeias (Calvani et al, 2010).

Em relagido ao conceito, compreende-se que as competéncias digitais referem-se as
habilidades, ao conhecimento, a criatividade e as atitudes necessarias para usar a
midia digital para aprender e compreender em uma sociedade do conhecimento, ou
seja, as competéncias digitais sdo necessarias para que as pessoas nao so obtenham
informagdes (Rychen & Salganik, 2001), mas também tenham a capacidade de
selecionar, analisar, processar, organizar e transformar a informagéo obtida em
conhecimento e, ainda, usa-lo de acordo com diferentes situacdes, contextos e
intengdes pessoais ou sociais (European Commission, 2010).

Considerando o contexto docente, as competéncias digitais, de acordo com Scherer et
al (2018), referem-se, portanto, ao conjunto de dominios (habilidades e conhecimentos
necessarios) que os professores devem desenvolver para fazer uso mais integrado
das ferramentas tecnoldgicas como recursos educacionais em sua pratica diaria no

processo ensino-aprendizagem.

1.2 Os professores, as tecnhologias e as competéncias digitais

As questbes relativas aos professores e ao ensino emergiram no centro do debate
sobre como a educacéao pode fazer o melhor uso das novas TIC e em particular ao
permitir que a sociedade atinja mais eficazmente individuos e grupos sociais cujas
necessidades basicas de aprendizagem nao estejam sendo atendidas por meios
educacionais convencionais (UNESCO, 1998).

Frente a tais avancos tecnoldgicos, sua popularizacao e inser¢gao no contexto social,
e, sobretudo, académico, um desafio € proposto: uma nova formagao docente
coerente e alinhada com tais transformagdes, desconstruindo e reinventando o perfil
tradicional do professor e, também, o de aprendizagem (Casssundé, Mendonga &
Barbosa, 2017). Para tanto, o desenvolvimento de competéncias digitais tornou-se
uma realidade evidente e indispensavel para que o docente transite neste novo
espaco educacional, estando em sinergia com seus educandos e utilizando todos os
beneficios que as TIC podem oferecer (Dantas, 2005).

Mesmo considerando os avangos da tecnologia no contexto educacional, as pesquisas
sugerem que n&o houve muito progresso, na pratica, da integragdo das tecnologias e

professores em sala de aula (Hsu, 2010; Casssundé, Mendonga & Barbosa, 2017).
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Dai, surge a necessidade de ampliar este debate e discutir a relagdo entre os
docentes e as tecnologias a partir da perspectiva das competéncias digitais.

Nesta perspectiva, torna-se importante definir o que é a integracao tecnoldgica. Para
Dockstader (1999), a compreensao do que seja tal integracao s6 é permitida a partir
da definicdo do que nao é. Assim, a autora entende que a integragéao nao é colocar
computadores na sala de aula sem formacao dos professores. O uso desses
computadores nao sera possivel sem o treinamento docente. A integragdo nao
substitui 30 minutos de leitura por 30 minutos de desenvolvimento de habilidades
informaticas. E, no entanto, usar computadores para ensinar 30 minutos de leitura.
Compreender o que a integracao de tecnologia é e n&o €, é o primeiro passo para
decidir como integra-la a sala de aula. Desse modo, € importante entender que a
integragao das tecnologias no contexto educacional requer, dos professores,
conhecimentos e habilidades diferentes do simples uso de computadores (Angeli &
Valanides, 2009). Integrar a tecnologia no ensino significa considerar as necessidades
dos alunos, o curriculo e a tecnologia disponivel, bem como o paneamento da licdo e
os problemas de design de midia e, de alguma forma, combina-los em uma pratica
que melhorara a aprendizagem dos alunos (Hsu, 2010). Nesse sentido, os professores
que reconhecem a importancia das TIC e passam a utiliza-la em sala de aula tendem
a mudar a maneira como ensinam, saindo de uma abordagem comportamental para
uma abordagem mais construtivista.

Castafieda, Esteve & Adell (2018), efeturam uma analise descritiva dos componentes
dos modelos institucionais de competéncia digital tendo concluido que, a maioria deles
inclui a competéncia do docente para: o uso eficiente das TIC na implementagao de
metodologias e estratégias docentes; desenvolvimento profissional; promocao da
colaboragéo; participagéo; uso legar da rede e e-seguranga. Nesta linha, Esteve,
Castafieda & Adell (2018) defendem um modelo de competéncia docente digital
integral (figura 1) para o mundo digital em que a competéncia digital docente é
entendida como “holistica, situada, orientada para papéis de desempenho, funcao e

relacionamento, sistémica, treinavel e em constante desenvolvimento”.
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Expert em contetidos pedagogicos Pratico reflexivo

digitais . aumentado
Competéncia -
Gerador e gestor de P N Expert em ambientes
préticas pedagégicas . _____ docente integral de aprendizagem
emergentes para mundo enriquecidos

digital

Capaz de usar as TIC para expandir .
i Sensivel ao uso da
relagdo com a familia e contexto . .
tecnologia na perspetiva do
do estudante

compromisso social

Figura 1 - Modelo de competéncia docente integral em um mundo digital
FONTE: Esteve et al (2018, p.14)

Os professores como facilitadores da aprendizagem em um mundo interconectado
seréo encorajados, portanto, a desenvolver além das competéncias transversais
particulares em si mesmas (tais como: contetdo do ensino, método pedagdgico,
gerenciamento de grupo, relagdes diarias com alunos como individuos e em grupo,
com colegas e outros atores, por exemplo) e das competéncias especificas de sua
disciplina académica também as competéncias digitais, necessarias no novo contexto
tecnoldgico de ensino-aprendizagem (Council of Europe, 2015).

Ressalta-se, no entanto, que diversos sdo os desafios diante da democratizagao da
tecnologia e 0 seu uso em contextos educacionais. Em razao da falta de competéncia
digitais dos docentes, em muitas escolas que tém acesso as TIC, o foco é no aprender
sobre as TIC em vez de aprender com ou através do uso das TIC (Ramorola, 2013).
Assim, embora as tecnologias da informagao e da comunicacao sejam um “potente
instrumento de disseminacgao do direito a educacéo facilitando a aprendizagem e
democratizando o ensino nos mais variados niveis educacionais” (Rodrigues Junior &
Cordenonsi, 2014, p.2), o desenvolvimento das competéncias digitais docentes
tornam-se primordiais, especialmente quando associadas as praticas pedagdgicas e
ao desenvolvimento de outras competéncias, tais como: conhecimentos e habilidades
especificas (comunicagao, didatica, métodos avaliativos), bem como atitudes
intrinsecas a atividade docente (disponibilidade, empatia, rigor intelectual, ética

profissional e outras).
CONSIDERAGOES FINAIS

Esta comunicacao, de proposigao tedrica, teve como objetivo a relagcéo entre os

docentes e as tecnologias a partir da perspectiva das competéncias digitais.
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Do estudo da literatura foi possivel concluir que s6 sera possivel a integragéo das TIC
no contexto educacional a partir do desenvolvimento de uma consciéncia critica dos
docentes que, ao se apropriarem da influéncia das novas tecnologias e inserir as
midias como ferramentas pedagdgicas na sua pratica diaria, desenvolvendo, assim, as
suas competéncias digitais, passam a desempenhar um novo papel no processo de
ensino-aprendizagem.

Os avancgos e beneficios comprovados das TIC reforcam a necessidade de sua ampla
adocgéo, especialmente no contexto educacional. No entanto, as oportunidades de
desenvolvimento docente sdo essenciais para capacitar melhor os educadores no uso
efetivo da tecnologia como ferramenta de instrugao.

Um grande desafio para as instituigbes de ensino €&, portanto, preparar professores,
acostumados com os processos de ensino-aprendizagem de salas de aulas
"tradicionais", para integrar as TIC nas suas praticas docentes. Além disso, alguns
professores e escolas podem nao ter infraestrutura ou base de conhecimento
suficientes para permitir a integragao efetivamente da tecnologia. Nesse sentido, o
desenvolvimento das competéncias digitais oferece aos educadores a oportunidade de
entender novos avangos e adaptar seus estilos de ensino e pedagogia para fazer uso

efetivo das tecnologias atualmente disponiveis.
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