Doutoramento em Educacao

Especialidade em Educacdo a Distancia e Elearning

A descricao parametrizada da imagem para um

eLearning inclusivo e acessivel

Maria Manuela Amado da Silva Francisco

Tese apresentada para obtencao do grau de Doutor em

Educacao

Orientador: Antonio Manuel Quintas-Mendes

Lisboa, 2015






111

Resumo

Considerando que os conteldos educativos digitais e os ambientes virtuais
recorrem frequentemente a imagens que assumem diversas fungdes, € necessario
descrever estes elementos para que possam ser percecionados por quem ndo tem
acesso visual aos mesmos. Apesar das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo
Web (WCAG) explicarem as questdes técnicas relativas aos alternativos textuais e
darem sugestdoes de como descrever, a maioria das imagens ndo é descrita ou
apresenta texto alternativo inatil. Assim, colocam-se 2 problemas: o que descrever
e que descricdo é mais eficaz para quem ndo tem contacto visual com a imagem.
Face a esta problematica, este estudo apresenta uma matriz para descrever uma
imagem digital em contexto de eLearning. Para validar esta matriz foram escolhidas
2 imagens, uma da categoria “Pessoas” e outra da categoria “Arquitetura”. Foi
solicitada a descricao destas imagens a 2 grupos de “descritores”, 32 descreveram
as imagens com base nos parametros encontrados (a matriz) e 34 sujeitos
descreveram as imagens de forma livre. Das descricdes obtidas com base na matriz
elaborou-se uma descricdo parametrizada com base na frequéncia de palavras,
para a qual se desenvolveram testes de “memdria”, “preferéncia’ e
“correspondéncia”, procurando verificar a sua eficacia. Para verificar esta eficacia
de forma comparativa foram desenhados os mesmos testes com uma das
descrigdes livres. Estes testes teriam de ser realizados por 2 grupos: um grupo que
nao utiliza a funcdo visual e um grupo que utiliza a fungao visual. Elaborou-se um
questionario de perfil para identificar os sujeitos que seriam incluidos nestes 2
grupos criados na plataforma Moodle. Foram envolvidos 23 sujeitos que nao
utilizam a fungdo visual (com cegueira congénita e cegueira adquirida) e que
realizaram os testes de memoria auditiva e de preferéncia; e 97 sujeitos que
utilizam a fungdo visual (sem deficiéncia visual, com deficiéncia visual moderada e
severa), sendo que metade realizou os mesmos testes que o grupo que nao utiliza
a fungdo visual e a outra metade realizou os testes de correspondéncia e memodria
visual. Dos resultados obtidos podemos concluir que a descricdo segundo os
parametros apresentados € mais eficaz que a descricdo “livre” e vai ao encontro da
preferéncia dos individuos que ndo utilizam a fungdo visual ou ndo tém contacto

visual com a imagem.

Palavras-chave: elearning, acessibilidade, inclusdo, incapacidade visual,

descrigao da imagem.






Abstract

Whereas the educational content and virtual environments often use pictures,
which assume different functions, it is necessary to describe these elements so that
they can be perceived by those who do not have visual access to them. Despite the
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) explain technical issues relating to
alternative text and give suggestions of how to describe; most images are not
described or present useless alternate text. Thus, there are 2 problems: what to
describe and which is for those who do not have visual contact with the image the
most effective description. Faced with this problem, this study presents a matrix - a
set of parameters to describe a digital image in the eLearning context. To validate
these parameters were chosen 2 images, one of the "People" category and another
of "Architecture" category. It was requested to 2 groups of "descriptors" to describe
these images; 32 described the images based on the parameters (the matrix) and
34 subjects described the images freely. With the descriptions obtained based on
the matrix, devised a parameterized description based on the frequency of words
and for which we have developed some “memory”, “preference” and “match” tests,
seeking to verify their effectiveness. To verify this effectiveness in a comparative
way we draw the same tests with one of the free descriptions. These tests would
have to be performed by 2 groups: one group that does not use the visual function
and a group that uses the visual function. A questionnaire was elaborated to
identify subjects that would be included in these 2 groups created on Moodle
platform. 23 subjects who do not use the visual function (with congenital blindness
and acquired blindness) were involved and performed the tests of auditory memory
and preferably; and 97 subjects who use the visual function (without visual
impairment, with moderate and severe visual impairment) were enrolled in the
other group, half held the same tests that the group that does not use the visual
function and the other half held the matching tests and visual memory. With the
obtained results we can conclude that the description according to the parameters
presented is more effective than "free" description and goes to meet the preference
of individuals that do not use the visual function or do not have visual contact with

the image.

Keywords: elearning, accessibility, inclusion, visual disability, image

description.
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IX

Especificacoes circunstanciais

Porque se pretende que esta monografia seja acessivel, ndo foram cumpridas
todas as normas de escrita e apresentacdo de teses de doutoramento, constantes
do “livro de estilos” da Universidade Aberta, nomeadamente a utilizacdo do tipo de
letra. Os tipos de letra propostos nesse livro de estilos sugerem a utilizagdo do tipo
de letra Times New Roman (letra serifada) que é totalmente desaconselhada uma
vez que as serifas tiram a legibilidade e dificultam a leitura, nomeadamente a
pessoas com dislexia’. O tipo de letra Arial é apontado no livro de estilos como font
alternativa a Times New Roman, porém a mesma pode criar problemas de leitura
guando usadas as letras I (i mailsculo) seguido de | (L minusculo), como se pode
verificar na palavra “Iluminagao” (lluminacéo). Dos tipos de letra considerados mais
acessiveis (Verdana, Tahoma e Tiresias)?, optou-se pela utilizacdo do tipo de letra
Verdana por ser uma font “mais arejada”, i.e., apresenta espacamentos maiores
entre as letras e palavras. Em relacdo ao tamanho do tipo de letra, foi considerado
para o corpo de texto o tamanho 10 por ser equivalente ao tamanho 11 da font

Arial proposto no livro de estilos.

Também por uma questdo de legibilidade, nomeadamente a utilizadores com
ampliacdo de ecra, a citacdo que excede as 25 palavras (o equivalente a duas
linhas com o formato de texto adotado) foi colocada em paragrafo préoprio, para
que ndo se perca o conteudo adjacente, em detrimento das 40 palavras como

indicado no livro de estilos.

Foram subvertidas convencdes académicas que pudessem dificultar a leitura

com o leitor de ecra (por exemplo o recurso a prenteses retos).

Relativamente ao formato digital desta monografia é conveniente informar
que todos os graficos foram convertidos para imagem, uma vez que um grafico é
composto por varias formas geométricas e informagdo textual cuja organizagdo
visual é percetivel para quem a vé mas quando lida de forma linear perde sentido.
Assim, sendo uma imagem Unica acompanhada pela respetiva descrigdo permite
que quem utilize leitor de ecra tenha acesso rdpido a informacdo constante no

grafico. E importante referir que todas as imagens e tabelas apresentam descricdo

! Informacdo disponivel em http://www.dyslexic.com
2 Explicacdo sobre os diferentes tipos de letra disponivel em http://webaim.org



http://www.dyslexic.com/
http://webaim.org/

no respetivo campo de afixacdo do MS Word 2013. Ndo foram preenchidos os
campos do “titulo” por se verificarem algumas incompatibilidades® com os leitores

de ecra.

Foram ainda introduzidos cabecalhos de A a Z nas referéncias bibliograficas
para permitir um rapido acesso as fontes referidas neste trabalho, apresentadas

por ordem alfabética.

Ressalva-se ainda o facto de existirem alguns erros de acessibilidade
originados na conversao do documento em formato de texto para o formato PDF,
apesar de terem sido ativadas todas as funcionalidades de acessibilidade na

conversao. Estes erros podem ser detetados por alguns leitores de ecra.

3 Conforme estudos realizados por Sousa & Francisco (2015), Kraus (2014) e Thompson (2014)
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HTML: HyperText Markup Language

LO: Libre Office

MALI: Teste de Memoria da Descricdo Livre (Categoria Arquitetura)
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MAP: Teste de Memoria da Descrigdo Parametrizada (Categoria Arquitetura)
MAR: Teste de Memoéria com Imagem (Categoria Arquitetura)

MPE: Teste de Memodria com Imagem (Categoria Pessoas)

MPL: Teste de Memoria da Descricao Livre (Categoria Pessoas)

MPP: Teste de Memdria da Descrigdo Parametrizada (Categoria Pessoas)
MS: Microsoft

NUFV: Nao Utiliza a Fungao Visual

OMS: Organizagdo Mundial de Saude

PLE: Personal Learning Environments

Pref_A: Teste de Preferéncia Descricao (Categoria Arquitetura)

Pref_P: Teste de Preferéncia Descricdo (Categoria Pessoas)

RCM: Resolucdo do Conselho de Ministros

RNID: Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital

SCORM: Sharable Content Object Reference Model

TAV: Traducado Audiovisual

TIC: Tecnologias da Informacao e Comunicagao

(T-I): Tratamento dos dados obtidos nos testes de Correspondéncia das Imagens a
uma Descricao

UAAG: User Agent Accessibility Guidelines

UFV: Utiliza a Fungao Visual

UMIC: Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
WHO: World Health Organization

WCAG: Web Content Accessibility Guidelines

W3C: World Wide Web Consortium

XML: Extensible Markup Language
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Visao Geral

O recurso a internet é cada vez mais comum no nosso quotidiano, quer como
consumidores de informagdo quer como produtores de contelidos. De acordo com
os dados disponibilizados no site Statista, em 2014, quase 80% dos lares da Uniao

Europeia tém internet, conforme se constata na Figura 1.

Percentage of households with internet access worldwide in 2014, by region

100%

Share of househalds

Europe The Americas clIs* Arab States Asia and Pacific Africa

Figura 1: Lares com acesso a internet em 2014 no mundo®.

Esta situacdo podera ser justificada pela crescente adesdo a internet por parte
dos diferentes setores de atividade, desde a administracdo publica, ao setor
financeiro, passando pelo comércio, salde, entre outros. Os diferentes setores que
recorrem a internet para disponibilizar servigos e produtos, aproximando-se, assim,
dos cidaddaos. Também a educacdo tem recorrido a internet para veicular o ensino,
procurando chegar a novos publicos e diversificar estratégias de aprendizagem.
Desta forma, tornou-se comum vermos o prefixo “e” associado a diferentes
atividades, e.g., eProcurement, eGovernment, eBusiness, eCommerce, eLearning,
onde o “e” é indicador do veiculo de acesso - eletrénico, ou seja, recurso as
tecnologias de informacdao e comunicagdao, nomeadamente a internet, para chegar

aos cidaddos, evitando deslocacgdes fisicas as instituicbes. O facto de algo ser

4 Fonte: http://www.statista.com/statistics/249830/households-with-internet-access-worldwide-by-

region/
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disponibilizado pela internet facilita o acesso a partir de qualquer ponto do globo

aproximando as pessoas de pessoas, de instituicdes e da informacao.

Esta mudanca de “veiculo” levou a mudanca de paradigmas, nomeadamente
na educacdo. O aumento de ferramentas gratuitas, disponiveis na web, que
permitem criar conteldos, filtrar e traduzir informagao, comunicar e socializar, sao,
na sua maioria, intuitivas e de facil utilizacdo; sendo, por isso, potenciadoras de
aprendizagem e partilha de conhecimento. Estas novas funcionalidades e a
constante evolucdo tecnoldgica, potenciam a criacdo de conteldos em diversos
formatos, combinando texto, imagem (estatica ou animada), video, audio e, mais
recentemente, conteldos digitais tateis (Robinson & Nagar, 2010; Spindler, Klaus &
Weber, 2010) ou olfativos (Matsukura, Yoneda, & Ishida, 2013).

Esta diversidade tecnoldgica, que envolve contelddos, interfaces e/ou
dispositivos de acesso e interagdo, € potencialmente inclusiva, permitindo o acesso
a pessoas com diferentes perfis e diferentes habilidades. Contudo, é fundamental
que cada conteldo seja elaborado para que qualquer utilizador o possa percecionar
e utilizar, independentemente da tecnologia que utiliza ou das suas capacidades
fisicas, sensoriais, neurolégicas ou cognitivas (cf. W3C, 2012b). Para tal, é
necessario que cada conteldo seja apresentado em diferentes modalidades ou
formatos para que possa ser utilizado através de diferentes sentidos e com os

produtos ou tecnologias de apoio adequados.

A questdo dos conteldos digitais multiformato é extremamente complexa e
cruza diferentes dominios cientificos. Sendo a imagem um elemento marcante nos
ambientes virtuais de aprendizagem e, em particular, nos materiais educativos, tal
como referido por Anglin, Vaez, & Cunningham (2004), este estudo foca apenas a

problematica da imagem digital estatica, em contexto de eLearning.

Assumindo diversas fungdes, a imagem digital, e em particular a imagem
estatica, esta presente em todo o processo de aprendizagem, sendo veiculada por
diversas tecnologias. Porém, alguns problemas se colocam quando nem todos
conseguem percecionar essas imagens. Isto pode suceder por incompatibilidade
tecnoldogica das plataformas que veiculam a informagdo, ou porque alguns
estudantes ndo veem as imagens através dos olhos. Como tal, uma imagem,
veiculada na web e/ou conteldos digitais, deve ser sempre acompanhada de

formato alternativo, nomeadamente uma descricdo textual, para que possa ser



vista com os ouvidos (Francisco & Neves, 2010; Neves, 2011), através de voz

sintetizada dos leitores de ecrad ou, com o tato, através do Braille.

As diretrizes de acessibilidade para conteitdo web WCAG 2.0°> (W3C, 2008)
explicam como tornar as imagens acessiveis, devendo ser colocado um titulo, o
texto alternativo que devera ser uma descricdo sucinta da imagem e uma descricdo
mais longa, recorrendo aos atributos do HTML relativos a imagem. Contudo, apesar
destas diretrizes alertarem para o preenchimento destes atributos, a forma como se
descreve e o que se escreve depende sempre do nivel de literacia visual e da
interpretacdo do “descritor” (quem descreve). Isto significa que a mesma imagem
pode ter inUmeras descrigdes, podendo dar demasiada informacdao ou ndo dar

informacdo suficiente e/ou Uutil.

De acordo com alguns estudos (Petrie, Harrison & Dev, 2005; Francisco,
2008) e depoimentos de pessoas cegas relativamente as suas preferéncias (Kleege,
2009; Edison, 2012; lista de discussao do grupo NVDA e do WAI Interest Group), a
descricdo da imagem deve obedecer a determinados pardmetros e ser o mais
objetiva possivel, devendo o autor do conteddo onde a imagem ¢€ inserida colocar a
informagdo complementar no corpo de texto que esta relacionado com a imagem.
Apesar de serem apontados alguns parametros a descrever, 0s mesmos Sao
fundamentados na preferéncia de algumas pessoas cegas, ndo se encontrando
estudos que validem a eficacia e universalidade desses parametros. Também se
verifica que a preferéncia dos aspetos a descrever numa imagem nao é consensual
entre as pessoas cegas, uma vez que para quem nunca teve experiéncia visual
(cegueira congénita ou de nascenca) alguns pardmetros sdo meros conceitos
abstratos, como as cores, enquadramento ou escala (Landau & Gleitman, 1985;
Marmor, 1978; Shepard & Cooper, 1992; Edison, 2012, 2013).

Além de ndo ser consensual que aspetos descrever, nenhum destes
depoimentos ou estudos relaciona a descricdo de imagens com o contexto de
eLearning, nem fazem referéncia aos diferentes atributos HTML para a imagem.
Apesar de existirem algumas recomendagdes e instrugdes de como descrever uma
imagem para que esta fique acessivel em contexto web (W3C, 2012a, 2014b;
Webaim, 2013; Unidade Acesso, 2014), as mesmas ndo apresentam estudos
empiricos que comprovem a sua eficacia. Ha, no entanto, alguns dados estatisticos

obtidos por questionario a utilizadores de leitor de ecra relativamente a preferéncia

5 Estas diretrizes estdo clarificadas no ponto 2.2.4 Normas WCAG 2.0 do presente trabalho.



de diferentes tipos de descricdo e como deve ser apresentado numa pagina web
(Webaim, 2009a, 2009b). Nestes estudos ndo se verifica consenso na preferéncia

dos utilizadores.

Acresce, ainda, outro problema que poderd dar origem a alguma confusdo
para quem produz conteldos digitais, e que esta relacionado com a terminologia
utilizada pelas recomendagdes do W3C. Nem todos os conteldos disponibilizados na
web estdao em formato HTML, logo, os atributos Title (titulo), A/t (texto alternativo
ou legenda) e Longdesc (descricao longa) que se aplicam ao HTML poderdo nao ter
a mesma nomenclatura e equivaléncia em programas que permitem criar
contelidos noutros formatos digitais. Tomando como exemplo as ferramentas
Microsoft Word e o Libre Office Writer, ambos permitem criar documentos, que
gravados em formato PDF poderdo ser disponibilizados na web. Nestes programas é
possivel inserir imagens e adicionar informacdo textual a imagem: no caso do MS
Word 2010, este tem o campo “Texto alternativo” sem indicacdo de limite de
caracteres e nado disponibiliza o campo “Titulo”; no caso do MS Word 2013 e do LO
Writer existe o campo “Descricdo” e o campo “Titulo”; em todas estas ferramentas
€ possivel adicionar uma legenda que ficara visivel acima ou abaixo da imagem. Ou
seja, a descricao de imagens em contexto web ou em contexto de elLearning ndo se
apresenta de forma intuitiva e consistente para quem produz contelidos ou

disponibiliza imagens em ambientes virtuais.

Se por um lado ndo existe consenso relativamente aos parametros essenciais
para descrever uma imagem, por outro, as indicagdes e recomendagdes parecem
nao ser suficientes para que qualquer pessoa seja capaz de descrever corretamente
uma imagem, colocar um titulo ou uma legenda, ou até usar o editor de HTML. De
acordo com alguns relatérios (Fernandes & Cardoso, 2013; Fernandes, 2011, 2009,
2005; UMIC, 2010, 2008) sobre a acessibilidade nas paginas web das instituigdes
publicas portuguesas, cultura, media e ensino superior, a maioria ndo satisfaz os
requisitos minimos de acessibilidade web. Uma das principais razfes para a falta de
conformidade® com as WCAG é a descricdo ou legendagem de imagens, conforme
se verifica no estudo realizado aos sitios web do Arquivo Distrital do Porto, da
Biblioteca Nacional Digital e do Instituto Portugués de Museus onde é indicado que
“As instituicdes culturais em analise devem proceder a legendagem das imagens,

nomeadamente as que constituem links graficos.” (Fernandes, 2005, p.21).

6 Os niveis de conformidade A, AA e AAA s3o clarificados no ponto 2.2.4.2 Niveis de conformidade.



Apesar da RCM n° 155/2007, de 2 de outubro de 2007, fornecer indicacoes
sobre a acessibilidade dos sitios do Governo e dos servicos e organismos publicos
da Administracao Central para cidadaos com necessidades especiais, um estudo
realizado em 2008 aos sitios da Administracdo Publica na internet, identificou que
um dos principais problemas na falta de conformidade com as WCAG esta
relacionado com as imagens: “A falta de legendagem’ nas imagens continua a ser
um dos principais problemas para a ndao conformidade ‘A" (UMIC, 2008, p.9). O
mesmo problema foi também identificado nos sitios web dos municipios: “No caso
dos municipios portugueses verifica-se que 80% das paginas contém imagens por
legendar” (Fernandes, 2009, p.14). Em 2010, procurando verificar a evolugao, em
termos de acessibilidade, dos sitios web da Administracdo Publica analisados em
2008, identificou-se novamente o problema relativo as imagens:

“A falta de legendas nas imagens ou o uso de legendas incorrectas é

uma constante a varios sitios, mesmo os mais bem cotados no validador

automatico. Nos sitios melhor classificados automaticamente verificou-

se também a existéncia de “trugues” que visam ludibriar os validadores,

como é o caso de: imagens com legendas vazias (alt="") em imagens

com significado — relembre-se que esta técnica é permitida apenas para

imagens decorativas; uso de marcacdo em tabelas /ayout como se se
tratassem de tabelas de dados.” (UMIC, 2010, p.28)

Mesmo com a Lei n°® 36/2011 que estabelece a adogdo de normas abertas
(interoperabilidade) nos sistemas informaticos da Administragdo Publica e a RCM n©
91/2012 que define as especificagdes técnicas e formatos digitais (inclui o
cumprimento das diretrizes WCAG 2.0) a adotar pela Administragdo Publica,
verifica-se que as referidas leis ndo sao integralmente cumpridas. Um estudo
realizado em 2011 sobre a acessibilidade nos sitios web dos media, aponta o
problema das imagens: “Um dos erros que chama a atencdo, classificado ao nivel
das barreiras (prioridade 1) é a falta de legendas nas imagens” (Fernandes, 2011,
p.20).

Um outro estudo sobre a acessibilidade nos sitios web das instituicoes de
ensino superior, realizado em dezembro de 2013, constata hovamente que um dos
problemas da ndo conformidade com as WCAG esta relacionado com as imagens
sem texto alternativo ou legendas “Tendo por base a totalidade do Ensino Superior,
dos 336 sitios analisados foram encontradas imagens por legendar em 286 sitios
(85%)"” (Fernandes & Cardoso, 2013, <h4>Legenda das imagens).

7 Os termos legendagem ou legendas utilizados nos relatdrios e estudos, apresentador pela UMIC e
Fernandes, referem-se ao atributo HTML <Alt>.



Com base nestes estudos de acessibilidade na web verifica-se que a falta de
informacdo relativa as imagens é um dos grandes problemas da acessibilidade na
web. Mas o problema ndo se relaciona apenas com a auséncia de texto alternativo.
O facto do conteldo textual apresentar informacao desapropriada ou inutil ou
ainda, apresentar uma descricdo demasiado extensa da imagem, pode criar
barreiras a utilizadores de leitor de ecra. O mesmo sucede se nao forem usados
devidamente os atributos HTML A/t ou texto alternativo, que ndo devera exceder os
150 caracteres, assim como a descricdo longa que deve constar numa pagina HTML
separada e ser acedida através de um link visivel ou recorrendo-se ao atributo
HTML Longdesc, apesar de este ter sido descontinuado no HTML5 (o que suscitou
alguma polémica, estando previsto a sua reintegracao). No caso da descricdo longa,
o problema podera ser agravado se um ambiente virtual ou um conteldo web
apresentar varias imagens e se todas remeterem para descricdes longas e
exaustivas. Nesta situagdo o utilizador podera perder o fio condutor do contetdo
onde as mesmas estdo inseridas ou até, de acordo com Petrie, Harrison & Dev
(2005) tornar-se fastidioso para quem as Ié. Quando a imagem esta inserida num
contelido, a sua descrigdo ndo devera ser um novo contelido, ou seja, ndo deve ser
um texto que leve a que se perca o fio condutor do conteldo onde esta inserido.

Isto pode levar o utilizador de leitor de ecra a descentrar-se do conteudo principal.

Também por incompatibilidades tecnoldgicas (que estdo a ser resolvidas,
nomeadamente ao nivel dos agentes de utilizador®) deve ser evitada a descricdo
longa no atributo Longdesc, uma vez que este atributo abre uma nova pagina web
gue pode nao ser lida por todos os leitores de ecra tornando-a totalmente
inacessivel a utilizadores que ndao usem esse produto de apoio, conforme é
explicado no site do WebAIM:

“The longdesc attribute currently only provides access to the long

description page to some screen reader users. Sighted users will not

generally be aware that the description is available, even though they
could benefit greatly from it. The longdesc attribute is also currently not

part of HTML5. For these reasons, it is recommended that if longdesc is

used that a standard link to the long description page also be present”
(Webaim, 2013, #complex)

Apesar das diretrizes de acessibilidade WCAG apontarem para a utilizagao do
atributo HTML Longdesc, este raramente é usado e, quando &, por vezes apresenta-
se de forma incorreta, conforme analise feita em 2007 por Ian Hickson a 1 bilido de

elementos HTML <img> (elementos graficos ou imagens) indexados no Google

8 Aplicativo que acede remotamente, em nome do utilizador, a um computador diferente, normalmente
um servidor, através da rede (e.g., servidor de e-mail, navegador web).



(Pilgrim, 2007; W3C, 2010). Nesta analise, e de acordo com o autor, apenas 0,13%

faziam uso do atributo Longdesc, mesmo que de forma incorreta:
“Out of those 1.3 million images with a longdesc attribute, let's subtract
the ones where the longdesc attribute: is blank; is not a valid URL;
points to the image itself (...).That knocks out a whopping 1.25 million
(about 96%) right off the bat. That's not 96% of all the images on the
web; that's 96% of the 0.13% of images that included a longdesc
attribute in the first place. And when you take a closer look at the
remaining 50,000 (4% of 1.3 million), the results get even worse: links
to other images, links gone 404, links to one-line text descriptions
identical to the alt attribute, and links to pages that describe the image
size but not its contents (...). Extrapolating back to 1.3 million, that
50,000 shrinks to about 10,000. That means that less than 1% of
images that provide a longdesc attribute are actually useful. No more

than one in a hundred get it right, of one in a thousand that even try.”
(ibid., para.3)

A problematica da descricdo das imagens nao se coloca apenas a quem
“consome” a informagdo/contelidos digitais, mas também a quem os produz. Nem
todos tém facilidade em identificar os aspetos essenciais a descrever nem tém
consciéncia da linguagem a utilizar para descrever; isto &, o que dizer e como dizer.
Quem insere uma imagem num conteuldo digital ou num ambiente virtual pode nao
estar familiarizado com as funcionalidades de acessibilidade dos programas
informaticos e da web, nem com as limitagdes dos leitores de ecra ou com a forma
como a informacdo é lida pelos mesmos. Contudo, quem descreve, mesmo
consciente destes problemas, podera encontrar dificuldades em delimitar a
descricdo da imagem. Mesmo quando deteta os elementos essenciais da imagem a
descrever, podera ter dificuldade em explicar uma forma, a cor, rostos, agdo ou
emocdo. Quando existe esta dificuldade, a tendéncia é recorrer a adjetivos,
analogias, pormenores ou informacdao que nao se veem nha imagem, e que

inevitavelmente remetem para a subjetividade de quem descreve.

Outra questdo que se levanta devido a falta de parametrizacdo na descricdo
de imagens esta relacionada com os bancos de imagens. Se um utilizador cego
pretende utilizar imagens nos conteudos que produz ou num ambiente virtual ndo
tem autonomia para escolher essas imagens, pois a maioria ndo esta descrita e
quando esta descrita, geralmente apresenta um titulo que podera estar relacionado
com a intencdo de quem a coloca ou com a categoria onde a imagem ¢ indexada e
ndo com o conteldo da imagem. Também se deteta uma falta de uniformizagdo na
catalogacdo e indexagcao das imagens nos bancos de imagens. Fazendo uma
pesquisa em varios bancos de imagens, como o Picasa, Freeimages, Flickr, entre

outros, com uma palavra (e.g. “arquitectura”) é possivel encontrar a mesma
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imagem em diferentes categorias, tendo apenas associada a imagem etiquetas,
palavras-chave (keywords) ou apenas um numero de identificacdo, conforme se

apresenta na Figura 2.
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Keywords

A portabilidade das imagens € outro aspeto que se cruza com a problematica
do equivalente textual da imagem. Se uma imagem for veiculada por tecnologias
que ndo suportem graficos, a sua descricdao podera substitui-la permitindo que a
mesma seja percecionada, i.e., que na auséncia da imagem seja possivel ganhar

consciéncia da sua presenca e do seu conteudo.

Para que a informagdo ndo perca a sua estrutura légica e o fio condutor, é
fundamental o modo como a descricdo é feita. Se a descricdo for baseada nos
aspetos visuais essenciais da imagem, poderd aumentar o nivel de portabilidade e
granularidade das imagens e de outros elementos graficos. O mesmo se aplica ao
seu aspeto multimodal. Encontrar os elementos-chave de uma imagem possibilitara
crid-la numa outra modalidade sensorial ou tecnolégica, por exemplo em alto-
relevo ou em 3D, sonora, olfativa ou térmica, permitindo ver, ouvir, tocar e sentir

uma essa imagem.

° Fonte: http://www.freeimages.com/browse.phtml|?f=view&id=1360952



http://www.freeimages.com/browse.phtml?f=view&id=1360952

11

Verifica-se entdo que a auséncia de uma matriz e de uma linguagem padrédo
implicam que uma mesma imagem possa ter inUmeras descricdes ou até conter
informacdo pouco adequada e que poderd nao descrever efetivamente a imagem.
Isto significa que quem “vé&” a imagem com os ouvidos ou com o tato podera ter
uma percecao diferente dessa imagem, da sua pertinéncia e/ou da sua fungao no
contexto ou até questionar a qualidade do conteddo onde esta inserida. Por outro
lado, as inumeras descricoes de uma mesma imagem dificilmente permitirdo
reconhecer essa imagem quando utilizada noutro formato, noutro conteddo ou em
outro contexto, por conterem informacdo diferente. A forma como se descreve a
imagem, assim como toda a informacado textual associada a imagem, é controversa

e continua a ser objeto de investigacdo em diversos dominios cientificos.

Problema

Conforme referido no ponto anterior, existem diversos problemas relacionados
com a utilizacdo de imagens nos ambientes virtuais de aprendizagem e contelddos
veiculados pela internet. Se uma imagem é utilizada como conteddo ou inserida
num outro conteldo educativo, qualquer que seja a sua funcdo didatica -
motivadora, vicarial, catalisadora, informativa, explicativa, facilitadora, estética ou

comprovadora (Rodriguez-Dieguez, 1977), esta deve ser percecionada por todos.

Considerando que algumas pessoas ndo tém acesso visual a imagem,
nomeadamente pessoas cegas e algumas pessoas com baixa visdo, esta devera ter
um equivalente textual, em contexto web, nomeadamente em contexto de
elLearning. Este equivalente textual deverd descrever a imagem, fornecendo
informacdo sobre os elementos constantes na imagem. Se este equivalente textual
ndo existir ou for mal elaborado, a pessoa que ndo tem acesso visual a imagem
podera estar em desvantagem relativamente aos que tém acesso visual a mesma.
Isto significa que quem descreve devera ter uma literacia visual desenvolvida,
conhecimentos das diretrizes de acessibilidade para contelidos web (WCAG), ter
competéncias basicas de HTML para poder editar o contelido e utilizar corretamente
os atributos disponiveis para as imagens e conhecer as funcionalidades de
acessibilidade dos programas que utiliza para produzir os seus conteldos de

aprendizagem acessiveis.
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Contudo, tal parece ndo se verificar, ja que a falta de texto alternativo e
descricao longa nas imagens disponiveis na web é um dos graves problemas da

falta de acessibilidade na web, conforme os estudos referidos no ponto anterior.

Assim, fazendo uma sintese do problema, consideram-se os seguintes

aspetos, como ponto de partida para este estudo:

a) todos devem ter acesso ao conteudo visual de uma imagem para que esta
possa ser percecionada, mesmo aqueles que ndo tém acesso visual a

imagem;

b) a descricdo textual deve ser associada a imagem sempre que uma imagem é
utilizada num ambiente virtual, seja num recurso didatico, seja no desenho do

ambiente ou até na comunicacdo entre os participantes;
C) a maioria das imagens disponiveis em conteldos web ndo sdo descritas;
d) a descricdo da imagem quando existe, nem sempre é adequada ou util;

e) as diretrizes de acessibilidade para conteddo web WCAG e indicacbes sobre
como descrever ndo se mostram suficientes para que qualquer pessoa consiga

descrever uma imagem;

f) a informacdo textual relacionada com a imagem é diversa e a forma de afixar
esta informacdo textual assim como a terminologia depende da ferramenta

que é utilizada para inserir uma imagem na web ou num contetdo didatico;

g) nem todo o descritor possui competéncias tecnoldgicas ou detém um nivel de
literacia visual para descrever uma imagem recorrendo as funcionalidades das

ferramentas;

h) uma pessoa cega ou com baixa visdo tem de ter autonomia para escolher e
inserir imagens nos conteldos que produz, a partir de imagens disponiveis em

bancos de imagens.

A auséncia de universalidade quer nos parametros, quer na terminologia, quer
nas funcionalidades dos programas para afixar a descricdo de uma imagem, podera
estar na base do problema. Esta problematica podera ser parcialmente solucionada
com a existéncia de uma matriz, ou seja, um conjunto de parédmetros universais,
gue ajude o descritor (pessoa que utiliza a fungao visual) a descrever uma imagem,

sempre que esta seja inserida num banco de imagens, num ambiente virtual ou
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num conteldo digital. Contudo, este problema vé-se acrescido pela propria
natureza da imagem que, segundo Aumont (2005):
“(...) a imagem é sempre modelada por estruturas profundas, ligadas ao
exercicio de uma linguagem, assim como a pertenga a uma organizagao
simbdlica (uma cultura, uma sociedade); mas a imagem é também um
meio de comunicacgao e de representacdo do mundo que tem o seu lugar

em todas as sociedades humanas. A imagem é universal, mas sempre
particularizada.” (ibid., pp. 95-96)

Coloca-se entdao a questao:

Sera possivel encontrar parametros universais (usaveis em diferentes

contextos) para a descricdo de uma imagem digital estatica?

E caso se encontrem estes parémetros:

a) Serao estes eficazes para quem descreve e para quem acede a essa

descricao?

b) Podera a descricdo obtida particularizar a imagem permitindo a
quem a perceciona interpreta-la de acordo com a sua experiéncia e

conhecimento?

Estas questdes estdo na base deste estudo que, partindo de algumas grelhas
de analise de imagens, preferéncias de pessoas cegas, representacdo visual e
imagem mental, pretende encontrar um conjunto de parametros universais e
verificar se 0s mesmos sdo eficazes para que quem nao tem contacto visual com a
imagem possa ter uma percecdo da mesma e criar uma imagem mental de acordo

com 0s seus proprios valores e experiéncia.

Objetivos do estudo

De acordo com a problematica apresentada em contexto web, em particular

no eLearning, pretende-se, com este estudo:

a) Definir uma grelha com elementos-chave para uma descricdo parametrizada

das imagens digitais;

b) Validar essa grelha de parametros através da comparacao entre a descrigao

livre e a descricdo parametrizada;
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c) Verificar a eficacia da descrigdo parametrizada, através da analise:
e Da percecdo/memoria da imagem através do texto (descricdo);
e Da correspondéncia textual a imagem;

e Da preferéncia dos utilizadores cegos sobre a descricdo de imagens em

contexto de eLearning.

Com a concretizacdo destes objetivos pretende-se encontrar respostas para
as questdes enunciadas no ponto anterior e contribuir para uma maior

acessibilidade no eLearning.

Areas para fundamentacio teérica

Apesar da fundamentagdo tedrica para este estudo atravessar diversas areas
do conhecimento, é nas areas das ciéncias da informagdo, da comunicacdo,
nomeadamente da traducdao audiovisual (TAV) e audiodescricdo, assim como na
area da computacdo, que se encontram as bases para a analise da imagem e
consequentemente a construcdo da grelha de parametros que aqui se propde para
a descricdo parametrizada de uma imagem em contexto de elearning (web).
Autores como Jacques Aumont, William Mitchell, Justo Villafaine, Martine Joly,
Laurent Gervereau, Sara Shatford Layne, Josélia Neves, Francisco Lima e Shih-Fu
Chang, assim como alguns depoimentos de pessoas cegas, foram referéncias
fundamentais para o desenvolvimento do pensamento critico necessario para

avaliar quais os parametros esséncias de uma imagem estatica.

Outra area do conhecimento que ganha destaque neste estudo é a psicologia,
visto ser fundamental compreender o processo da percecdo visual através dos
diferentes sentidos. Richard Gregory, Allan Paivio, Lars Muckli, Stephen Kosslyn,
Michel Denis e Anténio Damasio foram algumas das referéncias orientadoras para a
compreensdo dos processos mentais associados a percecdo visual e representacdo

visual.

Os estudos realizados nas areas da audiodescricdo, materiais tateis,
inteligéncia artificial e sobre as teorias da mente serviram de inspiracdo para o

desenho deste estudo, homeadamente os testes de memoria.
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Metodologias adotadas

Dadas as caracteristicas do estudo e os seus objetivos, optou-se por uma
investigacao de natureza descritiva comparativa, tendo uma abordagem analitica
fundamentalmente quantitativa uma vez que, quer a validacdo dos parédmetros,

guer a eficacia da descricdo, sdo sujeitos a critérios mensuraveis.

Em relacdo a amostragem, existem 2 momentos de recolha de dados obtidos
por questionario, tendo-se optado por uma amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia para a validacdao de parametros e uma amostragem ndo probabilistica
por cotas, ndo proporcional, para a recolha de dados relativos a eficacia da

descricdo.

Os questionarios utilizados nas varias fases apresentam questdes abertas e
fechadas, apesar das questGes abertas serem igualmente sujeitas a uma analise

quantitativa com base nas palavras mais frequentes.

Assim, neste estudo procura-se definir uma matriz com parametros essenciais
para a descricdo da imagem e verificar se a mesma é eficaz para pessoas que ndo
utilizam a fungdo visual (pessoas cegas) ou para pessoas que, por outros motivos
que ndo os relacionados com o dominio da saude (e.g., incompatibilidades
tecnoldgicas), ndo conseguem aceder as imagens. Caso se verifique a sua eficacia,
estes parédmetros poderdo ser utilizados para elaborar textos alternativos ou
descricdes mais longas, consoante as funcionalidades das aplicagGes informaticas

que sejam utilizadas.

O estudo desenvolve-se em diversas fases que vao da analise a validacdo dos
parametros encontrados, com base no cruzamento de grelhas propostas por
diversos autores, até a verificacdo da eficacia da descricdo obtida com esses
parametros. Para a recolha de dados que permitem validar os parametros e
verificar se os mesmos sdo eficazes, foi necessario incluir voluntarios com

caracteristicas especificas nestas duas fases.

ApOds a selegao do corpus (constituido por 2 imagens), a grelha de parametros
ou matriz é apresentada com cada imagem e é testada com varios descritores
(estudantes de 2 mestrados em regime de elLearning e bLearning), com o objetivo
de fazer uma anadlise comparativa; ou seja, se as descricdes baseadas na matriz

sao semelhantes. A mesma imagem ¢é apresentada a outros descritores (duas
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turmas de curso de licenciatura em regime de elLearning), sem matriz, apenas com

indicacao de que deve descrever a imagem sem ultrapassar os 150 carateres.

Das descricoes parametrizadas obtidas é elaborada uma descricdo com base
nas palavras de maior frequéncia e é selecionada uma descricdo livre que seja
representativa das apresentadas. Estas descricdes sao usadas, numa outra fase,
para os testes de eficacia. S3o considerados enquanto indicadores de eficacia, a
memoria auditiva e visual, e a correspondéncia visual-textual. Estes indicadores
mensuraveis deram origem aos diferentes testes realizados por pessoas que ndo
utilizam a funcdo visual e pessoas que utilizam a funcdo visual, sendo ainda
proposto um teste de preferéncia que permite comparar se a descricao
parametrizada vai ao encontro da preferéncia das pessoas que ndo tém contacto
visual com a imagem. Os dados sdo tratados com base na frequéncia de palavras,

permitindo verificar se a descricdo é ou ndo eficaz.

Contributos

Este estudo podera simplificar o processo de descricdo de imagens digitais

recorrendo aos atributos HTML para o elemento <img> ou seja, para a imagem.

A validacdo de uma matriz para a descricdo de imagens podera contribuir
para a adocdo de parametros especificos que sejam integrados nas funcionalidades
de acessibilidade dos varios programas e ferramentas web, procurando simplificar
0s processos de associacdo de informacdo textual a imagem. A utilizagdo destes
parametros podera tornar a descricdo de uma imagem mais universal, ou seja, a
descricdo dos elementos-chave constantes numa imagem que sao captados pelo
olhar - o0 qué, onde e quando, evitando interpretagdes -porqué que dependem da

cultura e conhecimento do descritor.

Numa fase posterior a este estudo pretende-se desenvolver um aplicativo
Add-on para a plataforma Moodle, com os parametros para descricdo de imagens,

que apds testado podera ser implementado por qualquer instituicdo.
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Organizacao da tese

Este trabalho esta organizado por seccbes que seguem uma ordem sequencial
distribuidas por 2 partes: enquadramento teorico e estudo empirico. No inicio de
cada seccao é apresentado um sumario referindo os pontos abordados nessa

secgao.

Na introducdo apresenta-se, de forma sucinta, o contexto, a problematica e
os objetivos do estudo, as areas basilares da fundamentacao tedrica, assim como a

metodologia de investigacdao adotada e os contributos cientificos deste estudo.

Na parte 1, explicam-se os conceitos tedricos relativos ao contexto, perfis de
utilizadores, inclusdo e acessibilidade, imagem no contexto do eLearning acessivel,
a representacdo mental da imagem através da visdo e da audicdo, a investigagdo

que tem sido desenvolvida nesta area em concreto e em areas transversais.

Na Parte 2, relata-se o estudo empirico, as diferentes fases, procedimentos e
instrumentos, selecdo da amostra, concecdo e implementacdo dos testes e a
analise dos dados obtidos nos testes realizados com os sujeitos da amostra e os

respetivos resultados.

Em secgdo prépria apresentam-se as conclusGes de acordo com os objetivos

de investigacao e sao referidas algumas propostas para estudos futuros.
No final apresenta-se a lista de referéncias bibliograficas consultadas.

Os anexos encontram-se em formato digital, disponiveis em CD apenso, na

contracapa.
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Parte 1. Enquadramento teédrico
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1. CondicOes prévias

Sumario da seccao 1

Esta seccao apresenta de forma sumaria os conceitos abordados nas diversas
seccoes de acordo com a problematica em estudo e que dao suporte tedrico ao
presente trabalho, comecando no contexto de elLearning, identificando perfis de
utilizadores e a acessibilidade nos ambientes virtuais e nos conteudos, tendo em
conta a problemaética da imagem enquanto conteudo visual e a forma como é
percecionada pelos diferentes perfis de utilizadores, nomeadamente as pessoas

cegas.

Nas duas ultimas décadas o elLearning, ou ensino online, tem vindo a ganhar
expressdao apresentando novos contextos de ensino. As grandes mudancas
tecnoldgicas, nomeadamente a internet, tém influenciado a forma como as pessoas
acedem a informacao e desenvolvem o seu conhecimento. No entanto, o elLearning
ndo se resume a tecnologia. Para que esta modalidade de ensino proporcione uma
efetiva aprendizagem, deverda adequar-se a tecnologia aos diferentes contextos,
conforme referem Bates (2005), Garrison & Anderson (2003) ou Laurilard (2005).

Mentis (2008) salienta que o elLearning envolve tecnologia, pedagogia e o
contexto. A tecnologia refere-se a equipamentos, plataformas, formatos de
contelidos e outros recursos, veiculados pela internet, permitindo criar os
ambientes virtuais e desenvolver o processo de ensino-aprendizagem. Isto inclui a
interface que permite a interagcdo computador-pessoa e a comunicagao/interacao
entre utilizadores e entre estes e a informacdo. A pedagogia envolve estratégias
especificas para este contexto, aplicadas aos conteddos, atividades de
aprendizagem e interagdes entre a comunidade de aprendizagem, tendo presente
que os utilizadores apresentam diferentes perfis de aprendizagem e utilizam
diferentes tecnologias para aceder e interagir nos ambientes online e criar o seu
proprio conhecimento. O contexto depende da natureza das disciplinas, dos

modelos adotados e das caracteristicas da comunidade de aprendizagem.

Esta modalidade de ensino apresenta um enorme potencial inclusivo uma vez
que ultrapassa fronteiras geograficas possibilitando a qualquer pessoa estudar a
partir de qualquer lugar sem ter de se deslocar fisicamente a instituigdo. Mas este

potencial inclusivo ndo se encerra nas questdes geograficas ou até no tempo dos
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estudantes. O facto de utilizar a internet, permite aos utilizadores acederem aos
ambientes virtuais, aos conteldos, a comunicacdo e interacdo com o0s outros
através dos seus dispositivos informaticos, configurados de acordo com as

preferéncias de cada um.

Todas as pessoas sdo diferentes, nas capacidades, competéncias,
preferéncias, disponibilidades e expectativas, sendo por isso natural que essas
diferengas tenham impacto na forma como utilizam a web. Sendo o mundo virtual
programavel, é possivel criar interfaces e conteldos que sirvam a todos os perfis de
utilizadores, tornando possivel para uns e beneficiando outros (W3C, 2012b). Nesta
diversidade de utilizadores incluem-se as pessoas com limitagdes que podem ser
multiplas, devidas ao estado de salde, relacionadas com a idade, serem
permanentes, temporarias, situacionais ou de transicdo. Estas limitacGes, e de
acordo com o W3C (2012b), poderdo traduzir-se em varios graus de incapacidade
relacionadas com fatores de audigdo, discurso (fala), visdo, fisico (motor),

neurolégico e cognitivo.

A maioria dos utilizadores com incapacidades utiliza tecnologia especifica -
produtos de apoio - que torna possivel ou melhora o seu desempenho nos
ambientes virtuais, proporcionando-lhes uma maior autonomia e uma participagao
mais plena. Estes produtos de apoio ou tecnologias de acesso ao computador
podem ser hardware, software ou solucgdes que integram ambos e que visam
facilitar ou tornar possivel o acesso ao computador a pessoas com incapacidades
especificas. Como por exemplo: para pessoas com mobilidade reduzida existe o
ponteiro de cabeca e o tracker que permitem a interacdo com o computador
através do movimento da cabecga, o eye tracker que permite navegacao pela iris, o
trackball e o joystick como substitutos do rato convencional, o teclado virtual que
surge no ecra e disponibiliza as funcionalidade de um teclado fisico permitindo a
digitacdo com os apontadores de cabega, iris ou rato/joystick. Para pessoas com
incapacidade auditiva existem editores de legendagem e conversores de texto para
lingua gestual. Para pessoas com incapacidade visual estdo disponiveis solugbes
para ampliacdo de ecra, o leitor de ecrd que converte texto em voz sintetizada, ou
seja, toda o conteldo visual de uma pagina é fornecido de forma textual por voz, a
linha Braille que reproduz o texto do ecra em Braille e a impressora Braille que

permite imprimir texto em Braille.

Mas para que a web, nomeadamente o eLearning, seja efetivamente inclusivo
¢ fundamental que as funcionalidades nos ambientes virtuais e os contelidos

estejam acessiveis a qualquer pessoa, independente da sua condigdo fisica,
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sensorial ou cognitiva, conforme referido por W3C (2012b) e Brown & Mirri (2013).
Isto significa que a acessibilidade tem de ser abordada de uma forma holistica
envolvendo todos os componentes intrinsecos ao eLearning e as caracteristicas dos
individuos. Como tal, para garantir um elLearning acessivel e inclusivo dever-se-a
ter em consideracao questdes tecnoldgicas sabendo que existem incompatibilidades
entre plataformas, navegadores e tecnologias ou produtos de apoio. O consoércio
W3C disponibiliza varias diretrizes de acessibilidade para as ferramentas de autor
(ATAG), para os agentes de utilizador (UAAG) e para os conteudos web (WCAG),
porém algumas destas diretrizes sdo desconhecidas pela maioria dos utilizadores e

até programadores web.

Sendo muito vasta a problematica do eLearning acessivel, este estudo incide
exclusivamente num aspeto que envolve a comunidade de aprendizagem
(estudantes e professores): os contelidos e, em particular, a imagem estatica. Este
problema que se coloca esta relacionado com os varios tipos de contelidos e a
forma como os diferentes utilizadores acedem aos mesmos, sabendo que o audio
pode ndo ser ouvido por todos, as imagens podem nao ser vistas por todos e a
interacao pode ndo funcionar com determinados dispositivos. Para tal, deverdao ser
produzidos contelidos de acordo com as diretrizes WCAG ou apresentar formatos

alternativos do mesmo conteudo.

No caso dos recursos didaticos institucionais ou produzidos pelo professor,
isto requer um trabalho prévio de estruturacdo do conteuldo, utilizacdo de um guido
sobre as técnicas de acessibilidade e pedagdgicas a aplicar a cada formato de
contelido e a interagdo que se pretende entre o utilizador e o contelido. No entanto,
e de acordo com Francisco et al. (2013), quando falamos de conteidos ndo nos
podemos restringir aos recursos institucionais, isto €, conteldos elaborados
previamente pelo professor e validados por técnicos especialistas em acessibilidade.
A interacdo entre os estudantes e a comunicacdo fundamentalmente assincrona sao
caracteristicas de um modelo colaborativo ou corporativo. Como tal, a comunicagao
qgue ocorra num Forum permite a utilizagdo de texto, imagens estaticas, videos e
audio. O mesmo acontece nos trabalhos em grupo ou individuais, ePortfolios, que
sao partilhados com a turma, sejam documentos, Blogs, Wikis ou outros Personal
Learning Environments (PLE). Ou seja, estamos perante conteldos espontaneos
que ndo sao preparados previamente de acordo com as diretrizes de acessibilidade
WCAG nem tao pouco validados. A maioria dos estudantes e professores

desconhece as técnicas para tornar os conteldos acessiveis, acrescendo a isto o
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fator cultural que para a maioria das pessoas se baseia na representacao visual do

mundo, pelo que ndo é um processo simples passar a informacgao visual para texto.

Autores como Sims et al. (2002), Dondis (1973) e Messaris (1990),
consideram ser necessario desenvolver uma literacia visual, para que cada pessoa
possa “ler” uma imagem, ou seja, interpretar os elementos da composicdo e o seu
significado. Contudo, também é reconhecido que o “significado” esta interligado
com a cultura, experiéncia e conhecimento dos individuos: “What you see is a
major part of what you know, and visual literacy can help us to see what we see
and know what we know.” (Dondis, 1973, p.19).

E evidente que estes autores, ao falarem em literacia visual, se referem a
quem tem contacto visual com a imagem. Mas Parkes (1998) alerta que as pessoas
com incapacidade visual também devem desenvolver uma espécie de literacia
visual a que chamou de Graphicacy, referindo-se a capacidade de uma pessoa cega
ser capaz de desenhar e ler diagramas, graficos, plantas, mapas e afins. Ou seja,
guem ndo tem acesso visual a imagem também devera saber ler e interpretar as

imagens.

Entdo estamos perante um dilema: se por um lado quem descreve deve ter
competéncia ao nivel da literacia visual para descrever, identificando os elementos
da composicdo e o seu significado, por outro lado quem ndo tem contacto visual
com a imagem também devera ter a capacidade de interpretar e atribuir o
significado a imagem de acordo com a sua cultura, conhecimento e experiéncia. Se
o significado dos elementos de composicdo for incluido na descrigdo, quem |é ou
ouve essa descricdo podera assumir a interpretacdo e significado do descritor e ndo
0 seu. Pode entdo equacionar-se a possibilidade de os elementos da composicao de
uma imagem serem o denominador comum entre quem tem acesso visual a
imagem e quem nao tem, para que ambos possam interpretar e atribuir
significados. Ou seja, se a descrigdo focar apenas os elementos-chave, permitird

que cada pessoa interprete esses elementos de acordo com o seu conhecimento.

Pode ainda questionar-se o objetivo da descricdo (enquanto equivalente
textual) de uma imagem em contexto web e elLearning. De acordo com as diretrizes
de acessibilidade WCAG, as imagens devem ter equivalente textual para que
qualquer utilizador possa ter acesso ao seu conteldo; porém ndo é explicito o que

se entende por “conteldo da imagem”, se sdo os elementos que se detetam pela
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visdo ou o significado desses elementos. Isto leva-nos a outra questao: "o que se
pretende com a descricdo ou equivalente textual da imagem?”, i.e., se este
equivalente textual deve dar informacdo que contextualize a imagem no conteudo
ou pagina onde estd inserida, se deve referir os objetos ou aspetos que se
destacam na imagem ou se deve conter informagdao que permita “visualizar” ou

criar uma imagem mental préxima dessa imagem.

Apesar das pessoas com cegueira congénita ndo terem experiéncia visual,
alguns autores como Gregory (1990), Damasio (2000, 2010), referem que todas as
pessoas tém a capacidade de visualizar imagens, ja que “visualizar”, segundo estes
autores, é o efeito de criar uma imagem mental, que podera ocorrer através de
outros sentidos que ndo apenas a visdao. Também Bértolo (2006, 2005) indica que
cegos congénitos criam imagens mentais; assim como Denis, Gongalves & Memmi
(1995) apresentam um estudo onde concluem que descricdes verbais permitem
criar imagens mentais. Como tal, o equivalente textual de uma imagem podera
permitir visualizar uma imagem mental de acordo com o estilo cognitivo, a

experiéncia e cultura de cada individuo.

Como se pode constatar, a acessibilidade dos contelidos, nomeadamente dos
conteldos visuais é extremamente complexa uma vez que requerem equivalente
textual que terad de ser elaborado por quem vé e que devera ser eficaz para quem
ndo tem acesso visual ao conteldo. Apesar de existirem normas, a sua aplicagdo
nem sempre é facil e a sua interpretacdo pode ser por vezes subjetiva e pouco
intuitiva para quem produz conteldos, ou até ser pouco eficaz para quem os

“consome”.
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2. O contexto

Sumario da seccao 2

Nesta seccdo apresentam-se o0s conceitos tedricos que fundamentam o
contexto em que este estudo é inserido, ou seja, o eLearning inclusivo e acessivel e
0s conteudos digitais que comportam o objeto de estudo - a imagem digital

estatica.

2.1 eLearning

O elLearning ou ensino online pode ser encarado como uma evolugdo ou uma
abordagem mais atual da Educacgdo/Ensino a distancia (EaD), também designado
por ensino aberto, onde professor e alunos ndo partilham o mesmo espaco fisico e
temporal (Wedemeyer, 1981). Varios autores, entre os quais Garrison (1985) e
Bates (1991) apontam para uma constante evolugcdo da EaD. Outros autores como
Aretio, Corbella & Figaredo (2007) e Garrison e Anderson (2003) descrevem quatro
geracdes da EaD e Taylor (2001) identifica a quinta geracao desta modalidade de
ensino. Ndo existindo consenso relativo a evolugdo da Ead, temos como factos os
veiculos ou tecnologias que deram forma a EaD, desde a transmissdo por radio
frequéncia, a correspondéncia, transmissdao por TV e num formato mais atual com

recurso a internet designado de eLearning.

Se ndo existe consenso quanto a origem da EaD e a caracterizacdo da sua
evolucao (Yang, 2002) e das respetivas geracdes, 0 mesmo se passa com a

terminologia, tal como é referido por Ally (2004, p.4):

“Different terminologies have been used for online learning, a fact that
makes it difficult to develop a generic definition. Terms that are
commonly used include e-learning, Internet Ilearning, distributed
learning, networked learning, tele-learning, virtual learning, computer-
assisted learning, Web-based learning, and distance learning. All of
these terms imply that the learner is at a distance from the tutor or
instructor, that the learner uses some form of technology (usually a
computer) to access the learning materials, that the learner uses
technology to interact with the tutor or instructor and other learners,
and that some form of support is provided to learners”.

Seja qual for a terminologia utilizada, o e-learning ou eLearning, onde o ‘e’
significa electronic, € uma modalidade de ensino a distdncia ou complemento ao

ensino presencial, que utiliza a tecnologia como plataforma de aprendizagem, onde
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sdao disponibilizados conteldos digitais e desencadeadas interagdes recorrendo a
diferentes meios, conforme referem Laurillard (2008, 2002) e McGreal & Elliott
(2004). Recorrendo a ferramentas de comunicacdo e interacdo assincrona como o
Férum ou outras ferramentas colaborativas, a comunidade de estudantes e
instrutor interagem em momentos diferentes ndo sendo necessario simultaneidade
temporal, possibilitando a cada um participar ao seu ritmo e conforme a sua
disponibilidade, de acordo com prazos pré-estabelecidos. Por outro lado, poderdo
também ocorrer momentos de comunicacdo sincrona com recurso a chat,
webconferéncia, audioconferéncia ou videoconferéncia, estabelecendo um contacto
em tempo real entre os varios elementos da comunidade. Tal exige simultaneidade
temporal na interacdo e comunicacao escrita, oral ou visual, perdendo, por isso, a

flexibilidade caracteristica da interacdo e comunicagao assincrona.

Estes diferentes modos de interacdo e comunicacdao mediada por computador
(CMC) potenciam diferentes momentos de aprendizagem; contudo, e de acordo
com Laurillard (2002), a comunicagdo assincrona permite uma maior reflexdo e
assimilagdo da informagdo. Também o instrutor pode tirar partido da tecnologia e
dos diferentes modos de comunicacdao para planear atividades estimulantes e que
envolvam os estudantes na aprendizagem e na aquisicao de conhecimento com
significado (Bonk & Reynolds, 1997). Estas atividades podem ser de cardcter
individual ou colaborativo ou cooperativo, dependendo do contexto e do prdprio
modelo pedagdgico adotado: se de autoformacdo baseado em contelidos ou objetos
de aprendizagem (Kay, 2009; Wiley, 2000) ou se colaborativo com enfoque na
comunidade de aprendizagem (Garrison, Anderson & Archer, 2000; Mason &
Rennie, 2008).

Os diferentes modelos pedagdgicos associados as teorias da educagao e as
diferentes tecnologias ddo origem a diferentes abordagens ao elLearning, das quais

se destacam:

e b-learning (blended learning) (Dziuban, Hartman & Moskal, 2004;
Garnham 2005; Bonk, Kim & Zeng, 2006) ou h-learning (hybrid learning)
como referem Garnham & Kaleta (2002), El-Gayar & Dennis (2005), é um
ensino misto que contempla sessdes presenciais interligadas com o online.
E por isso também designado de ensino hibrido;

e m-learning (mobile learning) é um conceito utilizado por autores como
Naismith et al. (2005), Sharples (2006) e estd relacionado com a
tecnologia movel para além do uso da plataforma LMS (learning
management system), sendo disponibilizados formatos de conteldos

especificos para a tecnologia modvel;
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e u-learning (ubiquitous learning), como refere Li et al. (2004), Rogers
(2005) ou Casey (2005) caracteriza-se essencialmente por disponibilizar
conteudos para as tecnologias: TV, PC e Mével. Pode ainda contemplar
sessdes presenciais. Esta abordagem é mais recente pelo que ainda nao se
encontram muitos estudos e documentacao sobre a mesma.

e e-learning 2.0, proposto por Downes (2005) que refere uma abordagem
fundamentalmente colaborativa. Este conceito surge associado a web 2.0,
onde a tdénica estd na componente social, isto €, na comunidade, e na

partilha do conhecimento.

No entanto, nas diferentes geragbes apontadas, assim como nas diferentes
abordagens ao elearning, estd sempre presente a dicotomia entre tecnologia e
pedagogia a que Anderson (2009) designou como sendo uma “danca” onde “The
technology sets the beat and the timing. The pedagogy defines the moves” (ibid.,
p.2). Este autor considera que existem 3 geracdes de elLearning onde a “danca”
assume formas e ritmos diferentes: a primeira geragcdo marcada por uma danga
individual onde o estudante é livre de interpretar os conteddos, maioritariamente
impressos, a sua maneira € no tempo que deseja com contactos pouco frequentes e
por correspondéncia com o instrutor; numa segunda geracdo e dada a massificagao
dos media, nomeadamente a televisdo, a que Anderson designa por “orquestra”, o
estudante tem ao dispor novas formas e formatos de transmissdao dos conteldos
mas continua a ser um aprendente passivo; na terceira geracao com as tecnologias
gue suportam a interacdo sincrona e assincrona, os estudantes passam a ter um
papel ativo, interagindo com os diferentes formatos de conteldos e com todos os
elementos da comunidade de aprendizagem de forma a construirem o seu préprio

conhecimento.

Nestas 3 geracbes apontadas por Anderson estdo implicitas as diferentes
teorias de aprendizagem conforme é apontado por Anderson e Dron (2011) -
Cognitivismo-Behaviourismo mais marcante numa era pré-web; Socio-
Construtivismo que floresceu na era da web 1.0; Conectivismo como resultado da
web 2.0. Estes autores consideram que estas teorias de aprendizagem definem no
minimo 3 geragdes de pedagogia do ensino a distancia, referindo que uma nova
geracdo estd a emergir desencadeada por preocupagdes com a privacidade e
qualidade da informacdo, desenvolvimento da inteligéncia artificial como a
prospecao de dados (data mining) e analise de dados (analitycs) assim como a

sustentabilidade na “nuvem” (cloud).
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No que respeita a inclusdo e acessibilidade no elearning, parte-se do
prossuposto apontado pelo “pai” da web que o grande potencial da internet é a sua
universalidade (Berners-Lee, 1997), pelo que o seu acesso nao deve estar vedado a
nenhum cidadao, qualquer que seja a sua incapacidade. Com base nesta premissa
encontramos varias abordagens ao elearning acessivel que poderdo estar
dependentes do modelo pedagdgico utilizado e dos préprios conceitos de inclusdo e
de acessibilidade assumidos pela instituicdo de ensino. Alguns autores como Lee,
Kumar & Barker (2010), Musamba, Oboko & Nyongesa (2013) defendem um
modelo centrado no utilizador - onde o interface da plataforma e os conteldos sao
apresentados conforme as definicbes aplicadas no perfil do utilizador. Esta
abordagem podera ser particularmente interessante quando o modelo pedagdgico

adotado for o de autoformacao.

Uma outra abordagem, que pode estar associada ao elLearning acessivel ou
inclusivo, assenta nas premissas de um modelo de aprendizagem pluralista
defendido por alguns autores como Berner (2012) e Giselbrecht (2009). Este
modelo, centrado no estudante, aposta na diversidade: desde os variados aspetos
culturais aos diferentes estilos de aprendizagem. O paradigma do modelo pluralista
aplicado ao elLearning assenta na diversidade dos conteldos, diversidade de
estratégias pedagodgicas, diversidade de estudantes e diversidade de tecnologias.
Esta abordagem podera ser particularmente interessante quando aplicado um

modelo pedagdgico colaborativo ou corporativo.

Contudo, Brown & Mirri (2013) consideram que a maioria da investigacdao em
torno do elearning acessivel se debruca essencialmente no perfil do estudante, na
sua interacdo com os conteldos e na forma como adquire conhecimento, com a
plataforma que veicula o processo de ensino-aprendizagem e a sua operabilidade
com os produtos de apoio ou outras tecnologias, assim como questdes relacionadas
com a comunicagdo e interagdo com a comunidade. Estes autores levantam
questdes relativamente ao perfil do professor que apresenta necessidades
especificas ou utiliza produtos de apoio e as dificuldades que surgem na interacao
com as diferentes funcionalidades das plataformas LMS, na producdao de contelidos
em diferentes formatos que respondam as variadas necessidades dos estudantes
ou, até na comunicacgdo e interagdo com os estudantes, seja em modo sincrono ou

assincrono.
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Estes temas que envolvem o elLearning acessivel deram recentemente origem

a norma ISO/IEC 20016 (2014) que apresenta um modelo estrutural para a

interoperabilidade semantica para aplicagdes EaD.

Partindo destas diferentes abordagens, Francisco et al. (2014) apresentam

uma proposta esquematica de um modelo de elLearning inclusivo e acessivel, de

acordo com a Figura 3.
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Os autores consideram as plataformas institucionais de gestdo do ensino-
aprendizagem, os conteldos e a comunicagdo e interacdo entre os conteudos e a
comunidade como sendo fatores estruturais do elLearning. No entanto, para que o
elLearning seja mais inclusivo e mais acessivel estes fatores estruturais estdo
dependentes das seguintes variareis: equipa envolvida, normas de acessibilidade e

modelo pedagdgico adotado.

Existem, sem dulvida, muitos conceitos, abordagens e modelos em torno do
eLearning. Por ndo existir consenso e por alguns termos colocarem a ténica na

tecnologia e ndo na pedagogia, utilizo o termo eLearning, com a supressao do hifen

10 Fonte: (Francisco et al, 2014)
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e capitalizacao da letra L, para especificar esta modalidade de ensino onde o prefixo
“e” significa o contexto de aprendizagem ou o veiculo que recorre a tecnologia para
criar um ambiente virtual e formal de aprendizagem, veiculado pela Internet, e

onde o enfoque estd no “L"” de Learning, ou seja, na aprendizagem.

Desta forma, e no ambito deste trabalho, considera-se que o eLearning é uma
modalidade de aprendizagem cujo processo € veiculado por meios eletrdnicos,
sendo flexivel por ndo requerer simultaneidade de espaco e tempo dos
participantes (estudantes e professor). Considerando esta flexibilidade de tempo e
espaco, a diversidade de tecnologias e ferramentas disponiveis para esta
modalidade de ensino, assim como as estratégias pedagdgicas que apelam a
diversidade dos elementos da comunidade para a construcdao do conhecimento,
pode-se considerar que o eLearning dispde de todas as condicOes para ser inclusivo

e acessivel.

2.2 Inclusao e acessibilidade

Sendo o enfoque deste trabalho a inclusdo de pessoas com incapacidade
visual, nomeadamente ao nivel da cegueira, em contextos de aprendizagem online,
€ importante compreender o que distingue conceitos muito proximos como incluséo
e acessibilidade. Nao existindo uma definicdo universal para estes conceitos,

apresentam-se algumas definicbes que servem de premissa para este trabalho.

2.2.1 Inclusao

A inclusdo relacionada com as tecnologias de informagdo e comunicacgao (TIC)
encontra outros termos como info-inclusdo, e-inclusdo ou elnclusdo, que
especificam o seu contexto. De acordo com a Declaragdo Ministeral de Riga (2006)
gue propde um conjunto de medidas no uso das TIC para uma sociedade mais

inclusiva, assume o termo elnclusdo, clarificado no ponto 4 desse documento:

“elnclusion” means both inclusive ICT and the use of ICT to achieve
wider inclusion objectives. It focuses on participation of all individuals
and communities in all aspects of the information society. elnclusion
policy, therefore, aims at reducing gaps in ICT usage and promoting the
use of ICT to overcome exclusion, and improve economic performance,
employment opportunities, quality of life, social participation and
cohesion” (ibid., p.1).
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Também a Comissdo das Comunidades Europeias, na iniciativa europeia i2010,

entende por info-inclusdo (traducdo do termo e-Inclusion da versao em inglés):

“...as acgdes que visam a realizacdo de uma sociedade da informacao
inclusiva, ou seja, uma sociedade da informacgdo para todos. O objectivo
€ permitir uma participacdo plena na sociedade da informagdo a todos
0s que o desejem, apesar de desvantagens individuais ou sociais” (ibid.,
2007, p.2).

Mas para que possa ser efetiva a participacdo plena na sociedade a Todos que
o desejem é fundamental que a sociedade de informagdo seja inclusiva, ou seja,
esteja disponivel, apriori, a todos os cidaddos. Isto significa que ndo se devem
encontrar solugdes de acessibilidade para vencer barreiras, mas sim evitar que
existam barreiras, permitindo a todos encontrar vantagens de acordo com as suas
competéncias e habilidades. Esta perspetiva é defendida pela Europe’s Information

Society tal como apresentam na sua pagina web?!:

“E-inclusion ('e' standing for electronic) aims to ensure that
disadvantaged people are not excluded due to their lack of digital
literacy or Internet access. E-inclusion also means taking new
advantages of new opportunities offered by digital and technical services
for the inclusion of socially disadvantaged people and less-favoured
areas. The Information Society has the potential to distribute knowledge
more equally and to offer new job opportunities, by overcoming the
traditional barriers to mobility and geographic distance”.

Nestas definicbes é referido claramente o contexto (internet) onde todos
devem ser incluidos. Alguns setores, como o e-government (Administracdo Publica
eletrdonica), estdo mais sensiveis a inclusdo do que outros. Porém, no que respeita
ao setor da educacdo, se no ensino presencial existem ainda dificuldades para a
inclusdo de todos, estas ganham maior expressdo no mundo virtual ou eletrénico.
Este problema tem merecido especial atencdo da Comissao Europeia,
particularmente nesta primeira década do século XXI. Os programas e quadros de
apoio sucedem-se, como atestam o eEuropa 2002, eEurope 2005, as iniciativas
i2010 e i2020 ou o ultimo quadro de apoio a investigagao Horizon 2020, sendo um
dos grandes objetivos a infoinclusdo e a igualdade de oportunidades na Sociedade

da Informacgdo, tal como é referido no programa eEuropa 2002:

"0 plano eEuropa da UE destina-se a orientar este processo de mudancga
e a modernizar os nossos sistemas de ensino e formagao vocacional
para que estudantes e trabalhadores adquiram cultura digital”
(Comissao Europeia, 2003, p.23).

11 portal temético [website] http://ec.europa.eu/information society/
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E de reconhecer a importancia da formacdo como um fator determinante que
confere estabilidade profissional e afirmacdao do proéprio individuo enquanto ser
social. Este aspeto torna-se ainda mais relevante face as mudancas impostas pela
atual sociedade do conhecimento. Educar, ensinar, formar, sdo estes os
fundamentos basilares em qualquer cultura que se pretenda inclusiva. Esta ideia é
defendida também por Bruner (1996), que refere: “Um sistema educativo deve
ajudar os que estdao em crescimento numa cultura a descobrir uma identidade
dentro dessa cultura” (ibid., p.69). E neste sentido que o fator inclusdo deve
ganhar protagonismo em qualquer contexto da era digital. Para isso devem ser
equacionadas as necessidades especificas dos cidadaos e as respostas adequadas a
essas necessidades para que todos desenvolvam conhecimento e competéncias

digitais.

Em contexto web, o termo “einclusion” é utilizado para especificar a inclusdo
digital ou eletrdénica, reforcando a ndo exclusdo, o que logo a partida significa que a
Sociedade de Informacdo deve assentar em premissas inclusivas, ou seja, a
Sociedade de Informacdo deve “ser” possivel e ndo se “tornar” possivel, sendo este
o fundamento basilar da inclusdo. Para tal é fundamental que as tecnologias de
informacdo e comunicacdo estejam acessiveis a “todos” e garantir que “todos”
possuem competéncias digitais para as usar em pleno, tal como é reforcado na
pagina web da unido europeia:

“elnclusion is basically about using ICTs to enhance social inclusion in a

knowledge society, and about barrier-free ICTs that are usable by

all. Going beyond access to ICT tools and services and even beyond

digital literacy, an e-Inclusion policy should focus on people’s

empowerment and participation in the knowledge society and economy”
(Europa.eu'?, 2006).

Outro aspeto que se pode encaixar debaixo deste “chapéu” da inclusdo é o
facto da internet e das tecnologias de comunicacdo permitirem preservar a
identidade dos individuos. Sendo possivel criar diferentes identidades virtuais,
permite a cada individuo mostrar apenas o que quer em determinado contexto, tal
como é reconhecido por Wong (2000):

“The internet is a mask of sorts. It hides the color of our skin, the shape

and size of our body, its beauty and its blemishes, our age, our accents,
our incomes and our fashion sense” (ibid., p.262).

2 Tnformation and communication technology for an inclusive society - Frequently asked questions:
What does "e-Inclusion" mean? Acedido junho 11, 2014, em http://europa.eu/rapid/press-
release MEMO-06-237 en.htm?locale=fr
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Em contexto de elearning, a inclusdo encontra outras especificidades, além
da tecnologia, da literacia digital e da preservagao da identidade. Conforme referem
Ally (2004) e Cole (2000) o eLearning permite flexibilidade de acesso, em qualquer
lugar e a qualquer momento, pois o facto de se usar a internet como veiculo
permite que os utilizadores acedam as instituicbes remotamente sem necessidade
de deslocacdo fisica e temporal, dando oportunidade a todos de estudar em
qualquer instituicdo que ofereca esta regime de ensino. Mas, tal como defende
Clark (2001), o elearning ndo se baseia apenas na tecnologia que veicula o
processo de ensino-aprendizagem, devendo ser devidamente planeados os
materiais de aprendizagem e estratégias pedagdgicas que envolvam os estudantes
na construcdo do conhecimento. Garrison & Anderson (2003) referem que a
tecnologia permite a integracdo de diferentes media (texto, imagem, audio e voz)
com diferentes possibilidades de interacdo, sendo por isso possivel criar diferentes
situacOes de aprendizagem de acordo com o perfil de cada estudante. Considerando
que existem diferentes media, o instrutor deverd equacionar as suas
potencialidades de acordo com as teorias de aprendizagem e as diferentes formas

de aprender dos individuos, tal como é reconhecido por Sun et al. (2003):

“Most learning theories focus on the individual learner and recognise
that different learners learn in ways that are unique to them. Students
have different learning styles and these can affect how they learn. This
is the reason why instructional designers need to understand the
importance of learning style and should adapt their instructional
strategies to match the various learning styles of learners” (ibid., p.3).

Entdo, se os diferentes estilos de aprendizagem - visual, auditivo e
cinestésico, identificados por Sun et al. (2003), Dunn, Beaudry, & Klavas, (1989),
Dunn, Dunn & Price (1984) e Barbe, Swassing & Milone (1979), forem tidos em
conta no planeamento e implementagdo dos diferentes recursos, estratégias de
aprendizagem e no desenho dos ambientes virtuais, o elLearning podera ser
efetivamente inclusivo respeitando o perfil de aprendizagem e as capacidades de

cada individuo.

Assim, em contexto de elLearning, e também no ambito deste trabalho, a
inclusao pressupde que os individuos detém um nivel de literacia digital que lhes
permite aceder, através da tecnologia disponivel e de acordo com as suas
preferéncias e capacidades, a um ensino flexivel no espaco e no tempo, com
recursos de aprendizagem e estratégias pedagdgicas adequadas ao seu estilo de

aprendizagem e ao seu perfil.
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2.2.2 Acessibilidade

A acessibilidade, tal como é definida por Rodrigues, Sousa Filho e Borges
(2001, p.3) “significa facilidade de interacao, aproximacao.” Compreende-se a
extensdo desta definicdo, em contexto online, se considerarmos que a internet é
um veiculo de informacdo e conhecimento dindmico. Isto significa que a amplitude
da interacdo e proximidade abrange ndo sé a informacdao mas também as
diferentes formas de comunicacdo. Clarificando o conceito de comunicagdao no
contexto deste trabalho é seguida a definicdo proposta pela Convencdo sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia:

“<Communication> includes languages, display of text, Braille, tactile

communication, large print, accessible multimedia as well as written,

audio, plain-language, human-reader and augmentative and alternative

modes, means and formats of communication, including accessible
information and communication technology” (RAR n°56/2009, Art°2).

Estes fatores em situagdes de aprendizagem sdo fundamentais. No entanto,
para interagir e comunicar é necessario que as ferramentas disponiveis para esse
efeito sejam acessiveis, o que nem sempre se verifica. As ferramentas de
comunicacdo mediada por computador (CMC) identificadas por Laurillard (2002)
nem sempre permitem a navegagdao por teclado, criando uma barreira a
comunicagdo. Dando igualmente énfase a interagdo, Godinho (1999) refere:

“A acessibilidade da Internet caracteriza-se pela flexibilidade da

informacdo e interaccdo relativamente ao respectivo suporte de

apresentacdao. Esta flexibilidade permite a sua utilizacdo por pessoas

com necessidades especiais, bem como a utilizacdo em diferentes

ambientes e situagdes, e através de varios equipamentos ou
navegadores” (ibid., p.22).

O mesmo autor defende trés nocdes fundamentais na acessibilidade:

utilizadores, situacdo e ambiente, descritos da seguinte forma:

“O termo "Utilizadores" significa que nenhum obstaculo é imposto ao
individuo face as suas capacidades sensoriais e funcionais. O termo
"Situagao" significa que o sistema é acessivel e utilizavel em diversas
situacbes, independentemente do software, comunicagbes ou
equipamentos. O termo "Ambiente" significa que o acesso nao é
condicionado pelo ambiente fisico envolvente, exterior ou interior” (ibid.,
p.22).

Este tema é complexo pois envolve, entre outros fatores, o dominio da
linguagem e iconografia associada a linguagem que se foi desenvolvendo na

internet. Netspeak, Slang, Instant Messaging (IM) sdo termos que designam novas
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formas de linguagem na internet, tal como o termo Internetés utilizado por autores
como Bisognin (2008), Ribeiro (2007) e Procdpio & Araujo (2007).

A acessibilidade em contexto especifico de ensino online, deve permitir uma
instrucao igual, efetiva e utilizdvel para todos os utilizadores, mesmo aqueles que
nao sejam proficientes na leitura e na escrita. Esta ideia é apresentada por Buzzard
(2002, p.2) que define “An accessible e-Learning system is one that provides
electronically-generated instruction that is equally effective for, and usable by all

learners”.

Ao falar de acessibilidade na web ou nos meios eletrénicos pode remeter-se
para o prefixo ‘e’ ja antes utilizado para referir eletrénico, pelo que o termo e-
acessibilidade ou eAcessibilidade permite de imediato situar a dimensao da
acessibilidade no contexto especifico. O termo eAcessibilidade é claramente
assumido, pelo Conselho da Unido Europeia, ao aprovar, em Dezembro de 2002,
uma resolucdao intitulada "eAccessibility for people with disabilities”. Nesse
documento o termo eAcessibilidade significa o acesso das pessoas com deficiéncia a
sociedade do conhecimento. Este acesso a sociedade do conhecimento podera ser
interpretado como o acesso a informacdo e comunicacdo na web. Isto envolve
tecnologia e conteldos, ou seja, dispositivos, ferramentas e técnicas para
comunicar com outras pessoas e interagir com a informacdo visivel e ndo visivel no

ecra.

Contudo, verifica-se que o termo eAcessibilidade ou acessibilidade na web
vem geralmente associado as “pessoas com deficiéncia”. Gibson (2015) refere que
este estereotipo deve ser combatido e a acessibilidade deve ser encarada como um
desafio técnico, propondo uma matriz que deve ser usada em testes de
acessibilidade de conteldos ou de uma pagina web. Esta matriz foca as tecnologias
existentes, quer em termos de produtos de apoio quer em termos de
funcionalidades dos conteldos e interfaces que se pretendem disponibilizar sem
focar o perfil das audiéncias, justificando:

“People are people. They come in many shapes and forms and abilities.

Computer interfaces are input and output hardware. They help people

communicate with software. Websites are software that help people

accomplish their goals, regardless of the hardware and software

combination, regardless of the shapes and forms of their people. That is
accessibility” (ibid., para. ultimo).
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Assim, podemos intuir que ao nivel da tecnologia e programacdo, esta deve
permitir uma facil navegabilidade qualquer que seja o periférico e/ou ajudas
técnicas/produtos de apoio utilizadas; isto &, suporte fisico (hardware) e suporte
légico (software), como referido nas respetivas normas ISO/IEC 24756:2009 e ISO
9241-20:2008. Relativamente aos conteldos, devem ainda cumprir os requisitos da

leiturabilidade, legibilidade e usabilidade.

2.2.2.1 Leiturabilidade

Por leiturabilidade entende-se a facilidade de leitura e compreensao de um
texto. N&o existem muitas definicbes do termo em portugués, sendo
frequentemente utilizado o termo “readability” que pode também referir-se a
legibilidade. Caldeira (2001), citando Thuring et al. (1995), apresenta uma
definicdo do termo:

“A leiturabilidade de um documento pode ser definida como o esforco

mental gasto no processo de construcao do modelo mental. Se se quer

aumentar a leiturabilidade de um documento, tem de se auxiliar o leitor

na construcdo do seu modelo mental, fortalecendo os aspectos que

permitem este processo e enfraquecendo os que o impedem” (ibid.,
p.472).

Segundo Caldeira (ibid.), os mesmos autores referem ainda que a coeréncia
(estrutura, linguagem e pistas de retérica) favorece este processo e a sobrecarga
cognitiva tem um impacto negativo na construcdo do modelo mental. Estando esta
definicdo contextualizada na informagdo hipermédia considero-a bastante valida

para o ambito deste trabalho.

O termo “readability” é definido por varios autores que, consoante o contexto,
ddo relevancia a fatores variaveis. Gradisar et al. (2007, p.1), em contexto web,
citam a norma ANSI/HFS 100-1988 afirmando que “Readability is the ability to
recognize the form of a word or a group of words for contextual purposes”. Estes
autores consideram também que este é um processo mental e que existem varios
fatores que influenciam a eficacia da leitura. Para além dos aspetos formais existem
os aspetos visuais relacionados com a legibilidade. Tognazzini (2003) apresenta
algumas orientagbes para o desenho interativo, enquadrado no ambito da
usabilidade. Uma das orientacbes é “readability” que, do meu ponto de vista, neste

contexto, se refere essencialmente a aspetos do dominio da legibilidade.
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Também em contexto da traducdo audiovisual o termo “readability” é utilizado
por Neves (2005). Esta autora (ibid., 2007) que utiliza também o termo em
portugués - leiturabilidade - focalizando-se na legendagem, refere que para serem
acessiveis, as legendas devem ser facilmente lidas. Isto significa que devem ser
considerados aspetos de legibilidade, ou seja, de ordem técnica, como sejam o tipo
de letra, cor e colocacdo no ecra, assim como os aspetos que determinam o grau

de leiturabilidade como a escolha lexical e de sintaxe.

2.2.2.2 Legibilidade

A leitura de um texto na web é algo diferente da leitura em suporte de papel.
Quem o afirma claramente é Erdogan (2008), acrescentando ainda que a
legibilidade nas paginas web para fins instrucionais, € muito importante para uma
comunicagao eficiente. O autor, baseando-se em Arditi (2005) e Milne et al. (2005),
refere:

“Legibility depends on many factors: color combinations;
foreground/background contrast, font, font size, word style (bold,
italicized etc.), computer pixel size, along with many others” (ibid.,
p.73).

Apesar destes fatores, o autor salienta que devem ser tidos em conta os
diferentes perfis de utilizadores, porque o que se torna legivel para uns ndo o é
para outros. Partilhando desta opinido, Gradisar et al. (2007, p.1) consideram que

a legibilidade pode ser entendida como:

“a group of visual properties of a character or symbol that determine the
ease with which it can be recognized, with respect to ANSI/HFS 100-
1988 standard” (ibid., p.1).

Neste sentido, a legibilidade é uma caracteristica do que é legivel, logo, é
eminentemente visual e depende de alguns fatores como o contexto em que surge
face aos objetivos. A legibilidade de um texto é diferente da legibilidade de um

Ill

conteido multimédia. Apesar do objetivo de ambas ser o “ser legivel” para o

leitor/utilizador, os fatores que determinam essa legibilidade sdo diferentes.

Em contexto web, alguns autores, como Bix et al. (2003) e Nilsson (2005),
ddo énfase ao fator cor e ao contraste entre forma e fundo. Ambos os autores
apresentam estudos baseados em situacdes com diferentes cores de texto sobre

diferentes cores de fundo. Também Gabriel-Petit (2007, 2007a) apresenta dois
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estudos sobre a cor em contexto web, mostrando diferentes situacdes e aplicagoes.
Um dos estudos descreve a forma como deve ser utilizada a cor em paginas web
para que sejam acessiveis a pessoas com dificuldades visuais relativas as cores,

referindo:

“All people with color-deficient vision can perceive differences in value
and most can see a fairly wide range of hues — though many different
hues appear identical for color-blind people” (ibid., 2007a, para.18).

Nestes estudos o autor apresenta algumas tabelas que mostram as cores que
uma pessoa sem problemas de visdao vé e as cores que efetivamente sdo vistas por

guem tem essa deficiéncia (daltonismo).

Erdogan (2007) apresenta também um estudo onde mostra quais os efeitos
da legibilidade em paginas web considerando os fatores género e incapacidade
visual (miopia, hipermetropia, astigmatismo e daltonismo). Nesse estudo o tipo de
letra mais apreciado por todos os utilizadores foi o Verdana por permitir uma leitura
mais facil no ecrd e em formatos eletrénicos. Também o alto contraste nas paginas,
em particular entre letras pretas ou vermelhas em fundo branco foi ao encontro da

preferéncia dos utilizadores com incapacidade visual.

Outro tipo de letra, que permite maior visibilidade no ecrd é a Tiresias

conforme é explicado na sua pagina oficial'® e pela Ofcom (2006):

“The Tiresias screen font was carefully evaluated using people with a
variety of visual and hearing impairments by RNIB and found to be
useful. In its development, design considerations included the character
shape, character weight (...), inter-character spacing, compatibility (...)
with aspect ratio switching, and character shapes that are difficult to
distinguish” (ibid.,p.44).

Este tipo de letra é atualmente aberto (possibilidade de edicdo do cddigo

fonte) e disponibilizado na sua pagina web para download gratuito.

2.2.2.3 Usabilidade

A usabilidade esta relacionada com a facilidade de utilizagdo; sendo por vezes
confundida com o termo acessibilidade, nomeadamente em contexto web. Barreto
(2004) apresenta um levantamento de definicbes para o termo usabilidade. E

evidente que para cada dominio técnico a abordagem de qualquer conceito é

13 URL: http://www.tiresias.org/
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especifica ao contexto em que é utilizado. O mesmo se passa com a nhogdo de
usabilidade, mesmo sendo em contexto web. Pode ser aplicada a dominios
exclusivamente técnicos, como na programacao, pode ser aplicada a dominios
instrucionais, comerciais, entre outros. Em cada um dos dominios, a facilidade de
utilizacdo tem um enfoque especifico. De acordo com Barreto (2004) autores como
Krug (2000), Kentie (2002), Wurman (2000) remetem a usabilidade para a
navegacao intuitiva, o que permite chegar facilmente ao “produto” que vai
satisfazer a “necessidade do cliente”. Como tal, a autora realca a importancia do

grau de satisfacao dos clientes de paginas web como consequéncia da usabilidade.

Apesar de existirem varios autores a abordar a questdo da usabilidade, o
autor de referéncia e o grande impulsionador da usabilidade é Jakob Nielsen que

apresentou a seguinte definicdo:

“Usability has multiple components and is traditionally associated with
these five usability attributes: learnability, efficiency, memorability,
errors, satisfaction” (ibid., 1993, p.26).

E, sem dlvida, uma definicdo abrangente que envolve areas da programacdo,
do design grafico, do design instrucional e do marketing, pelo que subentende-se
uma transversalidade na aplicacdo de estratégias. Tanto assim é que o autor tem
varias publicagdes com recomendacdes (Pernice & Nielsen, s/d) e dicas especificas

para cada area: web, intranet, email e publicos especiais, entre outros.

Face aos diferentes conceitos apresentados, o termo acessibilidade em
contexto de elLearning significa que a tecnologia que suporta o processo de ensino-
aprendizagem, os conteldos, as ferramentas de interagdo e comunicagdo e o
ambiente virtual no seu todo devem estar legiveis, compreensiveis, usaveis,
coerentes, pertinentes e Uteis, e serem robustas (garantirem interoperabilidade
entre tecnologias diferentes), para qualquer utilizador e para qualquer tecnologia

de acesso e interacdo com 0s mesmos.

2.2.3 Legislacao em Portugal

Com o apoio do consércio internacional W3C iniciado por Tim Berners-Lee em
1994, é criado em Portugal, em 1999, o GUIA (Grupo Portugués pelas Iniciativas
em Acessibilidade) que desempenhou um papel importantissimo na promocgdo da
acessibilidade na internet e na respetiva legislagdo. Portugal tornou-se no primeiro

pais Europeu a regulamentar a acessibilidade nas paginas da Administracao Publica,
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ao aprovar em Conselho de Ministros a RCM 97/99 de 26/08. Nesta resolugdo é
criada a INCNESI que propde a criagcdo de condicbes de acessibilidade a toda a
informacgdo que circula na internet, contribuindo para a concretizacdo dos objetivos
do Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal. Na sequéncia desta
iniciativa é criada a Unidade de ACESSO para apoiar o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia no acompanhamento da INCNESI. Em 2001 é aprovado a RCM N©
22/2001 para avaliar o cumprimento das disposicdes legais relativas a
acessibilidade nas paginas da administracdo publica. Em 2007 é publicado em
Diario da Republica a RCM N° 155/2007 de 02/10, onde é reconhecido que:

“As tecnologias da sociedade da informacao representam para todas as
pessoas com necessidades especiais (pessoas com deficiéncia e idosos)
um meio propiciador de inclusdo e participacdo social por exceléncia”
(ibid., para.4).

Mas para que sejam incluidas todas as pessoas, essa Resolucdo pretende
impor o cumprimento das normas de acessibilidade (diretrizes WCAG) nas paginas
da administracdo publica. Em 2011 o governo portugués vai mais longe com a Lei
n.0 36/2011, de 21 de Junho, que estabelece a adocdo de normas abertas nos
sistemas informaticos do Estado e em 2012, com a RCM n° 91/2012, de 8/11, é
aprovado o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), elaborado
pela Agéncia de Modernizagdo Administrativa, I. P. Este regulamento define as
especificagdes técnicas e formatos digitais a adotar pela Administracdo Publica,
passando as diretrizes de acessibilidade WCAG 2.0 do W3C a ser explicitamente
mencionadas e tornadas obrigatodrias na legislacdo Portuguesa. Estas diretrizes, em
2012, sdo aprovadas como norma ISO/IEC 40500:2012.

Assim, atualmente em Portugal e de acordo com a a RCM n© 91/2012, a
Administracdo Publica estd obrigada a cumprir o nivel “"A” de conformidade com as
WCAG para a informacdo e o nivel “AA” para os servicos disponibilizados na

internet, sendo estes niveis de conformidade explicados no ponto seguinte.

2.2.4 Normas WCAG 2.0

Considerando que as diretrizes de acessibilidade WACAG (Web Content
Accessibility Guidelines) passaram a ser uma norma internacional e que estao
regulamentadas em Portugal, é importante esclarecer a forma como estdo
organizadas. As Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, de 11 de
dezembro de 2008, definem como tornar o contelldo web mais acessivel a pessoas

com deficiéncia. De acordo com o W3C (2014a) a acessibilidade envolve uma ampla
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gama de deficiéncias, incluindo as relacionadas com o discurso, visdo, audicdo,
fisico, cognitivo, linguagem, aprendizagem e deficiéncias neurolégicas. Embora
estas orientagdes abranjam uma vasta diversidade de questdes, ndo conseguem
responder as necessidades de pessoas com todos os tipos, graus e combinagdes de
incapacidades. Porém, além de tornarem o conteddo web possivel para muitos,
tornam-no mais utilizavel por individuos mais velhos com incapacidades derivadas

do envelhecimento melhorando também a usabilidade para todos os utilizadores.

As WCAG 2.0 foram desenvolvidas através de um processo de colaboragdo
entre o W3C e individuos e organizagbes de todo o mundo, com o objetivo de criar
um padrdo universal para a acessibilidade do conteldo da web que tenha em conta
as necessidades dos individuos, organizacdes e governos. As WCAG 2.0 baseiam-se
nas WCAG 1.0 e foram projetadas para serem aplicadas a diferentes tecnologias
web e para serem testdveis com uma combinacdo de testes automadticos e

avaliagdo pericial (humana).

Nas WCAG 1.0 era referido que as diretrizes que se relacionam com o
conteddo das paginas (texto, imagem ou audio) devem obedecer ao “Principio da
transformacdo harmoniosa”. Ou seja, este principio permite que um texto se
transforme em audio e imagem, uma imagem possa ser transformada em texto e
audio, um Aaudio possa ser transformado em texto e imagem. Com esta
transformacdo sera possivel percecionar qualquer conteldo com o tato, a visdo
e/ou a audicdao. Isto significa que um utilizador com alguma dificuldade ou
incapacidade em um dos sentidos pode sempre percecionar qualquer tipo de
conteldo através dos outros sentidos. Este principio da transformacdo, no caso
especifico das imagens, significa a existéncia de um texto alternativo e de uma
audiodescricdo. O texto alternativo pode estar visivel ou ndo, pois depende do
atributo do cdédigo HTML que é utilizado. A imagem, em particular o video, também
pode ser legendada ou descrita, como referido por UMIC (2007, p.9):

“As necessidades em termos de equivalente textual para uma imagem

sao geralmente de dois niveis: uma legenda e uma descrigdo.

Geralmente a legenda é suficiente para identificar e transmitir a
mensagem transmitida pela imagem”.

A legenda é entendida pelos autores como a informagao de referéncia
associada a uma imagem. Apresenta uma breve informacdo da imagem que podera
ficar visivel no ecra e é lida pelos leitores de ecra. A descricao é entendida como o
verdadeiro relato da imagem, ou seja, apresenta uma explicacdo pormenorizada e

contextualizada. A utilizagdao da legenda ou da descricdo depende da fungdo da
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imagem no seu contexto. Se a imagem for decorativa ou pouco relevante para o
entendimento da informacado, a legenda devera ser curta, ndo ultrapassando os 80
caracteres. Para este tipo de informacao deve ser utilizado o atributo <alt>, do
codigo HTML. Se a imagem necessita de uma descricdo mais aprofundada e que
exceda os 80 caracteres, deve ser utilizado o atributo <longdesc>, do codigo HTML.
Neste caso a descricdo nao fica visivel, sendo apenas lida pelo leitor de ecra. Nestas
situacdes pode ainda ser criado um /ink na imagem para outra pagina que contenha
a descricdo mais pormenorizada. Isto também exige a identificacdo do /ink com o
[D]. Este link pode ainda estar relacionado com uma pagina ou com um ficheiro
audio. Neste caso deve ser indicado, através de um simbolo, que aquela imagem
tem audiodescricdo. Existem ainda outras regras para referenciar botdes, marcas,

entre outros elementos graficos e que sdo referidos nas diretrizes WCAG.

Os conteldos audio devem ser devidamente legendados e traduzidos para
lingua gestual. Também os videos com componente de daudio devem ter
legendagem, descricdo narrativa, descricdo dos sons de fundo e traducdo para
lingua gestual. As técnicas de legendagem nao sdo aprofundadas nas diretrizes, no
entanto, Neves (2007) propde algumas técnicas para legendar audios e videos, que
podem ser utilizadas para conteldos web. Esta autora propde um modelo de
legendagem de todos os elementos sonoros. Define cada um dos diferentes tipos de
legendagem e o contexto em que devem ser utilizados. Se forem seguidas estas
técnicas, deve ser disponibilizado um simbolo que identifica a existéncia desse

formato de ficheiros.

Com base na proposta do Graphic Artists Guild'* so ja utilizados em Portugal,
com adaptacbes locais e tendo sido inclusive criado um simbolo que indica a
presenca de legendagem para s/Surdos, os seguintes simbolos, em contexto

audiovisual:

AD) £y LS

Figura 4: Audiodescricao Figura 5: Tradugao textual Figura 6: Legendagem para
deelementos visuais para lingua gestual s/Surdos

4 Disponiveis para download gratuito em https://graphicartistsquild.org/tools resources/downloadable-
disability-access-symbols
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Neste sentido, € possivel existir o mesmo conteldo disponivel em diferentes
formatos e devidamente identificado com um simbolo que o relaciona ao tipo de
informacdo alternativa ou multissensorial existente. Tal permite que, cada utilizador
tenha direito a escolha.

Apesar do termo “principio da transformacdo harmoniosa” ter desaparecido
das WCAG 2.0, os prossupostos deste principio mantém-se e o termo continua a

ser pertinente e ajuda a clarificar a operacionalidade das diretrizes.

2.2.4.1 Estrutura das WCAG 2.0

Estas diretrizes, conforme apresentadas por W3C (2014a) estao estruturadas
por varios niveis de abordagem interligados: 4 principios, 12 diretrizes, 61 critérios
de sucesso testaveis que permitem verificar o nivel de conformidade e ainda
técnicas do tipo suficiente ou aconselhadas, conforme é representado na figura
seguinte:

Critérios (nivel Técnicas
conformidade) (como fazer)

Principios Diretrizes

EN EN

Figura 7: Estrutura esquematica das WCAG 2.0

Como complemento a esta informacdo sao ainda disponibilizadas nas WCAG
2.0 algumas falhas comuns apresentando exemplos, links para recursos adicionais

e codigo fonte.

Procurando simplificar a compreensao desta estrutura e da sua aplicagao,
podemos considerar que os principios dizem respeito as grandes questdes,
identificadas no ponto 2.2.2 Acessibilidade: legibilidade (principio Percetivel),
navegabilidade (principio Operavel), leiturabilidade (principio Compreensivel) e a
interoperabilidade (principio Robusto).
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As diretrizes podem ser entendidas como os pontos fundamentais que
compdem cada principio. Os critérios de sucesso indicam os procedimentos
necessarios para que se cumpram os diferentes niveis de conformidade para cada
diretriz. E com base nestes critérios que os validadores automaticos avaliam o grau
de acessibilidade (nivel de conformidade) de um site ou pagina web. As técnicas
indicam “o que” e “como fazer”, sendo do tipo suficiente (para que se atinja
determinado nivel de conformidade) e do tipo aconselhado (o que se pode fazer

para ir mais longe e antecipar o surgimento de barreiras).

2.2.4.2 Niveis de conformidade

Além dos principios, diretrizes e critérios de sucesso, as WCAG contemplam

ainda uma espécie de escala que permite avaliar o seu nivel de conformidade:

e o0 nivel minimo (A) que apenas garante acessibilidade a alguns conteldos,
a alguns perfis de utilizadores ou a algumas tecnologias;

e o0 nivel intermédio (AA) que ndo garantindo a acessibilidade total, permite a
mais utilizadores interagirem e acederem aos conteldos;

e e 0 nivel maximo (AAA) que garante uma plena acessibilidade a todos os
conteldos, a todas as tecnologias do momento e a quase todos os perfis de

utilizadores.

O cumprimento parcial ou total dos critérios de sucesso ditara o nivel de
conformidade, de uma pagina web ou conteddo HTML, com as diretrizes WCAG. De
forma esquematica apresenta-se a Tabela 1 com a indicacdo do numero de critérios
de sucesso, por principio, que permitem atingir os diferentes niveis de

conformidade.

Tabela 1: Critérios de sucesso por principio e por nivel de conformidade.

Principio A AA AAA Total
Percetivel 9 5 8 22
Operavel 9 3 8 20
Compreensivel 5 5 7 17
Robusto 2 - - 2

Total 25 13 23 61
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E com base nos critérios de sucesso, que sendo testdveis, permite aos
validadores automaticos, analisar o cumprimento das diretrizes de acessibilidade de
uma pagina ou conteudo web e atribuir o nivel de conformidade com as WCAG.
Contudo, estes avaliadores automaticos ndao sdo suficientes para garantir que o
interface de um site ou um conteldo esteja totalmente acessivel. Por exemplo, no
caso da descricdo de uma imagem, os validadores ndo conseguem analisar o texto
da descricao, podendo esse texto nao descrever corretamente a imagem, nao ser
adequado ou até ser nulo. O mesmo se passa com a estrutura de cabecalhos, que
podem existir mas ndo serem definidos corretamente ao longo do conteddo. Como
tal, esta avaliacdo devera ser sempre complementada de forma manual, com
utilizadores humanos (avaliagdao pericial) que tenham conhecimento profundo das

WCAG e utilizando diferentes produtos de apoio.

Os validadores automaticos ajudam a identificar erros fundamentais tais como
erros de sintaxe (por exemplo HTML, XML), validar folhas de estilo (por exemplo
CSS) e falhas de contraste de cores. Alguns validadores sé verificam a sintaxe,
como é o caso do Validator do W3C; ou apenas as folhas de estilo, como acontece
com o Validador de CSS do W3C; e outros podem verificar apenas o contraste de

cores, como se verifica em Colors on the web.

Em Portugal, a Unidade ACESSO, da FCT, desenvolveu o validador automatico
Access Monitor, que permite validar a aplicacdo das WCAG 1.0 e WCAG 2.0 em
contelildos HTML disponiveis num site. Este validador avalia folhas de estilo (CSS),
contelildos HTML, apresenta o indice obtido, numa escala quantitativa de 1 a 10,
identificando os erros e fornecendo informacdo detalhada sobre os erros ou avisos
identificados numa pagina. Uma pagina que satisfaga os critérios de sucesso estara
em conformidade com um dos trés niveis definidos pelo W3C. Nesse caso podera

utilizar-se um dos seguintes logoétipos:

A AA AAA
WAI-A r~ WAI-AA WAI-AAA
WS‘"HCAEI'D %"‘HCAEI.E %"‘HCAEEE
WAI-A r~ WAI-AA WAI-AAA
M“HCAEE'D %"‘HCHEE.E %"‘Hﬂﬂﬁlﬂ

Figura 8: Logo6tipos dos niveis de conformidade com as WCAG 2.0

O que distingue os diferentes logotipos é o nimero de vezes em que a letra A

aparece, ou seja, o nivel de conformidade de uma pagina ou conteldo web. Se
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forem cumpridos todos os critérios de sucesso do nivel A, utiliza-se o logétipo com
uma letra A, se forem cumpridos todos os critérios de sucesso do nivel A e AA
utiliza-se o logétipo com o duplo A, se forem cumpridos todos os critérios de
sucesso do nivel A e AA e AAA utiliza-se o logdtipo com o triplo A. As duas opgoes
de cor disponiveis relacionam-se apenas com a possibilidade de contraste em
paginas com diferentes fundos e ndo alteram em nada o nivel de conformidade.
Note-se que, o facto dos diferentes niveis de conformidade do W3C serem
representados pela letra A pode criar alguma confusdo com a simbologia A+ ou
A++, ou ainda diferentes tamanhos da letra A (AAA). Esta representacdo quando
surge numa pagina web significa que é possivel aumentar/diminuir o tamanho de
letra no ecra, sem que o desenho da pagina seja alterado ou o texto desformatado,

ndo devendo ser associado aos niveis de conformidade das WCAG.

Apesar de uma pagina web apresentar o logo6tipo do nivel mais alto, ndo
significa que esteja acessivel a todos os utilizadores, tal como é referido pelo W3C
(2014a, para. 2):

“Although content may satisfy all Success Criteria, the content may not

always be usable by people with a wide variety of disabilities. Therefore,

usability testing is recommended, in addition to the required functional
testing. Usability testing aims to determine how well people can use the

content for its intended purpose. It is recommended that users with
disabilities be included in test groups when performing usability testing”.

Mas a acessibilidade da web depende, ndo sé de conteldo acessivel, mas
também de navegadores acessiveis e outros agentes de utilizador. As ferramentas
de autor, que permitem produzir conteldos digitais, também tém um papel
importante na acessibilidade da web. Por isso o W3C desenvolveu diretrizes
especificas para os agentes de utilizador (UAAG) e para as ferramentas de Autor
(ATAG). Como tal, para se garantir a acessibilidade na web e em particular no
eLearning é fundamental ter em consideragcdo as varias diretrizes e certificagdo

atribuida a cada ferramenta ou tecnologia.

2.3 Conteudos digitais

O termo “conteudo” é genérico, ganhando diferentes significados consoante o
contexto em que é utilizado. No ambito deste trabalho, o termo conteldo é
utilizado para referir toda a informagdao disponibilizada na plataforma de

aprendizagem ou noutro ambiente virtual, produzida pelo professor ou pela
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comunidade de aprendentes. Isto inclui a informagao utilizada no desenho dos
ambientes virtuais, ajudas técnicas, recursos didaticos ou objetos de aprendizagem
e informacgdo produzida pelos estudantes e professor, partilhada entre pares e/ou

com o grupo, ou até partilhada com outros utilizadores da web.

Estes contelddos podem ser apreciados do ponto de vista técnico ou
pedagdgico. Quando a abordagem é meramente técnica entende-se que os
conteudos devem ser compativeis, reutilizaveis e flexiveis. Isto significa que devem
estar em conformidade, por exemplo, com a norma SCORM (Sharable Content
Object Reference Model). Autores como Mddritscher et al. (2004) e Neves (2006)
referem que os conteldos devem garantir a interoperabilidade, reutilizacdo,
acessibilidade e durabilidade ou adaptabilidade, para estarem em conformidade

com esta norma:

“A interoperabilidade refere-se a capacidade de intercambio de
conteldos entre diferentes plataformas (adapta-se facilmente a
diferentes hardwares, softwares ou browsers). A reutilizagdo
corresponde a capacidade de incorporar conteddos em multiplas
aplicagdes e contextos (facil de usar e de modificar). A acessibilidade é a
capacidade de aceder remotamente a conteldos e de os distribuir por
diferentes localizagGes (ser pesquisavel e estar disponivel para quem
dele necessita). E a durabilidade equivale a capacidade de garantir a
operacionalidade dos conteddos com a mudancga da tecnologia” (Neves,
2006, p.1).

Conforme indicam Zimmermann (2006) e Metzger et al. (2007), estd também
relacionado com este aspeto técnico os formatos de ficheiros que permitem
identificar a tecnologia que suporta os conteudos; como tal, deparamo-nos com

muitos e variados formatos de contelidos no elLearning:

“E-Learning content has two characteristics: First, there are many
formats used. Often even one course contains several formats, e.g. a
course in HTML may contain flash animations. In addition often specific
files are used with formatting instructions, like CSS for HTML. When
adapting the layout of a course all relevant files of a course have to be
considered. Second, a typical E-Learning course is composed of many
files. Consequently, layout adaptation of E-Learning content has to
handle both: many different formats and lots of files” (Metzger et al.,
2007, p.1).

Os autores referem o termo “formato de conteldo”, relacionando-o com uma
tecnologia. Sem discordar dos autores, porque na verdade um conteldo veiculado
por uma tecnologia se traduz, inevitavelmente, em um formato, sera de maior
relevancia relacionar o conteido com o tipo de informagdo que o define. Isto
significa, que a informagdo de um conteldo pode ser texto verbal, imagem estatica

ou dindmica (animada), audio e video.
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Além deste aspeto técnico, deve ser igualmente clarificado o aspeto
pedagdgico dos conteidos enquanto objetos de aprendizagem produzidos por um
instrutor ou instituicdo. Wiley (2000) define objetos de aprendizagem como sendo
todo o recurso que possa ser reutilizado e que sirva para apoiar a aprendizagem.
Mayer (2009), suportando-se nas estratégias da didatizacdo, explica que estes
recursos devem ser elaborados de forma segmentada, ou seja, por tdépicos ou
unidades de conhecimento, devendo ser indicados, de forma explicita, os objetivos
de aprendizagem de forma a facilitar a assimilacao dos conceitos abordados em
cada topico. Estes autores realcam ainda que estes recursos de aprendizagem
devem combinar diferentes formatos de informagcdao, nomeadamente texto e

imagem, como forma de motivar e tornar a aprendizagem mais efetiva.

Este tipo de conteldos, tendo como finalidade facilitar a aprendizagem,
devem estar disponiveis e ser Uteis para todos. E por isso fundamental que, na sua
concegao, sejam considerados os diferentes estilos de aprendizagem (ja aqui
referidos no @mbito do conceito inclusdo) e as técnicas de didatizagdo. Alguns
autores como Gardner (1983), Kolb (1981) e Riding & Rayner (1998) referem a
existéncia de diferentes estilos cognitivos e a sua relacdo direta com a
aprendizagem. Estes estilos estdo relacionados com varios fatores, como refere
Carvalho (2001, p.1):

“Um estilo de aprendizagem é o conjunto de fatores cognitivos, afetivos

e fisioldgicos que servem como indicadores relativamente estaveis da

forma como um aprendente perceciona, interage e reage ao ambiente
de aprendizagem”.

Neste sentido, Rosa (2006), refere que os conteldos devem ser preparados
considerando as potencialidades dos multimedia, o seu caracter multicanal (varios
suportes como o audio, imagem, texto) e a hipertextualidade. Devem por isso ser
reunidos um conjunto de materiais interativos, diversificados que contemplem
informacgdo textual, imagem e daudio, e as atividades propostas que, com base
nessa informacdao, devem potenciar experiéncias de aprendizagem multiplas e

diversificadas.

O contexto de ensino-aprendizagem online favorece a exploracdao dessa
diversidade uma vez que esta intimamente ligado a interagdo entre utilizadores e a
interatividade entre estes e os conteldos e/ou ferramentas. Varios autores, entre

os quais Hilliard (2000), realcam o aspeto da interatividade com os conteldos:
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“Interactivity suggests and exploitation of the Internet's multimedia
potentials: not only a mix of audio and video, but also live action,
controlled sound, still photographs, charts and graphs, texts, and
animation. For the first time, the writer can combine virtually all media
techniques in an interactive way for a mass audience” (ibid., p.415).

Se entendermos a “mass audience” como um grupo heterogéneo de
utilizadores, todos os conteddos e materiais didaticos, assim como as préprias
atividades devem ser acessiveis, isto €, devem ser verdadeiramente relevantes,
Uteis e facilitar a aprendizagem. A versdo portuguesa'® das diretrizes WCAG 1.0
clarifica esta vertente da acessibilidade na diretiva 14:

“A utilizacdo de uma linguagem clara e simples proporciona uma

comunicacgao eficaz. O acesso a informacdes escritas pode ser dificil para

pessoas com deficiéncias cognitivas ou de aprendizagem. Uma
linguagem clara e simples beneficia também todas as pessoas cuja

lingua materna nao seja a da pagina em questao, incluindo as pessoas
que comunicam por lingua gestual”.

Por isto se compreende que, apesar das diretrizes de acessibilidade serem
vistas como eminentemente técnicas, deva ser tido em conta a componente
comunicativa de cada solucdo; ou seja, a forma como a lingua é expressa na
oralidade ou na escrita. Esta perspetivacdo de uma “comunicacao inclusiva” pode
ser materializada com base nas técnicas de didatizacdo e nas diretrizes de
acessibilidade: na forma de escrita facil, na descricdo de imagens, na legendagem
de 3udios e videos, na audiodescricao de videos e na traducgdo para lingua gestual;

permitindo, assim, tornar contelidos verbais e ndo-verbais acessiveis e efetivos.

Porém, estas técnicas aplicam-se aos conteldos institucionais, ou seja,
aqueles que sdo elaborados pelo instrutor, com apoio ou ndo de designers
instrucionais, e que sdo concebidos previamente, sendo possivel garantir a sua

acessibilidade a todos os estudantes.

Existem, no entanto, outros conteddos que, ndo se enquadrando dentro dos
recursos e objetos de aprendizagem, tém valor educativo ou comunicativo. Lee &
McLoughlin, (2007) fazem referéncia a estes conteludos como “Learner-Generated
Content” e Chang, Kennedy & Petrovic (2008) designam como "“User-Created
Content” referindo-se ambos aos conteidos que surgem no contexto da web 2.0
e/ou resultam das premissas do trabalho colaborativo. Francisco, et al. (2013)

designam este tipo de conteldos como “Spontaneous Content”, explicando:

> Tradugdo da UTAD (s/d) disponivel em http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html
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“These are mainly the messages that are placed in the forums by
students and teachers, documents, web pages, videos, and other
content produced individually or in groups by students throughout the
teaching-learning process, both in the LMS platform or in other personal
learning environments. Being spontaneous means there is no prior
preparation or the use of models that may lead to making such contents
accessible” (Francisco, et al., 2013, para.30).

Tal como os autores referem, estes conteldos ndo sdo preparados
previamente. Isto significa que as premissas que se aplicam aos conteudos
produzidos pelo instrutor ndo sao aplicadas: didatizacdo; uso de diferentes tipos de
informacdo para expressar a mesma ideia, procurando responder aos diferentes
estilos de aprendizagem; e a aplicacdo de estratégias de acessibilidade que
garantam os varios niveis de conformidade com as diretrizes WCAG. Como tal,
alguns estudantes ou professores poderdao ter dificuldade em aceder ou

compreender estes contelldos espontaneos.
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3. Utilizador com incapacidade visual

Sumario da secgcao 3

Nesta seccdo sdo caracterizados os perfis de utilizador que "“ddo vida” aos
ambientes virtuais em contexto de elearning, as barreiras existentes e as
necessidades especificas de alguns utilizadores, nomeadamente os que ndo tém

contacto visual com as imagens.

3.1 Deficiéncia e incapacidade

O conceito “deficiéncia” foi evoluindo ao longo dos tempos em sintonia com a
propria evolucdo das mentalidades, em particular nas sociedades ocidentais. Isto
constata-se, por exemplo, nas alteracbes da nomenclatura de varios documentos
oficiais, nomeadamente na mais recente Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). Desde 2001 tém surgido atualizagdes
da CIF que, face aos avancos cientificos e tecnoldgicos, apresentam uma constante
alteracdo de terminologia assim como dos campos de atuacdo, tal como é
justificado na pagina web?® oficial da Organizacdo Mundial de Saide (OMS):

“Since 2001, ICF has been demonstrating a broader, more modern view

of the —concepts of T“health” and T“disability” through the

acknowledgement that every human being may experience some degree

of disability in their life through a change in health or in environment.

Disability is a universal human experience, sometimes permanent,

sometimes transient. It is not something restricted to a small part of the
population” (ibid., s/d, para. 3).

A CIF pretende estabelecer uma linguagem comum uniformizando conceitos,
taxionomias e terminologias que sejam aplicados em todos os dominios (na saude,
na economia, na politica, em contextos sociais e na investigacao). Na ultima edigdo
da CIF (OMS, 2004), o termo deficiéncia é praticamente abolido, dando énfase a
“funcionalidade” e “desempenho” dentro de contextos especificos. Isto ¢é
compreensivel se imaginarmos que uma pessoa cega que esta incapacitada de ver
uma paisagem pode nado estar incapacitada de desenvolver uma reflexdo critica

sobre a mesma, escrever sobre ela ou ainda reproduzi-la de forma artistica.

6 pagina da World Health Organization http://www.who.int/classifications/icf/icf _more/en
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Sao por isso considerados nesta classificacdo (CIF) aspetos relacionados com
a saude (dominio da Saude) e aspetos relacionados com o bem-estar dos individuos
(dominios Relacionados com a Saude). O dominio da saude diz respeito as funcdes
e estrutura do corpo estando a informacao da CIF organizada em termos de
funcionalidade e incapacidade. Estes termos podem ser utilizados como indicadores
de auséncia de problemas de saude (funcionalidade) ou como indicador de
problemas/ restricdes derivadas da saude (incapacidade). Os dominios relacionados
com a saude contemplam os fatores contextuais que, apesar de ndo estarem
diretamente relacionados com a saude da pessoa, podem ser condicionados pela

mesma.

Também no Programa Nacional para a Participagdo dos Cidaddos com
Necessidades Especiais na Sociedade da Informagdo, aprovado na RCM n©°

110/2003, se nota uma preocupacdo com a terminologia, tal como é referido:

“Tecnicamente, o termo ‘pessoas com incapacidades’ estda actualmente
obsoleto e tem vindo a ser substituido por ‘pessoas com actividade
limitada’’(p.4898).

Nesse documento é ainda apresentada a definicdo da ICIDH_2 sobre pessoas

com atividade limitada como sendo:

“...aquelas pessoas, de todas as idades, que estdo impossibilitadas de
executar, independentemente e sem ajuda, actividades humanas
basicas ou tarefas resultantes da sua condicdo de salude ou deficiéncia
fisica/ mental/ cognitiva/ psicoldgica, de natureza permanente ou
temporaria” (ibid., p.4898).

Ja a Convencgdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia considera
“Pessoa com deficiéncia”, aquela que apresenta incapacidade duradoura, tal como é
referido na RAR n°56/2009, Art°1:

“Persons with disabilities include those who have long-term physical,
mental, intellectual or sensory impairments which in interaction with
various barriers may hinder their full and effective participation in
society on an equal basis with others”.

Estas posturas terminoldgicas veem-se refletidas também nos Censos. Em
2001, os Censos apresentavam questdes relativas a deficiéncia da populagdo
residente em Portugal. Em 2011 os Censos apresentam uma abordagem pela
positiva, dando enfoque a acdo e ndo a deficiéncia, ou seja, é questionado o tipo e
grau de dificuldade sentido para realizar acdes essenciais do quotidiano, como se

verifica na tabela seguinte.
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Tabela 2: Distribuicdo da populacdo por grau de dificuldade sentido'’.

Meméria ou Tomar Compreender
Grau de dificuldade . Andar ou = banho ou os outros ou
. Ver Ouvir . concentraga -
sentido subir degraus ° vestir-se fazer-se
sozinho compreender
N3o tem dificuldade ou
tem pouca em efetuar | 9 159 012 | 9 546 329 9 099 531 9424 154 9 607 974 9 679 642
a agao
Tem muita dificuldade | g5, g6 | 506342 | 875129 552 937 323 451 331 860
em efetuar a agao
aNaa(:;éccc))nsegue efetuar | 57 659 26 860 104 871 102 440 148 106 68 029

Face ao exposto parece evidente que a deficiéncia ou a incapacidade sdo
termos que caracterizam o estado da saude do individuo e ndo o individuo em si,
ou seja, podem condicionar o individuo na realizacdo das suas atividades e na sua

participacdo ativa na sociedade.

3.2 Incapacidade visual

Num estudo realizado por Pascolini & Mariotti (2011) estima-se que 285
milhOes de pessoas, cerca de 4% da populagdo mundial, tém incapacidade visual,
das quais 39 milhGes tém cegueira e 246 baixa visdo. Este estudo indica, também,
que cerca de 82% das pessoas com cegueira situa-se em idades superiores a 50
anos e que aproximadamente 90% da populacdao com incapacidade visual vive em
paises desenvolvidos. De acordo com estes dados e considerando que o indice de
envelhecimento na europa em 2012 era de 115,4% (dados da PORDATA'®), podera
estimar-se um aumento substancial de pessoas com incapacidade visual na
proxima década, sendo por isso pertinente analisar solugdes de acessibilidade na

web para este perfil de utilizador.

Nos ja referidos Censos de 2011, em Portugal, cerca de 39,3% da populacao,
ou seja, quase 4 milhdes de habitantes residentes e com idade igual ou superior a 5
anos, assume ter muitas dificuldades ou ndo ser capazes de realizar acdes do

quotidiano, conforme foi mostrado na Tabela 2. Se olharmos para os diferentes

7 populagdo residente com 5 ou mais anos conforme apresentado quadro 6.21, do Censos 2011.
Resultados definitivos: Portugal (quadro 6.21) disponivel em http://censos.ine.pt/
18 Dados disponiveis em http://www.pordata.pt/Europa/Indice+de+envelhecimento-1609
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graus de dificuldade sentidos, verificamos que cerca de 477.965 pessoas nao
conseguem realizar uma dessas atividades basicas, das quais 27.659 dizem

respeito a visdo, conforme é apresentado na figura seguinte:

N2 de residentes em Portugal com 5 ou mais
anos que ndo consegue efetuar a acao:

Visdo = audicdo

Mohilidade Memdria ou concentracdo

Tomar banho ou vestir-se Compreender ou fazer-se compreender

148106
104871 102440
68029
27859 26860
I

Figura 9: Niumero de pessoas que ndo consegue realizar uma agao.

Do ponto de vista clinico estas dificuldades sdo traduzidas pelo grau de
incapacidade resultante de uma situagdo relacionada com o dominio da saude,
existindo para o efeito a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude - CID ou ICD (em inglés), que apresenta
uma lista de todas as doengas e respetivos codigos de diagndstico e procedimentos.
A CID-10 é a 102 revisdo desta classificacdo médica, aprovada em 1994 pela
Organizacao Mundial de saude - OMS ou WHO (em inglés), tendo sofrido
atualizagdes anuais. De acordo com a pagina web da OMS'°, nesta lista constam
codigos para doencas, sinais e sintomas, resultados anormais, queixas,
circunstancias sociais e causas externas de lesbes ou doencas, devendo ser vista
como uma ferramenta de diagndstico padrdo para a epidemiologia, gestdao da saude

e efeitos clinicos.

Tal como o nome indica, € uma classificagdo com fins estatisticos que inclui
dados de mortalidade e morbidade, a anadlise da situacdo de salude de grupos
populacionais, permitindo monitorizar a incidéncia e prevaléncia de doencas e
outros problemas de saude. A sua leitura é complexa uma vez que esta estruturado
por codigos com opgdes de subclassificacdo, estando destinados os cddigos de HOO

a H59 para as doencas do olho e seus anexos.

% URL: http://www.who.int/
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3.2.1 Classificacao da incapacidade visual

Como base no que foi referido, pode considerar-se que a incapacidade visual
deriva de uma situacao temporaria ou de uma deficiéncia. Esta incapacidade pode
ser classificada como ligeira ou moderada em um ou ambos os olhos (baixa visdo
ou visdo parcial) até substancial e incorrigivel com perda da visdo em ambos os

olhos (cegueira).

Para que se compreenda esta classificacdo da incapacidade visual é
importante esclarecer como se mede a capacidade de ver, ou seja, a percecao

visual através da acuidade visual.

Para Kniestedt & Stamper (2003) a acuidade visual é a medicdo da
capacidade de discriminar dois estimulos separados no espaco e que apresentam
alto contraste, de um em relagcdo ao outro. Os autores referem que €
essencialmente a intensidade da luz (obtido pelo contraste), e ndo tanto o
tamanho, que permite reconhecer a forma de um elemento e o seu contorno,
dando como exemplo as estrelas que, ficam visiveis ou ndo, de acordo com a
intensidade da luz ao longo do dia ou da noite. Messina (2006) define a acuidade
visual como a capacidade de ler um teste padrdo a uma certa distadncia. Watt
(2003) reforca a ideia que é necessario um grafico padrao do olho para fazer

comparacdes e gravar a acuidade visual das pessoas.

De acordo com estes autores e tendo por base a ja referida CID-10 (OMS,
1999), a acuidade visual mede-se de acordo com o minimo angulo de resolucdo
apresentado em minutos de arco e com a distancia tendo por base a escala de
Snellen que pode ser apresentada em pés, metro ou decimal. A CID-10
disponibiliza a tabela seguinte onde sado indicadas as categorias da acuidade visual

e a respetiva fragdo apresentada em metros, decimal e pés.

Tabela 3: Classificacdo de severidade da deficiéncia visual®®

Category Presenting distance visual acuity
Worse than: Equal to or better than:
6/18
0 Mild or no visual impairment 3/10 (0.3)
20/70

20 Recomendada pelo Resolution of the International Council of Ophthalmology (2002)
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Category

1 Moderate visual impairment

2 Severe visual impairment

3 Blindness

4 Blindness

5 Blindness

Presenting distance visual acuity

Worse than: Equal to or better than:
6/18 6/60

3/10 (0.3) 1/10 (0.1)
20/70 20/200

6/60 3/60

1/10 (0.1) 1/20 (0.05)
20/200 20/400

3/60 1/60%*

1/20 (0.05) 1/50 (0.02)
20/400 5/300 (20/1200)
1/60%*

1/50 (0.02) light perception

5/300 (20/1200)

No light perception

Undetermined or unspecified

* or counts fingers (CF) at 1 metre.

Nesta tabela sdo definidas categorias diferentes para a cegueira, que poderao

estar relacionadas com o facto de ser congénita ou ser adquirida. Assim, para

efeitos do presente estudo, consideraram-se quatro categorias para a incapacidade

visual:

e Sem incapacidade visual ou com incapacidade ligeira se a acuidade visual

for igual ou superior a 0.3;

e Moderada se a acuidade visual se situar entre 0.3 e 0.1;

e Severa se a acuidade visual se situar entre 0.1 e 0.05;

e Cegueira se a acuidade visual for inferior a 0.05, podendo existir percecao

de luz ou ndo.

Como a esta classificagao nao apresenta informagdo concreta sobre a cegueira

congénita e a cegueira adquirida, e considerando que uma pessoa com experiéncia

visual podera ter necessidades diferentes da pessoa sem essa experiéncia, quer ao

nivel da acessibilidade web quer ao nivel da aprendizagem, estes conceitos sdo

clarificados no ponto seguinte.
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3.2.1 Cegueira congénita e cegueira adquirida

De acordo com informacdo disponivel no sitio web da ACAPO?* (s/d) a
cegueira pode ser congénita (se surge antes de 1 ano de idade), precoce (se surge
entre o0 1° e 0 3° ano de idade) ou adquirida (se surge apds os 3 anos de idade).
No entanto, na literatura cientifica (Ungar, 2000; Hupp, 2003; Pring & Tadic, 2010)
encontram-se referéncias a cegueira congénita (desde a nascenca) e a cegueira
tardia, acidental ou adquirida (apdés os 3 anos de idade). Figueiredo (2012)
apresenta outras referéncias relativas a idade estabelecida para a cegueira
congénita. Este autor baseando-se em Nunes (2004) e Ormelezi (2000) faz
referéncia aos 5 anos de idade como limite estabelecido para a cegueira congénita,
apresentando ainda a perspetiva de Knauff & May (2005) referindo que, na lei

alema, é considerada cegueira congénita quando ocorre até aos 2 anos de idade.

A referéncia a idade ganha relevo quando é questionada a memoria visual dos
individuos cegos. Para quem nunca teve experiéncia visual ou se a teve foi nos 3
primeiros anos de vida, ela terd pouca relevancia na percecdo espacial e na
aquisicao de conceitos, tal como referem Ungar (2000) e Hupp (2003). Por outro
lado Nunes (2004) e Ormelezi (2000) referidos por Figueiredo (2012, p.35)

“sustentam que até aos cinco anos ndo ocorre retencdo de imagens

visuais, ou seja, as memarias visuais ndo estdo presentes e como tal,
nao poderdo constituir-se como referencial das representacdes mentais”.

Esta perspetiva é também defendida, conforme explica Amiralian (1997), por
Lowenfeld (1950) que considera que os “sujeitos privados da visdao” antes dos 5
anos de idade ndo retém qualquer imagem visual, no entanto, para quem perde a
visdo posteriormente, e de acordo com a autora, podera manter referéncias visuais,
tornando-os capazes de “visualizar”. O facto de tal acontecer é justificado, na
perspetiva de Amiralian (1997) por autores como Swallow (1976) e Hall (1981):

“Para esses autores, a crianca até os 6 anos de idade, na fase pré-

operacional, forma imagens estaticas, insuficientes para representar ou

antecipar processos desconhecidos, diferentemente daquela que ja
possui uma estrutura cognitiva do periodo operacional quando a perda

ocorre. Assim, a cegueira adquirida antes do periodo operacional impede
a utilizacdo de uma possivel memoria visual” (ibid., pp.32-33).

Contrapondo o aspeto da idade limite para que exista representacao visual

nos cegos congénitos, Sacks (2010) apresenta varios casos de pessoas com

21 Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal website: http://www.acapo.pt/
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cegueira adquirida que referem ter perdido a memoria visual e como tal deixaram
de recriar imagens dos rostos das pessoas, objetos e espaco; outras consideram-se
“cegos Vvisualistas” ou seja convertem a informacdao em imagens mentais

sublinhando a importéncia de visualizar o que fazem e como o fazem.

Contudo, apesar da controvérsia, estas questbes da idade em que a cegueira
€ adquirida, da memoria visual e da representacdo visual, poderdo ter impacto nas
necessidades dos individuos, enquanto utilizadores da web e do eLearning, bem
como das suas preferéncias, determinando a forma como acedem a informacdo e
escolhem as tecnologias ou produtos de apoio. No entanto, o enfoque deste
trabalho ndo incide sobre estas especificidades, mas sim sobre o grupo de
utilizadores aos quais foi diagnosticada cegueira e que necessitam de equivalente
textual para a informacdo visual que é disponibilizada na web. Este equivalente
textual por sua vez podera beneficiar outros utilizadores que, apresentando outros
motivos que ndo apenas os relacionados com o dominio da saude, poderdo ver-se

privados de conteudos graficos.

Desta forma, utilizam-se, neste trabalho, os termos “utiliza a funcao visual” e
“ndo utiliza a funcdo visual” como sendo uma caracteristica do grupo em estudo,
tendo implicito a deficiéncia porque existe um problema relacionado com a
acuidade visual e a incapacidade porque a existéncia do problema, mesmo sendo
uma reducdo temporaria da acuidade visual, resulta numa restricdo a participagdo

em atividades na web e elLearning.

3.3 Perfil de utilizador

Entende-se por “perfil de utilizador” as caracteristicas individuais de interagao
entre a pessoa e a maquina. De acordo com o W3C (2012b) estas caracteristicas
sdo de ordem tecnoldgica, fisiologica e psicoldgica. Isto significa que a interagdo
depende da tecnologia que cada um utiliza para comunicar com o computador e
com a web assim como das condigdes fisicas e psicoldgicas de cada individuo ou se

tem algum tipo de incapacidade ou nao.

Contudo, é nas pessoas com necessidades especiais, com deficiéncia ou
incapacidade, que deverd recair maior atengdo, pois sdo estes utilizadores que

encontram mais dificuldades e mais barreiras na interagdo com o ambiente online.
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Assim, o W3C (2012b) apresenta uma lista de situagdes que podem influenciar a

forma como as pessoas usam a web:

e Incapacidades relacionadas com a idade que podem condicionar o uso de
produtos de apoio ou da web em geral. Por exemplo, uma pessoa com
baixo nivel de conhecimentos de informatica podera encontrar dificuldades
acrescidas na interacao com a web através de produtos de apoio.

e Mdltipla deficiéncia que pode limitar a forma de interagir com a web. Por
exemplo, alguém que é surdo e tem baixa visdao pode beneficiar de
legendas para o audio, mas apenas se estas tiverem a cor e tamanho
ajustavel.

e Condicoes de saude que podem afetar a resisténcia, destreza ou
concentracdo. Por exemplo, uma pessoa com excesso de fadiga, dor ou
outros sintomas que podem afetar o uso fisico do computador ou limitar a
duracao ou a extensdo de utilizacdo da web.

e Mudanga de capacidades que afetam a utilizacdo da web de forma diferente
em diferentes momentos. Por exemplo, alguém que esteja em recuperagao
ou numa fase de aprendizagem num determinado contexto, pode
necessitar de recursos de acessibilidade especial apenas por uns dias,
dependendo da sua condicao.

e Impedimentos temporarios que podem ocorrer devido a um acidente,
cirurgia ou medicacdo. Estas pessoas podem ndo saber como usar os
recursos de acessibilidade ou desconhecer que existem e podem nem ter
consciéncia das suas proprias necessidades.

e LimitacOes situacionais impostas pelo meio que restringem a capacidade de
interacdo do individuo. Por exemplo, uma pessoa pode estar num ambiente
barulhento e incapaz de ouvir o dudio, na luz solar e incapaz de ver o ecr3,
ou pode utilizar um dispositivo que nao suporta algumas tecnologias.

e Incapacidades derivadas de uma ou mais deficiéncias, que pode ser

auditiva, visual, motora, cognitiva e neuroldgica ou relacionado com a fala.

Isto ndo significa que uma pessoa que se enquadre numa destas situacdes
ndo tenha diversas habilidades, competéncias, ferramentas, preferéncias e
expectativas para interagir na web. Por isso, é fundamental que qualquer
desenvolvedor da web ou qualquer utilizador que contribua com contelddo para a
web tenha consciéncia da ampla diversidade de perfis de utilizadores e das

diferentes necessidades funcionais.
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Como tal, procurando clarificar as varias necessidades dos utilizadores, o W3C
(2012b) ao invés de categorizar as pessoas de acordo com as classificacdes

médicas, apresenta os seguintes cenarios:

e Incapacidade fisica ou motora, inclui fraqueza, limitacdes de controlo
muscular (como movimentos involuntarios incluindo tremores, falta de
coordenacdo, ou paralisia), limitacdes de sensibilidade, problemas nas
articulagbes (como artrite), dor que impede o movimento ou a falta dos
membros;

e Incapacidade visual, ligeira ou moderada em um ou ambos os olhos (baixa
visdo ou visdo parcial), a substancial e incorrigivel perda da visdo em
ambos os olhos (cegueira). Inclui também a falta de sensibilidade a
determinadas cores (daltonismo), ou aumento da sensibilidade para com o
brilho excessivo.

¢ Incapacidade auditiva, leve ou moderada em um ou ambos o0s ouvidos, ou
a substancial e incorrigivel nos dois ouvidos (surdez);

e Incapacidade ao nivel do discurso, inclui a dificuldade de produzir o
discurso que é reconhecivel por outros ou por um software de
reconhecimento de voz;

e Incapacidade cognitiva e neuroldgica, envolve distUrbios de qualquer parte
do sistema nervoso, incluindo o cérebro e sistema nervoso periférico. Isto
pode afetar a audicdo, movimento, visdao, fala ou compreensao da

informacao;

O facto de se estar incapacitado para ver, ouvir ou se movimentar, nao
significa falta de capacidade para navegar, desenvolver espirito critico, interagir e
comunicar na web. Mas para isso €& importante ter presente as
necessidades/solucdes especificas de cada cendario, as barreiras que podem
enfrentar e as ferramentas que cada um utiliza para minorar as suas dificuldades

de interagdo, permitindo-lhe ser autdnomo no uso da web.

3.4 Barreiras e necessidades na web

Com base no W3C (2012b) apresentam-se cinco tabelas (da tabela 4 a tabela
8) com as barreiras e as necessidades especificas em contexto web de acordo com

cada um dos cenarios ja referidos no ponto anterior.
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Tabela 4: Incapacidade fisica — barreiras e necessidades.

Incapacidade Fisica

Barreiras Necessidades
Opgdes de navegagdo e interagdo com limite de Rato ou teclado ergonémico ou
tempo de resposta. especialmente concebido.

Sites, navegadores e ferramentas de autor que néo Ponteiro de cabeca, mouth
permitem navegagao ou interacdo (total) alternativa | stjck e outros mecanismos de

ao rato. digitacdo.

Controles, incluindo /inks com imagens de texto, que | Teclado no ecrd com trackball,
ndo tém alternativa textual. joystick e switches para opera-
Falta de pistas visuais e ndo visuais de orientagao, lo.

estrutura da pagina e outras ajudas a navegacao. Reconhecimento de voz, eye-
Mecanismos de navegacdo e funcdes de pagina tracking e outras abordagens
inconsistentes, imprevisiveis e excessivamente para a interagdo de mdos-
complexos. livres.

Tabela 5: Incapacidade visual — barreiras e necessidades.

Incapacidade Visual

Barreiras Necessidades

Imagens, controlos e outros elementos estruturais
gue ndo tém equivalente textual alternativo.

Graficos e imagens complexas indevidamente
descritas.

Conteudo de video que ndo tem alternativas de audio

ou texto, ou uma faixa de audiodescricao.
Ampliar ou reduzir o tamanho

Formularios e tabelas complexas que ndo permitem do texto e imagens

uma leitura linear ou perdem o sentido.
Personalizar as configuragdes

de tipos de letra, cores e
espagamento.

Texto, imagens e layouts de pagina, que ndo podem
ser redimensionadas, ou que perdem informacao

quando redimensionado.
Ter acesso ao texto de sintese

Falta de pistas visuais e nao visuais de orientacao, do contetido

estrutura da pagina e outras ajudas a navegacao.

_ . . . Videos com audiodescrigao.
Mecanismos de navegagao e fungdes de pagina

inconsistentes, imprevisiveis e excessivamente Leitura do texto em Braille.
complexos.

Sites, navegadores e ferramentas de autor que nao
fornecem o suporte total por teclado.

Ferramentas de autor ou navegadores que nao
utilizam programas ou aplicagdes com interface
normalizado dificultando a leitura e interpretagao ao
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Incapacidade Visual

Barreiras

Necessidades

leitor de ecra.

Texto e imagens com contraste insuficiente entre
combinacdes de cores de primeiro plano e plano de
fundo.

Sites, navegadores da web e ferramentas de autor
gue nao permitem personalizacao de cores ou nao
suportam ferramentas de alto contraste.

Tabela 6: Incapacidade auditiva — barreiras e necessidades.

Incapacidade auditiva

Barreiras

Necessidades

Conteudos contendo audio sem legendas e
transcrigdo.

Texto que sem auxilio de imagens se torna de dificil
compreensdo para utilizadores cuja lingua natural é a
Lingua gestual.

Falta de lingua gestual para complementar
informacgdes importantes ou texto de leitura
complexa.

Media players que ndo sao exibid.os com legendas e
que nao fornecem controles de volume.

Media players que ndo oferecem opgdes para ajustar
o tamanho do texto e cores para legendas.

Servicos baseados na web, incluindo aplicacbes web,
que dependem de interacao usando somente a voz.

Transcrigoes e legendas de
contelido de audio.

Media players que exibam
legendas e fornecam opgoes
para ajustar o tamanho do
texto e as cores das legendas.

OpcOes para parar, pausar ou
ajustar o volume de conteldo
de audio.

Audio de alta qualidade do
primeiro plano que é
claramente distinguivel de
qualquer ruido de fundo.

Tabela 7: Incapacidade discursiva - barreiras e necessidades.

Incapacidade discursiva (fala)

Barreiras

Necessidades

Servicos baseados na web, incluindo aplicagdes web,
que dependem de interagao usando somente a voz.

Sites que oferecem numeros de telefone como a
Unica maneira de se comunicar com a organizacao.

Modos de interagdo
alternativos para a voz.

Modos de comunicagao e
feedback baseados em texto.
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Tabela 8: Incapacidade cognitiva e neuroldgica - cenarios e barreiras.

Incapacidade cognitiva e neuroldgica

Barreiras Necessidades

Mecanismos complexos de navegacgao e
layouts de pagina que sao dificeis de entender
e usar.

Conteudo claramente estruturado que
facilita a leitura e a orientacao na
navegacao.

Frases complexas que sdo de dificil leitura e
palavras incomuns que sado dificeis de
entender.

Etiquetas consistentes em
formularios, botdes e outras funcdes
de conteudo.

Longas passagens do texto, sem imagens,
graficos ou outras ilustragdes para destacar o
contexto.

Destino, comportamento e
funcionalidade dos links previsiveis.

Diferentes maneiras de navegar nos

Conteldo em movimento ou com cintilagcdo e sites

audio de fundo que nao pode ser desligado.
Opgoes para desligar conteddos em
movimento ou outras funcionalidades
causadoras de distracao.

Navegadores da web e media players que ndo
fornecem mecanismos para suprimir
animacoes e audio.

Texto mais simples e complementado
por imagens, graficos e outras
ilustracoes.

Design de paginas que ndo podem ser
adaptadas usando controlos do navegador ou
folhas de estilo personalizadas.

Uma outra barreira, apesar de nao estar referida nos documentos oficiais e
normativos, relaciona-se com os novos cdédigos de comunicacdo (entre os quais, 0s
tao utilizados emoticons), que surgiram no ambito da mensagem escrita veiculada
pela internet ou pela tecnologia mével. Garbasz (1997) identifica claramente no seu
estudo a linguagem da internet como sendo uma barreira para pessoas com
necessidades especificas, nomeadamente ao nivel visual “the potential
inaccessibility of interactive CMC is related to the use and characteristics of Internet
language” (ibid., p. 28). A autora faz referéncia as novas formas de comunicar que
se revelam na internet e as mensagens instantaneas. Realca a necessidade de
expressar por via de caracteres a linguagem corporal e visual que caracterizam a
comunicacdo em presenca. Para além da utilizagdo dos emoticons a autora salienta
ainda o recurso aos codigos ASCII referindo “ASCII art uses standard keyboard

characters to create graphic image” (ibid.:17).

Exemplos desta manifestagdo artistica em codigo ASCII sdo os figlet, ou seja,
um conjunto de letras e caracteres que produzem diversos efeitos visuais como o
desenho de uma casa, um animal ou objetos. Para uma pessoa que utilize leitor de
ecra, ndo é possivel descodificar este conjunto de caracteres pelo facto do leitor de

ecra nao os conseguir interpretar.
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Apesar das especificidades de cada cenario apresentado, pode-se constatar
gue aquele que enfrenta mais barreiras na web é o da incapacidade visual (ndo
considerando perfis de utilizadores com incapacidades derivadas de multiplas

deficiéncias que, como tal, acumulam necessidades de varios perfis de utilizadores).

Assim, é fundamental perceber como estes utilizadores interagem na web e
guais as tecnologias especificas que utilizam para que se possam evitar e eliminar
barreiras permitindo uma participacao plena e em situacdo de igualdade nos

ambientes virtuais.

3.5 Interacao com as Tecnologias de

comunicacao

Jacob (2000) define “interface de utilizador” como sendo a parte do sistema
interativo do computador que comunica com o utilizador. A interface de utilizador é
composta por componentes de input que permitem ao utilizador dar ordens ou
comunicar com o computador (teclado, rato) e de output onde sdo colocados os

resultados solicitados (ecra).

Alguns autores como Singh (2012) e Andrews (1995) explicam que, para os
utilizadores com incapacidade visual, a componente de input mais utilizado é o
teclado QWERTY (teclado standard) uma vez que este teclado apresenta guias
(tracos em relevo nas teclas F e J) permitindo a comunicacdo com o computador
sem necessidade de solucbes alternativas. No que respeita ao output de saida -
ecrd, a informacdo é visual, sendo por isso necessaria a utilizacdo de uma solucdo
gue leia o que estd no ecra ou converta essa informacdo para Braille. Para tal é
necessario adquirir produtos ou tecnologias de apoio para tornar possivel e efetiva

a interacdo com o computador.

Por produto de apoio entende-se o exposto no artigo 49° alinea c) do Decreto-
Lei n.© 93/2009, de 16 de abril:

“«Produtos de apoio (anteriormente designados de ajudas técnicas)»
qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema técnico usado
por uma pessoa com deficiéncia, especialmente produzido ou disponivel
gue previne, compensa, atenua ou neutraliza a limitagdo funcional ou de
participagao”.
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De acordo com o W3C (2012b) os utilizadores com incapacidade visual,

severa ou total, utilizam geralmente as seguintes tecnologias de apoio:

e linha Braille - terminal com uma linha de pontos, que pode ter entre 40 a

80 caracteres Braille, que se levantam e baixam de forma dindmica;

e leitor de ecrd - software que processa o conteldo no ecra comunicando-o
ao utilizador em forma de texto, voz ou Braille. Geralmente fornecem
outras funcdes como teclas de atalho, modos diferentes para
processamento de conteldo e a capacidade de destacar o texto que esta a
ser lido em voz alta. Este software 1& a informacdo visivel e a ndo visivel,
ou seja, o cddigo que é gerado pelos programas ou, no caso da web, pelo
HTML, interpretado pelo leitor de ecrd e convertido em audio, utilizando

para isso um sintetizador de voz.

Estas tecnologias constam na lista homologada dos produtos de apoio referida
no Despacho n.° 6133/2012, de 10 de maio, nas categorias “Dispositivos de

entrada para computador” e “Dispositivos de saida para computador”.

Apesar de ndo se encontrarem dados estatisticos relativamente ao uso e
preferéncia destas tecnologias de apoio, acredita-se que o leitor de ecra seja mais
utilizado. De acordo com um estudo realizado por Diana Kornbrot, em 2012, sobre
a acessibilidade na “nuvem”, os 22 sujeitos cegos que participaram no estudo sao
utilizadores de leitor de ecrd. Também numa noticia divulgada na BBC??, por
Damon Rose, é referido que menos de 1% de 2 milhdes de pessoas com

incapacidade visual no Reino Unido, sao utilizadores de Braille, acrescentando que:

“Today there are screen readers for computers as well as smartphones
that speak. It has spawned a generation of blind people who are tech
savvy out of necessity” (ibid., 13/2/2012).

Esta noticia vai ao encontro do que ja tinha sido divulgado pela NBCNEWS?3,

relativamente ao ensino do cédigo Braille:

“Fewer than 10 per cent of the 1.3 million legally blind people in the
United States read Braille, and just 10 per cent of blind children are
learning it, according to a report to be released Thursday by the
National Federation of the Blind” (ibid., 29/3/2009, para. 4).

22 Noticia no website da BBC http://www.bbc.co.uk/news/magazine-16984742
23 Noticia no website da Ncbnews http://www.nbcnews.com/id/29882719/ns/us news-life/t/fewer-blind-
americans-learning-use-braille/#.U 9C6fldvgU
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Se a aprendizagem do Braille, no mundo, esta a decair como consequéncia do
avanco tecnoldgico, nomeadamente dos utilizadores de ecrd, no panorama nacional
a situacao ndo é muito diferente. Um dos motivos, apontados por Guerreiro (2000),
para um decréscimo da aprendizagem do sistema Braille esta relacionado com a
reducdo de casos de cegueira congénita, sendo a idade até aos 10 anos a mais
favoravel para o desenvolvimento tactil e consequentemente para a aprendizagem
deste sistema de escrita e leitura. Também Ferreira (2011), num estudo realizado
com pessoas cegas, faz referéncia ao aumento do nivel de literacia visual neste
grupo populacional e o uso recorrente da tecnologia e de produtos de apoio para a

leitura e escrita, nomeadamente o leitor de ecra e vozes sintetizadas.

E importante realcar que os sintetizadores de voz utilizados pelo leitor de ecré
apresentam alguns aspetos negativos e que continuam a ser objeto de
investigagdo. Taylor (2009) refere que as vozes sintetizadas, femininas e
masculinas, tém sempre um som metalizado, monocordico, revelando-se pobres
em termos prosddicos e afetivos. A leitura de um texto compacto, com uma destas
vozes pode tornar-se desinteressante e alterar o sentido das frases. Pode inclusive,
dar origem a outra interpretacdo do texto, por nao conseguir interpretar alguns
grafismos textuais. Estes problemas sao constatados pelos seus reais utilizadores
(Comissao de Braille, 2003):

“Ler apenas com o sintetizador é como ler as cegas, dando o Braille a
leitura uma clareza e luminosidade impressionantes. Memorizo muito
melhor tudo o que leio em Braille, comparativamente com o que oigo, e
para correccdo dos meus textos, nunca dispenso uma ultima leitura em
papel”

(Francisco Alves in ibid., p.57)

“Procuro sempre livros em Braille e s6 quando tenho um grande
interesse (...) é que recorro a livros em formato digital ou audio, ja que
nesse caso a leitura ndo é feita por mim prépria, o que condiciona as
possiveis interpretacbes. (..) Ha sempre um grande risco de se ser
influenciado pelas pausas feitas, mesmo que inconscientemente, pelo
leitor”

(Susana Cordeiro in ibid., p.75)

Com isto se pode compreender que a acessibilidade ndo se traduz apenas na
eliminagdo das barreiras na web. Existem outros condicionantes que marcam a
diferenca na forma como se acede a informacdo e o tempo necessario para esse

acesso e interpretacdo/ leitura, que sdo extrinsecos ao utilizador.
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4. Funcao visual e imagética na pessoa cega

Sumario da secgao 4

Quando se fala percecionar imagens, associamos de forma quase imediata ao
olho, ou seja ao ato de ver. Mas a funcgdo visual envolve ndo sé o funcionamento do
olho mas também os processos cerebrais que permitem a qualquer pessoa ter uma
representacao visual de uma imagem. Assim, nesta seccdo apresenta-se de forma
genérica os aspetos envolvidos na fungdo visual através da percecdo ocular e os
mecanismos cerebrais envolvidos na (re)criacdo de imagens, em pessoas sem

problemas severos ao nivel da visdo e em pessoas cegas.

4.1 Funcao visual

“The seeing of objects involves many sources of information beyond
those meeting the eye when we look at an object. It generally involves
knowledge of the object derived from previous experience, and this
experience is not limited to vision but may include the other senses;
touch, taste, smell, hearing and perhaps also temperature or pain”
(Berger, 1972, p.18)"

Tal como Berger refere, o ato de ver envolve ndo sé a funcdo 6tica como
também um conjunto de informacgbes que permitem identificar o que se vé. De
acordo com os compéndios de oftalmologia, como por exemplo o de Lagrange
(1910), o olho é composto por varios elementos, cada um desempenhando a sua
funcdo, que permitem captar, através da luminosidade, as cenas que surgem diante
dos olhos. Procurando explicar de forma simplificada este processo complexo de
ver, Kniestedt & Stamper (2013) apresentam um exemplo simples que ajuda a
compreender o que € a percegao visual:

“The most basic term of visual perception is detecting light. The simplest

visibility target is a point of light, such as a star. Although stars appear

to have different sizes and levels of brightness, their visual angles are

more or less the same. Hence. seeing them depends on intensity rather

than size. Indeed, when the sky is perfectly dark, the visibility of a star

is a measure of the absolute threshold of vision. As the sky lightens, the

star becomes invisible. Because its size has not changed, it must be that

the star's intensity can no longer be seen above the lighter surround”
(ibid., p.155).

Outros autores como Hubel (1995) ou DeWitt (2013) fazem uma analogia
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entre o olho e uma camara fotografica ou de filmar (Figura 10).

=
Object Lens

I

: Film
Light rays
g 4 ’ (Retina)

Figura 10: Semelhanca entre o olho e uma cdmara®*

De acordo com esses autores e outros como Voci & Price (2006), apesar da

complexidade da fungdo visual, o ato de ver apresenta semelhangas com uma

cdmara uma vez que um objeto s6 é percecionado com a presenca de raios

luminosos, sendo captado (focado e redimensionado) através de lentes (cérnea) e

enviado de forma invertida para a pelicula ou para a retina.

Apesar da complexa anatomia do olho, os compéndios de oftalmologia basica,

como o de Bradford (2005) destacam alguns dos componentes principais:

Cérnea, que apresenta uma saliéncia e uma curvatura, é a principal
responsavel, pela transmissao dos raios luminosos para a févea central.

fris composta por uma membrana colorida (epitélio pigmentado) protege o
olho da luz.

Pupila é responsavel pelo controlo da entrada de luz, contraindo-se e
dilatando-se de acordo com a intensidade da luz.

Humor Agquoso é uma substancia gelatinosa incolor que preenche a camara
anterior do olho criando uma pressdo que permite manter a saliéncia da
cornea.

Cristalino, localizado na parte posterior da iris permite focar os objetos
através de um processo de convergéncia, que aumenta ou diminui de
acordo com a distancia dos objetos.

Musculo Ciliar € composto por ligamentos que acomodam o cristalino.
Corpo Vitreo ou “Humor Vitreo" é uma substancia totalmente transparente,
semelhante ao humor aquoso, que preenche o globo ocular conferindo-lhe
o aspeto esférico e que ajuda a manter a proeminéncia da cérnea.

Escalera ou esclerdtica é a camada externa, de cor branco, que envolve e

protege o globo ocular.

24 Fonte

: http://chacha.com



http://chacha.com/

71

e Coroide ou Uvea € uma membrana que envolve a parte interna do globo
ocular, composta por vasos sanguineos e que liga a retina ao nervo o6tico,

tendo como fungao principal nutrir a retina.

Para que se compreenda a ligacdo entre estes elementos é importante ter

presente a sua localizacdo no esquema anatdmico do olho apresentado na Figura

11.
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Figura 11: Anatomia do olho?®

Com se pode verificar a constituicdo do olho permite desempenhar as funcdes
oticas e percetivas, i.e. a fungdo Otica permite captar as imagens focadas pela
retina e a fungdo percetiva permite processar os estimulos luminosos transmitindo-
0s ao cérebro de forma codificada. As fibras do nervo 6tico tém como funcgdo
transportar a informacdo percecionada pela retina ao cérebro. Isto significa que
para se recriar uma imagem percecionada é necessaria uma complexa combinagao
entre os olhos e o cérebro, sendo um processo que envolve varias etapas, tal como
refere DeWitt (2013):

“"We need eyes to see, but modern brain studies show they would be

useless without the rest of the brain. Our eyes are just the first stop in a
long sequence that enables us to see” (ibid., para.3).

Como tal o autor apresenta uma imagem que mostra as varias etapas
relacionadas ao “ato de ver” que vao, numa primeira fase, desde a captacgao da luz

através do olho até ao cértex visual, como é mostrado na Figura 12.

25 Fonte: http://www.freevector.com/
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Figura 12: Etapas do processo de percegdo visual®®

O autor explica que a primeira etapa consiste na sobreposicdo dos campos
visuais, ou seja, cada olho vé cenas diferentes, as quais sdo sobrepostas
permitindo ao cérebro calcular as formas e a distancia dos objetos. Numa segunda
etapa as imagens, depois de passarem pelas lentes oculares, sdao invertidas e
focadas chegando assim a terceira etapa - retina - onde sdo convertidas, por
neurdnios ou células nervosas, em sinais eletroquimicos. O nervo 6tico que entra
na quarta etapa do processo ira transporta-los para o quiasma que se encontra no
meio do cérebro. Estes sinais que chegam separados ao quiasma sdo enviados para
os diferentes lados do cérebro, ou seja, o que é captado pelo olho esquerdo é
enviado para o lado direito do cérebro e o que é captado pelo olho direito é enviado
para o lado esquerdo do cérebro, concluindo-se assim a quinta etapa do processo.
No caminho para a parte posterior do cérebro ocorre mais uma etapa, onde muitos
neuronios sdo travados e ligados ao nucleo geniculado lateral (LGN) que funciona
como um centro de retransmissao ordenado e tem como fungao juntar os sinais
que estavam proximos entre si quando entraram na retina. Estes neurdnios
transportam, em mais uma etapa, a informagdo recebida no LGN até ao cértex
visual, localizado na parte posterior do cérebro também designado por V1. E neste
ponto que os neurodnios recebidos pelo olho direito e pelo olho esquerdo sdo

integrados numa imagem, através de um processo complexo de empilhamento,

26 Fonte: DeWitt, 2013, para.26
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criando as colunas de dominancia ocular que processam toda a informacdo obtida
na imagem ou cena original. Segue-se depois o processamento visual que, de
acordo com o autor, cria outros processos uma vez que 0s neurdnios do cértex
visual primario enviam informacdo para muitas outras partes do cérebro e que sao
objeto de processamentos posteriores. Alguns destes processos, sao por exemplo,
a associacao a sons captados pelos ouvidos e que sao integrados na imagem, a
analise de movimentos ou associacao a outros objetos recorrendo-se a memoria ou

a emocgoes.

Outros autores como Fiori (2006) e Mather (2009), além de fazerem esta
referéncia a anatomia do olho e ao funcionamento do nucleo geniculado lateral
(LGN) apresentam de forma clara o caminho usado para o processamento da
informacgdo visual a partir do LGN, tendo por base as diferentes arias visuais. De
acordo com Mather (2009), quase toda a informacgdo visual atinge a maior area
cortical visual, designada por V1 sendo também conhecida como cértex estriado.
Ligadas ao V1 estdao outras areas do cértex visual (conforme mostra a Figura 13)
também conhecidas como areas extraestriadas sendo as V2, V3, V4 e V5 (MT)

consideradas as mais importantes.

Visual Cortices

_.—» Parietal Lobe
LGN

Light == ¥t > ' . 2i */ V3 (Form) Extrastriate Cortex

V2 (Relays signals)

Temporal V1 (Catalogs Input)  Striate Cortex

Lobe VP (Relays signals)

Visual

Radiation Vi {Gniovand Reay) Extrastriate Cortex

Sagittal Section

Figura 13: Localizagdo das areas visuais®’

27 Fonte: http://www.techcyn.com
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O autor realca ainda as funcgbes especificas de cada area no processamento da
informacdo visual: apdés o “empilhamento” e catalogacdo no V1 a informacgao é
enviada para a area associativa V2 que transmite sinais, em conjunto com o V1
para a area V3 que associa algumas caracteristicas do objeto percecionado pela
retina como a forma, tamanho, profundidade, orientacdao do objeto, dividindo esta
informacdo e enviando-a para duas vias distintas — o Lobo temporal inferior que ira
responder a pergunta “O que é?” e o Lobo parietal posterior que ira responder a
pergunta “Onde é/ esta?” - a cor por sua vez é enviada essencialmente da area V2
para a area V4 e o movimento é essencialmente processado na area V5 ou MT.
Apesar do processo ser mais complexo e envolver mais areas e relacdes neuronais,
pode-se resumir de forma esquematica o percurso do processamento visual pelas

diferentes areas (identificadas nas Figura 12 e Figura 13):

Retina — Nervo 6tico — Quiasma — LGN — V1 — V2/ V3 — V4, V5

Podemos entdo considerar, de acordo com estes autores e outros como Tovée
(2008), Heron (2006) e Hyvarinen & Foster (2005), que o sistema visual é uma
parte do sistema nervoso central que, através da luz, deteta e interpreta
informacdo para construir uma representacdao do ambiente envolvente, através de
complexas tarefas, que vao desde a rececao da luz e formacdao de representagoes
monoculares, a reconstrucdo binocular e identificacdo e categorizacdo dos objetos
visuais. Em termos psicoldgicos este processo é conhecido por percegdo visual, no
entanto, e de acordo com Kupers et al. (2011, 2010), Bedny et al. (2009) e Burton,
Diamond & McDermott (2003), a auséncia deste processo (como no caso da
cegueira) nao invalida que sejam utilizadas algumas funcgdes visuais como o reflexo

\

pupilar ou a ativacdo do cortex visual gracas a “plasticidade” do cérebro humano.

Hyvarinen (2013, 2009, 1995) e Hyvarinen & Foster (2005) alertam ainda que
podem existir diversas alteracdes no processamento da informacdo visual causadas
ndo so por lesdes no olho mas também por lesdes ao nivel das estruturas cerebrais
como por exemplo no nlcleo geniculado lateral ou até no processo de
memorizagdo. Hyvarinen (1995) considera que a “visdo é o nosso sentido mais
holistico” (ibid., p.897) uma vez que a informacdo visual abrange numerosas
fungdes cerebrais, pelo que o mau funcionamento de algumas destas fungdes
implica um processamento visual diferente de pessoa para pessoa, como tal, a
forma como cada individuo compreende e interpreta o mundo é subjetiva e
especifica de cada individuo. A autora refere ainda que as fungdes cerebrais

destinadas a processar a informagdo visual tém a capacidade de se adaptar a
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outros veiculos que transportam a informacdo do mundo real, isto &, a outros

sentidos sensoriais e ndo apenas a visao.

A esta capacidade de adaptacao, Collignon et al. (2011), designa de
“plasticidade” do cérebro humano. Para o autor, a plasticidade é o termo cientifico
gue se refere a capacidade de mudanca e adaptacdo do cérebro perante novas
experiéncias, exemplificando que os cérebros privados da visdo sdo suficientemente
flexiveis para encaminharem esses neurénios a desempenhar outras fungdes que

sao muito préximas das requeridas pela visao.

4.2 Representacao e processamento visual na

pessoa cega

Como foi referido, e de acordo com estudos na area da neurociéncia, em
particular na ultima década, alguns autores defendem que é possivel “ver” sem que
exista percecdo visual. No entanto, esta abordagem é recente como se pode
constatar em autores como Berger (1972) que apresenta uma perspetiva mais
cautelosa referindo que:

“We do have "mental pictures’, but this should not suggest that there

are corresponding electrical pictures in the brain, for things can be

represented in symbols - but symbols will generally be very different

from the things represented. The notion of brain pictures is conceptually
dangerous. It is apt to suggest that these supposed pictures are

themselves seen with a kind of inner eye involving another picture, and
another eye... and so on!” (Berger, p.56).

Esta perspetiva parece ser caracteristica do pensamento da década de 70,
gue, de acordo com o Sacks (2010), os neurocientistas desta época, apesar de
consideram possivel o cérebro humano ter alguma plasticidade, pensavam que esta
seria uma caracteristica dos 2 primeiros anos de vida e que passado este periodo o
cérebro ia perdendo essa plasticidade e flexibilidade. O autor refere que, de acordo
com estudos mais recentes, o cérebro é capaz de alterar radicalmente algumas
funcdes em resposta a uma privagao sensorial, referindo um estudo de Merabet e
Pascual-Leone (2008):

“mostraram que, até mesmo no caso de adultos dotados de vista, um

prazo de 5 dias posteriores a cegueira produzia mudancas acentuadas

nas formas comportamentais e cognitivas nao visuais, e que estas

mudangas eram acompanhadas de processos fisioldgicos de
transformacao cerebral” (ibid., p.198).
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Este estudo vai ao encontro de outros estudos realizados por neurocientistas
cognitivos, apontados por Sacks, os quais indicam que as partes do cérebro que
estdo ligadas a um sentido ndao degeneram com a perda desse sentido,
permanecendo ativas e adquirindo novas funcdes ou seja, sao reafectadas aos
outros sentidos:

“Estudos comparaveis efetuados com sujeitos cegos de nascenga, ou

que cegaram precocemente, mostram que certas areas do cértex visual

podem ser reafectadas e utilizadas para processar o som e o tacto”
(ibid., p.197).

O autor acrescenta ainda que esta reafectacdo pode dotar uma pessoa cega
de uma “hiperacuidade” que estard muito além da capacidade visual de uma pessoa
dotada de visdao, dando o exemplo do caso de Hull, um sujeito que perdeu a visao e
gue rapidamente se adaptou as outras funcdes sensoriais deixando de ter “input
visual”. Esta situacdo demonstrou claramente a plasticidade do cérebro, tendo o
autor considerado este caso como “tipico” da cegueira adquirida, ou seja, que
gualquer individuo que perde a visdo deixa de ter estimulos visuais. Esta conclusdo
assim como o caso de Hull, que o autor publicou em livro, originou alguma
controvérsia entre sujeitos cegos que manifestaram o seu desacordo e falta de
identificacdo com o caso de Hull. De acordo com o autor, alguns leitores cegos
indicaram que apesar de terem cegado continuavam “visuais”, ou seja, mantinham

a representacado visual dos objetos.

Também o caso de Ben - o rapaz cego que aprendeu a “ver” - é referido pelo
autor e por outros psicdlogos e neurocientistas, entre eles Merzenich (2010), que
salientam a técnica da “echolocation” (técnica usada pelos morcegos e golfinhos)
gue Ben usou para “ver” os objetos e perceber as distancias sem nunca ter
recorrido a “bengala branca”. Os autores consideram que esta descoberta numa
crianga de 5 anos, que perdeu a visdo aos 2 anos, se deve a plasticidade do cérebro

e a sua capacidade em resolver rapidamente problemas.

Para tentar explicar estas diferentes experiéncias dos individuos cegos Sacks
(2010) suporta-se em varios estudos, nomeadamente os realizados pela equipa de
Stephen Kosslyn, considerando que existem dois modos possiveis de pensar, ora
com o recurso a representagdes figurativas que ocorrem por estimulos “visuais” ora
representagdes descritivas que ocorrem por estimulos verbais, e que, conforme o
individuo ou a situacdo, um dos modos sera favorecido em detrimento do outro. O

autor refere ainda que as areas visuais ocupam uma quinta parte do cérebro
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humano, como tal, estas areas ndao podem ficar inutilizadas no caso da cegueira,
acrescentado:
“nos adultos que perdem a visdo ocular, podera verificar-se uma certa
atrofia das vias e centros de transmissao que conduzem da retina ao
cortex cerebral — mas que ndo ha um grau elevado de degenerescéncia
do cortex visual. (...) € antes o contrario que se verifica: a actividade e a
sensibilidade intensificam-se. O cortex visual, privado de input visual,

continua a ser um dominio neural em bom estado, disponivel para o
desempenho de outras fungdes, e reclamando-as” (ibid., p.220).

Contudo, os individuos poderdao ndo ter “consciéncia” das fungdes ativadas
pelo cérebro tal como é referido por Damasio (2000, 2010). De acordo com este
autor, o cérebro humano mapeia todos os objetos e as suas relagdes, assim como
todas as acOes existentes no seu exterior, incluindo as acdes levadas a cabo pelo
proprio corpo, mesmo dque estes mapas ou imagens mentais ndo sejam
apresentadas ao nivel da consciéncia, acrescentando:

“Quando o cérebro cria mapas, informa-se a si proprio. A informagao

contida nos mapas pode ser usada de forma nao-consciente para
orientar de modo eficaz o comportamento motor” (ibid., 2010, p.89).

Por outro lado, e relativamente a representagdo visual na pessoa cega,
Bértolo & Paiva (2001) desenvolveram um estudo sobre o conteldo visual em
sonhos de cegos, onde participaram 8 sujeitos cegos (4 com cegueira congénita e 4
com cegueira adquirida), tendo os autores constatado que os cegos podem produzir
imagens “virtuais” nos sonhos, tal como referem:

“Parece pois possivel que os cegos possam produzir imagens virtuais, ou

seja, que possam estar a activar o cortex visual, quando isso se reflecte

ao nivel do seu discurso. Esta ideia aparece reforcada pelo aumento das
altas frequéncias durante a exploracdo visual” (ibid., p.31).

Num outro estudo semelhante realizado por Bértolo et al. (2003) foram
envolvidos 10 sujeitos cegos congénitos e 9 sujeitos “normovisuais”, tendo-se
constatado que o sonho é um “processo construtivo” e ndo uma simples reprodugdo
da experiéncia percetiva, uma vez que nem todos os sujeitos (2 cegos)
apresentaram conteudos visuais nos seus sonhos. Neste estudo concluiu-se que os
cegos congénitos ndo s6 sdao capazes de descrever verbalmente o contelddo visual
dos seus sonhos como também conseguem, através do desenho, representar
graficamente esse conteldo que em pouco difere das representagdes graficas dos
sujeitos “normovisuais”. Lopes da Silva (2003), ao fazer uma analise sobre o tema
dos sonhos visuais em cegos congénitos, conclui que os resultados apresentados

por Bértolo et al. (2003) sao semelhantes aos resultados obtidos por Volder et al.
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(2001), ou seja, que os “inputs” tateis e auditivos conseguem criar imagens

virtuais, sendo estas reveladas nos sonhos.

Estes estudos levados a cabo por Bértolo foram fortemente criticados por Kerr
& Domhoff (2004) que consideram que as conclusdes apresentadas terdao sido
precoces e mal fundamentadas, uma vez que dao a entender que as imagens
virtuais registadas durante o sonho sdo semelhantes as imagens visuais, quando a
maioria dos estudos, incluindo os citados nos estudos de Bértolo concluem que
essas imagens sdo apenas representacdes mentais. Esta critica podera ter
motivado Bértolo (2005) a considerar que ndo deve ser posta de lado a perspetiva
de Aleman et al. (2001) que considera estas imagens virtuais registadas nos
sonhos dos cegos, representacdes mentais que preservam informacdes espaciais e

nao imagens visuais.

Contudo, os estudos na area da neurociéncia tém como foco a atividade
cerebral, ndo apresentando a perspetiva da pessoa cega relativamente a sua

“consciéncia” perante a representacdo visual.

Berthold Lowenfeld, um dos pioneiros a investigar a questdo da aprendizagem
da crianca cega, alega que a cegueira impGe trés limitagdes basicas aos individuos
uma vez que: os priva de uma variedade de experiéncias sé possiveis com o
recurso a visdo; a sua capacidade de controlar o ambiente envolvente; e a

construgdo do “eu” relativamente a essas 2 limitagdes (Lowenfeld, 1981).

Apoiando-se em varios autores, incluindo Lowenfeld, Amiralian (2007) levanta
algumas questdes relativas a existéncia de caracteristicas de personalidade
especificas da pessoa cega, tendo desenvolvido um estudo, em 1997, que envolveu
18 participantes (10 com cegueira congénita e 8 com cegueira adquirida) com
idades compreendidas entre os 10 e os 25 anos. Neste estudo a autora solicitou aos
sujeitos que fizessem um desenho e de seguida criassem uma “estoria” (atividade
que designou por “d-e”) com o objetivo de:

“'vé-los’ a partir de suas préprias representacbes, despidos o quanto

possivel de nossos padroes visuais, e de compreender a dindmica da

personalidade dos sujeitos cegos a partir de suas expressoes graficas e
verbais, sob o referencial psicanalitico” (ibid., p.76).
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A autora contesta a transposicdo sensorial a que a maioria das criancas cegas
€ submetida em contexto de aprendizagem (por exemplo a transposicao de
imagens visuais para imagens tateis). De acordo com a autora, “o processo de
desenvolvimento de estruturas cégnitas” das criancas cegas congénitas é diferente
do das criancas “normovisuais” uma vez que as representacdes mentais sao
construidas a partir de funcdes percetivas diferentes, tal como demonstraram os
desenhos obtidos no estudo:

“embora o desenho pareca ser uma representacao grafica de impressdes

visuais pela sua intima relacdo com a percepcao Optica, ele estd

relacionado a experiéncias subjetivas do eu, e, como uma atividade
criativa, € um ato mental do individuo” (ibid., p.86).

A autora refere ainda que a pessoa cega sofre de condicionalismos e conceitos
impostos pelo “mundo vidente”, ndao tendo oportunidade de se expressar de acordo
com o seu mundo, e tal aspeto vé-se refletido nos desenhos e “estoérias” obtidas
pelos sujeitos:

“Em nossa amostra evidenciaram-se entre os sujeitos diferentes niveis

de desenvolvimento, observados tanto pela expressdo grafica — algumas
vezes garatuja e outras vezes valiosas representagdes de manifestagdes

inconscientes -, como pelas estérias - algumas vezes concretas
reproducdes do cotidiano e outras vezes ricas simbolizagdes” (ibid.,
p.296).

Com este estudo a autora conclui que o mesmo nao foi suficiente para afirmar
que existe uma personalidade “tipica” da pessoa cega, apesar de existirem algumas
indicagbes de caracteristicas comuns que poderdo estar relacionadas com a sua
condigdo:

“podemos detectar que a cegueira — tanto pela condigdo fisica, auséncia

da percepcdo visual, como pelos seus significados conscientes e

inconscientes de que ser cego é ser diferente num mundo vidente -
conduz a conflitos e sentimentos comuns” (ibid., p.295).

Ill

Além disso, a autora refere ainda que é dificil estabelecer-se “um perfi
associado a cegueira, pelo facto de existirem experiéncias muito distintas entre as
pessoas cegas (se a cegueira € congénita ou se é adquirida e em que idade, se tem
visdo residual ou perceciona luz ou sombras) e essas experiéncias influenciarem a

personalidade dos individuos.

A perspetiva da autora vai ao encontro da perspetiva de Sacks (2010), tal
como ja foi referido nesta seccao, que toma por base os depoimentos das pessoas

cegas. Os casos apresentados pelo autor mostram claramente que, a um “nivel
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consciente”, as experiéncias visuais ou a sua auséncia €& determinante para a

formacao de personalidade do individuo.

4

E interessante analisar também os depoimentos de Georgina Kleege, que
cegou aos 11 anos, e os depoimentos de Tommy Edison, cego congénito, que
apresentam perspetivas algo diferentes. Por exemplo, Edison (2013) refere que as
cores sdao conceitos abstratos para um cego e, como tal, sem relevancia; no
entanto, para Kleege (2009), apesar das suas memobrias visuais terem sido
esbatidas, considera importante ter a nogdo das diferentes cores e ter consciéncia
da sua presenga. De acordo com a autora, a importancia que atribui as cores
podera estar relacionada com o facto de os seus pais terem sido artistas e como

tal, a estética e as cores terem sido aspetos muito presentes na sua educagdo.

Esta autora refere ainda o caso de uma amiga, cega congénita, para quem a
cor laranja estava inevitavelmente a associada ao fruto, como tal estaria associada
a algo saudavel, radioso e fresco, pensando que por isso seria uma cor adequada
para o seu vestuario, tendo ficado chocada quando alguém lhe disse que a cor
laranja |Ihe ficava mal. Também Helen Keller, de acordo com Kleege, considerava
gue a cor rosa era a sua favorita pois associava-a a suavidade da pele dos bebés e
a brisa quente do verdo que sentira na sua infancia. Kleege justifica que estas
associacdes se devem as convengoes culturais e que sdo apreendidas por qualquer
individuo. Esta perspetiva de Kleege enquadra-se nos estudos que tém sido
realizados por psicologos e linguistas relativamente a aquisicdo da lingua e a forma

como a informagao visual e verbal é processada pelo cérebro.

4.3 Relacao cognitiva entre linguagem verbal e
imagética

A questdo da aprendizagem de conceitos é realgada por autores como Arditi,
Holtzman & Kosslyn (1988) que, apoiando-se em Landau & Gleitman (1985),
referem que, na aprendizagem da lingua, as criancas cegas desenvolvem os seus
proprios significados de forma consistente com a sua experiéncia sensorial e com os

conceitos associados a terminologia visual que Ihes é ensinada.

Amiralian (1997) faz uma interessante reflexao sobre a origem das palavras,

dando como exemplos “evidente” e “revisdao”, ou expressdes como “pontos de
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vista”, “sem sombra de duvida” ou “amor a primeira vista”, que resultam de um

mundo “predominantemente visual”.

Também Perez-Pereira (2006) se debruga sobre esta tematica da aquisicao da
lingua, salientando que a aprendizagem da lingua € um processo extremamente
complexo para a crianga cega, tal como refere:

“The learning of the meaning of words for which blind children cannot

have sensorial experience is critical to understanding the complexities of
the process of meaning acquisition” (ibid., p.358).

Este autor salienta, ainda, que muitos termos sdao assumidos pelas criangas
cegas, como conceitos abstratos atribuindo-lhes significados que dependem das

suas experiéncias e da sua educacao.

Quevedo e Ulbricht (2011) acrescentam que a linguagem proporciona
experiéncias sociais e culturais aproximando as pessoas cegas e nao cegas, mesmo
quando sao utilizadas palavras que poderao ter um significado mais “abstrato” para
a pessoa cega. No entanto as autoras alertam que o uso excessivo da linguagem
para explicar um conceito ou uma outra informacdo a uma pessoa cega e em
contexto de aprendizagem, podera dificultar a compreensao e até criar confusao,
mesmo que a pessoa cega reproduza o que foi dito. Esta perspetiva vai ao encontro
do pensamento de Vygotsky relativamente a aquisicdo da linguagem cuja funcdo
primordial € comunicar permitindo um intercambio social (Vygotsky, 1987). Para o
autor, a linguagem ¢é algo que se adquire e aprende uma vez que esta
inevitavelmente ligada ao pensamento, i.e., cada palavra tem uma “parte
inalienavel” que é o seu significado, sendo isto um “ato de pensamento” e uma
outra parte que diz respeito a palavra em si e que esta inevitavelmente ligada a
linguagem, logo, a aquisicdo da linguagem e dos seus significados ndo sera uma
caracteristica congénita, mas algo que se adquire e que depende da cultura onde se

estd inserido e das caracteristicas de cada individuo (Vygotsky, 1993).

Damasio & Damasio (1997) a propdsito da aquisicdo da linguagem, que
consideram ser um conjunto de simbolos devidamente organizados, referem que
resulta de um processo complexo que envolve trés conjuntos de estruturas
neuronais que processam diferentes tipos de informagdo: representacdes nao
linguisticas que estdo relacionadas com o que se faz, pensa, percebe e sente;
representagdo de fonemas e as suas combinagdes, assim como as regras sintaticas
que ordenam as palavras e criam frases; e um terceiro conjunto que tem como

funcao coordenar estes 2 tipos de representacbes. Para compreender estes
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mecanismos os autores ddo como exemplo as cores, uma vez que estas envolvem a

percecdo, o conceito e a palavra.

Uma outra perspetiva é apresentada por Paivio (1963, 1971) ao conjeturar
uma teoria da codificagao dual (Dual Coding Theory — DCT) o autor considera que
existem representacgdes verbais e ndo-verbais, que estardo na base dos significados
e na aprendizagem da lingua. De acordo com a proposta de Paivio, a mente
humana opera com duas classes de representacdao mental ou cddigos distintos, uma
diz respeito as representagbes verbais e outra as imagens mentais. Por sua vez, a
memdéria, que trabalha com dois sistemas independentes mas interligados, ira
armazenar estas representacdes nos respetivos “compartimentos”: memodria verbal
e memoria imagética. De acordo com o autor, a memoria imagética potencia a
memoéria verbal, explicando que quando uma palavra evoca uma imagem
associada, sao estabelecidos em cada um dos “compartimentos” dois percursos de
memoéria separados mas ligados, podendo isto acontecer de forma espontdnea ou
de forma deliberada, assim como esta atividade pode acontecer a um nivel

consciente, em forma de imagética ou discurso interno.

Paivio (1991) esclarece que a DCT envolve a atividade de dois subsistemas

simbdlicos distintos: o verbal que lida diretamente com a linguagem e o ndo-verbal
que sera a imagética e que lida com os objetos e as agdes. O autor acrescenta que
estes subsistemas estdo ligados com as unidades internas de processamento do
cérebro, designadas de “logogens” e “imagens”, que sdo ativadas quando uma
reconhece, manipula ou pensa em palavra ou objetos. Esta teoria tem sofrido
modificacbes de acordo com as investigacdes realizadas desde 1971, pelo que, e
conforme refere o autor, pode ser vista hoje como uma teoria de codificacdo
multipla, uma vez que devem ser considerados para além dos sistemas simbdlicos
os sistemas sensoriomotores, conforme explica:
“The theory assumes an orthogonal relation between symbolic systems
and specific sensorimotor systems. Verbal and nonverbal systems
symbolically represent the structural and functional properties of
language and the nonlinguistic world, respectively. However, both
classes of events come in different modalities - visual (printed words vs.
visual objects), auditory (spoken words vs. environmental sounds),
haptic (tactual and motor feedback from writing vs. manipulation of

objects) - and the internal symbolic systems presumably retain these
distinctions” (ibid., p.257).

O autor acautela que este padrdo ortogonal esta incompleto uma vez que néo
estdo contempladas as modalidades gustativas, olfativas e afetivas, que sao do tipo

nao-verbal e através das quais ndo se constrdi simbolos linguisticos.
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Clark & Paivio (1991) consideram que a utilizacdo dos mecanismos basicos da
DCT pode ser integrada num modelo educativo que aposte na diversidade e que
conjugue a realidade, a imagética e os processos associativos verbais, facilitando a
representacao e compreensdo do conhecimento, aprendizagem e memorizacdo de
recursos educativos, eficacia da instrucdo, valorizando as diferencas individuais,

motivando para os resultados e desenvolvendo também competéncias motoras.

Outro autor que se debruca sobre a tematica das representacées mentais e a
relacdo entre as imagens e a linguagem verbal é Johnson-Laird. Segundo este autor
(1983), existe um conflito patente na relagdo que se estabelece entre as imagens e
a psicologia e a cognicdao, que opde “imagistas” como Paivio, Shepard e Kosslyn a
“proposicionistas” como Baylor, Pylyshyn, Palmer. Johnson-Laird (1980, 1983), por
outro lado, considera que as representagcbes mentais podem assumir uma das trés
formas: imagens, proposicdes ou modelos mentais. De acordo com o autor, as
imagens (percecionadas) desencadeiam representagdes mais especificas e
concretas dos objetos e as preposicOes (verbais) desencadeiam representacdes
abstratas dos significados, ao passo que os modelos mentais constituem estruturas
do conhecimento que os individuos constroem para compreender e explicar as suas
experiéncias. Johnson-Laird & Khemlani (2014), ao teorizar sobre o raciocinio e a
sua relacdo com as representacdes mentais, referem alguns estudos que indicam
gue nem tudo tem uma representagao iconica. Como tal, a imagética visual podera
ndo ser necessaria para a construgao do raciocinio - Nas suas palavras:

“visual imagery is not necessary for reasoning, which is just as well,

because some relations, such as those between sets, have iconic
representations that may not be visualizable” (ibid., p.10).

Por outro lado, Humphreys et al. (2013) consideram que a linguagem é
frequentemente usada para descrever situagdes do mundo real, como tal, as
palavras e as frases evocam representacdes mentais dos objetos e das experiéncias
percecionadas pelos sentidos. Contudo os autores referem que esta perspetiva nao
€ consensual entre os investigadores, considerando que existem 3 linhas diferentes
de pensamento relativamente as representagdes semanticas e em particular das

descrigdes de acdes relacionadas com o movimento.

Segundo os autores, um dos pontos de vista defendidos por Barsalou et al.
(2003), Kable, Lease-Spellmeyer, & Chatterjee (2002) e Martin & Chao (2001),
sugere que existe uma organizacdo em torno da linguistica e da representagao de
conceitos de acdao (movimento) e que se distribui ao longo dos cértices sensoriais,

mas tal ndo significa que as representagdes linguisticas sejam idénticas as
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percetivas. Um segundo ponto de vista apresentado pelos autores sugere que
existe uma ligacdo neuronal entre as palavras e as experiéncias relacionadas com
essas palavras, ou seja, as palavras relacionadas com as agdes sao aprendidas no
contexto da execucao ou observacao dessas acgdes, sendo esta perspetiva
defendida, de acordo com os autores, por Pulvermuller (2004, 2005). Um terceiro
ponto de vista apontado pelos autores e fundamentando-se nos estudos de Bedny

(2008, 2011), refere que as representacdes sao independentes da percecao.

Apesar das diferentes perspetivas parece evidente que existe uma forte
relacdo entre a palavra e a imagética do mundo real, seja esta percecionada pela
visdo ou por outro sentido, mesmo que esta relagdo ndo seja apresentada aos

individuos de uma forma consciente.
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5. A imagem como conteudo didatico

Sumario da secgcao 5

Nesta sec¢do procura-se clarificar o conceito de imagem no contexto deste
trabalho, sendo importante esclarecer as premissas tedricas para a “imagem visual”
(corpus do estudo) e para a “imagem mental” (representacdo mental da imagem
percecionada através dos sentidos), a sua importancia nos contetdos educativos, a
informacédo textual associada a imagem digital em termos de acessibilidade, assim

como as premissas para a descricdo parametrizada da imagem.

5.1 Definicao de imagem

5.1.1 O significado

O pensamento filoséfico da antiguidade permite-nos delinear 2 perspetivas
relativamente ao conceito de imagem, conforme referem varios autores como Nigel
(2014) e Herman (2013). Segundo Herman, aos olhos da teoria idealista de Platdo,
a imagem é uma projecao da mente, considerando que a “ideia” (em grego, eidos,
raiz etimoldgica da imagem) é algo real, inteligivel; por outro lado, aos olhos da
teoria realista de Aristdteles, a imagem é uma representacdo mental do real, obtida
através dos sentidos. Também Gregory (1990) se reporta a estas correntes
filoséficas para explicar o complexo processo de ver e percecionar. Segundo este
autor, os filésofos metafisicos (platonianos) consideram que existe conhecimento
do mundo para além de qualquer experiéncia sensorial, contrapondo-se aos
fildsofos empiristas cuja crenca se baseia na observacdo (ver através dos sentidos)
como forma de adquirir o conhecimento. Mitchell (1986), suportando-se também
nestes fildsofos, explica que a imagética “fisica” diz respeito aos objetos reais, i.e.
aquilo que é captado pelo homem, e a imagética “psicolégica” diz respeito a

aparéncia, i. e. aquilo que se intromete entre os objetos (realidade) e o homem.

Estas duas correntes da antiguidade, apesar de opostas encontram-se lado a
lado na definicdo da palavra “imagem” em termos lexicais. Fazendo uma pesquisa
do significado da palavra imagem em varios dicionarios (e.g. Porto Editora,
Priberam, Oxford, Merriam-Webster), a maioria refere que a palavra “imagem” é

um termo que deriva do latim “imago” e que significa (1) a representacao - grafica,
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plastica, fotografica - de algo ou alguém; (2) reprodugdo, copia; (3) representacdo

mental de qualquer coisa, ideia.

Portanto, com base no significado da palavra “imagem”, obtida nos
dicionarios, podemos intuir que a representacdo visual de algo ndo resulta apenas
de estimulos sensoriais visuais (captados pelo olho), podendo ocorrer também
através de outros estimulos sensoriais (tato/cinestésico, audigdo, olfato), cognitivos

ou neuroldgicos.

5.1.2 A Imagem visual e a imagem mental

Se em termos lexicais encontramos uma definicdo “estanque”, o mesmo nao
se verifica em termos de conceito e abrangéncia, cuja importancia e significado tem

mudado ao longo dos séculos, como é salientado por Mitchell (1986):

“Images are not just a particular kind of sign, but something like an
actor on the historical stage, a presence or character endowed with
legendary status, a history that parallels and participates in the stories
we tell ourselves about our own evolution from creatures "made in the
image" of a creator, to creatures who make themselves and their world
in their own image” (ibid., p.9).

No entanto, o autor faz um alerta para aquilo que é entendido como
“imagem”, ou seja, o que é encaixado na “imagética” sem que existam

caracteristicas ou elementos comuns entre essas “imagens”:

“Two things must immediately strike the notice of anyone who tries to
take a general view of the phenomena called by the name of imagery.
The first is simply the wide variety of things that go by this name. We
speak of pictures, statues, optical illusions, maps, diagrams, dreams,
hallucinations, spectacles, projections, poems, patterns, memories, and
even ideas as images, and the sheer diversity of this list would seem to
make any systematic, unified understanding impossible. The second
thing that may strike us is that the calling of all these things by the
name of "image" does not necessarily mean that they all have
something in common. It might be better to begin by thinking of images
as a far-flung family which has migrated in time and space and
undergone profound mutations in the process” (ibid., p.9).

Como tal, este autor propGe uma interessante “arvore genealdgica” da familia
da imagem, onde agrupa os diferentes tipos de imagem de acordo com a tematica

e o tipo de elementos representados, conforme mostra a Figura 14.
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The Idea of Imagery
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Figura 14: Arvore genealdgica da familia imagem?®

O autor considera que as imagens podem ser agrupadas, apresentando
caracteristicas comuns, de acordo com a disciplina onde se inserem. Tal como
explica, a imagética mental esta ligada a Psicologia e Epistemologia, a imagética
otica esta relacionada com a Fisica, a imagética grafica (que inclui a escultura e
arquitetura) é englobada na Historia da Arte, a imagética verbal estd ligada a
Critica Literaria e a imagética percetual, sendo talvez a mais complexa e como tal
de dificil delimitacdo uma vez que envolve aspetos fisicos e psicoldogicos, cruzando
assim varias areas, tal como refere o autor:

“perceptual images occupy a kind of border region where physiologists,

neurologists, psychologists, art historians, and students of optics find

themselves collaborating with philosophers and literary critics. This is

the region occupied by a number of strange creatures that haunt the

border between physical and psychological accounts of imagery: the

"species" or "sensible forms" (...); "sense data" or "percepts" (...); and
(...) "appearances"” (ibid., p.10).

Esta perspetiva de Mitchell vé-se refletida nos varios estudos sobre a imagem
que surgem por autores de diversas areas cientificas. Na area das ciéncias da
informagdo e da comunicagdo, encontramos em varias obras relacionadas com a
teoria da imagem, comunicagdo visual e semiologia (a maioria anteriores a década
de 80) a assuncdo de que a imagem é um produto da visdo (obtida pelo olho e sé

possivel com a existéncia de luz).

Berger (1972) refere: “An image is a sight which has been recreated or

reproduced.” (ibid., p.9). Para este autor a imagem ou visdao, surge antes da

28 Fonte: Mitchell, 1986, p.10
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palavra, serd por isso a primeira forma de aquisicdo de conhecimento e a que

estabelece o0 nosso lugar no mundo. Barthes (1977) apoia-se na raiz etimoldgica da

palavra imagem, que estaria relacionada com o verbo imitari (latim) - imitar,

reproduzir — para contextualizar a analise espectral das mensagens da imagem

publicitaria. Também Kress & van Leeuwen (1996) assumem a imagem como uma

representacao visual que traz consigo um valor comunicativo.

Contudo, alguns autores referindo a amplitude do conceito de “imagem”,

balizam o estudo tedrico apenas na imagem visual, iconica, como é o caso de
Villafafie (2006):

"Sin embargo, el concepto de imagen comprende otros ambitos que van
mas alla de los productos de la comunicacién visual y del arte; implica
también procesos como el pensamiento, la percepcion, la memoria, en
suma, la conducta. Es, por tanto, un concepto mas amplio que el de
representacion icénica” (ibid., p.29).

Tal como Villafafne, também Gervereau (2007) faz referéncia a ampla

dimensdo da definicdo “imagem” e de como é percecionada pelos diferentes

sentidos que nao apenas a visao, i.e., de como ela:

“evoca uma correlacdo imediata com uma forma de representacao para
quem a |é ou ouve (...) e ao mesmo tempo, mostra-se pertencente a
ordem da mais total volubilidade. Isto porque toda a gente sente que a
imagem tem que ver com o imaginario, logo com o fugaz e com o
imaterial” (ibid., p.9).

Esta questdao da volubilidade das imagens percecionadas por outros sentidos

que nao a visdo é igualmente referida por Mitchell (1986) ao clarificar o conceito de

imagem mental:

€ as

que:

“Mental images don't seem to be stable and permanent the way real
images are, and they vary from one person to the next: if I say "green,"
some listeners may see green in their mind's eye, but some may see a
word, or nothing at all. And mental images don't seem to be exclusively
visual the way real pictures are; they involve all the senses” (ibid.,
p.13).

Joly (1994) faz uma clara distingao entre as imagens visuais “as que olhamos”

imagens mentais referindo-se-lhes como “imagens fabricadas”, explicando

“A utilizagdo das imagens generaliza-se de fato e, quer as olhemos quer
as fabriguemos, somos quotidianamente levados a sua utilizagdo,
decifracao e interpretagao” (ibid., p.9).
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Dada a multiplicidade de usos e a diversidade de significados da palavra
imagem ¢é dificil encontrar uma definicdo que consiga abranger todas as
especificidades do contexto onde ela é usada. Porém, a autora considera que

apesar dos multiplos significados, é consensual que a imagem:

“designa algo que, embora ndo remetendo sempre para o visivel, toma
de empréstimo alguns tracos ao visual e, em todo o caso, depende da
producdo de um sujeito: imaginaria ou concreta, a imagem passa por
alguém, que a produz ou a reconhece” (ibid., p.13).

A autora salienta que, apesar da abrangéncia da palavra “imagem”, existe
uma semelhanga que permite criar um paralelismo entre as diferentes aplicacdes da

palavra, tal como explica:

"0 ponto comum entre as diferentes significagdes da palavra imagem
(imagens visuais / imagens mentais / imagens virtuais) parece
claramente ser, antes de mais, o da analogia. Material ou imaterial,
visual ou ndo, natural ou fabricada, uma imagem ¢é antes de mais algo
que se assemelha a qualquer outra coisa. Mesmo quando ndo se trata
de imagem concreta mas sim mental, apenas o critério da semelhanca a
define: quer ela se assemelhe a visdao natural das coisas (o sonho, o
fantasma), quer ela se construa a partir de um paralelismo qualitativo
(metéfora verbal, imagem de si, imagem de marca)” (ibid., pp.42-43).

A analogia entre o real e o fabricado, entre a representacdao visual e a
representacdo mental, que dependem da visdo por parte do observador ou do
conhecimento por parte do criador da imagem mental, tendem a equacionar se a
imagem fabricada e a imagem mental dependem ambas da percecdo visual. Joly
parece responder a esta questdo ao clarificar que “Uma representacdo mental é
elaborada de um modo quase alucinatério e parece pedir emprestadas as suas
caracteristicas a visdo. Vé-se.” (ibid., p.20)

Este carater complexo e abrangente da imagem é também referido por
Aumont (2005):

“A imagem tem inUmeras actualizacdes potenciais, algumas que se
dirigem aos nossos sentidos, outras apenas ao nosso intelecto, como
quando falamos do poder de certas palavras para “fazer imagem”, numa
utilizacdo metafdrica, por exemplo.” (ibid., p.7).

Como tal, o autor, reconhecendo a “"multiplicidade de sentidos” das imagens,
delimita o seu estudo as imagens visuais sendo estas as que se apresentam de uma

forma visivel.

Se nas areas das ciéncias da Informagdao e Comunicagdo encontramos o

enfoque na imagem visual, veiculada num suporte real e com um forte valor
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comunicativo e, como tal, uma intrinseca relacdo com a palavra, nas areas da
Psicologia verificamos que o enfoque esta no cérebro ou na mente, ou seja, nos
processos cerebrais desencadeados pela percecao visual (imagens visuais) ou que

desencadeiam imagens mentais.

Damasio (2010) considera que a consciéncia envolve 2 fendémenos
intimamente ligados: a forma como o cérebro gera os padrdoes mentais, aos quais
chama de “imagens de um objeto” e a forma como gere um “sentido do self no ato

de conhecer”, clarificando que:

“Objeto designa aqui entidades tdao diversas quanto uma pessoa, um
lugar, uma melodia, uma dor de dente, um estado de éxtase; imagem
designa um padrdao mental em qualquer modalidade sensorial, como,
por exemplo, uma imagem sonora, uma imagem tatil, a imagem de um
estado de bem-estar. Essas imagens comunicam aspectos das
caracteristicas fisicas do objeto e podem comunicar também a reacdo de
gostar ou ndo gostar que podemos ter em relagdo a um objeto, os
planos referentes a ele que podemos ter ou a rede de relagdes desse
objeto em meio a outros objetos” (ibid., p.26).

Ou seja, o autor considera que a “imagem” esta associada a mente, alertando

que quando usa o termo imagem refere-se sempre a imagem mental e acrescenta:

“As imagens podem ser conscientes ou inconscientes (...). As imagens
inconscientes nunca sdo acessiveis diretamente. As imagens conscientes
podem ser acessadas somente da perspectiva de primeira pessoa
(minhas imagens, suas imagens) " (ibid., p.612).

Apesar de fazer esta ressalva, o autor sublinha que a palavra “imagem” ndo é

exclusiva da visao, pelo que o termo “imagem” ndo se encerra na imagem “visual”.

Para o psicélogo e neurocientista Kosslyn, a imagética visual é utilizada para
inUmeras atividades mentais, que vdo da memdria ao raciocinio e desempenhando

um papel préprio na percecdao. Como tal, Kosslyn & Shin (1991) salientam:

"It is important to note that visual mental imagery is distinct from visual
perception. In imagery, we visualize objects that are not physically
present in the environment, whereas in perception, we see objects that
are physically present. Furthermore, we can transform at will objects in
visual mental images (...) Visual mental imagery must also be
distinguished from visual memory. When we create images, we may
draw on visual memories (...) But images are very short-lived, whereas
visual memories are more enduring. In addition, although we can create
images of thing that we never actually seen before, we cannot have
visual memories of things that we never seen or imaged before" (ibid.,
p.524).
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Também Eysenck (2012) explica, socorrendo-se de estudos de diversos
autores, a diferenca entre percecao visual (assimilagao do real, do mundo fisico que
nos rodeia, através da visdo) e imagética visual mental (representacdao no cérebro/
mente, do mundo fisico, externo ao individuo, e que ndo esta no momento presente
aos sentidos). O autor refere também que a percecdo do mundo ocorre através de
outros sentidos que nao apenas a visdao e salienta que a “percecao” envolve
processos complexos de transformacdo e interpretacao da informacgdo sensorial,
acrescentando ainda que: “As a result, far more of the human cortex is devoted to

vision than to any other sensory modality” (ibid., p.31).

Por seu lado, Ganis, Thompson & Kosslyn (2004), demonstraram que em
tarefas de imagética mental (com olhos fechados) e de percegdo visual (com
estimulos visuais) cerca de 90% das areas cerebrais ativadas sdo iguais. Ganis &
Schendan (2008), suportando-se em Finke (1985), Kosslyn (1994) e Kosslyn et al.
(2006), referem que as imagens mentais visuais sao suportadas pelos mesmos
processos neuronais e representagdes subjacentes a percegdo visual. Estes autores
alertem que, apesar dos estudos sobre as teorias de equivaléncia da percecdo-
imagem ndo serem conclusivos quanto a similaridade (ao nivel do detalhe) entre
percecdes e imagens mentais visuais, os mesmos apresentam indicios de que
muitos efeitos psicofisicos (e processos neuronais subjacentes) encontrados nos
estimulos visuais reais estdo também presentes nos outros estimulos que

desencadeiam a visualizacdo de imagens mentais.

Contudo, ainda ndo se encontram estudos que demostrem a similaridade de
imagens mentais entre diferentes pessoas. Sera que criamos a mesma imagem
mental de um mesmo objeto percecionado pelo mesmo estimulo? De acordo com

Damasio (2010):

“As imagens - visuais, auditivas ou quaisquer outras - encontram-se
disponiveis directamente mas apenas para o dono da mente em que
ocorrem. Sdo privadas e inobservaveis por terceiros” (ibid., p.97).

Como se pode verificar, parece existir evidéncia de que a percecdo do mundo
fisico, que ocorre através dos varios sentidos, permite criar imagens visuais
mentais, que poderao ter semelhancas com as imagens percecionadas pela visao,
podendo avancar-se com a hipdétese de que uma pessoa cega, através de estimulos
sensoriais ndo visuais, podera construir uma representacdo visual do mundo fisico,
ou seja, criar imagens mentais, mesmo que estas ocorram a um nivel inconsciente

tal como considera Damasio (2000).
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Assim, neste trabalho entende-se por imagens visuais aquilo que é fisico e
pode ser registado em qualquer suporte analdgico ou digital; e por imagens
mentais o que é reproduzido no cérebro através de estimulos sensoriais e a partir
das imagens visuais. Porém, ndo sendo as imagens mentais observaveis, nao
encontramos evidéncias de que uma mesma imagem é reconstruida da mesma
forma por todas as pessoas. O mesmo acontece com o significado ou o valor
comunicativo de uma imagem visual que depende da experiéncia, da cultura e das
necessidades de cada individuo, conferindo-lhe o seu carater polissémico, tal como
é referido por Barthes (1977) e reafirmado por varios autores entre os quais Joly
(1994) e Gervereau (2007).

5.1.3 Classificacao das imagens

Conforme referido no ponto anterior, o conceito de imagem depende do
contexto onde é usado, como tal, encontramos variadas classificacdes da
“imagem”, de acordo com a area de estudo onde ela é abordada, tal como propode
Mitchell (Figura 14). Contudo ndo se encontra um padrao de critérios que permitam

classificar as imagens.

Villafafie (2006) destaca o ponto de vista, com o qual corrobora, dos seus

colegas professores Lara e Parea®’:

“Parten de una clasificacion elemental de las imagenes al dividirlas en
naturales, mentales y creadas. (..) Todas las imagenes creadas
admiten, segun Lara y Perea, ademas del impacto emocional que
puedan producir, el analisis que ponga en evidencia no solo la
intencionalidad del realizador, sino los elementos que ha utilizado para
conseguiria, como la composicion, el color, la textura, el movimiento, la
expresion del gesto, el ritmo, etc.” (ibid., pp.24-25).

O autor acrescenta ainda que, independentemente dos critérios e
caracteristicas definidas pelo recetor da imagem existem 3 “eixos irredutiveis” em
todas as imagens (fabricadas pelo homem): selecdo da realidade, os elementos
representados e a sintaxe. Para este autor, toda a imagem constitui um modelo da
realidade, isto é, possui uma referéncia da realidade qualquer que seja a sua

escala, o seu grau de iconicidade, a sua natureza ou o0 meio que a produz. Partindo

2% De acordo com Villafafie (2006), os professores A. Lara e J. Perca sdo autores de um trabalho de
investigagdo ndo publicado intitulado “Elaboracion de un modelo de la Comunicacién Visual”.
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destes pressupostos, o autor refere que as imagens podem ser classificadas e

posteriormente definidas em funcao de multiplos critérios, tal como exemplifica:
“En qué se diferencian una foto de un nifo, la imagen natural que del
mismo obtenemos mediante la percepcién directa, el recuerdo de su
fisonomia cuando estd ausente, un retrato suyo, o sus movimientos
grabados en un video? Existen multiples hechos capaces de diferenciar
estas cinco manifestaciones icénicas. Uno de ellos es la naturaleza del
soporte (...). Vemos cémo una sola caracteristica es suficiente para
distinguir unos ejemplos de otros, e incluso podria formularse una
clasificacién de las imagenes en funcidén del soporte que las contiene: la

primera y la Ultima serian registradas, la segunda natural, la tercera
mental y la cuarta creada” (ibid., pp.29-30).

Assim, de acordo com o autor, uma das classificacdes possiveis tera na base a
materialidade da imagem, i.e., a natureza do suporte, pela qual podemos
considerar 4 tipos de imagens: imagem natural quando existe através de percecdo
direta, imagem mental quando é ativada a memodria, imagem registada quando é
uma copia fiel obtida por meios tecnoldgicos e imagem criada quando é uma

representacao idealizada pelo homem.

Por outro lado, Aumont (2005) distingue imagens planas ou bidimensionais
(como por exemplo a pintura, a gravura, o desenho, a fotografia, o cinema, a
televisao) e imagens 3D. Joly (1994) faz referéncia as imagens medidticas,
imagens no dominio da arte essencialmente ligada a representacdo visual (frescos,
pinturas, iluminuras, ilustracdes decorativas, desenho, gravura, filmes, video,
fotografia), imagens mentais, imagens cientificas e imagens de sintese (produzidas
por computador). Gervereau (2007) faz distincdo entre cartazes; arquiteturas;
bandas desenhadas; agrupa mapas, plantas, sinaléticas e logotipos num dominio
Unico; postais; design (inclui capas e packaging); desenhos; gravuras; imagens em
movimento; objetos; pinturas; fotografias; imprensa e revistas; publicidade e
propaganda; esculturas; e selos, postais e moedas, as quais aplica a sua grelha de

analise.

Apesar de ndo se encontrarem caracteristicas universais, a maioria dos
estudiosos das teorias da imagem visual faz uma clara distingdo entre imagem
natural como sendo a imagem real sem intervencao do homem, e imagem
fabricada, sendo esta uma reproducdo da imagem real realizada pelo homem. E
sobre estas Ultimas que recaem os estudos e se desenvolvem as teorias de analise
e de interpretacdo do seu conteldo, das suas fungbes e dos seus significados.
Assim, podemos equacionar se as imagens podem ser classificadas, e com base na

proposta de Villafaiie, de acordo com os seguintes critérios:
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e quanto a sua materialidade - naturais, mentais ou fabricadas;

e qguanto a sua iconicidade - que realidade retrata;

e qguanto a técnica - meios que a produzem;

e quanto ao suporte — material que a formaliza;

e guanto a sua espacialidade - bidimensionais ou tridimensionais;
e guanto ao movimento - estaticas ou dinamicas;

e quanto a sua finalidade - para que se destinam.

Sendo considerado no presente trabalho a imagem fabricada, em contexto
educativo e em ambiente web, é importante compreender como é classificada a
imagem nestas dareas. Nao se encontrando literatura especifica nesta matéria,
toma-se como exemplo os bancos de imagem que apresentam uma estrutura
organizacional proxima dos critérios apresentados. Estes critérios, em conjunto ou

em separado, estdo na base da categorizacdo das imagens digitais.

Se pesquisarmos nos varios bancos de imagens na web (eg.
shutterstock.com, folia.com, fotosearch.pt, freepixels.com, freeimages.com,
photl.com, rgbstock.com, 4freephotos.com, stockvault.net), conseguimos relacionar
a sua organizacao com a iconicidade (eg. arquitetura, pessoas, animais, objetos),
com a técnica (desenho, pintura, fotografia, produzidas por computador) ou com a
sua espacialidade e movimento (imagens 2D, imagens animadas, filmes, imagens
3D).

Quanto a finalidade, podera ser na perspetiva de quem produz a imagem ou
de quem a utiliza; contudo, alguns bancos de imagem apresentam a categoria
“conceito” onde encontramos subjacente a sua finalidade: publicidade, negdcios,
beleza, texturas, vida saudavel, etc. No entanto, é frequente encontrar a mesma
imagem em diferentes categorias, uma vez que a classificacdo das imagens
depende dos critérios que nem sempre sao faceis de aplicar. Como tal, estdo em
desenvolvimento aplicagdes informaticas que permitam uma classificagao
automatica das imagens, contudo ainda ndo se encontram solugdes eficazes, tal
como referem Deng et al. (2010): “Recognizing categories of objects and scenes is
a fundamental human ability and an important, yet elusive, goal for computer

vision research” (ibid., p.77).

Deng (2012) reforga esta dificuldade especificando os aspetos que criam

maiores desafios a “visdo” no campo da inteligéncia artificial:

“Recognition takes a variety of forms, such as categorization ("“name the
object”), localization (“find the object”), segmentation (“outline the
contour of the object”), and retrieval of similar objects (“find similar
objects”). The essence of all these tasks is translating 2D pixels into
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high level semantics. One of the grand goals of artificial intelligence is
endowing machines with the same ability” (ibid., p.1).

Contudo, o autor indica que o reconhecimento visual continua a ser um
aspeto extremamente complexo para os computadores devido a dois grandes
motivos: por um lado a complexidade dos sinais visuais que para o computador se
traduz em pixéis, exigindo cada pixel um processo complexo de decomposicdo que
envolve principios fisicos, bioldgicos e de informatica; por outro lado o elevado nivel
de inteligéncia humana - a semantica - usada para descrever o mundo visual é
extremamente abrangente e complexa o que dificulta o processo de
reconhecimento visual artificial. Acresce a estes aspetos o facto de existirem

milhares de categorias de imagens:

“Psychologists have postulated that there are around 30 thousand visual
categories [Biederman, 1987]. Photos on flickrs have more than 3.5
million unique tags [Sigurbjérnsson, & van Zwol, 2008]. Indeed, even
the most conservative estimates would point to at least tens of
thousands of categories” (ibid., p.2).

Também Gao & Koller (2011), reconhecendo que existem milhares de
categorias para as imagens reais e milhGes de tags associadas as imagens digitais,

apontam o mesmo problema que Deng:

“Multiclass classification problems are fundamental in computer vision.
Many vision tasks, e.g. object recognition, multiclass image
segmentation and scene classification, require the classifier to
discriminate multiple categories. Due to the richness of visual concepts
in the real world, the number of categories in these tasks is usually very
large” (ibid., p.2072).

Assim, estes autores desenharam um modelo automatico de classificacdo de
classes em larga escala com o propdsito de tornar o processo de reconhecimento
mais exato e rapido quer na aprendizagem pela maquina quer na tarefa de visao
(reconhecimento) pela maquina. Este modelo foi aplicado em tarefas de
reconhecimento de cenas e objetos. Contudo, apesar de os autores apontarem
resultados francamente positivos, comparativamente a outros métodos existentes,

€ necessario implementar melhorias e funcionalidades.

Deng et al. (2010) desenvolveram um algoritmo que testaram em mais de
10.000 classes organizadas hierarquicamente de acordo com o Wordnet, do banco
de dados ImageNet 8, reconhecendo que este é apenas um passo encorajador em

diregao a um sistema eficaz de reconhecimento visual de dados em larga escala.
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Considerando as varias perspetivas, podemos equacionar que sendo a
classificacdo das imagens analdgicas um processo complexo, entdo o problema sera
acrescido quando passamos para o ambiente virtual, onde as imagens digitais
proliferam e apresentam informacdo técnica e textual associada (metadados).
Assim, além de serem considerados os critérios de classificacdo das imagens acima
descritos, devem ser ainda ponderados os formatos, resolucdes, edicbes e a
tecnologia que as veicula, podendo a imagem ter associada mais ou menos

informacao.

5.2 O papel das imagens no contexto de

eLearning

Uma pagina web, seja da plataforma que veicula e gere o processo de ensino-
aprendizagem LMS (Learning Management System), seja uma pagina de um
recurso didatico digital, apresenta um design e conteddo composto por texto,
elementos graficos estaticos ou dindmicos, pelo que a quantidade de conteldos

hibridos no ensino online é significativa, tal como frisam Silvester & English (2004):

“The simultaneously tautological and oxymoronic nature of word / image
relations has of course become in the post-modern period a subject of
massive debate. This is not only because of the increasing predominance
of word / image messages within our modern media-saturated culture,
but also because intellectual disciplines are becoming increasingly
sensitized to the essentially hybrid or mixed nature of the way we
apprehend knowledge or construct meaning in the world” (ibid.,IX).

Verifica-se efetivamente que em contexto online, as imagens estao presentes
em diversos momentos: no perfil (de cada estudante e professor), nos conteldos e
recursos didaticos sendo combinada com o texto verbal, na comunicacdo e no
proprio desenho da interface, conforme atestam autores como Willey (2000) e
Schnotz (2002). Em situagdes de ambientes virtuais imersivos, nomeadamente nos
ambientes virtuais 3D, a imagem terd uma presenca permanente e envolvente,
conforme a finalidade do prdéprio ambiente imersivo (Schmid et al., 2009; Murray,
Fox & Pettifer, 2007; Wismeijer & Vingerhoet, 2005; Bafos et al. 2000,1999).

Contudo, em cada caso, a imagem é utilizada para diferentes fins - enquanto
elemento decorativo, suporte, complemento ou mesmo objeto de informagao/
comunicacao central, sendo por isso considerado um elemento fundamental no web

design e no design instrucional, em particular quando aplicados em contexto de
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eLearning (Malamed, 2011; Nielsen, 2010). Portanto, para cada momento e

situacdo, a imagem tera diferentes cargas e valores comunicativos e formativos.

Malamed (2011) sublinha que a imagem surge no desenho de espacos virtuais
como um elemento estético ou com um valor motivacional. Pode ainda surgir como
um elemento situacional ou de referéncia quando usadas imagens reais, permitindo
enquadrar os estudantes em espacos analogos ao presencial (i.e. biblioteca, sala de
aulas, café, etc.), ou apresentando um valor de identidade e um valor social, como
por exemplo a fotografia associada ao perfil pessoal ou integrada na comunidade de

participantes.

A relevancia da foto de perfil é analisada por Nielsen (2010) em estudos
realizados com o sistema de eyetracking em algumas paginas web, onde se conclui
gue os utilizadores prestam mais atencdo as fotos reais, como por exemplo as fotos
de perfil, do que aos elementos graficos meramente decorativos:

“Some types of pictures are completely ignored. This is typically the

case for big feel-good images that are purely decorative. Other types of

pictures are treated as important content and scrutinized. Photos of
products and real people (...) often fall into this category” (ibid., para.1).

O autor refere ainda que os utilizadores quando acedem a paginas de perfil
(de outras pessoas) despendem cerca de 10% de tempo a mais nas imagens do
perfil do que a ler as notas biograficas. Apesar dos estudos realizados por Nielsen
incidirem essencialmente em paginas do setor comercial, onde a imagem tera
funcdes diferentes do setor da educagado, a questao das imagens de perfil € comum
a estas areas, sendo a imagem de perfi, em contexto de elLearning, um elemento

que ajuda a conhecer os elementos da comunidade de aprendizagem.

A importdncia que a imagem adquire neste espaco, a que Levy (2000)
designa de “Cibercultura”, é também apontada por outros autores como é o caso de
Lima & Chaves (2003):

"0 universo da comunicacdao marcado, na Tecno e Cibercultura, pelo
rapido desenvolvimento tecnoldgico, (...) permitiu que a imagem se
transformasse num elemento vital nos diferentes dominios educacionais
e praticas quotidianas, como no estar na esfera social, profissional,
cultural e afectiva” (ibid., p.621).
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Schnotz (2002), ndo sé reconhece a importdncia da imagem, como salienta
gue esta estd a ganhar cada vez mais destaque e presenca na sociedade atual e,
em particular, nos dominios educativos:

“Visual displays play an increasingly important role not only in our daily

life, but also in the field of learning and instruction where instructional

materials today include more pictures, diagrams, and graphs than a few
decades ago” (ibib, p.101).

No entanto, quando se pensa na imagem em “dominios educativos”,
relaciona-se de imediato com o seu papel didatico, i.e., no seu papel de facilitador
da aprendizagem. Mas para que a imagem assuma este papel é importante que

seja contextualizada, recorrendo-se, para tal, ao uso da palavra (verbal ou escrita).

Este bindmio texto/imagem tem sido largamente investigado nas areas da
comunicagao, psicologia cognitiva e educagao. Mayer & Anderson (1992), num
estudo realizado com animacdo e narrativa, concluiram que o texto e a imagem sao
mais eficazes quando ocorrem em simulténeo no espago e no tempo, assim como
as palavras sdo mais eficazes quando faladas do que quando escritas. Esta
conclusdao leva Mayer (2009) a afirmar que: “People learn more deeply from
pictures and spoken words than from pictures and printed words” (ibid., 9, p.200),
tendo sido esta afirmacdo considerada um dos principios da multimédia

educacional.

Também autores como Robinson & Nagar (2010), Spindler, Klaus & Weber,
(2010), Jonassen, Carr & Yueh (1998), Jonassen (1996) e Newby et al. (1996)
consideram que a integracdo de diferentes elementos, como audio, texto e
imagem, nos recursos educativos torna a aprendizagem mais efetiva e responde de
forma mais eficaz aos diferentes perfis de estudantes. Esta perspetiva vai ao
encontro dos trés principios do Universal Design for Learning (UDL) propostos por
Rose & Meyer (2002):

e 0 principio do reconhecimento - varias formas de aquisicdo da informagdo e
do conhecimento;

e 0 principio da estratégia - multiplos meios e formas alternativas de
expressdo que permite ao estudante demonstrar o que sabe;

e 0 principio da afetividade - diferentes mecanismos de envolvimento que
captam o interesse do aluno e apresentam desafios adequados que o

motivam a aprender.
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De acordo com os autores, estes trés principios permitem criar ambientes de
aprendizagem flexiveis capazes de “alojar” diferentes perfis de aprendizagem
porque apresentam formatos de conteldos variados, estratégias de motivacao

diversas e mecanismos de avaliacao estimulantes.

Se por um lado existe consenso relativo a utilizagdo simultanea da imagem e
do texto como promotora da aprendizagem, o mesmo nado se verifica relativamente
as fungbes que a imagem assume quando integrada no texto. Levin & Meyer (1993)
apresentam uma lista de sete fatores para a eficacia das imagens em textos
educativos, aos quais Carney & Levin (2002) designam por “principios dos 7 C",

apresentando-os de forma sucinta:

“pictures improve students’ learning from text because they make the
text more concentrated (focused, with respect to directing a reader’s
attention), compact/concise (“a picture is worth a thousand words”),
concrete (the representation function), coherent (the organization
function), comprehensible (the interpretation function), correspondent
(relating unfamiliar text to a reader’s prior knowledge), and codable (the
mnemonic transformation function)” (ibid., p.9).

No entanto, Levin & Meyer (1993) questionam a veracidade destas 7
“explanacdes” e quais as melhores, considerando que em todas existe alguma
verdade ou diferentes niveis de verdade mas que dependem das condigdes em que
as imagens sao utilizadas. De acordo com os autores, os 7 “Cs” dardao apenas
resposta ao “Porqué”, contudo é necessario ter presente o “Quando” devem ser

utilizadas para que as imagens sejam eficazes.

Por seu lado Bodmer (1992) refere que as imagens nos recursos didaticos ou
utilizadas em aula como estratégia pedagdgica complementar ao texto escrito ou a
exposicao oral, servem para ampliar, explicar, interpretar ou decorar um texto
escrito, desempenhando, por isso, funcdes diferentes dos outros contextos, como

por exemplo numa exposicao de pintura ou fotografia.

Rodriguez Dieguez (1977) refere que uma das tarefas principais da didatica
(que considera ser um ato sémico) consiste na selecdo dos cddigos de comunicagdo
a utilizar, verificando-se que a maioria dos materiais utiliza cddigos verbais. De
acordo com o autor devem ser combinados diferentes codigos na didatizacéo,
nomeadamente o cddigo icoénico devidamente conjugado com o codigo verbal. A
esta dialética entre estes cddigos ou linguagens, o autor designa por linguagem
“verboiconica”. O autor toma ainda como premissas para a analise da imagem, os 3
niveis de analise iconoldgica propostos por Panofsky (1955): pré-iconografico, onde

numa leitura primdria sdo identificados as formas dos elementos naturais;
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iconografico, onde num segundo momento de leitura se identifica as relagdes entre
os elementos da imagem e o0s seus significados a que o autor designa por
convencionais; e iconoldgico onde num terceiro momento se detetam os
significados intrinsecos ou subjacentes ao conteiddo da imagem. Para Rodriguez
Dieguez (1977) estes 3 niveis de anadlise permitem estabelecer uma relacdo clara
entre uma imagem e o seu uso didatico. Assim, de acordo com o autor, a imagem,
quando integrada em contexto educativo e conjugada com o texto, pode assumir 8

funcoes:

e funcdo motivadora, quando é utilizada para estimular a atencdo ou o
interesse e despertar a curiosidade para o texto;

e funcdo vicarial, quando é utilizada para apresentar elementos reais que
nao estdo fisicamente ao alcance dos estudante;

e fungdo catalisadora, quando é utilizada para dinamizar uma tarefa ou uma
experiéncia que facilite a assimilacdo de conceitos ou de situagbes reais;

e funcdo informativa, quando apresenta dados adicionais ao texto;

e fungdo explicativa, quando é utilizada para mostrar processos, percursos
ou relagdes entre conceitos ou ideias.

e funcdo redundante, quando reforca a ideia apresentada no texto;

e fungdo estética, quando é utilizada para tornar o texto mais atraente e
apelativo;

e funcdo comprovativa, quando valida a informacdo apresentada em texto.

Estas 8 fungdes podem por vezes cruzar-se, i.e., uma imagem pode assumir
mais de uma funcdo em simultdneo, dando o autor como exemplo as funcdes
informativa e vicarial. Por outro lado Carney & Levin (2002), suportando-se em
Levin (1981) consideram que as imagens assumem 5 fungdes quando sdao usadas

em simultdneo com o texto:

e funcdo decorativa, quando apenas decora o texto, ou seja, assume um
papel de embelezamento, podendo estar relacionada ou ndao com o texto;

e funcdo representativa, quando representa uma parte ou o todo do
conteudo textual

e fungdo organizadora, quando apresenta de forma esquematica uma ideia
ou uma estrutura, um percurso;

e fungdo interpretativa, quando ajuda a clarificar texto mais complexo;

e funcdo transformadora, quando reforcam a memorizacao da informacao

textual.
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Estes autores referem ainda um estudo realizado por Levin et al. 1987, onde

foram analisados os beneficios das diferentes funcdbes das imagens na
aprendizagem de conteldos textuais, tendo-se verificado que as imagens com
funcdo decorativa ndo traziam qualquer beneficio, ao contrario das imagens com as
outras 4 funcgOes, sendo a funcdo transformadora a que apresentou maiores

beneficios na aprendizagem.

Marsh & White (2003) vao mais longe ao estabelecer uma taxonomia da
relacdo imagem-texto que reflete as diferentes formas como as imagens e o texto
interagem e a proximidade dessa relagdo, tendo considerado - fungdo de baixa
proximidade, funcdo de forte proximidade e fungdo que vai além do texto, tal como

mostra a Figura 15.

A Functions expressing little B Functions expressing close C Functions that go beyond the

relation to the text

relation to the text

text

Al Decorate
Al.1 Change pace
Al.2 Match style
A2 Elicit emotion
AZ21 Alienate

A2 2 Express poetically

B1 Retterate
B1.1 Concretize
Bl.1.1 Sample
B1.1.1.1 Author/Source
B1.2 Humanize
B1.3 Common referent

C1 Inferprret
C1.1 Emphasize
1.2 Document
C2 Develop
C2.1 Compare
(22 Contrast

A3 Control
A3.1 Engage
A3.2 Motivate

Bl.4 Describe

B1.5 Graph

BLl6 Exemplify

B1.7 Translate
B2 Organize

B21 Isolate

B2.2 Contain

B2.3 Locate

B2.4 Induce perspective
B3 Relate

B3.1 Compare

B3.2 Contrast

B3.3 Parallel
B4 Condense

B4.1 Concentrate

B4.2 Compact
B5 Explain

B5.1 Define

B5.2 Complement

C3 Transform
C3.1 Alternate progress
(3.2 Model
C3.2.1 Model cognitive process
C3.2.2 Model physical process
C3.3 Inspire

Figura 15: Taxionomia das funcdes das imagens no texto>°

Estes autores aplicaram esta taxionomia a 954 situagbes de imagem-texto

existentes em 45 paginas web com conteldos educativos para criangas, em jornais

30 Fonte: Marsh & White, 2003, p.653
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online e algumas paginas comerciais, tendo identificado 49 relagdes entre imagem
e texto. Os autores agruparam estas relagdbes em 3 categorias de acordo com a
proximidade entre imagem e texto, considerando que esta taxionomia podera ser
particularmente (til para a selecdo de imagens que sejam mais adequadas para a
funcdo que se pretende num determinado conteldo textual.

Malamed (2011) apresenta uma outra perspetiva salientando que além das
fungdes que a imagem assume nos conteudos didaticos, devem ser ainda
considerados, em termos de design instrucional para elLearning, o local onde a
imagem é colocada, relativamente ao texto ou a pagina web, o propdsito do recurso

didatico ou ainda o ambito da atividade em que ela é utilizada.

Apesar dos estudos em torno da funcdo das imagens e a sua eficacia na
aprendizagem, Kress & van Leeuwen (1996), reconhecem que, a partir do primeiro
nivel de escolaridade, a imagem perde presenca nos livros escolares, na sala de
aula e nos trabalhos produzidos pelos alunos:

“By the time children are beyond their first two years of secondary
schooling, illustrations have largely disappeared - from the children's
own texts as well as from the texts produced for them. Whereas texts
produced for the early years of schooling are richly illustrated, later
on visual images give way to a greater and greater proportion of
verbal, written text. In as much as visual images continue, they have
become maps, diagrams or representations with a technical function -

photographs illustrating a particular landform or estuary or
settlement type, in a geography textbook, for instance” (ibid., p.15).

Consciente desta problematica, Keegen (2007) desenvolveu um estudo com
estudantes do ensino superior, num curso de Turismo, onde apresentou diferentes
tarefas e conteldos textuais que incluiam imagens. Com este estudo a autora nao
sO reiterou a importancia do uso da imagem em conteldos textuais como verificou
que as imagens incentivam a interatividade e o envolvimento entre estudantes. A
autora suportando-se em Carney and Levin (2002) salienta que o perfil dos
estudantes do século XXI é totalmente diferente dos estudantes da “era do livro”,
possuindo mais competéncias tecnoldgicas e visuais. Como tal, a autora deixa o
desafio aos professores do ensino superior: “Therefore, as lecturers we need to
embrace this and ensure that we are delivering in a format that is familiar to the

present cyberstudents” (ibid., p.64).
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Dias e Chaves (2003) por outro lado apresentam a perspetiva da importancia
das imagens para alunos com necessidades educativas especiais (NEE), referindo
que:

n H H ~

a imagem, ao ser considerada uma forma de reprodugao, que pode ser

percebida tanto pela vista como pelo ouvido, vai permitir que possam

existir representacdes de carater audiovisual, porque o0s meios

tecnoldgicos que utilizam a imagem, o som ou ambos em simultdneo,
sao audiovisuais” (ibid., p.350).

Os autores, suportando-se em Aparici et al. (1987) referem que estes meios
audiovisuais assumem também o papel de “elementos contextualizadores” que
permitem criar dindmicas de participacdo nos alunos. Relativamente as funcdes que
as imagens assumem no processo de ensino-aprendizagem de alunos com NEE, os
autores suportam-se em Rodriguez Dieguez (1977), concluindo que imagem é
pertinente porque:

“é facilitadora do desenvolvimento de capacidades de memorizacao,

aprendizagem da leitura, aprendizagem de conceitos, instrucdo técnica e

de competéncias perceptivas e cognitivas. Isto torna pertinente a

utilizacdo de cdédigos icénicos no ensino, em estreita conexdo com os
verbais” (ibid., p.356).

No que diz respeito a modalidade online, parte do processo
ensino/aprendizagem é baseado num interface (ecrd) eminentemente visual como é
referido por Silva e Figueiredo (2001). Neste sentido, tém de ser previstas as
formas possiveis de percecionar e sentir o que estd no ecra, para que todos os
utilizadores tenham acesso & mesma informagdo. Segundo Ballestro-Alvarez
(2003), referindo-se ao ensino de desenho a cegos:

“Na auséncia de um sentido, na maioria dos casos, obtemos a

informacdo de elementos por meio de outros sentidos de percepcao

sensorial, em separado ou em conjunto, naquilo que se denomina

multissensorialidade, sdo aquelas percepcdes elaboradas entre: ouvido e
tacto, nariz e tacto, boca e tacto etc.” (ibid., p.13).

Partindo desta afirmacgdo, podemos equacionar a forma como a imagem, que
surge no ecra e que desempenha uma determinada funcdo, pode ser percecionada
pelos varios sentidos, ou seja, pela visdo, pelo ouvido, pelo tato ou ainda
referenciada ao paladar ou ao olfato, considerando ainda a tecnologia usada para
interagir com o computador e com a web. Sendo o enfoque deste estudo as
pessoas que ndo utilizam a fungdo visual é importante ter presente a tecnologia

que utilizam e qual o sentido utilizado para percecionar as imagens.
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Como ja foi referido (no ponto 3.5 Interacdo com as Tecnologias de
comunicacdo) a maioria das pessoas cegas utiliza leitor de ecrd; como tal, é
essencialmente através da audicdo que os conteldos visuais sdo percecionados. Ou
seja, os leitores de ecra leem apenas texto transmitindo-o por audio, pelo que é
necessario que os elementos graficos sejam descritos em texto para que sejam

percecionados pelos ouvidos.

De acordo com as diretrizes de acessibilidade WCAG 2.0, as imagens na web
assumem funcbes de conteldo (quando constituem um conteldo relevante para o
utilizador), decorativas (quando existem apenas por questdes estéticas), funcionais
(quando estdo associadas a processos de interagdo ou navegacao) ou avancgadas
(quando se encontram como fundo de pagina, como botGes, mapas, imagens
seccionadas devido ao seu tamanho, imagens complexas como graficos, esquemas,
expressoes matematicas, etc.). Para cada fungdo sdo dadas indicagbes relativas aos
atributos HTML a utilizar e a informagdo textual que devera acompanhar a imagem,
tal como se explica no ponto 5.3 A Informacdo textual associada a imagem:

afixacao e escrita.

Apesar de existirem diferentes pontos de vista relativamente a funcdo das
imagens em contexto de aprendizagem e em contexto da web, parece ser evidente
gue o grau de importancia atribuido a uma imagem devera corresponder a atengao
que lhe é dispensada, tanto por quem a inclui no contexto como por quem a
disponibiliza na pagina ou no conteido web. Quem decide colocar uma imagem no
desenho de uma pagina do ambiente virtual de aprendizagem ou num recurso
educativo digital devera questionar-se, acima de tudo, qual a pertinéncia dessa
imagem para os destinatarios. Quem a disponibiliza deverd fornecer toda a
informacdo textual em local apropriado, de acordo com as normas WCAG e com as

regras do Design Instrucional.

Independentemente da motivagdo do uso da imagem é fundamental que cada
estudante ou professor ganhe consciéncia da sua presenca, que a sinta e a
compreenda de acordo com a sua cultura e conhecimento, podendo até questionar
a pertinéncia dessa imagem no contexto em que foi incluida e do significado que

Ilhe foi atribuido.
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5.3 A Informacao textual associada a imagem:

afixacao e escrita

Como foi referido no ponto anterior, os textos educativos sdo frequentemente
ilustrados com imagens, podendo estas assumir varias fungées, em prol de uma

aprendizagem mais efetiva.

Schnotz (2001, 2002) considera que a combinacdo de texto e imagem é mais
eficaz para a compreensao de um texto ou de uma mensagem, apoiando-se no
“modelo de compreensdo integrada” proposto por Schnotz & Bannert (1999). De
acordo com o autor, este modelo consiste na representacdo mental do texto
(descritiva) que ocorre na parte esquerda do cérebro e na representagdo da
imagem (retrativa) que ocorre na parte direita do cérebro, desenvolvendo por isso
uma atividade cerebral integrada tornando o processo de compreensao mais

efetivo.

Mas a imagem, em contexto de elLearning ou aprendizagem online, pode
surgir como elemento principal sem estar necessariamente associada a uma pagina
de texto, podendo ser apresentada em modo estatico (imagem fixa) ou dinamico
(animacdo, video). Uma vez que o enfoque deste estudo estd na imagem digital
estatica, € fundamental identificar a informacdo textual que |he estd associada
(conteltdo da legenda, do titulo ou da descricdo) e a forma como é afixada
(localizagcao e visibilidade), quer em termos comunicativos, quer em termos de

acessibilidade.

Quando a imagem é combinada com o texto verbal (conteiddos bimodais),
devera ser utilizada uma legenda que podera estar afixada antes ou depois da
imagem. O papel da legenda é fornecer informagdo que relacione o conteludo da
imagem ao tema abordado no documento ou paragrafo escrito, ou seja, a legenda
funcionara como “ponte” ou elo de ligacdo entre o objeto pictérico e o conjunto

verbal escrito.
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Faria et al. (2006) consideram que em documentos bimodais (que integram
material pictorico e verbal) existem diferentes tipos de texto que podem
estabelecer relagdes entre os diferentes materiais, como tal clarificam:

“Para distinguirmos legendas de outros tipos de textos verbais que

podem envolver as imagens reproduzidas, assumimos que, no caso da

legenda, a producdo do texto verbal que a constitui € sempre posterior a

reproducao da imagem e que a funcao da imagem, relativamente ao
texto da legenda, ndo é a de mera ilustracdo” (ibid., p.360).

As autoras, suportando-se em Batista (2005), referem que as legendas sdo
“instancias textuais anexadas a imagens reproduzidas” e que perdem sentido se
forem separadas da imagem, uma vez que o seu papel é estabelecer uma relacao
entre a imagem e o contexto, ajudando o leitor a compreender e identificar os

objetivos da sua utilizacao.

Também Melton (2012) refere que a imagem e a legenda se complementam,
i.e., a legenda da pistas ao leitor do qué, onde e quando ao passo que a imagem
provoca uma reagao emocional, acrescentando que:

“When someone looks at a picture, they’ll look at the caption for the

specifics (name, place, context), but every caption should also intrigue

in a way that makes them look back at the picture because they just

learned something they didn't know before they read the caption” (ibid.,
para.b).

Este autor considera ainda que a legenda poderd funcionar como um
prolongamento da histoéria, fornecendo informacdo que inevitavelmente a imagem
ndo fornece, como nomes, datas, classes, equipas, titulos, lugares, significado do

evento e contexto.

Sem contrariar esta perspetiva, Farhadi et al. (2010) sao, no entanto, mais
cautelosos na apreciagao da relagdao entre texto e legenda, considerando que a
informacgdo textual associada a imagem, quando concentrada numa frase, tende a
ser muito concisa, logo, omite muita informagao como os objetos, eventos ou outra

informacdo vital que ndo é considerada pelo “descritor” ou “anotador”.

Bernard (1990), debrucando-se sobre a questao da aprendizagem, dos

contelidos educativos e do desenho instrucional, refere que estudos como os de
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Levin & Lesgold (1978), Levin, Anglin & Carney (1987) e Levie & Lentz (1982), sao
suficientes para concluir que as imagens facilitam a aprendizagem do conteldo
textual, quando o conteldo do texto e as ilustracdes se sobrepdem. No entanto, o
autor apresenta uma postura mais cautelosa na relagdo inversa, ou seja, se o texto
facilita a aprendizagem da imagem. Ao analisar os estudos relativos ao papel do
texto na apreensao da imagem, o autor refere que 0s mesmos nao sao conclusivos.
Assim, desenvolveu um estudo onde pretendeu verificar a eficacia do texto
(apresentado como legenda) na compreensao da imagem. Neste estudo concluiu-se
gue as legendas descritivas - que repetem verbalmente o conteido da imagem -
favorecem a memorizagao da imagem relativamente as legendas instrucionais - que
focam a atencdo do estudante nos aspetos mais salientes da imagem sem a

descreverem.

Contudo este bindmio texto-imagem nem sempre estd associado a um
contelido educativo. Como ja foi referido, a imagem pode surgir como conteldo
Unico, ndo tendo de estar necessariamente combinada com outra informacao,
nomeadamente com o texto verbal. Como tal, podemos equacionar se a legenda,
ndo sendo a Unica forma de associar e afixar texto a imagem, devera conter uma
descricao do que se vé ou se devera fornecer pistas que situem o leitor no contexto
e facilitem a compreensdo quer do texto, quer da imagem, quer da relagao por eles

estabelecida.

Esta questdo torna-se ainda mais complexa quando a imagem vive por si so,
podendo ser acompanhada ou ndo por uma legenda, como € o caso das imagens
digitais disponibilizadas em diversos momentos no ambiente virtual de
aprendizagem ou em outros ambientes virtuais como as redes sociais e até nos

bancos de imagens.

Se nos debrugarmos apenas no ambiente web, verifica-se que, de acordo com
o Royal Pingdom?!, em 2012 eram carregadas por dia uma média de 300 milhdes
de fotos na rede social Facebook, ndo sendo mencionado se essas fotos eram
acompanhadas de algum tipo de informagao textual. O mesmo se sucede no ano
seguinte, onde o envio de fotos para a web tornou-se uma pratica cada vez mais
comum entre os utilizadores. Em julho de 2013, a cada minuto foram carregadas

mais de 200,000 fotos nas redes sociais Instagram e Tumblr, conforme dados

31 Noticia publicada em 2013, janeiro 16, em http://royal.pingdom.com/2013/01/16/internet-
2012-in-numbers/
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apresentados por Victoria Woollaston no Dailymail e representados na Figura 16.
Também aqui ndo é referido se as fotos sdo enviadas com algum tipo de

informacdo textual associado.

Google | spotify
(11 Tube] _ DOMAINS

e VA

THousanD Walmart 2<

tumblr.

Linked in

Figura 16: O que acontece em 60 segundos na web3?

Estes numeros ddao uma dimensao aproximada das imagens veiculadas pela
web, que ndo estdo necessariamente contextualizadas. Apesar destes dados ndo
fazerem referéncia a existéncia ou ndo de informacdo textual associada, podemos
inferir, com base nos estudos relativos a acessibilidade na web (Fernandes &
Cardoso, 2013; Fernandes, 2011; UMIC, 2010; W3C, 2010; Pilgrim, 2007; Craven,
2006) que a maioria destas imagens ndo apresenta uma descricdo ou até uma
legenda que ajude a compreender a imagem. Apesar de alguns bancos de imagens
apresentarem uma breve descricdo ou legenda de cada imagem, esta situacdao nao
€ comum. Ramnath et al. (2014) apesar de ndo apresentarem dados concretos,

corroboram esta ideia, referindo:

32 Fonte: Dailymail http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2381188/
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“The first thing people often do right after taking a photo on their phone
is to share it. Most sharing mechanisms (MMS, email, Facebook, Twitter,
cloud storage) allow the user to enter a caption describing their photo. It
is rare, however, for users to actually enter a caption. This is a shame
because if they did, it would help systems better organize their photos,
for example by keyword based search” (ibid., p.1050)

Este aspeto da organizacdao automatica das fotografias é explorado po outros
investigadores da area da web semantica, mais concretamente no reconhecimento
automatico de objetos/ imagens, como Vinyals et al. (2014), Bergamo & Torresani
(2014), Berg et al. (2012), Kuznetsova et al. (2012) e Ordonez, Kulkarni & Berg
(2011). Os autores associam a componente verbal a descricdo da imagem - aos
objetos, formas, texturas e cores - que compdem a imagem, designando esta
informacdo textual por “metadados” ou “metainformacdo”. Sdo estes dados que
fornecem ‘“inteligéncia artificial” aos sistemas informaticos permitindo a estes
sistemas atribuir significados aos ficheiros, facilitando deste modo a interagdao entre
os utilizadores e a informacdao codificada, assim como o relacionamento entre
diferentes tipos de ficheiros. . Contudo os autores alertam que este reconhecimento
automatico dos elementos visuais da imagem é extremamente complexo, ndo se

mostrando ainda eficaz.

Em termos de acessibilidade web e digital, sdao claramente definidas outras
formas de afixacdo do texto a imagem e que requerem conteudo textual distinto,
podendo este texto ficar visivel ou acessivel a todos os utilizadores ou apenas aos

leitores de ecra.

As diretrizes de acessibilidade WCAG indicam que as imagens devem ter
equivalente textual porque os computadores ou outros dispositivos de acesso e os
leitores de ecra ndo conseguem analisar as imagens nem determinar o que elas
apresentam. Como tal, o equivalente textual deverd indicar o conteldo da imagem
e a sua funcdo enquanto elemento de um conteldo (seja numa pagina web, seja
num documento ou outro tipo de recurso) ou seja, deve servir o mesmo proposito
(funcdo) da imagem (Rakesh, 2014). De acordo com o W3C (2012a) para
determinar o texto alternativo apropriado é fundamental questionar o propdsito da

imagem (informativa, funcional ou estética) no documento ou na pagina web.

Rakesh (2014), W3C (2014b) e WebAim (2013), baseando-se nas WCAG,
consideram que o texto alternativo deve variar de acordo com o objetivo de

utilizagdo da imagem (contextual ou informativa, funcional, decorativa ou estética,
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ou ainda imagens de mapas e de fundo), considerando que, no caso de imagens
decorativas ou de fundo, deve ser fornecido um texto alternativo nulo (sem texto) e
no caso de imagens complexas o texto alternativo deverd dar apenas a indicacdo
do que é abordado na imagem devendo a descricdo pormenorizada ser colocada
numa pagina (HTML) separada, sendo o URL dessa pagina fornecido no atributo

HTML <longdesc>.

A funcdo do texto alternativo afixado no atributo HTML <alt> é fornecer
informacdo textual ao leitor de ecra ou, no caso da imagem nao ser mostrada na
pagina web, por ter sido removida ou por incompatibilidade tecnolégica, é colocado
no seu lugar o texto do atributo <alt>. Este texto podera também ser mostrado
quando o cursor do rato passa sobre a imagem se, o atributo <title> ndo estiver
preenchido, portando ser nulo, e se esta funcionalidade estiver configurada pelo
utilizador no browser (navegador web). Relativamente ao texto do titulo, afixado no
atributo HTML <title>, tem a fungdo de fornecer informacgdo textual orientadora e
que fica visivel quando o cursor do rato passa sobre a imagem, ndo sendo lido pela

maioria dos leitores de ecra.

Em suma, podemos considerar que o texto associado a imagem poderd

surgir:

e como legenda (afixacdo adjacente a imagem) nao sendo consensual se o
seu conteldo devera ser mais contextual ou mais descritivo;

e como titulo (afixado no atributo HTML <title>) e que devera dar uma
orientacdo ou anunciar a imagem, nao sendo clara a informagao textual
que deverd conter quando a imagem é acompanhada por uma legenda ou
por um texto alternativo;

e como texto alternativo (afixado no atributo HTML <alt>) que dadas as
perspetivas dos diferentes autores atras referidos pode confundir-se com o
conteddo da legenda uma vez que pode conter informacdo contextual ou
descrever os elementos da imagem;

e como descricdao longa fornecida aparte (afixado o URL no atributo HTML
<longdesc> ou sendo colocado como /ink adjacente a imagem), devendo
conter informagao mais descritiva sobre os elementos da imagem ou
informagdao adicional que faca um enquadramento ou contextualize a

imagem no contelddo onde estd inserida.

Isto significa que, para quem nao tem contacto visual com a imagem e utiliza

o leitor de ecrd, a informagdo textual associada a imagem nos diferentes atributos
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HTML e na legenda, pode criar uma complexidade de informacdao para o leitor
(utilizador). Por esse motivo, essa informagcao nao deve ser redundante; exaustiva,
pois podera desviar o leitor do contexto levando-o a perder o fio condutor; e devera
permitir ao leitor ter uma percecao do que é retratado na imagem e perceber a sua

pertinéncia no contexto.

Esta complexidade de informacdao podera também criar alguma confusdo e
conflito entre diferentes ferramentas (software) como é salientado por Kraus
(2014), Thompson (2014) e Sousa & Francisco (2015). Estes autores analisaram o
comportamento dos leitores de ecra, em ferramentas como Microsoft Word e Libre
Office, relativamente a informacao textual associada a imagem, tendo concluido
gue o preenchimento de todos os campos é confuso e podera criar barreiras ao
invés de tornar a informacdo mais acessivel. Esta dificuldade poderd ser sentida
também pelo autor do conteddo uma vez que devera ter bons conhecimentos dos
modos de afixacdo do texto a imagem, como devera também ter um nivel de

literacia visual que Ihe permita colocar texto Util e pertinente.

Neste sentido, podemos questionar sobre o objetivo de cada forma de
afixacdo, o que se pretende efetivamente transmitir verbalmente sobre uma
imagem, se fara sentido esta complexidade de informacdo textual para transmitir o
conteldo de uma imagem ou até questionar o que se entende por contelldo de uma
imagem em contexto web: o que se vé&, o seu significado na perspetiva de quem

colocou a imagem ou o significado que cada um atribui a essa imagem?

Por outro lado pode também questionar-se se a informacdo textual afixada
nos atributos HTML, que sbé sdo percecionados por quem utiliza leitor de ecrd, nao
dard indicagdes vitais sobre a imagem, a sua funcdo ou a intencdo de quem a
colocou, o que poderd ndo ser claro e percetivel por quem tem acesso visual a
imagem. Poderad existir aqui um desequilibrio de informacdo fornecida aos

utilizadores colocando-os em situacdo de desigualdade.

Deve ainda ser equacionado o nivel de literacia visual necessario para quem
associa a informagdo textual a imagem. A falta de conhecimentos relativos a leitura
de imagens podera levar a que o descritor (quem descreve) coloque informacgdo
errada, conduzindo os leitores a interpretacdes diferentes e que os distanciam da
mensagem principal do conteldo onde a imagem estéd inserida. Também o nivel de
literacia visual de quem acede a descricdo é um fator importante para que a

descricdo da imagem seja devidamente compreendia.
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5.4 Literacia visual e grafica

5.4.1 Perspetiva para quem utiliza a funcao

visual

A palavra literacia estd associada a capacidade de ler e escrever, assim como
a capacidade de compreender e interpretar o que € lido. Quando nos referimos a
literacia visual podemos intuir que é a capacidade de ver mas também a capacidade
de perceber e interpretar o que se vé. Contudo, alguns autores consideram que

definir literacia visual é algo extremamente complexo.

Taylor (2003) apresenta um levantamento do uso do termo “literacia visual”
gue remonta a 1950, explicando que sendo uma metafora acarreta diferentes usos
e interpretagdes, podendo ser dado mais enfoque aos aspetos formais, de acordo

com a psicologia Gestalt, ou a mensagem subjacente a imagem.

Brill, Kim & Branch (2001) referem que, apesar dos estudos em torno de uma
linguagem e uma gramatica visual, continua a ndo existir uma definigdo clara e
agregadora para ‘“literacia visual”. Estes autores, considerando que a linguagem
visual é composta por varios niveis de complexidade e a sua leitura depende de
fatores como a experiéncia individual, a capacidade de desenvolvimento de
linguagem, o meio de comunicacdo e a estrutura gramatical da mensagem visual.
Assim, prop6em uma taxionomia de literacia composta por 6 niveis de visualizacdo
que recaem sobre o0s seguintes aspetos: visceral, heuristico, algoritmos,
procedimentos, conceitos e nogbes abstratas. Cada um destes niveis é
caracterizado pelos objetos, pela sequéncia, pela gramatica, pelo tempo e pelo
espaco, permitindo desta forma compreender a linguagem visual, tal como

referem:

“A description of each level of the taxonomy and bthe components that
characterize each level will serve to form the grammar of visual literacy.
A consensus definition of visual literacy is necessary as a meaningful
context in which to understand and apply the taxonomy” (ibid., p.51)

Stolley et al. (n/d) justificam que, em termos genéricos, a literacia visual
divide-se em 3 categorias: pensamento visual, aprendizagem visual e retérica ou
comunicagao visual, ressaltando que “clearly visual thinking and visual learning

must occur in order to communicate visually” (ibid., pp.4).
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Por outro lado, Sims et al. (2002), em contexto web, também questionam
sobre o conhecimento e as competéncias necessarias para um ensino e uma
aprendizagem efetiva com recurso aos media visuais. Os autores além de
considerarem a questdo da literacia visual complexa, quer em termos de definicao
guer em termos de requisitos, acrescentam que tal complexidade vé-se acrescida
com a variedade de media e subsequentemente com a diversidade de formatos

existentes.

Apesar de ndo existir consenso na definicdo, a maioria dos autores defende
gue, para se obter um nivel de literacia visual elevado, é necessario uma
aprendizagem que se inicia na infancia e que devera ser continuada ao longo da
vida, uma vez que as imagens e os contextos onde elas vivem vao naturalmente

ganhando complexidade a medida que a pessoa cresce.

Em consonancia com esta perspetiva, Kress & van Leeuwen (1996) salientam
o fato das imagens terem um papel preponderante na aprendizagem, assumindo
uma importancia superior a palavra nos livros infantis. Como os autores explicam,
esta importdncia da imagem sobre a palavra vai diminuindo ao longo da vida
escolar, como se pode verificar pelos manuais e livros de estudo, que
recorrentemente servem-se da imagem para explicar conceitos, em particular nos

livros do 1° ciclo, perdendo presenca nos ciclos de estudo seguintes.

No entanto, estes autores referem que, fora da escola, a imagem continua a
desempenhar um papel muito importante; ndo sé nos textos infantis, mas também
nos jornais, revistas, publicidade, anincios e em alguns tipos de livros. E é nestes
produtos que encontramos um complexo envolvimento entre a palavra e a imagem
ou outros elementos graficos, i.e., onde a imagem e a palavra surgem interligadas
de forma complexa, criando um design visual, uma apresentacdao estética ou até
uma mensagem subliminar. Como tal, os autores consideram que, o facto de as
imagens irem perdendo presenca nos materiais escolares e nas matérias ensinadas
nas escolas, as pessoas poderdao nao estar capacitadas para compreender esta

relagdo complexa entre texto e imagem, tal como frisam:

“The skill of producing texts of this kind, however important, their role in
contemporary society, is not taught in schools. In terms of this new
visual literacy, education produces illiterates” (ibid., p.15)

Se estas dificuldades se colocam a quem utiliza a funcao visual, elas serdo
certamente acrescidas para quem ndo Vé e contata diariamente com informacdo

visual que Ihe é apresentada nos diversos contextos do quotidiano.
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5.4.2 Perspetiva para quem nao utiliza a

funcao visual

A metafora da literacia visual ndo é aplicada apenas a visualizacdo em termos
de percecdo Otica. Alguns autores utilizam esta metafora em contexto de percegao
tatil recorrendo ao termo “Graphicacy”, sendo aplicada em particular a pessoas com

incapacidade visual.

Parkes (1998) procurando definir o termo “Graphicacy” apoia-se em Cranmer
(1996) referindo que, apesar do Braille ser a forma de literacia da maioria das
pessoas cegas, estas devem saber escrever e ler um grafico, ou seja, devem
desenvolver uma literacia grafica. No entanto, esta competéncia vé-se
comprometida uma vez que os livros em Braille suprimam as imagens, tal como

refere Cranmer (citado por Parkes, 1998, p.99):

“textbooks ... [often] devote as many pages to photographs and
illustrations as they do to text ... [yet] practically all drawings are
routinely omitted from Braille publications ... If the illustrations are used
to communicate important concepts and facts, omitting these will
seriously limit the value of the Braille edition”

Desta forma, Parkes reforca a ideia de que as pessoas cegas devem saber ler
e escrever graficos de forma a desenvolverem competéncias que melhorem a sua
comunicacao recorrendo a imagens. Contudo, para que a pessoa cega possa
desenvolver esta habilidade, o ensino da linguagem visual terd de agregar
diferentes estratégias sensoriais e simplificar a informacdo visual. Sera, por isso,

fundamental conhecer as regras e ter as ferramentas certas.

Como tal, rebatendo a célebre frase atribuida a Conflcio “Uma imagem mais
do que que 1000 palavras”, o autor questiona “Is a picture really worth a thousand
words? Perhaps ‘yes’; if you can see it but definitely ‘no’; if you can't” (ibid., p.99).
E justifica, afirmando que, para quem ndo vé, a informagao contida numa imagem
podera ser excessiva e incompreensivel, dando como um bom exemplo a técnica
usada no “audiotatil”. O conceito do “audiotatil”, desenvolvido com a ferramenta
Nomad (Parkes, 1988), consiste em vincular informacdes audio e tatil, em
simultaneo. Para tal foi desenvolvido um dispositivo com elementos em relevo,
sensiveis ao toque, ligado ao computador que, através de voz sintetizada,
transmite a informacdo correspondente a regido pressionada, permitindo ao

utilizador cego identificar a forma tocada. O autor considera que uma solugao
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possivel para o ensino de graficos podera estar em ferramentas que sincronizem o

som e o tato.

Também Aldrich, Sheppard & Hindle (2002) e Sheppard & Aldrich (2000)
utilizam o termo “Graphicacy” para designar a capacidade de compreender e utilizar
graficos, em particular por pessoas cegas. Os autores defendem um modelo de
ensino de graficos, baseado no tato. Este modelo pressupde uma “traducdo” da
imagem para alto-relevo ou impressao em relevo, i.e., a imagem deve ser
convertida em texturas, linhas e formas devidamente conjugadas que ajudam a

identificar o objeto ou a cena retratada.

Rosenblum & Smith (2012) defendem que, para se desenvolver esta
habilidade de “ler” e “escrever” graficos em pessoas cegas, é fundamental que as
universidades incluam no seu curriculo disciplinas que capacitem os futuros

instrutores e professores a lerem e produzirem materiais tateis.

Aberg-Bengtsson & Ottosson (2006) concordam que o termo “Graphicacy”
refere-se a habilidade de interpretar e produzir representagdes graficas, no entanto
limitam o ambito de “representagOes graficas” a graficos, mapas, cartogramas,

nw

tabelas, ou seja “..common tools for handling and communicating quantitative

information in contemporary society” (ibid., p.43).

Nao existindo uma delimitacdao destes conceitos, parece evidente que existem
competéncias que tém de ser desenvolvidas para ler, desenhar, compreender e
interpretar imagens. Contudo, sabendo que algumas pessoas tém acesso visual a
imagem e outras ndo, sao necessarias estratégias e ferramentas diferentes para

que cada um desenvolva esta habilidade.

5.5 Analise, descricao e interpretacao

Para descrever uma imagem, e de acordo com diversos autores como o0s
apresentados no ponto anterior, serd necessario ter um nivel de literacia visual,
mas também uma literacia da informagdo visual, conforme prop&e Taylor (2003).
Para este autor que sugere a expressao “Visual information literacy”, a habilidade
de comunicar visualmente envolve ndo sé a psicologia da percecdao mas também a
da cognicdo, ou seja, a habilidade de ler imagens deve ser complementada com a

habilidade de ler a informacao e usar as palavras.
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Mesmo com um nivel elevado de literacia visual ou de informacgdo visual,
guando confrontados com a célebre frase “Uma imagem vale mais do que 1000
palavras”, referida no ponto anterior, o ato de descrever uma imagem, isto &,
reduzir uma imagem a um conjunto de parametros de forma que o texto sugira o
minimo de leituras possiveis, parece tarefa quase impossivel, tal como exalta o
filésofo e escritor Paul Valery no seu discurso sobre fotografia:

\\O . o~ . .

grau de precisao ao qual a linguagem pode aspirar, quando

pretendemos utiliza-la para dar a ideia de qualquer objeto visual, é

guase ilusério. Como descrever um lugar ou um rosto, por mais habeis

que sejamos no nosso oficio de escritores, de modo a que o que

escrevemos ndo sugira tantas visOes diferentes quantos os leitores que
teremos?” (Valery, 1939, p.210)

Também Laurent Gervereau (2007), ao refletir sobre a analise iconografica,
ressalva que “O Unico equivalente da imagem é sempre a propria imagem” (ibid.,
pp.10,187) uma vez que a imagem transporta uma ou varias mensagens dado o
seu carater polissémico e pluridisciplinar. Estas caracteristicas da imagem estao
intrinsecamente ligadas ao contexto e a perspetiva de quem a vé e como a

pretende transmitir.

Se é verdade que uma imagem tem varias mensagens, portanto varias
leituras consoante o contexto e a cultura onde estad inserida, ideia igualmente
defendida por autores como Barthes (1977), Péninou (1976), Eco (1986), Kress &
Leeuwen (1996), também é certo que as leituras dependem de cada individuo “The
way we see things is affected by what we know or what we believe” (Berger, 1972,
p.8), assim como a imagem atua sobre o espetador influenciando-o naquilo que vé
estabelecendo-se uma relagdo construtivista entre o espetador e a imagem
(Aumont, 2005).

Esta complexa relagdo entre a imagem e o “espetador” e a comunicagao que
se estabelece entre eles, ou seja, a linguagem que permite esta comunicagao, tem
sido alvo de inUmeros estudos nas mais diversas areas e por muitos autores ao
longo dos ultimos séculos, em particular no século XX. A imagem publicitaria, a
fotografia e a imagem cinematografica sdao geralmente o foco de estudo, o que é
compreensivel dado o seu valor comunicativo que cruza o pitoresco com o texto no
caso da imagem publicitéaria e estética e técnica no caso da fotografia artistica e
cinematografica. Dada a abrangéncia e polémica desta tematica que envolve

diversas teorias e cruza diferentes dominios cientificos, referem-se apenas alguns
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autores que permitem delinear os parametros vitais para a descricdo de qualquer

imagem digital no contexto do presente trabalho.

Para Dondis (1997) “Visualizar é ser capaz de formar imagens mentais” (ibid.,
p.14), uma vez que a apreensao da informacgdo visual envolve amplos processos
que vao além do olhar. O que é percecionado pela visdao ou por forgas cinestésicas
é influenciado por estados psicoldgicos, condicionalismos culturais e experiéncias
pessoais. Contudo, se a imagem € um meio de comunicagdo, entdo pressupde a
existéncia de uma sintaxe da linguagem visual. Dondis (1973) considera que existe
um nivel representacional que se prende com as experiéncias diretas da percecdo,
a captagdao dos elementos basicos, e um nivel abstrato que se prende com os
significados atribuidos a essas experiéncias, a esses elementos basicos. De acordo
com o autor (ibid.), os elementos visuais basicos sdao aqueles que nos sao revelados
pela luz: linha, cor, forma, textura, direcdo, escala, dimensdo e movimento. A
mancha visual composta por estes elementos cria uma dindmica intelectual e

psicolégica que ndo pode ser medida, sendo por isso abstrata.

Barthes (1977), ao debrucar-se sobre a imagem publicitaria, conclui que esta
transporta trés mensagens: uma mensagem linguistica ou verbal que pressupde a
existéncia de texto na imagem, logo serd a mensagem transmitida pela frase ou
palavras; uma mensagem denotativa ou icdnica que diz respeito aos objetos em si,
a sua forma, geometria, cor, textura e composicdo; e uma mensagem conotativa
ou simbdlica que é transportada pelos objetos representados, o que eles pretendem
transmitir pela forma como estdo posicionados, ou pela cor ou até pela relagdo que
estabelecem entre eles. Apesar de existirem estas 3 mensagens o autor considera
que elas ndo devem ser dissociadas e que a imagem devera ser vista sempre como
um todo. Apesar de se inspirar em Barthes e partilhar da ideia que a imagem
publicitaria transporta consigo 3 mensagens, Péninou (1976) defende que para
analisar estas mensagens, a imagem deve ser decomposta em 2 partes: a parte
icdnica, que o autor considera ser a imagem central; e a parte verbal ou textual.
Para o autor as duas mensagens, denotativa e conotativa, estdo associadas a
apresentacdo e simbolismo da imagem central, portanto a parte iconica; e a
terceira mensagem que designa por “representacdo”, e que pressupde a existéncia
de texto, permite que o espetador reconheca que estd perante uma imagem do

género publicitario.
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Também Eco (1986) defende que a imagem publicitaria, para ser
compreendida, deve ser decomposta e analisada considerando cinco niveis: a) nivel
iconico ou denotativo que diz respeito aos objetos ou elementos graficos presentes
na imagem; b) nivel iconografico ou conotativo onde se inclui os significados
culturais; c) nivel tropoldgico que relaciona os elementos visuais aos tropos ou
figuras de retérica da mensagem verbal; d) nivel topico que diz respeito ao
processo persuasivo; e) nivel entimematico que estara relacionado com a imagem
final que é desencadeada com base nas argumentacdes ja convencionadas pelo

individuo.

Joly (1994) considera que existem 2 atitudes distintas perante a observagao
de uma imagem figurativa: ler e compreender. Para a autora, a leitura de uma
imagem é algo natural e instantdneo uma vez que este ato esta ligado a percegdo
visual, ao reconhecimento de uma realidade transportada para um suporte,
devendo no entanto ser acautelado aspetos de transformacgdao que requerem uma
aprendizagem precoce:

“A falta de profundidade e a bidimensionalidade da maior parte das

imagens, a alteracdo das cores (..), a mudanca de dimensdes, a

auséncia de movimento, cheiro, temperatura, etc., sdo outras tantas

diferencas e a propria imagem € o resultado de tantas transposicGes que
apenas uma aprendizagem (e uma aprendizagem precoce) permite
reconhecer um equivalente de realidade, integrando as regras de

transformacdo, por um lado, e esquecendo as diferencas, por outro”
(ibid., pp. 46-47)

A outra atitude estd relacionada com a interpretacdo. O facto de ler uma
imagem e reconhecer a realidade representada ndo significa que se compreenda a
imagem ou o seu significado. S6 uma abordagem analitica permite decifrar os
significados de uma “aparente mensagem visual”, acionando o consciente e o
inconsciente do espetador. Como tal, a autora considera que para analisar uma
imagem devem ser considerados os seguintes momentos metodoldgicos: a
descricdo que evidencia uma “mensagem literal ou denotada”, a interpretacao da
mensagem plastica, a interpretacdo da mensagem icdnica e, no caso da imagem
publicitaria, a interpretagdo da mensagem linguistica. Para a autora, a descrigcdo é o
momento primordial uma vez que transporta para a linguagem verbal as percegoes
visuais, acrescentando que:

“Esta passagem do percebido ao nomeado, esta transposicdo da
fronteira que separa o visual do verbal, (..) revela até que ponto a
propria percepgdo das formas e dos objetos é cultural e o modo como
aquilo a que chamamos a semelhanga ou a analogia corresponde a uma
analogia perceptiva e ndao a uma semelhanga entre a representagao e o
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objeto: quando uma imagem nos parece semelhante é porque ela foi
construida de uma maneira que nos leva a descodifica-la tal como
descodificamos o proprio mundo, as unidades que ai encontramos sdo
unidades culturais, determinadas pelo habito que temos de as encontrar
no proprio mundo” (ibid., p.83)

A autora explica ainda que uma imagem pode ser “infinitamente descrita” tal
como o mundo que nos rodeia, uma vez que depende da forma como é
fragmentado que pode ir, das multiplas unidades visiveis ao atomo. O mesmo
sucede com a situacao inversa, ou seja, a transposicdao do verbal ao visual pode
originar inUmeras representacdes mentais conforme as experiéncias de cada um.
Além desta mensagem literal ou denotada que se obtém pela descricao,
encontram-se ainda as mensagens simbdlicas ou conotadas que estdo ligadas a um
saber “pré-existente” do espetador e que sdo transmitidas pelos “signos figurativos
ou iconicos” (que remetem para o analogo ao real), pelos elementos plasticos
(como as formas, cores, texturas, etc.) e, no caso da imagem publicitaria, pelo

texto que acompanha a “imagem pura” ou seja, os elementos iconicos.

Procurando resumir a proposta da autora, apresentam-se 0s aspetos a

considerar em cada mensagem:

e Literal ou a descricdo: relato da composicdo e organizacao espacial,
designacdo dos objetos e evocacdo dos nomes do que é representado;

e Plastica: identificacdo do suporte, moldura, enquadramento, angulo do
ponto de vista, objetiva, composicdo e paginacdao (caso a imagem esteja
segmentada em mais de uma pagina), formas, dimensdes, cores,
iluminacdo, textura;

e Iconica: atribuicdo das conotagdes de ordem sociocultural relativamente ao
uso dos objetos, lugares, posturas, assim como elementos de retérica;

e Linguistica (caso exista): andlise da imagem grafica das palavras
(tamanho, cor, tipo de letra), conteudo linguistico, sintese global da

mensagem implicita.

Nas quatro mensagens a autora considera que pode existir mais de um
significado para cada significante, o que pode ser facilmente entendido se

considerarmos que a imagem:

“é um meio de expressdo e de comunicacdo que nos liga as tradicoes
mais antigas e mais ricas da nossa cultura. (...) Vimos, com efeito, que a
sua compreensdao necessita que seja tomado em linha de conta o
contexto da comunicacdo, da historicidade da sua interpretacao, assim
como as suas especificidades culturais” (ibid., p.155)
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Baseando-se nesta premissa de que a imagem & um meio de comunicagao,

Gervereau (2007) considera que para compreender a imagem (artistica) é

necessario fazer-lhe perguntas sobre o que vemos e o que nos lembra aquilo que

vemos. Estas perguntas ajudam a descodificar a imagem de acordo com o interesse

e perspetiva do observador. Assim, o autor propde uma grelha de andlise geral da

imagem composta por 3 etapas: a descricdo, a evocacdo do contexto e a

interpretacdo. Cada uma destas etapas analisa parametros especificos, conforme se

apresenta nas tabelas seguintes.

Tabela 9: Etapa 1 - Descrigdo.

Técnica

Estilistica

Tematica

Nome do emissor ou dos emissores

Modo de identificagdo dos emissores

Data de producgao

Tipo de suporte e técnica

Formato

Localizacao

Numero de cores e estimativa das superficies e da predominéancia
Volume e intensidade do volume

Organizacgao icénica (quais sdo as linhas diretrizes?)
Qual o titulo e que relagdo texto-imagem

Inventario dos elementos representados

Que simbolos

Quais as tematicas gerais (qual o sentido primeiro?)

Tabela 10: Etapa 2 - Contexto.

Contexto a
montante

Contexto a
jusante

De que meio técnico, estilistico, tematico, vem esta imagem?
Quem a realizou e que relagdo tem com a sua histéria pessoal?

Quem a encomendou e que relagdo tem com a histéria da
sociedade do momento?

A imagem conheceu uma difusdo contemporanea da altura da sua
producao ou difusdes posteriores?

Que indicios ou testemunhos temos do seu modo de recegao ao
longo do tempo?
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Tabela 11: Etapa 3 - Interpretacao.

O ou os criadores da imagem sugeriram uma interpretacao
Significagbes diferente do seu titulo, da sua legenda, do seu sentido primeiro?
iniciais, Que analises contemporaneas do seu tempo de produgao
significagbes @ podemos encontrar?
posteriores

Que analises posteriores?

Em fungdo dos elementos fortes revelados na descrigao, no
estudo do contexto, no inventario de interpretagdes ao longo do

tempo, que balango geral podemos fazer?
Balanco e

apreciagoes

X Como vemos hoje esta imagem?
pessoais

Que apreciagao subjetiva relacionada com o nosso gosto
individual — anunciada como tal - lhe podemos dar?

De acordo com o autor, é “a descricdo da imagem que fornece os elementos
tangiveis para a sua compreensao” (ibid., p.61), o contexto dard a informacdo
sobre o percurso de vida da imagem, e a interpretacdo equivale ao processo

“l6gico” que encontra as suas bases na descricdo e no contexto.

E é no contexto cultural, artistico e cinematografico que, procurando dotar os
espetadores de maior literacia visual, encontramos outras abordagens a analise da
imagem. Neves (2010), debrucando-se sobre audiodescricdo da arte em contexto
museologico, apresenta uma perspetiva semelhante a de Gervereau e defendida
por De Coster and Mihleis (2007) que, de acordo com a autora, dividem a
mensagem visual em elementos tangiveis que se revestem de uma carga objetiva e
elementos inatingiveis que se revestem de uma carga subjetiva. Thibault & Walbert
(2003) alertam que a fotografia, quando usada pelos mass media ou na web, deve
ser analisada cuidadosamente e de forma critica uma vez que:

“Photographs have tremendous power to communicate information. But

they also have tremendous power to communicate misinformation,
especially if we're not careful how we read them” (ibid., para.l)

Como tal salientam que para ler uma imagem devera responder-se aos 5 “W”
- who, what, where, when, why?, isto €, quem ou o que é que esta representado na
imagem, quando e onde foi tirada a fotografia, e porqué. Os autores consideram

que os 4 primeiros “W” dizem respeito a dados objetivos visiveis, factuais, e o 5°
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“W” que podera dar origem a varias questbes, esta relacionado com o pensamento

critico e com a literacia visual de quem Ié a imagem, sendo por isso subjetivo.

Também Campany (2006), ao debrucgar-se sobre o trabalho de John Divola,
considera que o espetador, para compreender o trabalho do artista, tera de criar
associacdes. Para tal, é fundamental colocar as questdes: quem, o qué&, onde, com
0 qué, porqué, como e quando? As respostas a estas questdes permitem ao
espetador aproximar-se da perspetiva do artista e fazer diferentes associacdes de

acordo com os valores individuais e sociais.

Partindo do pressuposto que toda a imagem fotografica conta uma histéria
que sera “ouvida” de forma diferente por cada espetador, Hesford & Brueggemann
(2007) propdem um modelo de analise a que chamam de “tridangulo retdrico”. O
assunto/contelddo, a perspetiva e o publico/contelido representam respetivamente

cada lado do tridngulo, envolvendo pardmetros especificos:

e O Assunto/conteldo deve ter em consideragcdo o assunto da imagem, a sua
aparéncia, os componentes e a forma como estdo organizados, a cor, onde
se foca o olhar quando cai sobre a imagem e tipo de elementos narrativos
presentes.

e O Publico/conteddo diz respeito aos contextos histéricos e culturais: da
qual a imagem emergiu, em que a imagem é vista e da forma como é
retratada.

e A Perspetiva baseada no olhar do fotdgrafo ou cineasta, no angulo e na
forma como a cdmara é usada (técnicas filmicas) e de como o assunto é

enquadrado.

As autoras consideram que tendo por base este modelo o espetador podera
fazer uma analise da composicdo mas também compreender a histéria por detras
da fotografia. A luz da proposta destas autoras, o museu Nuovo Contemporary
Art*3, disponibiliza um conjunto de estratégias basicas para a leitura de uma
fotografia. Estas estratégias focam ndo sé os aspetos formais mas também os
aspetos de composicdo e de conteldo, colocando-os em 2 categorias - elementos
visuais e de composicdo - considerando que para cada elemento devem ser

colocadas questdes cujas respostas devem ser verbalizadas.

33 Informac&o (s/d) disponibilizada no website do Museu NUOVO http://nuovo.com/southern-
images/analyses.html#visual%?20elements
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Tabela 12: Elementos visuais e respetivo questionamento.

Elementos visuais Questodes

foco gue areas aparecem mais claras ou mais nitidas na
fotografia?

luz guais as areas da fotografia mais destacadas? Ha sombras?

A fotografia permite adivinhar a hora do dia? E luz natural

ou artificial? Intensa ou suave? Direta ou refletida?

linha ha objetos na fotografia que atuam como linhas? Estdo em
linha reta, curvas, fina, grossa? As linhas criam a direcao
da fotografia? Elas deliniam? As linhas mostram movimento

ou energia?

repeticao ha objetos, formas ou linhas que se repetem e criam um
padrao?

forma vé formas geométricas ou orgdnicas claramente definidas?
Quais sao?

espaco ha profundidade na fotografia ou parece superficial? O que

cria essa aparéncia? Ha profundidade criada por ilusdes

espaciais?
textura se pudesse tocar a superficie da fotografia como a sentia?
valor ha uma gama de tons de escuro para o claro? Onde esta o

valor mais escuro? Onde é o mais claro?

Relativamente a composicdo da fotografia, o Nuovo Contemporary Art, indica

que devem ser considerados os seguintes aspetos:

e angulo: o ponto de vista de que a fotografia foi tirada; geralmente usado
quando se fala de uma fotografia tirada de um ponto de vista exagerado ou
anormal.

e fundo: a parte de uma cena ou imagem que é ou parece ser o fundo.

e equilibrio: a distribuicdo dos elementos visuais numa fotografia. Equilibrio
simétrico distribui elementos visuais uniformemente; equilibrio assimétrico

€ quando elementos visuais ndo estdo distribuidos uniformemente.
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e foco central: o(s) objeto(s) que aparece com mais destaque e/ou mais
claramente focalizado numa fotografia.

e Ccomposicao: o arranjo ou a estrutura dos elementos formais que compdem
uma imagem.

e contorno: o contorno de um objeto ou forma.

e contraste: fortes diferencas visuais entre claro e escuro, variando de
texturas, tamanhos, etc.

e enquadramento: o que o fotégrafo colocou dentro dos limites da fotografia.

e definicdo: ambiente fisico real, ou cenario real ou artificial.

e ponto de vista: o lugar do qual um fotégrafo tira uma fotografia.

Com o desenvolvimento tecnoldgico e em particular com a massificagdo da
internet, que trdz consigo novos ambientes e novos contextos, a imagem ganha

novos focos de andlise.

Procurando encontrar uma matriz para a andlise sistematica da imagem
digital, Shatford (1984, 1986) aplica o modelo iconoldgico de Panofsky, publicado
na década de 30 do século XX, para a indexacdo de imagens. A autora definiu os
termos de Panofsky como 3 niveis: Generic (pré-iconografico), Specific
(iconografico) e Abstract (iconoldgica) e estendeu o modelo fragmentando cada um
desses trés niveis em quatro caracteristicas: Quem, O Qué, Onde e Quando. Esta
matriz “3x4"” criada por Shatford é geralmente referenciada como o modelo de
Panofsky / Shatford e tem sido usada em varios estudos para analisar imagens em

movimento.

Partindo desta matriz Shatford Layne (1994, 2002) desenvolveu outra teoria
onde faz a distingdo entre “as coisas de que é feita a imagem” (aspetos objetivos,
genéricos e especificos) e “as coisas sobre a imagem” (aspetos subjetivos). A
autora faz uma clara distingdo entre descricdo, analise e interpretagao,
considerando que a descricdo deve conter a informagdo genérica dos objetos e
acoes representadas (descricdo factual) que responda a questdo “What is the
picture of?” e informacdo sobre a ambiéncia ou as expressées e emocdes (descrigdo
expressionista) que responda a questdo “What is the picture about?”. Shatford
Layne (1994) considera que os atributos da imagem estdao divididos em 4

categorias:

e Biograficos - relacionados com a sua criacdo (autor, data e local da criagdo
da imagem, titulo atribuido) e com o seu percurso de vida (onde se
encontra a imagem, onde esteve, quem a detém, quanto custa ou custou,

se sofreu alguma alteragao).
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e Tematicos - relacionado com o assunto, considerando 3 fatores: 1) em
termos de significante “de” (o que estd na imagem, o concreto e objetivo)
e em termos de significado “sobre” (o significado que é atribuido ao que
esta na imagem, o abstrato e subjetivo); 2) o assunto genérico (o que é
representado no todo) e o assunto especifico (o que se pretende destacar);
3) classificados de acordo com quatro aspetos: tempo, espaco, atividades e
eventos, objetos. Cada um destes aspetos pode ser visto de acordo com os
fatores anteriores 1) e 2).

e Exemplo - as imagens podem exemplificar, ou ser um exemplo de algo.

e Relacao - as imagens podem ser relacionadas com, associadas a: outras

imagens, obras textuais, ou objetos e acontecimentos.

Debrucando-se também sobre o contexto da indexacdao de imagens os autores
Jaimes & Chang (2000) desenvolvem o modelo da piramide, composto por 10
camadas, baseado na sintaxe e na semantica. Estes autores consideram que a

descricdo das imagens é feita por camadas de acordo com o diagrama seguinte.
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Figura 17: Modelo de Piramide de Jaimes & Chang>*

]

Segundo os autores, a informacao referente as 4 camadas superiores ( tipo de
técnica, distribuicdo global, estrutura local, composicdo global) é obtida pela
percecao visual, a qual designam por sintaxe e pode até ser obtida de forma
automatica por um software. As 6 camadas inferiores (objetos genéricos, cena
genérica, objetos especificos, cena especifica, objetos abstratos, cena abstrata)
exigem um conhecimento mais profundo da imagem, portanto mais conceptual e

como tal entram no campo da semantica. De acordo com os autores, quanto mais

34 Fonte: Jaimes and Chang, 2000, p.5
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se desce na piramide maior sera o grau de subjetividade e de informacdo que ndo

se vé (i.e., que ndo é captada pelo olhar).

Apesar de alguns dos autores, referidos nesta secgao, incidirem o seu estudo
essencialmente na analise da imagem publicitaria, podemos retirar das suas
propostas alguns aspetos que sdao comuns a qualquer imagem, i.e., podemos
considerar que toda a imagem, que se caracteriza pela presenca de elementos
icdnicos, transporta consigo valores denotativos e valores conotativos. Se os
valores denotativos (significados primarios obtidos dos significantes) se situam num
plano mais objetivo uma vez que dizem respeito ao reconhecimento formal dos
objetos representados; ja os valores conotativos (significados secundarios)
carregam um nivel de subjetividade mais elevado, uma vez que dizem respeito aos
aspetos simbdlicos que estdo relacionados com os valores culturais e experiéncias
pessoais associados a cada objeto ou a composicdo formada pelos objetos
representados. Como tal, podemos considerar que sdo estes valores conotativos
que permitem uma maior variedade de leitura pois dependem da cultura e da
sensibilidade de cada individuo, tornando-se por isso claramente subjetivos
conforme evidencia Lyotard (1979). Tal justifica o facto de uma imagem ter tantas
leituras possiveis como tem de espetadores e dos seus respetivos “estados

psicologicos”.

Partindo deste raciocinio podemos equacionar se a descricdo, para quem ndao
tem contacto visual com a imagem, deve conter os valores denotativos e
conotativos, e neste caso tera a leitura de quem descreve, ou se, a partir dos
valores denotativos, devera ser o proprio a atribuir as conotacbes de acordo com a

sua experiéncia e cultura.

Num estudo realizado por Petrie, Harrison & Dev (2005) tendo as imagens na
web como contexto, 5 pessoas legalmente cegas foram questionadas relativamente
a sua preferéncia sobre a descricdo de imagens. As respostas foram consensuais,
tendo sido apontado que apenas alguns elementos das imagens devem ser
descritos:

e Objetos/ edificios/ pessoas

e Acdo (0 que esta a acontecer) emogdo, atmosfera,
e Proposito da imagem

e Cores da imagem

e Local retratado na imagem.
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No entanto, os sujeitos indicaram que as descricdes apenas sao pertinentes
nas imagens informativas. Apesar do estudo ndo ser representativo, apresenta
alguns pontos consonantes com outros depoimentos de pessoas cegas relativos a
outros contextos e que sdo relevantes por envolverem os reais “consumidores” da

descricdo de imagens.

E o caso de Kleege (2009) que levanta questdes relacionadas com a

conversao das imagens para texto, alertando:

“"When I ask others to describe an image—an author's book jacket photo
for instance—their words may help me resolve some of the chaos before
my eyes, but I do not expect that their description will help me form an
accurate mental picture of it” (ibid., p.2)

A autora dando como exemplo a audiodescricdo de um filme, considera que
na maioria das vezes a informacdo é distratora e da informacdo que para si ndo
tem interesse nem contribui para a compreensao da historia. No seu ponto de vista,
uma boa descricdo depende de quem a descreve e a sua pertinéncia no contexto;
contudo, a sua eficacia depende de cada pessoa, pois algumas pessoas cegas terdo
mais necessidade de pormenores que outras. A autora salienta ainda que no seu
caso prefere fazer os seus juizos de valor sobre as imagens ou entdo ter como
“informador” (descritor) alguém em quem confie e que a conhecga, porque lhe da a
informagdo de acordo com as suas experiéncias e ndao com as do “informador”.
Porém, na maioria dos casos em que se encontra perante imagens, Kleege
considera que a informacdo util € a basica, ou seja, a informacdao que diga

claramente o que a imagem é.

Este ponto de vista é tido em conta por Francisco & Neves (2010), que
acrescentam a necessidade de utilizar uma linguagem clara e simples na descricao

de uma imagem. Esta perspetiva é também realcada por Ballestro-Alvarez (2003):

“Para que seja possivel a compreensdo e/ou entendimento do invidente
das informacGes visuais, sera necessario, para tal, um interlocutor
vidente com plenos conhecimentos, tanto do vidente quanto do
invidente para que se promova uma relagao de entendimento e clareza.
A nao familiarizagdo do vidente com as dificuldades do invidente pode
gerar erros de comunicacdo pela falta de preparo no vocabuléario
utilizado para a transmissao e entendimento da informacgao” (ibid., p.14)

Neves (2013, 2012) defende que as palavras a usar na audiodescricdo e
audioguias dependem do contexto, do fim a que se destinam assim como do
espetador, como tal devem ser adequadas de forma a proporcionar uma
experiéncia multissensorial e elucidativa do contexto. No seu trabalho sobre

audiodescricao em museus refere que, se, por exemplo, o audioguia se destina a
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um espetador que ndo tem dificuldades em ver o espaco e as obras de arte, a
informacdo sobre as técnicas usadas em cada obra, a época, etc. poderdao ser
suficientes; porém, se o espetador tem muitas dificuldades em ver ou nao Vvé,
entdo serd necessario fornecer informacdao relativa ao espaco e percursos,

descrever o que se vé nas obras, as técnicas e a sua carga simbdlica.

Lima (2014) também em contexto da traducgdo visual refere que os elementos

a descrever sdo determinados pela obra e ndao pelo audiodescritor, salientando que

"0 audio-descritor ndo pode censurar uma informagdo, nem privilegiar
outra, apenas porque quer. Isso é desleal com a obra e com o cliente, é
claro” (ibid., para.1).

Como tal, prop6e uma tabela construida por Francisco José de Lima, Ernani
Ribeiro e Paulo André de Melo Vieira, onde destaca aspetos que devem ser
considerados para a descricdao de um evento visual, acautelando que nem sempre é
necessario utilizar todos os termos ou até ser necessario incluir outros aspetos ndo

contemplados na lista (apresentada em Tabela 13).

Tabela 13: Proposta de parametros a descrever (Lima, 2014)

Local

Data

Tema

Autoria

Tipo Iluminura; pintura plastica; fotografia, mapas; tabela
(linhas, colunas); mosaico; ilustracao; vitrais;

gravura/xilogravura; desenhos, entre outros; brasodes

(heraldicos, esportivos, oficiais); insignias entre outros.
Propriedades da imagem

Coloracdo e nitidez | Vivido, opaco, brilho, contraste, nitido, matiz (azulado;
avermelhado, entre outros), preto e branco, negativo,

entre outros.

Dimensoes Bidimensional (altura x comprimento); tridimensional
(altura x comprimento x profundidade); grande, pequeno,
metro, cm, mm (10 cm x 20 cm); retrato; paisagem; entre

outros.
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Estilo Pré-histdrica; egipcia; grega; romana; bizantina; barroca;
renascentista; realista; cubista; dadaista; surrealista;
abstrata; concreta; simbolos (religioso, estatal, logotipo,

logomarca); entre outros.
Elementos constituintes: arquitetdnicos e de ambiente

Construgoes Grega, barroca, moderna e outras; casa; favelas
(palafitas); quarto; cozinha; entre outros; monumentos;
torre; palacio; igreja (catedral, basilica, capela entre

outros); chafarizes

Jardins, calcadas Saldo de festa, vegetacdo, acidentes geograficos,

paisagem urbana e rural e outros.

Estética da imagem | (empoderamento do cliente da audiodescricdo a respeito

da estética da obra): beleza, feiura, riqueza e opuléncia.

Iluminacao Ensolarado; nublado; escuro; noite; entardecer;

amanhecer.
Elementos constituintes: Elemento humano
Etnicidade Branco; Indigena; Asiatico; Caucasiano;
Género Masculino, Feminino
Caracteristicas fenotipicas

Caracteristicas Tipo de cabelo, sobrancelha, cilios, barba, tipos de testa,
faciais olhos, orelha, nariz, boca, queixo; expressdes faciais

(sorri, chora, boquiaberto), etc.

Caracteristicas Pescoco, corpo, ombros, peito, barriga, bragos, pernas, pés
e expressOes corporais (cabisbaixo, em pé; sentado; de
ombros caidos, inclinado; deitado; acocorado; correndo;
dancando; entre outros).

corporais

Estatura Alto, baixo, estatura média, 1,70cm.
Massa corporal Gordo, magro, robusto, atlético, sarado, etc.

Vestimentas, Vestido, chapéus, lingerie, tunica, fato, batina, turbante,
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acessorios
(adornos)

oculos, calcados, joias, bijutarias entre outros.

Outros elementos constituintes

Elementos do

mundo animal

Natureza morta

Formas

geomeétricas

Relacbes semanticas

Perspetiva

Simetria

Relagdes de posicao

Relacdes entre os
elementos da

imagem/ imagemas

Relagoes

hieradrquicas

Relagdes de

inclusao

Relagdes de
conjungao e

disjuncgao

Reino, filo, classe, ordem, familia, género, espécie.

Classificacdo podal: bipede, quadripede e outros.

Seres inanimados: flores, livros, tacas, garrafas, jarras e

outros

Trapézio, paralelogramo, retdngulo, quadrado, losango,

paralelepipedo, cilindro e outros.

Perspetiva de um ponto de fuga, perspetiva de dois pontos
de fuga, perspetiva de trés pontos de fuga ("vista de

passaro")

Composicao simétrica, composicao assimétrica, eixo de

simetria, marcadores de simetria.

Frente / atras; lado direito/ lado esquerdo; acima / abaixo,

sob e sobre, entre outros

Harmonia; coesdo; coeréncia; proporcao dos elementos
nas imagens (em relacdo a obra; em relagdo aos

“imagemas”).

Hiperonimia (superordenada), hiponimia (subordinada).

Holonimia (imagem independente) e meronimia (imagem

acessoria).

Relacdo temporal ordem em que os elementos visuais
devem ser audiodescritos, em fungdo de uma sequéncia
temporal ldgica ou organizagdo implicita entre imagens e

ou “imagemas” primeiro, depois, em seguida, etc.
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Os parametros apresentados, apesar de ndo serem acompanhados de um
estudo que verifique a sua eficacia, sdo merecedores de destaque uma vez que, ao
serem propostos por uma pessoa cega congénita poderdo refletir a preferéncia de
algumas pessoas que nao utilizam a funcao visual. Esta opinido é, no entanto, algo
contraditéria com a posicao de Edison (2013) que, sendo também cego congénito,
considera que conceitos abstratos como as cores ndo fazem sentido para uma
pessoa cega. Também se confrontarmos esta tabela com o ja referido estudo de
Petrie, Harrison & Dev (2005) ou com a perspetiva, igualmente referida nesta

seccao, de Kleege (2009) verificamos que as opinides nao sao consensuais.

Ao cruzarmos as abordagens apresentadas sobre a analise da imagem e a
preferéncia (ndo representativa) de algumas pessoas cegas, ressalvando que a
informagdo que é dada sobre a imagem depende do contexto e do motivo da sua
inclusdo, podemos equacionar se a descricdo, em contexto web, devera conter
apenas os elementos basicos visuais, a sua representacdao formal, devendo ser
evitada a interpretacdo. Neste caso levantam-se outras questdes: como devem ser
apresentados os elementos visuais? Esses elementos devem ser apresentados na
descricdo de acordo com uma ordem, devem seguir um percurso? Existe uma

estrutura para organizar a informacao textual da descricao?

Yarbus (1967) sugere que os movimentos do olho humano apresentam
padrdes descendentes (top-down) quando se observa uma imagem sendo fixado o
olhar (avaliado pelo tempo de permanéncia) nos elementos que transportam a
informacgdo essencial e (til. Mas estes padrdes podem variar uma vez que estdo
associados ao processo do pensamento humano, i.e., a tarefas cognitivas
especificas. Apesar do estudo de Yarbus apresentar algumas limitagdes (foi
conduzido apenas com um participante) autores mais recentes procuraram
reproduzir o estudo de Yarbus com mais participantes e técnicas como o eye
tracking, concluindo que os movimentos dos olhos sdo influenciados por instrugoes
ou orientacoes de observacdo (Castelhano, Mack & Henderson, 2009; Castelhano &
Henderson 2008; DeAngelus & Pelz, 2009; Tatler et al. 2010; Borji & Itti, 2014).

Buswell (1920) explica que quando debrugamos o olhar sobre uma imagem
nao olhamos apenas um ponto mas o todo - a mancha, seguindo-se um percurso
através do movimento dos olhos e as fixagOes obtidas pela duragdo ou tempo de
permanéncia do olhar num determinado ponto. E a fixacdo que nos faz “ver” e

memorizar os pormenores. A fixacdo é tendencialmente motivada pela
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concentragcdo de pontos (mancha), pelo contraste de cor ou tonalidades, pela
dimensao ou proporgcao dos elementos, pelo movimento traduzido pela acdo ou
expressdo, sendo também influenciada pelo conhecimento ou pelo grau de empatia
que o observador tem pelos elementos representados. Estes aspetos sdo analisados
por varios autores, em particular na area da inteligéncia artificial (reconhecimento
automatico de imagens) como Jaimes et al. (2001) que sugerem a existéncia de
padroes de fixacao e percurso semelhantes entre imagens da mesma categoria

semantica.

Hendersen et al. (2013), Castelhano, Mack & Henderson. (2009), Castelhano
& Henderson (2008) focando também as imagens dindmicas (video) consideram
que, apesar das diferengas verificadas entre os individuos, existem padroes de
observagdo de imagens. Rayner et al. (2009) verificaram ainda que para extrair a
esséncia de uma cena sdo necessarios apenas 40 a 100 ms (micro segundos) de

w, AN

fixacdo. A variacdo e as diferencas relativas ao que se "“vé&” poderdo ser
influenciadas pelo maior tempo de observacdo da imagem. Yun et al. (2013)
verificaram que, apds a observacdo de imagens com o mesmo tempo de fixacdo, os

espetadores ao verbalizar o que viram tendem a referir os mesmos objetos.

Esta relacdo entre os movimentos oculares e a imagem mental obtida através
da percecdao visual e da verbalizacdo da espacialidade tem sido fortemente
estudada pelo grupo de imagética mental liderado por Holsanova e Johansson. Os
autores Johansson & Johansson (2013), Johansson, Holsanova & Holmqvist (2013),
Johansson (2013), Johansson, Holsanova & Holmgqvist (2011), Johansson,
Holsanova & Holmqvist (2006), Holsanova, Hedberg & Nilsson (1999) consideram
que os movimentos oculares ocorrem espontaneamente quando uma cena é
chamada da memoria (seja através de estimulos visuais ou verbais) e que esses
movimentos apresentam estreitas correspondéncias a relacbes espaciais e ao

conteudo da cena original.

Johansson, Holsanova & Holmgqvist (2006) e Holsanova (2006, 2001) nos
estudos realizados verificaram semelhangas dos movimentos oculares que ocorrem
durante a observagao de uma imagem, na criagdo da descricao e na audicdo dessa
descricdo. Como tal, consideram que podera existir uma semelhanca entre as
imagens mentais criadas em cada um desses processos. Os autores referem ainda
que, para existir essa semelhanca, a descricdo deverd refletir o processo da
percecao visual, ou seja, o percurso do olhar e o que é fixado, devendo conter as

referéncias e relagbes espaciais dos objetos.
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Este aspeto relativo as referéncias espaciais € explorado por Péruch et al.
(2006) que, partindo do pressuposto (baseado em estudos anteriores) de que as
imagens mentais produzidas através da percecdo visual e da descricdo verbal,
sobre uma configuracdo espacial onde sdo referenciadas medidas e distancias,
demonstraram que as mesmas apresentam propriedades similares, em particular

nas informacdes métricas apresentadas.

Também Denis & Cocudes (1992), debrucando-se sobre esta tematica,
procuram verificar as implicagdes da qualidade da descricao na criacao de imagens
mentais relativas a configuracdo espacial. Os autores testarem 2 descricdes tendo
por base o mesmo cendario com referéncias espaciais, uma contendo as referéncias
organizadas de acordo com o sentido dos ponteiros do relégio, a outra com as
mesmas frases mas colocadas de forma aleatdéria sem sequéncia légica. Os autores
concluiram que a descricdo organizada, que segue um percurso logico, € mais
eficaz:

“well-structured descriptive materials clearly facilitate the emergence of

patterns of chronometric measures reflecting the structural coherence of

visual images. The capacity of images to adequately reflect the objects

they represent is thus dependent on the processing load created by the

intrinsic structure of the description. It is not enough for a description to

be exhaustive or fully determinate to create conditions for the

generation of a valid image. The structure of the description itself affects

the intrinsic structure of the image of the described object and hence
the mental operations performed on this image” (ibid., 505)

Denis (2008) replicou o estudo de Denis & Cocudes (1992) acrescentando
alguns novos procedimentos, tendo como um dos objetivos analisar se a eficacia do
processamento de medidas e de configuracdes espaciais a partir da descricao
verbal pode estar associada ao perfil da pessoa; ou seja, se as pessoas com um
estilo cognitivo altamente visual tém mais facilidade em criar imagens mentais a
partir de descricbes verbais (lidas). Para tal, foram criadas 2 situagdes, numa os
participantes leram a descricao, noutra os participantes ouviram a descricdo.
Apesar dos resultados nao serem conclusivos, o autor considera que as pessoas
com um estilo cognitivo predominantemente visual terdao mais facilidade em

memorizar configuragdes espaciais.

Este aspeto da descricao bem estruturada e organizada de acordo com um
percurso légico é apontado também pela Unidade Acesso (2014), que apresenta
cinco recomendacgOes para descrever uma obra de arte. De acordo com estas

recomendacbes “As descricdes devem evitar quaisquer interpretacdes analiticas ou
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emotivas.” (ibid., h2- Recomendacdao Um: Seja Objetivo, para.l), devendo o

descritor:

e apresentar informacao objetiva;

o utilizar linguagem clara e simples;

e ser breve ndo excedendo as 250 a 300 palavras;

e usar frases bem estruturadas e sem redundancia;

e palavras que ndo traduzam acdo exceto quando existe uma acgao

evidente.

E também especificado o que descrever: formas, tamanho, texturas,
contraste e cores, técnica artistica, composicdo e disposicdo dos elementos (planos
e configuracdao espacial) fornecendo indicacdes relativas ao observador “exceto
quando se refere a esquerda ou a direita de uma personagem pintada numa obra.”

(ibid., Recomendacdo Trés, para.8).

Estas recomendacdes indicam ainda que a descricdo deve seguir um percurso
I6gico, partindo do genérico para o especifico, seguindo uma ordem de leitura da
esquerda para a direita ou de cima para baixo. No caso de uso de adjetivos é
recomendado que os mesmos sejam usados apds a palavra que qualificam. E ainda
sugerido que:

“Nao ha necessidade em evitar referenciar cores, no pressuposto que

nao tem sentido para os visitantes cegos. (...) muitas das pessoas que

agora sdo cegas ja viram e conseguem recordar cores” (ibid.,
Recomendacdo Trés, para.6)

Com base nestes estudos podemos intuir que a percecao visual imediata (que
ocorre entre 40 a 100 micro segundos) deteta os elementos visuais que se
destacam na imagem (pelo contraste obtido pelas cores, tons, dimensoes,
movimento) e a forma como estdo organizados. Se estes elementos visuais forem
verbalizados, ou seja, se lhes for atribuido o seu significado primario, e se forem
apresentados de acordo com a forma como estdo organizados (configuragao
espacial da imagem) poderemos obter uma descricao de baixo valor conotativo
permitindo a quem ouve a descrigao interpretar a imagem verbalizada de acordo
com o seu conhecimento e com as suas memdérias e eventualmente criar uma

imagem mental com propriedades semelhantes a original.
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6. Estudos similares

Sumario da secgcao 6

Nesta secgdo faz-se uma breve sintese do problema e apresentam-se alguns

estudos similares, quer em termos de problematica quer em termos metodoldgicos.

Tendo presente que a imagem marca uma forte presenca na web e em
contexto de ensino; que assume diversas fungdes; que se apresenta como
contelido Unico ou integrada em outros conteldos nomeadamente textuais; para
que seja percecionada por todos é fundamental que a mesma seja descrita.
Contudo é necessario saber o que descrever como descrever e onde colocar essa
descricdao, tendo sempre em consideragdo que a imagem pode ter inUmeras

interpretacGes que dependem da cultura de cada individuo.

Assim, é fundamental saber se existem parametros que permitam descrever
uma imagem (estatica) e se as descrigoes sdo eficazes para quem ndo tem
contato visual com a imagem, permitindo a quem a perceciona interpreta-

la de acordo com a sua experiéncia e conhecimento.

No levantamento sobre o estado da arte ndao se encontraram estudos que
respondam claramente a estas questdes, nem estudos que, em contexto de
eLearning, analisem a eficicia da descricdo da imagem estdtica, pelo que o
presente estudo poderd contribuir para o desenvolvimento da investigacdo nesta
drea. E nas areas da audiodescricdo, na representacdo grafica tatil, no
reconhecimento automatico de imagens (inteligéncia artificial) e na neuropsicologia
que se encontram estudos que abordam a problematica do que descrever

(verbalizar) ou o que representar (delinear) de uma imagem.

Aderaldo (2014) em contexto de audiodescricdo apresenta uma proposta de
parametros descritivos para pinturas artisticas, baseando-se em O'Toole (1995;
2011), De Coster e Muhleis (2007) e Holland (2009). A autora defende que, para
descrever uma obra artistica bidimensional, o descritor deverd conhecer o seu
publico, conhecer aspetos socioculturais do autor e da época em que a obra foi
concebida, estilos e técnicas utilizadas na obra. Porém, realca que, na auséncia
deste conhecimento, o importante é descrever os elementos principais e os
secundarios, o que ganha destaque na imagem e porqué, como esta relacionado
com a envolvente e em que configuragdo se apresenta. A proposta de parametros,

desta estudiosa, foi obtida através de analise computacional de varias fotografias
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de pinturas, ndo tendo sido envolvidos sujeitos que validassem a eficacia das

descricdes obtidas.

Outros estudos de audiodescricao incidem fundamentalmente na imagem
dinamica, ou seja, o video ou filme, que tem outras problematicas subjacentes
como as técnicas e linguagem filmica, som e vozes, sequéncia narrativa,
intertextualidade, entre outros. que ndo se aplicam a imagem estatica, em

particular em contexto web.

Farias (2013), em contexto cinematografico, realiza um estudo de caso ao
filme Atras das Nuvens, onde faz a analise de duas abordagens a audiodescrigdo:
uma abordagem objetiva e uma abordagem expressiva ou poética. A abordagem
objetiva consiste apenas em relatar os elementos visuais basicos e transforma-los
em significados primarios, ou seja, “o que é o qué”. A segunda abordagem recorre
a um léxico rico, organizado de forma criativa recorrendo a termos indutivos e
expressivos, apresentada numa linguagem poética. O estudo consistiu na
apresentacao de excertos de cada abordagem a grupos diferentes, tendo realizado
no final entrevistas a espetadores com baixa visdo ou cegueira. Foram
entrevistados 6 espetadores (1 cego congénito, 3 com cegueira adquirida e 2 com
baixa visao). Tendo a autora concluido que a abordagem poética foi alvo de

preferéncia da maioria dos entrevistados.

Este estudo apresenta semelhancas metodoldgicas com o estudo realizado no
ambito do prejeto europeu ADLAB®°, que tomando por base o filme “Inglourious
Basterds” (ADLAB, 2013a) criou duas versdoes de descricdo focando os aspetos
criticos da audiodescricdo filmica. Estas versées (ADLAB, 2013b) foram
apresentadas, nos respetivos idiomas dos paises parceiros, a pessoas com
incapacidade visual, (77 participantes) e a pessoas sem incapacidade visual (88
participantes) que constituiram os grupos de controlo. Apds a audi¢cdo dos excertos
com as audiodescricdes os voluntarios responderam a questdes que apelavam a
memdria e incidiam sobre os aspetos criticos (técnicas filmicas, expressGes
intertextuais, cores, gestos). Os resultados apurados nao foram conclusivos, no
entanto permitiram definir algumas estratégias para a audiodescricdo filmica
(ADLAB, 2014).

Em relacdo aos materiais tateis, Valente (2015) apesenta uma proposta de
livros hapticos tendo como suporte teoérico autores como Heller & Gentaz (2014);
Gentaz (2009); Hatwell (2003); Hatwell, Streti & Gentaz (2000); Lederman &

35 ADLAB - Audio Description: lifelong access for the blind, website: http://www.adlabproject.eu/
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Klatzky (2000). A autora recorre as técnicas do contorno em relevo dos elementos
que se destacam da imagem e o preenchendo dos elementos destacados com
materiais de diferentes texturas uma vez que, de acordo com a autora, estas
técnicas apelam ao tato ativo ou sentido haptico pois “(...) engloba ndo somente
aquilo que sente a pele em contato com uma superficie mas também todas as
informacdes cinestésicas e proprioceptivas do corpo durante o movimento de

exploracao.” (ibid., para.14).

Kalia et al. (2014), por sua vez, desenvolveram um estudo comparativo de
imagens criadas em alto-relevo e imagens criadas com contornos. As imagens de
base consistem em desenhos simples de objetos do quotidiano, que sao
apresentados isoladamente, sem envolvente. Foram constituidos 2 grupos, cada um
com cerca de 20 participantes normovisuais vendados que analisam 28 imagens.
Os resultados obtidos indicam que as imagens com contornos foram mais eficazes,
tendo os participantes reconhecido a maioria dos objetos, assim como
despenderam menos tempo a tatear os objetos. Contudo, é de ressalvar que este
estudo ndo envolveu pessoas cegas que, tal como foi referido no ponto 5.4 Literacia
visual e grafica, poderdao ndo ter o mesmo nivel de literacia grafica que as pessoas

normovisuas.

Mas a recriagcdo de imagens ndao se limita ao uso da palavra ou solugdes
hapticas. Encontra-se uma outra abordagem sensorial que consiste na transmissao
da imagem na modalidade sonora. Abboud et al. (2013) Desenvolveram um novo
algoritmo “EyeMusic” que cria sons para cores e formas a partir de notas musicais
numa escala pentaténica gerada por instrumentos naturais. Este algoritmo
descodifica a informacdo visual da cor transmitindo-a através de estimulos
auditivos agradaveis. Esta questdo da qualidade do som revelou-se fundamental
uma vez que, em estudos anteriores, o tipo de som produzido era incdbmodo. Estes
sons produzidos pelo “EyeMusic” foram testados por 12 participantes cegos e 10
pessoas vendadas, submetidos a um treino prévio de 2 a 3 horas. Os resultados
indicaram altos niveis de desempenho além de terem ainda considerado os
estimulos auditivos (sons) potencialmente tolerdveis para um uso prolongado. Este
algoritmo tem vindo a ser melhorado, pela equipa de investigadores de Amir
Amedi, tendo ja descodificado localizagGes e convertidas em novas notas musicais
(Levy-Tzedek, Riemer & Amedi, 2014).

Na area da neuropsicologia encontramos alguns estudos (referidos no ponto
5.5 Anélise, descricdo e interpretacdo) que pela abordagem metodoldgica

apresentam cenarios similares ao presente estudo.
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Péruch et al. (2006) procuram validar se existem propriedades semelhantes
nas imagens mentais construidas sob condi¢cdes de aprendizagem resultantes da
aquisicao visual e da aquisicdo verbal de uma configuracdo espacial. Para tal
realizam um estudo onde os participantes, divididos em grupos, memorizam um
ambiente virtual (um jardim contendo seis objetos) sob uma das quatro
modalidades de aprendizagem: (a) a visualizacdo de um mapa do jardim (visual -
pesquisa); (b) visionamento de um video onde é apresentada uma viagem ao longo
do caminho em torno do jardim (visual - rota); (c) a audicdo de uma descrigdo
verbal do mapa do jardim (verbal - pesquisa); e (d) a audicdo de uma descricao
verbal sobre a viagem em torno do jardim (verbal - rota). Cada grupo composto
por cerca de 20 pessoas, apds a aquisicao da informacdo, foi submetido a tarefas
de reorganizacao dos elementos apresentados procurando recriar a configuracdo
espacial inicial. Os participantes foram ainda submetidos a um questionario. Os
resultados demonstraram que as representagdes construidas a partir de qualquer
modalidade contém propriedades métricas genuinas. Tal podera ser devido ao facto

dos participantes no estudo terem diferentes apeténcias sensoriais e de memoria

Denis & Cocudes (1992), para testarem a qualidade das descricdes que
contém referéncias espaciais, criaram 2 descrigdes partindo de uma situacdo em
que num mapa de uma ilha circular estdo indicados, na periferia, 6 marcos
geograficos. A localizacdo destes marcos foi definida em termos da convengao de
navegacao aérea (sentido dos ponteiros do relégio) e garantindo que as distancias
entre pares dos marcos adjacentes fossem todas diferentes. A localizagdo do
primeiro marco (o cais) situou-se as 11:00 horas. Numa versdo da descricdo, os
marcos foram introduzidos seguindo a ordem dos ponteiros do reldgio comegando

no cais:

“The island is circular in shape. Six features are situated at its
periphery. At 11 o’clock, there is a harbor. At 1, there is a
lighthouse. At 2, there is a creek. Equidistant from 2 and 3, there
is a hut. At 4, there is a beach. At 7, there is a cave” (ibid., 498)

A outra versdo do texto resultou da ordenagdo aleatdria das frases

descrevendo a localizagdo dos marcos:

“The island is circular in shape. Six features are situated at its
periphery. At 11 o’clock, there is a harbor. At 4, there is a beach.
At I, there is a lighthouse. At 7, there is a cave. Equidistant from 2
and 3, there is a hut. At 2, there is a creek” (ibid., 498)

Participaram no estudo 16 estudantes universitarios que foram colocados

aleatoriamente em uma das duas condigdes. Cada descrigdo foi lida pausadamente
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e em voz alta 10 vezes para que os participantes conseguissem formar a imagem
do mapa da ilha. Posteriormente tiveram de indicar a localizagdo dos marcos no
mapa. Com base nas respostas certas os autores concluem que a descrigao
estruturada e organizada, de acordo com um percurso ldgico, tem mais qualidade

que a descricdo ordenada aleatoriamente.

Na area da inteligéncia artificial, nomeadamente ao nivel do reconhecimento
automatico de imagens tém sido desenvolvidos diversos estudos que associam
palavras a imagem. Partindo da concentracdo de pixéis, o software deteta formas
que, ligado a uma base de dados, identifica com palavras as formas detetadas.
Estudos mais recentes como os de Young et al. (2014), Vinyals et al. (2014),
Bergamo & Torresani (2014), Berg et al. (2012), Kuznetsova et al. (2012) e
Ordonez, Kulkarni & Berg (2011), Kulkarni et al. (2011), Farhadi et al. (2010, 2009)
vao mais longe, ao associar frases (expressdes linguisticas denotativas) que
permitem ao computador fazer inferéncias ao cruza-las com as imagens, criando

legendas especificas para cada imagem.

Em termos metodoldgicos, foram essencialmente os estudos sobre a Teoria da
Mente ou ToM (Theory of mind) - habilidade de raciocinar sobre os estados mentais

dos outros - que inspiraram o desenho do presente estudo.

Dunbar (2006) apresenta um estudo onde procura identificar até que nivel de
intencionalidade uma pessoa adulta consegue chegar. O autor explica que a
intencionalidade, entendida como estados da mente ou da consciéncia
apresentados quando se possui uma crenca, um desejo ou uma intengdo, esta
organizada hierarquicamente, ou seja, quando existe uma consciéncia da crenga
estd-se perante uma intencionalidade de primeira ordem, quando existe uma
consciéncia de uma crenca acerca de outra crenga considera-se uma
intencionalidade de segunda ordem. Para o autor, o ser humano adulto (sem
problemas neuroldgicos ou cognitivos) consegue lidar com cerca de 5 ou 6 ordens
de intencionalidade, numa situagao do tipo “Peter acredita (1] que Jane pensa [2]
que Sally quer (3] que Peter suponha (4] que Jane pretende [5] que Sally acredite

[6] que a sua bola esta debaixo da almofada.” (ibid., p.51).

Para o demonstrar, o autor realizou um estudo onde apresentou histdrias do
quotidiano, contruidas com cerca de 200 palavras. A narrativa envolvia varias
personagens onde era exposto o que cada uma pensava sobre a outra. Estas
histérias foram lidas a 120 estudantes universitarios que responderam de seguida a

um conjunto de questdes sobre quem pensava o qué e sobre quem. O autor
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observou que entre 80 a 90% dos sujeitos responderam acertadamente até ao
quinto nivel de intencionalidade, contudo apenas 40% conseguiu responder
acertadamente as questdes de intencionalidade de sexta ordem. O autor conclui
baseando-se nestes resultados e em outros semelhantes obtidos noutros estudos
similares, que a dificuldade em passar a quinta ordem de intencionalidade, deve-se
ndao sé a questdes relacionadas com a memodria mas fundamentalmente a
complexidade das “concatenacbes de sequéncias causais” do tipo "“Quando
aconteceu A, seguiu-se B, que provocou C, que resultou em D, que desencadeou E,
que deu origem a F, que precipitou G»" (ibid., p. 53). O autor alerta ainda que
pessoas que sofrem de esquizofrenia, depressao bipolar e autismo apresentam um
défice de ToM.

Bedny, Pascual-Leone & Saxe (2009) desenvolveram 2 experiéncias com
sujeitos cegos e com sujeitos ndo cegos, para tentar compreender se a cegueira
congénita pode alterar a rede de ToM. Na experiéncia 1 foram apresentadas
histéorias sobre representacbes mentais e fisicas da realidade, seguindo-se um
questionario fechado de respostas verdadeiro/ falso. Na experiéncia 2 os
participantes ouviram histérias sobre as crencas de pessoas acerca do que veem e
ouvem, sobre sensagdes corporais de outras pessoas e histdrias de controlo que
ndo envolviam pessoas, tendo os participantes avaliado a valéncia positiva ou
negativa de cada histéria. Apesar de se terem verificado semelhangas entre os
cegos congénitos e as pessoas ndao cegas, algumas zonas cerebrais dos cegos
congénitos respondem mais as crengas do que as “ndo crencas”. Os autores
referem ainda que os raciocinios sobre os estados mentais relativos ao que se vé

sdo semelhantes entre os dois grupos de individuos.

Nestes estudos apresentados, apesar da natureza da investigacdo variar,
podemos detetar que a maioria sustenta-se na comparacgao, recorrendo a grupos de
cerca de 20 sujeitos, num tipo de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia.
Estas opgOes metodoldgicas apresentam similaridades com as metodologias

adotadas no presente estudo
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Parte 2. Estudo Empirico
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7. Premissas do estudo

Sumario da seccao 7

Nesta seccdo apresenta-se, de forma resumida, a problematica e o contexto
explanados na primeira parte deste trabalho, introduzindo o foco de analise do
presente estudo. Sdo especificados os objetivos da presente investigacdo e as
guestées de pesquisa que estiveram na base das opc¢des metodoldgicas que

permitiram delinear o estudo e definir os procedimentos a adotar em cada fase.

7.1 Problema

Tal como ja foi referido no ponto 5.2 O papel das imagens no contexto de
eLearning, as imagens assumem funcdes especificas do contexto onde sdo
utilizadas. Em contexto de elLearning, as imagens podem surgir interligadas com
outros formatos de conteldo como os conteldos textuais, dudio ou tateis, no
ambito de atividades e na comunicagdo, em particular, Féruns, Chats, MMS ou
outros mecanismos que permitam os utilizadores comunicar através da tecnologia.
A imagem é também utilizada para criar ambientes atrativos e estimulantes, jogos
didaticos e ambientes imersivos. Contudo, sendo um elemento visual, apresenta-se
como uma barreira para quem nao utiliza a fungdo visual ou para quem, por

incompatibilidade ou outras limitagdes tecnoldgicas, ndo tem acesso a mesma.

E, por isso, fundamental que a imagem seja acompanhada de uma alternativa
a visdo, sendo o mais comum a alternativa textual. Mas o que escrever sobre a
imagem? Que texto podera ser equivalente ou alternativo a imagem? Devera este
conter informagdo que ndo se vé&, isto &, conotacbes atribuidas pelo descritor
baseadas na sua cultura e experiéncia? E se essa imagem estd numa base de dados
e um estudante ou professor que nao utiliza a fungdo visual quiser utilizar uma
imagem para ilustrar o seu trabalho ou conteddo educativo? Como certificar que a
descricdo de uma imagem corresponde exatamente ao seu conteudo? Estas
guestdes ndao encontraram, até ao momento, resposta, e o que a realidade nos
indica é que as imagens contento equivalente alternativo na web sdo quase

inexistentes.
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Assim, retomando a sintese da problematica relativa ao equivalente
alternativo da imagem (estatica) em contexto web, considera-se que todas as
pessoas devem ter acesso e autonomia na escolha de conteldos visuais, mesmo
aqueles que ndo utilizam a fungdo visual. Para tal, deve existir uma descricao
textual associada a imagem, apesar de se verificar que, a maioria das imagens
disponiveis em conteidos web ndo é descrita ou ndo apresenta informacdo Uutil.
Apesar das diretrizes de acessibilidade para conteido web (WCAG) darem
indicacdes sobre como descrever, ndao se mostram suficientes para que qualquer
pessoa consiga descrever uma imagem, uma vez que nem todo o “descritor” possui
competéncias tecnoldgicas ou ndo detém um nivel de literacia visual, assim como
poderd ndo saber que existem varias formas de afixar a informacdo textual a
imagem e que variam, de acordo com os diferentes programas informaticos, em

termos de funcionalidade e terminologia.

Esta foi a problematica que deu origem ao presente estudo, que, apesar das
varias questdes que levanta, teve como foco de analise a detecdao dos elementos-

chave de uma imagem, ou seja, os “imagenes”*®

que constituem o “ADN” da
imagem, a sua validacdo e a verificagdo se os mesmos permitem criar descricdes
eficazes. Ao referir-se “eficacia”, pretende-se que a mesma seja considerada, quer
do ponto de vista de quem descreve, quer do ponto de vista de quem “consome” a

descricao, ou seja, de quem nao tem contacto visual com a imagem.

Ndo obstante, o termo “eficdcia” ser complexo e por vezes ambiguo,
definiram-se critérios que permitem avaliar a eficacia dos parametros a descrever e
da descricdo obtida através desses parametros, e que resultam dos testes de
memoria visual e auditiva, correspondéncia de texto a imagem e o cruzamento com

a preferéncia dos utilizadores.

7.2 Objetivos

A problematica apresentada é vasta e complexa pois cruza saberes das areas
da comunicagdo visual e da linguistica, da neuropsicologia e neurofisiologia, da
tecnologia que esta na base do contexto em que este estudo se insere, assim como

aspetos sociais e culturais intrinsecos aos préprios individuos.

36 Termo proposto por Josélia Neves, em correspondéncia pessoal
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Contudo, os estudos desta natureza necessitam ser balizados para que
possam ser exequiveis em tempo Uutil, dando um contributo valido para o

desenvolvimento da investigacdo da problematica que abordam.

Assim, tendo por base o problema apresentado em contexto web, em
particular em contexto de elearning, este estudo incide sobre os parametros
necessarios para descrever uma imagem digital estatica e validar a sua eficacia.

Foram para tal definidos os seguintes objetivos da presente investigacao:

1. Definir uma grelha com elementos-chave para uma descricao

parametrizada das imagens digitais;

2. Validar essa grelha de parametros através da comparacao entre a

descricao livre e a descricdao parametrizada;

3. Verificar a eficacia da descricao parametrizada, através da analise:
e Da percecdao/memodria da imagem através do texto (descrigdo);
e Da correspondéncia textual a imagem;

e Da preferéncia dos utilizadores cegos sobre a descricdo de imagens em

contexto de elLearning.

Estes objetivos de investigacdo permitiram desenhar as diferentes fases do

estudo e as metodologias mais adequadas para a sua implementacgao.

7.3 Questoes de investigacao

Em consonancia com a problematica em analise e com os objetivos da
investigacdo ja apresentados, pretende-se responder a questdo orientadora deste
estudo:

Sera possivel encontrar parametros universais (usaveis em diferentes

contextos) para a descricdo de uma imagem digital estatica?

E caso se encontrem estes parametros, levantam-se mais 2 questdes:
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a) Serao estes eficazes para quem descreve e para quem acede a essa

descricao?

b) Podera a descricdao obtida particularizar a imagem permitindo a
quem a perceciona interpreta-la de acordo com a sua experiéncia e

conhecimento?

Estas questdes estao na base deste estudo, entendendo-se por “Universal” as
caracteristicas que permitem a sua utilizacgdo em qualquer contexto, sem o
influenciar ou condicionar; por “Particular”, as caracteristicas que permitem a cada
individuo adaptar ao seu contexto e interpretar de acordo com os seus valores e
experiéncias; e por “Eficidcia” as caracteristicas que, independentemente dos

estimulos sensoriais, ativam processos mentais semelhantes.

Para encontrar resposta a estas questdes, outras se colocam e que foram

determinantes para o desenvolvimento do presente estudo:

¢ Quais os elementos-chave de uma imagem?

e Quais os parametros (elementos denotativos) a considerar para construir
uma matriz adequada para uma descricdo universal da imagem?

e Podera a descricdo parametrizada de uma imagem ser suficiente para ser
percecionada por quem ndo tem acesso visual a mesma?

e Qual a descricao que se mostra mais eficaz: livre ou parametrizada?

e Serad que a descricdo mais eficaz corresponde a preferéncia das pessoas

gue ndo tém acesso visual a mesma?

Com base nestas questGes delineou-se as varias fases do estudo e

selecionaram-se as abordagens metodoldgicas adequadas para esta investigagao.

7.4 Delineamento do estudo

Para detetar os elementos-chave da imagem, entendidos aqui como os
elementos visuais denotativos (os elementos captados pelo olho), partiu-se de
algumas grelhas de analise de imagens que foram cruzadas com as preferéncias de
algumas pessoas cegas (apresentadas no ponto 5.5 Andlise, descricdo e

interpretacdo). A proposta de matriz (parémetros encontrados) sera sujeita a
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validacdao por pessoas que, utilizando a funcdo visual, extraem da imagem a

informacdo textual de acordo com cada parametro.

A construcdo de uma descricdo parametrizada emerge dos resultados da
anadlise da informacdo textual obtida na validagdo dos pardmetros, com base na
frequéncia de palavras, tendo ainda em consideracdo aspetos relativos a
representacdo visual e imagem mental, apresentadas em secgdo proprio na
primeira parte deste trabalho. A descricdo parametrizada esta organizada de acordo
com o percurso do olhar sugerido nos parametros, que inicia com o elemento
principal (o que capta de imediato o olho, o primeiro a ser focado), passando pelo
elemento secundario (para onde segue o olhar, qual ou quais os elementos

seguintes a serem focados) até chegar ao fundo ou a envolvente.

Para verificar se os mesmos sao eficazes para quem ndo tem contacto visual
com a imagem permitindo-lhe ter uma percecdo ou criar uma imagem mental de
acordo com os seus valores e experiéncia, sera necessario submeter a descricao
(confrontando uma descricao livre e a descricao parametrizada) a pessoas que
utilizam e ndo utilizam a funcgdo visual, recorrendo a testes de memoria sobre o que
é lido ou ouvido. Através da frequéncia de palavras obtidas sera possivel verificar

se a informacao textual utilizada é universal.

Mas para compreender se a descricdo parametrizada é eficaz, os resultados
obtidos nestes testes terdo de ser confrontados com testes de memoria visual,
onde, por um lado sdo colocadas as mesmas questdes substituindo a descricao
textual pela propria imagem, e por outro lado, fazer corresponder a descrigcdo
textual a imagem, partindo de um conjunto de imagens semelhantes e o contrario,
partindo de varias descricGes e a correspondéncia de uma descricdo a imagem

apresentada.

Também é importante perceber se a descricdo parametrizada vai ao encontro

da preferéncia dos utilizadores que ndo tém contacto visual com a imagem.

Para verificar a eficacia da descricdo parametrizada foram considerados os
critérios: memodria auditiva, memdria visual, preferéncia e correspondéncia,
conforme o esquema apresentado na Figura 18 e que deram origem aos testes
(instrumentos de recolha de dados) e as relacdes a estabelecer entre os dados
obtidos.
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Figura 18: Relagdo esquematica dos critérios de eficacia.

Para validar de forma efetiva estes parametros seria essencial aplica-los a um
vasto conjunto de imagens, de tipologia e de categorias tematicas diversas. Neste
estudo optou-se por utilizar apenas 2 imagens de categorias distintas: uma na
categoria “Arquitetura” e outra na categoria “"Pessoas”. A escolha destas categorias
resultou da pesquisa nos varios bancos de imagens (gratuitos) por categorias que
apresentassem mais itens, tendo-se verificado que predominam as imagens de

pessoas e de arquitetura.

A selecao do corpus teve como premissa a sua utilizagdo livre respeitando a
sua autoria e que apresentasse os seguintes critérios: varias cores destacadas,
configuracao espacial rica, i.e, uma distribuicdo espacial dos elementos principais e
secundarios; diferentes planos, que evidenciasse movimento (no caso das

pessoas); € uma paisagem emblematica no caso da arquitetura.

Assim, este estudo envolve varias fases, que vao da selegdo do corpus,
detecdo dos parametros e sua validagdo, selecdo da amostra envolvida nos testes
de memoria, correspondéncia e preferéncia, tal como se apresenta de forma

esquematica na Figura 19.
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Fluxograma de Procedimentos
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Figura 19: Fluxograma dos procedimentos
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Este esquema de procedimentos permitiu desenhar cada fase do estudo,

elaborar os instrumentos necessarios para a recolha de dados e selecionar as

metodologias de investigacdao e de anadlise dos dados, tendo como foco os objetivos

do presente estudo.

Os dados obtidos em cada fase,

apesar se serem maioritariamente

qualitativos (conteudo textual), colheram-se de uma andlise feita com base na

frequéncia (analise quantitativa) das palavras “esperadas” ou nas “variantes”

(palavras predominantes) obtidas em cada resposta. Com base nestas ocorréncias

foi possivel fazer uma analise comparativa entre as varias questGes apresentadas

nos diferentes testes.
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8. Metodologia

Sumario da secgcao 8

Nesta seccdo apresenta-se a natureza da investigacdo e as opgbes
metodoldgicas para o desenvolvimento do estudo, tipo de amostragem e tipo de
instrumentos utilizados para a recolha dos dados.

8.1 Natureza da investigacao

Os objetivos de um projeto de investigagdo sao fundamentais para desenhar o
estudo e selecionar as abordagens metodoldgicas mais adequadas para obter os
resultados cientificos que se pretendem. Considerando os objetivos definidos no
presente estudo e elencados na secgdo anterior, pode-se identificar a existéncia de
um fendmeno concreto - falta de descrigbes eficazes das imagens para quem ndo

tem acesso visual as mesmas.

A possibilidade de resolver este problema passa pela proposta de definicao de
uma grelha de pardmetros obtida por comparacdo de grelhas existentes para a
andlise de imagem. Para validar tais parametros sera necessario envolver a
populacdo que utiliza a funcdo visual e observar as diferencas resultantes de uma
descricdo orientada e ndo orientada, obtidas por questiondrio. Com base na
comparacdo da informacdo obtida, constréi-se uma descricdo parametrizada que
sera validada através de questionario (teste) junto da populacdo que ndo utiliza a
funcdo visual, sendo o mesmo questionario aplicado a uma populacdo que utiliza a
funcdo visual. Estes dados serdao comparados entre os diferentes grupos, assim
como a descricdo parametrizada serd comparada com a descrigao livre. Tendo
ainda em conta as respostas apresentadas relativamente a preferéncia e a
correspondéncia, sera feita uma comparacdo entre os varios resultados obtidos

procurando verificar se a descricdo parametrizada se mostra eficaz.

Se analisarmos o percurso definido para tentar resolver o problema e procurar
responder aos objetivos do estudo, podemos considerar que estamos perante um

tipo de pesquisa Descritiva Comparativa.

Fortin (2009) refere que os estudos do tipo descritivos “podem variar em
complexidade, indo do estudo de um conceito ao estudo de varios conceitos” (ibid.,

p.162). De acordo com a autora, este tipo de estudo pode assumir outras
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designacoes e recorrer a variados métodos de recolha de dados, estruturados ou
semiestruturados, como “a observacdo, a entrevista, o questionario, a escala de
medida, a avaliacao fisica e psicoldgica, etc.” (ibid., p.62). A autora salienta ainda
gue nos estudos descritivos é possivel trabalhar com todo o universo ou apenas
com uma parte da populacdo recorrendo-se, neste caso, as técnicas de

amostragem probabilisticas (preferencialmente).

Sampieri, Collado e Lucio (2006) especificam, citando Danhke (1989), que os
estudos descritivos “procuram especificar as propriedades, as caracteristicas e os
perfis de pessoas, grupos, comunidades ou qualquer outro fen6meno que se
submeta a analise” (ibid., p.101). Os autores acrescentam que estes estudos
permitem medir, avaliar ou recolher informacdes diversas e nas varias dimensdes
do objeto de estudo. No entanto, alertam que, caso a pesquisa seja quantitativa, o
investigador deve ter a capacidade de identificar claramente o que vai medir e que
dados vai recolher, sendo para isso fundamental descrever “quem deve estar
incluido na medicdo, ou coleta, ou qual o contexto, feito, ambiente, comunidade ou

equivalente” (ibid., p.103)

Relativamente a natureza comparativa Santori & Morlino (1999) referem que
“Comparar es confrontar una cosa con outra” (ibid., p.31); como tal, esta
abordagem serve para salientar as diferencas ou semelhancas entre individuos,
situacOes, classes ou qualquer fendbmeno que apresente dados da mesma natureza
e que permitam estabelecer correlacbes entre eles. Esta ideia é igualmente

partilhada por Morlino (1994), devendo, no entanto, ressalvar-se que:

“Las comparaciones que sensatamente nos interesan se llevan a cabo
entre entidades que poseen atributos en parte compartidos (similares) y
en parte no compartidos (y declarados no comparables)” (Santori &
Morlino, 1999, p.35)

Schneider & Schimitt (1998), consideram que o estudo comparativo é
amplamente usado nas ciéncias sociais, uma vez que é natural compararem-se
fendmenos para compreender transformacgdes, criar modelos, etc. Os autores ao
analisarem as perspetivas de Comte, Durkheim e Weber, salientam que, apesar de
existirem diferencas entre eles, ambos consideram a comparagao um instrumento
eficaz para explicar e generalizar, acrescentando: “Para esses autores, a analise
comparativa encontra-se estreitamente relacionada a propria constituicdo da

sociologia enquanto campo especifico do conhecimento” (ibid., p.50).

Assim, o presente estudo apresenta ndo sO caracteristicas de natureza

descritiva mas também caracteristicas de natureza comparativa, uma vez que se
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pretende recolher e avaliar diversas informagdes relativas a descricdo de imagens
em varias dimensbes. Para obter informacdao valida é necessario recorrer a
comparacdo em cada fase do estudo, desde a anadlise do corpus aos dados obtidos

nos diversos questionarios.

8.2 Opcoes metodoldgicas

O presente estudo apresenta uma abordagem analitica quantitativa, uma vez
que a informacdo obtida em cada fase é submetida a uma analise de contelido com
base na frequéncia de palavras - esperadas ou predominantes. De acordo com
Henri e Moscovici (1968) citados por Bardin (2004), tudo o que se regista através
da oralidade ou da escrita é passivel de uma analise de contelido:

“Excluimos do campo da aplicacdo da analise de conteldo tudo o que

ndo é propriamente linguistico, tal como filmes, representagdes

pictoricas, comportamentos (considerados “simbdlicos”), etc., embora

em certos aspectos o tratamento destes materiais levante problemas
semelhantes aos da analise de conteudo” (ibid., p.28)

Portanto, para chegar a resultados quantitativos a partir de perguntas
abertas, é necessario analisar com que frequéncia determinadas palavras ou
expressdes ocorrem nas respostas, tal como é salientado pela autora ao referir que
a abordagem quantitativa assenta na “frequéncia de aparicdo de certos elementos
da mensagem.”(ibid., p.107). No entanto, apesar da abordagem deste estudo ser
fundamentalmente quantitativa, recorre-se também as inferéncias, ou seja, a
“factos deduzidos logicamente a partir de certos indices selecionados e fornecidos
pela fase descritiva da analise de conteddo” (Bardin, 2004, p.35), ou a expressoes
que ajudam a compreender e a clarificar os resultados quantitativos. Contudo, isto
ndo significa que exista uma analise qualitativa, tal como é vista por autores como
Lessard-Hébert, Gotette & Boutin (1990) ou Bogdan & Biklen (1994). Por seu lado,
Bardin (2004) considera que a analise quantitativa “é valida, sobretudo, na
elaboracdo das dedugdes especificas sobre um determinado acontecimento ou uma

variavel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais” (ibid., p.108).

Acrescentando ao referido por esta autora, Sampieri, Collado e Lucio (2006)

consideram que na analise quantitativa:

"0 pesquisador procura, em primeiro lugar, descrever seus dados e
posteriormente efetuar andlises estatisticas para relacionar suas
variaveis, isto €, realiza analise de estatistica descritiva para cada uma
das suas variaveis e depois descreve a relagao entre elas” (ibid.,p. 415).
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No presente estudo, apesar das questdes apresentadas nos testes
(questionarios) serem fundamentalmente questdes abertas e como tal requerem
uma analise do seu contelido, o facto de se esperar uma resposta ou existir uma
resposta correta (em quase todas as questdes), a abordagem é quantitativa uma

vez que as frequéncias relativas a cada pardmetro sdo expressas em percentagem.

Contudo, como o estudo se desenvolve através de fases distintas, procurando
encontrar respostas objetivas e descritivas para as questdes de investigacdo, e,
apesar de nao haver contacto “face a face” com os sujeitos da amostra, ocorreram
algumas manifestacbes criticas, através de e-mail, que ajudam a compreender os
resultados da analise quantitativa. Como tal, sdo dados que devem ser

considerados na andlise dos resultados, tal como defende McLeod (2008).

Assim, pode considerar-se que estamos perante uma abordagem mista, ou
seja, uma triangulagdo de métodos (Fortin, 2009). Alguns destes métodos, apesar
de ndo terem sido desenhados em simultaneo (no tempo e no espago) nem terem
sido previstos, estdo enquadrados nos métodos cientificos de recolha de dados
(observacdo e recolha de depoimentos ndo-estruturada). Logo, apesar da analise
de dados ser fundamentalmente quantitativa existem dados que apresentam
informacdo ndo quantificidvel e que, de acordo com Stentz, Plano Clark & Matkin

(2012) e Plano Clark et al. (2008) enriqguecem a investigagao.

8.3 Amostragem

Para o presente estudo foi necessario a intervengao de voluntarios para duas
fases distintas: uma fase onde se pretendia validar os parametros encontrados para
descrever uma imagem e uma fase onde voluntarios com caracteristicas distintas
(de acordo com a sua acuidade visual) teriam de validar a eficacia da descrigao
parametrizada. Para a primeira fase era necessario formar 2 grupos - um grupo
gue descreveria as imagens sem orientacdes (descricdo livre) e um grupo que
descreveria a imagem de acordo com os parametros encontrados numa fase prévia
(descricdo parametrizada). Para a fase de validacdo da eficacia da descrigao
parametrizada seria necessario formar 3 grupos, um que ndo utilizasse a fungao
visual e outro que utilizasse a fungdo visual, e que teriam de realizar os testes
baseados nas descrigOes livre e parametrizada; e um terceiro grupo que utilizasse a

fungao visual para realizar os testes com base nas imagens.
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Optou-se, em ambas as fases, por uma amostra ndo probabilistica, ou seja, a
escolha dos sujeitos ndao depende da probabilidade, mas sim de caracteristicas
relacionadas com o objeto de pesquisa tal como referem Sampieri, Collado e Lucio
(2006):

“Aqui o procedimento ndo € mecanico nem com base em férmulas de
probabilidade, e sim depende do processo de tomada de decisdes de
uma pessoa ou de um grupo de pessoas e, sem duvida, as amostras
selecionadas obedecem a outros critérios de pesquisa” (ibid., p.254)

Autores como Trochim (2006) e Doherty (1994) consideram que a
amostragem ndo probabilistica deve ser utilizada quando existe dificuldade em
identificar as pessoas ou quando ndo é possivel chegar a todos os sujeitos do grupo
em analise. Os autores referem ainda que as técnicas usadas para este tipo de
amostragem sdo do tipo acidental (também designado por conveniéncia) ou
intencional. A amostragem do tipo acidental ou por conveniéncia utiliza-se quando
0 pesquisador recorre a sujeitos que conhece, ou os que se mostram mais proximos
e/ou disponiveis e que apresentem as caracteristicas da populagdao em foco. Para a
fase da validacdo dos parametros pretendia-se que os sujeitos utilizassem a fungao
visual e que estivessem enquadrados no contexto de eLearning. Assim, procedeu-
se a recolha de voluntarios por conveniéncia, selecionando estudantes dos regimes
eLearning e bLearning de cursos de licenciatura e mestrado da Universidade Aberta
e do Instituto Politécnico de Leiria, devido a proximidade do investigador com estas

instituicoes.

Para verificar a eficacia da descricdo parametrizada, era necessario recolher
voluntarios que apresentassem caracteristicas especificas, nomeadamente
relacionadas com a acuidade visual. O facto da selecdo depender de caracteristicas
especificas dos individuos e que estejam relacionadas com o objeto de estudo,
Burgess (2001) considera ser uma “amostragem intencional”. Nesta estratégia, e
segundo o autor:

“os informantes podem ser seleccionados para o estudo de acordo com

um certo numero de critérios estabelecidos pelo investigador, tais como

o seu estatuto (idade, sexo e ocupacdo) ou experiéncia prévia que lhes
confere um nivel especial de conhecimentos” (ibid., p.59)

Para este estudo estavam claramente identificados os critérios que permitiram
definir o perfil dos participantes: idade (ter mais de 18 anos), nivel da acuidade
visual (maior ou igual a 0,05, apés a melhor correcao ética, no melhor olho, e
inferior a 0,05 ou campo visual inferior a 109, no melhor olho, com a maxima

correcao otica), conhecimentos especificos (informatica na 6tica do utilizador,
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navegacdo na internet e recurso a produtos de apoio caso necessite) e acesso a

internet (mais de uma vez por semana).

Estes critérios permitiram criar dois grandes grupos, cada um representando
(apesar de nao se considerar uma amostra representativa) o universo de pessoas
que nao utilizam a funcao visual e o universo de pessoas que utilizam a funcao

visual. Entendendo-se por:

e pessoa que ndo utiliza a fungdo visual, aquela que recorre a leitor de ecra
ou similar e ndo tem acesso visual aos conteludos digitais.

e pessoa que utiliza a funcdo visual, aquela que tem acesso visual aos
conteddos, mesmo utilizando produtos de apoio (6culos, ampliadores de

ecra).

De acordo com Trochim (2006), a amostragem ndo probabilistica intencional,
pode envolver métodos de selegdo baseados na moda ou frequéncia, na
especializacdo ou tipicidade, na heterogeneidade, representacdo por cotas ou na
recolha por “bola de neve”. Battaglia (2008), por sua vez, considera que a
amostragem ndo probabilistica apresenta vantagens por ser menos dispendiosa e
mais rapida que a amostragem probabilistica. De acordo com o autor, a
amostragem nao probabilistica estd dividida em trés categorias primarias — 1)
intencional, 2) por cotas ou 3) por conveniéncia, podendo ser cruzadas algumas
técnicas de captacdo de voluntarios. Trochim (2006) refere ainda que a
amostragem nao probabilistica por cotas pode ser proporcional ou ndo proporcional,
dependendo do préprio universo dos subgrupos, das intencdes do investigador, ou

do nimero de voluntarios que manifestam interesse em participar.

Como o presente estudo envolveu varias fases, sendo necessario para cada
fase diferentes grupos de participantes, procurou-se estabelecer um equilibrio
relativo ao numero de participantes por grupo, i.e., que cada grupo fosse
constituido por 20 a 30 participantes. Ou seja, privilegiou-se a equidade entre
grupos e nao a representagao proporcional do seu universo, tendo em conta as
caracteristicas especificas de cada grupo e a técnica de captagdo de voluntarios (na
fase da verificacdo da eficacia da descricdo parametrizada) - através de

questionario online disseminado por mail, redes sociais e grupos de discussdo.

Battaglia (2008) refere que a recolha de voluntarios através de email e redes
sociais € claramente uma amostragem por conveniéncia. No entanto Boas &

Hidalgo (2013) argumentam que as redes sociais, homeadamente o Facebook, tem
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uma evidente presenga global, apresentando elevadas taxas de penetracdo em
muitos paises, pelo que é cada vez mais frequente a sua utilizacdo para selecionar
amostras que sdo altamente representativas da populagdo em geral ou de uma
populagdo com caracteristicas especificas. Relativamente a técnica de recolha de
voluntarios via web apresenta algumas dificuldades, conforme alerta Brick (2011):
“With online volunteer samples, one of the complications is that all
members of the target population do not have the same exposure to the
invitation to the online survey. Some population members may not be
accessible because they are not online, while others may be inaccessible

for other reasons (...). Others may be exposed but are not interested in
participating for a variety of reasons” (ibid., pp.882-883)

Este autor refere ainda que, nesta técnica, os voluntarios vao surgindo de
forma faseada, sendo por vezes necessario cruzar outras técnicas e adotar
estratégias para obter o nUmero inicialmente previsto para a amostra. Esta
estratégia foi adotada no presente estudo uma vez que, além de usar a técnica de
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia e por cotas, desencadeou-se um
processo de “bola de neve” ao verificar-se que o numero de interessados em
participar no estudo foi crescendo ao tomarem conhecimento do estudo através de

outros voluntarios.

Assim, no presente estudo podemos considerar que se optou por uma
amostra ndo probabilistica, cruzando os métodos por conveniéncia e por cotas nao
proporcional, tendo-se ainda considerado os voluntarios que surgiram pelo método

de “bola de neve”.

8.4 Instrumentos

Como ja foi referido, o presente estudo desenvolveu-se em diversas fases,
tendo sido concebidos instrumentos adequados a recolha de dados em cada uma
das fases. Apesar dos instrumentos variarem em termos estruturais e na forma
como foram disponibilizados, optou-se por utilizar o tipo de instrumento
“questionario estruturado”, com questdes abertas e questdes fechadas. Contudo,
para a maioria das questdes abertas nos testes de memobria era previsivel a
resposta, como tal, poderiam ter sido apresentadas questdes com opgao de escolha
multipla, mas considerou-se que a apresentacdo de opcOes de resposta poderia

influenciar ou dar pistas, uma vez que apelavam a memoria.
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Esta opgdo por questdes abertas que visam uma anadlise quantitativa ndo é
pacifica entre os tedricos. Bodgan & Biklen (1994) consideram que as questdes
abertas se enquadram num estudo qualitativo, no entanto Mertens (2010) defende
gue as mesmas podem ser utilizadas para uma andlise estatistica se forem
desenhadas com o objetivo de validar aspetos da fundamentacdo tedrica ou
hipéteses. Bell (2004) salienta ainda que a investigacdo quantitativa estuda a
relacdo entre os factos, podendo ser utilizados questionarios com questdes abertas
ou fechadas desde que os dados recolhidos sejam mensuraveis. Esta perspetiva é
também apontada por Silveira & Cérdova (2009) que acrescentam:

“A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista

légico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da légica e os
atributos mensuraveis da experiéncia humana” (ibid., p.33)

Estes autores referem ainda que o questionario € um instrumento que permite
recolher dados passiveis de trabalhar de acordo com o pensamento légico. Também
Santori & Morlino (1999) ao explicarem a investigacdo comparativa salientam que
para comparar é necessario identificar as caracteristicas objetivas que permitam
comparar, ou seja, ver o que existe de semelhante entre uma coisa e outra,
podendo essas semelhancas ser quantificaveis recorrendo a instrumentos como o

guestionario e posteriormente ser geradoras de leis.

Para a escolha do tipo de instrumento pesou ainda a questao da
acessibilidade, quer em termos tecnoldgicos quer em termos espacio-temporais. O
questionario permite, de forma mais célere, obter dados de participantes que se
encontram a distancia, podendo responder as questdes na altura do dia que mais
Ihe convir. Além disso, para a construcdo do questionario, é possivel escolher uma
ferramenta que esteja em conformidade com as diretrizes WCAG, nhomeadamente
com os campos de formulario devidamente etiquetados e acessiveis a leitores de
ecra.Assim, considerando as questdes de acessibilidade e a perspetiva dos autores
apresentados relativamente a recolha e andlise de dados, considerou-se que, para
um estudo desta natureza, o questionario seria o instrumento adequado para as

varias fases do estudo que envolviam a participagdo dos voluntarios.
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9. Procedimentos e fases do estudo

Sumario da secgcao 9

Com base nas opgbes metodoldgicas, relata-se nesta seccdo as diferentes
fases do estudo, que incluem a constru¢do da grelha de parémetros, a selecdo do
corpus, validacdo da grelha de parametros, selecdo da amostra, implementacdo dos

testes de eficacia da descricdo parametrizada.

9.1 Fase 1: Definicao da grelha de parametros

Nesta fase procedeu-se ao levantamento de grelhas de analise existentes que
permitissem encontrar os elementos-chave para descrever uma imagem. Ndo tendo
sido encontrada nenhuma matriz especifica para a descricdo de imagens em
contexto de elLearning, selecionaram-se alguns parédmetros, propostos por
diferentes autores, para analise de imagens, assim como a perspetiva de algumas
pessoas cegas, tal como foi exposto no ponto 5.5 Anélise, descricdo e

interpretacdo. Em jeito de sintese foram analisadas as seguintes propostas:

— Gervereau (2007) - titulo, tematicas gerais, organizacdo, elementos
representados, cores, superficies, volumes e simbolos;

— Joly (1994) - moldura, composicdo, enquadramento, dimensdes, angulo do
ponto de vista, cores, texturas, formas e iluminagao;

— Hesford & Brueggemann (2007) - assuntos, aparéncia, componentes, arranjo,
cor, onde o olhar é posicionado dentro da imagem, tipos de elementos da
narrativa, olhar do fotografo ou do cineasta, perspetiva e angulo de cémara,
enquadramento do assunto, uso da camara para criar uma ilusdo de intimidade
ou de distancia;

— Nuovo (s/d) - foco, luz, linha, repeticdo, textura, tons, angulo, fundo, equilibrio,
foco central, composicdo, contorno, contraste, enquadramento, definicdao do
ambiente, ponto de vista;

— Shatford Layne (1994) - autor, data e local da criacdo, titulo atribuido, assunto
concreto e significado atribuido, assuntos genérico e especifico - classificados de
acordo com tempo, espaco, atividades e eventos, objetos, exemplo, relagdes e

associacgoes;
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— Jaimes & Chang (2000) - tipo de técnica, distribuicdo global, estrutura local,
composicdo global, objetos e cena genéricos, objetos e cena especificos, objetos
e cena abstratos;

— Lima (2014) -

coloracdo e nitidez,

local, data, tema, autoria, tipo, propriedades da imagem,

dimensdes, elementos constituintes (arquitetdnicos,
ambiente, humano, do mundo animal, natureza morta, formas geométricas) e
sua caracterizacdo, relacbes semanticas (perspetiva, simetria, posicdo, entre os
elementos da imagem, hierarquicas, de inclusdo e relagdes de conjuncdo e
disjuncao);

— Petrie, Harrison & Dev (2005) - objetos/ edificios/ pessoas, acdo, emocao,

atmosfera, propdsito da imagem, cores da imagem, local retratado na imagem.

Partindo destas propostas identificou-se os pardmetros em comum. Alguns
aspetos que apresentavam diferente terminologia mas o mesmo significado ou
proposito foram englobados em um Unico pardmetro, assim como parametros
focados apenas por um autor ndo foram considerados. Excluiram-se ainda alguns
aspetos ndo visuais e os aspetos referentes ao texto que acompanha as imagens,
nomeadamente as publicitarias, por ser uma caracteristica de um tipo de imagens.

Os parametros recolhidos foram sintetizados na Tabela 14.

Tabela 14: Parametros comparativos.

parametros  (descritivo)
autoria  nome do autor
data @ data em que foi criada
tipologia | tipo de imagem e suporte
dimensdes medidas da imagem
moldura @ tipo, forma, cor
tema/ titulo = assunto retratado ou titulo atribuido pelo autor
local | onde se passa a cena

propdsito da imagem
estilo/ estética
composicao
acdo/emocao
ambiente/ atmosfera
luminosidade
enquadramento

cena geral

foco central

cenas especificas
tipologia de elementos
caracterizacao dos elementos

porque foi concebida, como é utilizada no contexto
estilo retratado, aspetos estéticos

distrubicao dos elementos, proporgdes, simetrias
acdo ou emocao retratada

tipo de ambiente ou atmosfera

luz, sombras, contrastes

planos, perspetiva

sintese, contexto

onde se foca o olhar

para onde segue o olhar

tipo de elementos representados

como sao os elementos
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parametros
configuracao espacial
fundo

cores

formas/texturas
linhas/ contornos
simbolos / significados
técnicas

(descritivo)

posicdes que ocupam os elementos (esq,. dta., cima, frente...)
elementos que constituem o fundo

cores e tonalidades dos elementos, ambiente

geometrias e texturas

tipo de linhas e como se apresentam

aspetos simbdlicos e significados

aspetos técnicos

Com base nestes parametros criou-se a Tabela 15, onde foram comparados e

identificados os aspetos mais referidos pelos varios autores.

Tabela 15: Comparacgao entre os diversos autores

Jaimes Petrie,

Hesford & Shatford & Harrison
parametros Gervereau Joly Brueggemann Nuovo Layne Chang Lima & Dev
autoria X X X
data X X X
tipologia X X X X X
dimensdes X X
moldura
tema/ titulo X X X X X
local X X X X X X
propdsito da
imagem X X
estilo/ estética X X X X
composicao X X X X X X
acdo/emocgao X X X X
ambiente/
atmosfera X X X X X
luminosidade X X X X X
enquadramento X X X X X
cena geral X X X X X
foco central X X X
cenas especificas X X X X
tipologia de
elementos X X X X X X X
caracterizagdo dos
elementos X X X X X X
configuragao
espacial X X X X X
Fundo/envolvente X X X
cores X X X X X X X
formas/texturas X X X
linhas/ contornos X X
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Jaimes Petrie,
Hesford & Shatford & Harrison
parametros Gervereau Joly Brueggemann Nuovo Layne Chang Lima & Dev
simbolos /
significados X X X X
técnicas X X X X

Como se verifica, os parametros mais referidos sdo: tipologia, tema, local,
composicdao, luminosidade, enquadramento, tipos de elementos e a sua
caracterizacao, cores e formas. Considerou-se ainda que os termos composicdo e
enquadramento ou envolvente e ambiente podem apresentar similaridades
conforme o contexto ou criarem alguma confusdo a descritores com baixo nivel de
literacia visual, tendo-se por isso fundido ambas as situacbes em parametros

Unicos.

Apesar da configuracdo espacial (posicdo que ocupam os objetos) ndo ser
diretamente mencionada por alguns autores, assim como o percurso do olhar (do
primeiro elemento focado aos seguintes) optou-se por incluir estes parametros
tendo por base as perspetivas de autores apresentado no ponto 5.5 Andlise,
descricdo e interpretacdo. Recorde-se que Yarbus (1967) sugere a existéncia de
padrdes de fixacdo, que de acordo com Jaimes et al. (2001) apresentam percursos
semelhantes entre imagens da mesma categoria semantica. Johansson, Holsanova
& Holmqvist (2006) consideram que a descrigdo devera refletir o percurso do olhar
e o que é fixado, devendo conter as referéncias e relagdes espaciais dos elementos

da imagem, para que a imagem mental apresente semelhangas a imagem original.

Procurando simplificar a grelha de parametros para o descritor (que podera
ter qualquer perfil) e evitar que a descricdo contenha informacdo redundante ou
geradora de confusdao, considerou-se a seguinte matriz (Tabela 16) para a

descricdo parametrizada de imagens digitais em contexto web.

Tabela 16: Proposta de matriz

Tipologia | Fotografia, pintura, desenho, grafico

Tema/assunto | O que é retratado na imagem

Local | Onde se passa a cena

Foco/elemento Eo primeiro elemento a ser fixado quando o olhar cai sobre a imagem (deve
principal | ser indicado a sua localizacdo na imagem - a esquerda, centro, direita, em
cima, em baixo...)

Caracterizagao | Qual o seu aspeto, como se apresenta (por exemplo: a cor, forma, tamanho,
dos elementos | volume, texturas, materiais, movimento, linhas, recortes, idade, raga, género,
principais | traje, expresséo do rosto e corpo, agéo...)
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29 plano/ | O elemento a ser fixado quando se desvia o olhar do foco principal (deve ser
elemento | indicado a sua localizagdo na imagem - a esquerda, centro, direita, em cima,

secundério | €M baixo...)

Caracterizacao | Qual o seu aspeto, como se apresenta (por exemplo: a cor, forma, tamanho,
dos elementos | volume, texturas, materiais, movimento, linhas, recortes, idade, raga, género,
secundarios | traje, expressdo do rosto e corpo, agao...)

Fundo/ | Os elementos de fundo que funcionam como cendrio ou envolvem os
envolvente | elementos principais ou que criam ambientem (por exemplo ao nivel das
texturas aparentes, cores predominantes, contornos, linhas, manchas,
movimentos...)

Luminosidade | E dia, noite, amanhecer, final de dia, sombras, luz artificial

Enquadramento | Planos, angulo, ponto de vista, perspetiva...

Esta proposta teria de ser validada, aplicando-a a varias imagens a fim de se
verificar se existiriam semelhancas entre os varios parametros. Para tal foi
necessario encontrar um corpus valido e voluntdrios que o descrevessem
(explicagdo mais detalhada no subcap 9.3 Fase 3: Validagdo da grelha de

parédmetros).

9.2 Fase 2: Selecao do corpus

A primeira questdo levantada foi relativa ao nimero de imagens a utilizar.
Seria interessante selecionar varias imagens de diferentes tipologias e categorias.
Mas para tal seria necessario um numero elevado de voluntarios para constituir
grupos, com cerca de 20 a 30 elementos, que descrevessem cada imagem. Além
disso, seria interessante comparar descricdes parametrizadas com descrigoes livres
e verificar quais as que apresentam maior homogeneidade. Neste caso, seriam

necessarios 2 grupos de voluntarios para a mesma imagem.

Levantou-se, entdo, a questdo de quem iria descrever. Tendo consciéncia de
gue a recolha de voluntarios € um processo complexo e moroso, nao se
encontrando por vezes o nimero de respondentes necessarios, optou-se por pedir a
colaboracdo de estudantes de licenciatura da Universidade aberta (UAb), em
regime de elLearning, e também a estudantes de mestrado da UAb e do Instituto

Politécnico de Leiria (IPLeiria), em regime de eLearning e bLearning.

Para nao sobrecarregar a participagdo dos voluntarios, quer pelo tempo

requerido quer pela repetibilidade das perguntas inerentes a cada imagem, optou-
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se por 2 imagens distintas, ou seja, que pertencessem a categorias semanticas
diferentes e fossem representativas dessa categoria, permitindo uma comparacgao

dos parametros em diferentes tematicas.

Considerando a quantidade e a variedade de imagens digitais disponiveis na
web, o processo de selecao das duas imagens obrigou a definicdo de alguns
critérios:

e Primeiro critério: potencial de utilizacdo em ambientes virtuais de

aprendizagem, nomeadamente em recursos educativos;

e Segundo critério: ser uma imagem real (fotografia) e que ndo tenha sido

submetida a trabalho de edicdao complexo e criativo;

e Terceiro critério: pertencerem as categorias mais populares nos bancos

de imagens.

Relativamente ao primeiro critério, qualquer imagem podera ser utilizada em
recursos educativos pois dependera muito da natureza do assunto abordado nesse
recurso educativo. Contudo, as imagens abstratas e conceptuais serdo mais
utilizadas em areas artisticas e criativas, considerando-se assim, que as imagens

reais serdo mais utilizadas em outras areas do saber.

O segundo critério torna-se relevante, uma vez que a maioria dos professores
e estudantes podera nao detetar se uma imagem foi sujeita ou apresenta técnicas

de edicao.

Com o terceiro critério obteriamos informagdo relativa ao tipo de imagens
mais utilizadas nos ambientes virtuais. Ndo se tendo encontrado dados estatisticos
relativamente as imagens mais utilizadas em contexto de elearning ou educagao
online, procedeu-se a um levantamento das categorias mais utilizadas nos bancos

de imagem disponiveis na web.

4

No artigo colocado a 14 de fevereiro de 2014 no Creative blog®’, é
apresentado um “Top 18” de bancos de imagens. Foram analisadas as categorias

consideradas nestes bancos de imagem, sendo que 6 ndo apresentam categorias.

37 http://www.creativeblog.com/photography/photo-libraries-12121413, acedido a 2014/04/28



http://www.creativebloq.com/photography/photo-libraries-12121413
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Na imagem seguinte (Figura 20) podem-se observar as categorias mais
utilizadas por cada um dos doze bancos de imagens analisados. Nao foram

consideradas as categorias que s6 surgem em um ou dois bancos de imagens.

VEER FOTOLIA RGBStock iStock Free images Openphoto Shutterstock Gettyimages Bigstockphoto Dreamstime Photofolio Stockphotos

Art/ Entertainment
Abstract/ Concept

Architecture
Beauty/ Welfare
Business/ Professions
Editorial

Education _
Emotions & Feelings.
Environmental

Fauna & Flora

Food & Drink|
Illustrations/ Vector
Landscape

Nature

Objects.

Other

People

Seasonal/ Events
Sports/ Leisure
echnology/ Computer
Textures/ Background
Transportation

Travel & Destinations

Figura 20: Categorias mais usadas por banco de imagens

Pretendeu-se com esta analise identificar as categorias mais populares, ou
seja, as que surgem com mais frequéncia nos bancos de imagens, conforme se

apresenta no grafico seguinte.

12

B Categorias

Figura 21: Ocorréncias por categoria em 12 bancos de imagens
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Como se pode verificar, as categorias de imagem mais consensuais, ou seja,
as que surgem em onze dos doze bancos analisados sdo: arquitetura, negdcio/
profissbes e pessoas. Se observarmos os conteldos das fotos destas categorias
verifica-se que o elemento humano esta presente em muitas imagens da categoria
arquitetura e principalmente na categoria negocios, numa atitude de movimento e

expressado fisica e emocional.

Assim, face a estes 3 critérios, considerou-se que as imagens a utilizar neste
estudo teriam de ser fotografias nas categorias de arquitetura e de pessoas, que
traduzissem alguma complexidade na composicao, diferentes planos e cores,

elementos contrastantes e movimento.

Procedeu-se de seguida a selecdo de imagens (gratuitas) colocadas na web
por pessoas comuns. Foram analisados comunidades de partilha de fotos e redes
sociais. Selecionou-se um conjunto de imagens e foi solicitado, por email, ao autor
da foto a utilizagdo das suas imagens para este estudo. Apenas alguns

responderam, em tempo Util, tendo-se escolhido as fotos seguintes:

Figura 22: Imagem da categoria Arquitetura3®

38 Foto gentilmente cedida por José Amado
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Figura 23: Imagem da categoria Pessoas>®

Como seriam necessdrias outras imagens semelhantes para um dos testes de
eficacia foram selecionadas no Google images 5 imagens similares para cada

categoria, algumas sem identificagdao do autor.

9.3 Fase 3: Validacao da grelha de parametros

Encontradas as imagens e a matriz passou-se a terceira fase do estudo:
validar os parametros e criar, a partir destes, uma descricdo parametrizada das

imagens.

Para validar os parametros encontrados, foram criados 2 questionarios na
ferramenta online “Formulario do Google”, um questionario contendo as duas
imagens selecionadas e solicitando a descricdo parametrizada de cada uma
fornecendo os pardmetros a descrever; outro questionario contendo também as
duas imagens e solicitando a descricdo (livre) de cada uma, sem fornecer os

parametros.

39 Foto gentilmente cedida por José Amado
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O URL de cada questionario foi colocado no Férum de Noticias das disciplinas
de coordenacdo dos respetivos cursos, tendo os coordenadores solicitado a
participacdo dos estudantes. Dado o perfil dos participantes (utilizadores de

ambientes web) ndo foi necessario dar indicagdes de acesso.

Os questionarios estiveram abertos 2 meses, entre os dias 20 de janeiro a 20
de marco de 2014. Obtiveram-se 34 descricbes livres e 28 descricdes
parametrizadas de cada imagem. Os resultados das descricdoes parametrizadas
foram trabalhados no Microsoft Excel na contagem de palavras com maior
ocorréncia. Para uma leitura visual das “palavras gritantes da imagem” colocou-se
o texto de cada parametro e o texto das descrigGes livres numa ferramenta web 2.0

geradora de nuvem de palavras.

Com estes questionarios foi possivel por um lado validar a proposta de matriz,
ou seja, se as descricbes baseadas nos parametros apresentavam informacgdo
semelhante e a partir das palavras com mais ocorréncia criar uma descrigao
parametrizada para os testes de eficacia; por outro lado perceber como as pessoas

descrevem imagens sem ser fornecida qualquer indicacao.

9.3.1 Resultado das descricoes livres

O questionario que solicitava a descrigcao livre (Anexo 1), foi apresentado aos
estudantes da licenciatura (duas turmas com cerca de 30 participantes cada) com a

seguinte informacgao:

No ambito do projeto de doutoramento em educacao a distancia e e-learning, esta
a ser realizado um estudo relativo a descricdo das imagens digitais. Este estudo
pretende contribuir para uma melhoria da acessibilidade dos contetdos web,
beneficiando todos os utilizadores em particular as pessoas cegas.

N&o existem descri¢cbes certas e erradas, pelo que deve escrever as palavras que
Ihe ocorrerem.

Procure ndo ultrapassar os 150 caracteres (equivalente a 30 palavras).

| <Imagem 1 - arquitetura> |

| 1. Descricdo da imagem 1. |

| <Imagem 2 - pessoas> |

| 2. Descricdo da imagem 2. |
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Nas descrigbes obtidas constatou-se que existem palavras que parecem saltar

da imagem como se verifica nas Figura 24 e Figura 25.

Figura 24: Palavras destacadas na descrigao
livre (Imagem 1).

Figura 25: Palavras destacadas na descricdo
livre (Imagem 2).

Apesar de ser nitido que algumas palavras ganham destaque, as descrigoes

obtidas (Anexo 2) revelaram um elevado grau de subjetividade como se pode

avaliar pelos exemplos que se apresentam na Tabela 17.

Tabela 17: Algumas descrigdes livres.

Imagem 1 (arquitetura)

Vista de um monumento,
numa cidade historica com
0 rio a seus pés.

Detalhes claros,
luminosidade repartida,
bonita, boa aproximagao,
identidade prépria.
sentimentos reais.

Lisboa, basilica da estrela,
zona antiga de Lisboa,
falta de estacionamento,
amarelo, branco e azul

Uma catedral no meio de
uma vila de casas velhas e
feias.

a torre de uma igreja

Imagem 2 (pessoas)

Esta imagem espelha a natureza aliada ao desporto, num
ambiente de tranquilidade.

Aqui assistimos a uma corrida de canoagem, ou entdo um grupo
de amigos que resolveram descer o rio de canoa. Percebe-se que
deve ser um local bonito calmo e sem as confusdes das cidades.
O ar livre, o exercicio fisico, o contato com a natureza é sem
duvida algo cada vez mais importante nos dias de hoje, e esta
imagem consegue transmitir essa paz e essa harmonia que
deviamos ter com a natureza.

Esta imagem mostra 5 pessoas fazendo canoagem, numa agua
limpida, em campo aberto, fazendo crer que dum lado do tejo
existe um terreno aberto com plantagdes.

Esta imagem evoca um tempo de lazer, sendo desfrutado por
pessoas que apreciam este desporto.

Nesta foto, vemos alguns jovens a praticarem canoagem num rio,
sendo que a jovem da frente parece ser mais empenhada, no
desporto, visto que, os outros jovens, parecem estar mais
entretidos na conversa, do que propriamente no desporto.

Realidade bem enquadrada, luz refletida sem preocupacao de
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Imagem 1 (arquitetura) Imagem 2 (pessoas)
sobre casas velhas e em escurecer, boa combinagdo de esforco e descontragao, de
ruinas tonalidade natural.

Pantedao Nacional em

Lisboa. Desassossegando dindmica e coloridamente o rio!

Roma, catedral do Nas aguas calmas do rio, ouve-se o sulcar dos remos que fazem
Vaticano. Paz, serenidade deslizar os caiaques sobre o espelho da agua onde se refletem as
e religido catdlica. imagens dos remadores, que seguem a margem até a chegada.

Ou seja, na imagem de Arquitetura ndo é visivel nenhum rio apesar de
alguém o ter referido, o monumento focado foi referido como sendo a Basilica da
Estrela, o Pantedo Nacional e até uma catedral do Vaticano, as casas para algumas
pessoas sao vistas como “feias” e em “ruinas”, foi ainda referido a falta de
estacionamento apesar de ndo ser observavel na imagem parqueamentos,

estradas, carros ou pessoas.

No caso da imagem na categoria de Pessoas verifica-se que algumas
descricdes incidem essencialmente na informagdao ndo visual como a ambiéncia
(e.g., “ambiente tranquilo”, “sem as confusOes das cidades”, “fazendo crer”), e

A\Y

percecdes sensoriais (e.g., “ouve-se o0 sulcar”, “desassossegando”, “sem
preocupacao”, “essa paz e essa harmonia”), fornecendo poucas ou nenhumas
indicacbes sobre os elementos que fazem crer ou apelam aos sentidos do

observador.

9.3.2 Resultado das descricdoes parametrizadas

O questionario com os parametros a descrever (Anexo 3) foi apresentado aos
estudantes de mestrado (duas turmas com cerca de 25 participantes cada), sendo

fornecido as seguintes indicagdes:

No ambito do projeto de doutoramento em educacao a distancia e e-learning, esta
a ser realizado um estudo relativo a descricdo das imagens digitais. Este estudo
pretende contribuir para uma melhoria da acessibilidade dos contetddos web,
beneficiando todos os utilizadores em particular as pessoas cegas.

Para tal propde-se um conjunto de pardmetros que deve tentar preencher. Nao
existem respostas certas e erradas, pelo que deve escrever as palavras que lhe
ocorrerem para cada campo. Se ndo compreender o que se pretende em
determinado pardmetro dé essa indicacdo no respetivo campo.

Instrucoes:
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e Olhe para a imagem, ndo esqueca o primeiro ponto que os seus olhos focam e
para onde se dirigem a seguir.

e Escreva o essencial. Ndo exceda os 60 caracteres por campo (o equivalente a
10 palavras).

¢ Escreva da forma que quiser: palavras soltas ou frase(s).

| <Ilmagem 1 - arquitetura> |

1. Tipologia
Indique se é uma fotografia, pintura, desenho, grafico... e se é a cores, pb (preto e
branco)...

2. Tema
O que é retratado na imagem

3. Local
Onde se passa a cena

4. Foco/elemento principal
E o primeiro elemento que fixa assim que olha para a imagem (deve indicar o elemento e
a sua localizagdo na imagem - a esquerda, centro, direita, em cima, em baixo...)

5. Caracterizagdo do elemento principal

Qual o seu aspeto, como se apresenta (por exemplo: a cor, forma, tamanho, volume,
texturas, materiais, movimento, linhas, recortes, idade, racga, género, traje, expressao do
rosto e corpo, acao...)

6. 2° plano/ Elemento secundario
O elemento que fixa quando desvia o olhar do foco principal (deve indicar o ou 0s
elementos e a sua localizagdo na imagem - a esquerda, centro, direita...)

7. Caraterizacd@o do(s) elemento(s) secundario(s)

Qual o seu aspeto, como se apresenta (por exemplo: a cor, forma, tamanho, volume,
texturas, materiais, movimento, linhas, recortes, idade, raga, género, traje, expressao do
rosto e corpo, acao...)

8. Fundo/envolvente

Indique o ou os elementos de fundo, que funcionam como cenério, que dao ambiente e
caracterize-os (por exemplo ao nivel das texturas aparentes, cores predominantes,
contornos, linhas, manchas, sombras, movimentos...)

9. Luminosidade
E dia, noite, luz artificial, amanhecer, final de tarde, sol, chuva, sombras...

10. Enquadramento
Se existem varios planos, profundidade, perspetiva, centrada, angulos...

| <Imagem 2 - pessoas>

(as mesmas questdes da imagem 1)

Cada parametro foi acompanhado de uma frase com informacdes relativas ao

parametro para evitar davidas ou segundas leituras dos mesmos. Estas indicaces

serviram de base para formular as questdes nos testes de eficacia.

Das respostas obtidas analisou-se no Microsoft Excel as palavras que

ocorreram com mais frequéncia em cada parametro.
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Relativamente a imagem da categoria Arquitetura, como se pode observar no
grafico representado na Figura 26, todos responderam que a tipologia era
fotografia. O tema apresentou respostas variadas, no entanto a palavra
monumento foi a mais frequente (32%) seguindo-se a palavra cidade (25%). O
local retratado foi entendido como cidade (50%) tendo sido também referido a

palavra Lisboa (29%).

O foco ou elemento principal foi indicado por 61% localizar-se a esquerda da
imagem, com especificacdo da torre (46%), cupula (32%) ou igreja (18%), sendo
que a caracterizacao deste elemento apresentou respostas variadas apesar das
palavras pedra e redonda ou arredondada terem sido ambas apontadas (32%),
apesar de terem sido destacadas ainda as palavras cruz (29%), janela e a cor

branca ou esbranquicada (ambas com 25%).

As casas (62%) foram apontadas como sendo o 2° plano ou elemento
secundario, localizadas na zona inferior ou parte de baixo da imagem (46%). As
cores amarelo (43%) e branco (32%) foram as palavras com maior ocorréncia na

caracterizagdo do elemento secundario.

O céu (71%) azul (46%) foi apontado como elemento de fundo, apesar de na
imagem o céu apresentar uma tonalidade cinza e ndo sendo evidente a cor azul, no
entanto as tonalidades poderdo variar com as caracteristicas de cada ecrda. Quanto
a luminosidade, 79% considerou ser dia e 32% especificou ser da parte da tarde.
Relativamente ao enquadramento as palavras mais frequentes foram plano ou
planos (43%) e profundidade (25%).

Sobre a imagem na categoria de Pessoas, como se pode observar no grafico
representado na Figura 27, a maioria (96%) respondeu fotografia no parametro
tipologia. O tema foi também consensual registando-se maior ocorréncia nas
palavras canoas (75%) e canoagem (54%) assim como no parametro local que

registou predominancia na palavra rio (71%).

Menos consensual foi o foco ou elemento principal tendo sido referido as trés
canoas (32%) e a rapariga que segue na canoa da frente ou a direita da imagem
(21%), sendo também referido o lado esquerdo e frente da imagem com 18%
ambas (esta indicacdo revela a posicdao das 3 canoas). Na caracterizacdo deste
elemento as palavras mais realgadas foram as cores azul e amarelo (43% ambas) e

0 movimento (39%).
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Figura 26: Palavras predominantes (Arquitetura)
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O elemento secundario mais referido foi a rapariga ou canoa da direita (36%),
tendo sido apontadas também (18% ambas) a agua e as trés canoas. Na
caracterizacdo do elemento secundario as cores azul (39%) e amarelo (32%), o

movimento (36%) e a agua (32%) foram as palavras predominantes.

Como elemento de fundo as palavras mais apontadas foi a agua (43%) e a
margem do rio (32%). Quanto a luminosidade, 68% considerou ser dia e 29%
especificou ser da parte da tarde. Relativamente ao enquadramento as palavras

mais frequentes foram plano ou planos (46%) e profundidade (21%).

Apesar de nado se registar uma frequéncia da mesma palavra superior a 50%
em todos os parametros, constatou-se que foram usadas outras palavras mas que
transmitiam a mesma ideia, como se pode verificar nas nuvens de palavras obtidas

na ferramenta Wordle*® (Figura 28 e Figura 29).

No caso da imagem de Arquitetura, as palavras torre, monumento, cupula,
igreja e basilica foram apontadas no pardmetro tema, apesar de se ter contado
apenas a frequéncia da palavra monumento. Contudo a ideia de que o tema incidia

particularmente sobre o monumento e ndo sobre a cidade parece evidente.

O foco ou elemento principal e os elementos secundarios na imagem de
Pessoas foram o0s que apresentaram menos consenso. Tal se podera justificar pela
facto da palavra canoa estar presente em quase todos os pardmetros e alguns
voluntarios ndo terem especificado qual a que referiam recorrendo a posicdo, ao

plano ou ao numero de canoas em questao.

Na caracterizacdo dos elementos principais e secundarios em ambas as
imagens, verificou-se que as cores (mesmo que ndo especificadas) foram
apontadas por quase todos os voluntarios apesar da palavra cor ndo ter sido

considerada na frequéncia por ser vago.

A configuragdo espacial parece ganhar relevo em ambas as imagens quando
se pretende indicar os elementos visuais destacados. Relativamente a luminosidade
apesar de ndo existirem indicagdes visuais evidentes da posicao do sol, é curioso a

associagdo a um periodo do dia, justificado pela projecdo de sombras.

4 Ferramenta disponivel em http://www.wordle.net/



http://www.wordle.net/
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Figura 28: Nuvens de palavras (Arquitetura)
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Figura 29: Nuvens de palavras (Pessoas)

Se compararmos as palavras obtidas em todos os parametros das descricées
parametrizadas com as descrigoes livres, podemos observar que, existem palavras
comuns. No entanto, as descricdes parametrizadas apresentam informagao mais

especifica sobre os elementos visuais, como mostram as figuras seguintes.
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. 1l is . 1l

Figura 30: Nuvem de palavras descrigdes Figura 31:Nuvem de palavras descrigdes livres
parametrizadas (Arquitetura) (Arquitetura)

Figura 32: Nuvem de palavras descricdes Figura 33: Nuvem de palavras descricdes livres
parametrizadas (Pessoas) (Pessoas)

Visualmente as nuvens de palavras, dos dois tipos de descricdo, na categoria
de arquitetura, apresentam um nivel de densidade semelhante assim como
algumas palavras comuns. Na categoria de pessoas, apesar da densidade das
nuvens de palavras ser semelhante, as palavras destacadas sao diferentes assim
como o seu grau de destaque. Se analisarmos em pormenor as descrigbes obtidas
(em ambas as categorias), verificamos que, as livres, tal como ja foi referido,
apresentam uma componente subjetiva mais marcante que as descrigdes
parametrizadas. Outras diferengas visiveis, também ja referidas, sdo as referéncias
a planos; configuracdao espacial; cores e sombras; nimero e posicdao das assim
como o movimento (na imagem de pessoas); e detalhes como telhados, janelas e
formas (na imagem de arquitetura).

Face a estes resultados, considerou-se que os parametros apresentados sao
validos e orientam a leitura e descricdo de uma imagem.
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9.3.2 Concecao da descricao parametrizada

Com base nas palavras com maior frequéncia obtidas em cada parametro,
criou-se uma descricao parametrizada para cada imagem que seria utilizada nos
testes de eficacia. De acordo com as indicacOes relativas a descricao de imagens
apresentadas no ponto 5.5 Andlise, descricdo e interpretacdo, nomeadamente por
Denis & Cocudes (1992) e Unidade de Acesso (2014), a descricdo deve apresentar

frases bem estruturadas e seguir uma sequéncia logica.
Assim, para a concecao de cada descricdo, utilizaram-se as palavras mais

frequentes (palavras com mais ocorréncias) e criaram-se frases que apresentassem

uma estrutura légica para cada parametro da descrigao.

Descricao da imagem da categoria Arquitetura

Tipologia: fotografia a cores.
Tema: monumento.
Local: cidade de Lisboa.

Elemento principal: torre em forma de cupula do Pantedo Nacional, a esquerda da
imagem.

Caracterizacao do elemento principal: grande torre redonda em pedra branca
perfurada a toda a volta por uma arcada com janelas retangulares,
terminando em forma de cupula. Uma réplica desta torre, cerca de 10
vezes mais pequena, surge em cima da cupula, erguendo sobre ela
uma cruz.

Elemento secundario: casas ocupando toda a parte de baixo e direita da imagem

Caracterizacdo do elemento secundario: conjunto de casas antigas, de 1 e 2 pisos,
a maioria pintadas de amarelo e outras brancas, com janelas
retangulares e algumas ogivais, com telhados de 2 e 4 empenas de
telhas vermelho alaranjado. Destacam-se algumas chaminés e
gradeamentos.

Fundo/envolvente: céu cinzento sobre as casas e uma copa de arvore verde escura
gue se encontra atras das casas brancas, a esquerda da imagem.

Luminosidade: dia de sol projetando sombras nas casas.

Enquadramento: Imagem com profundidade, apresentando as casas em 1° plano e
a torre do monumento em ultimo plano.
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Descricao da imagem da categoria Pessoas

Tipologia: fotografia a cores.

Tema: canoagem.

Local: rio.

Elemento principal: 3 canoas coloridas da esquerda até ao centro da imagem.

Caracterizagdo do elemento principal: as 3 canoas encontram-se paralelas com
pouca distancia entre si, a azul mais préoxima do observador, uma
amarela no meio e uma preta mais proximo do meio do rio, cada uma
conduzida por 1 rapaz segurando o remo, vestindo t-shirts coloridas e
que se entreolham.

Elemento secundario: canoa que segue em 1° |ugar, a direita da foto.

Caracterizacdo do elemento secundario: Canoa amarela com rapariga de rabo-de-
cavalo, vestida de t-shirt azul, envergando o remo no ar, com a sua
sombra projetada na agua, deixando atras da canoa um rasto de
movimento na agua.

Fundo/envolvente: um 5° remador jovem numa canoa vermelha, que se encontra
em 29 |ugar, mas num plano mais afastado do observador e mais
proximo da margem castanha do rio.

Luminosidade: dia de sol com a projecdo das sombras das canoas e dos remadores
na agua.

Enguadramento: o observador estd perpendicular ao leito do rio, criando varios
planos até margem oposta.

Estas descrigdbes foram utilizadas nos testes de eficacia - memoria,

correspondéncia e preferéncia.

9.4 Fase 4: Selecao dos sujeitos

Para validar a eficacia das descricdes parametrizadas foi necessario selecionar
uma amostra que apresentasse caracteristicas de 2 universos: o que utiliza a
funcao visual (UFV) e o que nado utiliza a fungao visual (NUFV). Com base na Tabela
3 da CID-10, apresentada no ponto 3.2 Incapacidade visual, consideram-se as

seguintes caracteristicas especificas de cada grupo:
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Tabela 18: Caracteristicas especificas da amostra.

Grupo

UFV (pessoas que
utilizam a funcao

visual)

NUFV (pessoas que
nao utilizam a

fungdo visual)

Além destas caracteristicas especificas, a amostra teria de se enquadrar no

perfil de um estudante online, ou seja, ser utilizador da web, ter conhecimentos de

Caracteristicas

Visdo normal ou préxima do normal (Acuidade visual

decimal entre 1,5 e 0,3).

Deficiéncia visual moderada (acuidade visual entre 0,3 e

0,1, apds a melhor corregao 6tica, no melhor olho).

Deficiéncia visual severa (acuidade visual entre 0,1 e 0,05,

apos a melhor corregdo 6tica, no melhor olho).

- Cegueira adquirida: perda da visdo apds os 5 anos de
idade (acuidade visual inferior a 0,05 ou campo visual
inferior a 109, no melhor olho, com a maxima corregdo
otica).

- Cegueira congénita: cegueira de nascenca ou perda da
visdo até aos 2 anos de idade (acuidade visual inferior a

0,008 ou sem projecao de luz).

informatica na otica do utilizador, ter uma conta de e-mail e ter mais de 18 anos.

Para desenhar o questionario construi-se um guido (Tabela 19) onde de se
definiram o tipo de questdes consideradas essenciais que permitissem caracterizar
o perfil dos voluntarios e os seus habitos e possiveis dificuldades na web, assim

como a sua relacdo com a problematica em estudo (imagens digitais em contexto

web/ eLearning).

Tabela 19: Guido do questionario de perfil.

Grupo Questao Categoria Objetivos

1. Idade

2. Género

e P Perfil d C teri
3.Habilitagdes académicas ertit da ara.c ernzaro
amostra perfil.

LR 4. Situagao de emprego
Pessoais - ¢ preg

5. Profissao

6. Endereco de e-mail

Elementos de | Criar contas no

7. Contacto telefénico

contacto Moodle
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Grupo Questao Categoria Objetivos
8. De acordo com a CID-10 existem quatro niveis de fungdo visual.
Selecione a que se aplica ao seu caso:
¢ Visdo normal se ndo tem distlrbios da visdo ou ndo esta
clinicamente diagnosticado.
2 - Dados e Deficiéncia visual moderada - acuidade visual entre 3/10 e 1/10,
SR E apo6s a melhor corregdo ética, no melhor olho. Acuidade Dividir pelos 2
eidade e Deficiéncia visual severa - acuidade visual entre 1/10 e 0,5/10, il grupos
st al apos a melhor corregdo 6tica, no melhor olho.
e Cegueira - acuidade visual inferior a 0,5/10 ou campo visual
inferior a 102, no melhor olho, com a maxima corregao otica.
9. Caracterizacdo da cegueira (congénita ou adquirida)
10. Se cegueira adquirida, idade que tinha quando perdeu a visdo.
11. E utilizador de leitor de ecra?
12. Se utiliza leitor de ecra qual ou quais. Definir estratégias
13. Com que frequéncia utiliza a internet? para a
disponibilizagao
* Casualmente dos testes de
e Até 1 hora diaria eficacia
e Entre 1 a4 horas didrias
e Mais de 4 horas didrias
14. Selecione a ou as afirmagdes que refletem a sua opinido.
3 - Praticas | ® Para mim é importante a existéncia de imagens em contetdos
de digitais, nomeadamente contetdos educativos. Competéncias
utilizacio | ® Prefiro contetdos digitais sem imagens. de utilizador
& ey o Considero fundamental existir uma op¢o para carregar/ocultar | da web
as imagens num contetdo ou pagina web. Identificar se a
e Considero que cada conteudo deve ter formatos alternativos opini3o dos suieitos
adequados aos diferentes perfis de utilizadores. r:flete a )
e Utilizo imagens nos conteudos digitais que produzo problemtica do
(documentos, paginas web, mensagens). estudo
e Ndo utilizo imagens porque ndo as considero importantes para ’
os documentos que produzo.
e Gosto de utilizar imagens nos conteudos que produzo mas
tenho dificuldade em selecionar as imagens que quero.
15. Se indicou ter dificuldades na selegdo de imagens, explique
porqué.

Com base neste guido com questdes maioritariamente fechadas, agrupadas
por categorias e respetivos objetivos, foi desenhado o questionario (anexo 5) na

ferramenta “Formulario do Google”, por esta ser online, aberta e acessivel.

O pedido de colaboragcao com as indicacdes relativas ao estudo e o URL do
questionario foi enviado por e-mail (Anexo 6), em setembro de 2013, para
contactos pessoais, para as varias delegagdes da ACAPO, para grupos de discussdo
utilizados por pessoas com incapacidade visual ou com interesse no
desenvolvimento de ferramentas web, Foruns de apoio e ajuda a pessoas
utilizadoras de leitores de ecrd. Dado o numero insuficiente de manifestagbes de

interesse, em abril de 2014, foi enviada uma nova mensagem através das redes
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sociais Linkedin e Facebook. O questionario esteve disponivel entre 15 de setembro

de 2013 e 15 de maio de 2014.

Obtiveram-se 120 respostas das quais 114 foram consideradas validas

(totalidade de campos preenchidos). Na analise das respostas verificou-se que

estes 114 voluntarios reuniam as condigbes necessarias para participar no estudo,

tal como se apresenta nas tabelas seguintes.

Dados Pessoais

Tabela 20: Idade

(o]
Intervalo N d’e. Percentagem
voluntarios
inferior a 18 0 0%
entre 18 e 27 17 15%
entre 28 e 37 38 33%
entre 38 e 47 33 29%
entre 48 e 57 17 15%
entre 58 e 67 7 6%
superior a 68 2 2%
Tabela 21: Género
Género NO d,e Percentagem
voluntarios
Feminino 78 68%
Masculino 36 32%

Tabela 22: Habilitagbes académicas

Habilitagdo N° de Percentagem
voluntarios
A o

Ate a0 9° ano ou 2 2%
equivalente.

Até ao 12° ano 12 11%

ou equivalente.

Ensino superior 58 51%
Mestrado. 33 29%
Doutoramento 9 8%

superior a
68 anos {2}

entre 58e

67anos{7}___ entre 18 e

27 anos {17}
entre 38 e j

entre 28e
37 anos {38}
47 anos {33}
Masculino
e\
Feminino
{78}

Doutoramento

[ N

entre 48 e _/

57 anos {17}

Até ao 92 {2}
Atéao 129{6}

Mestrado {31}/

Ensino
superior {54}
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Tabela 23: Situacao de emprego

. N° de Percentagem
Situacao voluntarios
Trabalhador 19 17%
independente
Trabalhador 68 60%
dependente
Desempregado 12 11%
Estudante ou a
procura do 7 6%
primeiro
emprego
Reformado 8 7%

Relativamente a Profissdo

(trabalhador

Reformado {6}
Estudante /
procura 12 T.
emprego {2} independente
{17}

Desempregado
{11}

T. dependente
{65}

no ativo, desempregado ou

reformado) a questdo era aberta como tal, as profissbes colocadas eram variadas

tendo sido agrupadas em 5 area, conforme se apresenta na Tabela 24.

Tabela 24: Profissao

N° de

< Percentagem
voluntarios

Categoria

Investigador/
Professor/
Formador/ Ed.
Infancia

41 41%

T. superior/ T.
Informatica/ A. 24
técnico

24%

Economista/

Comercial/

Marketing/ 13
Gestao/

Bancario

13%

Psicélogo/
Médico/
Terapeuta/
Assistente social

13 13%

Designer/
Arquiteto/
Realizador/
Jornalista

10 10%

(Psicologo/

(Designer/

Médico/ Arquiteto/
erapeuta/ Realizador/
Assistente Jornalista)
social) 13 _ 10

(Economista/

Comercial /

Marketing/

Gestdo/

Bancario) 13_—"

(T. superior/ T.
Informdtica/ A. — —
técnico) 24

_ (Investigador/
Professor/

Formador/ Ed.
Infdncia); 41
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Dados sobre a acuidade visual

Tabela 25: Acuidade visual

(o]
Classificacdo N° de Percentagem

voluntarios Cegueira {23}

N
Visdao normal 61 54% o
Deficiéncia

. visual severa
Deficiéncia B e

visual 27 24%

moderada
Deficiéncia
Deficiéncia 3 30 visual Vis&o normal
visual severa moderada 161}
27}
Cegueira 23 20%

Tabela 26: Caracterizagdao da cegueira

Congénita 11
entre os 5 entre os 10 entre os 15 com mais
Adquirida 12 eos9anos eosl14anos eos 19 anos de 19 anos
1 3 4 4

Praticas de utilizacao da web

Tabela 27: Utilizador de leitor de ecra

Sim 39 34%
Nao 75 66%

Tabela 28: Marca de leitor de ecra

JAWS 20 32% JAWS
NVDA 20 32% NVDA
Window-Eyes 3 5% Window-Eyes
Monitvox 2 3% Monitvox
VoiceOver
VoiceOver 12 19%
Mabile Speak
Mobile Speak 2 3%

Virtual Vision

Virtual Vision 3 5%

Oreca

Orca 2 3% 0 4 8 12 16
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Tabela 29: Frequéncia de utilizacdo da internet

Casualmente 5 4%
até 1 hora diaria 10 9%

entre 1 e 4 horas
diarias 41 36%

mais de 4 horas
diarias 58 51%

Casualmente

{5}
até 1 hora
didria {10}

mais de 4 J

horas diarias
{58}

\entre led

horas diarias
{41}

Tabela 30: Afirmacgdes que refletem a opiniao

Para mim é importante a existéncia de imagens em conteuldos digitais,

nomeadamente conteldos educativos.

Prefiro conteldos digitais sem imagens.

Considero fundamental existir uma opgdo para carregar/ocultar as imagens num

conteludo ou pagina web.

Considero que cada conteldo deve ter formatos alternativos adequados aos

diferentes perfis de utilizadores.

Utilizo imagens nos conteldos digitais que produzo: documentos, paginas web,

mensagens, etc.

Nao utilizo imagens porque ndo as considero importantes para os documentos que

produzo.

Gosto de utilizar imagens nos conteudos que produzo mas tenho dificuldade em

selecionar as imagens que quero.

39%

3%

15%

31%

32%

2%

10%

No caso de selecdo da afirmacdao “Gosto de utilizar imagens nos contelidos

que produzo mas tenho dificuldade em selecionar as imagens que quero.” Foi

solicitado a indicacdo do “Porqué”. As respostas foram agrupadas por semelhanca

do tipo de dificuldade conforme se apresenta na Tabela 31.

Tabela 31: Dificuldades manifestadas

(inexisténcia de imagens com descrigbes) 19

(dificuldade em escolher a imagem adequada)

(dificuldade em encontrar / copiar a imagem que procuro)

(saber se fica esteticamente adequada ou posicionada no local que pretendo)
(ainda ndo utiliza corretamente os produtos de apoio)

(identificar as que estdo sujeitas a direitos de autor)

(dificuldade em descrever imagens para os estudantes que ndo veem)

(falta de conhecimentos)

N W R =R W=, W
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Estes resultados permitiram, por um lado selecionar o0s sujeitos que
reunissem as condigcdes gerais essenciais para participar - maiores de 18 anos e
com pratica de utilizacdo da web, e por outro lado criar dois grandes grupos de

acordo com as caracteristicas especificas:

e UFV - utiliza a funcgao visual, constituido por 91 voluntarios,
e NUFV - nao utiliza a funcao visual, constituido por 23

voluntarios.

Com os enderecgos de e-mail criaram-se as contas de utilizador na plataforma
Moodle, instalado em instancia propria, conforme se descreve no ponto 9.5.5

Desenho da disciplina no Moodle.

9.5 Fase 5: Implementacao dos testes de

eficacia
9.5.1 Definicao dos indicadores de eficacia

Para verificar a eficacia da descricdo parametrizada foi necessario encontrar
indicadores mensuraveis. Tendo por base os estudos apresentados na secgdo 6.
Estudos similares, constata-se que a memodria e a correspondéncia sdo usadas
como dominios de analise ou ddo origem a indicadores de avaliagdo e validagdo em
diversos estudos. Estes indicadores sdo medidos através da reproducéo fiel e/ou
numero de respostas corretas, ou frequéncia de palavras obtidas nas respostas dos

sujeitos.

Por exemplo, em contexto da audiodescricao, Farias (2013) e Adlab (2013b),
para validar diferentes tipos de audiodescricdo recorrem a questdes que apelam a

memoria e a preferéncia dos sujeitos com incapacidade visual.

Numa outra area, Péruch et al. (2006) para validar se existem propriedades
semelhantes nas imagens mentais construidas sob condicdes de aprendizagem
resultantes da aquisigao visual e da aquisicao verbal de uma configuracao espacial,
recorrem também a atividades de memoria e de correspondéncia. Esta estratégia é
também usada por Denis & Cocudes (1992) para verificar a qualidade das
descricdes que contém referéncias espaciais. Por outro lado, Dunbar (2006) e
Bedny, Pascual-Leone & Saxe (2009) socorrem-se também da memoria para

verificar as redes de ToM.
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Nestes estudos, a memodria e a correspondéncia, medidas através do nimero

de respostas corretas ou numero de respostas semelhantes, permitiram aos

autores verificar a qualidade ou eficdcia, ou em alguns casos, encontrar
comportamentos padrao.
Assim, no presente estudo, pretendeu-se verificar se a descricao

parametrizada era eficaz, i.e, se através do texto é possivel percecionar uma
imagem. Para aferir esta eficacia consideraram-se indicadores (Tabela 32) relativos

a memodria (auditiva e visual) e a correspondéncia (visual-textual) que, através da

frequéncia de palavras,

quantificados.

obtidas por

Tabela 32: Indicadores de eficacia da descrigdo.

Dominio

Memoéria

Correspondéncia

Preferéncia

Indicador

O parametro é memorizado

O parametro é associado

A informacdo textual detalhada e
organizada cria uma imagem
mental

A descricdo parametrizada é
relacionada a imagem

A descricdo que melhor representa
a imagem

A descrigdao que melhor se adequa
as necessidades percetivas de
guem nao tem contacto visual com
a imagem.

guestionario (testes),

permitiam ser

Superacao

Palavra esperada (igual a
apresentada na descricdo)

Palavra esperada (ideia
semelhante a apresentada
no parametro)

Palavra esperada “Sim”

Selecdao da imagem do
corpus.

Selecdo da descricao
parametrizada

Selecao da descricao
parametrizada

Para avaliar o nivel de superacdao do indicador que se vé refletido nas

diferentes questdes dos testes, considerou-se a seguinte escala:
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e Nao eficaz: Entre 0% e 49%;

e Eficaz: Entre 50% e 100%;

Com base nestes indicadores foi possivel estabelecer relacdes comparativas
entre os mesmos testes realizados pelos diferentes grupos e entre a descrigao livre

e parametrizada permitindo verificar o nivel de eficacia da descrigdo parametrizada.

Para o efeito, foram desenhados testes com questdes abertas mas cuja
resposta era previsivel, ou seja, era esperada uma determinada palavra ou varias
palavras. Existindo uma resposta “esperada” poder-se-ia ter recorrido a questoes
fechadas do tipo Escolha multipla. Porém, considerou-se que, colocar afirmacdes ou
palavras soltas, estas poderiam dar pistas ou reavivar a memodria, tendo sido, por
isso, colocada de lado esta possibilidade. Por esse motivo, optou-se por questdes
abertas do tipo Texto de paragrafo. No entanto, apesar das respostas ou palavras
serem previsiveis na maioria das questdes, ndo significa que os participantes as
mencionassem, tendo-se considerado que, caso as palavras mais mencionadas
pelos participantes fossem outras que ndo a “esperada”, estas seriam contadas
como “variante”. Assim, com base nas palavras “esperadas” e nas “variantes” seria
possivel contar o numero de ocorréncias no conteldo das respostas obtidas,

traduzindo os resultados em percentagem.

Como a preferéncia das pessoas que “consomem” a descrigdo pode funcionar
como fator motivacional para a percecdo da imagem, entendeu-se ser relevante
relacionar a preferéncia com os resultados obtidos nos testes de memoria. Contudo,
a preferéncia podera variar consoante o contexto onde a imagem é inserida, como
tal, esta questdao foi abordada de forma indireta, i.e., questionando-se sobre
adequacao da descricdo para quem nao tem contacto visual com a imagem e ndo

sobre a sua preferéncia.

As questOes procuravam obter informacgdo relativa a descricdo apresentada
(livre ou parametrizada) ou a imagem. Foram desenhados testes de memoria
(visual e auditiva), correspondéncia de texto a imagem e de preferéncia, aplicados

a cada uma das imagens do corpus, conforme esquema representado na Figura 34.



189

‘ testes ‘
i [
Imagem categoria ARQUITETURA |Imagem categoria PESSOAS
- MEMORIA Visual - MEMORIA Visual
— Imagem arquitetura (MAR}) “ Imagem pessoas (MPE)
® g
MEMORIA auditivafvisual MEMORIA auditivafvisual
Descricdo parametrizada arquitetura (MAP) |— Descrigao parametrizada pessoas (MPP)
¥ ¥
DescrigBo livre arguitetura (MALLY Descrigao livre pessoas (MPL)
- CORRESPOMNDENCIA - CORRESPONDENCIA
Correspondéncia: 1 descricio parametrizada Camespondéncia; 1 descri¢io parametrizada
arguitetira - & imagens semelhantes (CIA) Pessoas - 6 imagens semelhantes (CIP)
Carrespendéncia (adequagae) 1 imagem Carrespondéncia (adequagie) 1
arguitetura - 6 descrigdes (CDA) imagem pessoas- & descrigées (CDP)
+ ®
PREFERENCIA PREFERENCIA
Preferéncia descrigbes arquitetura {pref_A) [Preferéncia desc fighes pessoas (pref_P)

Figura 34: Testes de eficacia.

Para realizar estes testes foram criados grupos constituidos pelos voluntarios
que nao utilizam a funcao visual (NUFV) e realizaram os testes que continham as
descricdes parametrizadas e livres (testes de memdria auditiva e testes de
preferéncia) aplicados a cada uma das imagens selecionadas. Estes testes foram
realizados também por um grupo, designado de Grupo de Controlo, constituido por
alguns voluntarios que utilizam a funcdo visual. O objetivo deste grupo realizar os
mesmos testes foi verificar se existem diferengas entre as pessoas cegas e as
pessoas ndo cegas quando estdo privadas da imagem. Foi ainda constituido um
grupo com os restantes voluntarios que utilizam a fungdo visual (UFV) e realizaram
os testes que continham as imagens (testes de memoria visual e testes de

correspondéncia).

Para ndo sobrecarregar os grupos com questdes semelhantes e para que as
respostas as questGes ndo fossem influenciadas pelos testes anteriores que
continham a mesma imagem ou as descricdes livre e parametrizada relativas a essa
imagem, criaram-se subgrupos constituidos por 20 a 25 voluntarios. Cada subgrupo
responderia apenas a 3 testes. Contudo, como o grupo das pessoas que nao
utilizam a fungdo visual (NUFV) contava com 23 voluntarios, ndo foi possivel dividir
em subgrupos que realizassem apenas 3 testes, tendo sido, no entanto, criado 2
grupos (A e P) na plataforma Moodle, onde metade dos voluntarios realizaram os 6
testes (3 referentes a cada imagem e intercalados) seguindo uma determinada
sequéncia e a outra metade realizou os mesmos testes apresentados numa outra

sequéncia.
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Assim, o grupo que ndo utiliza a funcgao visual (NUFV) foi organizado da forma

como se apresenta na Figura 35.

Grupo NUFV (23)

b -
[
{5ubgrupoA(12;| ‘SubgrupoP{‘l‘l}‘
~| Descricao parametrizada arquitetura (MAP) | ~| Descricdo parametrizada pessoas (MPP) |
-| Descricdo livre pessoas (MPL) | -I Descricao livre arguitetura (MALI) |
@ ®
~| Preferéncia descrigdes arquitetura (pref_A) | ~| Preferéncia descri¢bes pessoas (pref_P) |
® ®
~| Descricio parametrizada pessoas (MPP) | ~| Descricao parametrizada arquitetura (MAP) |
-| Descrigao livre arquitetura (MALI) | -I Descricao livre pessoas (MPL) |
@ ®
~| Preferéncia descrigdes pessoas (pref_P) | ~| Preferéncia descriches arquitetura (pref_A) |

=) =)
& &

Figura 35: Testes realizados pelos subgrupos NUFV.
O grupo de Controlo foi constituido por 2 subgrupos (C e D) de 20

voluntarios, tendo cada subgrupo realizado 3 testes diferentes conforme Figura 36.

“

Grupo Controlo (40)

I
.

lSubgrupo C (20) | | Subgrupo D (20) ‘
-I Descricao parametrizada arquitetura (MAP) | -I Descricao parametrizada pessoas (MPP) |
® @
-I Descricao livre pessoas (MPL) -I Descricdo livre arquitetura {MALI) |
~| Preferéncia descricbes arquitetura (pref_A) | ~| Preferéncia descricdes pessoas (pref_P) |

Figura 36: Testes realizados pelos subgrupos Controlo.

O grupo que utiliza a fungdo visual (UFV) que realizaria os testes contendo as

imagens foi dividido em 2 subgrupos de 25 e 26 voluntarios, tendo cada subgrupo

realizado 3 testes conforme o esquema da Figura 37.
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Grupo UFV (51)

Subgrupo A (26) Subgrupo P (25) ‘

3 Correspondencia: 1 descrigao parametrizada l_ Correspondéencia: 1 descrigao parametrizada
arquitetura - & imagens semelhantes (CIA) pessoas - 6 imagens semelhantes (CIP)

* [

Imagem pessoas e questdes de memaoria (MPE) | .Imagem arquitetura e questGes de memaoria (MAR) |
= i ]

Correspondéncia {(adequagio) 1 Correspondeéncia (adequagdo) 1 imagem

imagem pessoas - & descrigdes (CDP) arquitetura - 6 descrigdes (CDA)

+ +1

Figura 37: Testes realizados pelos subgrupos UFV.

As questdes elaboradas para cada teste sdo apresentadas nos tdépicos
seguintes, assim como a forma de disponibilizacdo, condicdes de acesso e edicao

das respostas no caso de erro na submissao.

9.5.2 Testes de memoria

Tendo-se considerado a memdria um dos critérios de avaliacdo da eficacia, foi
necessario criar testes que permitissem, por um lado verificar se a descrigao
parametrizada (elaborada no ponto 9.3.2 Concecdo da descricGo parametrizada)
dava informacdo suficiente e Uutil sobre a imagem descrita; por outro, se,
relativamente a descrigdo livre, apresentava informagdo mais préxima da imagem;
e por outro lado ainda, verificar qual das descricbes livre ou parametrizada facilita a

visualizacdo ou criacdo (consciente) de uma imagem mental.

Como tal, foi necessario construir questdes que pudessem ser respondidas
pelos voluntarios que ouviam ou liam a descricdo, e pelos voluntarios que viam a
imagem, podendo desta forma comparar-se os resultados entre os 2 tipos de
memdria (auditiva e visual) e entre os dois tipos de descricdo (livre e
parametrizada). Optou-se por nao fazer questdes diretas, ou seja, questodes
especificando o parametro como “Qual o tema”, “Qual o local”, “Qual a
luminosidade”, “”Elementos do 1° e 20 plano”, uma vez que estes parametros
poderiam ter uma segunda leitura, nomeadamente explicacdes técnicas de
fotografia. Assim, as questdes foram feitas de acordo com as indicacdes fornecidas
com os parametros referidos no ponto 9.3.2 Resultado das descricées

parametrizadas, quando se validou a grelha de parametros.
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Foram criados 3 testes com as seguintes questdes de resposta obrigatoria:

1. A imagem apresentada na descricdo é:

. um desenho

. uma fotografia
. uma pintura

. um grafico

. nao sei

2. De acordo com a descricdo, o que é retratado na imagem?

3. Onde se passa a cena da imagem?

4. Qual o periodo do dia?

(por exemplo dia, noite, amanhecer, entardecer)

5. Quais os elementos mais destacados da imagem?

6. Quais as cores predominantes? [Questdo aberta do tipo Texto de paragrafo]

7. A descricdo apresentada permitiu-lhe visualizar uma imagem?

. Sim
. Nao

Este grupo de questdes foi apresentado em 6 testes diferentes:

e 2 testes (Anexos 7 e 9), um por imagem, com a descricdao parametrizada
(descricdes apresentadas em 9.3.2 Concecédo da descricdo parametrizada);

e 2 testes (Anexos 8 e 10), um por imagem, com uma descricdo livre (das
descrigdes livres obtidas na terceira fase do estudo, selecionaram-se as mais
representativas de cada categoria, i.e, que apresentavam as palavras mais
referidas por todos os descritores:

“A cupula de uma igreja no meio de uma cidade antiga.” (Arquitetura);
- “Um grupo de pessoas a fazer canoagem num rio de aguas calmas.”
(Pessoas);
e 2 testes (Anexos 11 e 12), um por imagem, com a respetiva imagem, tendo-

se nestes dois testes retirado a ultima questao.
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No caso dos testes de memoria realizados pelos subgrupos NUFV e de
Controlo, estas questdes foram antecedidas pela descrigao livre (um dos testes) e

parametrizada (noutro teste) com a seguinte indicacgao:

Neste teste é apresentada uma descricdo de uma imagem X. Concentre-se na
descricdo antes de passar a pagina seguinte (botdo Continuar). Responda as
guestbes da pagina 2. Ndo volte atras para ler ou ouvir a descrigdo. Caso ndo se
recorde, ndo tenha sido referido ou ndo souber a resposta a alguma questao
escreva "ndo sei", "ndo foi referido" ou "ndo me recordo”. No final das questbes
selecione o botao "Enviar™.

No caso dos testes de memdria baseados nas imagens, realizados pelos

subgrupos UFV, as questdes foram antecedidas pela imagem e instrucdes:

Neste teste é apresentada uma imagem. Observe-a atentamente antes de passar a
pagina seguinte. Responda as questbes apresentadas na pagina 2. Ndo volte atras
para ver a imagem. Se ndo se recordar ou ndo souber a resposta a alguma questao
escreva "ndo sei" ou "ndo me recordo". No final das questbes selecione o botdo
"Enviar".

Como ja foi referido, os testes foram desenhados no “Formulario do Google”,
compostos por 2 paginas: a primeira com as indicagdes sobre o que se pretendia e
a segunda com as questdes. Por questbes de acessibilidade, nomeadamente a
Tolerdncia ao erro (Diretriz 3.3.6 Prevencdo de Erros, das WCAG 2.0)*, estes
questionarios permitiam edi¢cdo apds envio, sendo apresentado no final do teste o

link para voltar a janela principal da disciplina no Moodle.

9.5.3 Testes de correspondéncia

Nos testes de correspondéncia seguiu-se os mesmos procedimentos, variando
no tipo de questdes. Foram criados 2 testes diferentes que pretendiam da parte do
utilizador que tem contato visual com a imagem, estabelecer relacdes entre a

imagem e o texto (descricao parametrizada).

Um dos testes pretendia fazer corresponder a descricdo parametrizada a
imagem, tendo sido apresentada a descricao seguida de um conjunto de 6 imagens,

sendo uma a imagem que efetivamente correspondia a descricdo e outras 5

41 Saber mais sobre esta diretriz em http://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/
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imagens semelhantes com pequenas diferencas ao nivel das cores, planos e

configuragao espacial, conforme se apresenta nas Figura 38 e Figura 39.

Figura 39: Imagens semelhantes de Pessoas.

Foram apresentadas de seguida as questdes:

1. A descricao apresentada corresponde a que imagem? (A) (B) (C) (D) (E) (F)

[Questdo fechada do tipo Escolha multipla, com resposta unica]

2. Indique o motivo que o levou a selecionar essa imagem. [Questido aberta do

tipo Texto de paragrafo]
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Como existem 2 categorias de imagens foram criados 2 testes (Anexos 13

el4), um por categoria.

O outro teste de correspondéncia apresentou um conjunte de 6 descricoes,
gue incluiu a descricdo parametrizada e 5 descrigdes livres que apresentassem
abordagens diferentes (retiradas das descrigOes livres obtidas na terceira fase do
estudo). Neste teste ndo se propds uma correspondéncia direta uma vez que para

gquem vé a imagem, poderia considerar qualquer descrigao valida.

Assim, apresentaram-se as descricoes numeradas de 1 a 6 e a imagem da

respetiva categoria.

Categoria Arquitetura:

DESCRI(;Z\O 1: Detalhes claros, luminosidade repartida, bonita, boa aproximacgao, identidade

propria. Sentimentos reais.

DESCRIGAO 2: Surge projetando-se no céu azul, entre o casario pintado de amarelo, uma
cupula em forma de ogiva em dois andares encimada por uma cruz que atrai sobre si o

olhar, e aponta o infinito.
DESCRIGCAO 3: Igreja antiga e monumental numa cidade pobre.

DESCRIGAO 4: Esta imagem descreve um ponto estratégico duma cidade, em que a imagem
destacada é a cupula duma igreja, visualizando-se também imagens de casas antigas,
pintadas com a cor caracteristica, o amarelo, que é a cor que é aplicada a casas antigas. O

céu azul realca a foto.
DESCRICAO 5: A torre de uma igreja sobre casas velhas e em ruinas.

DESCRIGCAO 6: Tipologia: fotografia a cores. Tema: monumento. Local: cidade de Lisboa.
Elemento principal: torre em forma de cupula do Pantedo Nacional, a esquerda da imagem.
Caracterizagdo do elemento principal: grande torre redonda em pedra branca perfurada a
toda a volta por uma arcada com janelas retangulares, terminando em forma de cupula.
Uma réplica desta torre, cerca de 10 vezes mais pequena, surge em cima da cupula,
erguendo sobre ela uma cruz. Elemento secundario: casas ocupando toda a parte de baixo e
direita da imagem. Caracterizagdo do elemento secundario: conjunto de casas antigas, de 1
e 2 pisos, a maioria pintadas de amarelo e outras brancas, com janelas retangulares e
algumas ogivais, com telhados de 2 e 4 empenas de telhas vermelho alaranjado. Destacam-
se algumas chaminés e gradeamentos. Fundo/envolvente: céu cinzento sobre as casas e
uma copa de arvore verde escura que se encontra atras das casas brancas, a esquerda da
imagem. Luminosidade: dia de sol projetando sombras nas casas. Enquadramento: Imagem
com profundidade, apresentando as casas em 1° plano e a torre do monumento em ultimo

plano.
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Categoria Pessoas:

DESCRICAO 1: 5 pessoas fazendo canoagem, numa dgua limpida, em campo aberto, fazendo
crer que dum lado do tejo existe um terreno aberto com plantagées.

DESCRICAO 2: Nas &guas calmas do rio, ouve-se o sulcar dos remos que fazem deslizar os
caiaques sobre o espelho da dgua onde se reflectem as imagens dos remadores, que seguem

a margem até a chegada.

DESCRIC/N\O 3: Prova de competicdo com uma rapariga em primeiro lugar e os rapazes atras

a entreolharem-se

DESCRICZ\O 4: Nesta foto, vemos alguns jovens a praticarem canoagem num rio, sendo que
a jovem da canoa da frente por ser mais empenhada, no desporto, visto que, os outros

Jjovens, parecem estar mais entretidos na conversa, do que propriamente no desporto.

DESCRIGCAO 5: Tipologia: fotografia a cores. Tema: canoagem. Local: rio. Elemento
principal: 3 canoas coloridas da esquerda até ao centro da imagem. Caracterizacdo do
elemento principal: as 3 canoas encontram-se paralelas com pouca disténcia entre si, a azul
mais proxima do observador, uma amarela no meio e uma preta mais proximo do meijo do
rio, cada uma conduzida por 1 rapaz segurando o remo, vestindo t-shirts coloridas e que se
entreolham. Elemento secundario: canoa que segue em 1°© |ugar, a direita da foto.
Caracterizacdo do elemento secundario: Canoa amarela com rapariga de rabo-de-cavalo,
vestida de t-shirt azul, envergando o remo no ar, com a sua sombra projetada na agua,
deixando atrds da canoa um rasto de movimento na dgua. Fundo/envolvente: um 5°
remador jovem numa canoa vermelha, que se encontra em 2° |lugar, mas num plano mais
afastado do observador e mais préximo da margem castanha do rio. Luminosidade: dia de
sol com a projecao das sombras das canoas e dos remadores na dgua.Enquadramento: o

observador esta perpendicular ao leito do rio, criando varios planos até margem oposta.

DESCRIGCAO 6: Um grupo de pessoas a fazer canoagem num rio de dguas calmas.

Foi fornecida apenas a seguinte indicacao:

Leia as descricbes que se apresentam e observe a imagem.

ApOds as descricOes e a respetiva imagem, foi colocada a questdo:

Qual a descricdo que considera mais adequada para quem ndo tem contacto visual
com a imagem? (1) (2) (3) (4) (5) (6)

Tal como no teste anterior, criaram-se dois testes (Anexos 15 e 16), um por

imagem. Estes testes foram realizados apenas pelos subgrupos UFV.
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9.5.4 Testes de preferéncia

Os testes de preferéncia ou adequacdo apresentavam uma descricdo livre e a

descricdo parametrizada, antecedidas da seguinte indicagao:

Considere as seguintes descricbes para a mesma imagem.

Apds a leitura das descricdes foram apresentadas as seguintes questdes:

Qual a descricdo que considera mais adequada quando ndo se tem acesso a

imagem?

. 1

o 2
Porqué?

Optou-se por questionar quanto a adequacgdo e ndo quanto a preferéncia uma
vez que a descricdo era fornecida sem contexto e seria respondida também por
pessoas que utilizam a funcdo visual e poderiam nunca ter passado pela
experiéncia de ler descricoes. Considerou-se que esta abordagem refletiria a

preferéncia dos utilizadores, exatamente por a descricao estar descontextualizada.

A semelhanca dos testes anteriores, foram criados 2 testes (Anexos 17 e 18),
um por categoria de imagens, tendo sido realizados pelos subgrupos NUFV e

Controlo.

Todos os testes foram validados em termos de acessibilidade, utilizando o
validador automatico AccessMonitor*? tendo-se verificado alguns erros, que n3o foi
possivel corrigir, uma vez que se relacionam com o codigo da ferramenta
“Formulario do Google” e ndo com o conteldo dos testes. Foi feita ainda uma
avaliagdo pericial com os leitores de ecra NVDA e JAWS (versbdes 12 e 13) para
verificar se os erros apontados pelo validador automatico inviabilizavam a
participacdo dos voluntarios utilizadores de leitor de ecra. Verificou-se que tal ndo

acontecia, sendo por isso viavel a utilizagdo dos testes criados nesta ferramenta.

42 validador automatico das diretrizes de acessibilidade WCAG, da Unidade de Acesso, disponivel em
http://www.acessibilidade.gov.pt/
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9.5.5 Desenho da disciplina no Moodle

Optou-se por utilizar a plataforma LMS (Learning management System)
Moodle para melhor gerir os voluntarios, nomeadamente na criacdo de grupos.
Além da questdo de gestdo de utilizadores, considerou-se util enquadrar os
voluntarios no contexto de elLearning, disponibilizando os testes neste ambiente
virtual. Foi usada a versdo 1.99+ do moodle, instalado em instancia préopria e
apenas para este projeto. Escolheu-se o tema Chameleon por sem o mais acessivel.
Alterou-se o esquema de cores para garantir um contraste elevado entre o fundo e
o texto. Foi validada a acessibilidade da plataforma Moodle seguindo os mesmos
procedimentos utilizados nos testes. Verificou-se que pequenos erros apontados
(derivados do codigo HTML gerado) ndo criavam barreiras aos utilizadores de leitor

de ecra ou utilizadores de tecnologia aumentativa.

Criaram-se duas disciplinas (Figura 40), uma para os voluntarios que ndo
utilizam a fungdo visual (NUFV) onde foram inscritos os 23 voluntdrios com as
caracteristicas deste grupo, e outra disciplina para os voluntarios que utilizam a
funcdo visual (UFV e grupo de Controlo), tendo-se inscrito os 91 participantes.
Foram ainda inscritos mais 6 utilizadores (colegas de trabalho) com o objetivo de
validar o processo de acesso a disciplina e a visibilidade dos testes dentro do seu

grupo.

Nome de utilizador: Manuwels Francis 5

Moodle PhD Manuela Francisco

Unidades curriculares disponiveis Activar modo edig 5o

Testes UEYV Testes Pam@ ¢ Zrupo que utiliza a fungde visual L T ET o M LT

Teacher: Mammala Francisoo ® Motificaghes
O 1niilizadores
O Disciplinas
O Notas

O Localizagio

Tastes MUEY Testes par ¢ Zrupo que ndo utiliza a fungdo visnal
Teacher: Mamneala Francisop

=] Linzua

O nodulos

O sezurang

O spasincia

= Pazina pringipal
O servidar

Procurar

Figura 40: Pagina de entrada no Moodle.
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Em cada disciplina criaram-se os subgrupos, e os elementos foram inscritos
de forma aleatéria. Os testes foram disponibilizados de forma restrita e numerados
de 1 a 6 no caso da disciplina NUFV e de 1 a 3 na disciplina UFV. Tal garantia que
cada sujeito realizaria os testes estipulados para o subgrupo e da forma sequencial
prevista. Os testes, apesar de serem uma ligacao externa, eram apresentados na
disciplina, numa nova janela, procurando tornar o processo mais simples para os

voluntarios.

Cada disciplina continha um Férum de Noticias que foi utilizado para enviar
informagdes a todos os inscritos, nomeadamente a mensagem com instrucoes
especificas sobre o que fazer e a mensagem final com instrucdes para descarregar

o certificado de participagao.

Assim, apos a inscricdo dos utilizadores no Moodle, foi enviada, através dos
Féruns de Noticias, a mensagem com as credenciais de acesso (nome de utilizador
e senha), fornecendo ainda indicagdes de acesso e participacdo nos testes (Anexo
19). Como o grupo NUFV teria de realizar 6 testes e os grupos UFV e de Controlo
teriam de realizar apenas 3 testes, e as disciplinas para cada grupo eram

diferentes, elaborou-se uma mensagem adequada a cada grupo.

Duas semanas decorridas constatou-se que alguns voluntarios ndo tinham
entrado na plataforma Moodle; portanto, ndao tinham ainda realizado os testes.
Como tal, foi enviada uma mensagem por e-mail, apenas a estes voluntarios, a

reiterar o pedido de colaboragao.

Dois voluntarios com baixa visdo que tinham sido incluidos nos subgrupos que
utilizam a funcdo visual (UFV), manifestaram dificuldade em ver as imagens
apresentadas nesses testes, tendo sido recolocados na disciplina NUFV e como tal

realizaram os testes destinados a esse grupo.

Os testes foram realizados entre os dias 18 de abril e 18 de maio de 2014,
tendo-se obtido uma participagcao na ordem dos 95%, ou seja, apenas 6 dos

voluntarios inscritos ndo entraram na plataforma.

No dia 23 de maio foi colocada nos Foruns de Noticias a mensagem de
agradecimento (Anexo 20) e o certificado de participacdo (Anexo 21) com o campo
do nome para preencher, conferindo aos participantes competéncia de utilizacdo da

plataforma Moodle com o perfil de estudante.
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10. Analise de dados

Sumario da secgao 10

Nesta seccdo apresentam-se os procedimentos utilizados para a analise dos
dados obtidos nos testes de memdria, preferéncia e correspondéncia e a

comparacdo dos dados obtidos nos diferentes grupos.

Como ja foi referido, pretendeu-se neste estudo verificar a eficacia da
descricdo parametrizada, considerando que a memdria (auditiva e visual) e a
correspondéncia de texto a imagem, assim como a preferéncia das pessoas que
“consomem” a descricdo seriam critérios validos para aferir essa eficacia. Para tal,
definiram-se indicadores mensurdveis e uma escala de avaliagdo (explicado no
ponto 9.5.1 Definicdo dos indicadores de eficacia), que permitiram analisar os
dados (conteudo textual) numa abordagem quantitativa. Estes dados foram obtidos
nos testes de memoria, correspondéncia e preferéncia, realizados por varios grupos
de voluntarios que utilizam a fungdo visual (UFV e Controlo) e ndo utilizam a fungao
visual (NUFV), tal como foi descrito no ponto 9.5 Fase 5: Implementacédo dos testes

de eficacia.

Para a maioria das questoes, era previsivel que a resposta contivesse uma
determinada palavra, tendo-se definido essa palavra por “esperada”. Outras
guestdes, nomeadamente as que solicitavam justificacdo de uma resposta, tendo-

se verificado ideias semelhantes, foram agrupadas por “ideia-chave” e “sugestdes”.

As respostas que apresentaram palavras semelhantes a esperada foram
contadas como palavra “esperada” uma vez que refletiam uma associacdao do que
foi transmitido; as que ndo sendo a palavra esperada mas foram mencionadas nas
varias respostas foram consideradas como “variantes”. Outras questdes ainda
relacionadas com as cores permitiam varias palavras, como tal, foram contadas as
palavras predominantes corretas, ou seja, as que surgiam na descricdo ou na
imagem, sendo apresentada como palavra “esperada”, a que tinha maior

frequéncia nas respostas, i.e., a mencionada por mais participantes.

A necessidade de criar palavras “esperada” e “variante” deveu-se ao facto de
poder comparar respostas entre os grupos, assim como poder contar de forma

automatica as palavras. Para fazer esta contagem de palavras (utilizado a fungao
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CONTAR.SE), obter percentagens e comparar respostas, recorreu-se ao programa
Microsoft Excel 2013.

As palavras identificadas nas tabelas seguintes foram adicionadas as
respostas dos voluntarios, entre parénteses curvos, sempre que a ideia ou uma

palavra da mesma familia era apresentada, por exemplo:

e Nao foi referido/ Nao foi dito/ Ndo foi dada indicacdo, acrescentou-se
na resposta (ndo sei);

e Cores mencionadas para além das esperadas, acrescentou-se (outras);

e Cores apresentadas no masculino/feminino, palavras relacionadas
como coloracao ou tonalidade, acrescentou-se (cor);

e Periodo do dia especificado como manha/amanhecer,
tarde/entardecer/final do dia, acrescentou-se (am, pm);

e Planos indicados sem recorrer a palavra como perto do observador,
atras, a frente, acrescentou-se (planos);

e Configuracdo espacial como esquerda direita, em baixo, acrescentou-

se (config);

Além destas situacbes transversais as duas categorias de imagem, foi
utilizada a mesma técnica para palavras especificas em cada parametro de cada
categoria (Anexos 22 e 23, em formato XLSX). Foram ainda corrigidos alguns erros

ortograficos para que as palavras fossem consideradas na contagem automatica.

ApOs a contagem automatica de palavras e com o objetivo de fazer uma
leitura comparativa entre respostas dos diferentes grupos relativos ao mesmo
parametro, os valores obtidos foram convertidos em percentagens uma vez que o
niumero de elementos por grupo variou entre 20 e 28 respostas. Assim, os
resultados sdo apresentados em graficos que permitem uma leitura transversal de

cada parametro por categoria de imagem.

Apesar dos voluntarios inscritos serem 114, dos quais 6 ndo entraram na
plataforma e como tal é improvavel que tenham realizado os testes, foram
contabilizadas 116 participacdes validas para os testes da imagem na categoria de
Arquitetura e 114 para os restantes testes. Este diferencial de participacdes face ao
numero de respondentes podera justificar-se, por um lado e como ja foi referido, a
necessidade de recolocar dois voluntarios no grupo NUFV que inicialmente tinham

sido inscritos nos subgrupos de UFV e poderdo ter realizado os testes, e por outro
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lado alguns voluntarios poderiam ter respondido mais de uma vez visto que, por
questdoes de acessibilidade (tolerancia ao erro) os testes permitiam edicdo de
respostas e nao limitavam o nimero de respostas por utilizador. Ha ainda a registar
que um voluntario do grupo NUFV manifestou o seu interesse em desistir por
discordar das questdes e da forma como o estudo foi concebido, tendo no entanto

realizado alguns testes que foram contabilizados.

Assim, foram consideradas para cada teste de cada categoria de imagem, os

seguintes nimeros de resposta por grupo:

Tabela 33: Numero de respostas analisadas.

Teste meméria 1este memoria  Teste
memoria Teste Teste
A I Descricao correspondéncia referéncia
Descrigdo livre El0 Imagem P P
parametrizada

Categoria Arquitetura
NUFV Controlo NUFV Controlo UFV UFV UFV  NUFV Controlo
21 20 21 22 27 28 25 21 20
Categoria Pessoas
NUFV Controlo NUFV Controlo UFV UFV UFV  NUFV Controlo

20 22 22 20 25 25 27 22 22

Todas as 116 participagdes foram analisadas por se verificar que nao existia
nenhuma resposta exatamente igual a outra. Como tal, se algum voluntario
realizou novamente os testes tera utilizado outras expressdes ou palavras que ndo
as anteriores. Como os resultados sdao “Ndo Probabilisticos” ndo se considerou

relevante esta diferencga.

Apresentam-se nas tabelas seguintes (da Tabela 34 a Tabela 41) as palavras
“esperada” e as “variante” consideradas para cada questdo dos testes de memoria
relativos a descricao livre (DL), descricdo parametrizada (DP) e imagem (I), dos
testes de correspondéncia da descricdo parametrizada a uma imagem (I-T) e
descricdao mais adequada a imagem (T-I), assim como o teste de preferéncia, para

cada uma das categorias de imagem - Arquitetura e Pessoas.
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10.1 Imagem da categoria Arquitetura

Tabela 34: Palavras consideradas nos testes de memoria (DL) Arquitetura.

A imagem De acordo com Onde se passa a
apresentada na a descricao, o cena da
descrigdo é: que é retratado imagem?

na imagem?

ndo sei igreja/ clpula de
igreja

Esperada cidade antiga

Qual o periodo
do dia?

nao sei/ nao é
referido

Tabela 35: Palavras consideradas nos testes de memoria (DP e I) Arquitetura.

A imagem De acordo com Onde se passa a
apresentada na a descrigdo, o cena da
descrigdo é: que é retratado imagem?
na imagem?
Esperada fotografia monumento Lisboa
Variante igreja/ catedral cidade

Variante

Qual o periodo
do dia?

dia

amanhecer/entar
decer

Quais os
elementos mais
destacados da
imagem?

cupula/ torrre

Quais os
elementos mais
destacados da
imagem?

(cupula)

cupula/ torrre

Quais as cores
predominantes?

ndo sei/ ndo é
referido

Quais as cores
predominantes?

branco

amarelo

outras

A descrigao
apresentada
permitiu-lhe
visualizar uma
imagem?

sim

A descrigcao
apresentada
permitiu-lhe
visualizar uma
imagem?

sim



Tabela 36: Respostas esperadas nos testes de correspondéncia - Arquitetura.

Qual a descrigdao que considera mais
adequada para quem nao tem contacto
visual com a imagem?

A descricao apresentada corresponde a que Indique o motivo que o levou a selecionar
imagem? essa imagem.

(ideias-chave)
Resposta esperada: A Detalhes ou Corresponde;
Resposta esperada: 6, Variante: 4 5
Configuragao espacial;

Cores;

Tabela 37: Respostas esperadas nos testes de preferéncia - Arquitetura.

Qual a descrigcdao que considera mais adequada quando nao se tem Porqué?
acesso a imagem?

(ideias-chave e sugestdes)

Detalhes

Representacdo mental da imagem
Resposta esperada: 4 ) .

Antecedida por um sumario

Desnecessario cores e, sombras

Ndo usar como Alt
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10.2 Imagem da categoria Pessoas

Tabela 38: Palavras consideradas nos testes de memoria (DL) Pessoas.

De acordo com

A imagem a descrigao, o Onde se passa a Qual o periodo
apresentada na . cena da .
P que é retratado . do dia?
descricao é: . imagem?
na imagem?
~ . . nao sei/ nao é
Esperada nao sei canoagem rio

referido

Tabela 39: Palavras consideradas nos testes de memoria (DP e I) Pessoas.

De acordo com

A imagem - Onde se passa a .
a descrigao, o Qual o periodo
apresentada na . cena da .
PP que é retratado . do dia?
descrigao é: . - imagem?
na imagem?
Esperada fotografia canoagem/ rio dia/ dia de sol
canoas
Variante entardecer/
amanhecer
Variante

Quais os
elementos mais
destacados da
imagem?

pessoas

Quais os
elementos mais
destacados da
imagem?

canoas

cores (UFV-agua)

Quais as cores
predominantes?

ndo sei/ ndo €

referido

Quais as cores
predominantes?

azul

amarelo

outras

A descrigao
apresentada
permitiu-lhe
visualizar uma
imagem?

sim

A descrigao
apresentada
permitiu-lhe
visualizar uma
imagem?

sim



Tabela 40: Respostas esperadas nos testes de correspondéncia - Pessoas.

Qual a descrigdao que considera mais
adequada para quem nao tem contacto

. . imagem?
visual com a imagem? 9

Resposta esperada: c
Resposta esperada: 5

Tabela 41: Respostas esperadas nos testes de preferéncia - Pessoas.

Qual a descrigcdao que considera mais adequada quando nao se tem
acesso a imagem?

Resposta esperada: 2

A descricdao apresentada corresponde a que Indique o motivo que o levou a selecionar

essa imagem.

(ideias-chave)

Detalhes ou Corresponde;

Configuragao espacial e posicao (dos canoistas)
Cores;

NUmero de canoas/ canoistas;

Rapariga (2° plano);

Antecedida por um sumario.

Porqué?

(ideias-chave e sugestdes)
Detalhes;

Representagdo mental da imagem;
N&ao usar como Alt;

Dificil de acompanhar, cansativa;
Antecedida por um sumario;

Vantagem de estar separada por linhas.
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11. Resultados e discussao

Sumario da secgao 11

Nesta seccdo apresenta-se uma sintese do estudo que deu origem aos resultados que,
a luz do quadro tedrico apresentado na primeira parte deste trabalho, acendem alguma

discussdo em torno da descricao de imagens.

11.1 Sintese do estudo empirico

Um dos objetivos deste estudo foi encontrar uma matriz de pardmetros que fosse
eficaz para descrever imagens digitais estaticas em contexto web e, em particular, em
contexto de eLearning. Encontrada essa matriz e validada por uma amostra constituida por
cerca de 30 pessoas, elaborou-se uma descricdo parametrizada para as 2 imagens que
constituem o corpus em analise: uma na categoria “Arquitetura” e outra na categoria
“Pessoas”. Com estas descrigdes passou-se a fase que pretendia responder ao objetivo de

verificar se uma descricao parametrizada obtida a partir da matriz era “eficaz”.

Para verificar a eficacia foram desenhados 3 tipos de testes que apelavam a memoria
auditiva e visual, a correspondéncia e adequacdo de texto a imagem e a preferéncia ou
adequacao da descricdao para quem nao tem contacto com a imagem. Responderam a estes
testes 22 voluntdrios que nao utilizam a fungdo visual (NUFV) e 92 voluntarios que utilizam
a funcado visual dos quais se criaram os grupos de Controlo, que realizaram os mesmos
testes que o grupo NUFV, e o grupo UFV que realizou os testes com imagens. Estes grupos
foram, por sua vez, divididos em subgrupos para que os testes baseados nas descricdes
livre e parametrizada da mesma imagem nao fossem realizados pelas mesmas pessoas,
evitando a transposicdo de informacdo de um teste para outro. A mesma estratégia foi

aplicada para os testes que apresentavam as imagens da mesma categoria.

Estes testes apresentavam maioritariamente questdes abertas que foram elaboradas

com base nos indicadores definidos para verificar a eficacia:

e O parametro é memorizado ou associado;

e A informacgdo textual detalhada e organizada cria uma imagem mental;

e A descricdo parametrizada é relacionada a imagem;

e A descrigdao que melhor representa a imagem;

e A descricdo que melhor se adequa as necessidades percetivas de quem nao

tem contacto visual com a imagem.
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Estes indicadores permitiram uma andlise de conteudo quantitativa com base nas
respostas ou palavras “esperadas”, tendo sido ainda analisadas as respostas predominantes
diferentes das “esperadas”, as quais se designou por “variantes”. Outras respostas que, nao
sendo esperada uma palavra especifica, mas apresentavam informagao relevante para
compreender os resultados, foram tratadas por “ideia-chave” ou “sugestdes”. Com base
nestas palavras fez-se a contagem de acordo com o numero de ocorréncias por parametro,
por grupo e por teste, permitindo uma comparacao dos dados obtidos entre os diferentes
grupos e entre os diferentes testes. Com os dados obtidos foi possivel avaliar se os
parametros apresentados sdo eficazes quando o nimero de respostas esperadas for igual

ou superior a 50%.

11.2 Resultados obtidos na categoria Arquitetura

11.2.1 Testes de memoria (Arquitetura)

Um dos testes apresentou uma descricao livre tendo sido respondida pelos subgrupos
NUFV e Controlo. Outro teste apresentou uma descricdao parametrizada e foi respondida por
outros subgrupos de NUFV e Controlo. Um outro teste apresentava a imagem e foi

respondido por um subgrupo UFV.

O resultado da primeira questdao (Figura 41) referente ao parametro Tipologia
mostrou-se eficaz visto que mais de 90% das respostas apresentaram a palavra
“Fotografia” nos testes da descricdo parametrizada e da imagem. Comparando com a
descricao livre, mais de 70% das respostas de ambos os grupos apresentou as palavras

“N&o sei” neste parametro.

A imagem apresentada na descricdo é:

100% 969%
91% “°7 NUFV (livre)
76% 70%

Controlo (livre)

NUFV (esperada)
Controlo (esperada)

m UFV (esperada)

nao sei fotografia

Figura 41: Resultado do pardmetro tipologia (Arquitetura).
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Na segunda questdo pretendia-se respostas relativas ao parametro Tema (Figura 42),
considerando as palavras esperadas “Monumento” e “Pantedo Nacional”. Estas palavras
foram referidas na maioria (mais de 70%) das respostas baseadas na descricdo
parametrizada. No teste da imagem, apenas 41% referiu o Pantedo Nacional e 52% referiu
igreja, catedral ou basilica (algumas pessoas especificaram Basilica da Estrela),
aproximando-se da resposta obtida pela maioria na descricao livre. Ou seja, o facto da

descricdo parametrizada dar indicacao precisa sobre o tema retratado mostrou-se eficaz.

De acordo com a descricdo, o que é retratado na imagem?
NUFV (livre)

100% Controlo (livre)
85% . 77% NUFV (esperada)
Controlo (esperada)
41% m UFV (esperada)
24% NUFV (variante)
5% I Controlo (variante)

OUFV (variante)

52%

igreja/ cipula de igreja monumento/ Pantedo Nacional

Figura 42: Resultado relativo ao parametro Tema (Arquitetura).

A terceira questdo incidia sobre o parametro Local (Figura 43), tendo a maioria das
respostas dos grupos NUFV com 86% e Controlo com 95% especificado a cidade de Lisboa,
enquanto apenas 41% das respostas do grupo UFV referiu Lisboa, tendo as respostas deste
grupo variado entre “Espaco urbano, Zona histdrica, Cidade europeia, Roma, Coimbra,
Cidade antiga” ou apenas “Cidade”, aproximando-se das respostas obtidas na descricao
livre pelos grupos NUFV (71%) e Controlo (75%) que referiram “cidade antiga” tendo
algumas respostas apresentado todo o texto da descricdo livre. Comparando os resultados
obtidos na descricdo parametrizada com os da imagem, considera-se o pardmetro Local

eficaz.

Onde se passa a cena da imagem?

95% .
86% NUFV (livre)
71% 75%
Controlo (livre)

41% NUFV (esperada)
I Controlo (esperada)
B UFV (esperada)

Figura 43: Respostas ao parametro Local (Arquitetura).

cidade antiga Lishoa
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A quarta questdo foi relativa ao parametro Luminosidade, tendo sido referido pela
maioria (mais de 70%) dos respondentes da descricdo parametrizada “Dia” ou “Dia de sol”
assim como 59% do grupo UFV, tendo sido no entanto especificado por 37% do grupo UFV
e 14% dos grupos NUFV e Controlo da descricdo parametrizada o periodo do dia “durante a
manha, amanhecer” e também “durante a tarde, final da tarde, anoitecer" contrastando
com a maioria (mais de 85%) das respostas “Nao sei” ou “Nao é referido” na descricao
livre. Os respondentes (da descricao parametrizada e da imagem)) que especificaram ser
manha ou tarde justificaram (a maioria) a sua resposta pela projecao das sombras, apesar
de um participante do grupo NUFV ter considerado a referéncia as sombras totalmente

desnecessario. Com estes resultados considera-se que este parametro é eficaz.

Qual o periodo do dia? NUFV (livre)

Controlo (livre)

100% ,
NUFV (esperada)

85% 82%
71% Controlo (esperada)
59%
B UFV (esperada)
37%
NUFV (variante)
14% 14% o
|:| Controlo (variante)
OUFV (variante)
ndo sei/ ndo é referido dia/ dia de sol amanhecer/entardecer

Figura 44: Respostas ao parametro Luminosidade (Arquitetura).

A quinta questdo pretendia que fossem identificados os elementos principais
considerando também viavel a referéncia as suas caracteristicas assim como a identificagdo
dos elementos secundarios. Quase a totalidade (entre 90 e 100%) dos respondentes da
descricdo parametrizada e da imagem referiram o elemento principal tal como os grupos da
descricado livre. No entanto a maioria (entre 56% e 62%) referiram também o 2° elemento,
ou seja, as casas, e alguns forneceram pormenores relativamente a cupula, janelas,
telhados e céu, assim como referéncias espaciais e planos. Um elemento do grupo NUFV

referiu:

“A torre e as casas. Mas nao nos podemos esquecer que o individuo é
"colonizado" pelos olhos do observador. Se eu estivesse |14, dada a zona e o dia,
destacaria mais as pessoas, que sempre enchem aquele espago.”

Este comentario por um lado pode demonstrar alguma desconfianca relativa as
descricdes que geralmente acompanham as imagens, e por outro questionar se a descrigao
deveria ter dado informacdo relativa ao enquadramento. Contudo, com base nos resultados
obtidos considera-se que os parametros que distinguem os elementos principais e os

elementos secundarios sao eficazes.
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Quais os elementos mais destacados da imagem? NUFV (livre)

Controlo (livre)

NUFV (esperada)
75%

62% 62% 59% 594
41% 41% B UFV (esperada)
2% NUFV (variante)
Controlo (variante)
clpula/ torrre clpula/ torre e casas OUFV (variante)

Figura 45: Respostas sobre o foco e 29 plano (Arquitetura).

Na sexta questdo relativa as cores, como foram referidas na descricdo parametrizada
as cores branco (do monumento e algumas casas), amarelo (das casas), cinzento (do céu),
vermelho (dos telhados) e verde (da arvore), consideraram-se como palavra “esperada” e
palavra “variante” as que foram mais mencionadas, ou seja, as que apresentaram mais
ocorréncias, tendo-se considerado “outras” as restantes cores referidas nas respostas. Os
grupos da descricdo parametrizada referiram, na maioria, o branco e amarelo, tendo 48%
referido ainda outras cores. O grupo da imagem referiu amarelo (96%) e branco (67%),
tendo apresentado cores diferentes para o céu (azul) e cinzento para a cupula. Isto podera
dever-se as diferentes resolucdes das placas graficas ou até a forma como cada pessoa vé
uma cor. Alguns voluntarios contextualizaram as cores nos respetivos objetos ou elementos.
Como era expectavel, a maioria das respostas da descricdo livre indicou que ndo sabia ou

ndo tinham sido referidas cores.

Quais as cores predominantes? Controb |

MUFV [ Ivre)

Controlo (esperada)

wre)

MUFV [esperada)
95% B6% Controlo (esperada)
Bl% m UFV [esperada)

T0% 1% gR%;
56%

gaz B7% NUFV [variante)

48% 4B% Controko (variante)
0O URY [wariante)
MUFV [detalhes)
Controko (detalhes)
0O URY [detalhes)

nao seif ndo & referido amarelo branco outras

Figura 46: Respostas relativas as cores (Arquitetura).

Na sétima e Ultima questdo respondida apenas pelos grupos NUFV e Controlo,
pretendeu-se saber se as pessoas consideravam que a descricao fornecida permitia
visualizar uma imagem, tendo a maioria dos voluntarios respondido sim no caso da

descricdo parametrizada.
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A descricao apresentada permitiu-lhe visualizar uma imagem?

95% 91%
NUFV (livre)

55%
48% Controlo (livre)

NUFV (esperada)

Controlo (esperada)

sim

Figura 47: Respostas relativas a imagem mental (Arquitetura).

11.2.2 Testes de correspondéncia (Arquitetura)

Os testes de correspondéncia apresentavam descricio e imagem e foram
apresentados apenas ao grupo UFV. Um dos testes pretendia que de entre 6 descricbes
(onde se incluia a descricdo parametrizada) fosse selecionada a que melhor representava a

imagem (a mais adequada) para quem nao tem contacto visual com a mesma.

DESCRICAO 1: Detalhes claros, luminosidade repartida, bonita, boa aproximacdo, identidade prépria.
Sentimentos reais.

DESCRIGAO 2: Surge projetando-se no céu azul, entre o casario pintado de amarelo, uma cipula em
forma de ogiva em dois andares encimada por uma cruz que atrai sobre si o olhar, e aponta o infinito.

DESCRICAO 3: Igreja antiga e monumental numa cidade pobre.

DESCRICAO 4: Esta imagem descreve um ponto estratégico duma cidade, em que a imagem
destacada é a cupula duma igreja, visualizando-se também imagens de casas antigas, pintadas com a
cor caracteristica, o amarelo, que é a cor que é aplicada a casas antigas. O céu azul realca a foto.

DESCRICAO 5: A torre de uma igreja sobre casas velhas e em ruinas.

DESCRICAO 6: Tipologia: fotografia a cores. Tema: monumento. Local: cidade de Lisboa. Elemento
principal: torre em forma de cupula do Pantedo Nacional, a esquerda da imagem. Caracterizacdo do
elemento principal: grande torre redonda em pedra branca perfurada a toda a volta por uma arcada
com janelas retangulares, terminando em forma de cupula. Uma réplica desta torre, cerca de 10 vezes
mais pequena, surge em cima da cupula, erguendo sobre ela uma cruz. Elemento secundario: casas
ocupando toda a parte de baixo e direita da imagem. Caracterizagdo do elemento secundario:
conjunto de casas antigas, de 1 e 2 pisos, a maioria pintadas de amarelo e outras brancas, com
janelas retangulares e algumas ogivais, com telhados de 2 e 4 empenas de telhas vermelho
alaranjado. Destacam-se algumas chaminés e gradeamentos. Fundo/envolvente: céu cinzento sobre
as casas e uma copa de arvore verde escura que se encontra atras das casas brancas, a esquerda da
imagem. Luminosidade: dia de sol projetando sombras nas casas. Enquadramento: Imagem com
profundidade, apresentando as casas em 19 plano e a torre do monumento em ultimo plano.
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Das descricdes apresentadas, a maioria (57%) selecionou a resposta “esperada” ou
seja a “descricao 6" e 39% selecionou a “descricao 4”. Curiosamente estas duas descricdes

sdo as que apresentam mais informagdo sobre a imagem.

Qual a descrigdo que considera mais adequada para quem
naotem contacto visual com a imagem?

57%

39%

Resposta esperada: 6 Variante: 4

Figura 48: Respostas de correspondéncia Imagem-Texto (Arquitetura).

No outro teste foi apresentada a descricdo parametrizada e 6 imagens semelhantes
solicitando aos participantes que selecionassem a imagem descrita e indicassem o motivo
da sua escolha. A escolha foi consensual, tendo a maioria (92%) indicado a resposta

“esperada”, ou seja a “imagem A”.

A descricdo apresentada Indique o motivo que o levou a selecionar essaimagem.

corresponde a que imagem?

92%

B0% B0%

Resposta esperada; A Detalhes/ Corresponde Confgurgdo espacia Cores

Figura 49: Respostas de correspondéncia Texto-Imagem (Arquitetura).

Os motivos mais indicados pelos participantes foram os detalhes apresentados, por ser
a imagem que realmente correspondia a descricdo, e também o facto de ser a Unica
imagem que apresentava a clpula a esquerda. As cores foram também indicadas por 48%

dos participantes, como fator decisivo na escolha da imagem.
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11.2.3 Testes de preferéncia (Arquitetura)

Este teste apresentou a descricdo parametrizada e uma descrigdo livre, tendo sido
realizado pelos grupos NUFV e Controlo. Pretendeu-se identificar de forma indireta a
preferéncia dos participantes, ou seja, primeiro questionou-se sobre a descricdo mais

adequada para quem ndo tem acesso visual a imagem e depois a justificacdo da escolha.

A maioria (mais de 81%) indicou a resposta “esperada”, ou seja, a descricdo com o
nimero 4 e que apresentava a descricdo parametrizada. A semelhanca do teste de
correspondéncia, a maioria justificou que os detalhes ddo mais informacado e alguns fizeram
referéncia ao fato de ajudar a criar uma imagem mental. Por outro lado 25% considerou

gue a informacdo relativa as cores e em particular as sombras é desnecessario.

por um Desnecessario Corese, NS0 usar como Al

(=)
m
il
1
A
)
i1}
]
]
I
]
m
s}
im
=1
=
[
]

Resposta esperads: 4 agem SUMar o sombras

Figura 50: Respostas adequacdo/preferéncia (Arquitetura).

Neste teste foi ainda sugerido por 10% colocar uma sintese antes da descricdo
pormenorizada e 15% referiu que esta descricdo ndao deve ser usada como texto

alternativo.

11.3 Resultados obtidos na categoria pessoas

11.3.1 Testes de memoria (Pessoas)

A semelhanca da categoria de Arquitetura, também na categoria Pessoas foram
apresentados trés testes, um com uma descricdo livre respondido por subgrupos NUFV e
Controlo, outro teste com a descricdo parametrizada respondido por outros subgrupos de
NUFV e Controlo, e um outro teste com a imagem e descricdo respondido pelo subgrupo
UFV.

NUFV
Controlo

0 5ugesties



217

O resultado obtido na primeira questdao (Figura 51) referente ao parametro Tipologia
mostrou-se eficaz visto que mais de 90% das respostas apresentaram a palavra
“Fotografia” nos testes da descricdo parametrizada e da imagem. Comparando com a
descricdo livre, mais de 70% das respostas de ambos os grupos apresentou as palavras

“Nao sei”.

A imagem apresentada na descri¢cdo é:

100%
95%  90% ’ i
82% E NUFV (livre)
70%

° Controlo (livre)

W NUFV (esperada)
Controlo (esperada)
m UFV (esperada)
nao sei fotografia

Figura 51: Resultado do parametro tipologia (Pessoas).

Na segunda questdo obtiveram-se as respostas relativas ao parametro Tema (Figura
52), onde se considerou as palavras esperadas “Canoagem” ou “Canoas”. Estas palavras
foram referidas por quase todos os participantes nos testes da descrigdo parametrizada e da
descrigao livre. No teste da imagem 68% referiu as palavras “canoas” ou “caiaques”. Ou
seja, o facto da descricdo dar indicagdo precisa sobre o elemento retratado mostrou-se

eficaz.

De acordo com a descricao, o que € retratado na imagem?

100% 100% gsg _
86% EINUFV (livre)
a,
68% Controlo (livre)
B NUFV (esperada)

Controlo (esperada)

W UFV (esperada)

canoagem canoagem/ canoas

Figura 52: Resultado relativo ao pardmetro Tema (Pessoas).

A terceira questdo relativa ao parametro Local (Figura 53), foi consensual apresentado
a maioria ou na totalidade, no caso da descricdao parametrizada, a palavra esperada “rio”,

considera-se assim o parametro Local eficaz.
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Onde se passa a cena da imagem?

100% 100%
86% 84% ENUFV (livre)

70%

Controlo (livre)
B NUFV (esperada)
Controlo (esperada)

UFV (esperada)

rio

Figura 53: Respostas ao parametro Local (Pessoas).

A quarta questdao foi relativa ao parametro Luminosidade (Figura 54), tendo sido
referido pela maioria (mais de 75%) dos respondentes da descricdo parametrizada “Dia” ou
“Dia de sol”. No grupo UFV apenas 40% especificou a palavra dia, tendo 68% indicado “a
tarde” ou “entardecer” e alguns indicaram ser no periodo da manhd, contrastando com a
maioria (mais de 73%) das respostas “N3do sei” ou “N3o é referido” na descrigcdo livre. Com

estes resultados considera-se que este parametro é eficaz.

Qual o periodo do dia? E1NUFV (livre)

Control (livre)
1% m NUFV (esperada)
75%

68% Controlo [esperada)
0% UPRV [esperadd)
20% OMUFY (variarte)
0% . ,
Corntrols (variante)
. )
. o UFV [variante)
nac self nao e refer do dia/ dia de =2 entradecer/ amanhect

Figura 54: Respostas ao pardametro Luminosidade (Pessoas).

Na quinta questdo pretendeu-se identificar os elementos principais (Figura 55),
considerando também vidvel a identificacdo dos elementos secundarios e respetivas
caracterizagbes. A maioria (mais de 80%) dos respondentes da descricdo parametrizada e
da imagem referiram canoas ao passo que na descricao livre (mais de 73%) referiu
pessoas. No entanto a referéncia especifica ao foco e ao 2° plano ndo foi consensual tendo
os grupos da descricdo parametrizada referido as 3 canoas que se encontram a esquerda da
imagem como foco principal e a rapariga ou canoa que segue em primeiro lugar e que se
encontra a direita da imagem como elemento secundario, enquanto alguns participantes

(28%) do grupo UFV destacou a rapariga ou a canoa se segue em primeiro lugar.
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Foram ainda referidas as cores em mais de 40% das respostas dos grupos da
descricdo parametrizada e a agua foi referida por 28% do grupo UFV. Algumas respostas da
descricdo parametrizada apresentaram mais detalhes relativos a rapariga, a posicao dos

canoistas e a configuragao espacial.

uais os elementos mais destacados da imagem?
Q g E NUFY (livre)

g5 Controko | livre)
B6% BO% m NUFV [esperada)

75%  73%
Controlo [ esperada)

B UFY (esperada)

50% 35%
35% 36% 0% 309,
30% 28% O MNUFY [variante)
12%
- I l Controlo (variante)

OURY (variante)

ki
pessoaEs canoas 3 canoas rapariga’canoa da frente cores (UFV-agua)

Figura 55: Respostas sobre o foco e 2° plano (Pessoas).

Na sexta questdo relativa as cores (Figura 56), as mais referidas pela maioria dos
grupos da descricdo parametrizada e da imagem foram azul e amarelo tendo alguns
voluntarios contextualizado nos respetivos objetos ou elementos. Foram referidas outras
cores como vermelho, preto, laranja e castanho. Os grupos da descrigao livre responderam

(mais de 80%) que nao sabia ou ndo foi referido.

Quais as cores predominantes? & NUFY (livre)
Controlo (livre)
B NUFY [esperada)

—— - 7% m 2 68% 3% 0% " Dﬁiﬁéﬁﬂaﬂa’
60% 60% .
OMNUFY (variante)
Controlo (variante)
OURV [variante)
ONUFY [detalhes)
Controlo (detalhes)
nao seif ndo e referido au amarelo outras OUFY [detalhes)

Figura 56: Respostas relativas as cores (Pessoas).

Na sétima e Ultima questdo dos teste de memoria da descricdo livre e da descrigdo
parametrizada (Figura 57), pretendeu-se saber se as pessoas consideravam que a descri¢cao
fornecida permitia visualizar uma imagem. A maioria das respostas foi afirmativa, exceto no

grupo de Controlo da descricao livre onde 55% respondeu “N&ao”.
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A descricdo apresentada permitiu-lhe
visualizar uma imagem?

75% 1% 80% EINUFRV (livre)
L]

Controlo (livre)
45%

HMNUFV (esperada)

Controlo (esperada)

sim

Figura 57: Respostas relativas a imagem mental (Pessoas).

11.3.2 Testes de correspondéncia (Pessoas)

Tal como na categoria de Arquitetura, os testes de correspondéncia apresentavam

descricdo e imagem e foram apresentados apenas ao grupo UFV.

Um dos testes pretendia que de entre 6 descricdes (incluindo a descricao
parametrizada) fosse selecionada a que melhor representava a imagem (a mais adequada)

para quem ndo tem contacto visual com a mesma.

DESCRICAO 1: 5 pessoas fazendo canoagem, numa dgua limpida, em campo aberto, fazendo crer que

dum lado do tejo existe um terreno aberto com plantagées.

DESCRIGAO 2: Nas &guas calmas do rio, ouve-se o sulcar dos remos que fazem deslizar os caiaques
sobre o espelho da dgua onde se reflectem as imagens dos remadores, que seguem a margem até a

chegada.

DESCRICZ\O 3: Prova de competicdo com uma rapariga em primeiro lugar e os rapazes atras a

entreolharem-se

DESCRICAO 4: Nesta foto, vemos alguns jovens a praticarem canoagem num rio, sendo que a jovem
da canoa da frente por ser mais empenhada, no desporto, visto que, os outros jovens, parecem estar

mais entretidos na conversa, do que propriamente no desporto.

DESCRIGAO 5: Tipologia: fotografia a cores. Tema: canoagem. Local: rio. Elemento principal: 3
canoas coloridas da esquerda até ao centro da imagem. Caracterizacdo do elemento principal: as 3
canoas encontram-se paralelas com pouca distancia entre si, a azul mais préxima do observador, uma
amarela no meio e uma preta mais proximo do meio do rio, cada uma conduzida por 1 rapaz
segurando o remo, vestindo t-shirts coloridas e que se entreolham. Elemento secundario: canoa que
segue em 19 |ugar, a direita da foto. Caracterizacdo do elemento secundario: Canoa amarela com
rapariga de rabo-de-cavalo, vestida de t-shirt azul, envergando o remo no ar, com a sua sombra

projetada na agua, deixando atras da canoa um rasto de movimento na agua. Fundo/envolvente: um
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50 remador jovem numa canoa vermelha, que se encontra em 2° lugar, mas num plano mais afastado
do observador e mais proximo da margem castanha do rio. Luminosidade: dia de sol com a projecdo
das sombras das canoas e dos remadores na dgua.Enquadramento: o observador esta perpendicular

ao leito do rio, criando varios planos até margem oposta.

DESCRICAO 6: Um grupo de pessoas a fazer canoagem num rio de éguas calmas.

Das descricdes apresentadas, a maioria (88%) selecionou a resposta “esperada”, ou

seja, a “descrigdo 5”.

Qual a descrigdo que considera mais
adequadapara quemndotem contacto
visualcom aimagem?

88%

Resposta esperada: 5

Figura 58: Respostas de correspondéncia Imagem-Texto (Pessoas).

No outro teste de correspondéncia foi apresentada a descricdo parametrizada e 6
imagens semelhantes para que os participantes selecionassem a imagem que correspondia
a descricdo e indicassem o motivo da sua escolha. A escolha foi consensual (Figura 59),

tendo a maioria (93%) indicado a resposta “esperada”, ou seja a “imagem C".

A descrigdo apresentada Indique o motivo que o levou a selecionar essa imagem.
corresponde a que imagem?

93%
T4%
52%
37% m Motivos
30% 26% .
O Sugestdes
1
Detalhes/ Confeguracdo Cores MNimero de canoas/ Raparga Artecedida por um
Corresponde espacial (posic 3o canoistas {28 plano) sumaio
Resposta esperada: C dos canoistas)

Figura 59: Respostas de correspondéncia Texto-Imagem (Pessoas).
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A maioria (74%) respondeu que foi devido aos detalhes ou por ser a que realmente
correspondia, 52% fez referéncia a configuracdo espacial, em particular a posicdo dos
canoistas e 26% indicou a rapariga que segue em primeiro lugar e se encontra a direita da
imagem. As cores e o numero de canoistas também foi indicado por mais de 30% dos
participantes. Alguns referiram ainda as sombras e o0 movimento. Foi sugerido por 7% que a
descricdo poderia ser antecedida por um sumario ou sintese indicando o numero total de

canoistas.

11.3.3 Testes de preferéncia (Pessoas)

Este teste apresentou a descricdo parametrizada e uma descricao livre, onde se
pretendia identificar a preferéncia dos participantes, questionando-se primeiro sobre a
descricdo mais adequada para quem ndo tem acesso visual a imagem e depois a justificacdo
da escolha. Este teste foi realizado pelos grupos NUFV e Controlo. A maioria (mais de 77%)
indicou a resposta “esperada”, ou seja, a numero 2 que apresentava a descricdo
parametrizada. O motivo mais apontado pela maioria foi o detalhe ou mais informacdo e

18% em ambos os grupos referiu a facilidade de ter uma representagao da imagem.

Qual a descrigdo que considera Porqué?
maisadequada quandondose
temacessoa imagem? 7%

B6%

18% 18%

Detalhes Representacso N&o usar como Al D
Resposta esperada: 2 mental da imagem

har, Antecedidaporum
Sumar o

Figura 60: Respostas adequagao/preferéncia (Pessoas).

A semelhanca das respostas a este teste na categoria Arquitetura assim como as
respostas relativas ao motivo de escolha do teste de correspondéncia, também aqui se
verificou que alguns participantes (45%) sugeriram ndo usar esta descricado como texto
alternativo, 23% indicou que é uma descricao dificil de acompanhar, 18% deu relevancia ao
facto da descrigdo apresentar os parametros em linhas separadas e 14% aconselhou colocar

uma sintese antes da descricdo dos elementos destacados nos varios planos.

Controke

0O Sugestbes
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11.4 Discussao

Alguns dos autores apresentados no ponto 5.5 Andlise, descricdo e interpretacdo
referem que o Unico equivalente de uma imagem é a proépria imagem (Gervereau, 2007),
gue a imagem transporta consigo varias mensagens sendo necessario identificar os
significados de segunda ordem ou os valores conotativos para se compreender
verdadeiramente a imagem (Barthes, 1977; Péninou, 1976; Eco, 1986; Kress & Leeuwen,
1996; Joly (1994) ou que a descricdo da imagem deve incluir o Porqué (Thibault & Walbert,
2003; Campany, 2006).

Sem querer refutar estas perspetivas, até porque a maioria destes autores tem como
foco de analise a imagem publicitaria ou a obra de arte, deve-se, no entanto, acautelar que,
em contexto web, nomeadamente de elLearning e provavelmente em bancos de imagens,

uma imagem deve apresentar outro formato equivalente que ndo ela propria.

Uma descricao que forneca apenas os significados de primeira ordem, ou seja, a
palavra que da nome ao elemento visual representado, devera garantir que a leitura de
uma imagem (ou da sua descricao) dependa de cada individuo (Berger, 1972), assim como
a imagem (ou a sua descricao) influencia o espetador naquilo que vé (Aumont, 2005). Estes
aspetos viram-se refletidos nas descricbes parametrizadas que procuraram transmitir
apenas os elementos visuais, e consequentemente nas respostas obtidas que deixaram

transparecer a leitura e imaginacao de cada um.

Ao analisar as respostas as questOes abertas, em particular as de justificacdo onde os
participantes podiam dar a sua opinido, verificou-se que alguns sugeriram que a descricao
parametrizada era dificil de ler ou até cansativa, que ndo deveria ser usada como texto
alternativo ou até ser antecedida de uma sintese. Contudo, nenhum participante referiu a
necessidade de ter informagoes além das indicadas, nomeadamente os valores conotativos
ou a mensagem que cada imagem transmitia, tendo inclusive sido reforcado por um
participante em correspondéncia pessoal que:

“Em contexto de elearning, de facto, a descricdao de imagens ganha outra

importancia. (...). Outro problema, e este muito mais complicado, é “desmontar”

o conteldo de um grafico e converté-lo em texto de forma a ser percetivel pelo

aluno. Em todas as descricdes existe uma boa dose de subjetividade, dai o risco

da alteracdo ou adulteracdo do conteldo visual. De facto, é necessario

desenvolver técnicas que devolvam ao aluno cego o maximo de contelddo
relevante, sem alteracdes ou subjetividades”



224

Verificou-se também que alguns respondentes acrescentaram informacdo que ndo foi
dada, fizeram dedugbes, deram indicagdes que ndo constavam da descrigao, fazendo crer

gue cada um criou a sua propria imagem tendo por base os elementos visuais transmitidos.

Contudo, deve ser acautelado que nem todas as pessoas atribuem a mesma
importancia a determinados aspetos como a cor, sombras ou até a prdpria capacidade de
imaginar que é especifica de cada individuo, tal como foi apresentado por um participante
em correspondéncia pessoal:

"Quem nunca viu, por muito esforco que faga, nunca pode visualizar uma

imagem, porque a sua "“visao”, salte ou corra por onde quiser, ndao pode
ultrapassar o tacto;

A cor, que é um dos aspectos de mais relevancia para quem observa
visualmente, ndo passa de um mero conceito, simplesmente tedrico, para quem
nunca teve a possibilidade de a ver: o “azul” é a cor do Céu, mas isso nao
origina mais que um conjunto de fonemas, pois a mente de quem usa o tacto
ndo pode passar para |a desses limites...Tenho, na minha casa, um catalogo,
feito especialmente para pessoas cegas, de uma exposicao de Picasso. Nao
imagina quantas experiéncias interessantes ja efectuei com essa tentativa de
colocar os quadros em relevo!

(..) para quem nunca viu, (..), ultrapassar, mesmo que por descricdo, os
objectos que ultrapassem as suas possibilidades tacteis ndo pode gerar uma
conceptualizacdo duradoira: o individuo pode ficar com um conhecimento,
meramente teodrico, do que lhe é descrito; porém, tratar-se-a sempre de algo
memorizado, mas que nao pode originar uma imagem mental, dado que os seus
parametros de observacdo ndo podem ser os que lhe procuraram transmitir”

Outro aspeto que se destaca nos resultados e defendido por autores como Péruch et
al. (2006) e Denis & Cocudes (1992) é a configuracdo espacial. Verificou-se que as
indicacOes relativas a localizacdo dos elementos (a esquerda ou a direita) poderdo ter
contribuido para memorizar os elementos principais e os secundarios uma vez que este
aspeto foi referido em ambas as categorias pelos grupos NUFV e Controlo da descricdo

parametrizada.

Também a questdo da propria estrutura da descricdo, ou seja, a forma como os
parametros sdo organizados e o percurso légico da informacdo parece ter contribuido para a
“ideia do todo”, visto que a maioria das respostas apresentaram ndo s6 a palavra esperada
mas também o seu contexto, assim como a ordem dos elementos de acordo com a

sequéncia dos parametros fornecidos na descrigdo.
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Conclusoes e reflexoes finais
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Conclusoes

Este estudo desenvolveu-se em torno da problematica da descricdo de imagens
estaticas em contexto de elearning, visando a acessibilidade e a inclusdo de todos os

participantes.

Procurando resolver este problema foram definidos objetivos que visavam a definicao
de uma grelha com elementos-chave para uma descricao parametrizada de imagens
digitais; a validagdo dessa grelha de parametros através da comparagdo entre a descrigdo
livre e a descricdo parametrizada; a verificacdo da eficacia da descricdo parametrizada,
através da anadlise por um lado da percecdo/memoria da imagem através do texto
(descricdo), por outro lado da correspondéncia textual a imagem, e ainda da preferéncia
dos utilizadores que ndo tém contacto visual com a imagem relativamente a descricdo

parametrizada de imagens em contexto de eLearning.

Estes objetivos foram atingidos na medida em que as varias fases desenhadas neste
estudo permitiram obter dados para validar os parametros e verificar a eficacia de acordo
com indicadores de memoéria, de correspondéncia e de forma indireta da preferéncia dos

utilizadores, permitindo responder as questdes que estiveram na base deste estudo.

Uma das questdes de partida incidia sobre a possibilidade de se encontrarem
parametros universais (usaveis em diferentes contextos socioculturais) que permitissem
descrever uma imagem. Com base no trabalho desenvolvido na primeira fase deste estudo
verificou-se que existem efetivamente pardmetros que permitem extrair os elementos
visuais de uma imagem. Estes parametros ddao a possibilidade a cada individuo, que de
acordo com a sua cultura, descreva as imagens atribuindo-lhe os significados primarios, ou
seja, os nomes que cada elemento adquire numa determinada cultura. Detetados estes
elementos sera necessario construir uma descricdo estruturada de acordo com um percurso

l6gico, tal como indicado por Denis & Cocudes (1992).

No caso desta questdo de partida obter resposta afirmativa, o que se verificou, outras
duas questbes necessitavam de resposta. Por um lado verificar se esses parametros seriam
eficazes para quem descreve e para quem acede a essa descrigdo, por outro lado se a
descricdo obtida poderia particularizar a imagem, ou seja, se permitiria a quem a |é ou

ouve, interpreta-la de acordo com a sua experiéncia e conhecimento.

Verificou-se na terceira e na quinta fase do estudo que os parémetros se mostraram
eficazes para quem descreve e para quem acede a descricdo parametrizada. No entanto,

ndo se obtiveram dados suficientes que permitam afirmar que todos fizeram a sua propria
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leitura da imagem, apesar de em alguns casos se ter constatado um acréscimo de

informacgdo que ndo tinha sido transmitida na descricdo parametrizada.

Ressalva-se, porém, que as respostas a estas questdes foram baseadas numa amostra

ndo probabilistica, como tal, estas afirmacdes ndo apresentam um carater universal.

No entanto, tal como foi referido anteriormente, a afirmacdo de Berger “The way we
see things is affected by what we know or what we believe” (ibid., 1972, p.8) parece
confirmar-se neste estudo. A livre observacdao de uma imagem, sem indicacdes que balizem
a visualizacdo, déd origem a multiplas leituras e interpretagdes conforme se observou nas
descricOes livres obtidas na fase 1 deste estudo. Mesmo quem ndo tem contacto visual com
a imagem e ouve/lé a descricdo livre, consegue eventualmente criar diferentes narrativas
da imagem que se podem distanciar largamente da narrativa “original” da imagem. Na
descricdo parametrizada, apesar de existir inevitavelmente uma leitura Unica de quem vé a
imagem, o facto de seguir orientacdes de visualizacdo, podera condicionar o numero de
narrativas aproximando os “espetadores” (que leem ou ouvem a descricdao) da narrativa
original dessa imagem. Entende-se aqui por “narrativa original” o que é visivel na imagem,
ou seja, a informacdo captada pelo olho e transportada até ao cértex visual onde é

integrada a cena original.

Assim, dos resultados obtidos nas descricbes parametrizadas, além de indicarem a
eficacia dos parametros apresentados e o seu potencial pedagdgico para quem descreve,
deixam transparecer algumas evidéncias que comprovam a afirmagdao de Dondis (1997)
“Visualizar é ser capaz de formar imagens mentais” mesmo que estas imagens ndo

acontegcam a um nivel consciente (Damasio, 2000).

Deve-se, no entanto, acautelar que inclusdo é respeitar as caracteristicas especificas
dos individuos. Como tal, a eficacia refletida nos resultados diz respeito aos pardmetros e
ndo a linguagem utilizada ou a informagdo apresentada nas descrigbes que podera ndo ser

eficaz para todos os individuos nem permitir a “visualizacdo” dessa imagem.
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Limitacoes do estudo

Tendo-se verificado que os parametros encontrados sdo validos e orientam o descritor
na leitura de uma imagem, a descricdo que se obtém desses parametros, apesar de se ter
mostrado eficaz, carece de mais estudos, assim como a sua aplicacao em diferentes tipos

de imagens.

A constituicao do corpus poderia ser mais vasta, composta por diferentes tipologias de
imagem e de diferentes categorias. O facto de se apresentar neste estudo um corpus
reduzido (apenas 2 imagens) podera constituir uma limitacdo, quer na validacdo dos

parametros, quer na verificacdo da eficacia da descricdo parametrizada.

Uma outra limitacdo identificada neste estudo estd relacionada com a questdo da
Linguistica, aspeto fundamental para a construcdo da descricdo parametrizada. Estudos
relativos a relevancia, terminologia e sintaxe, poderdao aumentar a eficacia da descricdo
parametrizada, uma vez que se verificou que a descricdo proposta para a imagem da
categoria Pessoas apresentava redundancia e repeticdo de palavras (e.g. canoagem,

canoas) e que podera ter afetado a memorizagao da descrigéo.

O numero reduzido de voluntarios que ndo utilizam a fungdo visual obrigou a que cada
sujeito realizasse 6 testes em vez de 3 como tinha sido previsto inicialmente. Este facto
tornou os testes fastidiosos ndao sé pela repeticdo de perguntas, como também pelo facto

dos participantes terem optado, na sua maioria, por realizar os 6 testes seguidos.

Na proposta inicial deste estudo previu-se a realizacdo de testes de imagiologia
cerebral que complementassem os testes de memaria. Contudo, devido aos elevados custos
destes testes, questdes protocolares complexas e que exigiam mais tempo quer em termos
de duracao do estudo quer na disponibilidade dos participantes, optou-se por retirar este
procedimento. No entanto considera-se uma abordagem interessante a analise comparativa
entre a atividade cerebral mediante a audicdo da descricdo parametrizada e a atividade

cerebral mediante a observagao da imagem.



230

Reflexoes finais

A verbalizagdo do mundo visual, da imagem captada pelo olho, é extremamente
complexa uma vez que envolve nao sé a funcdo do olho mas também o processamento
dessa informacdo no cérebro. Esse processamento ocorre a partir dos estimulos visuais
recebidos, ativando diversas areas cerebrais, nomeadamente a memoria, permitindo

atribuir significados, de varias ordens, ao que é percecionado pelo olho.

Este complexo processo de “ver” parece refletir-se na dificuldade que sentimos em
transmitir por palavras “o que se vé&”. Neste estudo verificou-se que, o processo de
transposicdo do visual para o verbal é simplificado quando apresentadas orientacdo de
visualizacdo de uma imagem. O conjunto de parametros ou elementos-chave de uma
imagem, encontrado neste estudo, mostrou-se eficaz, tendo os voluntarios, envolvidos na
descricdo parametrizada, identificado os elementos visuais que compunham as imagens

apresentadas.

N3o obstante a eficacia dos parametros apresentados, considera-se pertinente a
inclusdo de um parametro “sintese” antes da apresentacdo dos elementos principais. Essa
sintese pode eventualmente ser usada como texto alternativo, funcionando como uma
introdugdo a descricdo parametrizada. Alerta-se aqui que, o texto alternativo, ndo devera
ser NUNCA confundido com a legenda de uma imagem. A “Legenda” € um modo de afixagdo
de texto que surge antes ou depois da imagem e esta visivel a todos, incluindo aos leitores
de ecra. Usar o mesmo texto da legenda como texto alternativo no atributo HTML <Alt> ou
no campo da “Descricdo” em outros programas, dara informagdao redundante e podera

induzir o utilizador de leitor de ecrd em erro.

Apesar da descrigdo parametrizada ndo ter um atributo especifico em HTML, a mesma
poderd ser usada como descricdo longa. Contudo, dada a eficacia da descrigcdo
parametrizada, para as pessoas que utilizam a fungdo visual e para as que ndo utilizam a
funcdo visual, considera-se pertinente desenvolver um atributo ou campo proéprio para
colocacdo dos parametros e respetiva informacdo, devendo esta ser acessivel a todos e ndo

apenas aos utilizadores de leitor de ecra.

Recorde-se que os parametros foram essenciais para orientar o descritor na
transcricdo dos elementos visuais para texto. Por este motivo, o desenvolvimento de um
atributo HTML ou de um campo semantico associado a imagem com a apresentacdo dos
varios parametros poderia motivar o descritor a descrever as imagens que disponibiliza e
contribuir para um aumento de imagens descritas, com descricoes eficazes, disseminadas

na web.
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Estudos futuros

A acessibilidade de imagens estaticas em contexto de elLearning esteve na base do
presente estudo, tendo-se investigado sobre a eficacia da descricdo parametrizada para
pessoas que nao tém contacto visual com a imagem. No entanto, esta questdo, e por
sugestdao de um participante, deveria também ser analisada de acordo com as
especificidades dos utilizadores com baixa visdo:

“(...) reconheco que muito tem sido feito no que a toca acessibilidade dos

conteudos web para os leitores de ecrd, principalmente depois da introducdo do

HTML5 (embora a especificacdo deste ainda ndo esteja concluida). Curiosamente

onde ainda existe muito por fazer prende-se com a acessibilidade a portadores

de baixa visdo e utilizadores de ampliadores de ecr3, o que é paradoxal, pois,

como sabe, existem muito mais portadores de baixa visdao do que cegos (a
ultima proporcao que vi era de 1:10).”

Assim, considera-se fundamental desenvolver um estudo que analise a dimensdo das

imagens para que as mesmas tenham uma leitura integral pelos ampliadores de ecra.

Ainda em contexto de elLearning e para verificar a eficacia da descricdo parametrizada
seria interessante enquadrar a imagem e a respetiva descricdo em um conteldo textual,

com carater educativo, verificando se a descricao desvia o estudante do tema central.

Um outro estudo a desenvolver esta relacionado com a pertinéncia das imagens,
nomeadamente em conteldos elaborados pelo professor ou pelos estudantes. Podera a
descricdo parametrizada, com carater obrigatério, diminuir o uso de imagens nos conteldos

produzidos pela comunidade de aprendizagem?

Considerando as limitacdes deste estudo apresentadas no ponto Limitacées do estudo,
a questdo da eficacia da descricdo parametrizada poderia ser alargado a um corpus mais

vasto e a uma amostra probabilistica.

Seria igualmente interessante investir na area da neurociéncia, comparando a
atividade mental decorrente da audicdo ou leitura da descricdo com a observacao da

imagem, nomeadamente com os movimentos oculares.

Também na area da linguistica, seria importante desenvolver um estudo relativo a
terminologia e sintaxe, considerando ainda as teorias da pertinéncia, e que poderia,

eventualmente, aumentar a eficacia da descrigdo parametrizada.

Um projeto que poderia ser desenvolvido com base na descrigao parametrizada aplica-

se a area da informatica. Seria interessante desenvolver um aditivo para os bancos de
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imagens, para blogues, plataformas LMS ou outras usadas em contexto de ensino, ou até
uma aplicagdo movel que permita associar texto a fotografia, onde fossem apresentados os
parametros a descrever permitindo a qualquer utilizador que coloca uma imagem na web

descrever previamente essa imagem.

E é em contexto de elLearning que se sugere a adocao dos parametros encontrados
para a descricdo de imagens. A inclusao e a acessibilidade sdo uma das preocupacdes atuais
das instituicdes de ensino. Tal se justifica pela diversidade de perfis de estudantes,
professores e técnicos, cada vez mais visivel nos varios niveis de escolaridade, incluindo no

ensino superior.

Sendo as imagens usadas na comunicacdo, nos ambientes de aprendizagem e nos
recursos educativos, descrever e saber descrever o mundo visual de forma eficaz € um
pequeno grande passo na inclusdo de todos os que nao tém contacto visual com as

imagens.
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