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Resumo

Comunicar e aprender em rede sdo aspectos da mudanga em curso nos processos de
construgdo das interacgdes sociais, com particular impacto na Educagao. Neste dominio, as redes e
comunidades de prética apresentam um potencial de desenvolvimento associado a sua
especializagdo em grupos de partilha de interesses, nos quais 0s processos colaborativos permitem
evidenciar que o conhecimento é uma representagdo dinamica da comunidade de aprendizagem.

Ultrapassando a dimensdo de suporte, a rede constitui uma interface para a aprendizagem
através da qual os utilizadores procedem a construgdo do sentido dos materiais informacionais,
incorporando-os na experiéncia colaborativa das figuragdes e narrativas do conhecimento, e dos
contextos e préticas da sua aplicagao.

0 desafio dos processos colaborativos para a Educagdo e a Formagao reside entdo no
facto de estarmos perante uma abordagem na qual o dominio das representagdes de conhecimento
ndo se limita a interacgdo com os objectos de aprendizagem mas inclui, obrigatoriamente, 0s

contextos e cendrios da experiéncia colaborativa.

Comunicacdo e aprendizagem em rede

As redes de comunicagdo e aprendizagem sdo a expressdo da realizagdo das interacgdes
cognitivas e sociais orientadas pela partilha de representagdes e interesses, que encontram nas
comunidades colaborativas o seu espago de organizago e desenvolvimento.

Definidas por Rheingold em 1993 como comunidades virtuais baseadas na partilha e cujo harizonte
foi descrito por Castells (2004) como o da sociabilidade ilimitada no ciberespago, representam desde entdo a
possibilidade de desenvolvimento das interacgSes entre individuos que se organizam em torno das
figuragdes da representagdo, actividades e projectos, desempenhando este modelo um papel cada vez mais
importante para a compreensdo dos processos de flexibilizagao da educagao e formacgao.

A flexibilizagdo no tempo, modo e condiges de acesso, encontrando ou criando lugares e
oportunidades de educagdo e formagdo s@o os principais aspectos deste modelo que se desenvolve na rede

enquanto espago de aproximagao e formagao de novos lagos entre os individuos.
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A diluigao dos constrangimentos na distancia surge, através da rede, como um meio de promogdo
da acessibilidade e envolvimento dos novos elementos nas comunidades.

Contudo, a problemética da acessibilidade e do envolvimento nas comunidades ndo se restringe aos
aspectos de ordem geografica da distancia. Brown & Duguid (2002) acrescentam a esta a dimens&o social.
Para os autores o entendimento da distdncia, sob o enquadramento tecnologico, conduz frequentemente
confusdo entre a distdncia geografica e a distancia social. A distancia social compreende a problematica da
integragao social com especial incidéncia para a participagdo dos grupos sociais e culturais minoritarios nos
processos de educagdo e formagao.

As préticas de comunicagdo em rede apresentam assim um enorme potencial para a diminuigao do
isolamento fisico ou social, promovendo ndo sb as condigdes de acessibilidade mas, principalmente, novas
perspectivas para a concepgao e realizagao das aprendizagens com o suporte do grupo, da comunidade.

Entendemos a rede como um meio para a integrag@o e reconstrugao do modelo de interacgéo
social, como refere Castells (2004), através do qual é possivel aprender sobre e aprender a tornar-se membro
da comunidade. Para além de ser o suporte para a interacg¢ao individual com os objectos e lugares do
conhecimento &, sobretudo, 0 meio para interagir com as representagoes da comunidade, gerando uma
cultura de participagdo, partilha e construg&o colaborativa da rede de ideias e conhecimento do grupo.

Comunicar e aprender em rede traduzem-se desta forma em actividades geradoras da mudanga
para a educagdo, na concepgdo e desenvolvimento de novas abordagens para a realizagdo das
aprendizagens, que compreendem n&o s6 as formas de aceder a informagdo e ao conhecimento, mas
também os processos colaborativos que se estabelecem entre 0s membros da comunidade e que contribuem

para a formagdo da identidade e sentido de pertenga ao grupo.

Processos colaborativos em rede

A importancia de que se revestem as praticas colaborativas para as comunidades emergentes
conhece uma outra dimensdo que ndo podemos deixar de referir, na forma da contextualizag@o das
aprendizagens, na sequéncia do que afirmam Brown, Collins & Duguid (1989), Lave & Wenger (1995), que a
aprendizagem & situada e o conhecimento esta profundamente situado nos contextos fisicos e sociais de
aquisigdo e utilizagao.

De acordo com os autores referidos, para a perspectiva da cogni¢a@o situada o conhecimento é em
parte resultante da actividade, do contexto e do ambiente cultural no qual é desenvolvido e utilizado.

Tradicionalmente esta ndo tem sido a abordagem seguida nos sistemas educacionais em geral e, em
particular, para as aprendizagens no ensino superior. Apesar da mudanga conceptual em curso neste
dominio, ha ainda um longo percurso para a interiorizagao e disseminag#o das novas praticas na educagdo e

formagao.
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Estas implicam a produg@o do conhecimento como uma elaboragdo contextualizada e ligada a
experiéncia da sua utilizagdo individual e do grupo cultural, evidenciando, deste modo, que o conhecimento
depende, em larga medida, das pessoas que o vivem e 0 actualizam.

Por outro lado, esta perspectiva coloca em destaque as interacgdes entre 0s membros do grupo e a
sua importancia, quer como suporte para a dimensao social da aprendizagem, quer também como meio para
a experiéncia partilhada dos contextos de aprendizagem e produgdo do conhecimento.

Deste modo, podemos afirmar que os processos colaborativos desenvolvidos em rede sdo a
expressdo das actividades de participagdo e da partilha que ocorrem na comunidade de aprendizagem. No
ambito desta perspectiva as actividades do grupo n@o se realizam de forma abstracta ou exterior a acgao
mas, pelo contrario, sdo orientadas e suportadas pelos contextos da aprendizagem que a propria rede

disponibiliza (ver fig.1).
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Figura 1 - Processos colaborativos de participagao e partilha nas comunidades.

A articulagdo entre os trés elementos apresenta 0s diferentes niveis de realizagdo das interacgdes
conduzidas pelos membros da comunidade com o objectivo de promover os processos de participagdo e
partilha a partir dos contextos fisicos e sociais das aprendizagens colaborativas.

Nesta perspectiva, as comunidades favorecem a criag@o de novas oportunidades e recursos para o
envolvimento dos seus membros em actividades significativas (Fischer, 2000), nomeadamente através da
promogZo dos processos participativos de debate e discussdo, da criagdo de uma compreenséo partilhada
pelo grupo, da identificag@o e resolugdo de problemas reais.

0 entendimento comum de que a Web & um meio fundamental para o desenvolvimento dos
processos colaborativos, nomeadamente para 0s que ocorrem nas comunidades de aprendizagem, tem
conduzido ao desenvolvimento de novas perspectivas para a concepgdo e integragao dos objectos de
aprendizagem nos ambientes de e-learning. Dentro desta abordagem, autores como Koper (2001; 2006) e
Albert & Canale (2003), entre outros, tém vindo a desenvolver a proposta de utilizagdo dos objectos de
aprendizagem em contexto e da integragdo dos processos colaborativos de aprendizagem, tendo como
referéncia o facto de que um SCO (Sharable Object Content) baseado numa actividade de aprendizagem

colaborativa podera ser também um objecto reutilizével num ambiente colaborativo.
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Consideramos que esta & a oportunidade para o desenvolvimento de uma nova geragdo de
plataformas de gestdo da aprendizagem orientadas para a criagao de um modelo dindmico de objectos ou
unidades de aprendizagem que integrem as actividades colaborativas e os contextos da realizagdo das
aprendizagens.

Nesta perspectiva, as unidades de aprendizagem seguem as abordagens construtivistas e da
cognigdo situada evidenciando a importéncia das actividades colaborativas para o envolvimento social na
aprendizagem, em particular na diminuigdo da distdncia social, e para a experimentag@o e reconstrugao
dindmica das representagdes individuais e do grupo. Este novo olhar vem reforgar a necessidade de os
objectos de aprendizagem serem pensados como entidades profundamente ligadas & experiéncia
colaborativa no interior da comunidade, e da qual ndo podem ser separados.

A centralidade da informagdo e dos processos baseados na transmissdo, como refere Resnick
(2002), sugerem uma preocupagao dirigida para os conteidos, a sua organizagdo e formas de apresentagéao,
desvalorizando os processos holisticos de interacgo e de construgdo conjunta realizados pelos membros da
comunidade, através dos quais os conteddos n@o sdo o objectivo final da aprendizagem mas os meios para 0
trabalho colaborativo realizado pela comunidade.

0 desafio consiste na criagdo de uma nova pedagogia baseada na partilha, na exposi¢do das
perspectivas individuais entre pares e na iniciativa conjunta orientada para a inovagdo e a criagéo, a qual
Paavola, Lipponen & Hakkarainen (2002) caracterizam sob a metafora da aprendizagem como criag@o de

conhecimento, sendo a actividade colaborativa da comunidade o meio para a aprendizagem e inovag&o.

Inovagéo e comunidades de prética

Para além de serem o suporte e o meio de desenvolvimento das comunidades de aprendizagem as
redes colaborativas constituem também a possibilidade de distribuigdo do conhecimento pelos membros do
grupo. Quando se opera a especializagdo destes grupos, como referem Brown et al. (2002), estamos perante
comunidades com um nivel elevado de produgao e criatividade realizados colaborativamente.

0 conceito de abertura proprio & rede encoraja o relacionamento entre os participantes,
teoricamente ilimitado como se observa na analise de Castells {2004), mas na pratica sujeito a diversidade de
estilos e desempenhos dos utilizadores, das suas capacidades de avaliagdo e reconhecimento da
importancia do conhecimento distribuido para os objectivos e actividades do grupo. Este aspecto estabelece
a diferenga no percurso de especializagao das redes colaborativas, transformando-as em grupos que tendem
a definir-se como comunidades de pratica que se caracterizam pela elevada implicagdo mdtua dos seus

membros nas actividades.
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Desafios dos processos colaborativos em rede

Uma comunidade de pratica desenvolve um forte sentido de partilha interna das figuragdes e
narrativas do conhecimento construindo, desta forma, o que se pode designar por actividades geradoras das
praticas comuns ou partilhadas.

Porém, esta actividade orientada para o desenvolvimento e partilha de um objecto comum né&o
significa, obrigatoriamente, o fecho da comunidade. Através dos seus membros, o grupo mantém relagdes
com comunidades similares sob a forma das praticas complementares.

Estas, as complementares, sdo de natureza indirecta para os objectivos e actividades do grupo,
consistindo frequentemente na disponibilizagdo de informagdo, baixos niveis de reciprocidade
comunicacional ou interac¢@o entre os membros das diferentes comunidades.

0 relacionamento nas redes das praticas complementares caracteriza um estado de reduzido
envolvimento, o qual se traduz necessariamente na dificuldade de participagdo nos processos da formagéo
identitaria, bem como na negociagado e coordenacao das actividades do grupo.

Pelo contrario, os lagos promotores da identidade nas comunidades de pratica sdo necessariamente
baseados no relacionamento directo e miitua implicagdo dos membros no projecto do grupo, métodos e
estratégias de desenvolvimento das actividades, transformando a comunidade num sistema complexo e
adaptativo, cuja primeira manifestagdo se concretiza na definigdo negociada dos objectivos de
aprendizagem, nos processos de construgdo das representagdes individuais e colectivas, e nas
reestruturagdes realizadas no mbito das exploragdes colaborativas dos cenérios de aprendizagem.

0 objectivo da acgdo da comunidade de prética esta para além do acesso a rede de informagdo, a
qual, s por si, representa a entrada num ambiente enriquecido de materiais e conte(dos e ndo propriamente
um factor de mudanga e inovagdo na aprendizagem; o desenvolvimento da inovagdo no interior da
comunidade realiza-se na capacidade de atribuir sentido a estes materiais, através das praticas partilhadas,
incorporando-os na experiéncia colaborativa das figuragdes e das narrativas do conhecimento, e dos

contextos e praticas da sua aplicacdo.

Conclusdo

0s processos colaborativos em rede constituem um desafio na criag@o de novas perspectivas para a
educagdo e a formagdo, em particular na acessibilidade e contextualizagdo das aprendizagens, na
reconstrugdo das interacgdes sociais, na diminuig@o da distancia social e na formag@o das comunidades de
pratica. Na medida em que se apresentam como o suporte para a formag&o de uma cultura de participag@o e
partilha das narrativas de conhecimento do grupo, os processos colaborativos que caracterizam a dindmica

das comunidades sdo os meios para a media¢do e desenvolvimento das aprendizagens para a inovag&o.
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