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Sumario

Na presente investigacdo, procura-se comprovar a adequabilidade do curriculo definido para o
Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (MIEA), da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), as necessidades do mercado de trabalho, no sector de gestdo de
residuos.

A inexisténcia de um modelo universal de monitorizacdo e avaliacdo de resultados de
aprendizagem no Ensino Superior conduziu o investigador a uma analise ao processo de
concecéo dos resultados de aprendizagem, com o objectivo de confirmar a eficiéncia curricular
do curso e, como tal, a eficacia no desempenho profissional dos diplomados que constituem a
amostra.

A fundamentacdo tedrica baseia-se nos campos de sociologia das profissées e desenvolvimento
curricular.

Na componente empirica, o tipo de amostra recai sobre a ndo probabilistica, através da aplicacédo
de inquéritos por questionario, por um lado a Agéncia de Acreditacdo e Avaliacdo do Ensino
Superior (A3ES), ao director do curso, aos docentes das Unidades Curriculares Tecnologias e
Sistemas de Tratamento de Residuos | e Ferramentas de Decisdo Ambiental, por outro a cinco
diplomados do curso MIEA (FEUP), empregados em empresas do sector de gestdo de residuos.
Nas respostas dos decisores curriculares analisam-se, essencialmente, os principais critérios de
formulacdo de resultados de aprendizagem, nomeadamente a sua coeréncia e transparéncia; a
conformidade com os quadros normativos do Ensino Superior e da Ordem dos Engenheiros; o
equilibrio na conjugacao dos trés tipos de resultados de aprendizagem (conhecimentos, aptidées
e atitudes); a sua adequacdo aos fatores de mudanca externa, mais concretamente a alteracdo do
regime de geral de gestao de residuos (Lei n.° 73/2001, de 17 de junho).

De seguida, lanca-se um “olhar” quer sobre a opinido dos cinco Engenheiros do Ambiente
inquiridos sobre a relevancia e a facilidade de aplicacdo dos resultados da aprendizagem,
definidos pela direcdo do curso, no desempenho profissional, quer sobre a necessidade de inovar
0 curriculo perante a alteracdo do regime geral de residuos.

Apds uma anélise qualitativa e quantitativa dos dados recolhidos, comprova-se que os resultados
de aprendizagem do curriculo sdo compativeis com as necessidades do mercado de trabalho,
apesar de alguns diplomados sugerirem algumas oportunidades de melhoria.
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Por fim, o investigador apresenta ndo sO algumas propostas que poderdo fomentar a
simplificacdo do processo de formulacdo de resultados de aprendizagem, como também algumas
pistas para a monitorizacao e avalia¢do, quer durante o percurso académico, quer apds o ingresso
no mercado de trabalho, as quais poderdo contribuir para a melhoria continua do Sistema de
Qualidade do Ensino Superior, para a reconceptualizacdo curricular, e, como tal, para o

desempenho eficaz dos futuros profissionais.
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INTRODUCAO

O objeto de estudo da presente investigacdo consiste numa analise a compatibilizacdo entre os
resultados de aprendizagem, definidos para o curriculo do curso Mestrado Integrado em
Engenharia do Ambiente (MIEA), ministrado na Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (FEUP), e as necessidades especificas dos empregadores pertencentes ao mercado de
gestdo de residuos. A amostra a observar é constituida por trés gestores curriculares (diretor do
curso e docentes das unidades curriculares (UC’s) Tecnologias e Sistemas de Tratamento de
Residuos e Ferramentas de Decisdo Ambiental) e por cinco diplomados, que frequentaram o
curso e se encontram, atualmente, empregados nesse setor de actividade econémica.

A oportunidade de auscultar a opinido da entidade responsavel pela acreditacdo e avaliacdo da
qualidade do ensino superior (A3es) despoletou a curiosidade sobre os “learning outcomes”. Ao
ser transmitido que “a avaliacdo dos resultados de aprendizagem também deve ser medida e
devera haver procedimentos que monitorizem isso e sinalizem situacfes menos eficientes”, para
além de que “estamos todos num processo de aprendizagem e ndo ha modelos universais de
como ¢ que isso se faz”, o investigador “langa-se” para um desafiante projeto. Ora, se ndo existe
um modelo universal de monitorizacdo e avaliacdo, deve-se, entdo, perceber a razdo de tal
inexisténcia. Perceber o que estd a inviabilizar. Tornou-se, assim, fulcral, “olhar”, sobretudo,
para o inicio do “ciclo de vida” do resultado de aprendizagem e ndo, somente, para o fim
(avaliacédo). O investigador apoia-se, desta forma, no objeto de estudo para compreender 0s
critérios que estdo a ser seguidos na concecdo de resultados de aprendizagem e se este
procedimento permite viabilizar a transicdo dos resultados de aprendizagem académicos para o
exercicio da profissao.

As questdes-chave que se levantam sdo as seguintes:

- Os resultados de aprendizagem, previstos para o curriculo do curso Mestrado Integrado em
Engenharia do Ambiente (FEUP), sdo compativeis com as necessidades de mercado de trabalho
no setor de gestao de residuos?

- Como simplificar o processo de concecdo de resultados de aprendizagem, com vista a
qualidade e adequabilidade do curriculo as necessidades dos profissionais e empregadores?

- Que pistas se podem extrair para 0s processos de monitoriza¢do e avaliagdo dos resultados de

aprendizagem?

10
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A “moldura teéria” (Carmo: 2008) que fundamentara a investigacdo desenvolvida sera composta
por dois campos: a sociologia das profissdes e desenvolvimento curricular. No que se refere ao
dominio socioldgico, o estudo de caso procurou apoiar-se na abordagem sistémica, proposta por
Abbott (1988, apud Pacheco: 2001), considerando que permite desenvolver uma anélise em
termos de jurisdicdo da profissdo, fontes de mudanca no interior e exterior do sistema.

No campo das ciéncias de educacdo, mais concretamente na dimensdo curricular, procura-se
fundamentar a luz da teoria critica, designada também de modelo centrado na ac¢éo, visto que
permite uma abordagem estratégica sobre a construcdo do curriculo, concebido a partir da
participacdo ativa dos diplomados. Para além disso, estabelecem-se os principios de interacéo
entre os trés niveis de decisdo curricular: contexto politico-administrativo, de gestdo e de
intervencdo, com vista a fundamentar a organizacdo vertical e horizontal do curriculo a
investigar.

Considerando o objetivo do presente estudo, importa sobretudo fundamentar o modelo de
desenvolvimento curricular, baseado em resultados de aprendizagem, quer em termos conceptual
quer processual. Para além do apoio nos quadros normativos que regulamentam os principios
orientadores do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) e do Quadro Europeu de
Qualificacdes (QEQ), sera tida em conta a taxonomia de Bloom: learning outcomes de base
cognitiva e learning outcomes de base ndo-cognitva. Processualmente, considera-se fulcral
identificar boas praticas de formulacdo, com vista a dominar os principais critérios de sucesso na
concecéo de resultados de aprendizagem.

Considerando a dindmica comunicacional entre sistema interventor (FEUP) e os sistemas-cliente
(engenheiro do ambiente, ex-aluno da FEUP/ empresas pertencentes ao setor de gestdo de
residuos) e a necessidade de procurar uma resposta para o problema aqui colocado, sera
fundamental a aplicacdo da abordagem sistémica, no sentido desenvolvido por Carmo (1998) no
“modelo do avido”, a intervencdo da instituicdo de ensino superior, visto ser uma excelente
ferramenta para descrever e seleccionar o0s aspectos relevantes desta problematica, eliminando os
elementos de sobre-informacao.

Na escola-sistema, constituida por conjuntos de elementos em interacgédo, existem 4 elementos
fundamentais descritos por Carmo (1998): o do interventor, ou seja, a Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto (FEUP), com as suas caracteristicas e posi¢do de iniciativa; o do

cliente (engenheiros do ambiente, ex-alunos do MIEA, e as respectivas entidades empregadoras,

11
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mais concretamente, empresas pertencentes ao sector de residuos), com as suas caracteristicas e
na posicdo de receptor; o da interaccdo/comunicacdo entre ambos, que podera condicionar
internamente a eficacia e o sucesso da intervencdo, e o das condi¢Bes do contexto envolvente que
podem favorecer ou serem obstaculos externos a mudanca que qualquer intervencdo espera
obter. Do equilibrio dessas forgas nasce uma mudanga, ou um choque, ou ambas.

Com o intuito de desvanecer o “nevoeiro informacional”, importa descortinar alguns fatores que
sustentardo os fundamentos e acgdes propostos no programa de intervencdo entre sistema
interventor e sistema-cliente.

Numa primeira aproximacao, interessa analisar 0 ambiente externo, ou seja, 0s aspectos que
poderdo condicionar a intervencao da Instituicdo de Ensino Superior, quer em termos de ameacas
quer de oportunidades. Na primeira parte, expdem-se 0s principais fatores externos que
determinam a eficiéncia e eficécia curricular do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente
(FEUP), perante as necessidades do mercado de trabalho. Para além da dimensdo economica
(setor de gestdo de residuos), explora-se a dimensdo profissional relativa ao engenheiro do
ambiente e a entidade que regula e controla o exercicio da profissdo — Ordem dos Engenheiros
(Colégio do Ambiente); por fim, o desenvolvimento curricular no ensino superior, apos a
implementacao do Processo de Bolonha.

Na segunda parte do relatério, expbe-se a estratégia metodologica levada a cabo no presente
estudo de caso. Tece-se uma reflexdo autocritica sobre a formulacdo, aplicacdo e analise dos
inquéritos implementados, as op¢des em termos de pesquisa documental, bem como a escolha de
uma amostra ndo probabilistica, por conveniéncia.

O passo seguinte sera focar o ambiente interno (FEUP), isto €, o funcionamento e a organizagéo
do MIEA, a estrutura hierarquica da FEUP e as redes de comunicacgdo externa e interna.

Apos a analise do panorama externo e interno, o investigador langa um “olhar” sobre os outputs
da comunidade (FEUP) face ao macrosistema. Em primeiro lugar, apresenta-se a opinido da
Agéncia de Acreditacdo e Avaliagdo do Ensino Superior (A3es), transmitida por escrito ao
investigador, sobre o papel dos resultados de aprendizagem no sistema de garantia da qualidade
do ensino superior e, ainda, o fead-back que as universidades portuguesas transmitem a A3es
sobre a formulacdo e implementacdo dos learning outcomes. De seguida, descreve-se a andlise
dos elementos evidenciados nos inquéritos aplicados, sobre a construcdo dos resultados de

aprendizagem, que se situa ao nivel meso (diretor do curso) e microestrutura (docentes das UC’s

12
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Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Residuos | e Ferramentas de Decisdo Ambiental). A
“auditoria” as respostas dos decisores curriculares consiste numa analise dos principais critérios
de formulacdo de resultados de aprendizagem, nomeadamente a sua coeréncia e transparéncia; a
conformidade com os quadros normativos (Quadro Nacional de Qualificacdo e Quadro Europeu
de Qualificacdo) e, ainda, com o Sistema de Qualidade da Ordem dos Engenheiros para a
acreditacdo de cursos de engenharia; o equilibrio na conjugacdo dos trés tipos de resultados de
aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e atitudes); a sua adequacdo aos fatores de mudanca
externa, mais concretamente a alteracdo do regime de geral de gestdo de residuos (Lei n.°
73/2001) e, ainda, o alinhamento da construcdo micro com a mesoestrutura curricular. Havera
ainda lugar para refletir sobre a autonomia pedagogica na construcdo curricular e, em termos
gerais, sobre o processo de monitorizagéo e avaliacdo dos resultados de aprendizagem.

Com vista a comprovar a (in)compatibilidade entre os resultados de aprendizagem definidos para
0 MIEA (FEUP) e as necessidades do mercado de trabalho, prossegue-se para uma segunda
aproximacdo, que consiste na analise dos inputs recebidos pelos profissionais. Neste ambito,
langa-se um olhar sobre a opinido dos cinco Engenheiros do Ambiente inquiridos sobre a
relevancia e a facilidade de aplicacdo dos resultados da aprendizagem no desempenho
profissional. Listam-se situacBes profissionais concretas em que os ex-alunos aplicaram 0s
resultados de aprendizagem e, por fim, ausculta-se o feedback sobre a necessidade de alterar os
resultados de aprendizagem do MIEA perante a alteracdo do regime geral de residuos.

A (ltima aproximacdo ao objeto de estudo consiste numa andlise a rapidez e qualidade de
resposta relativamente aos inputs do ambiente externo, a qual permitira confirmar, no capitulo
sequinte, a eficiéncia curricular do MIEA e a sua eficicia no desempenho profissional da
amostra alvo de investigacdo. Cré-se que se reuniram as condi¢fes necessarias para apresentar
um plano de atuagdo, tendo sempre em vista a melhoria continua do processo de
desenvolvimento curricular, baseado em resultados de aprendizagem. S&o lancadas algumas
linhas de orienta¢do para o “ciclo de vida” do Curriculo, desde o diagndstico de necessidades,
formulacéo, até a monitorizacéo e avaliacdo dos resultados de aprendizagem.

O percurso acima descrito permitiu, assim, responder a questdo-chave: os resultados de
aprendizagem definidos no curriculo do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente séo
compativeis com as necessidades do mercado de trabalho no setor de gestéo de residuos?

13
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Acredita-se que o estudo de caso aqui explorado contribuird para futuras investigacdes na
comunidade cientifica das Ciéncias da Educacdo, bem como para apoiar directores e professores
de cursos de engenharia na concepgéo, implementacdo, monitorizacéo e avaliagdo dos resultados
de aprendizagem e, ainda, para a melhoria continua dos sistemas de qualidade do ensino superior

e da ordem dos engenheiros.
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Parte | — Aproximacao ao objecto de estudo
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Capitulo | -

Breve retrato das principais forcas de influéncia
que determinam o curriculo de engenharia do ambiente
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1. Dimenséo econdmica — setor de gestdo de residuos
1.1. O Sector de Gestao de Residuos

O sector de Gestdo de Residuos e de reciclagem na Unido Europeia atingiu um volume de
negocios de 145 000 milhdes de euros em 2008, representado cerca de 2 milhGes de postos de
trabalho (Quem é Quem nos Residuos, Grupo About Media, 2012:8).

Na opinido (inQuem é Quem nos Residuos, Grupo About Media, 2012: 8) da Ministra da
Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territorio, Dr.2 Assuncdo Cristas, 0 sistema de
gestdo de residuos deve ser mais sustentavel, assentando “na prevencdo da producdo, na
maximizacao da reciclagem e na minimizacdo da deposicdo em aterro é o objectivo final deste
governo”.

O paradigma actual da gestdo de residuos assenta em modos de produc¢do gue reduzam a geracao
de residuos e na facilidade de sua reutilizacdo e/ou reciclagem, incrementando o seu valor
enquanto recurso disponivel para uma nova entrada no ciclo de producdo de bens para a
satisfacdo das necessidades humanas.

O reaproveitamento de residuos reveste-se hoje de uma importancia vital para qualquer
economia, pois enquanto recurso, pode em grande medida contribuir para a substituicdo de
importaces de matérias-primas e energia.

Com o aparecimento, na ultima década, da maior parte das entidades gestoras de fluxos
especificos de residuos, organizacGes responsaveis pela gestdo e administracdo de sistemas
orientados para a recuperacdo selectiva e reciclagem de diversos fluxos, tais como residuos de
embalagens, 6leos usados, pneus usados, veiculos em fim de vida, residuos de pilhas e
acumuladores, residuos de equipamentos eléctricos e electronicos, assiste-se hoje a uma
crescente recolha selectiva e reintroducéo no ciclo produtivo de grande parte destes residuos.
Com o crescente significado e valor econdmico dos residuos existe um Mercado Organizado de
Residuos que contribui também para a solucdo desta problematica, gerando valor acrescentado
com um potencial de crescimento explicito nas quantidades de residuos que ainda podem ser
resgatados a destinos como a deposi¢do em aterro ou outra operagcdo menos vantajosa em termos
ambientais e econdmicos.

De acordo com os resultados publicados no estudo Estatisticas do Ambiente (INE: 2012,116),

nos ultimos cinco anos, a geracao de residuos urbanos por habitante tem vindo a aumentar, tendo
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atingido desde 2008 um patamar muito proximo do valor médio da Unido Europeia (UE27)
(2009), perto dos 511 kg habitante/ano. Em 2010, a quantidade de residuos urbanos recolhidos
selectivamente, fixou-se em 813 mil toneladas (excluindo a Regido Autonoma dos Acores), 0
que corresponde a cerca de 61 kg/habitante de residuos urbanos recuperados. No periodo de
2006 a 2010, a quantidade global de residuos valorizados integrados na responsabilidade
alargada do produtor, cresceu a uma taxa média de 7 % ao ano.

Segundo a mesma fonte (INE:2012), no ano de 2010, registou-se uma ligeira quebra de producéo
de residuos urbanos que estard em parte associada a uma retraccdo do consumo que se registou
em Portugal.

Nos quatro anos em avaliacdo, destaca-se que a maior parte dos residuos produzidos teve como
destino a deposicdo em aterro (61% em 2010), seguindo-se a valorizacdo energética (20% em
2010) e a valorizagdo multimaterial (12% em 2010). Por ultimo, sinal de que o desvio de
residuos biodegradaveis de aterro ainda esta por cumprir numa escala mais alargada, surge a
valorizacdo organica, operacdo que absorve apenas 8% dos residuos urbanos recolhidos
(INE:2012).

As Estatisticas dos Residuos Sectoriais sdo produzidas com base na informag&o recolhida pela
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) através do Sistema Integrado de Registo da Agéncia
Portuguesa do Ambiente (SIRAPA), designadamente do mddulo de Mapa Integrado de Registo
de Residuos (MIRR), obrigatério para todos os estabelecimentos produtores de residuos nao
urbanos e urbanos, conforme definido na legislagdo em vigor (Regulamento CE 2150/2002)
(INE:2012).

Em 2010, em termos de principais sectores economicos produtores de residuos, destacam-se 0s
sectores da construcdo (34%) e da industria transformadora (31%) que em conjunto representam
perto de 2/3 do total de residuos que se estima terem sido produzidos pelos diversos sectores de
actividade (INE:2012).

Entre 2008 e 2010, estima-se que em Portugal as diversas actividades econémicas tenham gerado

cerca de 84 milhdes de toneladas de residuos sectoriais (INE:2012).

Face ao panorama acima descrito, o Regime Geral de Gestdo de Residuos evoluiu através da
implementacdo do Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de Junho, que introduz as seguintes alteragdes:
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- Reforca a prevencdo da producdo de residuos e fomenta a sua reutilizacdo e reciclagem;
promove o pleno aproveitamento do novo mercado organizado de residuos, como forma de
consolidar a valorizagdo dos residuos, com vantagens para 0s agentes econémicos, bem como
estimula o aproveitamento de residuos especificos com elevado potencial de valorizacao;

- Clarifica conceitos-chave como por exemplo de residuo, prevencdo, reutilizacdo, preparacao
para a reutilizacdo, tratamento e reciclagem, e a distingdo entre os conceitos de valorizacdo e
eliminacdo de residuos, prevé-se a aprovagdo de programas de prevencao e estabelecem-se metas
de preparacdo para reutilizacdo, reciclagem e outras formas de valorizagdo material de residuos,
a cumprir até 2020;

- Incentiva a reciclagem que permita o cumprimento destas metas, e de preservacdo dos recursos
naturais, prevendo a utilizagdo de pelo menos 5% de materiais reciclados em empreitadas de
obras publicas;

- Define os requisitos para que substancias ou objetos resultantes de um processo produtivo
possam ser considerados subprodutos e ndo residuos;

- Estabelece os critérios para substituir o estatuto de residuo por recurso; - Introduz o mecanismo
da responsabilidade alargada do produtor, tendo em conta o ciclo de vida dos produtos e
materiais e ndo apenas a fase de fim de vida, com as inerentes vantagens do ponto de vista da

utilizacdo eficiente dos recursos e do impacte ambiental.

Em conclusdo, um dos aspectos que podera influenciar a gestdo do curriculo na area de
engenharia do ambiente poderd ser o ambiente externo, mais especificamente a evolucdo do
mercado de gestdo de residuos.

De seguida, apresentar-se-d80 0s novos desafios que o ensino superior enfrenta face as
orientacOes politicas e legislativas. Neste contexto, sera o Processo de Bolonha que incrementa a

reformulacdo das propostas curriculares para os cursos de engenharia do ambiente.
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2. Ensino superior

O ensino superior em Portugal consiste num sistema binario compreendendo o ensino
universitario e o ensino politécnico, sendo que actualmente existem quase 400 mil estudantes
distribuidos por 35 instituicdes de ensino superior publico e 94 instituicbes de ensino superior

privado.

2.1.0 Processo de Bolonha

Tracando uma breve resenha histérica da implementacao do processo de Bolonha, com base na

informacdo disponivel no website http://www.dges.mctes.pt, constata-se que, em Portugal,

permitiu a adopgdo de medidas essenciais com vista a promover a igualdade de oportunidades no
acesso ao ensino superior, melhorando os sistemas de apoio aos estudantes, incrementando os
niveis de participacdo e conclusdo em programas de ensino superior, atraindo novos publicos
num contexto de aprendizagem ao longo da vida e garantindo as qualificacBes dos cidaddos
portugueses no espago europeu.

Neste sentido, foi necessario adoptar um conjunto de acc@es legislativas e politicas, dando lugar
a uma profunda reforma legal do sistema de ensino superior, de forma a direcciona-lo para o ao

Quadro Nacional de Qualificacdes para o Ensino Superior.
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Quadro I.1. Organograma do sistema de ensino superior portugués de acordo com os principios de Bolonha
Fonte: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/AssuntosDiversos/FHEQ/

Em 2005 foram dados os primeiros passos para a reforma legal do sistema de ensino superior.
Em Marco, foi publicado o diploma que veio regulamentar os instrumentos para criacdo do

Espaco Europeu para o Ensino Superior (Decreto-Lei 42/2005), designadamente, um novo

sistema de créditos (ECTS) para os ciclos de estudo, mecanismos de mobilidade, o suplemento

ao diploma, entre outros. Em Agosto, foi alterada a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei
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49/2005, de 30 de agosto), de modo a contemplar as bases para implementacdo do Processo de
Bolonha no Ensino Superior, na sequéncia das orientacdes da reunido Ministerial de Bergen.

E entdo definido um quadro genérico de qualificagbes organizado em 3 ciclos de estudo, modelo
que se encontra totalmente consolidado na Europa (em Portugal desde o ano 2009/2010). Foram
também definidos descritores de qualificacdo genéricos para cada ciclo, baseados em
competéncias adquiridas, bem como a estrutura do 1.° e 2.°ciclos de estudos em termos de
intervalos ECTS.

A Lei de Bases do Sistema Educativo atribui (art. 48°, Lei 49/2005 de 30 de agosto) atribui aos
estabelecimentos de ensino superior autonomia cientifica, pedagogica e financeira. No art.° 50
declara que “os planos curriculares do ensino superior respeitam a cada uma das instituicoes de
ensino que ministramos respetivos cursos estabelecidos, ou a estabelecer, de acordo com as
necessidades nacionais e regionais € com uma perspectiva de planeamento integrado da
respectiva rede”.

Em Marco de 2006 foi publicado o Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino Superior

(Decreto-Lei 74/2006), que veio regular os principios e a organizacdo dos ciclos de estudo de
acordo com o processo de Bolonha. Posteriores desenvolvimentos neste ambito foram
estabelecidos em 2008 (Decreto-Lei 107/2008) e em 2009 (Decreto-Lei 230/2009), através de

alteracdo legislativa.

Considerando que o objecto de estudo da presente investigacdo é o Mestrado Integrado em
Engenharia do Ambiente, da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, constata-se no
art.° 19 do decreto-lei 74/2006 que: “1 - no ensino universitario, 0 grau de mestre pode
igualmente ser conferido apds um ciclo de estudos integrado, com 300 a 360 créditos e uma
duracdo normal compreendida entre 10 e 12 semestres curriculares de trabalho, nos casos em que
para 0 acesso ao exercicio de uma determinada atividade profissional, essa duracdo seja fixada
por normas legais da Unido Europeia e resulte de uma pratica estavel e consolidada na Unido
Europeia”

Tendo por base o decreto-lei acima citado, a Dire¢cdo-Geral do Ensino Superior (DGES) informa

no website www.dges.mctes.pt as condi¢Bes de acesso ao ciclo de estudos conducente ao grau de

mestre (2.° ciclo), o qual deve integrar:
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“- Um curso de especializacao, constituido por um conjunto organizado de unidades curriculares,
denominado curso de mestrado, a que corresponde um minimo de 50% do total dos creditos do
ciclo de estudos.

- Uma dissertacdo de natureza cientifica ou um trabalho de projeto, originais e especialmente
realizados para este fim, ou um estdgio de natureza profissional objeto de relatorio final,
consoante 0s objetivos especificos visados, nos termos que sejam fixados pelas respetivas
normas regulamentares, a que corresponde um minimo de 35% do total dos créditos do ciclo de

estudos”.

2.2.A Agéncia de Acreditacdo e Avaliacdo do Ensino Superior

A entrada no sistema de um novo actor — Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES) - alterou o quadro de competéncias em matéria de acreditacdo de ciclos de
estudo (Decreto-Lei 369/2007). Com efeito, em finais de 2009, a A3es lancou o primeiro

concurso para acreditacdo de novos ciclos de estudo, cursos para os quais o funcionamento
deveria ter inicio no ano lectivo (2010/2011).

De acordo com o artigo 3.°, do Decreto-Lei 369/2007, “compete a Agéncia, nos termos previstos
na lei, a avaliacdo e a acreditacdo das instituicGes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos,
bem como o desempenho das funcGes inerentes a insercdo de Portugal no sistema europeu de
garantia da qualidade do ensino superior”.

No que se refere as normas de avaliacdo externa estipuladas pela A3ES, no website
www.a3es.pt, verifica-se que a prossecucdo dos objectivos da avaliagdo da qualidade e da
acreditacdo desenvolve-se através dos seguintes mecanismos:

o “ Garantia Interna da Qualidade, traduzida na implementacéo, pelos estabelecimentos
de ensino superior, de uma politica de garantia da qualidade dos seus ciclos de estudos,
bem como dos procedimentos adequados a sua prossecucédo, designadamente, através da
adopgdo de sistemas internos de garantia da qualidade da sua actividade e pondo em
pratica uma estratégia para a sua melhoria continua.

o Auto-avaliacdo é o processo desenvolvido pelos estabelecimentos de ensino superior,
sustentado na recolha e analise sistematica dos dados da sua actividade, na auscultacao

dos docentes e demais pessoal ao seu servigco, bem como no questionamento dos
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estudantes e diplomados, tendo como principal objectivo promover uma reflexdo interna
colectiva sobre a instituicéo e as suas actividades. O processo de auto-avaliacdo antecede,
necessariamente, a avaliacdo externa do estabelecimento de ensino ou seus ciclos de
estudos e deve constituir uma oportunidade para a melhoria da qualidade do seu
desempenho.

Avaliacdo externa, cujos processos se realizam através de painéis de avaliacdo que
integram peritos independentes, sem relacdo com o estabelecimento de ensino superior
avaliado, e incluem visitas ao estabelecimento de ensino e a audi¢cdo dos representantes
dos seus corpos, bem como de entidades externas, designadamente associacdes
profissionais e outras. Tais processos sdo da responsabilidade da Agéncia de Avaliacéo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), a qual compete nomear os referidos painéis de
avaliagdo (Comissoes de Avaliagdo Externa)

Acreditacdo é o procedimento pelo qual a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior verifica e reconhece formalmente que determinados ciclos de estudos,
ou determinada instituicdo de ensino superior, reinem as condicGes de organizacao e
apresentam os padrdes de qualidade de desempenho exigidos para essa acreditacéo.
Auditoria institucional é o processo de avaliacdo externa para verificar se o sistema
interno de garantia da qualidade da instituicdo esta em conformidade com os objectivos
enunciados, e se é eficaz e adequado ao seu propdsito. A auditoria ndo se debruca sobre
objectivos ou resultados operacionais, enquanto tais, mas avalia os procedimentos
utilizados pela instituicdo para gerir e melhorar a qualidade do seu ensino e demais

actividades”.

No &mbito das politicas para a educacdo da UE, a implementacdo do Quadro Europeu para as

Qualificagbes — QEQ (European Qualifications Framework — EQF) é uma das principais

prioridades para a Comissdo Europeia. O referido quadro baseia-se num conjunto de principios e

procedimentos comuns a garantia de niveis de qualidade, validagcdo e orientacdo de forma a

estabelecer um ponto de referéncia neutro para os sistemas de qualificacdo, a implementar, de

forma voluntaria, pelos Estados-Membros.

Com objectivos de transparéncia e comparabilidade das qualificaces, de reconhecimento dos

resultados de aprendizagem e de valorizacdo das competéncias, o Quadro Nacional de
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Qualificagdes comecou a ser delineado em 2007 (DL 396/2007) com o estabelecimento do
Regime Juridico do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), referenciando a correspondéncia
com o quadro europeu de qualificagdes. O SNQ abrange todas as entidades do sistema de ensino,
incluindo o superior, e tem em consideracdo as especificidades das instituicbes de ensino
superior, atendendo a legislacdo prépria por que sao regidas.

A criacdo do Quadro Nacional de Qualificacbes (QNQ), realizada no ambito do processo de
reforma da formacdo profissional e da criacdo do Sistema Nacional de Qualificacbes (DL
n°396/2007, teve por base um conjunto de premissas:

o integrar e articular as qualificagbes obtidas no &mbito dos diferentes subsistemas de
educacdo e formacao, num quadro unico;

o valorizar e considerar as competéncias adquiridas em contextos ndo formais e informais;

o legibilidade, transparéncia e a comparabilidade das qualificacoes;

o dupla certificacdo associada sobretudo as qualificagdes de nivel secundario;

o articulagho com o Quadro Europeu das Qualificagbes (QEQ), designadamente na
utilizacdo do QEQ como um instrumento de referéncia para comparar os niveis de
qualificacdes dos diferentes sistemas de qualificacdes na perspectiva da aprendizagem ao
longo da vida.

A Comissdo Europeia apresenta em Conselho (23 de Abril de 2008) recomendacgdes sobre a
implementacdo nos Estados Membros das “Qualifications Framework for life long learning” (in

www.europa.eu). Em termos operacionais e de implementacdo, o European Qualifications

Framework (EQF) consiste num instrumento baseado em learning outcomes,apoiando-se em trés
descritores: “skills®”, “competencesz” e “knowledge”.
Enquanto participante do Espaco Europeu do Ensino Superior, Portugal comprometeu-se a

alinhar o seu Quadro Nacional de QualificagGes para o Ensino Superior ao Quadro Europeu de

! «skills means the ability to aplly knowledge and use know-how to complete tasks and solve problems. In the

context of the EQF, skills are described as cognitive (involving the use of logical, intuitive and creative thinking) or
pratical (involving manual dexterity and the use of methods, materials, tools and instruments)” (UE:2008).

2 «“competence” means the proven ability to use knowledge, skiils and personal, social and/or study situations and in
professional and personal development. In the context of EQF, competence is described in terms of responsibility
and autonomy” (UE:2008).
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Qualificagdes para o Ensino Superior, seguindo os critérios e procedimentos estabelecidos pelo
Grupo de Trabalho para a Referenciacdo do Quadro de Qualificacdes.

Nesta sequéncia, em 2009 (Portaria 782/2009) é aprovado o Quadro Nacional de QualificacGes
(QNQ), o qual abrange as qualificagdes formais de todos os subsistemas de educacédo e formagéo
nacionais e as qualificacbes nao formais obtidas da experiéncia profissional desenvolvidas no
ambito do Sistema Nacional de Qualificacbes. Abrange o ensino bésico, secundario, ensino
superior, a formag&o profissional e os processos de reconhecimento, validacédo e certificacdo de
competéncias, quer obtidas por via ndo formal quer informal.

No anexo | da Portaria 782/2009 sdo apresentados os descritores dos niveis do Quadro Nacional
de Qualificacbes, em funcdo de 3 dominios para a definicdo dos resultados de aprendizagem:

“a) Conhecimento o acervo de factos, principios, teorias e praticas relacionados com um
dominio de estudos ou de actividade profissional;

b) Aptiddo- a capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os recursos adquiridos para
concluir tarefas e solucionar problemas. Pode ser cognitiva (utilizacdo de pensamento ldgico,
intuitivo e criativo) e pratica (implicando destreza manual e o recurso a métodos, materiais,
ferramentas e instrumentos);

c) Atitude- a capacidade para desenvolver tarefas e resolver problemas de maior ou menor grau
de complexidade e com diferentes graus de autonomia e responsabilidade” (Portaria 782/2009).
A par da definicdo dos conceitos gerais, descreve os 8 niveis de qualificacdo em funcédo dos 3
dominios para a defini¢do dos resultados de aprendizagem, [de acordo com a Recomendacao do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de 2008, relativa a instituicdo do Quadro
Europeu de Qualificacdes (QEQ) para a aprendizagem ao longo da vida (JO, n.° C 111, de 6 de
Maio de 2008)]. Os resultados de aprendizagem referenciados para o nivel 7 correspondente ao

grau de Mestrado sdo o0s seguintes:
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Nivel de Resultados de aprendizagem
qualificacéo
Conhecimentos Aptidoes Atitudes
Conhecimentos altamente especializados, Aptiddes especializadas para a Gerir e transformar contextos de
alguns dos quais se encontram na vanguarda resolugdo de problemas em estudo ou de trabalho
Nivel 7 do conhecimento numa determinada area de matéria de investigagdo e ou complexos, imprevisiveis e que
estudo ou de trabalho, que sustentam a inovacéo, para desenvolver exigem abordagens estratégicas
(Mestrado) capacidade de reflexdo original e ou novos conhecimentos e novas. Assumir
investigacdo. Consciéncia critica das questdes | procedimentos e integrar os responsabilidades por forma a
relativas aos conhecimentos numa area e nas conhecimentos de diferentes contribuir para 0s
interligacdes entre varias areas areas conhecimentos e as praticas
profissionais e ou para rever o
desempenho estratégico de
equipas.

Quadro 1.2. Caracterizacdo do nivel 7 de qualificacdo (Mestrado) em funcdo dos 3 dominios de resultados de
aprendizagem. Fonte: Portaria n°782/2009, de 23 de Julho

A nivel nacional, foi produzido, ainda, em 2010, o documento base sobre o Quadro Nacional de
Qualificagdes para o Ensino Superior em Portugal (The Framework for Higher Education
Qualifications in Portugal ), com vista a que que as instituicdes de ensino superior promovam a
sua propria identidade e autonomia, bem como comuniquem de forma transparente e adequada
com o0s empregadores, escolas, pais, estudantes, entidades profissionais e regulamentares, e
outras partes interessadas, as realizacdes e 0s atributos representados pelo ensino superior.

Apo6s uma analise e comparacdo dos quadros normativos (QEQ e QNQ), constatou-se alguma
incoeréncia na terminologia e conceitos usados para “aptiddes” e “atitudes”. De seguida,
apresenta-se um quadro, que sistematiza as varias terminologias e conceitos usados no ambito
dos Quadros Europeu e Nacional de QualificacGes e os respectivos significados que configuram

em dicionarios.
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Quadro Nacional de
Qualificagdes (Portaria n.°
782/2009)

Dicionario de Lingua
Portuguesa
(www.infopedia.pt)

Recomendactes da
Comissdo Europeia no no
Conselho de 23 de Abril
de 2008-Quadro Europeu
de Qualificagéo (QEQ)-
versdo inglesa
(www.europa.eu.)

Dicionario de Inglés/
Portugués
(www.infopedia.pt

Recomendacoes da
Comissdo Europeia no no
Conselho de 23 de Abril de
2008-Quadro Europeu de
Qualificacéo (QEQ)- versdo
francesa

(www.europa.eu.)

“aptiddo” consiste na
“capacidade de aplicar o
conhecimento e utilizar os
recursos adquiridos para
concluir tarefas e solucionar
problemas. Pode ser

cognitiva (utilizacéo de

“aptiddo: capacidade
para fazer alguma
coisa; habilidade;
disposigao inata, que
se desenvolve por
desenvolvimento

natural ou pelo

“skills means the ability to
aplly knowledge and use
know-how to complete
tasks and solve problems.
In the context of the EQF,
skills are described as

cognitive (involving the

skills:“conhecimentos,
pericia, aptiddo,
talento, jeito, técnica”
e se for aplicado no
plural, em contexto
escolar, significa

competéncias,

“aptitude: la capacité
d'appliquer un savoir et
d'utiliser un savoir-faire pour
réaliser des
tachesetrésoudredesprobleme
s. Le cadre européen des
certifications fait référence a
des aptitudes cognitives
(utilisation de la pensée
logique,

intuitive et créative) ou

nsamento légico, intuitiv f logical, intuitive an i - .

pensamento légico, intuitivo | exercicio use of logical, intuitive and | capacidades pratiques (fondées sur la
e criativo) e prética creative thinking) or dextérité ainsi que sur
(implicando destreza manual ratical (involving manual lutilisation de méthodes, de

P P Y matériels, d'outils
€ 0 recurso a métodos, dexterity and the use of et d'instruments)”
materiais, ferramentas e methods, materials, tools
instrumentos)”. and instruments)”

(UE:2008)

“Atitude: a capacidade para | “atitude: postura, “competence” means the “competence: “compétence: la capacité

desenvolver tarefas e
resolver problemas de maior
ou menor grau de
complexidade e com
diferentes graus de
autonomia e

responsabilidade

forma de agir, maneira
de significar um
proposito”.
Etimologicamente,
deriva do latim
“aptitudine”,
“aptidao” e do francés

“attitude”

proven ability to use
knowledge, skiils and
personal, social and/or
study situations and in
professional and personal
development. In the
context of EQF,
competence is described in
terms of responsibility and

autonomy”

competéncia,
capacidade, aptidao,
suficiéncia, vida

confortavel

aveérée d'utiliser des savoirs,
des aptitudes et des
dispositions personnelles,
sociales ou méthodologiques
dans des situations de travail
ou d'études et pour le
développement professionnel
ou personnel. Le cadre
européen des certifications

fait référence aux
compétences en termes de
prise de responsabilités et

d'autonomie”

Quadro 1.3 Quadro comparativo de terminologias e conceitos de “aptidio” e “atitude”

Esta claro que a terminologia mais consensual na comunidade europeia para o 3.° dominio de

I3

resultados de aprendizagem ¢ “competéncias” e ndo “atitudes”. Apesar da polissemia conceptual,

a palavra “competéncia” ndo deixa de ser a mais aplicada em ambiente académico e empresarial.

Para além disso, constata-se que o termo “atitude”, descrito na Portaria 782/2009, ndo segue a

definicdo adotada pela recomendacdo da Comunidade Europeia sobre o QEQ. Analisando a sua

etimologia, verifica-se que “atitude” deriva do latim “aptidudine”, a qual deu origem também ao

termo francés “aptitude” (aptiddo). Considera-se, assim, que esta dualidade conceptual (atitudes

VS competéncias) em documentos normativos, a nivel europeu e nacional, poderd ser um dos

obstaculos para o processo de formulagao dos resultados de aprendizagem.
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3. Ordem dos Engenheiros

A Ordem dos Engenheiros assume um papel fundamental na regulacdo e controlo do exercicio
da profissdo de engenheiro do ambiente.
3.1. Sistema de Qualidade da Ordem dos Engenheiros — Ordem dos Engenheiros
+ EURopa-Acreditacdo de Cursos de Engenharia (OE+EUR+ACE)
O Decreto-Lei n.° 119/92 estabelece no n.° 1 do seu artigo 7.° que a admissdao a Ordem dos
Engenheiros (OE) como membro efectivo depende da titularidade de licenciatura, ou equivalente
legal, em curso de engenharia, estagio e prestacdo de provas.
Estabelece igualmente, na alinea b) do n.® 2 desse mesmo artigo 7.°, que cabe a OE “Definir
critérios objectivos de dispensa de provas de admissdo, a rever periodicamente, 0s quais se
baseardo nos curriculos dos cursos, nos meios de ensino e nos métodos de avaliag&o.
No quadro dos estatutos actuais, a admissdo a OE é feita com base num perfil de 5 anos
curriculares do ensino superior, correspondentes ao grau de Licenciado nas qualificacdes pré-
Bolonha ou de Mestre nas qualificacdes pds-Bolonha.
Relativamente as qualificacbes pds-Bolonha, o grau de Mestre, seja obtido através de estudos
integrados, seja através da complementaridade de formacdo de dois ciclos independentes,
representa, portanto, a base de qualificacdo para actos de engenharia de maior responsabilidade,
complexidade ou dimensdo, a que esta associado o titulo de Engenheiro, e corresponde ao nivel
de qualificacdo de topo da Directiva Europeia, definido na alinea €) do artigo 9.° da Lei n.°
9/2009.
No dia 21 de Janeiro de 2009, a Direccao da European Network for Accreditation of Engineering
Education (ENAEE) reconheceu a Ordem dos Engenheiros (OE) a competéncia e autoridade
para atribuicdo da Marca de Qualidade EUR-ACE aos cursos de mestrado em Engenharia que o
requeiram e que, no ambito dos seus procedimentos de avaliacdo de qualidade, a OE avalie
positivamente.
O reconhecimento por parte da ENAEE faz da Ordem dos Engenheiros uma das sete agéncias
europeias acreditadas para atribuigdo desta Marca, cujo processo de criagéo e divulgagéo foi
apoiado pela Unido Europeia.
A atribuicdo da Marca de Qualidade EUR-ACE a um curso configura um selo de qualidade e

prestigia os seus diplomados, uma vez que corresponde a um reconhecimento internacional da
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formac&o ministrada.
O Sistema OE+EUR-ACE ¢ constituido por um conjunto de 3 pré-requisitos e 15 quesitos:
- Pré-requisitos integram as questdes legislativas e organizacionais;
- Quesitos centram-se nos seguintes 6 temas:

- Enquadramento do curso (1 a 3)

- Funcionamento do curso (4 a 7)

- Docéncia (8 e 9)

- Alunos (10 e 11)

- Utilidades (12 e 13)

- Gestdo da Qualidade (14 e 15)
A informagdo sobre estes pré-requisitos é solicitada a Instituicdo de Ensino Superior através de
um conjunto de 27 fichas devidamente padronizadas, que constituem a esséncia do dossier de
candidatura.
Conforme se pode observar no Guido de Candidatura para as Instituicbes (Submissdo de
Candidaturas de Cursos) (OE:2008, 5-25), as Universidades que pretendam apresentar
candidatura para acreditagdo do curso de engenharia devem “identificar os resultados do ensino
ministrado e verificar se 0 ensino ministrado teve efectivos resultados na formacdo do
aluno”(OE:2008,5). Tais resultados de aprendizagem deverao ser evidenciados com “projectos e
resolucdo de problemas reais, dindmica de grupo, jogos com modelos calibrados, provas de
persisténcia, trabalhos de campo, ac¢do em ambiente hostil, estudo de casos, comunicacao oral e
escrita em portugués e linguas estrangeiras”(OE:2008,5).
As instituicOes de ensino superior deverdo evidenciar os resultados de aprendizagem, mediante a

apresentacdo de documentos e entrevistas pessoais, nos seguintes dominios:

e Conhecimento e compreensao;
e Analise em engenharia;

e Projeto de engenharia;

e Investigacao;

e Pratica de engenharia;

e Capacidades pessoais e interpessoais.
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Como se pode observar no Guido de Candidatura para as Instituicbes (Submissdo de
Candidaturas de Cursos) (OE:2008, 5-25), os resultados de aprendizagem que devem ser
evidenciados pelas universidades sdo transversais a qualquer &rea de engenharia. Veja-se, como

exemplo, os resultados de aprendizagem para o dominio Analise em Engenharia:

0Os diplomados devem conhecer e compreender os principios fundamentais da Ciéncia, da Matematicae da Engenharia,
ndo so da sua drea de especializagdo, como ainda num contexto mais alargado.

Evidéncias Evidéncias

e documentadas em entrevista pessoal

0 diplomado deve ser capaz de identificar, reproduzir e interpretar temas
relacionados com a sua area de formagdo por meio dos conhecimentos clen- | Conteddo de disciplinas;
tfficos de matemdtica e engenharia adquiridos. O diplomado também deve | exercicios técnicos;
exibir capacidade, embora a uma extenséo mais imitada, em outras dreas | exames,

da Engenharia.

Atracgao pela
aprendizagem;

interesse tdcnico;

talento paraa Engenharia.

0 diplomado deve ser capaz de formular opinides consistentes sobre avan- | Conteddo de disciplinas; Capacidade de deciséo;
gos e tendéncias de pesquisa na sua drea de especialidade baseado nos co- | estudo de casos; ferramen- | atitude isenta;
nhecimentos cientfficos, matemdticos e de engenharia adquiridos. tas de acesso ainformagdo. | conhecimentos de base.

Quadro I.4: Resultados de aprendizagem no dominio de Conhecimentos e Compreensao

Fonte: www.ordemdosengenheiros.pt

A Ordem dos Engenheiros interliga o sistema OE+EUR+ACE ao Sistema Accreditation Board
de Engenharia e Tecnologia (ABET), o qual também estabelece os critérios para a acreditacdo de
cursos de Engenharia (ABET, 2009).

ABET é uma federacdo de 29 associacBes profissionais e técnicos dos EUA.
Este Sistema, que deve estar associado ao sistema OE+EUR-ACE e aos Quadros Europeus,
integrando os seguintes critérios (resultados de aprendizagem) (ABET, 2009) para a acreditacdo
de cursos de engenharia:

a) capacidade de aplicar conhecimentos de matematica, ciéncia e engenharia;

(b) capacidade para elaborar e conduzir projectos, assim como analisar e interpretar dados;

(c) capacidade de projectar um sistema, componente ou processo para atender as necessidades
desejadas segundo a realidade econémica, ambiental, social, politica, de salde, ética, de
seguranca e de sustentabilidade

(d) capacidade de funcionar em equipas multidisciplinares

(e) capacidade de identificar, formular e resolver problemas de engenharia

(f) compreensdo da responsabilidade ética e profissional

(g) capacidade para comunicar eficazmente
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(h) educacdo geral suficientemente ampla para compreender o impacto das solucdes da
engenharia no global, econdmico, contexto ambiental e social

(i) reconhecimento da necessidade de, e uma capacidade de se envolver na vida aprendizagem ao
longo da vida

(j) conhecimento de questdes contemporaneas

(k) capacidade de usar as técnicas, habilidades e ferramentas

Para além disso, estabelecem-se os critérios de acreditacdo para 0s cursos de engenharia do
ambiente, sanitaria ou similar.

1. Curriculo

O programa deve demonstrar que os graduados tém: proficiéncia em matematica através de
diferencial equac6es de probabilidade e estatistica, calculo baseado em fisica, quimica geral, uma
ciéncia da Terra, por exemplo, geologia, meteorologia, ciéncia do solo, relevantes para o
programa de estudo, uma ciéncia biologica, por exemplo, microbiologia, biologia aquatica,
toxicologia, relevantes para o programa de estudos, e mecanica dos fluidos relevantes para o
programa de estudos, o conhecimento de nivel introdutério das questdes ambientais associados
ao ar, terra e sistemas de agua e seus impactos ambientais para a salde, uma capacidade de
conduzir experimentos de laboratdrio e analisar criticamente e interpretar os dados em mais de
um ambiente maior engenharia areas de foco, por exemplo, ar, 4gua, terra, salide ambiental; uma
capacidade de executar a engenharia projeto por meio de experiéncias de design integrado em
toda a componente profissional do curriculo; proficiéncia em principios avangados e préaticas
relevantes para 0s objectivos do programa; compreensao dos conceitos de pratica profissional e
0s papéis e responsabilidades de instituicdes publicas e organizacfes privadas relativas a

engenharia ambiental.

2. Capacidade

O programa deve demonstrar que a maioria 0 corpo docente desses cursos e que definem o
programa estdo qualificados para ensinar o assunto em virtude da experiéncia profissional,
adquirida em contexto de formac&o ou profissional.

No que respeita a admissdo de membros, a OE estabelece um Regulamento de Admisséo e
Qualificagdo (RAQ), aprovado na Assembleia de Representantes, de 2 e 9 de Julho de 2011

(inwww.ordemdosengenheiros.pt), que tem como objectivo de definir as condi¢Ges de admisséo
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de membros da Ordem dos Engenheiros nas diversas categorias, bem como na atribuicdo de
graus e de niveis de qualificacdo profissional. O art.° 2 menciona as categorias dos membros da
OE:

a) Membro efetivo;

b) Membro estagiéario;

c) Membro honorério;

d) Membro estudante;

e) Membro correspondente;

f) Membro colectivo.

De acordo com o art.° 5, podem candidatar-se a admissdo como membros efectivos ou como

membros estagiarios da OE os titulares de :

a) Licenciatura, mestrado e doutoramento (Decreto-Lei n® 74/2006 alterado pelo Decreto n.°
107/2008)
b) Licenciatura em Engenharia (Pré-Bolonha).

3.2. O Colégio do Ambiente na Ordem dos Engenheiros

Segundo a fonte www.ordemdosengenheiros.pt/a-ordem/colegios-e-especialidades/ambiente, as

questdes ambientais exigem a intervencdo de técnicos capazes de fazer a integracdo/interligacao
de matérias multidisciplinares e transversais, associando as dimensdes ecoldgicas, social,
econdmica e tecnoldgica. Neste sentido, a Engenharia do Ambiente tem assumido um papel
reconhecidamente relevante em varios dominios da sociedade portuguesa em geral e no mercado
de ambiente.

O Engenheiro do Ambiente é o profissional de engenharia capaz de aplicar os conhecimentos
adquiridos a resolucdo de problemas ambientais, nomeadamente quanto a formulacdo do
problema, identificagdo das causas, das consequéncias e dos processos envolvidos, estando apto
a ponderar 0s aspectos cientificos, sociais e éticos envolvidos em cada projecto de engenharia e
capacitado para seleccionar ferramentas apropriadas para avaliacdo do problema e para a
respectiva resolucéo.

Disple, para tal, de uma formacdo académica pluridisciplinar necessaria para efectuar uma
integracdo de conhecimentos, elemento essencial para operacionalizar as melhores solucgdes na

area ambiental. Estas competéncias permitem-lhe actuar isoladamente ou integrar equipas
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multidisciplinares na area do ambiente, em relacdo ao qual terd total capacidade de gestdo e
planeamento.

A profissdo de Engenheiro do Ambiente estd abrangida pela Directiva Comunitaria de
Reconhecimento das Qualificagcbes Profissionais e esta incluida na lista de Classificacdo
Portuguesa das Profissfes de 2010 (CNP: 2010).

O exercicio desta profissdo esta condicionado pela posse de Cédula Profissional, sendo a Ordem
dos Engenheiros a autoridade competente para emissao deste documento.

O Colégio de Engenharia do Ambiente da Ordem dos Engenheiros integra os profissionais de
engenharia com competéncias especificas para planear, projectar, construir, operar e gerir
processos e implementar sistemas tecnoldgicos, articulando as dimensfes ambiental, social,
econdmica, institucional e cultural.

Os membros do Colégio de Engenharia do Ambiente demonstram o dominio de conceitos e a
capacidade para a aplicacdo de ferramentas e técnicas, matematicas e outras, que Ihes permitem
desenvolver a sua actividade a varios niveis dos mais diversos campos de intervengdo, como sao
exemplo, entre outros, a avaliacéo e gestdo ambiental, a avaliacdo de risco ambiental, a avaliagcdo
de impacte ambiental de projectos, a avaliagdo ambiental estratégica ou avaliacdo ambiental de
planos e programas, as estratégias, planos e programas de ambiente e sustentabilidade, o controlo
e tratamento da poluicdo, a gestdo integrada dos recursos hidricos, a modelacdo, monitorizacao e
reabilitacdo ambiental, a gestdo integrada de residuos, os estudos de acustica e vibracdes, a
gestdo integrada do ciclo da agua, as energias renovaveis e a eficiéncia energética, a qualidade
do ar ambiente e interior, o controlo de odores, a gestdo e planeamento costeiro, 0 ordenamento
do territorio, ou 0 bindbmio salde e ambiente.

O Engenheiro do Ambiente possui formacdo académica apropriada nos dominios base de
matematica, fisica, quimica, e biologia, fortemente apoiada por conhecimentos solidos de
microbiologia, ecologia, climatologia, hidraulica / hidrologia, geologia e solos, e tem
conhecimentos em areas complementares como a sociologia, o direito e a economia, o que lhe
permite dispor de elementos multidisciplinares necessarios para efectuar uma integracao
fundamental de conhecimentos direccionada para a resolucdo de problemas complexos. Esta
particularidade confere aos Engenheiros do Ambiente a capacidade essencial para
operacionalizar as melhores solu¢Bes na area ambiental, minimizando impactes e riscos

ambientais, valorizando a utilizagao de recursos e a reabilitacdo ambiental.
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Durante o exercicio da actividade profissional sdo adquiridas e/ou reforcadas novas
competéncias através da formacdo em contexto de trabalho, muitas vezes complementada com
formacéo especifica.

Sintese:

No presente capitulo, descrevemos em tracos gerais 0s principais fatores externos que
determinam a adequabilidade do curriculo de engenharia do ambiente a0 mercado de trabalho
para os diplomados que se encontram no ativo em empresas pertencentes ao setor de gestdo de
residuos: 1. as ameacas e oportunidades para o setor de gestdo de residuos em Portugal; 2. 0
ensino superior portugués, que assistiu a uma reestruturacdo profunda através da implementacao
do Processo de Bolonha e a entrada no sistema de uma novo ator- Agéncia de Acreditacdo e
Avaliacdo do Ensino Superior; 3) a Ordem dos Engenheiros como entidade nacional que acredita
os profissionais e 0s cursos de ensino superior, atribuindo prestigio aos engenheiros do ambiente
aquando da admissdo para a O.E. e aos cursos de engenharia do ambiente atribuindo-lhes o
certificado de Qualidade OE+EUR+ACE.

Concluido este capitulo, chegou o0 momento de “langarmos” um olhar sobre a sociologia das

profissdes, com especial enfoque na profisséo de engenheiro do ambiente.
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Capitulo 11
Dimensao Sociologica:

A Profissao Engenheiro do Ambiente
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1. Um “Olhar” sobre a Sociologia das Profissfes

De acordo com Maria de Lourdes Rodrigues, “a sociologia das profissdes ndo tem qualquer
tradicdo em Portugal”. (Rodrigues, 2002:129).

Olhando sobre a historia politica portuguesa, na época do Estado Novo, a instituicdo Estado
controlava os grupos sociais, restringindo, assim, a sua autonomia.

Na fase pds 25 Abril de 1974, nasce com a democracia a liberdade sindical e associativa.
Gradualmente, assiste-se ao desaparecimento do elitismo no Ensino Superior. Com a adesdo a
Comunidade Europeia, vislumbra-se uma abertura do mercado nos Estados Membros. Como tal,
sO recentemente € que surgiu em Portugal uma reflexdo socioldgica sobre os grupos
profissionais. Identificam-se dois pilares fundamentais no estudo da sociologia das profissoes:
por um lado, a formacéo inicial oferecida na escola e na universidade; por outro, apds 0 ingresso

na vida activa, a formacdo continua.

A Génese das Profissoes

Segundo Cardim & Miranda (2007:71), “ a divisdo do trabalho, ou seja, a atribuigdo de tarefas
distintas a diferentes pessoas € ancestral”. Nas sociedades mais primitivas, a atribui¢do de papéis
diferenciava-se em funcdo do género e idade, das regides onde viviam e da especificidade das
producdes e ocupacOes (pesca, caca, extraccdo de minerais e fabrico de artefactos.
Gradualmente, este conceito primitivo de organizacdo do trabalho evolui para o nascimento do
“oficio” ou “arte”, realizado por um artesdo ou artifice, o qual executa o seu trabalho com
recurso a ferramentas. Associados a este conceito de oficio artesanal estavam as figuras do
“mestre” e do “aprendiz”. Mais recentemente, proliferou a diferenciagdo do trabalho nas areas
com maior grau de exigéncia técnica, surgindo entdo profissdes como “ferrador”, “barbeiro”,
“serralheiro” ou ‘“comerciante”. O oficio isolado existe ainda actualmente no mercado de
trabalho em profissdes como alfaiate, pedreiro, marceneiro, ..., ou em profissdes liberais e
altamente qualificadas, como sejam advogados, médicos, dentistas, arquitectos. ..

O conceito de profissdo (Cardim & Miranda, 2007:77) “permite operacionalizar classificagdes
profissionais e estabelecer sistematizacdes e comparagdes, o cardcter social do

profissionalismo™.
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No plano conceptual, o estudo sobre Sociologia das Profissdes compreende quatro periodos
(Rodrigues, 2002:4):

1.°: definicdo de campo ou procura de um modelo — entre 1934 e o fim da década de 60.
Destacam-se alguns estudos que abordam o modelo funcionalista (Parsons, Merton, Goode,
Barber e Moore); numa perspectiva alternativa, Hughes, Strauss e Bucher identificam-se com a
tradicdo da Escola de Chicago e do interaccionismo simbdlico; ou Wilensky e Gross que
procuram sistematizar aqueles dois paradigmas;

2.° Critica e reabilitacdo das profissdes, na década de 70;

3.° O “poder das profissdes e pluralidade de paradigmas”, nas décadas de 70 e 80, ¢ debatido por
autores como Freidson, Larson, Jonhson e Klegon; nesta corrente o poder centra-se na ideologia
do profissionalismo;

4.° Abordagem sistémica e comparativa, que fundamenta o presente estudo de caso. A partir da
década de 90, destacam-se alguns estudos desenvolvidos na Europa, que contemplam o tempo
(dimensao histdria) e os espacos (dimensdo local/nacional e internacional); para além disso,
reatam-se os trabalhos de Abbott, que procura construir uma teoria sistémica que explique a
diversidade e complexidade das situacGes, tendo em conta varidveis como tempo e espaco e
identificar modelos.

Na obra The System of Professions: An Essay on Division of Expert Labor, Abbott (1988) (apud
Rodrigues, 2002), apresenta-se um novo paradigma tedrico-metodoldgico, o qual assenta em trés
niveis de analise: a jurisdicdo, as fontes de mudanca no interior do sistema em que as mudangas
das profissbes introduzem transformac6es no poder e na sua propria legitimidade e, ainda, as
fontes de mudanga externa, ou seja, no contexto sociocultural, nas tecnologias e nas
organizagoes.

A vulnerabilidade da jurisdigéo profissional deve-se ao facto de incidir em problemas humanos
(individuais ou colectivos) que podem ser objectivos (mudangas naturais ou tecnoldgicas) ou
subjectivos (impostos culturalmente). Relativamente aos aspectos culturais, a afirmacdo da
jurisdicdo implica que a identificacdo destas qualidades subjectivas seja descortinada através de
trés partes: clarificar o problema, analisa-lo e actuar sobre ele, isto €, diagnosticar, inferir e tratar.
O diagnoéstico e o tratamento tornam o trabalho profissional mais compreensivel para 0s

outsiders. A inferéncia surge quando a ligacdo entre diagndstico e tratamento é obscura.
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Esta conexdo depende, sobretudo, do desenvolvimento do conhecimento académico que cumpre
trés tarefas: legitima, investiga e instroi.

O modelo sistémico atribui relevancia ao sistema do conhecimento, referindo-se a um
determinado tempo e espago no sistema de profissoes.

Diagnostico, tratamento, inferéncia e conhecimento académico sdo os factores cognitivos da
jurisdi¢do, ja que atribuem tarefas ao conhecimento e investigam “problemas profissionais”.

O sistema legal, a opinido publica e as situacGes de trabalho sdo, assim, os trés factores que
influenciam a disputa da jurisdicao.

Em sintese, a determinacdo da jurisdicdo de grupos profissionais depende, sobretudo, por um
lado, do controlo social, que €é actualizado pela opinido publica, legislativa ou nos locais de
trabalho, por outro, do controlo cognitivo, que é actualizado com o desenvolvimento de tarefas
no trabalho, formalizando-se assim o conhecimento.

De seguida, analisam-se 0s outros dois niveis da analise sistémica:

- Forcas internas desencadeadas pelo desenvolvimento do conhecimento ou saberes-fazer e pela
alteragcdo da “estrutura social das profissdes, como grupos novos ou ja existentes que procuram
desenvolve-se” (Rodrigues, 2002:99). Existem quatro tipos de diferencas internas: estatuto
intraprofissional; por clientes, organizacdo do trabalho e padrdes de carreira.

- Forgas externas originadas por mudancas tecnoldgicas ou organizacionais, de factos naturais ou
culturais.

No modelo sistémico, o poder ndo é absoluto, ja que, segundo Abbott (apud Rodrigues, 2002),
outros factores determinam a jurisdi¢do: outras profissdes dominantes, os clientes/empregadores

e Estado.
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2. A Classificagdo da Profissédo

A Classificacdo Nacional de Profissfes, publicada em 2010, menciona as seguintes tarefas e
funcbes do Engenheiro do Ambiente (Classificagdo 2143):

“- Conduzir pesquisas, avaliar e preparar relatorios sobre o impacto ambiental das construgdes
(de edificios e de outras obras de construcao) ou outras actividades,

- Inspeccionar instalacBes (industriais ou outras) de forma a assegurar 0 cumprimento das
regulamentacfes ambientais;

- Conceber e supervisionar o desenvolvimento dos sistemas, processos e equipamentos para
gestdo da qualidade da agua, ar ou solo;

- Fornecer assisténcia em engenharia ambiental para anélise de redes, regulamentacéo, planear e
alterar bases de dados relativas ao ambiente;

- Obter, actualizar e manter planos, autorizagdes e procedimentos operativos normalizados;

- Monitorizar os progressos na implementagdo de programas ambientais;

- Aconselhar organizacdes e 0 governo nos procedimentos a seguir para limpeza de locais
contaminados;

- Colaborar com cientistas do ambiente, técnicos de residuos, engenheiros de outras areas e
especialistas em legislagdo e negdcios da area ambiental.”

A Engenharia do Ambiente € uma especialidade da engenharia com grande aplicacédo transversal,
devendo o Engenheiro do Ambiente estar presente e participar activamente em todos 0s projectos
e intervengdes desenvolvidos na sociedade enquanto parte de um ecossistema, promovendo a
interacgéo profissional com as demais especialidades envolvidas.

Apesar da abrangéncia do campo de actuagdo do Engenheiro do Ambiente, da diversificagdo de
formacéo académica e posteriores formacGes especificas, é possivel sistematizar os seguintes
grandes dominios de interveng&o:

1 - Avaliagdo ambiental

2 - Gestdo ambiental

3 - Abastecimento e tratamento de aguas

4 - Drenagem e tratamento de aguas residuais

5 - Gestdo de residuos

6 - Gestdo de ecossistemas
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7 - Gestdo de recursos hidricos

8 - Alteraces climaticas e qualidade do ar

9 - Acustica e vibragdes

10 - Planeamento e ordenamento do territorio

11 - Energia e eficiéncia energética

12 - Saude ambiental e seguranca e saude no trabalho

13 - Gestéo e qualidade dos solos e subsolos

Constituem também opc¢es profissionais na area da Engenharia do Ambiente, a semelhanca de
outras areas de engenharia, 0 Ensino e a Investigacdo. As principais entidades empregadoras dos

profissionais de Engenharia do Ambiente sdo sobretudo:

- empresas do sector de aguas, aguas residuais, gestdo de residuos...
- empresas de consultoria ambiental;
- servigos da administracdo central, regional e local,

- institui¢Oes de ensino e investigacao.

3. O Engenheiro do Ambiente no Mercado de Trabalho

3.1. Dados estatisticos no sector privado

Em termos de analise estatistica do mercado de trabalho da profissdo de Engenheiro do ambiente
(codigo 2143, Classificagdo Portuguesa de Profissdes — 2010), o investigador deparou-se com
algumas limitagoes:

1.° O Gabinete de Estatistica e Planeamento, Ministério do Trabalho e Seguranca Social nédo
dispde de dados anteriores ao ano de 2010, j& que somente os Quadros de Pessoal de 2010 se
baseiam na Classificagdo Portuguesa das Profissbes — 2010 (CPP), a qual apresenta ja a
desagregacédo - 2143 — Engenheiro do ambiente. A Classificacdo Portuguesa das Profissoes —
1994 (CPP) ndo inclui esta profisséo;

2.° O Gabinete de Estatistica e Planeamento, Ministerio do Trabalho e Seguranga Social dispde

dos dados referentes ao setor privado; considerando que o gabinete do Observatorio de Emprego
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Publico ndo disponibiliza dados estatisticos ao publico, o presente estudo limita-se a apresentar
uma analise do mercado de trabalho do Engenheiro do Ambiente no setor privado (Continente).

Apo6s o apuramento de dados extraidos dos Quadros de Pessoal 2010, apresentam-se as seguintes

conclusdes:
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3.1.1. Numero de engenheiros do ambiente ao servico por atividade econémica e NUT II

do estabelecimento

Norte ALGARVE CENTRO LISBOA ALENTEJO Total
Seccio n.e % n.o % n.o % n.o % n.e % n.e %
A - AGRICULTURA, PRODUCAO
ANIMAL, CAGCA, FLORESTAE - - 2 14.3 8 57.1 2 14.3 2 14.3 14 100%
PESCA
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 2 333 - - 3 50 - - 1 16.7 6 100%
C - INDUSTRIAS 0
TRANSFORMADORAS 318 53.4 - - 132 221 134 453 12 2 596 100%
D - ELECTRICIDADE, GAS,
VAPOR, AGUA QUENTE E FRIA 2 125 - - 6 375 8 50 - - 16 100%
E AR FRIO
E - CAPTACAO,TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO DE AGUA; 0
SANEAMENTO,GESTAO DE 76 23 15 45 88 26.7 106 321 45 13.6 330 100%
RESIDUOS E DESPOLUICAQ
F - CONSTRUGCAO 40 325 2 1.6 23 18.7 47 38.2 11 8.9 123 100%
G - COMERCIO POR GROSSO E
A RETALHO; REPARACAO DE
VEICULOS AUTOMOVEIS E 23 311 2 2.7 18 243 29 39.2 2 2.7 74 100%
MOTOCICLOS
H - TRANSPORTES E )
ARMAZENAGEM - - - - 2 11.8 14 82.4 1 5.8 17 100%
I - ALOJAMENTO,
RESTAURACAO E SIMILARES ) ) 2 66.7 ) ) ) ) ! 333 3 100%
J- ACTIVIDADES DE
INFORMACAO E DE 1 333 - - 1 333 1 33.3 - - 3 100%
COMUNICACAO
K - ACTIVIDADES
FINANCEIRAS E DE SEGUROS 2 5 - - - - 6 n - - 8 | 100%
L - ACTIVIDADES
IMOBILIARIAS ) ) ! 50 ) ) ! 50 ) ) 2 100%
M - ACTIVIDADES DE
CONSULTORIA, CIENTIFICAS, 9 20.6 - - 83 17.8 276 59.1 12 26 467 100%
TECNICAS E SIMILARES
N - ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E DOS 21 41.2 2 39 6 11.8 19 37.3 3 5.9 51 100%
SERVICOS DE APOIO
O - ADMINISTRAGCAO PUBLICA
E DEFESA; SEGURANCA - - 1 8.3 - - 11 91.7 - - 12 100%
SOCIAL OBRIGATORIA
P - EDUCAGAO - - - - - - 2 100 - - 2 100%
Q - ACTIVIDADES DE SAUDE . . . .
HUMANA E APOIO SOCIAL 3 25 2 16.7 7 58.3 12 100%
R - ACTIVIDADES ARTISTICAS,
DE ESPECTACULOS, 1 333 2 66.7 - - - - - - 3 100%
DESPORTIVAS E RECREATIVAS
S - OUTRAS ACTIVIDADES DE
SERVICOS 11 19 - - 6 10.3 38 65.5 3 5.2 58 100%
Total 596 3;;2 20 | 16% | 378 | 21% | 701 | 39% | 93 | 520 | 1797 | 100%

Quadro I1.1.Fonte: Quadros de Pessoal 2010 (Gabinete de Estatistica e Planeamento, Ministério do Trabalho e Seguranca Social)
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Como se pode observar, a maior parte dos engenheiros do ambiente situam-se na zona de Lisboa
(39%) e na zona norte (33,2%).

Entre o nimero total de engenheiros do ambiente no setor privado (continente) — 1797 - 33,2 %
exercem a sua profissdo na secdo C (industria transformadora), 26% na se¢do M (atividades de
consultoria, cientificas, técnicas e similares), 18,4% na secdo E (captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua, saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo) e 4,1 na secdo G (comércio

por grosso e a retalho, reparacao de veiculos, automoveis e motociclos).
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Norte ALGARVE CENTRO LISBOA ALENTEJO
Seccdo n.c % M % n. % M % i % -Er?t‘gl
A- ,agricultura, producédo 2 6.8 8 21 2 03 9 29 14
animal, caca, floresta e pesca
B — industrias extrativas 2 0.3 - - 3 0.8 - - 1 11 6
C —industrias transformadoras 318 53.4 - - 132 34.9 134 19.1 12 12.9 596
I? - eletricidade, gas, vapor, 2 03 ) B 6 16 8 11 } } 16
agua quente e fria e ar frio
E - captacéo,
Tratamento e distribuicédo de
4gua; saneamento gestio de 76 12.8 15 51.7 88 23.3 106 15.1 45 48.4 330
residuos e despoluigio
F - construgdo 40 8.1 2 6.8 23 6.1 47 6.7 11 11.8 123
G —comércio por grosso e
retalho; reparacéo de veiculos 23 3.9 2 6.8 18 4.8 29 4.1 2 2.2 74
automoveis e motociclos
H —transportes e 2 05 14 2 1 11 17
armazenagem
l- anlame_ntq, restauragao e 2 6.8 ) ) 1 11 3
similares
J —actividades de informacéo
e comunicagio ! 0.2 ! 0.3 ! 0.1 ] ] 3
K —actividades financeiras e 2 03 6 09 ) ) 8
de seguros
L —actividades imobiliarias - - 1 34 - - 1 0.1 - - 2
M —actividades de
consultoria, cientificas, 96 16.1 - - 83 22 276 39.4 12 12.9 467
técnicas e similares
N - atnvndades_, admmlstra!twa 21 35 2 6.8 6 16 19 27 3 32 51
se dos servicos de apoio
O —administragdo publica e
defesa; seguranca social - - 1 3.4 - - 11 1.6 - - 12
obrigatdria
P - educagdo - - - - - - 2 0.3 - - 2
Q —actividades de salde 3 05 3 B 2 05 7 1 ; ; 12
humana e apoio social
R —actividades artisticas, de
espetéaculos, desportivas e 1 0.2 2 6.8 - - - - - - 3
recreativas
S —outras actividades de 11 18 - - 6 16 38 | 54 | 3 32 58
servico
Total 596 100% 29 100% 378 100% 701 102)0 93 100% 1797

Quadro 11.2.Fonte: Quadros de Pessoal 2010 (Gabinete de Estatistica e Planeamento, Ministério do Trabalho e Seguranga Social)

Dos 596 sujeitos da zona norte do pais, 53.4% encontram-se na sec¢do C (industrias
transformadoras), 16.1% estdo na seccdo M (actividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares) e 12.8% estdo na seccdo E (captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, saneamento,
gestdo de residuos e despoluicéo).

Entre os 29 individuos na zona do Algarve, a maioria (51,7%) encontra-se na se¢do E (captacéo,
tratamento e distribuicdo de &gua, saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo) e 40,8%
distribuem-se pelas secdes A (agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca), F

(construgdo), G (comércio por grosso e a retalho, reparagdo de veiculos automodveis e

45




AbE RT Ak == Mestrado em Administracédo e Gestao Educacional
L

Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizacdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestéo Curricular

motociclos), | (alojamento, restauracdo e similares), N (actividades administrativas e dos
servicos de apoio) e R (atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas).

Dos 378 engenheiros do ambiente na zona centro, a maioria encontra-se na se¢do C — industria
transformadora) — (34,9%), na secédo E (23,3%) e na secdo M (22%).

Num universo de 701 individuos na zona de Lisboa, a maioria esta empregado na se¢cdo M —
atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares- (39,4%), na se¢do C- industrias
transformadoras (19,1%) e na secdo E - (captacdo, tratamento e distribuicdo de A&gua,
saneamento, gestdo de residuos e despoluicao) — (23,3%).

Entre os 93 sujeitos na zona do Algarve, 48,4% encontram-se na se¢do E (captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua, saneamento, gestdo de residuos e despolui¢do), 12,9% na secdo C
(industrias transformadoras), 12% na secdo M (actividades de consultoria, cientificas, técnicas e

similares.
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3.1.2. Numero de pessoas ao servi¢o por grupo etario segundo os niveis de qualificacdo e o
sexo
- B & @ " “ z 8
£22s | £38 | E28 288 g8 | £ 83 | = g 8
Escaldo 5895 2ES S &8 ege S § Sz X = £5 Total
o Sexo SE QT 5 8 e 2 E e SE & = 2EET ) 25 =
etario csgo ] 2 s= 5= 5 2= 28=3C <] = (n.°)
SE& pEg 5= S gSE s s Sg2 i ©3
G 8¢ S o = S o2 a o a S g S
£ a < = (o4
Total 4 2 9 1 31
18A24
ANOS M 2 1 8 5 16
F 5 2 1 1 6 15
Total 5 11 48 1 23 1 108 2713 470
25A29
NOS M 1 7 17 1 1 49 114 200
F 4 4 31 1 12 59 159 270
Total 16 8 63 19 1 143 416 666
30 A 34
ANOS M 6 4 22 6 1 58 164 261
F 10 4 41 13 85 252 405
Total 3 20 8 1 70 230 332
35A39
NOS M 2 6 4 1 38 86 137
F 1 14 4 32 144 195
Total 5 8 38 177 228
40 A 49
ANOS M 2 3 15 92 112
F 3 5 23 85 116
Total 3 3 8 56 70
50 E MAIS
NOS M 2 1 5 39 47
F 1 2 3 17 23
Total 32 24 146 1 52 3 376 1163 1797
Total M 13 1 51 22 3 173 500 773
F 19 13 95 1 30 203 663 1024

Quadro 11.3.Fonte: Quadros de Pessoal 2010 (Gabinete de Estatistica e Planeamento, Ministério do Trabalho e Seguranga Social)

Num universo de 1797 engenheiros do ambiente, 64,7% dos sujeitos sdo quadros superiores,

21% sdo quadros médios e 8,1% sdo profissionais altamente qualificados. Apenas um sujeito é

nédo qualificado e apenas 3 pessoas sdo semi-qualificados.37% da amostra tem entre 30 e 34 anos

, 26,1% entre 25 e 29 anos e 18,5% entre 35 e 39 ano0s.60% dos sujeitos sdo mulheres.

A maior parte dos Encarregados, contramestres, mestres e chefes de equipa (n=16) tém entre 30

e 34 anos. Existem mais mulheres neste cargo (n=19) do que homens (n=13).

A maior parte dos Estagiarios, praticantes e aprendizes tém entre 25 e 29 anos (n=11). Ha mais

mulheres estagiarias (n=13) do que homens (n=11).

Entre 146 profissionais altamente qualificados, a maioria tém entre 30 e 34 anos (n=63), entre 25

e 29 anos (n=48) e entre 35 e 39 anos (n=20).
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Existe somente um profissional ndo qualificado (indiferenciado).

A maioria dos profissionais qualificados (total= 52), encontra-se no escaldo etario dos 25 aos 29
anos (n=23) e dos 30 aos 34 anos (n.° 19).

Existem somente 3 homens com um nivel de qualificagdo de profissionais semi-qualificados
(especializados).

Entre os 376 quadros médios, 143 tém entre 30 e 34 anos e 108 tém entre 25 e 29 anos.

Dos 1163 quadros superiores, 416 tém entre 30 e 34 anos, 273 entre 25 e 29 anos e 230 entre 35

e 39 anos. Somente 233 tém idade superior a 40 anos.

3.1.3. Numero de pessoas ao servico por dimensao da empresa segundo as habilita¢cdes

NUmero de Pessoas ao servigo nos estabelecimentos

Escdimensao Bacharelato Doutoramento Licenciatura | Mestrado | Ignorada | Total

De 1 a 9 Pessoas ao Servigo 11 3 257 22 4 297

De 10 a 49 Pessoas ao Servico 21 7 375 32 11 446
De 1000 e mais Pessoas ao Servigo 7 4 232 21 264
De 250 a 499 Pessoas ao Servico 5 106 3 114
De 50 a 249 Pessoas ao Servigo 32 8 510 39 2 591

De 500 a 999 Pessoas ao Servigo 3 1 72 9 85
Total 79 23 1552 126 17 1797

Quadro 11.4. Fonte: Quadros de Pessoal 2010 (Gabinete de Estatistica e Planeamento, Ministério do Trabalho e Seguranca Social)

Entre os engenheiros do ambiente que exercem a sua atividade profissional no setor privado,
84,4% possui licenciatura, 7% o mestrado, 4,4%0 bacharelato e, somente, 1,3% possui 0
doutoramento.

Analisando o escaldo dimensdo das entidades empregadoras, verifica-se que 32,9% dos
engenheiros do ambiente trabalnam em empresas com uma dimensdo de 50 a 249 pessoas ao
servigo; 25% exercem a sua profissdo em empresas com uma dimensdo de 10 a 49 pessoas ao
servigo; 16,5% em empresas que empregam entre 1 e 9 pessoas; 14,7% trabalham em empresas
com 1000 e mais pessoas ao servico; 6,3% em empresas que tém uma dimensdo de 250 a 499

pessoas; por fim, 4,8% estdo empregados em empresas com uma escala de 500 a 999 pessoas.
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3.1.4. Remunera¢ao média mensal (base) por atividade econémica segundo os niveis de

qualificacao (engenheiros do ambiente)

Remuneracdo Média Mensal Base

3% 3 8 » » %) 2| 3 g\
= = K] 7] L2 »n - © L 0 O 7]
€523 g8 g |=sg8| =8 g8 |T 58| 283
>3 oS =9 = S g8 S 8 S €3 e=8E | &8¢ Média
() = = L Q o] =] c L= c O c
EELZ| €3 3 3 E & 3= 285 A5ES | SE S Total
S52e| &5 5 |E£S| B% £E5 |5°S8| 28
c T n < = © > = 3 P = S o = D=
gS e S a o a o w s o IS o O S
S g & el x £
L - ACTIVIDADES
IMOBILIARIAS - 5.609,78 - 1.078,00 - - - - 3.343,89
K - ACTIVIDADES 1.660,
FINANCEIRAS E DE SEGUROS ) 4.046,00 00 ) 500,00 ) ) 3.304,50
I - ALOJAMENTO,
RESTAURAGAO E SIMILARES - 3.125,00 - 1.000,00 - - - - 2:416,67
D - ELECTRICIDADE, GAS,
VAPOR, AGUA QUENTE E 3.337,00 2.416,61 900,00 - - - - - 2.379,35
FRIAE AR FRIO
H - TRANSPORTES E
AR AT - 2.138,77 - - 700,00 - - - 2.042,86
O - ADMINISTRACAO
PUBLICA E DEFESA;
SEGURANCA SOCIAL - 1.865,06 - - - - - - 1.865,06
OBRIGATORIA
C - INDUSTRIAS 1.584,
I = 2.136,04 1.987,08 a2 1.374,18 | 1.193,16 1.012,50 833,75 - 1.801,64
E - CAPTAGCAO, TRATAMENTO
E DISTRIBUICAO DE AGUA,; 1.902,
SANEAMENTO,GESTAO DE 806,25 1.541,66 16 1.139,81 | 1.09552 642,73 - 635,00 1.502,44
RESIDUOS E DESPOLUICAO
G - COMERCIO POR GROSSO
E A RETALHO; REPARACAO 1590,
BV UL AUTO G TG 933,33 1.712,62 ot 1.380,25 850,00 1.365,00 0,00 - 1.499,70
E MOTOCICLOS
M - ACTIVIDADES DE 1160
CONSULTORIA, CIENTIFICAS, 1.572,50 1.469,04 57 | 123712 | 102811 838,44 - - 1.393,40
TECNICAS E SIMILARES
F - CONSTRUCAO ; 1.481,41 1'333' 118220 | 1.127,09 0,00 838,44 ; 1.356,66
S - OUTRAS ACTIVIDADES DE 1.803,
SERVICOS 1.850,00 1.319,32 5 1.071,53 - 1.100,00 - - 1.339,04
N - ACTIVIDADES 1090
ADMINISTRATIVAS E DOS 1.991,57 1.359,26 0 800,00 779,48 - - - 1.318,34
SERVICOS DE APOIO
B - INDUSTRIAS
ST AT - 1.269,22 - - - - - - 1.269,22
A - AGRICULTURA, 1175
PRODUGAO ANIMAL, CAGA, 777,46 1.278,15 00| 1.090,00 - - - - 1.196,47
FLORESTA E PESCA
R - ACTIVIDADES
ARTISTICAS, DE
ESPECTACULOS, - 1.080,34 - - 0,00 - - - 1.080,34
DESPORTIVAS E
RECREATIVAS
P - EDUCAGAO - 1.072,38 - - - - - - 1.072,38
J- ACTIVIDADES DE 1.200
INFORMAGAO E DE - 867,50 0 - - - - - 978,33
COMUNICAGCAO
Q - ACTIVIDADES DE SAUDE i i i i i
T AR Al S AL 1.075,59 733,33 | 900,00 955,35
Média Total 1.846,19 1.677,94 1';‘30' 1.241,52 | 1.038,76 970,81 836,10 635,00 1.578,33

Quadro 1.5 . Fonte: Quadros de Pessoal 2010 (Gabinete de Estatistica e Planeamento, Ministério do Trabalho e Seguranca Social)
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Os Encarregados, contramestres, mestres e chefes de equipa séo aqueles que apresentam valores
mais elevados de remuneragdao média (M=1846.19€). Estes sdo seguidos dos sujeitos que se
encontram em quadros superiores (M=1677.9€) e os que se encontram em quadros médios
(M=1480.87€).

O nivel de qualificacdo com menor média de remuneracdo corresponde aos Profissionais nao
qualificados (indiferenciados) (M=635€).

As atividades econdmicas com melhores (maiores) médias de remuneracdo referem-se as
atividades imobiliarias (M=3343.89€) ¢ as atividades financeiras e de seguros (M=3304.5€).

As atividades econdmicas com menores médias de remuneracdo referem-se as atividades de
administracdo publica e defesa e seguranca social obrigatoria (M=955.35€) e as atividades de

informacdo ¢ comunicag¢do (M=978.33€).
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3.1.5. Remuneracao média mensal (ganho) por atividade econémica segundo os niveis de

qualificacao (engenheiros do ambiente)

Remuneracdo Média Mensal Ganho

8‘ [ § g (%] 17 (27} ) (%2} %] ’g’ '§ %] ’8\
S22 o 8 5 T @ ‘s S B ‘T (=] wn o
gg5f | 85 £ 525 5% SE8 | 5:5% €88 | wmedia
2ECT ERS g 2 EE 7 582 2EES | 626
Esgo°® S8 o 2s= 2= L9 23=3C | a=5 Total
SEZ8 ©3 2 ST S S s aEg S 32 |&3%
G388 S a T acoc ws a ©oSg 5 T¢g
= © ~ o =2
K —actividades
financeira se de seguros - 4.782,77 1.781,79 - - 608,90 - - 3.885,91
L ~actividades . 5.686,70 . 1.261,60 . - : - | 347415
imobiliarias
D - eletricidade, gés,
vapor, agua quente e fria 5.202,81 3.221,31 1.036,00 - - - - - 3.474,15
e ar frio
| - alojamento, - 3.19551 - 2.206,00 . - - - | 286567
restauracdo e similares
H 7tr_an_sportes e ) 2.645,07 R R 800,00 - - - 2.522,07
similares
C —industrias
transformadoras 2.335,02 2.166,59 1.783,96 1.564,01 1.303,90 1.096,77 1.028,75 - 1.987,39
O —administragéo
plblica e defesa; ) ) ) ) ) ) )
sequranca social & 1.967,62 1.967,62
obrigatéria
E — captacéo ,tratamento
e distribuicdo de agua; | 4 g0 67 | 176369 | 219590 | 128865 | 129649 | 70362 - 755,00 | 1.722,20
saneamento, gestdo de
residuos e despoluicdo
G —comércio por grosso
e a retalho; reparagéo de
veiculos automéveis e 1.052,47 1.848,92 1.749,24 1.432,24 952,06 1.486,89 0,00 - 1.625,90
motociclos
F - construcéo - 1.723,78 1.550,08 1.319,27 1.467,79 0,00 - - 1.573,33
M —actividades de
consultoria, cientificas, 1.694,10 1.631,27 1.301,19 1.385,24 1.174,60 966,64 - - 1.573,33
técnicas e similares
N —actividades
administrativas e dos 2.239,46 1.567,01 1.220,50 2.281,20 834,61 - - - 1.540,84
servigos de apoio
S-outras actividades de |y 97480 | 144220 | 1.90229 | 1.270,50 - 1.185,40 - - 1.468,24
servigos
A - agricultura, producéo
animal, caga, floresta e 777,46 1.612,37 1.603,75 1.164,17 - - - - 1.467,37
pesca
B —industrias extrativas - 1.425,68 - - - - - - 1.425,68
R —actividades artisticas,
de espetaculos, - 1.161,53 - 0,00 1.161,53
desportivas e recreativas
P - educagéo - 1.149,50 - - - - - - 1.149,50
Q —actividades de satde - 119758 | 81633 | 1.00000 - - - - 1.063,45
humana e apoio social
J —actividades de
informacéo e de - 917,50 1.300,00 - - - - - 1.045,00
comunicagio
Média Total 2.084,96 | 1.876,77 | 1.673,14 | 1.414,08 | 120051 | 1.064,21 | 97630 | 75500 | 1.772,47

Quadro 11.6. Fonte: Quadros de Pessoal 2010 (Gabinete de Estatistica e Planeamento, Ministério do Trabalho e Seguranca Social)
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Os Encarregados, contramestres, mestres e chefes de equipa sdo aqueles que apresentam valores
mais elevados de remuneracdo média mensal ganho (M=2084.96€). Estes sdo seguidos dos
sujeitos que se encontram em quadros superiores (M=1876.77€) e os que se encontram em
quadros médios (M=1673.14¢€).

O nivel de qualificacdo com menor média de remuneracdo corresponde aos Profissionais nao
qualificados (indiferenciados) (M=755€).

As atividades econdmicas com melhores (maiores) médias de remuneracdo referem-se as
atividades financeiras e de seguros (M=3885.91€), as atividades imobiliarias (M=3474.15€) e as
atividades relacionadas com Electricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio (M=3208.57€).
As atividades econdmicas com menores médias de remuneracdo referem-se as atividades de
administracdo publica e defesa e seguranca social obrigatdria (M=1063.45€) e as atividades de

informagdo e comunicagdo (M=1045€).

2.2.4. Conclusdo sobre o panorama nacional da profissdo de Engenheiro do Ambiente no
setor privado

Apos a anélise dos dados extraidos dos Quadros de Pessoal 2010, conclui-se o seguinte: a grande
maioria dos engenheiros do ambiente situa-se geograficamente na zona de Lisboa e na zona
norte do pais.

Em termos de setores de atividade, a maior parte atua na industria transformadora, na area de
consultoria e nos setores de gestdo de 4gua, saneamento e gestao de residuos.

Quanto aos niveis de qualificacdo, grande parte sdo quadros superiores e quadros médios.

A maior parte (63%) tem entre 25 e 34 anos. 60% dos engenheiros do ambiente, no setor privado
séo mulheres.

Grande parte (84,4%) possui somente o grau de licenciatura.

Os encarregados, contramestres, mestres, chefes de equipa e quadros superiores sao 0s que
apresentam valores elevados em termos de renumeracdo média mensal base e ganho. As
atividades econdémicas com melhores médias de renumeracdo sé@o o setor imobiliario e o setor

financeiro e de seguros.
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Sintese

No presente capitulo apresentaram-se em tracos gerais, 0S principais conceitos e teorias sobre
sociologia das profissdes. Sendo o objeto de estudo a profissdo de engenheiro do ambiente,
classifica-se a profissdo de acordo com a Classificagdo Nacional de Profissdes 2010, indica-se 0s
principais dominios de intervencdo destes profissionais e, por fim, é analisado o mercado de
trabalho (setor privado) dos engenheiros do ambiente com base nos Quadros de Pessoal 2010
(Fonte: Gabinete de Estatistica e Planeamento, Ministério do Trabalho e Seguranga Social).
Encerrado este capitulo, chegou o momento de “langarmos” um olhar sobre o dominio de
desenvolvimento curricular e as ofertas no ensino superior de cursos na area de engenharia do

ambiente.
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de Engenharia do Ambiente

54




L Mestrado em Administracdo e Gestao Educacional
AbBERTA 'R i
Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizacdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestéo Curricular

1. O “Olhar” sobre as Ciéncias de Educacdo: as Questbes de Desenvolvimento

Curricular

1.1. Conceito de Curriculo

Etimologicamente, o termo curriculo provém do étimo latino currere, que significa caminho,
jornada, trajecto, percurso a seguir. No século XVII, nos paises anglo-saxonicos, curriculo designava
uma pista circular de atletismo ou uma pista de percurso para carros de corrida de cavalos.

“Se um curriculum vitae é o percurso concreto de uma dada pessoa, entdo o curriculo (da educacéo
formal ou informal) é o projecto que obedece a propositos bem definidos” (Pacheco: 2001, 16).

As duas definicBes mais comuns sobre curriculo contrapdem-se: uma formal, segundo um plano
predefinido tendo em vista finalidades; outra informal, cujo processo decorre da aplicagdo do
respectivo plano. Na primeira perspectiva, proposta por, entre outros, por Tyler, Good, Belth,
Phenix, Taba, Johnson, D"Hainaut (apud Pacheco, 2001)) curriculo corresponde a um plano de
estudos estruturado de acordo com os objectivos, contetdos, actividades e segundo a natureza das
disciplinas. Na segunda perspectiva (proposta por autores como Schawb, Smith et al, Foshay, Rugg,
Caswell, Stenhouse, Gimeno, Zabalza, Kemmis, etc) é-lhe atribuido um significado abrangente,
englobando por um lado as decisdes ao nivel das estruturas politicas, por outro ao nivel das
estruturas curriculares.

Apesar da complexidade em se definir curriculo, poder-se-a falar de consenso quando nos referimos
a uma area disciplinar especifica, relativa ao objecto de estudo, de natureza prética, e a educacao,
metodologia, de ordem interdisciplinar, no quadro das ciéncias sociais e humanas.

A construcdo de uma base comum em termos conceptuais, devera basear-se no contexto em que se
situa e nas pessoas que nele intervém. De acordo com Gimeno (apud Pacheco: 2001, 18-19) o
curriculo consiste numa interseccdo de diversas préaticas, funcionando com um sistema no qual
integram varios subsistemas: “Por isso argumentamos que o curriculo, na realidade, faz parte de
multiplos tipos de praticas que ndo podem reduzir unicamente a pratica pedagogica de ensino;
acgdes que sdo de ordem politica, administrativa, de supervisao, de producdo de meios, de criacéo
intelectual, de avaliacdo, etc., e que, enquanto subsistemas autonomos e interdependentes, geram
forcas diversas que incidem na accdo pedagdgica. Ambitos que evoluem historicamente, de um

sistema politico e social a outro, de um sistema educativo a outro distinto.”
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Gimeno (1992:167, apud Pacheco: 2001, 26) refere ainda que o curriculo contém um caracter
pratico e educativo, apresentando a solucéo de problemas praticos, que se relacionam com actuacdes
na realidade politica, administrativa, escolar e didactica, sobre as quais se podem lancas discussdes e
interrogacOes, desde que exista previamente uma intervencgéo.

Como tal, a Teoria e Desenvolvimento Curricular apresenta uma dupla abordagem, relativamente as
areas de conhecimento educativo: ndo s6 a discussdo das habilidades/competéncias de analise
curricular, exigidas aos professores e especialistas curriculares, situados num determinado contexto
sociocultural, institucional e didactico; como também, as decisfes didacticas tomadas pelo formador
numa situacdo de ensino/aprendizagem.

Se o conceito de curriculo incide sobretudo no processo de ensino/aprendizagem, em contexto de
formacdo formal ou informal, a no¢do de desenvolvimento curricular refere-se ao seu processo de

construcdo, ou seja, a concepcao, implementacéo e avaliagéo.

1.2 O Processo de Desenvolvimento Curricular

O objecto de estudo da Teoria e Desenvolvimento Curricular integra trés principais campos: teorias
curriculares (técnica, pratica e critica); fundamentos ou bases para o planeamento curricular ao nivel
da analise da sociedade, do aluno, da cultura e da ideologia; contextos de decisdo curricular (politico
administrativo, de gestio e de realizacdo). E neste ultimo nivel de decisdo curricular que podemos
abordar a Didactica Geral (Pacheco, 2001:26).

1.2.1 Teoria curricular

Tal como qualquer campo de conhecimento, no campo curricular existem véarias abordagens sobre
teorias curriculares.

Em primeiro lugar, os tradicionalistas, que seguem 0s principios basicos de Tyler, consideram o
curriculo como uma técnica levada a cabo por especialistas ou como um produto, que visa a
obtencéo de resultados de aprendizagem organizados no ambito da escola, dividindo-se o processo
em trés fases: elaboracdo, implementagéo e avaliacdo, tendo em conta a racionalizacdo dos meios
em funcdo dos objectivos e dos resultados. Tal processo origina uma ‘“consciéncia tecnoldgica”

(Giroux, apud Pacheco: 2001, 63) ou uma “racionalidade técnica” (Shon, apud Pacheco:2001, 63).

56



L Mestrado em Administracdo e Gestao Educacional
AbBERTA 'R i
Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizacdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestéo Curricular

Em segundo, os empiristas conceptuais, conceptualizam o curriculo como uma “racionalidade
pratica” que ¢ decidido por especialistas curriculares e por professores, deliberando-se, assim, a
pratica como o cerne do desenvolvimento curricular. A prética é a solucdo de todos os problemas.

Por ultimo, os reconceptualistas defendem a teoria critica, incidindo na interdependéncia do
processo de desenvolvimento curricular que deve ser encarado como uma problematica. Os
professores e os alunos devem negociar e definir os contetdos curriculares. Os professores devem,
assim, ser integrados em comunidades criticas (Grundy, Kemmis, apud por Pacheco: 2001, 63)

direccionadas para uma aprendizagem reflexiva e critica.

1.2.2. Pressupostos e forcas de influéncia no processo de desenvolvimento curricular

De acordo com D Hainaut (apud Pacheco: 2001, 51), uma politica educativa “ndo nasce do nada,
ela inscreve-se no quadro mais largo de uma filosofia da educacdo e é o resultado de multiplas
influéncias em interac¢Oes provenientes dos sistemas sociais que agem sobre o sistema educativo e
que eles mesmos estdo sob influéncia do contexto filoséfico, ético e religioso, do contexto histérico
do quadro geogréfico e fisico, assim como do contexto sociocultural onde se situa o sistema
educativo considerado”.

Para uma melhor compreensdo das bases de desenvolvimento curricular, o curriculo devera ser

analisado a luz das seguintes abordagens: social, cultural, individual e ideoldgica.

1.2.2.1 Pressupostos curriculares

1.2.2.1.1. Analise da sociedade

Alguns autores defendem que o curriculo devera basear-se na analise das exigéncias da sociedade.
O sistema educativo é visto como um subsistema do sistema social.

Nesta relacéo sistémica, o curriculo torna-se num instrumento socialmente valido, ja que a escola e
a sociedade estdo intrinsecamente interligadas (CRSE, apud Pacheco0:2001, 52).

Ribeiro (1990:52, apud Pacheco:2001, 52) questiona a funcdo social da escola nos seguintes

aspectos:
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“a) Que aptiddes, atitudes e conhecimentos propostos pelo curriculo ajudam os membros da
comunidade social a funcionar, de modo competente, nos seus papéis e fungdes sociais?

b) Que relacdo pode existir entre aqueles e a analise dos principais papéis e fungdes sociais a
desempenhar pelos membros da sociedade?

c) Que dominios de actuacdo/contextos ou areas de actividade social e correspondentes perfis
funcionais se devem considerar para a concepgéo e elaboragéo de curriculos e programas?”

Como é ébvio, o curriculo depende ainda das condicBes econdmicas da sociedade onde se integra a
comunidade escolar, nomeadamente no que se refere a valorizacdo da carreira dos professores, a
relacdo entre as expectativas de carreira dos alunos e as necessidades do mercado de trabalho; as
preferéncias curriculares dos alunos; as exigéncias dos grupos econémicos em termos de areas de

conhecimento, etc.

1.2.2.1.2.Analise da cultura

Segundo Gimeno (apud Pacheco: 2001, 53), o curriculo elabora-se a partir de uma “selecgdo
cultural estruturada sob condi¢des psicopedagdgicas dessa cultura que se oferece como projecto
para a institui¢do escolar”.

No que se refere & funcéo cultural da escola na promocao de conhecimentos, Tanner e Tanner (apud
Pachec0:2001, 54) atribuem-lhe quatro fungdes: “de educacdo geral (universo comum de discurso,
compreensdo e competéncia); de educacdo especializada (referente as especialidades do
conhecimento através das disciplinas); de educacdo exploratdria (adapta aos interesses especiais dos

alunos); de educacdo de enriquecimento (para aprofundar a experiéncia educativa do aluno)”.

1.2.2.1.3. Analise do aluno

O pressuposto do sujeito é fundamental para a andlise curricular. As decisGes tomadas sobre o
curriculo devem ter em consideracéo a dimenséo psicoldgica, isto é, a natureza e o desenvolvimento
do sujeito que aprende e do processo de aprendizagem. Devem salvaguardar-se os interesses dos
alunos, os indicadores dos niveis de desenvolvimento do aluno, o tipo e o ambiente de

aprendizagem.
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1.2.2.1.4. Analise da ideologia

As decisOes curriculares, quer sejam tomadas pelo Estado, quer por parte dos professores e outros
grupos, sdo uma debate ideoldgico e ndo somente como questdes educativas.

Segundo Torres (apud Pacheco:2001, 59), o desenvolvimento curricular implica varias ideologias
que tém as suas proprias técnicas, liturgias e tacticas, visto que “ a ideologia se manifesta tantos nas
ideias como nas préaticas das pessoas; ndo € um conceito de uso restrito aos estudos de correntes

filosoficas ou a reflexdo mais ou menos abstracta”.

1.2.3. Contextos/ Niveis de decisdo curricular

De um modo geral, consideram-se trés contextos/niveis de decisdo curricular
(Pacheco:2001):

a) Politico-administrativo — no ambito da administracdo central;

b) De gestdo — no &mbito da escola;

c) De realizagdo — no ambito da sala de aula.

1.2.3.1. Contexto politico-administrativo

O curriculo prescrito, escrito, oficial, formal resulta de uma decisdo politico-
administrativa. Neste contexto, surge a normatividade curricular que determina as opgoes
sobre a elaboracdo e prescricdo curricular (planos, programas, propde orientacdes
programaticas, incluindo normas sobre a concepcdo dos materiais curriculares e define
critérios de organizag&o curricular.

No caso do Ensino Superior, o curriculo formal ndo resulta de uma decisdo tomada pela
administracdo central, j& que ¢ atribuida autonomia cientifica e pedagdgica as

universidades.
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1.2.3.2. Contexto de gestao

Assiste-se, neste ambito, a decisdo no contexto de gestdo, a nivel da regido e da escola.

Trata-se da construcdo que se situa ao nivel da mesoestrutura curricular, constituida pelos
estabelecimentos e escolares e entre a macroestrutura, da administracdo central, e a
microestrutura de ensino, representada pelos professores e alunos em situacdo de

interaccdo didactica.

1.2.3.2.1. Organizacéao curricular horizontal

E ao nivel da escola, que se realiza a organizag&o curricular horizontal. No contexto de gesto do
curriculo (considerado projecto educativo e curricular), as escolas assumem competéncias
curriculares ndo s6 na introducdo das componentes regionais e locais nos planos curriculares,
como também na recontextualizacdo das decisGes tomadas pela administracao central e regional,
mais propriamente na organizacao de projectos, na territorializacdo dos programas, na formacéo

e gestéo.

1.2.3.3. Contexto de realizacao

No que se refere ao contexto de realizagdo, Gltimo nivel do desenvolvimento curricular, existe
uma distincdo entre as fases do curriculo planificado e do curriculo real, ou seja: o curriculo em
accdo, implementado através de um plano de ensino — trabalho individual ou em grupo pelos
docentes que corresponde ao projecto didactico.

O professor €, assim, um dos principais responsaveis pela decisdo curricular que Ihe pertence

implementar, adequando-a ao curriculo prescrito, apresentado, programado e planificado.
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1.3. Modelos de desenvolvimento curricular

No processo de desenvolvimento curricular, distinguimos 0s modelos baseados nos objectivos,
no processo e na situacdo (Méndez, Brennan, Snyder, Bolin e Zumwalt, apud Pacheco,
2001:138).

1.3.1. Centrado nos objectivos

O modelo de desenvolvimento curricular centrado nos objectivos enquadra-se numa perspectiva
cientifica e tecnoldgica que predominou até meados da década de 70.

Segundo Tyler (apud Pacheco, 2001), o modelo centrado nos objectivos, decididos pela
administracdo central, consiste num curriculo como um meio para a concretizacao de objectivos,
previamente definidos, em funcdo dos resultados esperados e numa perspectiva de fidelidade de
implementacao.

Neste modelo o professor é encarado como um gestor ou organizador especializado (Yinger,
apud Pacheco, 2001:139) que actua de modo racional técnico com uma postura passiva em

relacdo as recomendacdes praticas dos técnicos curriculares.

1.3.2. Centrado no processo

O modelo centrado no processo baseia-se na concepcdo e curriculo como projecto, cujo
desenvolvimento é orientado para a resolucdo de questdes praticas. O curriculo como processo
ou projecto deriva da teoria curricular pratica, sendo visto como uma construcdo multipla, com
decisbes por parte da administracdo central, das escolas e dos professores, dos encarregados de
educacéo, etc., prevalecendo uma perspectiva de adaptacdo ao contexto escolar. Esta concepcao
torna-se exequivel através da revisdo permanente dos objectivos e a sua adaptacdo as
necessidades de aprendizagem dos alunos.

O Professor assume, neste caso, um papel central, sendo o mediador decisivo, que toma decisdes

acerca do qué e como ensinar.
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1.3.3. Centrado na acc¢ao

O modelo centrado na situacdo, ou no modelo critico de desenvolvimento curricular, a
semelhanca da teoria critica curricular, parte da ideia de as pessoas, quando participam
activamente no desenvolvimento do curriculo, podem aprender a colaborar e a modifica-las.
Neste ambito, o curriculo serd considerado um interesse emancipatorio, como uma acgao
estratégica, considerada problemética e que é concebida a partir de problemas e atitudes dos
alunos, que é desenvolvida numa perspectiva de interpretacdo. Trata-se de uma construcdo de
professores e alunos, cuja concepcdo depende da interacgdo no contexto escola e sala de aula.
Serdo tidos em consideracdo a analise da situacdo existente, formulacdo das finalidades,
elaboracdo, nas escolas dos programas, aplicagéo e interpretacdo dos programas e avaliagdo do
funcionamento (Brennen, apud Pacheco, 2001:141).

1.4.Modelo de desenvolvimento curricular baseado em resultados de aprendizagem

Adoptando o conceito proposto por Adams (Bologna Seminar 2008), resultados de
aprendizagem sdo afirmac6es do que um aluno deve saber, compreender e / ou ser capaz de
demonstrar no final de um dado periodo de aprendizagem.

Os quadros de qualificagcdes nacionais, na sua funcdo de descritores das qualificagfes associadas
a um dado sistema de ensino, constituem-se como instrumentos imprescindiveis na execuc¢do das
desejaveis comparabilidade e transparéncia. Pretende-se, assim, que se assumam cOmo
instrumentos fiaveis para a descricdo clara e operacional, ndo s6 do que é esperado que 0s
estudantes venham a saber, compreender e fazer, com base numa determinada qualificacdo
(learning outcomes), mas também como podem transitar de uma qualificacdo para outa, dentro
de um dado sistema de ensino e nos diversos paises (mobilidade). Os quadros de qualificactes
devem, assim, enfatizar especialmente os resultados da aprendizagem, tanto ou mais do que 0s
processos que a ela conduzem.

Os resultados de aprendizagem néo sdo referidos explicitamente, nem na Declaracdo de Bolonha
em 1999, nem no Comunicado de Praga em 2001. Contudo, a implementacdo das directivas
europeias leva a sua emergéncia como instrumento fundamental para a implementacéo cabal dos

objectivos de tais documentos. Neste contexto surge o Quadro Europeu de Qualificacdes (Bergen
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2005) que estabelece trés ciclos genéricos de qualificacdes para o sistema de ensino superior e 0s
respectivos descritores genéricos, baseados, precisamente, nos resultados da aprendizagem.

Para além disso, os resultados de aprendizagem s&o referidos em varios documentos relacionados
com Bolonha, incluindo mais recentemente, 0 Comunicado de Berlim (Comunicado de Berlim
2003).

Os resultados de aprendizagem assumem-se, desta forma, como uma ferramenta que permite
descrever e definir por um lado os produtos de uma aprendizagem, por outro a metodologia para
a sua avaliacdo. Desta forma, a tonica é colocada na coeréncia dos objectivos da qualificagdo, em
funcdo do que é esperado que o estudante adquira em termos de conhecimentos e competéncias,
0 que depende em grande parte da area de estudos que frequenta e dos requisitos especificos para
cada unidade curricular. Deste modo, o ensino centrado no docente da lugar ao ensino centrado
no discente.

Esta abordagem do processo ensino-aprendizagem permite aos estudantes conhecerem, de
antemao, o que é esperado que saibam, compreendam e sejam capazes, quer numa dada unidade
curricular, quer num dado ciclo de estudos. Segundo Dias, Marinho-Aradjo e Almeida
(2001:2873), “significa que a descricdo do processo de aprendizagem descentralizou-se do
momento de entrada, para se centralizar no momento de saida e tendo o aluno como principal
protagonista.

O Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagéo Profissional (CEDEFOP) publicou, em
Abril de 2011, uma nota informativa intitulada “Quando se definem resultados de aprendizagem
nos programas curriculares, todos os estudantes devem ser tidos em conta” (in

www.cedefop.europa.eu). Segundo a informacdo prestada no presente documento, existem varias

diferencas entre os programas curriculares baseados em resultados de aprendizagem e 0s
programas curriculares tradicionais, nomeadamente:
e “a tonica na aprendizagem que combina conhecimentos e aptiddes com competéncias
pessoais e socioculturais;
e A contextualizag&o e a interdisciplinaridade do conhecimento;
e A tbnica nas necessidades do mercado de trabalho e do emprego (0s programas
curriculares tradicionais centram-se no contexto educacional e na area de conhecimentos

a transmitir);
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A promocdo da aprendizagem num variado leque de locais e através de diferentes
métodos.”(CEDEFOP : 2011, 1).

O CEDEFOP aponta, neste ambito, as seguintes condigdes necessarias para garantir o éxito

da abordagem baseada em resultados de aprendizagem quando se define um programa

curricular:

Participacdo ativa de diversos agentes (por exemplo, peritos na area de educacéo,
entidades empregadoras, alunos, entre outros) na identificacdo e definicdo dos RA,

Os agentes envolvidos na concecdo devem conhecer os conceitos utilizados e as
finalidades dos resultados de aprendizagem;

Cooperacdo mais estreita entre as entidades de Ensino e Formacao Profissional (EFP) e o
mundo empresarial;

A estrutura do curriculo, organizado em modulos e baseado em resultados de
aprendizagem, deve ser flexivel, permitindo um fécil adaptacdo as necessidades locais;
Os resultados de aprendizagem devem adequar-se as necessidades do mercado de
trabalho;

O programa curricular, baseado em resultados de aprendizagem, deve permitir uma
ligacdo consistente entre componente tedrica e componente pratica;

A deciséo curricular deve incluir a atribuicdo de peso aos diferentes tipos de resultados
de aprendizagem;

A conjugacdo entre os varios tipos de resultados de aprendizagem deve estar programada
de forma equilibrada;

Os resultados de aprendizagem devem ter um papel fundamental na definicdo dos meios
de aprendizagem (contetdos, métodos de ensino e aprendizagem, horarios, etc);

O programa curricular deve permitir autonomia aos professores na elaboracéo e aplicacao
do programa;

O programa curricular deve ser ministrado num ambiente de aprendizagem sensivel as
diferencas individuais (contexto do aluno, conhecimentos, aptiddes e atitudes adquiridos

anteriormente);
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e Os docentes devem possuir formagédo, conhecimentos, competéncias e atitudes adequados
as exigéncias previstas no programa curricular;

e Os professores devem aplicar préticas pedagogicas ao curriculo, baseado em resultados
de aprendizagem;

e Devem ser criados ambientes de aprendizagem que estimulem a interligacdo entre a
componente escolar e a componente pratica profissional,

e As entidades de ensino e formacdo profissional (EFP) devem promover sistematicamente
accOes de formacdo continua sobre novos métodos pedagdgicos e de avaliacao;

e O programa curricular, baseado em resultados de aprendizagem, deve permitir criar um
ambiente de aprendizagem motivador para os estudantes;

e As ferramentas de avaliacdo e os programas curriculares devem ser desenvolvidos de
forma interligada;

e De acordo com a experiéncia da maioria dos Estados-Membros da Unido Europeia, deve-
se aplicar uma avaliacdo formativa para oferecer aos estudantes um feedback mais
substancial, regular e compreensivel, fornecendo, assim, aos docentes informacGes sobre
0s progressos realizados e se é necessario introduzir alteragdes no programa curricular;

e Os professores devem avaliar a aquisi¢do dos resultados de aprendizagem, por parte dos

estudantes, previstos e definidos nos programas curriculares.

A informacdo sobre a implementacdo dos resultados de aprendizagem ao longo dos 46 paises de
Bolonha € escassa e tem sido lenta. Adam (2004) considera que esta situacdo ndo é negativa, ja
gue se tratam de reformas estruturais quer a nivel macro, quer micro. Neste contexto, os sistemas
escoceés, irlandés e inglés destacam-se positivamente. Portugal, entre outros paises, apresenta um
rapido progresso. Presentemente, a funcdo principal dos resultados de aprendizagem parece ser
meramente informativa. Contudo, podera assumir a funcdo de avaliagdo do préprio desempenho
institucional, como parte dos sistemas internos de garantia da qualidade, numa comparagéo entre
o que ¢ esperado e o que ¢ de facto alcangado” (Dias, Marinho-Aradjo e Almeida:2011, 2881).

A dificuldade de formular e de implementar os resultados de aprendizagem podera transformar-
se numa tarefa formidavel que envolve um processo de gestdo de recursos humanos enorme, bem
como 0s custos associados e o tempo despendido. O projecto ambicioso de reformular os

curriculos devem ser expressos em termos de resultados e isso muitas vezes demoram anos.
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Deborah Nusche (2008, apud Dias, Marinho-Araujo e Almeida, 2001:2875-2877) propbe uma
tipologia de resultados de aprendizagem para 0 ensino superior, baseada sobretudo na separacao

classica entre learning outcomes cognitivos e ndo-cognitivos.

Learning outcomes de base cognitiva

A aprendizagem ao nivel cognitivo refere-se a recuperacdo mnésica do conhecimento e ao
desenvolvimento de capacidades intelectuais e competéncias (Posner, apud Dias, Marinho-
Araljo e Almeida). Definidos em termos gerais, os learning outcomes de base cognitiva vao
desde os mais especificos dominios do conhecimento, até aos processos mais globais de
raciocinio e da resolucdo de problemas (Shavelson& Huang, apud Dias, Marinho-Aradjo e
Almeida). Existem vaérias classificacdes dos learning outcomes de base cognitiva, muitas delas
inspiradas pela taxonomia de objectivos educacionais proposta por Bloom (apud Dias, Marinho-
Aradjo e Almeida), que vai além do conhecimento factual e compreensdo, incluindo
competéncias de caracter mais académico como a aplicacdo, a sintese, a analise e a avaliacao.
Embora seja ainda considerada como uma referéncia na area, a taxonomia de Bloom tem sofrido,
ao longo do tempo, diversas criticas.

Neste ambito, sera fundamental distinguir learning outcomes em termos de conhecimento e

learning outcomes em termos de competéncias.

-Learning outcomes em termos de conhecimento: a aquisi¢cdo de conhecimento envolve
a lembrancga, quer através de reconhecimento, quer através de recuperacdo, de ideias, materiais
ou fenémenos (Bloom, apud Dias, Marinho-Araudjo e Almeida). A avaliacdo dos resultados de
aprendizagem em termos de conhecimento pode focalizar-se no conhecimento de um contetido
geral ou no conhecimento de dominio especifico. Alias, diversas opinides defendem que os
estudantes de ensino superior deveriam adquirir um conjunto de conhecimentos gerais,
considerados basicos em termos culturais, independentemente da sua area de estudos (AAC&U,
apud Dias, Marinho-Araujo e Almeida). O conhecimento de um dominio especifico refere-se ao
conhecimento adquirido numa area em particular, tal como a Psicologia ou a Arquitectura. A

avaliacdo deste tipo de conhecimentos pode ser particularmente util para comparar a qualidade
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da aprendizagem de um determinado tema em diferentes unidades curriculares, cursos ou

instituicdes;

- Learning outcomes em termos de competéncias®: As competéncias cognitivas sdo
baseadas em processos complexos de pensamento, tais como 0s raciocinios verbal e quantitativo,
0 processamento de informacdo, a compreensao, as operacdes analiticas, 0 pensamento critico, a
resolugdo de problemas e a avaliacdo de ideias novas. A caracteristica comum entre todos 0s
resultados de aprendizagem em termos de competéncias é que estes transcendem as areas
especificas de estudo, sendo transferiveis entre diferentes tematicas e contextos. Tais
competéncias nao estdo directamente relacionadas com um curso particular, mas sdo transversais
a toda e qualquer disciplina, permitindo aos estudantes deter ferramentas que Ihe permitem estar
operacionais numa série de novos contextos (Pascarella & Terenzini, apud Dias, Marinho-
Araujo e Almeida).

Neste dominio conceptual, refira-se que “competéncia” ¢ um conceito polissémico. Contudo, o
conceito mais consensual parece ser o defendido por Le Boterf e outros, que consiste em “algo
(recursos internos e externos) que é mobilizado perante uma situagdo ou problema ou uma acgao
que se desenvolve” (Faustino: 2008:34). Perrenoud (2003), um dos grandes especialistas na
matéria, considera que “ndo existe competéncias sem saberes, sdo ingredientes indispensaveis
para o desenvolvimento da competéncia (...). A competéncia ¢ uma mais-valia acrescentada aos
saberes: a capacidade de a utilizar para resolver problemas, construir estratégias, tomar decisoes,

actuar no sentido vasto da expressao (Faustino:2008, 36).

b)Learning outcomes de base n&o-cognitiva: refere-se a mudancas nas crencas ou ao
desenvolvimento de certos valores (Ewell, apud Dias, Marinho-Aradjo e Almeida). As
instituicbes de ensino superior incluem frequentemente na sua missdo referéncias a
desenvolvimentos esperados ndo-cognitivos, o que se pode justificar pelo facto de pretenderem
que o seu papel va para além da promoc¢do da aquisicdo de conhecimentos e competéncias

operacionais. Os resultados de aprendizagem nédo cognitivos podem ser desenvolvidos, tanto em
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contexto de sala de aula, como em actividades extra curriculares, tais como o aconselhamento, o
desporto escolar ou mesmo em actividades de associativismo. Os resultados de aprendizagem
relacionados com o desenvolvimento psicossocial, as atitudes e os valores. O desenvolvimento
psicossocial inclui ndo s6 aspectos do autodesenvolvimento, tais como o desenvolvimento da
identidade e da auto-estima, como também competéncias interpessoais e interculturais, a
autonomia e a maturidade;

Os resultados de aprendizagem abrangem diferentes niveis de aplica¢&o:

- Institucional/local: implicagdes curriculares, ensino aprendizagem e avaliag&o;

- Nacional: os quadros de qualificacdes e de garantia da Qualidade;

- Internacional: para maior reconhecimento e para fins de transparéncia.

Em conclusdo, os principais beneficios da implementacao dos resultados de aprendizagem sao 0s
seguintes:

- Para as instituicdes de ensino superior poderdo permitir apresentar o que os alunos sao
efectivamente capazes de fazer e ndo apenas o que sabem ou devem saber; representam uma
excelente oportunidade para reconceptualizar a avaliagdo da aprendizagem; encontrar novos
métodos, desenvolver novas ferramentas pedagogicas;

- Para os estudantes podem representar uma oportunidade de ser informado, ndo s6 sobre o que é
esperado deles, como também como esses conhecimentos e competéncias serdo avaliados;

- para a tutela contribuem para uma analise comparativa em termos de eficiéncia institucional,

permitindo a definicdo de critérios/metas de desempenho em funcéo daqueles.

2.3.2 Projectos de avaliacédo de resultados de aprendizagem na area de engenharia

De acordo com a fonte www.oecd.org/edu/ahelo, a Organizagdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econémico (OCDE) promove o projecto Assessment of Higher Education
Learning Outcomes (AHELO), que tem como objectivo avaliar os resultados do Ensino Superior,
testando o que os estudantes do ensino superior sabem e devem fazer apos a frequéncia do curso.
AHELDO trata-se de uma avaliagéo directa do desempenho dos alunos. Permitird analisar dados
sobre a relevancia e a qualidade do ensino e aprendizagem no ensino superior. O teste pretende
ser global e valido em diversas culturas, linguas e diferentes tipos de instituigdes.

AHELO consiste numa ferramenta de avaliacao aplicada a:
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e Universidades: avaliar e melhorar o ensino superior.
e Estudantes: para fazer melhores escolhas na seleccéo de institui¢des.
e Decisores politicos: para confirmar a eficiéncia dos gastos no ensino superior.

e Empregadores: saber se as competéncias dos licenciados adquiridas em formacéo

correspondem as necessidades do mercado de trabalho.

Pretende-se analisar o seguinte:
e Competéncias genéricas comuns a todos os alunos, tais como pensamento critico,
raciocinio analitico, resolucdo de problemas e comunicacdo escrita;
o Habilidades especificas (em economia e engenharia para o estudo de viabilidade);

¢ Informacdo contextual para vincular os dados em contexto de aprendizagem.

Os agentes que participam neste projecto sdo o Conselho de Educacdo (CAE), um consércio
internacional de especialistas liderados pelo Conselho Australiano de Pesquisa Educacional
(ACER), a OCDE e as equipas nacionais constituidas nos paises participantes, nomeadamente
Portugal.

Relativamente a area de Engenharia, no desenvolvimento e validacéo do projecto AHELO usa-se
um conjunto de testes on-line para avaliar a capacidade dos estudantes de resolver problemas no
mundo real através da aplicacdo de conhecimentos e raciocinio.

O quadro AHELO na &rea de engenharia foi concebido para medir a capacidade dos estudantes
de usar os conceitos de engenharia e evidenciar as competéncias pessoais e sociais que 0S
profissionais de engenharia devem possuir.

E aplicado um teste ao aluno com uma duraco de 90 minutos (45 itens de maltipla escolha) com
alguma complexidade, colocando questdes sobre ciéncias béasicas de engenharia, mas evitando
qgue os alunos recordem simplesmente o conhecimento. Atribui-se especial enfoque as
habilidades, a aplicacdo de conceitos e ao uso de ferramentas adequadas de estatistica, sugerindo

no final um reflex&o critica e propostas de melhoria.
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2.3.3 Boas praticas de concepcdo, implementacdo e avaliacdo de resultados de

aprendizagem em contexto de formacao profissional

A Direcdo-Geral de Educacéo e Cultura da Comisséo Europeia publicou, em janeiro de 2012,um
documento intitulado Conhecer Melhor o Sistema ECVT, Perguntas & Respostas, 0 qual explica
e ilustra os principais conceitos e processos do Sistema Europeu de Créditos do Ensino e da
Formacdo Profissional (ECVET), através de abordagens testadas em projectos e iniciativas, que
se encontram actualmente em curso.

O Sistema ECVET consiste num instrumento europeu que apoia a aprendizagem ao longo da
vida, a mobilidade dos alunos europeus e a flexibilidade dos percursos de aprendizagem para a
aquisicao de qualificacoes.

De acordo com a defini¢do adotada pela recomendagdo sobre o ECVT, “resultados de
aprendizagem consiste no enunciado do que um aprendente sabe, compreende e é capaz de
realizar aquando da conclusdo de um processo de aprendizagem, descrito em termos de
conhecimentos, aptiddes e competéncias” (Aribau, Hess, 2012:11).

Os resultados de aprendizagem podem ter varias aplicagdes, tais como “estabelecer descritores
de quadros de qualificacGes, definir qualificacBes, desenhar curriculos, processos de avaliacao,
etc. Os resultados de aprendizagem sdo organizados em Varios niveis de pormenor consoante o
seu proposito e contexto” (Aribau, Hess, 2012:11).

A aquisicdo dos resultados de aprendizagem poderd ocorrer em diversos percursos de
aprendizagem, tipos de prestacdo (escolar, em contexto de trabalho, etc), em diferentes contextos
de aprendizagem (formal®, ndo-formal® e informal®) ou cenérios (pais, sistema de ensino e

formacéo, etc).

* «Aprendizagem formal: aprendizagem ministrada num contexto organizado e estruturado (por exemplo, em
estabelecimento de ensino (formacéo ou em contexto de trabalho) e explicitamente concebida como aprendizagem
(em termos de objectivos, duracdo ou recursos). A aprendizagem formal € intencional por parte do aprendente e, em
geral, culmina na validagéo e certificagdao” (definigdo referida no website da DGEAC, citada por Aribau, Hess,
2012:11).

> «“Aprendizagem nao-formal: ndo é ministrada por uma entidade prestadora de ensino e formacéo e néo conduz,
necessariamente, a uma certificagdo formal. No entanto € intencional por parte do aprendente e tem objectivos,
periodos e apoios estruturados” (defini¢do referida no website da DGEAC, citada por Aribau, Hess, 2012:11).
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Como resposta a questao “Como descrever os resultados de aprendizagem?”, os autores do
presente documento mencionam que a descricao dos resultados de aprendizagem deve respeitar a
terminologia e os descritores existentes no respectivo sistema de qualificacdes. A definicdo
europeia de resultados de aprendizagem, onde se aplicam os conceitos de conhecimentos’,
aptiddes® e competéncias® adapta-se & diversidade de abordagens existentes no que se refere &

descricdo dos resultados de aprendizagem.

Existem diferentes critérios para agrupar resultados de aprendizagem em unidades: em funcéo
das principais actividades profissionais, ou areas de competéncia ou produtos/servicos. Na
abordagem seguida pelo projecto-piloto OPIR, o qual é financiado pelas a¢des centralizadas do
Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida no periodo de 2008-2010 a combinagdo de
resultados de aprendizagem para a constituicdo de unidades é baseada nas actividades-chave
incluidas no perfil profissional a que os resultados de aprendizagem conduzem (Aribau, Hess,
2012:53).

O processo de avaliacdo dos resultados de aprendizagem é também complexo e ndo uniforme em
contexto europeu. No projecto OPIR, a cada actividade-chave integrada numa dada qualificacao
¢ atribuido um peso, ao nivel da parceria, expresso como valor percentual da qualificacdo global.
Como exemplo, para uma qualificacdo relacionada com o sector de automacao, é atribuido um
peso relativo de 25% da qualificacdo global ao grupo de actividades-chave que corresponde a
actividade de manutencdo. Este valor € entdo traduzido para os sistemas de qualificacdo dos

parceiros envolvidos no projecto (Aribau, Hess, 2012:78).

¢ «Aprendizagem informal: resulta de actividades quotidianas relacionadas com o trabalho, a vida familiar ou o
lazer. Néo é estruturada e, em geral, ndo conduz a uma certificagdo. Na maioria dos casos, ndo € intencional por
parte do aprendente” (definigdo referida no website da DGEAC, citada por Aribau, Hess, 2012:11).

"« Conhecimentos: o resultado da assimilag4o de informacéo através da aprendizagem. Os conhecimentos
constituem o acervo de fatos, principios, teorias e praticas relacionadas com uma area de trabalho ou de
estudo”(defini¢cdo adotada pela recomendacdo sobre o Quadro Europeu de Qualificacdo (QEQ), citada por Aribau,
Hess, 2012:11).

8 «Aptiddes: a capacidade de aplicar conhecimentos e utilizar recursos adquiridos para concluir tarefas e solucionar
problemas” (definicdo adotada pela recomendagdo sobre o Quadro Europeu de Qualificagao (QEQ), citada por
Avribau, Hess, 2012:11).

9 “Competéncia: a capacidade comprovada de utilizar os conhecimentos, as aptiddes e as competéncias pessoais,
sociais e/ou metodoldgicas, em situacdes profissionais ou em contexto de estudo, e para efeitos de desenvolvimento
profissional e/ou pessoal” (defini¢do adotada pela recomendagdo sobre o Quadro Europeu de Qualificagdo (QEQ),
citada por Aribau, Hess, 2012:11).
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Os conceitos e op¢Bes metodologicas acima citados, com base no documento publicado pela
Comissdo Europeia, exemplificam boas praticas de descricdo e avaliacdo dos resultados de
aprendizagem em contexto de formacgdo profissional. Contudo, considerando que o Quadro
Nacional de Qualificacbes (QNQ) contempla todos os niveis e tipos de qualificagbes (gerais,
profissionais, ensino superior e formacéo), estes exemplos poderdo ser aplicados no ensino

superior.
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2. O Ensino Superior em Engenharia do Ambiente

2.1 A oferta de curriculos no ensino superior para a area de Engenharia do Ambiente

autorizados a funcionar.

Quadro I11.1. Cursos na area de engenharia do ambiente acreditados no ano lectivo de 2011/2012

Ensino Publico

Ensino Privado

Ensino Concordatario

Grau * Universitario | Politécnico
Licenciatura (1.° ciclo) 4 9 3 1
Mestrados (2.° ciclo) 5 1 3 1
Mestrados integrados
(2.26+2.0ciclo) 6 - - -
Doutoramentos  (3.°
ciclo 7 - - -

Fonte:http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/OfertaFormativa/CursosConferentesDeGrau/CiclosAutorizados/

A Direccdo Geral do Ensino Superior apresenta no website www.dges.mctes.pt as listagens

actualizadas (5 de junho de 2012) com os ciclos de estudos conferentes de grau que estdo
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Quadro I11.2. Licenciaturas em Engenharia do Ambiente (1.° ciclo)

Instituicdo de Ensino Superior Tipo de Ensino Designacdo do curso N.° de
créditos

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior Agréria de Beja Engenharia do Ambiente

Instituto Politécnico de Braganga — Escola Superior Agréria de Engenharia do Ambiente

Braganca

Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Superior Agraria de Engenharia do Ambiente

Coimbra

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior Agréria de Engenharia do Ambiente

Santarém (Pés-Laboral)

Instituto Politécnico de Setdbal — Escola Superior de Tecnologia Engenharia do Ambiente

de Settibal Politécnico

Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Tecnologia e Engenharia da Energia e do

Gestao de Leiria Ambiente 180

Instituto Politécnico de Tomar — Escola Superior de Tecnologia Engenharia do Ambiente ECTS

de Tomar

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior Engenharia do Ambiente

Agraria de Ponte de Lima Politécnico

Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Tecnologia e Engenharia do Ambiente

Gestdo de Viseu

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — Escola de Engenharia do Ambiente

Ciéncias da Vida e do Ambiente

Universidade de Aveiro Engenharia do Ambiente 180
ECTS

Universidade dos Acores - Angra do Heroismo

Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de

Agronomia

Universidade Fernando Pessoa

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias

Universidade Lus6fona do Porto

Universitario

Engenharia e Gestdo do

Ambiente

Engenharia do Ambiente

Engenharia do Ambiente

Engenharia do Ambiente

Engenharia do Ambiente

Universidade Catélica Portuguesa - Escola Superior de

Biotecnologia

Concordatario

Bioengenharia

Fonte:http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/OfertaFormativa/CursosConferentesDeGrau/CiclosAutorizados/
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Quadro 111.3. Mestrados em Engenharia do Ambiente (2.° ciclo)

Instituicdo de Ensino Superior Tipo de Ensino Designacéo do curso N.° de
créditos
Instituto Politécnico de Beja - Escola Superior Agraria de Engenharia do
Beja Politécnico Ambiente
Universidade de Aveiro Engenharia do
Ambiente
Universidade de Evora - Escola de Ciéncias e Tecnologia Engenharia do
Ambiente 120 ECTS
Universidade de Tréas-os-Montes e Alto Douro - Escola de | Universitario Engenharia do
Ciéncias da Vida e do Ambiente Ambiente
Universidade dos Acores - Angra do Heroismo Engenharia do
Ambiente
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Engenharia do
Agronomia Ambiente
Universidade Fernando Pessoa Engenharia e Gestdo
Ambiental
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias Engenharia do
Ambiente
Universidade Luséfona do Porto Engenharia do | 120ECTS
Universitario Ambiente
Universidade Catdlica Portuguesa - Escola Superior de Engenharia do
Biotecnologia Ambiente

Fonte:http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/OfertaFormativa/CursosConferentesDeGrau/CiclosAutorizados/

Quadro I11.4. Mestrados Integrados em Engenharia do Ambiente (1.° + 2.° ciclo)

Instituicdo de Ensino Superior Tipo de Ensino Designacdo do | N.°de Obervagao
curso créditos
Universidade de Coimbra - Faculdade de Engenharia do E conferido o
Ciéncias e Tecnologia Ambiente grau de
Universidade do Algarve - Faculdade de Engenharia do licenciado em
Ciéncias e Tecnologia Ambiente Ciéncias de
Universidade do Porto - Faculdade de Engenharia do Engenharia —
Engenharia Universitario Ambiente 300 Orientacéo
Universidade de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Engenharia da «Engenharia
Energia e do do Ambiente»
Ambiente apos 6
Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Engenharia do semestres e
Ciéncias e Tecnologia Ambiente aprovagao em
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Engenharia do 180 ECTS.
Superior Técnico Ambiente

Fonte:http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/OfertaFormativa/CursosConferentesDeGrau/CiclosAutorizados/
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Quadro 111.5 Doutoramento em Engenharia do Ambiente (3.° ciclo)

Instituicdo de Ensino Superior Tipo de Ensino Designacdo do curso | N.°de créditos
Universidade de Aveiro Ciéncias e | 180 a 240
Engenharia do | ECTS
Universitario Ambiente
Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciéncias e Engenharia do
Tecnologia Ambiente 180 ECTS
Universidade de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Energia e Ambiente
180 ECTS
Universidade do Porto - Faculdade de Engenharia Engenharia do | 180 ECTS
Ambiente

Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias e | Universitario

Tecnologia Ambiente 240 ECTS

Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Engenharia do

Agronomia Ambiente 180 ECTS

Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico Engenharia do | 210 ECTS
ambiente

Fonte:http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/OfertaFormativa/CursosConferentesDeGrau/CiclosAutorizados/

De acordo com as listagens (actualizacdo Junho 2012) dos cursos que estdo autorizados a
funcionar na area de engenharia do ambiente, a nivel nacional, apresentadas pela direc¢do Geral
do Ensino Superior, podemos constatar o seguinte: cerca de 75% das ofertas de licenciaturas (1.°
ciclo) em engenharia do ambiente sdo propostas pelo ensino publico, sobretudo pelo ensino
politécnico; 50% das ofertas de mestrado (2.° ciclo) na area de engenharia do ambiente sdo
apresentadas pelo ensino universitario publico; por Gltimo, somente 0 ensino superior
universitario publico apresenta ofertas de mestrados integrados e doutoramentos na area

ambiental.

2.1. A empregabilidade dos cursos de engenharia do ambiente

O Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais, do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (GPEARI) publicou em dezembro de 2011 um estudo
sobre a caracterizacdo dos desempregados registados com habilitacdo do ensino superior.

Com vista a analise rigorosa da empregabilidade dos cursos do ensino superior, a Direcdo Geral
do Ensino Superior cruzou as estatisticas do INE e o numero de diplomados desempregados

inscritos no Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (cerca de 60 mil, ou seja, bastante
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abaixo das estimativas do INE) com os 571 mil bacharéis, licenciados, mestres e doutorados,
produzidos pelo ensino superior nacional nos ultimos dez anos.

Os dados da DGES indicam que, entre 2001 e 2010, houve em Portugal 4 154 cursos superiores
a produzir diplomados. Desses, 1 421 - 1 em cada trés - apresenta taxas de desemprego
superiores a media de 10% estimada pelo INE para titulares de cursos superiores.

De seguida apresentam-se os dados relativos aos cursos na area de engenharia do ambiente, de
acordo com o nivel de ensino. Constam nesta listagem somente 0s cursos em que se verifique
diplomados inscritos num Centro de Emprego, em dezembro de 2011 (Continente), 0s quais
concluiram o curso entre 2001 e 2010. Os cursos sem registo de desemprego, sobretudo os
doutoramentos, ndo sdo mencionados. Para além disso, ndo constam na listagem os diplomados

que optaram pela emigracao.

Quadro 111.6. Desempregados registados em dezembro de 2011, diplomados entre 2001 e 2010, na area de engenharia do ambiente

A B Racio de empregabilidade
(%)
Nivel de ensino .
Diplomados entre Desempregados (IEFP, (A-B)/A*100
2001e 2010 dezembro de 2011)
Bacharelato 585 4 99,3
Licenciatura 4065 390 90,4
Mestrado 693 51 92,6
Doutoramento 20 1 95,0

Fonte: www.dges.mctes.pt/dges/ptAssuntosDiversos/estudos

Como se pode verificar, entre os diplomados em situacdo de desemprego (dezembro 2011),
verifica-se que os bacharelatos em engenharia do ambiente garantem mais empregabilidade.
Relativamente aos niveis de licenciatura, mestrado e doutoramento, constata-se que a taxa de
desemprego diminui conforme aumenta o grau de ensino.

Entre os bacharelatos que apresentam registos de desemprego no IEFP, 0s cursos que apresentam
mais empregabilidade sdo os do Instituto Politécnico de Braganga (99,5%) e do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo (99,5%)
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Com um n.° de desempregados com grau de licenciatura elevado (n=390), constata-se que as
licenciaturas com mais empregabilidade sdo a Universidade de Aveiro (98,6%), a Universidade
dos Agores (97,1%), a Universidade do Algarve (96,7%) e o Instituto Superior Técnico (95,8%).

Quadro 111.7 Desempregados registados com par estabelecimento/curso valido, situagdo de procura de emprego, com mestrados em

engenharia do ambiente, concluidos entre 2001 e 2010, dezembro de 2011 (Continente)

Desem(Ar)e ados () DIRITECES
Estabelecimento Curso Grau preg entre
(IEFP, dezembro de
2001 a 2010 .
2011) Récio de
empregabilidade (%)
(A-B)/A
Universidade do Porto - Engenharia do
Faculdade de Engenharia Ambiente Mestrado 2 101
98
Universidade Técnica de .
Lisboa - Instituto Superior Enge_n haria do Mestrado 1 30
P Ambiente
Técnico 96,7
Universidade Técnica de .
- - . Engenharia do Mestrado
Lisboa - Instituto Superior - 3 66
Técnico Ambiente Integrado
95,5
Universidade de Coimbra - Enaenharia do
Faculdade de Ciéncias e gel Mestrado 4 83
; Ambiente
Tecnologia
95,2
Universidade Técnica de Enaenharia do
Lisboa - Instituto Superior de gel Mestrado 2 41
. Ambiente
Agronomia
95,1
Universidade de Aveiro Enge_nhana do Mestrado 11 148
Ambiente 92,6
Universidade do Algarve - Enaenharia do
Faculdade de Ciéncias do Mar ger Mestrado 1 10
f Ambiente
e do Ambiente 90
Universidade Nova de Lishoa - Engenharia do
Faculdade de Ciéncias e Arr?biente Mestrado 17 144
Tecnologia 88,2
Universidade do Porto - Engenharia do Mestrado 9 64
Faculdade de Engenharia Ambiente Integrado 85.9
Universidade de Coimbra - Engenharia do
Faculdade de Ciéncias e gel Mestrado 1 6
- Ambiente
Tecnologia 83,3
total 51 693

Fonte: www.dges.mctes.pt/dges/ptAssuntosDiversos/estudos

Num universo de 51 desempregados/mestres em engenharia do ambiente, verifica-se que 0s
Mestrados em Engenharia do Ambiente da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e

do Instituto Superior Técnico oferecem mais garantias de emprego.
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Analisando em detalhe o Mestrado Integrado de Engenharia do Ambiente (MIEA), da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto, o nimero de diplomados no ano lectivo de 2008/2009 é
de 23 alunos (7 homens e 16 mulheres) e em 2009/2010 é de 41 alunos (13 homens e 28
mulheres). Num universo de 64 diplomados, somente 9 se encontravam desempregados em
2011, ou seja a taxa de empregabilidade do MIEA é de 85,9% e, para além disso, 68,75%
pertence ao sexo feminino.

Entre a oferta de doutoramentos no ensino superior na area de engenharia do ambiente,
identificou-se em dezembro 2011 somente um diplomado em situacdo de desemprego

(Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia).

Concluséo
Os fatores externos que determinam a eficiéncia e eficacia curricular do Mestrado Integrado em
Engenharia do Ambiente (FEUP), perante as necessidades do mercado de trabalho no setor de

gestdo de residuos, sdo 0s seguintes:

A-Dimensédo econémica (setor de gestao de residuos)

- Orientagdes politicas (Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territorio): a gestéo
de residuos em Portugal deve ser mais sustentavel, assentando na prevencao da producdo, maximizagdo da
reciclagem e minimizacéo da deposi¢do em aterro;

- Reaproveitamento de residuos é fundamental para qualquer economig;

- Crescente recolha selectiva e reintrodugéo no ciclo produtivo;

- Em 2010, 61% dos residuos produzidos tiveram como destino a deposicdo em aterro, 20% para
valorizag&o energética, 12 % para valorizagdo multimaterial e o restante para valoriza¢do orgéanica;

- Os sectores de construcdo e da industria transformadora representam 2/3 do total de residuos em
Portugal;

- Consequentemente, a alteragdo do sistema geral de gestéo de residuos (D.L. n.° 73/2011 de 17 de junho),
que estabelece os principios de substituicdo do estatuto de residuo por recurso, considerando o ciclo de
vida dos produtos e ndo apenas o fim de vida.
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B-Dimensao socioldgica (profissdo engenheiro do ambiente)

- A Classificacdo Nacional de Profissdes (1994) é actualizada em 2010, incluindo na CNP, que vigora
actualmente, a profissdo de engenheiro do ambiente, mencionando as principais tarefas, funcbes e
dominios de intervencéo;

- O mercado de trabalho para os engenheiros do ambiente no setor privado, em 2010, caracterizava-se da
seguinte forma:

- Num universo de 1797 engenheiros do ambiente, 39% exercia a sua atividade profissional na zona de
Lisboa e 33,2% na zona norte;

- 33% exercia a sua profissdo na industria transformadora; 26% em actividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares; 18, 4% nas actividades econdémicas de captacao, tratamento e distribuicdo
de 4gua, saneamento, gestdo de residuos e despoluicao;

- 63,1% situa-se na faixa etaria entre 25 e 34 anos;

- 60% dos sujeitos s&o mulheres;

- Grande parte (84,4%) possui somente o grau de licenciatura.

C- Dimensao curricular

- Implementag&o do processo de Bolonha e a consequente alteracdo dos planos curriculares;

- Reforma do Sistema de Ensino Superior em conformidade com o Quadro Nacional de Qualificacdes
(QNQ);

- Alteracdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 49/2005);

- Criacdo de 3 ciclos de estudo: licenciatura (1.° ciclo), mestrado (2.° ciclo) e doutoramento (3.° ciclo);

- Lei de Bases d Sistema Educativo (Lei n.° 49/2005) atribui as institui¢ces de ensino superior autonomia
pedagogica, cientifica e financeira; A concecdo de planos curriculares sdo da responsabilidade das
instituicGes académicas que ministram o0s cursos, segundo as necessidades nacionais e regionais e com
uma perspectiva de planeamento integrado da respectiva rede;

- A responsabilidade de avaliar e acreditar 0s cursos no ensino superior é atribuida a A3es (Agéncia de
Acreditacdo e Avaliagdo do Ensino Superior);

- Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ) estabelece os principios e procedimentos comuns aos Estados
Membros da CE para a garantia de qualidade, validacéo e orientacdo do sistema de ensino europeu;

- CE implementa o European Qualifications Framework (EQF), que se baseia em resultados de
aprendizagem em trés descritores: “knowlegde”, “skills” e “competences”;

- O QNQ, estabelecido na Portaria 782/2009, apresenta 8 niveis de Qualificacdo para o sistema de ensino
portugués (basico, secundario, ensino superior, formacgdo profissional e RVCC), apoiando-se nos 3
descritores de resultados de aprendizagem: conhecimentos, aptid@es e atitudes;

- Conceito e terminologia do descritor “atitudes” (QNQ) VS conceito e terminologia do descritor noutros
Estados Membros “competences”;

- Ordem dos Engenheiros estabelece o Sistema de Qualidade OE+EUR-ACE para cursos de engenharia;

- De acordo com as listagens publicadas pela DGES (5 de junho de 2012), estdo autorizados a funcionar 6
mestrados integrados em engenharia do ambiente (ensino universitario pablico).

- O grau de ensino com maior taxa de empregabilidade é o bacharelato (99,3%), segundo doutoramento
(95%), mestrado (92,6%) e a licenciatura com menor taxa de emprego (90,4).

- Os mestrados que oferecem mais empregabilidade sdo da responsabilidade da Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto (mestrado pré-bolonha) e do Instituto Superior Técnico;

- A taxa de empregabilidade do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (FEUP) é de 85,9%;
68,5% dos diplomados que concluiram este curso sdo mulheres;

Chega o momento de focar o ambiente interno (FEUP), contudo, sera pertinente, ainda, tracar,
em linhas gerais, 0 percurso que o investigador seguiu para responder as questdes colocadas

inicialmente.
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Parte Il — Estudo Empirico
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1.0p¢odes metodologicas

Na opinido do investigador, cré-se que o valor acrescentado do presente estudo de caso sera a
promocdo de uma reflexdo critica sobre o desenvolvimento curricular baseado em resultados de
aprendizagem. Um “olhar” profundo sobre as teorias aplicadas, boas préaticas passadas e,
sobretudo, sobre a metodologia adotada pelo sistema interventor, que desencadeard, com certeza,
um debate proficuo entre as varias partes interessadas pela resolucdo do problema em questdo. A
inexisténcia de um modelo universal de concecdo, implementacéo e avaliacdo de resultados de
aprendizagem tornou-se num desafio para o investigador. Citando o orientador da presente
dissertagdo de mestrado, Prof. Dr. Hermano do Carmo, “ha que ligar o descomplicometro”. Para
que tal acontecesse, o investigador aplicou o know-how que acumulou ao longo do seu percurso
académico e profissional. Este trajeto marca claramente a metodologia seguida, com uma
perspetiva construtiva e de melhoria continua.

A estratégia de recolha de dados seguira os seguintes moldes:

Tendo em conta a meta a alcancar, o tipo de amostra recai sobre a ndo probabilistica (Carmo &
Malheiro, 2008), ou seja, adotou-se um critério de escolha intencional, o qual permite definir, em
concreto, os individuos da populacdo que constituem a amostra. A decisdo sobre a técnica incide,
inevitavelmente, sobre a amostragem de conveniéncia. Recorre-se ao grupo de individuos, que
entre a populagdo de ex-alunos do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (FEUP),
exerca a sua actividade profissional em empresas do setor de gestdo de residuos.

A pesquisa documental levada a cabo baseou-se, sobretudo, em documentos escritos,
depositados em bibliotecas ou disponiveis na internet, sobre o0s seguintes dominios:
desenvolvimento curricular, sociologia das profissdes, conceitos e praticas de concecdo de
curriculos baseados em resultados de aprendizagem e o panorama actual do mercado de gestdo
de residuos. Em termos de formato, foi primordial recorrer a uma variada tipologia de textos,
nomeadamente: manuais, artigos de opinido e cientificos, legislacdo, catalogos, entre outros.

A técnica de investigacdo adotada serd o inquérito por questionario. Inicialmente o investigador
tinha a intencgéo de aplicar a entrevista junto da A3ES, da dire¢do do curso MIEA e dos docentes.
Relativamente, ao inquérito por questionario a aplicar aos diplomados, pretendia-se que o seu
preenchimento fosse acompanhado pelo investigador. Contudo, optou-se por aplicar o inquérito

por questionario, devido a limitacdo de tempo e a distancia geografica entre investigador e
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inquiridos. Apesar de ter consciéncia do risco de ndo recepcionar as respostas, a decisdo recaiu
sobre esta técnica, porque permitiria maior rapidez na recolha e analise, consequentemente, mais
facilidade na sistematizacdo e analise de dados.

Apresenta-se, de seguida, o desenrolar da aplicacdo dos inquéritos.

Numa fase preliminar, formulam-se os inquéritos a aplicar aos varios agentes que participam na
decisdo curricular e ao sistema cliente:

-Nivel macro: o inquérito por escrito, destina-se a ouvir 0 organismo responsavel pela
acreditacdo e avaliacdo da qualidade dos cursos académicos (Ae3s).O inquérito é constituido por
duas perguntas abertas: primeiro, procura-se saber a opinido sobre a funcdo dos learning
outcomes no sistema de garantia de qualidade do ensino superior e, segundo, procura-se
averiguar o feedback que as universidades transmitem & A3es sobre a formulacdo e
implementacdo dos resultados de aprendizagem.

- Nivel Meso: é concebido um inquérito por questionario, que se destina a aplicar ao diretor do
curso de Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (FEUP), Professor Anténio Filza, o
qual esta estruturado com as questdes abertas que se seguem:

1.”Quais sdo os principais resultados de aprendizagem (RA) propostos no curriculo do Mestrado

Integrado em Engenharia do Ambiente, em termos:”. Apresentam-se, nesta questdo, 3 campos de
preenchimento para “conhecimentos, aptiddes e atitudes”.

2.”Descreva 0 processo de formulacdo dos resultados de aprendizagem para as Unidades
Curriculares que constituem o MIEA (FEUP).”

3.”Como sdo monitorizados e avaliados os resultados de aprendizagem propostos no curriculo do
MIEA?”

4.”Face ao novo regime geral de gestéo de residuos (previsto no Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17
de junho), o MIEA alterou ou ira alterar o curriculo ao nivel dos resultados de aprendizagem? Se
sim, indique as principais alteragfes, em termos de:”. Inserem-se nesta questdo os 3 campos de
preenchimento para os resultados de aprendizagem.

- Nivel Micro:

Formula-se um inquérito por questionario, com o objetivo de auscultar a opinido de alguns
elementos da equipa pedagdgica do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente. O
enunciado é constituido pelas seguintes questdes abertas:
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1.”Indique os principais resultados de aprendizagem definidos para a unidade curricular que
leciona, em termos de:”. Apresentam-Se, nesta questdo, 3 campos de preenchimento para
“conhecimentos, aptiddes e atitudes”.

2. “Descreva o processo de formulacdo dos resultados de aprendizagem para a Unidade
Curricular que lecciona.”

3.”Como monitoriza e avalia esses resultados de aprendizagem?”

4. “Face ao novo regime geral de gestdo de residuos (previsto no Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17
de junho), alterou ou ira alterar o programa curricular ao nivel dos resultados de aprendizagem?
Se sim, indique as principais alteracdes, em termos de:”. Incluem-se, de igual modo, nesta
questdo os 3 campos de preenchimento para os resultados de aprendizagem.

- Sistema-Cliente: O inquérito aplicar-se-a a engenheiros do ambiente, discentes do Mestrado
Integrado em Engenharia do Ambiente, empregados em empresas no setor de gestao de residuos.
A primeira parte do inquérito por questiondrio a implementar apresenta um campo de
preenchimento, que visa extrair elementos de caracterizacdo dos inquiridos, relativamente a faixa
etaria, ano de conclusdo do curso, fungdes profissionais e tarefas exercidas presentemente e,
ainda, a referéncia de outras experiéncias profissionais relevantes para o actual emprego.
Descrevem-se, também, os objetivos da presente investigacdo. De seguida, colocam-se as
seguintes perguntas aos jovens mestres em engenharia do ambiente:

1.Em primeiro lugar, coloca-se uma pergunta fechada”Dé a sua opinido (assinalando uma cruz)
sobre a aplicabilidade daquilo que aprendeu no curso, em relacdo ao desempenho profissional
que atualmente lhe é exigido.” Nesta questdo sdo listados os conhecimentos, aptiddes e atitudes
definidos anteriormente pelo diretor do curso.” Solicita-se ao inquirido que assinale com uma

cruz nos indicadores:

Tive alguma Tive muita
Foi-me facil | dificuldade em dificuldade em
Muito Pouco Irrelevante | aplicar o que | aplicar o que aplicar o que Né&o apliquei o
relevante relevante (n.a) aprendi aprendi aprendi que aprendi
1 2 3 4 5 6 7

Procura-se saber, assim, qual a opinido sobre a relevancia dos resultados de aprendizagem

indicados pelo diretor do curso e a facilidade de aplicagdo em contexto real de trabalho.
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2.De seguida, em forma de questdo aberta, solicita-se:” indique uma situagdo concreta ocorrida
em contexto profissional em que aplicou esse resultado de aprendizagem”. Apresenta-se uma
tabela com os resultados de aprendizagem anteriormente enumerados e com um campo
correspondente para preenchimento livre, no qual os individuos da amostra deverdo mencionar
as situagdes concretas.

3.Por fim, procura-se aferir a vantagem da participacéo ativa dos diplomados na reformulacédo de
resultados de aprendizagem. Consequentemente, a sua adequabilidade & nova realidade do
mercado de trabalho no setor de gestdo de residuos. A questdo é colocada da seguinte forma:
“Recentemente foi alterado o regime geral de gestdo de residuos, através da entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho (vide Anexo I- Principais alteracfes do regime geral de
gestdo de residuos). Face as novas exigéncias para o planeamento e gestao de residuos, quais sao
0s principais resultados de aprendizagem que proporia para inovar e/ou reformular o curriculo do
Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente?” Apresentam-se trés campos de
preenchimento para os dominios “conhecimentos, aptiddes e atitudes”.

Na fase de aplicagdo dos instrumentos de investigacdo, sucederam-se as seguintes etapas:

A3ES: A resposta ao inquérito por escrito, dirigido & A3es, via email, foi imediata. A
destinatéaria, Professora Dr.2 Madalena Fonseca, respondeu no préprio dia as questdes colocadas.
FEUP: em primeiro lugar, estabeleceu-se um contato telefénico com a direcdo do curso,
apresentando, de um modo claro, os objetivos da investigacdo e a estratégia metodoldgica a seguir.
O gestor executivo acedeu ao convite de colaboracdo no presente estudo de caso. Seguidamente,
dirigiu-se um email, ao mesmo, apresentando um pedido de marcacao de entrevista, quer com 0
préprio quer com alguns docentes, ficando a escolha destes ao critério do responsavel. Para além
disso, solicitava-se o contato de alguns ex-alunos que exercessem atualmente a sua atividade
profissional em empresas pertencentes ao setor de gestdo de residuos. Nesta comunicagéo,
remetiam-se em anexo os enunciados dos inquéritos destinados ao responsavel, aos docentes e aos
diplomados. O diretor do curso MIEA encaminha os inquéritos para as docentes das UC’s
Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Residuos | e Ferramentas de Gestdo Ambiental. Alguns
dias depois, o investigador recebe, via email, a resposta ao inquerito por parte do responsavel e
uma listagem que continha 5 contatos de ex-alunos do MIEA, empregados em entidades do setor
de gestdo de residuos. Com base nos elementos recolhidos do questionario preenchido pelo

diretor, conclui-se a formulacdo do inquérito a enviar aos diplomados, extraindo-se os resultados
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de aprendizagem da questdo 1. Sistema cliente: enviaram-se, de imediato, 0s inquéritos, via
email, aos individuos que constituem a amostra, descrevendo uma breve apresentacdo do
investigador, os objectivos do estudo, o contato telefénico e sensibilizava-se o destinatario para a
importancia da sua resposta. Ap6s 0 envio da comunicagdo escrita, o investigador teve o cuidado
de estabelecer contatos telefénicos para eventuais esclarecimentos adicionais.

Na fase subsequente, procedeu-se a recolha, analise e processamento de dados da seguinte
forma.

A3ES: O contetdo do inquérito aplicado a A3ES era claro, contendo somente 2 questdes, o que
facilitou a sistematizacéo e andlise da informacéo.

FEUP: O diretor do curso envia os inquéritos preenchidos pelas duas docentes que ministram
duas UC’s relevantes para o dominio de gestdo de residuos, a nivel tecnolégico e de gestdo
ambiental.

O método de andlise qualitativa permite ao investigador compreender, de forma indutiva, os
fendmenos a partir de padrbes provenientes dos dados recolhidos sobre a congecao de resultados
de aprendizagem, a articulacdo entre a decisdo meso e microcurricular, a intervencdo dos
docentes na implementacgéo dos resultados de aprendizagem e, de um modo geral, 0 processo de
monitorizacao e avaliacdo dos learning outcomes.

A combinacdo entre 0 método quantitativo e qualitativo foi adotado na andlise das respostas
emitidas pelos diplomados a questdo 1. Analisou-se a relagdo entre a variavel “relevancia dos
resultados de aprendizagem” ¢ “facilidade de aplicagdo destes em contexto real de trabalho”.
Seria importante compreender se, por exemplo, determinado conhecimento era relevante para 0s
individuos, mas se, porém, tiveram alguma dificuldade em aplica-lo em contexto real de
trabalho. Recorre-se, neste ambito, ao programa Excel para analisar estatisticamente os dados
obtidos.

Nas restantes questdes que integram o questionario aplicado aos engenheiros do ambiente, o
investigador apoiou-se no método de andlise qualitativa, permitindo-lhe aferir ndo s6 a
experiéncia profissional em termos de aplicacdo de resultados de aprendizagem, como tambem
promover a consciéncia critica sobre a restruturacéo curricular face a nova realidade do mercado
de gestdo de residuos.

Acrescente-se, ainda, que o investigador se apoiou no programa Excel para analisar os dados

estatisticos sobre a profissdo engenheiro do ambiente (capitulo 1), os quais solicitou ao Gabinete
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de Estatistica e Planeamento do Ministério do Trabalho e Seguranga Social. Este organismo
dispunha somente dos dados relativos a 2010 (Quadros de Pessoal 2010), ja que a profissdo nao
se encontra classificada na versdo de 1994 do Catalogo Nacional de ProfissGes. Analisaram-se e
compararam-se as variaveis NUTS’s do estabelecimento (local de trabalho), grupo etério, nivel
de qualificacdo, sexo, numero de pessoas ao servico por dimensdao de empresa, habilitacdo
académica e renumeracdo média mensal.

Neste momento, sera benéfico para o investigador, bem como para posteriores investigacGes
sobre 0 assunto tratado, tecer uma breve reflexdo autocritica sobre a técnica metodoldgica
escolhida: inquérito por questionario. Como é dbvio, reconhece-se que num curto espaco de
tempo, enviaram-se e recolheram-se as respostas. Por outro, se as questdes que integram o
enunciado, gerassem alguma ambiguidade na compreensdo, ndo seria possivel esclarecer o
inquirido in loco, tal como na entrevista.

Ora, enumeram-se, assim, algumas lacunasna formulacdo dos inquéritos que geraram alguma
dificuldade na posterior analise, entre as quais se destacam:

- Nas tabelas de preenchimento livre em que se solicitava a enumera¢do de “aptiddes”, o

investigador mencionou:

Aptiddes (ou competéncias)

A/C1

Para além da conhecida polissemia conceptual atribuida ao conceito de competéncia, esta dupla
classificacdo deriva da comparagdo que se estabeleceu entre a legislacdo regulamentadora do
QNQ e os conceitos propostos por NUSCHE (2008), a qual aplica a taxonomia de Bloom (1956).

Esquematiza-se do seguinte modo essa analise comparativa.
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Quadro 1V.1 Comparacéo entre Taxonomia Bloom e QNQ para terminologia e conceitos de resultados e aprendizagem

Tipologias de resultados de aprendizagem

Tipologias de RA para o ensino superior propostas por NUSCH (2008, citado
por DIAS,2001:2875-2877), baseadas na Taxonomia de Bloom (1956)

Tipologias de RA definidas na Portaria
n.° 782/2009

Learning
outcomes de
base cognitiva

Learning outcomes em termos de conhecimento: avaliagdo
dos resultados de aprendizagem em termos de conhecimento
focaliza-se no conhecimento de um contetido geral ou no

conhecimento de dominio especifico.

“Conhecimento: o acervo de fatos,
principios, teorias e praticas relacionados
com um dominio de estudos ou de

actividade profissional”.

- Learning outcomes em termos de competéncias: As
competéncias cognitivas sdo baseadas em processos
complexos de pensamento, tais como os raciocinios verbal e
quantitativo, o processamento de informagao, a compreensao,
as operac0es analiticas, o0 pensamento critico, a resolugdo de
problemas e a avaliagdo de ideias novas. Os resultados de
aprendizagem em termos de competéncias sao transversais

entre diferentes areas especificas de estudo

“Aptiddes: capacidade de aplicar o
conhecimento e utilizar os recursos
adquiridos para concluir tarefas e
solucionar problemas. Pode ser cognitiva
(utilizac&o de pensamento légico, intuitivo
e criativo) e préatica (implicando destreza
manual e o recurso a métodos, materiais,

ferramentas e instrumentos”.

Learning
outcomes de
base ndo
cognitva

b) Learning outcomes de base n&do-cognitiva: refere-se a
mudangas nas crengas ou ao desenvolvimento de certos
valores. As instituicbes de ensino superior consideram-nos
relevantes, porque o seu papel deve ir para além da promogéo
da aquisi¢do de conhecimentos e competéncias operacionais.
Neste dominio, podem ser desenvolvidos, tanto em contexto
de sala de aula, como em actividades extra curriculares, tais
como o aconselhamento, o desporto escolar ou mesmo em
actividades de associativismo. S0 associados, normalmente,
valores,

ao desenvolvimento psicossocial, as atitudes,

competéncias interpessoais e interculturais, como por

exemplo a autonomia e a maturidade;

“Atitudes: a capacidade para desenvolver
tarefas e resolver problemas de maior ou
menor grau de complexidade e com
diferentes graus de autonomia e
responsabilidade.”

Como se constata, a similaridade entre por um lado, o conceito de learning outcomes de base

cognitiva em termos de competéncias (taxonomia de Bloom) e a definicdo de aptiddes no quadro

normativo, por outro, entre o conceito de learning outcomes de base ndo cognitiva (NUCH:2008) e

atitudes (QNQ) originou a incoeréncia no campo “aptidoes/competéncias”, aquando da formulacao

dos enunciados.

No enunciado aplicado aos diplomados solicitava-se na questdo 1 D¢ a sua opinido (assinalando

uma cruz) sobre a aplicabilidade daquilo que aprendeu no curso, em relagdo ao desempenho

profissional que atualmente lhe ¢é exigido”. Apds a rececdo de dois questionarios preenchidos,
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constatou-se a importancia de comparar as variaveis relevancia/facilidade de aplicacdo. O
investigador estabeleceu contato telefonico com os inquiridos e enviou novamente uma
comunicacdo por escrito, via email, solicitando a reformulacdo da resposta a questdo 1. Em
resumo, a questdo deveria ser formulada do seguinte modo: “D¢ a sua opinido (assinalando duas
cruzes) sobre, por um lado, a relevancia dos resultados de aprendizagem indicados pela direcdo do
curso (indicadores 1, 2, e 3) e, por outro, sobre a facilidade que teve em aplica-los na sua profissdo
(indicadores 4, 5, 6, e 7).
Na questdo 1.1., do enunciado acima referido, verificou-se ainda que na questdo 1.1 seria relevante
incluir um campo de preenchimento livre que permitisse aos destinatarios exprimirem algum
comentario adicional. Alguns optaram por fazer sem ser solicitado.
A principal vantagem do instrumento inquérito incide sobretudo na possibilidade de o investigador
recolher, num curto espaco de tempo, respostas a questdes especificas. Contudo, corre-se o risco de
ndo obter respostas ou, simplesmente, respostas incompletas. Como exemplo, no enunciado
aplicado ao diretor do curso e aos docentes solicitava-se na questdo 4 o preenchimento das tabelas
referentes aos conhecimentos, aptiddes e atitudes. Dois dos inquiridos optaram por responder em
forma de texto. Somente a docente da UC Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Residuos |
preencheu criteriosamente 0s 3 campos, 0 que enriqueceu a analise aos resultados de aprendizagem
evidenciados. Outro caso, verificou-se nas respostas dos diplomados a questdo 1.1, em que alguns
optaram por ndo responder justificando-se com a ndo aplicagédo dos resultados de aprendizagem em
contexto laboral.
Obviamente, o investigador deveria antever esta ocorréncia, tendo em conta a reduzida experiéncia
de vida e profissional dos elementos inquiridos.
Em conclusdo, os condicionamentos espago-temporais conduziram o investigador a alteracdo da
estratégia metodoldgica. Por diversas razdes, substitui a entrevista pelo inqueérito por questionario.
Porém, esta mudanca ndo se tornou num obstdculo para o investigador, mas sim numa
oportunidade, que enriqueceu a analise de dados claramente sistematizados. Sem tal ocorréncia,

seria impossivel alcancar os resultados que se enunciardo de seguida.
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2. Modelo de Analise

O modelo de analise a adoptar na presente investigacdo podera representar-se da seguinte forma:

/Ensino Superior: \

Lei de Bases do
Ensino
Quadro Nacional de

‘ Qualificacdo (QNQ)

- J

Sistema Cliente \

O “olhar” do engenheiro do

Nivel Macro

O “olhar” da Agéncia
de Acreditacéo e
Avaliacéo de Ensino
Superior

A

/ Sistema Interventor \

O “olhar” da Instituicdo de
Ensino Superior (FEUP)

Nivel Meso: Diretor do curso
Nivel Micro: Docentes das
UC’s Tecnologias e Sistemas de
Tratamento de Residuos | e
Ferramentas de

QeciséoAmbiental

/ Profisséo: \

O Sistema de
Qualidade da Ordem
dos Engenheiros
(OE+EUR-ACE)

.

para cursos de

k engenharia j

/ Sistema Cliente

O empregador

ambiente, ex-aluno do
Mestrado Integrado em
Engenharia do Ambiente, da

K FEUP j

Quadro 1V.2: Modelo de Analise

v

Empresas do setor de
gestao de residuos

\_

~

)

A fiabilidade serd garantida através do critério de codificacdo seguido pelo investigador. A

triangulagdo de dados obtidos através das principais partes interessadas deste fendmeno resultara na

obtencéo de dados idénticos e fiaveis.

Considerando que um dos principais objectivos do Processo de Bolonha é formar para conduzir ao

desenvolvimento de competéncias, sera primordial inquirir os decisores a nivel macro, meso e
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micro, identificando-se assim as vantagens do curriculo, baseado em resultados de aprendizagem,

quando se estabelece uma comparacéo entre os contextos de decisdo e de intervencdo curricular e as

necessidades dos ex-alunos quando ingressam no mercado de trabalho. A alteragdo do regime geral

de residuos despoletara inevitavelmente a restruturacao do curriculo em anélise.
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Capitulo V

O Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente na

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
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1.Razao de Ser do Mestrado

Apos a andlise dos factores externos, importa, neste momento, analisar o ambiente interno
(Carmo:1998), isto é, os circuitos de comunicacdo, a estrutura formal e informal, a rede
comunicacional e a cultura que caracterizam o sistema interventor (FEUP).

A escolha do universo a investigar recaiu sobre o Mestrado Integrado em Engenharia do
Ambiente (FEUP) pelos seguintes motivos:

- Em primeiro lugar, conforme se pode constatar no Quadro 111.8, num universo de 10 mestrados
em que se verificam diplomados em situacdo de desemprego (Dezembro de 2011), com
mestrados concluidos entre 2001 e 2010 (Continente), o Mestrado em Engenharia do Ambiente
(Pré-Bolonha) da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto € aquele que apresentava,
em 2011,0 melhor racio de empregabilidade (98%). Ou seja, esta universidade obteve o primeiro
lugar do ranking para a oferta de mestrados na area de engenharia do ambiente (pré-bolonha);

- em segundo, destaque-se a receptividade e a postura autocritica que a direcdo do curso (MIEA)
e as docentes responsaveis pelas UC’s Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Residuos
Sélidos e Ferramentas de Decisdo Ambiental assumiram perante a proposta de colaboracdo na
presente investigacao;

- por ultimo, a prépria FEUP ja desenvolveu uma avaliacdo sobre o nivel de satisfacdo
relativamente as estruturas curriculares desta universidade (licenciaturas e mestrados integrados),
através do Projeto SENSOR 3 (2010), cujos os resultados se apresentardo de seguida, com o
intuito de identificar uma melhor correspondéncia entre as novas realidades académicas e
profissionais. A universidade promove, assim, uma reflexdo critica sobre a adequabilidade dos
seus cursos as necessidades do mercado de trabalho, com uma perspectiva de melhoria continua

das propostas curriculares que oferece a comunidade.

2.Analise do ambiente interno

Antes de langarmos um “olhar” sobre os outputs da comunidade (FEUP), importa descortinar, de
seguida, o funcionamento e a organizagdo do MIEA, a estrutura hierarquica da FEUP e as redes
de comunicacdo externa e interna, factores esses que irdo determinar o sucesso do programa

curricular baseado em resultados de aprendizagem.
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Funciograma

Segundo a informacao disponivel no website http://www.feup.pt, “o curso de Mestrado Integrado

em Engenharia do Ambiente é uma formacdo abrangente, de espectro largo, que intenciona
proporcionar uma visdo integrada, holistica e multi-disciplinar & solugdo dos problemas
ambientais, desenvolvendo a capacidade de prevenir e de identificar efeitos ambientais
perversos, de os solucionar tecnologicamente e de integrar as solu¢fes num desenvolvimento

industrial e social que se deseja sustentavel”.

O plano de estudos esté constituido da seguinte forma:

Quadro V.1: Plano de estudos do MIEA

1.°ano

1.° semestre

Unidade Curricular ECTS Horas

Anélise Matemética | 7

Geologia Ambiental 6,5

Introducéo a Engenharia do Ambiente 4

Laboratérios de Informatica 4

Projeto FEUP 2

AR

Quimica Ambiental 6,5

2.° semestre

Unidade Curricular CTS Horas

Algebra

Laboratérios de engenharia do ambiente |

Microbiologia ambiental

E
6
Analise Matematica 6
6
6
6

I IR R

Quimica ambiental

2.°ano

1.° semestre

Unidade Curricular CTS Horas

Caracterizacdo de efluentes e residuos

Fisica |

E

6

Ecologia e conservagio da natureza 6
6

Laboratdrios de ciéncias do ambiente 11 6
6

IR R R P

Métodos numéricos

2.° semestre

Unidade Curricular CTS Horas

Fisica Il

Mecanica de fluidos |

Métodos estatisticos

E
6
Laborat6rios de ciéncias do ambiente 111 6
6
6
6

R B R B

Topografia, cartografia e sistemas de informagao geografica

3.2ano

1.° semestre

Unidade Curricular CTS Horas

Laboratérios de engenharia do ambiente

Mecanica de fluidos I1

Métodos de decisdo

Termodindmica

o|lo|o|o|o|m
ENNENIFNIFN FN

Transferéncia de calor e massa
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2.° semestre (cont. 3.° ano)

Unidade Curricular ECTS Horas
Energia e ambiente 6 4
Ferramentas de decisdo ambiental 6 4
Laboratdrios de engenharia do ambiente |1 6 4
Ordenamento e planeamento do territério 6 4
Reatores biolégicos 6 4
4.°ano

1.° semestre
Unidade Curricular ECTS Horas
Gestéo e controlo de emissdes gasosas 6 4
Laboratério de engenharia do ambiente Il1 6 4
Reabilitacdo de solos e aquiferos 6 4
Tecnologias e sistemas de tratamento de dguas | 6 4
Tecnologias e sistemas de tratamento de residuos solidos | 6 4

2.° semestre
Unidade Curricular ECHIS Horas
Acustica ambiental 5 4
Opcéo | 5 4
Opcéo Il 5 4
Anteprojeto 10 4
Laboratérios de engenharia do ambiente 5 4

Opgéo lell
Unidade Curricular ECTS Horas
Anélise quantitativa de risco ambiental 5 4
Ecologia industrial e gestdo da qualidade 5 4
Tecnologias e sistemas de tratamento de &guas I 5 4
Tecnologias e sistemas de tratamento de residuos solidos |1 5 4

5.° anoRamo de diagnéstico e previsdo

1.° semestre

Unidade Curricular CTS Horas

Anélise de dados com variabilidade espacial

Direito e legislagdo ambiental

Gestdo empresarial

E
7
Anélise de impate ambiental e quantitativa de risco 8
4
4
7

AlWlW|A|D

Hidrologia e hidrogeologia

2.° semestre

ECTS Horas

Dissertacdo 30 20

5.° ano Ramo de gestao

1.° semestre

Unidade Curricular ECTS Horas
Direito e gestdo ambiental 4 3
Gestao de recursos hidricos e de areas protegidas 8 4
Gestdo de sistemas ambientais 11 4
Gestdo empresarial 4 3
Opcéo Il 3 2
Opcéo Il
Unidade Curricular ECTS Horas
Ambientes costeiros 3 2
Energias renovaveis 3 2
Planeamento e qualidade do ambiente 3 2
Seminario 3 2
2.° semestre
ECTS Horas

Dissertacdo 30 20




AbE RTA il Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional

Ano lectivo: 2010/2011

Compatibiliza¢do entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestéo Curricular

5.2 ano Ramo de projeto

1.° semestre

Unidade Curricular ECTS Horas
Direito e gestdo ambiental 4 3
Gestéo empresarial 4 3
Instala¢Oes industriais e construgdes civis 8 4
Projeto de sistemas de tratamento 11 4
Opcéo Il 3 2
Opcdo Il
Unidade Curricular ECIIS Horas
Ambientes costeiros 3 2
Energias renovaveis 3 2
Planeamento e qualidade do ambiente 3 2
Seminério 3 2
2.° semestre

ECTS Horas

Dissertagdo 30 20

Fonte: www.fe-up.pt
O percurso que constitui o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambienteprivilegia uma

estrutura curricular assente nas seguintes areas cientificas:

QuadroV.2. Areas cientificas do MIEA

@ _Aspectos Sociais & Profissionais

@ _Capac. e Atitudes Pessoais, Interp. & Profiss.

Capacid. e atit. pessoais,_interp. e profissionais

Capacidade Pessoais € Interpessoais

Ciéncias Basicas
Ciéncias Sociais

Ciéncias Tecnologicas

Ciéncias Tecnoldgicas (Engenharia Quimica)

Ciencias da Engenharia

Ciéncias da Terra

Ciéncias do Ambiente

Concepcio, Desenvolvimento, Implement. & Operacdo

Gestao Ambiental
Matemarica

Seguranca & Higiene no Trabalho

Tecn., Ciénc. Aplic., Proj., Econ. Gestao e Org.

Tecnologias Ambisntais

Tecnologias, Ciéncias Aplicadas, Projecto

2 @8 8 &8 @2 & 8 &8 8 &8 8 &8 a8 8 8 a8 a

Area Complementar

Fonte: www.fe-up.pt
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Organograma

Importa analisar, neste ambito, a organizacdo hierarquica da FEUP, sobretudo as principais
responsabilidades atribuidas aos 6rgdos de gestdo que interferem na decisdo curricular, quer
direta quer indirectamente.

A gestdo de topo da Faculdade de Engenharia é assegurada pelo conselho de representantes,
que aprova o0 plano estratégico de atuacdo da FEUP, bem como as linhas gerais para o plano
cientifico, pedagogico e financeiro. O director do curso submete ao conselho de representantes
o plano estratégico, apresenta proposta ao conselho de representantes de planos cientifico,
pedagogico e financeiro e propde ao reitor a criacdo ou alteracdo de cursos. O conselho
cientifico pronuncia-se sobre o plano estratégico, plano de actividades cientificas da FEUP e
sobre a criacdo de ciclos de estudo, tendo ainda legitimidade para aprova-los.

Compete ao conselho pedagogico elaborar e aprovar o seu regulamento de funcionamento;
pronunciar-se sobre as orientacfes pedagogicas e os métodos de ensino e de avaliacdo; promover
a realizacdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagodgico da FEUP e a sua anélise e
divulgacdo; promover a realizacdo da avaliacdo do desempenho pedagdgico dos docentes, por
estes e pelos estudantes, bem como a sua analise e divulgacdo; apreciar as queixas relativas a
falhas pedagdgicas e propor as providéncias consideradas necessarias; aprovar os regulamentos
pedagdgicos e de avaliacdo do aproveitamento dos estudantes; pronunciar-se sobre o regime de
prescricdes e de precedéncias; pronunciar-se sobre a criacdo de ciclos de estudos em que
participe a FEUP e sobre os respetivos planos de estudos;

Contudo, além daqueles, outros orgdos de gestdo poderdo contribuir para a inovacéo curricular
da universidade, nomeadamente: o Gabinete de Educacdo Continua FEUP, o Gabinete de
Estudos e Projectos (GEP), Gabinete de Gestdo (GG) e o Gabinete de Qualidade. A coordenacéo
dos departamentos é constituida pelos respectivos diretores e é presidida pelo Diretor da FEUP
ou pelo membro do Conselho Executivo em quem delegar. A FEUP constituiu os seguintes
departamentos: Departamento de Engenharia Civil, Departamento de Engenharia Fisica;
Departamento de Engenharia de Minas; Departamento de Engenharia Técnica e de
Computadores; Departamento de Engenharia Técnica e de Computadores; Departamento de

Engenharia e Gestdo Industrial; departamento de Engenharia Informatica; Departamento de
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Engenharia Mecanica; Departamento de Engenharia MetalUrgica e de Materiais e Departamento
de Engenharia Quimica.

Tendo em vista a transversalidade das atividades pedagogicas e a promog¢do da melhoria da
qualidade pedagdgica, a Universidade do Porto criou, ainda, o Conselho Coordenador do Modelo
Educativo da Universidade do Porto (CCMEUP), por despacho reitoral de 15 de Julho de 2011
(Despacho n° GR.04/07/2011).

Em conclusdo, a organizacao hierarquica da coordenacdo dos departamentos na FEUP podera

influenciar directamente a estrutura informal. A transversalidade e abrangéncia da area de
engenharia do ambiente exige ao director do curso a capacidade de lideranca, em termos de

convergéncia entre os diversos departamentos formalmente constituidos.

e Rede comunicacional

Comunicacdo externa - o sistema interventor (FEUP) coopera com diversos stakeholders,
através de parcerias e protocolos, nomeadamente com outras instituicdes de ensino (nacional e
internacionalmente), com associacfes profissionais, com a Ordem dos Engenheiros e com as
entidades empregadoras.

Estabelece uma relacdo estreita com o mercado de trabalho ao promover acGes de formacdo na
area da engenharia adaptadas a realidade de cada empresa. Estas podem, desta forma, aceder a
um conjunto de conhecimentos para dar resposta as suas necessidades. Contudo, poderdo existir
alguns condicionalismos na comunicacdo entre a instituicdo de ensino superior e 0S Seus
parceiros externos, nomeadamente a ndo uniformizacdo da terminologia usada. Em ambiente
organizacional, aplica-se habitualmente o termo “competéncia” que corresponde ao dominio
“atitudes” adotado pelo Quadro Nacional de Qualificacbes. Se o0 objetivo é corresponder as
necessidades do mercado de trabalho, entdo por que razdo se complexifica os processos de
monitorizacdo e avaliacdo da qualidade pedagogica? Podemos, desta forma, gerar um “nevoeiro
informacional” desnecessario.

O Sistema Interventor (FEUP) procura conhecer a cultura do sistema cliente, assumindo um
compromisso autocritico quando promove o Projeto Sensor (2010), com o objetivo de identificar
uma melhor correspondéncia entre as novas realidades académicas (Processo Bolonha) e

profissionais. Os principais objectivos sdo conhecer a perspectiva dos Diplomados em
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Engenharia na FEUP, no que se refere ao seu exercicio profissional e, por outro lado,conhecer a
perspectiva e prospectiva do tecido empresarial (entidades empregadoras) sobre a adequagao ao
mercado de trabalho das competéncias adquiridas ou a adquirir pelos Diplomados em
Engenharia na FEUP;

Para recolha de dados foi, entdo, utilizada a metodologia de inquérito, realizado durante o ano
letivo de 2008/2009 junto dos diplomados FEUP, entidades empregadores e supervisores do
trabalho destes alumni.

Quer no questionario aos diplomados FEUP, quer no questionario as entidades empregadoras, o

grupo de competéncias consideradas para avaliacdo eram as mesmas, nomeadamente:

(a) competéncias comportamentais;

(b) competéncias de comunicacgéo e relacionamento interpessoal,

(c) competéncias de organizacdo pessoal e métodos de trabalho;

(d) competéncias relacionadas com comportamentos em ambientes multiculturais;

(e) competéncias técnicas (que integravam, por sua vez, itens relacionados com competéncias de
raciocinio em engenharia e resolucdo de problemas; compreensdo do contexto fisico e social;
concepcao, projecto, implementacdo e capacidade de operar sistemas de engenharia; capacidades
de gestdo e empreendedorismo).

Apos a recolha e andlise de dados obtidos, evidenciam-se 0s seguintes resultados:

- Para 49,18% dos supervisores, os diplomados da FEUP constituem um excelente recurso
humano para a empresa, sendo que 47,54% considera que estes correspondem de forma
excelente as expectativas, cumprem as metas e objectivos que sdo propostos.

Na opinido dos supervisores as competéncias em que os colaboradores oriundos da FEUP
apresentam melhor desempenho séo as seguintes:

- Capacidades de organizagdo pessoal e métodos de trabalho dos colaboradores;

- Competéncias profissionais;

- Capacidades de comunicacéo e relacionamento interpessoal;

- Competéncias comportamentais

- Conhecimentos de Matematica, outras Ciéncias e Engenharia;

- Capacidade de melhoria dos sistemas/ projectos e inovagéo;

- Capacidade de implementacéo de sistemas/ projectos de engenharia;
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- Capacidade de operar sistemas de engenharia;

- Competéncias técnicas na dimensdo capacidade de adaptacdo as evolucbes teoricas e
tecnoldgicas no campo de engenharia;

Constatam-se, porém, algumas disparidades na opinido entre diplomados (consideram possuir
essas competéncias) e supervisores (minoria reconheceu que os diplomados tivessem essas
competéncias) nas seguintes dimensdes:

- Espirito critico;

- Adaptacao a mudanca;

- Capacidades de gestdo e empreendorismo.

Finalmente, identificaram-se as principais lacunas nas competéncias dos diplomados FEUP, na
perspetiva dos empregadores e dos diplomados.

Os diplomados revelaram o desejo de ter mais formacdo na componente pratica ou mais
experiéncias de pré-entrada no mercado de trabalho, bem como mais oportunidades de estagios.
Exprimem, assim, lacunas a nivel empresarial (falta de conhecimentos da realidade das empresas
portuguesas e da industria internacional, de visdo sobre o mercado), lacunas ao nivel da
responsabilidade empresarial e referem o facto de durante o curso ndo existir maior ligacéo
universidade-empresa.

Consideram que a formacdo FEUP ¢é demasiado técnica e tedrica (muito orientada para trabalho
de gabinete).

Gostariam que houvesse mais oportunidades de desenvolvimento de competéncias
comportamentais, de comunicacao interpessoal, bem como um maior acompanhamento.

Os diplomados considerarem ainda a existéncia de lacunas na area de empreendedorismo e
lacunas na lingua materna e cultura geral.

Em termos de competéncias técnicas(dominio das ferramentas técnicas, competéncias em
tecnologias actuais de diversos ramos, ferramentas informaticas aplicadas a gestdo de projectos,
entre outros) quer os empregadores quer os diplomados consideram ndo existir muitas lacunas.
Um grande ndmero de empregadores destacou a lacuna nos engenheiros em termos
Competéncias Comportamentais (33,06%).

Refira-se, por ultimo, que os empregadores comentam no espacgo destinado as sugestdes relativas
ao estudo que no recrutamento e selecgé@o de profissionais valorizam sobretudo as competéncias

sociais, comportamentais e técnicas evidenciadas e a experiéncia profissional em detrimento da
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area de curso e grau academico. Referem ainda que os estudantes terminam 0 curso muito
orientados para funcdes técnicas, revelando muitas lacunas no conhecimento do que é uma
empresa e do mundo do trabalho real. Alids, um empregador chega mesmo a mencionar que a
formacdo pratica em meio empresarial ao longo do curso € primordial para a rapida e melhor
integracdo profissional dos alunos no mercado de trabalho e que, por exemplo, no mestrado
deveria ser integrado no plano curricular dos cursos a possibilidade de realizar o estagio em
contexto empresarial.

Comunicacdo interna — a comunicacdo formal interna ocorre normalmente através de circulares
internas. Em termos informais, cabe ao lider executivo criar condi¢des favoraveis a relacédo
comunicacional entre 0s varios agentes internos.

O interventor deve conhecer os principais elementos que integram o ambiente da intervengédo que
Ihe tracam um quadro de ameagas e oportunidades. Deve prestar atencdo as mensagens verbais e
ndo-verbais do sistema-cliente relativas a eficiéncia e eficacia dos resultados de aprendizagem.
Deve aferir se todos os agentes envolvidos compreendem a terminologia e os conceitos a aplicar,

com vista ao alinhamento entre a mesoestrutura € a microestrutura curricular.
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2.1.0 lugar da gestdo curricular, em termos de resultados de aprendizagem, no

Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (FEUP)

2.1.1. O olhar da Agéncia de Acreditacao e Avaliacdo do Ensino Superior (A3ES)

Recapitulando o contexto de decisdo a nivel macro curricular, constata-se o seguinte panorama:
1.~ A administracdo central determinou que as opg¢des curriculares, no ensino superior, devem
ser adoptadas de forma descentralizada. Cabe as instituicGes de ensino, que ministram 0s
respetivos cursos, conceber planos curriculares de acordo com as necessidades nacionais e
regionais;

2.° A ordem dos engenheiros regula e controla o exercicio da profissdo, atribuindo a Marca de
Qualidade EUR-ACE aos cursos de engenharia. As universidades que pretendam apresentar
candidatura para acreditagdo do curso de engenharia deverdo evidenciar os seguintes resultados
de aprendizagem nos seguintes dominios: conhecimento e compreensao; analise em engenharia;
projeto de engenharia; investigacdo; pratica de engenharia; capacidades pessoais e interpessoais.
3.° Por sua vez, a Agéncia de Acreditacdo e Avaliacdo do Ensino Superior assume o papel de
verificar o preenchimento dos requisitos exigidos a criacdo e funcionamento dos cursos no
ensino superior, em articulagio com os estabelecimentos de ensino superior, associacdes
profissionais e outros agentes relevantes para a garantia de qualidade dos curriculos académicos.
Neste contexto politico administrativo, o curriculo na area de engenharia do ambiente consiste
num projecto socioeducativo que é delineado pelas universidades, acreditado e avaliado pela
A3ES e reconhecido pela Ordem dos Engenheiros.

Perante este panorama, importa auscultar a opinido da A3ES sobre o papel dos resultados de

aprendizagem no sistema de garantia da qualidade do ensino superior.

No dia 25 outubro de 2012, procedeu-se ao envio (via e-mail) de 2 questbes dirigidas a
Secretéria Geral da A3ES — Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior, Prof.2 Dr.2
Madalena Fonseca, obtendo-se as respostas no mesmo dia, as quais se transcrevem de seguida.

P1: Na sua opinido, qual a principal fun¢do dos "learning outcomes"” no sistema de garantia da

qualidade do ensino superior?
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R1: “E um ponto fundamental, critico. E uma abordagem que mede se de facto o processo de
ensino/ aprendizagem esta centrado no estudante. Para os sistemas de garantia de qualidade, é
importante definir procedimentos e metodologias que monitorizem essa componente, isto &,
saber como é que as institui¢ces de ensino superior monitorizam o que esta a ser feito em termos
de avaliacdo dos learning outcomes. Isso € feito ou deveria ser feito, desde logo, ao nivel mais
baixo, nas unidades curriculares. Os programas definem os objectivos em termos de resultados
de aprendizagem e a avaliacdo devera ser feita em conformidade com isso, ou seja,no final, os
estudantes atingiram esses objectivos, adquiriram as competéncias, saberes, etc. que a Unidade
Curricular se propunha dar-lhes? Depois, ao nivel dos ciclos de estudos, a avaliacdo dos
resultados de aprendizagem também deve ser medida e devera haver procedimentos que
monitorizem isso e sinalizem situagdes menos eficientes. Estamos todos num processo de

aprendizagem e ndo ha modelos universais de como € que isso se faz”.

P2: Qual o fead-back que as universidades portuguesas transmitem a A3es sobre a formulacéo e

implementacdo dos "learning outcomes™? (vantagens, dificuldades...)

“As Instituicbes de Ensino Superior fazem-nos basicamente pelas seguintes vias: nos processos
de acreditacdo prévia de novos ciclos de estudos, nos processos de avaliacdo/acreditacdo de
ciclos de estudos em funcionamento e nas auditorias aos sistemas internos de garantia de
qualidade. Nos respectivos guides, as IES sdo chamadas a preencher campos com perguntas
especificas sobre os resultados de aprendizagem, quer ao nivel de definicdo de objectivos de UC
e ciclos de estudos, quer ao nivel de mecanismos e procedimentos de monitorizacdo das

actividades.

Em resumo, no contexto politico administrativo, a administragdo central define as orientacfes
estratégicas para o desenvolvimento curricular; a Direcdo-Geral do Ensino Superior atribui
autonomia as universidades nos dominios cientificos e pedagdgicos. Contudo, reconheca-se que
a ndo uniformizagdo do processo de gestdo curricular nos cursos de engenharia complexificara a
concecdo de curriculos baseados em resultados de aprendizagem. O Sistema de Garantia da

Qualidade dos cursos de engenharia sdo validados e certificados por duas entidades que mantém
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uma relacdo estreita: ordem dos engenheiros, que coopera com outros agentes nomeadamente

com entidades empregadoras, e A3es.

2.1.2 O Olhar do Director Pedag6gico (mesoestrutura curricular- contexto de gestao)

Ap0s a apresentacdo do nivel de decisdo macroestrutura curricular, chega 0 momento de analisar
a decisdo no contexto de gestdo, ou seja, a nivel institucional.

O “olhar” langado sobre a construgdo curricular, que se situa ao nivel da mesoestrutura
curricular, consistira numa analise de pressupostos que determinam a eficiéncia dos resultados de
aprendizagem.

No dia 29 de novembro de 2012, foi dirigido um email ao director do curso, Prof. Antdnio Filza,
solicitando a marcacdo de entrevista quer com o préprio quer com alguns docentes, ficando a
escolha destes ao critério do responsavel do curso. Para além disso, solicitavam-se contatos de
ex-alunos que exercam presentemente a funcdo de técnicos de ambiente numa empresa
pertencente ao sector de gestdo de residuos. Apos contato telefénico, o director do MEIA sugeriu
ao investigador o envio das respostas por escrito, via email, devido a distancia geogréfica,

facilitando assim o processo de recolha de dados.

2.1.2.1. Concecdo de resultados de aprendizagem para o curriculo do Mestrado Integrado

em Engenharia do Ambiente

A resposta a questdo 1“quais sdo os principais resultados de aprendizagem (RA) propostos no

curriculo do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente, em termos de:” foi a seguinte:

Conhecimentos

“C1 Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Basicas de Suporte da Eng? do Ambiente (Matematica, Fisica,
Quimica, Microbiologia, Ecologia, Geologia,...)

C 2 Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecanica dos Fluidos, .Hidraulica, Transferéncia de
massa e energia, Termodindmica, etc)

C 3 Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e dguas residuais, emissdes atmosféricas, solos e guas
subterraneas, tratamento de residuos so6lidos)

C 4 Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Analise de Risco Ambiental, Ecologia Industrial e Gestdo da
qualidade, Gestdo sistemas ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento da qualidade do ambiente, etc)

C 5 Areas complementares (Construcdes, Instalagdes Industriais, Ambientes Costeiros , Energias Renovaveis,
Sem. Seguranca Ocupacional)
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Aptidbes (Competéncias)

AJC1Conhecimento e Compreensdo da fundamentacdo cientifica e da tecnologia envolvida na Eng? do
Ambiente

AJC2Analise em Engenharia — Analise dum problema ambiental, das suas implicacdes e vectores determinantes

AJC3Projeto de Engenharia — Concepcdo e Implementacdo de solucdes tecnoldgicas com objectivos ambientais

AJC4Investigacdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e divulgacao de resultados;

AJC5 Pratica de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de Laboratorios de Engenharia e de instalacfes
piloto disponibilizadas durante a formagcéo.

AJ6 Capacidades pessoais, interpessoais e profissionais no dominio da comunicacdo, do relacionamento, do
trabalho em grupo, etc.

Atitudes

Al Organizagdo de actividades complementares pelos alunos. Por exemplo, o Férum do Ambiente e o NUcleo
de Ambiente da Faculdade;

A2 Organizagao e participacdo em palestras e sessfes de divulgacdo

A3Participacdo em atividades de iniciacdo a investigagdo. Por exemplo, incorporacdo em projetos de
investigacao atraves das bolsa Bll e na Investiga¢do Junior na UP (Conferéncia 1JUP)

AdFormacao em Inovacdo e Empreendedorismo

A5 Participacdo em actividades extra-curriculares transversais: Associacéo de Estudantes, Tunas, Conselho de
Estudantes Europeus em Tecnologia, Engenharia Radio, Grupo de Teatro, atividades desportivas, etc.”

Com base nos resultados de aprendizagem supra mencionados, proceder-se-a, de seguida a uma

analise sobre os principais critérios de concecédo evidenciados na resposta:

e Coeréncia e transparéncia dos RA

Em termos de Conhecimentos, o director do curso enumera em tracos gerais 0S conceitos
basicos e especializados na area de engenharia do ambiente que integram o plano curricular;
Como foi referido anteriormente, o investigador solicitou nos inquéritos a descricdo das
“aptiddes (competéncias)”, com base na similaridade entre por um lado, o conceito de learning
outcomes de base cognitiva em termos de competéncias (taxonomia de Bloom) e a definigéo de
aptidées no quadro normativo, por outro, entre o conceito de learning outcomes de base ndo
cognitiva (NUCH:2008) e atitudes (QNQ). Tal fato poderia ter originado alguma ambiguidade na
compreensédo do enunciado.

Focando a resposta da direcdo do curso sobre as “aptiddes” que integram o curriculo do MIEA,
constata-se que, para além das aptiddes cognitivas e praticas, o entrevistado inclui o RA
“capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio da comunicacdo, do
relacionamento, do trabalho em grupo, etc (A/C 6)”. De acordo com a definicdo proposta pelo
QEQ, este resultado de aprendizagem pertence ao dominio de ‘“competéncias” (QEQ) ou

“atitudes”(QNQ).
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Aquando da analise as “atitudes” enumeradas pela direc¢do do curso, constata-se que Se
enquadram, de igual modo, no conceito de “learning outcomes de base nao cognitiva”, em que,
segundo NUCH (2008), “podem ser desenvolvidos, tanto em contexto de sala de aula, como em
actividades extra curriculares, tais como o0 aconselhamento, o desporto escolar ou mesmo em
actividades de associativismo. Sdo associados, normalmente, ao desenvolvimento psicossocial,
as atitudes, valores, competéncias interpessoais e interculturais, como por exemplo a autonomia

e a maturidade”.

e Conformidade entre RA definidos no curriculo do MIEA (FEUP) e os RA
requisitados pelo Sistema de Qualidade OE+EUR-ACE

Como se pode verificar no campo referente as “aptidfes”,0 director do curso menciona 0s
resultados de aprendizagem exigidos pela Ordem dos Engenheiros, no processo de acreditagéo
dos cursos. Considera-se benéfica a tentativa de alinhar os resultados de aprendizagem
académicos com o Sistema de Garantia da Qualidade da Ordem dos Engenheiros. Contudo, cré-
se que os resultados de aprendizagem estipulados pela OE devem ser corretamente alinhados e
integrados nos 3 dominios de RA: conhecimentos, aptiddes e atitudes.

e Conformidade entre RA definidos no curriculo e os Quadros Normativos de

Qualificactes (QEQ e QNQ)

1.Conhecimentos: Nivel 7
(mestrado)

QNQ (Portaria n.°
782/2009, de 23 de Julho)

Para além dos conhecimentos fundamentais, refere em tracos gerais 0s
conhecimentos altamente especializados, na area de engenharia do ambiente,
que sustentam a capacidade de reflex&o original e ou investigacao.

2.Aptiddes: Nivel 7
(mestrado)

QNQ (Portaria n.°
782/2009, de 23 de Julho)

Lista as aptiddes especializadas a nivel cognitivo e pratico para a resolucao
de problemas em matéria de investigacdo e ou inovagdo, com vista ao
desenvolvimento de novos conhecimentos e procedimentos na area de estudo
engenharia do ambiente. Inclui, ainda, neste campo, as competéncias
pessoais, interpessoais e profissionais.

3.Competéncias
(definicdo adoptada pela
CE na recomendacéo

sobre (QEQ).

Enumeram-se somente “as capacidades comprovadas de utilizar os
conhecimentos, aptiddes e competéncias pessoais, sociais e/ou metodoldgicas
em contexto de estudo”, excluindo a mengdo as competéncias a utilizar em

situacOes profissionais.

3.1.Atitudes: Nivel 7
(mestrado) (Portaria n.°
782/2009, de 23 de
Julho)

Evidenciam-se as atitudes que dotardo os diplomados de capacidade para
gerir e transformar contextos de estudo (...) complexos, imprevisiveis e que
exigem abordagens estratégicas novas”. A atribuigdo de tais
responsabilidades em contexto académico poderdo contribuir para os
conhecimentos e as praticas profissionais.
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e Adequacao do RA as necessidades do sector ambiental

Como se pode observar na resposta do gestor curricular responsavel pelo MIEA, os resultados de
aprendizagem mencionados sao gerais e transversais aos diversos dominios da &rea ambiental. A
flexibilidade da mesoestrutura curricular evidenciada permitird adequar sistematica e
continuamente o plano curricular as necessidades do setor ambiental e do mercado de trabalho.

De acordo com a resposta a questdo 2: “descreva o processo de formulagdo dos resultados de
aprendizagem para as Unidades Curriculares que constituem o MIEA (FEUP)”, a concegdo dos
resultados de aprendizagem, em geral, é baseada nos descritores que constituem os programas

curriculares.

Resposta do diretor do curso:
“E feita com recurso as seguintes ferramentas definidas para cada UC:
A. Definicdo dos conteidos programaéticos de cada UC;
B. Definicdo dos objetivos de cada UC: na perspetiva de a) Conhecimento prévio e a
adquirir, b) Compreensao; ¢) Aplicacdo; d) Anélise e e) Sintese.
C. Definicdo dos métodos de ensino e atividades de aprendizagem;
D. Defini¢ado do tipo de avaliacdo”,

2.1.2.2. Monitorizacdo e avaliacdo dos resultados de aprendizagem

Questao 3: “Como sdo monitorizados e avaliados os resultados de aprendizagem propostos no
curriculo do MIEA?”
Resposta diretor curso:

@ “Avaliacdes regulares, através de mini-testes, testes parciais e exames finais;

() Relatorios dos estudantes e ainda posters e apresentacdes orais;
© Aulas de laboratério / computador;
) Visitas de estudo ¢ elaboracdo de relatorios sobre as visitas”

O processo de monitorizagdo e avaliagdo dos RA baseia-se nos instrumentos de avaliacdo
formativa e sumativa.

2.1.2.3 Adequacéo dos resultados de aprendizagem aos fatores de mudanca externa: alteracdo do

regime de geral de gestdo de residuos

Questdo 4: Face ao novo regime geral de gestdo de residuos (previsto no Decreto-Lei n.°
73/2011, de 17 de junho), o MIEA alterou ou ira alterar o curriculo ao nivel dos resultados de
aprendizagem? Se sim, indique as principais alteragdes, em termos de conhecimentos, aptiddes e
atitudes.

Resposta: “O Curriculo foi alterado no ano letivo corrente 2012/13. As UC’s do curso
respondiam j& as necessidades explicitas mencionadas no Decreto-Lei n.° 73/2011. O ensino
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relativo a gestdo de residuos, especialmente os solidos, porque os liquidos e gasosos, sdo feitos
em outras UC’s sdo feitos em 3 UC principais: 1) Tecnologias e Sistemas de Tratamento de
Residuos Solidos I, 2) Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Residuos Sélidos Il e
finalmente 3) Legislacdo Ambiental. A alteracdo dos conhecimentos, aptiddes e atitudes nao foi
reformulada uma vez que 0 nosso sistema respondia ja aos requisitos necessarios.

Apenas como exemplo na parte introdutoria da UC “Tecnologias e Sistemas de Tratamento de
Residuos Solidos 17 refere-se a atual legislacdo para a definicdo do ambito da UC e das suas
vertentes condicionantes ou fronteiras; refere-se a legislacao e definicdes de acordo com o atual
regime geral da gestdo de residuos; refere-se a atual Classificagdo dos Residuos. Também na
mesma UC na componente relativa a Gestdo de Residuos Sdélidos se transmitem os seguintes
conhecimentos, baseados na nova legislacéo: Elementos funcionais de um Sistema de Gestéo de
Residuos e Desenvolvimento da Gestdo Integrada de Residuos Solidos, os Principios da Gestao
de Residuos Sélidos e a Hierarquia de Gestdo de Residuos”™.

Como se pode constatar, as UC’s pertencentes a area de gestdo de residuos, que integram o
curriculo MIEA, responderam de imediato as alteraces do regime geral de gestdo de residuos,
reformulando os programas curriculares. O diretor do curso destaca na sua resposta, como
exemplo, os conhecimentos incluidos na UC Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Residuos
Solidos 1. Contudo, ndo sdo referidas as competéncias pessoais e interpessoais a desenvolver face
aos novos desafios previstos para o setor de gestao de residuos.

Analisando o contexto de decisdo curricular, ao nivel de gestdo, os resultados de aprendizagem
previstos para 0 MIEA, aparentemente, sdo transversais e transferiveis para os diversos dominios
de intervencdo profissional na area de engenharia do ambiente, como por exemplo, gestdo de
residuos. Contudo, convém aproximarmo-nos do contexto de decisdo curricular em termos de

realizacdo, com vista a comparacao entre 0s niveis meso e microestrutura curricular.
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2.1.3. O Olhar do Docente ( microestrutura curricular- contexto de realizacdo)

2.1.3.1.Unidade Curricular Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Residuos Solidos I,
(&rea cientifica: Tecnologias ambientais).

A direcdo do curso emitiu as respostas da docente da componente pratica, Prof.2 Dr.2 Joana Maia
Moreira Dias, com a categoria de assistente convidada, no dia 4 de dezembro de 2011.

Apbs recolha e analise de dados, procede-se de seguida a uma analise criteriosa a conce¢ao de

RA para o programa curricular da respetiva UC.

2.1.3.1.1.Concecao de resultados de aprendizagem

Na resposta a questdo 1: “Indique os principais resultados de aprendizagem definidos para a
unidade curricular que leciona, em termos de”, evidenciam-se 0s seguintes dadosem termos de

formulacédo de RA:

Resposta:

Conhecimentos

“C1Evolucdo, necessidade de gestdo de residuos e conceito de gestdo integrada.

C2Legislacdo no ambito da gestdo de residuos, com enfoque na hierarquia das operagdes de gestao.

C3Tecnologias de reciclagem (multimaterial e organica) de residuos urbanos.

C4Tecnologias de valorizagdo energética (incineracdo) edeposicdo em aterro controlado de residuos urbanos.

Aptiddes (ou competéncias)

AJC1 Perceber o conceito de residuo e a importancia da sua gestao, que deve ser realizadade forma integrada.

AJC2Perceber e interpretar a gestdo de residuos de acordo com principios fundamentais legais e de caris
técnico, ambiental, social e econdmico.

AJC3Aptiddes cientificas e técnicas (de Engenharia) relacionadas com as tecnologias de reciclagem
multimaterial e orgénica, e sua aplicacdo em instalagbes industriais atuais.

A/C4Aptiddes cientificas e técnicas (de Engenharia) relacionadas com a tecnologia de valorizagdo energética
(incineracdo) e a deposic¢do em aterro controlado e sua aplicagdo em instalagdes industriais atuais.

Atitudes

Al Saber distinguir tipologias de residuos no contexto urbano e industrial assim como as principais questdes
associadas a sua gestdo, decidindo (mantendo ou alterando) estratégias de gestéao.

A2 Ser capaz de tomar op¢des de gestdo de residuos de acordo com principios fundamentais legais e de caris
técnico, ambiental, social e econdmico.

A3 Ser capaz de projetar, gerir e tomar opcdes relativamente as tecnologias de reciclagem multimaterial e
organica de residuos urbanos.

A4 Ser capaz de projetar, gerir e tomar opcGes relativamente as tecnologias de valorizagdo energética e
deposicao em aterro controlado de residuos urbanos”
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Coeréncia e transparéncia dos RA

No que se refere a forma de descricdo, verifica-se que os “conhecimentos” sdo listados como

contetidos programaticos;

apresenta as aptiddes e atitudes sob a forma de afirmacéo do que o

aluno deve ser capaz de saber, compreender e/ou ser capaz de demonstrar no final do MIEA.

A estrutura parece ser flexivel, permitindo adequar a formacéo as necessidades e evolucéo do

setor de gestdo de residuos.

Conformidade entre RA definidos no curriculo no programa da UC Tecnologias e
Sistemas de Tratamento de Residuos Solidos | e os quadros normativos (QEQ e QNQ)

1.Conhecimentos: Nivel
7 (mestrado)

QNQ (Portaria n.°
782/2009, de 23 de Julho)

Lista os conhecimentos altamente especializados, que se encontram na
vanguarda da area cientifica de tecnologias e sistemas de tratamento de
residuos sélidos, viabilizando, assim, a capacidade de reflex&o original e
ou investigagao.

Promove a consciéncia critica das questdes relativas a reciclagem,
valorizagdo energéticae deposicao em aterro.

2.Aptiddes: Nivel 7
(mestrado)

QNQ (Portaria n.°
782/2009, de 23 de Julho)

Descreve as aptidBes cognitivas especializadas para a resolugédo de
problemas em matéria de investigagdo e ou inovagéo, para desenvolver
novos conhecimentos e procedimentos e integrar os conhecimentos na
area de tecnologias e sistemas de tratamento de residuos sélidos.
Menciona as aptiddes cientificas e técnicas a aplicar em “instalagdes
industriais”e “aterro”, nao descrevendo, contudo, as respectivas
capacidades que o aluno deve possuir para conceber métodos, processos
e/ou usar ferramentas em contexto de aprendizagem.

3.Competéncias
(definicdo adoptada pela
CE na recomendacéo

sobre (QEQ).

Descrevem-se somente “as capacidades comprovadas de utilizar os
conhecimentos, aptiddes e competéncias pessoais (“ser capaz de gerir e
tomar opgdes” competéncia de gestdo e autonomia) em contexto laboral,
excluindo a mencéo as competéncias a utilizar em ambiente académico
(actividades extracurriculares).

3.1.Atitudes: Nivel 7
(mestrado) (Portaria n.°
782/2009, de 23 de
Julho)

Aponta as atitudes que o aluno do MIEA deve possuir para gerir e
transformar situacdes tecnoldgicas complexas, no sistema de tratamento
de residuos sdlidos, que exigem abordagens estratégicas novas. As
atitudes que constituem o presente programa curricular permitirdo, com
certeza, assumir responsabilidades, contribuindo, assim, para os
conhecimentos e as praticas profissionais no setor de gestdo de residuos.

Evidencia-se, assim, nesta resposta, a clareza da defini¢do do 3.° dominio de RA adotada pelo

Compreenséo de terminologia e conceitos

QEQ. A formulagdo dos RA em termos de “atitude” seria menos complexa e, para além disso, os
docentes e gestores ndo omitiriam alguns elementos essenciais.
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e Equilibrio na conjugacéo dos 3 tipos de RA (conhecimentos, aptiddes e atitudes)

Considera-se a descri¢do dos resultados de aprendizagem equilibrada, visto que esta evidente a
tentativa de estabelecer uma correspondéncia entre conhecimentos, aptiddes eatitudes, aos niveis

conceptual, cientifico, social e econdémico.

e Alinhamento dos resultados de aprendizagem da Unidade Curricular (nivel

microestrutura curricular) com plano curricular(nivel mesoestrutura curricular)

Os resultados de aprendizagem da UC correspondem a alguns descritores indicados pelo diretor
do curso. As aptiddes cientificas e técnicas sdo descritas de modo geral. Poder-se-ia, por
exemplo, mencionar detalhadamente as capacidades que o aluno deve possuir para aplicar 0s
conhecimentos em situagdes de “andlise, projecto, investigacdo e pratica de engenharia”,
mencionados pelo diretor do curso, em conformidade com o Sistema OE+EUR-ACE. A docente
aponta as “atitudes” que o aluno deve comprovar em situagdes profissionais, ao contrario do

diretor que foca as “atitudes” em contexto académico.

e Autonomia pedagogica

Em resposta a questdo 2 — “Descreva o0 processo de formulacdo dos resultados de aprendizagem
para a Unidade Curricular que lecciona”, a docente da UC em anélise responde o seguinte:

“A formulagdo dos resultados de aprendizagem ¢ realizada tendo em consideragdo a necessidade
de intervencdo dos Mestres em Engenharia do Ambiente na gestdo dos residuos sélidos a nivel
urbano e industrial, desde a prevencéo da sua producéo até ao seu destino final, tendo sempre em
linha de conta as questdes ambientais, mas ndo esquecendo as questdes técnicas/tecnologicas,
economicas e sociais.

A construcdo/formulacdo dos resultados de aprendizagem passa também pela fundamental
importancia de dotar um Mestre em Engenharia do Ambiente de competéncias gerais
(nomeadamente de cariz legal) e especialmente técnicas e de engenharia, que lhes permitam ter
uma visdo abrangente e ser capazes de tomar decisdes relativamente as melhores opgdes de
tecnologias de gestdo de residuos.

A construcdo/formulacdo dos resultados de aprendizagem relaciona-se também com a
necessidade de haver uma percecdo da realidade atual em termos de implementacéo tecnoldgica
e restricdes sociais/ambientais e econdémicas locais, que se torna concretizavel com realizacéo de
visitas técnicas”
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A resposta acima transcrita evidencia autonomia pedagogica no processo de formulacdo dos
resultados de aprendizagem, procurando compatibiliza-los com as necessidades especificas para

0 setor de gestdo de residuos, como tal, dos futuros engenheiros do ambiente que formam.

2.1.3.1.2.Monitorizacéo e avaliacdo dos resultados de aprendizagem

A resposta a questdo 3 — “Como monitoriza ¢ avalia esses resultados de aprendizagem?” — € a
seguinte:

“A unidade curricular apresenta uma componente tedrico-pratica e uma componente pratica.

A componente tedrico-pratica é realizada através de apresentacdo oral dos conceitos
acompanhada de projecdo de slides (cedidos aos estudantes), sendo a presenca dos estudantes
objeto de registo. S&o discutidos com os estudantes os aspetos inerentes aos diferentes contetdos
sendo sempre fomentada a sua intervencdo e discussdo, sendo realizada desta forma uma
monitorizacdo dos conhecimentos e aptidGes. A componente tedrico-pratica é avaliada de acordo
com exame final escrito.

A componente préatica consiste na realizacdo de visitas técnicas a unidades de gestdo/tratamento
de residuos que propiciam o contacto com a realidade industrial sendo sempre acompanhadas de
discussdo com o docente. Aquando da elaboracdo dos trabalhos de grupo é feita uma reunido
individual do docente com cada grupo para discussao do trabalho, pré-avaliacdo (monitorizacdo
dos resultados de aprendizagem) e apresentacdo de propostas de melhoria com vista a uma mais
completa e efetiva aprendizagem. A componente pratica € avaliada através de um trabalho
escrito e uma apresentacdo oral que se realiza em grupo.

A nota final (NF) da unidade curricular é determinada de acordo com as duas componentes de
avaliacdo, tedrico-pratica (T) e pratica (P), calculada de acordo com a seguinte expressdo: NF =
0,7T +0,3P”.

Como se verifica, 0 processo de monitorizacdo dos resultados de aprendizagem contempla a
discussdo oral entre docente e alunos sobre a melhoria continua dos resultados de aprendizagem.
A avaliagdo baseia-se em ferramentas de avaliacdo formativa e sumativa, destacando-se, neste

ambito, o contato real com unidades de gestdo/tratamento de residuos.

2.1.3.1.3.Adequacdo dos resultados de aprendizagem a fatores de mudanga externa:

alteracdo do regime geral de gestao de residuos

Em resposta & questdo 4 —“Face ao novo regime geral de gestdo de residuos (previsto no
Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho), alterou ou ira alterar o programa curricular ao nivel
dos resultados de aprendizagem? Se sim, indique as principais alteracGes, em termos de”, a

docente lista os seguintes resultados de aprendizagem:
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Conhecimentos

C1 Necessidade de gestdo de residuos

C2 Legislacdo no ambito da gestdo de residuos, atualizagdo da legislacdo (DL 73/2011 que altera o DL
178/2006)

C3 Tecnologias de valorizagdo: reciclagem (multimaterial e organica) de residuos urbanos e outras formas de
valorizacdo (valorizacdo energética)

Aptiddes (ou competéncias)

AJC1 Perceber o conceito de residuo e distinguir claramente o conceito atual “residuo como recurso” do
anterior “residuo como consequéncia, com necessidade de tratamento”

AJC2 Conhecer a legislagdo atual, com énfase no principio da hierarquia de gestdo de residuos, percebendo o
atual conceito de menor rigidez e internalizagdo dos impactos ambientais no ciclo de vida relativo a
producéo e gestao dos residuos.

Perceber a complexidade associada ao exercicio das operacfes de gestdo assim como a importancia de
mecanismos de simplificagdo administrativa em vigor.
Conhecer as operacdes de valorizagdo e eliminagdo de residuos.

AJ/C3 Aptiddes técnicas relacionadas com tecnologias de valorizagdo, com enfoque na preparacgao para
reutilizacéo e reciclagem multimaterial e orgénica, devido ao seu papel crucial no &mbito da estratégia de gestéo
de residuos urbanos.

Atitudes

Al Ser capaz de intervir por forma a tirar partido do valor dos residuos.

A2 Ser capaz de tomar opcdes de gestdo de residuos de acordo com os principios fundamentais legais em vigor.

A3 Projeto de unidades de valorizacdo tendo em consideragdo questdes legais de promocao da reciclagem e
necessidade de controlo da qualidade do produto final (homeadamente composto).

A docente da UC Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Residuos Sélidos | preencheu
criteriosamente os 3 campos solicitados no enunciado. O diretor do curso e a docente da UC
Ferramentas de Decisdo Ambiental optaram por descrever em forma de texto. Como tal, €
evidente a vantagem de preencher os 3 dominios de RA, quando se assiste a necessidade de
inovar ou reformular o curriculo. Conduz os decisores curriculares a uma reflexdo a montante e a
jusante sobre o que os alunos devem saber, para aplicar em contexto académico e, apos a
frequéncia do curso, comprovarem a capacidade de aplicar conhecimentos, aptiddes,
competéncias pessoais, sociais e metodoldgicas em contexto laboral.

Se observarmos os resultados de aprendizagem acima descritos, verificamos que existe um
encadeamento entre C1, A/Cl e A 1; C2, A/IC 2 e A2; C3, A/C3 e A3. Como exemplo, o aluno
deve compreender e conhecer as “tecnologias de valorizagdo...” (C3), com o0 objectivo de aplicar
na “preparagao para reutilizagdo e reciclagem multimaterial e orgénica...”(A/C3), dotando assim
o discente de capacidades para conceber, implementar e controlar um “projecto de unidades de
valorizagdo...(A3) em contexto laboral”. No campo das atitudes, a titulo exemplar, a docente

indica que o aluno deve “ser capaz de intervir por forma a tirar partido do valor dos residuos”.
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Neste campo de resultados de aprendizagem deveria ser respondida a seguinte questdo: como é
que o engenheiro do ambiente vai comprovar as capacidades, em contexto académico ou
empresarial, de “tirar partido do valor dos residuos”? Ou seja, 0 aluno deve demonstrar ser capaz
de, por exemplo, “promover a reciclagem dos residuos em instala¢des industriais”. Evidencia-se,
ainda, a ndo referéncia as competéncias pessoais e interpessoais a desenvolver face aos novos

desafios previstos para o setor de gestao de residuos.

2.1.3.2.Unidade Curricular Ferramentas de Decisdo Ambiental, pertencente as areas
cientificas de tecnologias ambientais e gestdo ambiental. A Prof.2 Dr.2 Belmira de Almeida
Ferreira Neto, com a categoria de professora auxiliar, assume a funcdo de docente responsavel e
lecciona as aulas teéricas e préaticas. A rececdo das respostas ao inquérito ocorreu no dia 13
dezembro de 2012.

2.1.3.2.1. Concecao de resultados de aprendizagem
Em resposta a questdo 1 — “indique os principais resultados de aprendizagem definidos para a
unidade curricular que leciona, em termos de” — recolhem-se os seguintes resultados de

aprendizagem:

Conhecimentos

C1Adquirir conhecimentos sobre as varias ferramentas usadas na decisdo ambiental

C2 Avaliar ambientalmente os produtos ao longo da sua cadeia de abastecimento

C3 Desenhar 0s processos que ocorrem ao longo do ciclo de vida de um produtos/servigo

C4Avaliar o dano ambiental de produtos/servicos para qualquer compartimento ambiental.

Aptiddes (ou competéncias)

AJC1Usar as ferramentas individualmente ou em conjunto

AJC2 Usar as metodologias na concepgao de solugbes para problemas ambientais

AJC3 Usar as ferramentas na antecipagio e prevencio dos problemas ambientais

AJC4 Usar explicitamente a perspectiva de ciclo de vida na avaliacdo de problemas ambientais e na sua
resolucdo

Atitudes

Al Adquirir raciocinio em engenharia e resolucéo de problemas: Identificacdo e formulacdo de problemas, Modelizagéo,
Estimacdo e analise qualitativa, Analise com incerteza, Solugdo e recomendagao.

A2 Experimentacdo e descoberta do conhecimento: Formulagdo de hipdteses, Pesquisa de literatura, Inquérito experimental,
Teste de hipoteses e defesa.

A3 Pensamento sistémico: Pensamento holistico, Emergéncia e interaccdo entre sistemas, Priorizagéo e focagem, Trade-
offs, julgamento e balanceamento na resolucéo.

Analisando em detalhe os principais critérios de concecédo evidenciados na resposta, constata-se
0 seguinte:
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e Coeréncia e transparéncia dos RA

Formalmente, a docente opta por apresentar os conhecimentos, aptidoes e atitudes sob a forma
de afirmacdo do que o aluno deve ser capaz de saber, compreender e aplicar. A estrutura parece
ser flexivel, permitindo adequar a formacéo as necessidades e evolucdo do setor de gestdo de
residuos.

e Conteudo
e Conformidade entre RA definidos na UC Ferramentas de Decisdo Ambiental
e 0s quadros normativos (QEQ e QNQ)

1.Conhecimentos:
Nivel 7 (mestrado)

QNQ (Portaria n.°
782/2009, de 23 de
Julho)

Refere que os alunos devem “adquirir conhecimentos sobre as varias
ferramentas usadas na decisdao ambiental”(C1). Sdo, com certeza,
conhecimentos altamente especializados, alguns dos gquais se encontram na
vanguarda do conhecimento sobre ferramentas de decisdo ambiental, que
sustentam a capacidade de reflex&o original e ou investigacdo. N&o indica
em concreto quais sdo os conhecimentos, ja que C 2, C3 e C4 se enquadram
no campo “aptiddes”. Como exemplo, no resultado de aprendizagem C 1 —
“Desenhar os processos que ocorrem ao longo do ciclo de vida de um
produtos/servi¢o” — € indicado como sdo aplicados os conhecimentos. Nao
se enumeram 0s conceitos, a legislagdo aplicavel, entre outros
conhecimentos, necessarios para “desenhar os processos”.

2.Aptiddes: Nivel 7
(mestrado)

QNQ (Portaria n.°
782/2009, de 23 de
Julho)

Destaque-se a forma de descri¢do rigorosa das aptiddes especializadas para
a resolucdo de problemas em matéria de investigacdo e ou inovacao, para
desenvolver novos conhecimentos e procedimentos e integrar os
conhecimentos sobre ferramentas de decisdo ambiental, como por exemplo:
dominar “as metodologias na concepgao de solugdes para problemas
ambientais” ou ainda aplicar “a perspectiva de ciclo de vida na avaliacdo de
problemas ambientais e na sua resolugdo”.

3.Competéncias
(definicdo adoptada
pela CE na
recomendacao sobre

(QEQ).

Descrevem-se as “aptidoes” e ndo as “atitudes”. Por exemplo, a A 3 -
“Pensamento sistémico...”- indica qual a aptidao cognitiva que o aluno deve
possuir para solucionar o problema e concluir a tarefa .Neste campo devem
ser referidas as “capacidades comprovadas de utilizar os conhecimentos,
aptidBGes e competéncias pessoais, sociais e/ou metodoldgicas” em ambiente
académico e/ou contexto de trabalho.

Dever-se-ia explicitar, por exemplo, o que o aluno deve comprovar em
ambiente académico (Ex: organizar workshop sobre “O ciclo de vida do
residuo VS o fim de vida do residuo”) e/ou em contexto profissional (auditar
o ciclo de vida de residuos em instalagfes industriais), a capacidade de
aplicar, de forma auténoma e responsavel, os conhecimentos, aptiddes,
competéncias pessoais, sociais e metodologicas.

o Compreenséo de terminologia e conceitos

Na analise acima descrita sobre 0os RA propostos para a UC, evidencia-se a necessidade

de

compreender sobretudo os conceitos de aptiddes e atitudes ou competéncias. Mais uma vez se
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comprova que a definicdo adotada pela CE para o 3.° dominio € mais clara e precisa, em

comparacdo com a defini¢do de “atitude” (QNQ).

e Equilibrio na conjugacéo dos 3 tipos de RA (conhecimentos, aptiddes e atitudes)

Apesar da formulacdo dos RA incidir sobretudo na apresentagdo de “aptiddes”, esta patente a
conjugacdo de conhecimentos, métodos de diagndstico, analise e avaliagdo do ciclo de vida dos

residuos, com vista a solucao do problema.

e Alinhamento dos resultados de aprendizagem da Unidade Curricular(nivel microestrutura

curricular) com plano curricular(nivel mesoestrutura curricular)

Os resultados de aprendizagem da UC correspondem a alguns descritores indicados pelo diretor
do curso. A descricdo detalhada das aptiddes cognitivas da UC corresponde e completa as
aptiddes mencionadas pelo diretor do curso: “analise, projecto, investigacdo e pratica de

engenharia”. Porém, esse alinhamento entre RA do Sistema OE+EUR-ACE ndo esté evidente.

e Autonomia pedagogica

Em termos gerais, a docente da UC Ferramentas de Decisdo Ambiental descreve, da
seguinte forma, o processo de formulacdo dos resultados de aprendizagem:

“O processo tem em consideragdo a necessidade de interven¢ao dos Mestres em Engenharia do
Ambiente na avaliacdo dos impactes ambientais nos varios compartimentos ambientais
associados a produtos e servicos e que incidem focando nas varias actividades associadas ao
ciclo de vida de um produto: a extraccdo das matérias-primas até ao seu destino final.

Este processo visa dotar um Mestre em Engenharia do Ambiente de competéncias gerais
(nomeadamente de cariz metodologico) e que Ihes permitam a visdo sistémica e holistica da
situacdo inicial e a realizacdo de uma avaliacdo que lhe permite identificar pontos criticos a
centrar as suas preocupacgdes com vista a redugdo do impacte ambiental de um produto/servico.
Na base destas necessidades estdo a necessidade de raciocinio e dominio de metodologias
assentes em bases cientificas que através da aplicagdo dos conhecimentos adquiridos
(metodologias) a casos de estudo identificar ao dano ambiental e tomar decisdes relativamente as
melhores opgdes na reducdo do impacte ambiental”.
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Evidencia-se, na resposta supra mencionada, autonomia pedagogica no processo de formulacédo
dos resultados de aprendizagem, procurando compatibiliza-los com as necessidades especificas

para o setor de gestdo de residuos, como tal, dos futuros engenheiros do ambiente que formam.

2.1.3.2.2. Monitorizacao e avaliacao dos resultados de aprendizagem

3. “Como monitoriza e avalia esses resultados de aprendizagem?”

“A unidade curricular inclui uma componente tedrico-pratica e uma componente pratica.

A componente tedrico-pratica é realizada através da exposicao dos conteldos programaticos. A
exposicdo do programa € ilustrada por exemplos de casos de estudo das varias ferramentas a
produtos, servicos, processos. A discussdo € promovida através da participacdo dos estudantes e
a identificacdo das diferencas e semelhancas e adequacdo de cada uma das ferramentas de
decisdo. A monitorizacdo dos conhecimentos e aptidGes é monitorizada em sala e por fim a
componente tedrico-pratica é avaliada de acordo com exame final escrito. A presenca dos
estudantes é monitorizada.

A componente préatica faz-se através da realizacdo de varios trabalhos de pesquisa, sintese e de
aplicacdo dos conhecimentos. Esta evolucdo propicia o contacto e a experimentacdo dos
estudantes com as varias ferramentas de decisdo. Um dos trabalhos de grupo foca a revisao da
bibliografia e a elaboracdo de uma grelha de sintese de algumas caracteristicas de uma
ferramenta de decisdo ambiental. O segundo trabalho incide sobre a leitura de um artigo
cientifico recolhidos da base de dados disponiveis que foca a aplicacdo de uma ferramenta de
decisdo a um caso de estudo. Este trabalho d& origem a elaboracdo de um poster que é
apresentado pelo grupo e discutido pelo docente em aula. O terceiro trabalho aplica uma
ferramenta de decisdo ambiental a um caso de estudo decidido pelos grupos. A componente
pratica é avaliada através de trabalhos em grupo: trés trabalhos escritos e de uma apresentacédo
oral.

A nota final (NF) da unidade curricular é determinada de acordo com as duas componentes de
avaliacdo, teodrico-pratica (T) e pratica (P), calculada de acordo com a seguinte expressdo: NF =
0,6TP +0,4T".

A monitorizagdo e avaliacdo dos resultados de aprendizagem baseiam-se em ferramentas de
avaliacdo formativa e sumativa, quer na componente tedrica quer pratica. Nesta, avaliam-se as

capacidades dos alunos na aplicacdo dos conhecimentos em trabalhos de analise e sintese.
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2.1.3.2.3. Adequacéo dos resultados de aprendizagem a fatores de mudanca externa:

alteracdo do regime geral de residuos

Em resposta a questdo 4 — “Face ao novo regime geral de gestdo de residuos (previsto no
Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho), alterou ou ira alterar o programa curricular ao nivel
dos resultados de aprendizagem? Se sim, indique as principais alteracBes, em termos de

conhecimentos, aptiddes e atitudes”, a docente refere o seguinte:

“A recente Legislacao no ambito da gestdo de residuos, atualizagdo da legislacao (DL 73/2011)
que altera o DL 178/2006) induziu as alteracdes na U.C. de Tecnologias e Sistemas de
Tratamento de Residuos Sélidos | (RSI) (este inquérito foi respondido e enviado). EstaU.C.. da
competéncias aos estudantes também no que diz respeito a novas exigéncias para o planeamento
e gestdo de residuos segundo as alteracBGes previstas no regime geral de gestdo de residuos
(Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho). Estas competéncias sdo usadas pelos estudantes nas
varias U.C.. do curso de Mestrado integrado em Engenharia do Ambiente.

Este facto, ndo sendo singular no curso, permite que exista uma complementaridade nas varias
matérias leccionadas no curso evitando-se assim uma repeticdo de conceitos e contetdos
programaticos. Os estudantes sabem tirar o0 melhor partido destas questdes transversais e usam-
nos nas varias u.c. do curso tal como pode ser observado nos projetos de final de mestrado /
dissertagdes de mestrado™.

A docente responde, de imediato, aos fatores de mudanga externa, reformulando os RA. Apesar
de expor a sua opinido em forma de texto, ndo preenchendo os campos especificos para 0s
descritores “conhecimentos”, “aptiddoes” e “atitudes”, destaque-se nesta resposta o fato da
reformulacdo dos RA, em consequéncia da alteracdo do regime geral de residuos, ser transversal
nas varias UC’s que constituem o curriculo do MIEA, permitindo, assim, a “complementaridade
nas varias matérias leccionadas no curso, evitando-se (...) uma repeticdo de conceitos e
contetdos programaticos”. Porém, na resposta acima transcrita, ndo existe referéncia as
competéncias pessoais e interpessoais a desenvolver face aos novos desafios previstos para o

setor de gestdo de residuos.

Em conclusdo, o plano curricular do MIEA, baseado em resultados de aprendizagem, é
transversal as diversas areas cientificas e respectivas UC’s. A direcdo do curso coordena o
processo de reformulacdo dos RA, perante um fator de mudanca externa. Apds a implementacéo

do D.L. 73/2011, a dire¢do do curso coordenou o alinhamento dos resultados de aprendizagem
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do plano curricular com o programa das UC’s Legislacdo Ambiental, Tecnologias e Sistemas de
Tratamento de Residuos Solidos | e Ferramentas de Decisdo Ambiental, entre outras. O professor
é, assim, neste contexto, um dos principais responsaveis pela decisdo curricular em termos de
resultados de aprendizagem, que lhe pertence implementar.

Apds a andlise as respostas obtidas dos decisores curriculares, sintetizemos de seguida 0s outputs

da comunidade académica MIEA (FEUP) face ao macro sistema.

3. Resultados: Andlise dos outputs da comunidade (MIEA-FEUP) face ao macrosistema
Perante as ameacas e oportunidades do ambiente externo, apresenta-se de seguida os outputs do

MIEA (FEUP) em termos de gestdo curricular baseada em resultados de aprendizagem.

A - Concecao de resultados de resultados de aprendizagem

» Coeréncia e transparéncia dos resultados de aprendizagem

Compreensdo de Oportunidade de Melhoria:
conceitos/ -D.C. UC TSTRS | e UC FDA: alguma incompreensdo dos conceitos
terminologia “aptiddes” e “atitudes”.

Boas préticas:

- D.C. e UC TSTRS I: “conhecimentos” apresentados como conteudos
Forma de descricdo | programaticos

-UC TSTRS | e UC FDA: “aptiddes” e “atitudes” descritos sob a forma de
afirmacéo do que o aluno deve ser capaz de saber, compreender e/ou ser
capaz de demonstrar no final do MIEA

Boa Pratica:
Flexibilidade da -D.C. e UC TSTRS I: 0s RA do plano curricular sdo gerais e transversais
estrutura aos diversos dominios da &rea ambiental, permitindo restruturar/actualizar

sistemética e continuamente os programas curriculares das UC’s. Como tal,
adequa-los as necessidades do mercado de trabalho.
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e Conteudo
» Conformidade entre resultados de aprendizagem recolhidos e analisados e 0s
quadros normativos (QEQ e QNQ)

Boas Praticas:

-D.C.e UCTSTRS I

Apresentam-se, no geral, conhecimentos altamente especializados, que se
encontram na vanguarda da area cientifica de tecnologias e sistemas de
tratamento de residuos sélidos, viabilizando, assim, a capacidade de reflexdo
Conhecimentos | original e ou investigag&o.

Oportunidades de Melhoria:

- UC FDA: indica-se que os alunos devem “adquirir conhecimentos sobre as
varias ferramentas usadas na decisdo ambiental”(C1). Nao descreve em
concreto quais sdo 0s conhecimentos.

Os conhecimentos mencionados em C2, C23 e C4 enguadram-se no campo
“aptidodes”.

Boas Praticas:

-D.C, UC TSTRS I e UC FDA - Listam-se as aptiddes especializadas a nivel
cognitivo e pratico para a resolucéo de problemas em matéria de investigagdo
e ou inovagao, com vista ao desenvolvimento de novos conhecimentos e
procedimentos na area de estudo engenharia do ambiente (nivel meso),
tecnologias e sistemas de tratamento de residuos solidos e ferramentas de
decisdo ambiental (nivel micro);

Aptidbes - UC FDA: forma de descricdo rigorosa das aptiddes especializadas para a
resolucdo de problemas em matéria de investigacao e ou inovagdo, para
desenvolver novos conhecimentos e procedimentos e integrar os
conhecimentos sobre ferramentas de decisdo ambiental;

Oportunidades de Melhoria:

- D.C.: Inclui-se, neste campo, as competéncias pessoais, interpessoais e
profissionais Deve ser transferido para o campo “atitudes”.

- UC TSTRS I: Mencionam-se as aptiddes cientificas e técnicas a aplicar em
“instalacdes industriais” e “aterro”, ndo descrevendo, contudo, as respectivas
capacidades que o aluno deve possuir para conceber métodos, processos e/ou
usar ferramentas em contexto de aprendizagem.
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Boas Praticas:
-D.C, UC TSTRS | e UC FDA:
No geral, descrevem-se atitudes que o aluno do MIEA deve possuir para gerir
e transformar situacGes tecnoldgicas complexas, na area ambiental, mais em
concreto na gestdo de residuos, que exigem abordagens estratégicas novas.
As atitudes evidenciadas permitirdo, com certeza, assumir responsabilidades,
Atitudes contribuindo, assim, para 0s conhecimentos e as préaticas profissionais no
(QNQ) + setor de gestdo de residuos.
Competéncias | Oportunidades de Melhoria:
(QEQ) -D.C: Menciona somente as atitudes a comprovar em ambiente académico.
Omite as atitudes a evidenciar em contexto laboral.
-O.M: UC TSTRS I: Ndo menciona as competéncias interpessoais.
-O.M: UC FDA: No campo “atitudes”, descrevem-se as “aptidoes”. Por
exemplo, a Atitude 3 - “Pensamento sistémico...”- indica qual a aptidao
cognitiva que o aluno deve possuir para solucionar o problema e concluir a
tarefa. Neste campo devem ser referidas as “capacidades comprovadas de
utilizar os conhecimentos, aptiddes e competéncias pessoais, sociais e/ou
metodologicas” em ambiente académico e/ou contexto de trabalho.

= Conformidade entre RA e Sistema de Qualidade OE+EUR-ACE

Boa Prética:

- D.C: Curriculo MIEA contempla os resultados de aprendizagem requisitados pelo Sistema
OE+EUR-ACE

Oportunidade de Melhoria:

- D.C: Integra os resultados de aprendizagem estabelecidos pela OE no campo “aptiddes”. Estes
resultados de aprendizagem devem ser enquadrados nos 3 dominios: conhecimentos, aptiddes e
atitudes.

. Equilibrio na conjugacao dos 3 tipos de resultados de aprendizagem

Boas Préticas:

- D.C, UC TSTRS I, UC FDA: evidencia-se, no geral, a correspondéncia entre conhecimentos,
aptiddes e atitudes.

Oportunidade de Melhoria:

- UC FDA: Apesar da formulacdo dos resultados de aprendizagem incidir sobretudo na
apresentacdo de “aptiddes”, esta patente a conjugacdo de conhecimentos, métodos de
diagndstico, andlise e avalia¢do do ciclo de vida de residuos, com vista a solu¢do do problema.
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» Adequacdo dos resultados de aprendizagem aos fatores de mudanca externa:

alteracdo do regime geral de gestdo de residuos

Boas Préticas:

- D.C.: Coordenacdo eficiente da restruturacdo dos resultados de aprendizagem, face ao fator de
mudanca externa: alteracdo do regime geral de residuos.

- UC TSTRS | e UC FDA: as responsaveis pela docéncia das UC’s responderam de imediato aos
fatores de mudanca externa, restruturando os programas curriculares.

- D.C., UC TSTRS | e UC FDA: reformulagdo transversal dos RA nas UC’s que constituem o
MIEA, em consequéncia da alteracdo do regime geral de residuos, permitindo, assim, a
“complementaridade nas varias matérias leccionadas no curso, evitando-se, assim, uma repeti¢éo
de conceitos e contetdos programaticos”(docente UC FDA).

- UC TSTRS 1. Preenche criteriosamente os 3 dominios de RA solicitados no enunciado.
Constata-se 0 encadeamento entre conhecimentos, aptidfes e conceitos.

Oportunidade de Melhoria:

- D.C e UC FDA: descricdo em forma de texto dos resultados de aprendizagem.

- UC TSTRS I: No dominio “atitudes”, a titulo exemplar, a docente indica que o aluno deve “ser
capaz de intervir por forma a tirar partido do valor dos residuos”. Neste campo de resultados de
aprendizagem deveria ser respondida a seguinte questdo: como é que o engenheiro do ambiente
vai comprovar as capacidades, em contexto académico ou empresarial, para “tirar partido do valor
dos residuos”? Ou seja, o aluno deve demonstrar ser capaz de, por exemplo, “promover a
reciclagem dos residuos em instalagdes industriais”.

-D.C., UC TSTRS | e UC FDA- ndo referéncia as competéncias pessoais e interpessoais que 0s
alunos devem possuir para enfrentar os novos desafios previstos para o setor de gestdo de
residuos.

= Alinhamento dos resultados de aprendizagem das Unidade Curriculares (nivel

microestrutura curricular) com plano curricular (nivel mesoestrutura curricular)

Boa Pratica:
-D.C, UC TSTRS | e UC FDA: os resultados de aprendizagem das UC’s estdo alinhados, no geral,
com os resultados de aprendizagem do plano curricular MIEA.

Oportunidades de Melhoria:

-D.C, UC TSTRS | e UC FDA: alinhamento ndo explicito entre os resultados de aprendizagem
presentes no plano curricular (de acordo com o Sistema OE+EUR-ACE) — e 0s RA apresentados
pelas UC’s.

D.C., UC TSTRS I e UC FDA: docentes mencionam “atitudes” que o aluno deve comprovar em
situagdes profissionais. Diretor enumera as “atitudes” a comprovar em contexto académico.
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= Autonomia pedagogica

Boa pratica:

-D.C., UC TSTRS | e UC FDA: evidencia-se autonomia pedagdgica no processo de formulagao
dos resultados de aprendizagem, procurando compatibiliza-los com as necessidades especificas para
o0 setor ambiental (nivel meso) e gestéo de residuos (nivel micro). Como tal, procuram corresponder
as necessidades do mercado de trabalho.

» Processo de formulacdo dos resultados de aprendizagem

Boa pratica:
- D.C.: coordena eficientemente o processo de concecéo dos resultados de aprendizagem, baseando-
se nos descritores que constituem os programas curriculares.

B- Processo de monitorizagéo e avalia¢do dos resultados de aprendizagem

Boas Praticas:

- Universidade do Porto aplica inquéritos pedagdgicos aos estudantes sobre a
qualidade das UC’s e o0s respectivos docentes, com 0 objectivo de garantir a
melhoria continua da formacéo naquela instituicdo de ensino superior.

-D.C., UC TSTRS | e UC FDA: através de instrumentos de avaliagdo formativa e
sumativa.

U.C. TSTRS I: evidencia-se “discussédo oral entre docente e alunos sobre a
melhoria continua dos resultados de aprendizagem”.

Monitorizagdo
de resultados
de
aprendizagem

Boas Praticas:
- UC TSTRS | e UC FDA: baseia-se em ferramentas de avaliacdo formativa e

Avaliacédo sumativa, quer na componente tedrica quer pratica, destacando-se o contato real
formativa e com unidades de gestao/tratamento de residuos.

sumativa de - UC TSTRS I: avaliagdo ap6s o contato real com unidades de gestdo/tratamento
resultados de | de residuos.

aprendizagem | - UC FDA: na componente prética, avaliam-se as capacidades dos alunos na

aplicacdo dos conhecimentos em trabalhos de analise e sintese.
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Boa pratica:

A Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto promoveu o Projeto
SENSOR (2010) que permitiu conhecer, por um lado, a perspectiva dos
Diplomados em Engenharia na FEUP, no que se refere ao seu exercicio
Avaliacdo da | profissional, por outro, a perspectiva e prospectiva do tecido empresarial
eficacia de RA | (entidades empregadoras) sobre a adequagdo ao mercado de trabalho das
apos o competéncias adquiridas ou a adquirir pelos Diplomados em Engenharia na FEUP.
ingresso no O inquérito aplicado questionava a adequabilidade das competéncias gerais
mercado de aplicaveis a qualquer curso de engenharia ministrado pela FEUP ao mercado de
trabalho trabalho.

Oportunidade de melhoria:

- Nédo foi aplicado um inquérito que permitisse avaliar a adequabilidade das
competéncias especificas para engenharia do ambiente, engenharia mecanica,
engenharia informatica, entre outras areas.

Descritos os outputs do curso MIEA (FEAP), é notorio que o sistema interventor conhece 0s
principais elementos que integram o0 ambiente de intervengdo perante as ameagas e
oportunidades. Contudo, apresenta algumas dificuldades em responder as exigéncias do macro
sistema, no que se refere a concecdo dos resultados de aprendizagem. A descricdo ndo muito
clara do dominio “atitudes” adotada pelo QNQ, poderd originar algumas incoeréncias na
formulacéo deste descritor.

Teoricamente, considera-se que o processo de desenvolvimento curricular (Méndez, Brennan,
Snyder, Bolin e Zumwalt, apud Pacheco, 2001:138), baseado em resultados de aprendizagem,
se enquadra no seguinte modelo: aparentemente este modelo de desenvolvimento curricular
centra-se na concretizacdo de objectivos, previamente definidos, em fungdo dos resultados
esperados e numa perspectiva de fidelidade de implementacéo.

Contudo, a autonomia pedagdgica e cientifica, no desenvolvimento de curriculos, atribuida as
universidades, determina a necessidade de os gestores curriculares atuarem de modo ativo e
critico, ndo de forma racional e passiva.

Como tal, o curriculo baseado em resultados de aprendizagem enquadra-se no modelo critico, ou
no modelo centrado na situacéo, sendo este considerado um interesse emancipatorio, como uma
accdo estratégica, considerada problematica e que é concebida a partir de problemas e atitudes
dos alunos, que é desenvolvida numa perspectiva de interpretacdo. “Serao tidos em consideragédo
a andlise da situacdo existente, formulacdo das finalidades, elaboracdo, nas escolas dos
programas, aplicacdo e interpretacdo dos programas e avaliagdo do funcionamento™ (Brennen,
apud Pacheco, 2001:141).
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De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que na organizacdo curricular horizontal, a
direcdo do curso MIEA e a equipa pedagogica assumem de forma eficiente as competéncias
curriculares aquando da alteracdo do regime geral de gestdo de residuos, levada a cabo pelo
Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territorio.

Porém, vejamos, de seguida, se os resultados de aprendizagem do programa curricular do MIEA

e das UC’s TSTRS | e UC’s FDA sdo compativeis com as necessidades do mercado de trabalho

no setor de gestdo de residuos.
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Capitulo VI — O Olhar dos Engenheiros
do Ambiente sobre os resultados da

aprendizagem no desempenho da funcgéao

127




L Mestrado em Administracdo e Gestao Educacional
AbBERTA 'R i
Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizacdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestéo Curricular

1. Opinido dos Teécnicos de Ambiente empregados no setor de gestdo de residuos, ex-alunos
do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente, da Universidade do Porto, sobre a

adequabilidade dos resultados de aprendizagem ao exercicio da actual fungéo profissional

Numa segunda aproximacdo, identificam-se os inputs relevantes da comunidade, nomeadamente
as exigéncias que o ambiente externo faz a comunidade e os resultados de aprendizagem que

receberam ao longo da sua formacao académica.

1.1 Caraterizacdo da amostra

A amostra é constituida por 5 ex-alunos do Mestrado em Engenharia do Ambiente, que se
encontram no ativo em empresas do setor de gestdo de residuos. Pertencem ao sexo feminino e a
idade varia entre 0s 22 e 26 anos.

O inicio da actual actividade profissional, vai desde fevereiro de 2012 a outubo de 2012. A
excecdo de um elemento que iniciou a sua atividade profissionalem junho de 2010, na empresa
onde se encontra presentemente. O ano de conclusdo do curso vai desde 2008/2009 a 2012/2013.
As funcdes profissionais exercidas pelos engenheiros do ambiente sdo variadas, entre as quais se
destacam: técnico de planeamento, técnico de producdo, técnico comercial, técnico de educacdo
ambiental, consultor, técnico de Qualidade, Ambiente e Seguranca e responsavel de formacédo. O
mercado de trabalho exige a estes profissionais polivaléncia e dominio de diversas areas.

Apesar da reduzida experiéncia profissional, e pessoal, o sistema-cliente procurou responder ao
presente inquérito com espirito autocritico, tendo em vista a melhoria continua da qualidade
pedagdgica do MIEA (FEUP).

1.2. Analise de resultados obtidos

1.2.1. Opinido dos diplomados sobre resultados de aprendizagem definidos a nivel meso (direcdo
do curso)

Em primeiro lugar, conforme se referiu anteriormente, o objetivo do presente estudo ndo é
analisar o rigor cientifico dos resultados de aprendizagem, mas sim fundamentar a concecao dos
descritores “conhecimentos, aptiddes e atitudes”.

Relativamente a questdo 1- “dé a sua opinido (assinalando uma cruz) sobre a aplicabilidade

daquilo que aprendeu no curso, em relacdo ao desempenho profissional que atualmente Ihe é
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exigido”, importa referir que o investigador deveria ter formulado a questdo da seguinte forma:
“dé a sua opinido, assinalando com 2 cruzes, sobre: 1. relevancia do que aprendeu (indicadores 1,
2 e 3); 2. Facilidade na aplicacdo do que aprendeu (campos 4, 5, 6 e 7).

Apos a rececdo de dois formularios, percebeu que a questdo estava incompleta, como tal, por
forma a colmatar tal lacuna, contatou os inquiridos telefonicamente, os quais acederam, de
imediato, ao reenvio da questdo 1, exprimindo a sua opinido quer sobre a relevancia, quer sobre
facilidade de aplicacdo, no exercicio da fungdo profissional, dos resultados de aprendizagem,
definidos pela direcéo do curso.

1.2.1.1. Conhecimentos

5 Tive - -
Foi-me alguma Tive muita Nzo
i facil i ificul s
Muito Pouco Irrelevante aaclicar o dificuldade gm gu I?:;jre apliquei
Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — | relevante | relevante | (n.a) ﬂe em aplicar | ue? o que
Categorias de resultados de aprendizagem) g rendi | © aue a ?en di aprendi
P aprendi P
1 2 3 4 5 6 7
C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Basicas
de Suporte da Eng® do Ambiente (Matematica, A B CE A B,C, E
Fisica, Quimica, Microbiologia,  Ecologia, P D
Geologia,...)
C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da
Engenharia (Mecénica dos Fluidos,.Hidraulica, AC,
Transferéncia de massa e energia, Termodinamica, A B.C E E B D
etc)
C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de
efluentes e aguas residuais, emissdes atmosféricas, AB, ED ABC
solos e aguas subterraneas, tratamento de residuos CE ! v
solidos)
3 C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental,
c Anélise de Risco Ambiental, Ecologia Industrial e AB
g Gestdo da qualidade, Gestdo sistemas ambientais, C’ EY B CD,E AD
'g gestdo de recursos hidricos, planeamento da !
< qualidade do ambiente, etc)
S —
O C5 - Areas complementares (Construgbes
Instalagdes Industriais, Ambientes Costeiros E ABC E AC,
Energias Renovaveis, Sem. Seguranca T D
Ocupacional)
C 6- Para além dos C 1, 2, 3, 4, 5 indicados pelo
director do curso, mencione outro que considere
relevante:
Inquirido A*: Projeto Transversal X X
Inquirido B*: Conhecimentos laboratoriais X X
Inquirido C*: Métodos de decisdo ambiental X X
Inquirido D*: Gestdo empresarial X

Quadro VI.1. Comparacdo entre variaveis relevancia/facilidade de aplicagéo - conhecimentos
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Analisando a opinido dos diplomados em engenharia do ambiente sobre os conhecimentos que
adquiriram no MIEA, constata-se o seguinte:

Os inquiridos A,B,C e D tiveram facilidade em aplicar o C1 - "Ciéncias fundamentais nas
ciéncias béasicas de suporte da engenharia do ambiente”, a excep¢do do inquirido E que teve
alguma dificuldade (indicador 5).

Na opinido dos inquiridos, os conhecimentos mais relevantes sdo C3 "tecnologias ambientais” e
C 4 "Gestéo ambiental”.

Os inquiridos A,B e C consideram o C3 "tecnologias ambientais™ muito relevante (indicador 1),
mas revelaram alguma dificuldade em aplicar o que aprenderam (indicador 5).

Os inquiridos C,D e E tiveram alguma dificuldade em aplicar o C4 - "Gestdo ambiental".

Numa amostra de 5 inquiridos, 3 n&o aplicaram o C 5 - "Areas complementares".

Para aléem dos conhecimentos indicados pelo diretor do curso, os ex-alunos acrescentaram 0s
seguintes conhecimentos que consideram relevantes: “projeto transversal” (inquirido A- vide
Anexo 1); “conhecimentos laboratoriais” (inquirido B- vide Anexo Il), “métodos de decisdo
ambiental” (inquirido C- vide Anexo Ill) e “gestdo empresarial” (inquirido D- vide Anexo V).
Neste Gltimo caso, o profissional revela ter tido alguma dificuldade em aplicar o conhecimento
“gestdo empresarial” em ambiente laboral.

Em termos gerais, no dominio "conhecimentos"”, 50% das respostas incidiram no indicador 1
(muito relevante) e as restantes 50% recairam sobre o indicador 2 (pouco relevante) e 3
(irrelevante, n.a).

Em termos de aplicabilidade dos conhecimentos que adquiriram ao longo da formacéo
académica, obtiveram-se 9 respostas para o indicador 5 (tive alguma dificuldade em aplicar o
que aprendi), 8 respostas para o indicador 4 (foi-me facil aplicar o que aprendi), e 8 respostas
para o indicador 7 (ndo apliquei o que aprendi).
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1.2.1.2. Aptiddes

T - e
Resultados de aprendizagem (vide Anexo I“' & . C:UCO . rrelevante | aolicaro | ! I'_CU ade em | o aplicar | 2PMAUe!
2 - Categorias de resultados de MERED || WSS (n.a) que :prlecr?éio aue 1o que g Cizsdi
aprendizagem) aprendi P aprendi P
1 2 5 4 5 6 7

AJC 1- Conhecimento e Compreenséo da
fundamentacéo cientifica e da tecnologia | B,C,E A AD B,C,E
envolvida na Eng® do Ambiente

AJ/C 2- Anélise em Engenharia — Analise
dum problema ambiental, das suas AE B,C AD B.E C
implicacdes e vectores determinantes

A/C 3- Projeto de Engenharia -
Concepcdo e Implementagdo de solugbes | A,C,E B A D E B,C
tecnolégicas com objectivos ambientais

Aptidbes

AIC 4- Investigagdo — Metodologias,
métodos e processos; Relato e divulgagdo | A,B,C,E AB,C,D E
de resultados;

A/C 5- Pritica de Engenharia -
Nomeadamente através da pratica de
Laboratérios de Engenharia e de AB C,E AB.E CD
instalacdes piloto  disponibilizadas
durante a formag4o.

A/C 6- Capacidades pessoais, inter-
pessoais e profissionais no dominio da ACE B ABCDE
comunicacdo, do relacionamento, do v i
trabalho em grupo, etc.

Quadro VI1.2. Comparacao entre variaveis relevancia/facilidade de aplicacédo - aptiddes

Num universo de 5 engenheiros do ambiente que exercem a sua profissao no setor de residuos, 3
consideram a Aptiddo 1 "Conhecimento e Compreensdo da fundamentacdo cientifica e da
tecnologia envolvida na Eng? do Ambiente” muito relevante, mas tiveram alguma dificuldade em
aplicar o que aprenderam no MIEA.

Trés dos técnicos de ambiente no setor de gestdo de residuos consideram a Aptidao 3 (projeto de
engenharia) relevante, sendo heterogénea a opinido sobre a aplicabilidade de tal resultado de
aprendizagem.

Os inquiridos A,B,C e E consideram muito relevante a Aptidao 4 "Investigacao”, contudo entre
estes somente 3 tiveram facilidade em aplicar o que aprenderam, a excepcao do inquirido E que
confessa ter tido alguma dificuldade.

Os inquiridos A,B e E revelam ter tido facilidade em aplicar a aptiddo 5 (préaticas de engenharia),
sendo que somente os inquiridos A e B Ihe reconheceram relevancia. O inquirido E (indicador 5)

ndo considera esta aptiddo muito relevante.
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A maioria admite que ndo sO considera relevante as "competéncias pessoais, interpessoais e
profissionais no dominio da comunicagédo, do relacionamento, do trabalho em grupo, etc” (Apt
6), como também foi facil aplicar o que aprenderam.

No campo aptiddes, em geral, a maioria das respostas (17) incidiu no indicador 1 em termos de
relevancia das aptiddes, e 17 respostas, no que respeita a facilidade de aplicacdo (indicador 4).

Obtiveram-se somente 7 respostas para o indicador 5.

1.2.1.3. Atitudes

Foi-me Tive alguma Tive muita Né&o
; ; Muito Pouco Irrelevante féc!l dificuldade em dlflculc_iade apliquei
Resultados de aprendizagem (vide aplicar o . em aplicar pig
Anexo 2 — Categorias de resultados de relevante | relevante (n.a) que apllca(;_o que 0 que 0 qued_
aprendizagem) aprendi aprenai aprendi aprenai
1 2 3 4 5 6 7

A 1- Organizagdo de atividades
complementares  pelos alunos.  Por

exemplo, o Férum do Ambiente e o E AB.C D ABCE
Nucleo de Ambiente da Faculdade;

A 2-Organizacdo e participacdo em
palestras e sessdes de divulgacio E B AC DE AB,.C

A 3 - Participagdo em atividades de
iniciacdo a investigagdo. Por exemplo,
incorporagdo em projetos de investigagdo E B AC B ACD,E
através das bolsa Bll e na Investigacdo
Junior na UP (Conferéncia 1JUP)

Atitudes

A 4 - Formagdo em Inovagdo e
Empreendedorismo BE C A E AB,C,D

A 5 - Participagdo em atividadesextra-
curriculares transversais: Associagdo de
Estudantes, Tunas, Conselho  de

Estudantes Europeus em Tecnologia, B CE A B.D ACE
Engenharia Ré&dio, Grupo de Teatro,
atividades desportivas, etc.

Quadro V1.3. Comparagcao entre variaveis relevancia/facilidade de aplicagéo - atitudes

Relativamente aos descritores "atitudes”, destaque-se somente a opinido do inquirido E que
revela alguma dificuldade em aplicar em ambiente empresarial (setor de gestdo de residuos), a

Atitude 4 — Formacédo em inovacdo e empreendorismo.

No campo atitudes, no geral, evidencia-se a ndo aplicabilidade das atitudes mencionadas pelo
diretor do curso em contexto de trabalho. Obtiveram-se 18 respostas no campo 7 (néo apliquei o

que aprendi).

Analisando os resultados de aprendizagem de forma abrangente, a maioria dos inquiridos

considera os conhecimentos e aptidGes mais relevantes, atribuindo menos relevancia as atitudes.
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As “atitudes” mencionadas pelo diretor permitiam comprovar as capacidades a demonstrar em
contexto académico (ao longo do percurso académico) e ndo profissional (pds-formacao).
Como tal, os diplomados no ativo consideraram estas atitudes irrelevantes. Reconhecem, porém,
mais facilidade em aplicar as aptiddes definidas a nivel meso. Relativamente aos conhecimentos,
as respostas dividem-se maioritariamente entre os indicadores 4 (foi-me facil aplicar o que
aprendi) e 5 (tive alguma dificuldade em aplicar o que aprendi). A fiabilidade das respostas

recolhidas devera considerar a curta experiéncia profissional dos diplomados.

1.2.2. Analise de situacdes concretas em que se verificou a aplicacdo dos resultados de
aprendizagem

Entre outras vantagens, o curriculo baseado em resultados permite estabelecer equilibrio entre
componente teorica e pratica. Sobretudo quando se apoia na analise do dominio de intervencéo,
neste caso concreto gestao de residuos.

Alguns dos inquiridos transmitiram a sua opinido sobre a conjugacdo entre as componentes
tedrica e pratica, afirmando o seguinte: “relativamente aos conhecimentos: Penso que os
restantes pontos estdo bem estruturados. Precisam ¢ de ser melhor aplicados” (Inquirido A- vide
Anexo 1), ou ainda, “Penso ainda que a um engenheiro do ambiente deve enquanto estudante
conhecer e concretamente vivenciar o mercado de trabalho e as exigéncias deste, para que
quando ingressar no mundo do trabalho haja um conhecimento prévio do mesmo” (Inquirido C —
vide Anexo III).

Ao colocar-se a questdo 1.1.- “Indique uma situacdo concreta ocorrida em contexto profissional
em que aplicou esse resultado de aprendizagem” — o objectivo foi alcangado. O investigador
extraiu informacg&o Util sobre situagbes concretas que ocorrem em contexto laboral. Como é
obvio, a maioria destes exemplos de praticas sdo previsiveis para 0s especialistas e académicos
de engenharia do ambiente. Mas poder&o transformar-se numa excelente ferramenta de analise a
frequéncia das praticas em contexto de trabalho. Como tal, o gestor curricular podera basear-se
nestes dados para implementar os resultados de aprendizagem de forma equilibrada quer na
formagé&o teorica quer pratica.

Apresentam-se, de seguida, algumas dessas situacdes concretas mencionadas pelos 5 diplomados
MIEA.
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Resultados de aprendizagem

Situagdo concreta ocorrida em contexto profissional
em que aplicou esse resultado de aprendizagem

Conhecimentos

C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Basicas de Suporte
da Eng® do Ambiente (Matematica, Fisica, Quimica,
Microbiologia, Ecologia, Geologia,...)

Inquirido B: “Elaboragdo de Balangos de Massa”

Inquirido D: “Estimativas da produgdo de residuos e elaboragido
de um sistema tarifario”

Inquirido E: “Calculos de Custos associados a operagdes e
servicos”

C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia
(Mecénica dos Fluidos,.Hidraulica, Transferéncia de massa e
energia, Termodinamica, etc)

Inquirido E: “Conhecimento das caracteristicas dos residuos e o
que estas caracteristicas representam na sua envolvente.

C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e dguas
residuais, emissdes atmosféricas, solos e &guas subterraneas,
tratamento de residuos sélidos)

Inquirido D: “Tratamento de residuos solidos: analise de solu¢des
de deposicéo, recolha, andlise de custos de tratamento e recolha”
Inquirido E: Desenvolvimento do processo de compostagem e sua
monitorizacéo.

C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Analise de Risco
Ambiental, Ecologia Industrial e Gestdo da qualidade, Gestao
sistemas ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento
da qualidade do ambiente, etc)

Inquirido E: “Gestao da qualidade e ambiente da empresa”

C5 - Areas complementares (Construgdes Instalaces
Industriais, Ambientes Costeiros , Energias Renovaveis, Sem.
Seguranga Ocupacional)

Inquirido E: Dimensionamento de zona de armazenamento de
residuos

C 6- Conhecimento que referiu na questdo 1:
Entrevistado :1Projeto Transversal
Entrevistado 3: Métodos de decisdo ambiental

Inquirido A: “Gostava de aplicar estes conhecimentos, mas ainda
ndo houve oportunidade. E uma excelente ideia, adquiri muitas
competéncias, mas ainda ndo as consegui por em pratica”

Aptiddes

A/C 1- Conhecimento e Compreensdo da fundamentagdo
cientifica e da tecnologia envolvida na Eng® do Ambiente

Inquirido B:
Andlise e definicdo de tecnologias de deposicéo de residuos

A/C 2- Anélise em Engenharia — Analise dum problema
ambiental, das suas implicagdes e vectores determinantes

Inquirido A “No estagio curricular. Tinha uma situagdo para a
qual tive que procurar as melhores alternativas”.

Inquirido D: “Avaliagdo das necessidades da populagdo” onde
apliquei o problema, implicagdes da solugéo utilizada e possiveis
barreiras”

Inquirido E: Impato dos residuos

AJIC 3- Projeto de Engenharia — Concepcéo e Implementacéo
de solugdes tecnoldgicas com objectivos ambientais

Inquirido A: “Ambos os estigios exigiam pensamento simples,
sempre na procura da melhor solugdo. Gestdo”

Inquirido E: Planeamento e constru¢do de um equipamento para
reciclagem de um tipo de residuo especifico

A/C 4- Investigacdo — Metodologias, métodos e processos;
Relato e divulgacéo de resultados;

Inquirido A: “Estudo de uma solugdo ideal para a aplicagdo do
principio poluidor-pagador”

Inquirido D: “Elaboragdo de um novo sistema tarifario, aplicacdo
de metodologia e divulgacdo dos resultados”

A/C 5- Pratica de Engenharia — Nomeadamente através da
pratica de Laboratérios de Engenharia e de instalacdes piloto
disponibilizadas durante a formagéo.

Inquirido A: “Estudo de uma solugdo ideal para a aplicagdo do
principio poluidor-pagador”

Inquirido E: Utilizacdo de equipamentos de medicédo dentro e fora
de laboratérios

AJIC 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no
dominio da comunicagéo, do relacionamento, do trabalho em
grupo, etc.

Inquirido A: “O dia-a-dia nas empresas”

Inquirido D: “Tive de realizar algum trabalho de equipa, e
apresentar 0 meu projeto a algumas entidades”

Inquirido E: Lidar diariamente com uma equipa de trabalho
diversificada.

Quadro V1.4. Respostas a questdo 1.1: situacfes concretas mencionadas pelos 5 diplomados MIEA
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Resultados de aprendizagem

Situag&o concreta ocorrida em contexto profissional em que
aplicou esse resultado de aprendizagem

Atitudes

A 1- Organizagdo de atividades complementares pelos alunos. Por
exemplo, o Férum do Ambiente e o Nicleo de Ambiente da Faculdade;

Inquirido D: Organizagdo de atividade, nomeadamente a ativagdo de um
compostor através da Junifeup

A 2- Organizagdo e participagdo em palestras e sessdes de divulgagdo

Inquirido D: “Participagdo em varias palestras algumas no tempo e
estudante e outras ja quando frequentava a empresa”
Inquirido E: “Organizagéo de eventos na empresa”.

A 3 - Participagdo em atividades de iniciacéo a investigacdo. Por exemplo,
incorporacdo em projetos de investigacdo através das bolsa Bll e na
Investigacédo Jnior na UP (Conferéncia 1JUP)

Inquirido A: “N.A.”
Inquirido D: “Nao foram aplicados conhecimentos”

A 4 - Formagdo em Inovagdo e Empreendedorismo

Inquirido E: Concecéo de novos projetos e ideias para trabalhos no

ambito dos residuos

A 5 - Participacdo em actividades extra-curriculares transversais:
Associacdo de Estudantes, Tunas, Conselho de Estudantes Europeus em | Conservatorio de Musica do Porto, participo num coro e banda
Tecnologia, Engenharia Radio, Grupo de Teatro, atividades desportivas, | filarménica e frequento um curso de Técnico Superior de Higiene e
etc. Seguranga no trabalho”

Inquirido D: “Participei numa Tuna, na Junifeup, sou aluna no

Quadro V1.5. Respostas a questéo 1.1: situagdes concretas mencionadas pelos 5 diplomados MIEA. (continuag&o)

Considerando as mudltiplas funcdes do engenheiro de ambiente (técnico de sensibilizacdo
ambiental, técnico de planeamento, entre outras), transmitiram-se ainda oportunidades de
melhoria curricular para o MIEA, cabendo aos decisores curriculares reformular os resultados de
aprendizagem que considerarem mais adequados:

- Inquirido A: “o resultado de aprendizagem A 4 - Formacdo em Inovacdo e Empreendedorismo
deveria ser mais desenvolvido no MIEA. Contudo, ainda deveriam ser mais desenvolvidas no
curso as competéncias de formacao pedagdgica de formadores™.

- Inquirido C: “Na minha opinido, no nosso curso fica a faltar em termos de conhecimentos e
aptiddes, o estudo de impacte ambiental e a avaliacdo de impacte ambiental que sdo ferramentas
fundamentais para um engenheiro do ambiente. Penso que a realizacdo de um estudo a nivel

académico nesta area seria a melhor forma de aprendizagem”.
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1.2.3. Opinido sobre a necessidade de alterar os resultados de aprendizagem do MIEA
face a fator de mudanca externa: alteracéo do regime geral de residuos

A Ultima questdo do inquérito solicitava a opinido sobre a reformulagdo do curriculo face a
seguinte mudanca do ambiente externo:

Questdo 2.”Recentemente foi alterado o regime geral de gestdo de residuos, através da entrada
em vigor do Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho. Face as novas exigéncias para o
planeamento e gestdo de residuos, quais sdo os principais resultados de aprendizagem que
proporia para inovar e/ou reformular o curriculo do Mestrado Integrado em Engenharia do
Ambiente?”.

Solicitava-se ao inquirido para propor arbitrariamente resultados de aprendizagem. Contudo,
no enunciado os 3 campos de preenchimento estavam enumerados tal como a questdo 1 (Ex:
C 1, AIC1e Al). Trés diplomados partiram do pressuposto que deveriam alinhar as suas
respostas com os resultados de aprendizagem referidos pelo diretor. Sem premeditar, 0
investigador abonou com a dualidade de respostas, visto que confirmou a vantagem do
alinhamento de resultados de aprendizagem agquando da monitorizagdo e avaliagdo junto do
ex-alunos.

Obtiveram-se, assim, dois tipos de respostas.

A- Alinhamento com RA definidos pela dire¢do do curso
Inquirido A (vide Anexo I):

Conhecimentos

C2 Estéagios mais abrangentes e ndo tdo direcionados para os residuos e 4guas

C3Falar sobre mais teméticas e ndo sobre o bésico. Alargar 0s temas, senti muitas lacunas na minha area
profissional

C4 Gostei das cadeiras, mas ndo tive oportunidade de as por em pratica

C5 Energias renovaveis direcionadas para os engenheiros do ambiente e educagdo ambiental

Aptiddes

AJC5 Workshops de falar em publico e de escrita de teses de mestrado

Atitudes

Al Nao havia nada disto quando estudei.

A2 Nao havia nada disto quando estudei.

A3 Nao havia nada disto quando estudei.

A4 Nao havia nada disto quando estudei. Devia de existir alguma cadeira que nos obrigasse a agir neste tempo
de crise. Algo mais pratico, “fora da caixa”, como se costuma dizer

At5 Nao ligo a essas coisas.
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Inquirido D (vide Anexo IV):

Conhecimentos

C1 Aumentar os conhecimentos em Microbiologia e direciona-los para a saide do Homem

C2 Nao alteraria nada

C3 Aumentar o conhecimento em emissdes gasosas e tratamento de solos

C4 Aumentar conhecimento em Gestdo Ambiental e Gestdo da Qualidade

C5 Tornar a disciplina de Energias Renovaveis obrigatdria e aumentar a carga e programa

Aptiddes

AJC1 Aumentar a componente pratica das disciplinas

AJC2 Aumentar a componente pratica e em contexto real das disciplinas

AJ/C3Aumentar a componente pratica e em contexto real das disciplinas

AJ/C4 Maior financiamento e incentivo para a realizacdo de projetos no &mbito da investigacdo e inovagao

AJC5 Aplicar experiéncias mais variadas e em contexto real

Atitudes

Al Disponibilizagdo de orientadores para projetos com a Junifeup por exemplo

A2 Maior apoio na organizagdo de atividades como o Forum Ambiente

A3 Maior apoio financeiro

A4 Introducdo de disciplina de inovacdo e empreendedorismo

A5 Nao alteraria nada

InquiridoE (vide Anexo V):

Conhecimentos

C3 — Aprofundar conhecimentos relativos ao novo Decreto, bem como quais as mudangas e o que afetam

C5 — Aprofundar conhecimentos na &rea das energias renovaveis dando seguimento a um dos requisitos do
novo D.L.

B - Preenchimento livre:

Inquirido B (vide Anexo Il):

Conhecimentos

C1 Focar mais a parte das Energias Renovaveis (nomeadamente da Biomassa)/ Valoriza¢do, como solucdo para
residuos produzidos

C2 Dar mais énfase a parte de gestdo de residuos/ gestdo ambiente no sector da Construcdo Civil

C3Abordar a tematica de Auditorias no contexto de fluxos de Residuos

Atitudes

Al Formacdo pratica de casos concretos do preenchimento de documentos / elaboracdo de relatérios técnicos /
preparacdo de auditorias

Inquirido C (vide Anexo I111):

Conhecimentos

C1- conhecer melhor os processos/tecnologias de reciclagem, principalmente papel, plastico vidro e metais

C2- Conhecimentos de gestdo integrada de residuos, concretamente otimizagao de frotas
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Aptidbes

AJC1 - concecdo e desenvolvimento e implementacdo de processos de reciclagem

A/C 2- desenvolvimento de estratégias de reutilizagdo de residuos

Atitudes

A 3- Organizacdo e participacdo em processos de implementacdo de projetos/tecnologias de tratamento de
residuos

A-4 organizacdo de frotas de recolha de residuos

A anélise das propostas de alteracdo do curriculo MIEA, baseado em resultados de
aprendizagem, permite evidenciar a importancia da participacdo ativa dos diplomados com
experiéncia profissional na reestruturacdo curricular, perante as ameacas e oportunidades que
se vislumbram para o setor de residuos.

As principais accdes de melhoria acima transcritas dizem respeito a0 aumento do grau de
especializacdo dos conhecimentos, a introducdo de novas tematicas no curriculo (inovacéo,
empreendorismo, auditoria no contexto de fluxos de residuos) ou ainda ao aprofundamento de
conhecimentos sobre microbiologia e, até mesmo, a obrigatoriedade da UC energias
renovaveis.

Relativamente a consisténcia na ligacao entre as componentes tedricas e praticas, sugere-se” a
aplicagdo de experiéncias mais variadas em contexto real”’(Inquirida D- vide Anexo V).

A participacdo do sistema cliente na reformulacdo dos resultados de aprendizagem permite,
assim, alcancar a compatibilizacdo entre curriculo e as necessidades do mercado de trabalho.

Mas vejamos, de seguida, a rapidez e qualidade da resposta aos inputs do ambiente externo.
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Capitulo VII —A eficiéncia (desenvolvimento
curricular, baseado em resultados de
aprendizagem) e a eficacia curricular (desempenho
da profissdo no setor de gestdo de residuos) do

Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente
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1. Terceira e Gltima aproximacdo: diagndéstico a rapidez e qualidade de resposta

perante os inputs do ambiente externo.

A decisdo curricular em contexto de gestdo evidenciou a flexibilidade estrutural e
transversalidade entre os varios dominios da area ambiental e estd em conformidade com o
nivel de especializacao exigido ao grau de mestrado (nivel 7) (QNQ).

A nivel micro, os resultados de aprendizagem definidos para as UC"s Tecnologias e Sistemas
de Tratamento de Residuos Solidos e Ferramentas de decisdo ambiental apresentam
conformidade com o nivel de especializacdo exigido ao grau de mestrado (nivel 7) (QNQ).
Num universo de cinco ex-alunos, quatro consideram que 0s conhecimentos mais relevantes
sdo C3 "tecnologias ambientais” e C 4 "Gestdo ambiental”, trés dos individuos admitiram
alguma dificuldade em aplicar tais conhecimentos.

Consideram a Aptiddo 1 "Conhecimento e Compreensdo da fundamentacdo cientifica e da
tecnologia envolvida na Eng?® do Ambiente” muito relevante, mas demonstraram alguma
dificuldade em aplicar o que aprenderam no MIEA. Os alunos indicaram que as aptiddes que
com mais facilidade aplicam sdo Aptiddo 4- “Investigacdo — Metodologias, métodos e
processos; Relato e divulgacdo de resultados” e Aptiddo 6- “Capacidades pessoais, inter-
pessoais e profissionais no dominio da comunicacdo, do relacionamento, do trabalho em
grupo, etc”.

Perante o fator de mudanca exposto, a direcdo do curso evidenciou uma coordenacéo eficiente
da transversalidade dos resultados de aprendizagem. Os professores reformularam de
imediato os programas curriculares apds a implementacdo da nova legislacdo (D.L. n.°
73/2011).

Face as novas exigéncias, 0s engenheiros do ambiente sugerem algumas alteracbes ao
curriculo, nomeadamente, a introducdo de novas tematicas no curriculo (inovacéo,
empreendorismo e auditoria no contexto de fluxos de residuos), bem como obrigatoriedade da
UC energias renovaveis.

A nova politica de gestdo de residuos, segundo a opinido dos inquiridos, implica, ainda, o
aumento do grau de especializacdo dos conhecimentos, nomeadamente na area de energias

renovaveis e microbiologia.
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Como é 6bvio, a opinido dos diplomados podera ser condicionada de diversas formas se a
descricdo dos resultados de aprendizagem, da responsabilidade dos decisores curriculares,
apresentar alguma incoeréncia e falta de transparéncia.

Neste ambito, identificaram-se algumas oportunidades de melhoria quer para a direcdo do
curso quer para os docentes, ndo sé em termos de compreenséo, como também de formulacéo
dos descritores “aptiddes” e “atitudes”.

Com base no conceito do 3.° dominio adoptado pela comunidade europeia (QEQ)
“competéncias”, que corresponde as “atitudes”, terminologia adotada pelo QNQ, devem
registar-se as capacidades a demonstrar em contexto académico e profissional.

A direcdo do curso apresentou no enunciado as ‘“atitudes” que se devem comprovar
autonomamente em contexto académico, ndo em situacdes profissionais (pds-formacao).
Consequentemente, as respostas dos inquiridos demonstram a ndo aplicabilidade das atitudes
mencionadas pelo diretor do curso, ja que o mesmo omitiu as capacidades que o aluno deve
evidenciar em contexto de trabalho.

Outro fator que podera condicionar a eficiéncia e eficacia dos RA é a forma de descricdo

Nas propostas apresentadas pelo diretor do curso e pelas docentes, ou se apresentaram 0s RA
como contetidos programaticos ou como afirmacdo do que o aluno deve saber, aplicar e
comprovar autonomamente as suas capacidades. A uniformizacdo deste procedimento seria
benéfica para a compreensédo dos resultados de aprendizagem.

De acordo com a definicdo estabelecida pelo QEQ, o RA competéncias pessoais e
interpessoais enquadram-se no dominio “atitudes” e nao “aptidoes”, conforme se apresentou
na resposta da direcdo do curso

Esta patente, ainda, nas respostas do diretor e das docentes o equilibrio entre a componente
tedrica e pratica. O inquirido A (vide Anexo 1) contraria essa opinido afirmando que os “0s
restantes pontos estdo bem estruturados. Precisam é de ser melhor aplicados”.

Relativamente, a monitorizacdo e avaliagdo dos resultados de aprendizagem, concretiza-se a
nivel micro sobretudo aplicando instrumentos de avaliacdo formativa e sumativa, para além
de discusséo oral com os alunos sobre a qualidade dos RA e avaliagdo ap6s um contato real

com unidades de gestao/tratamento de residuos.
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O Projeto Sensor 3 (2010), promovido pela FEUP avalia a adequabilidade das competéncias
gerais aplicaveis a qualquer curso de engenharia ministrado pela FEUP ao mercado de
trabalho. Ndo avalia a adequabilidade das competéncias especificas a area de estudo, como
por exemplo engenharia do ambiente, engenharia mecanica, engenharia informatica, entre

outras.

2. Apresentacdo de plano de atuagao

Apdbs uma breve descricdo da eficiéncia e eficacia do curriculo MIEA, propde-se um plano de
actuacdo, em tragos gerais, tendo em vista a melhoria continua da qualidade curricular,
baseada em resultados de aprendizagem, apresentando, assim, pistas para o desafio lancado
pela A3ES: “ao nivel dos ciclos de estudos, a avaliagdo dos resultados de aprendizagem
também deve ser medida e deverd haver procedimentos que monitorizem isso e sinalizem
situacBes menos eficientes. Estamos todos num processo de aprendizagem e ndo ha modelos
universais de como € que isso se faz”.

Sugerem-se, assim, linhas de orientagdo para o ponto de partida do processo de gestdo
curricular, diagndstico de necessidades, de seguida, para a formulacdo de resultados de
aprendizagem. A eficiéncia destas etapas determinara a eficAcia da implementacdo e
avaliacdo. Analisado o inicio do “ciclo de vida” dos resultados de aprendizagem, langcam-se
algumas pistas para o processo de monitorizacdo e avaliacdo dos resultados de aprendizagem,

quer durante o percurso académico, quer apos o ingresso no mercado de trabalho.

A - Diagnostico

Em primeiro lugar, o interventor (universidade) devera identificar as necessidades em termos
resultados de aprendizagem, promovendo a participacdo ativa de diversos agentes que
poderdo condicionar o sucesso do curriculo, entre eles, por exemplo, destacam-se: peritos na
area de engenharia do ambiente, peritos na area de ciéncias de educagdo, entidades
empregadoras, associacOes sectoriais, associacoes profissionais, entidades regulamentadoras
da profisséo e alunos.

Os pressupostos curriculares que deverdo fundamentar a formulacdo dos RA sao

essencialmente os seguintes:
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1 — Que dominios de intervencdo e correspondentes perfis funcionais se devem
considerar para a concep¢do e elaboracdo do curriculo baseado em resultados de
aprendizagem?” A Classificacdo Nacional de Profissdes (2010) identifica claramente os

dominios de intervencgdo para esta profisséo:

1 - Avaliacdo ambiental

2 - Gestdo ambiental

3 - Abastecimento e tratamento de aguas

4 - Drenagem e tratamento de aguas residuais
5 - Gestdo de residuos

6 - Gestdo de ecossistemas

7 - Gestdo de recursos hidricos

8 - AlteracGes climéticas e qualidade do ar

9 - Acustica e vibracdes

10 - Planeamento e ordenamento do territorio
11 - Energia e eficiéncia energética

12 - Satde ambiental e seguranca e satde no trabalho
13 - Gestao e qualidade dos solos e subsolos”
14-Ensino

15- 1&D (CNP 2010)

2— Qual o perfil de entrada exigido ao diplomado em engenharia do ambiente
aquando do ingresso no mercado de trabalho? A universidade podera basear-se em
instrumentos de gestdo de recursos humanos, cedidos pelas entidades empregadoras, como
sejam, descricdo de funcdes e perfil de competéncias. A ordem dos engenheiros assume, neste
ambito, um papel fundamental, ja que estabelece uma relacdo estreita quer com o tecido

empresarial, quer com as universidades.
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3 — Que competéncias os alunos devem demonstrar de forma autonoma e
responsavel, em contexto académico e em ambiente empresarial (perfil de saida da
universidade e perfil de entrada para o mercado de trabalho) no processo de
aprendizagem (in QNQ, Portaria 782/2009, Nivel 7 — grau de mestrado e QEQ)?

4- Que conhecimentos altamente especializados poderdo promover junto dos alunos
a capacidade de reflexdo original, de investigacdo e de consciéncia critica? (in QNQ,
Portaria 782/2009, Nivel 7 — grau de mestrado)

5 — Que aptiddes especializadas (cognitivas e praticas) deverao permitir ao aluno a

resolucéo de problemas em matéria de investigacdo e ou inovacao?

Estdo criadas as condi¢Bes necessarias para se definirem os resultados de aprendizagem.
Contudo, serd pertinente considerar alguns critérios que determinardo a compatibilizacéo

entre os resultados de aprendizagem e as necessidades do mercado de trabalho.

B - Concecéo de resultados de aprendizagem

e Coeréncia e transparéncia

Em primeiro lugar, importa que os varios interlocutores no processo de definicdo de
resultados de aprendizagem compreendam a terminologia e conceitos aplicados. Devera
existir uma homogeneizacdo terminolégica com vista a compreensao global dos termos
utilizados.

O QNQ deveria, talvez, designar este tipo de resultados de aprendizagem de “competéncias”
por varios motivos:

- O conceito de “atitude” na lingua portuguesa é associado normalmente a “postura, forma de

agir, maneira de significar um propoésito” (www.infopedia.pt).;

- De acordo com a definicdo do QEQ, neste dominio de resultados de aprendizagem deve-se
comprovar a “utilizacdo dos conhecimentos, aptiddes e competéncias pessoais €
interpessoais...para efeitos de desenvolvimento pessoal e/ou profissional”’; como tal, por que

ndo utilizar a terminologia mais consensual a nivel europeu, recomendada pelo QEQ (por
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exemplo, Inglaterra e Franga)? Por que ndo utilizar o termo aplicado na gestdo de recursos
humanos, em ambiente empresarial? Serd, talvez, uma forma de facilitar o processo de
formulacédo e implementacdo dos resultados de aprendizagem, garantindo assim a eficacia da
monitorizacao e avaliagéo.

Relativamente a forma de apresentar os resultados de aprendizagem, cré-se que sera benéfica
a uniformizacdo formal. Os conhecimentos poderdo ser apresentados como contedos
programaticos, facilitando posteriormente a transicdo para 0s programas curriculares das
varias UC’s que constituem o plano de estudos. Quanto as aptiddes e atitudes, a apresentacdo
através de afirmac6es do que o aluno é capaz de aplicar e comprovar autonomamente facilita
a compreensao dos resultados de aprendizagem.

Existem diversas formas de agrupar resultados de aprendizagem. Contudo, conforme se
evidenciou nos dados empiricos da presente investigacdo, o agrupamento por dominios de
intervencdo permite expressar a realidade quer do setor de atividade econdmica, quer da
profisséo.

e Conformidade com o Sistema de Qualidade OE+EUR-ACE

Em primeiro lugar, considero que o critério de apresentacdo dos resultados de aprendizagem
no Guido de Candidatura para as Instituicdes (Submissdo de Candidaturas de Cursos)
(OE:2008, 5-25) podera ser alvo de melhoria, j& que menciona somente os resultados de
aprendizagem em tracos gerais. A melhoria continua do Sistema OE+EUR-ACE implicaria,
na opinido do investigador, a concecdo de Guibes de Candidatura para cada area de
engenharia.

Para além disso, considera-se benéfico o alinhamento dos resultados de aprendizagem

académicos (QNQ) com o Sistema de Garantia da Qualidade da Ordem dos Engenheiros.

De acordo com os resultados obtidos no estudo empirico, estes sdo os principais fatores de
sucesso para a concegao dos resultados de aprendizagem. Em consequéncia, serdo estes que
determinardo o equilibrio entre os resultados de aprendizagem e 0s meios de aprendizagem,

aquando da sua implementacdo. A adequabilidade do programa curricular aos fatores externos
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e as necessidades individuais permitira, assim, criar ambientes de aprendizagem que motivam

os alunos e, mais importante, que os prepara para a realidade do mercado de trabalho.

C - Monitorizacéo e avaliacédo dos resultados de aprendizagem

De um modo sucinto, cré-se que devem ser estabelecidos os pré-requisitos em termos de
conhecimentos, aptiddes e atitudes, desde o0 acesso a universidade, concretizada atraves das
provas de acesso ao ensino superior, passando pelo percurso académico, chegando a admisséo
para a OE, até ao ingresso no mercado de trabalho.

Devem estar claramente estabelecidos os critérios de avaliagdo em termos de resultados de
aprendizagem, segundo os niveis de desempenho.

A direcdo do curso deverd promover periodicamente reunides de debate sobre a
adequabilidade dos métodos e instrumentos de avaliacdo aos resultados de aprendizagem que
constituem o curriculo.

O interventor (FEUP) promoveu uma boa pratica de avaliacdo da eficacia dos cursos de
engenharia ministrados por esta instituicdo de ensino superior. O Projeto Sensor 3 (2010),
permitiu avaliar a adequabilidade das competéncias gerais aplicaveis a qualquer curso de
engenharia ministrado pela FEUP ao mercado de trabalho. Sugere-se, neste ambito, a
aplicacdo de inquéritos em que se avalie a adequabilidade das competéncias especificas para a
area de estudo (engenharia do ambiente, engenharia mecénica, engenharia informatica, entre
outras) e dominio de intervencdo (gestdo de residuos, abastecimento e tratamento de aguas,
entre outros)

A intervencdo autocritica dos decisores curriculares sera o fator chave para a melhoria

continua do sistema de qualidade do ensino superior.
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Concluséo

O principal objetivo inicialmente proposto consistia em apurar se os resultados de aprendizagem,
previstos para o curriculo do curso Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (FEUP),séo
compativeis com as necessidades de mercado de trabalho no setor de gestao de residuos.

Do ponto de vista cientifico, os resultados de aprendizagem evidenciados, quer no plano curricular
do MIEA, quer nas unidades curriculares Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Residuos | e
Ferramentas de Decisdo Ambiental, comprovam a compatibilidade com as necessidades
especificas do mercado de gestdo de residuos. A direcdo e as docentes responderam rapida e
eficientemente ao fator de mudanca externa apresentado. Enaltece-se a adequabilidade dos
resultados de aprendizagem “investigacdo”, “projetos de engenharia” e “capacidades pessoais e
interpessoais” as necessidades dos profissionais.

Contudo, recomenda-se aos agentes de desenvolvimento curricular monitorizar a dificuldade
exposta pelos ex-alunos em aplicar, na sua actividade profissional, os learning outcomes
“tecnologias ambientais” e ‘“gestdo ambiental”, bem como apurar o(s) problema(s) que
vivenciaram quando demonstram dificuldade em aplicar “conhecimento e (...) fundamentacéo
cientifica e tecnoldgica envolvida na engenharia do ambiente”.

Devem, ainda, ser tomadas em consideracdo as propostas de melhoria apresentadas pelos
discentes.

Relativamente ao equilibrio entre as componentes tedrica e préatica, os profissionais reconhecem
que se deve “aumentar a componente pratica” e “aplicar experiéncias mais variadas em contexto
real”. Caberd, assim, & direcdo e equipa pedagdgica promover acdes de melhoria apropriadas a
cada dominio de intervencdo. Esta manifestacdo corresponde com os resultados do Projeto
SENSOR 3 (FEUP), em que empregadores e alunos transmitiram a mesma opiniao.

A abrangéncia do campo de actuacdo do Engenheiro do Ambiente (gestdo de residuos, gestdo e
abastecimento de aguas, energias renovaveis, ...), a polivaléncia funcional que o mercado de
trabalho impde (técnico comercial, consultor, técnico de produgdo, técnico 1&D, técnico de
sensibilizacdo ambiental, ...), a sistemadtica alteragdo de normas legislativas, as constantes
mutacdes e inovagdes tecnoldgicas sdo alguns dos fatores que poderdo condicionar a adequagéao

dos resultados de aprendizagem a realidade do mercado de trabalho. O curriculo baseado em
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resultados de aprendizagem poderd, desta forma, tornar-se numa ferramenta indispensavel para a
sistematica e frequente necessidade de adequar competéncias ao mercado de trabalho.

Em resposta a questao “como simplificar o processo de concecao de resultados de aprendizagem,
com vista a qualidade e adequabilidade do curriculo as necessidades dos profissionais e
empregadores?”, apresentam-se de seguida algumas propostas que poderdo contribuir para a
melhoria continua do ensino superior nacional, para a reconceptualizacdo curricular, e, como tal,
para apoiar o sistema interventor.

Dimensdo conceptual: para além dos niveis de gestdo e de intervencdo, deve-se contemplar
teoricamente o nivel de concretizacdo dos resultados de aprendizagem evidenciados pelo alunos
apos o ingresso no mercado de trabalho. A proposta de reconceptualizacdo dos contextos de
decisdo curricular podera ser alvo de futuras investigacoes.

Homogeneizacdo terminoldgica: o terceiro dominio deve seguir a terminologia e definicdo
recomendadas pela Comunidade Europeia: “competéncias”.Facilitard, por um lado, a mobilizagdo
transnacional (Sistema de Créditos ECVTS) dos cursos de Licenciatura, Mestrado e
Doutoramento, ministrados nas universidades portuguesas, por outro, aplica-se 0 termo mais
consensual em ambiente empresarial.

Nivel micro curricular: a) inclusdo de competéncias pessoais e interpessoais a nivel micro
curricular; b) a autonomia cientifica e pedagdgica na implementacdo de RA é claramente
vantajosa, contudo, devera apoiar-se num procedimento uniforme de concecdo de resultados de
aprendizagem, com vista a evidenciar o alinhamento entre os resultados de aprendizagem do plano
curricular do curso e os programas das unidades curriculares que o constituem;

Uniformizacdo da forma de apresentacdo dos resultados de aprendizagem: os conhecimentos
poderdo ser apresentados em forma de contetdos programaticos e as “aptiddes” e “competéncias”
atraves de afirmacdes daquilo que o aluno deve ser capaz de aplicar e comprovar em contexto
académico e empresarial.

A nivel estrutural, sugere-se a agregacdo de resultados de aprendizagem por areas de estudo
(engenharia do ambiente) e dominios de intervencdo (segundo Classificagdo nacional de
Profissdes, 2010), como por exemplo, gestdo de residuos, energias renovaveis, gestdo e tratamento

de aguas, entre outras. Expressa-se, assim, a realidade dos empregadores e dos profissionais.
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Sistema OE+EUR-ACE/Sistema de Qualidade A3ES: a) Concecdo de Guides de Candidatura
para cada area de engenharia; b) alinhamento dos resultados de aprendizagem académicos (QNQ)
com o Sistema de Garantia da Qualidade da Ordem dos Engenheiros. Propde-se, assim, que a
distribuicdo dos resultados de aprendizagem requisitados pela OE seja concretizada da seguinte

forma:

Resultados de aprendizagem
A-Conhecimentos B-Aptiddes C-Atitudes (QNQ) =
Competéncias (QEQ)

C1.S1 Anélise em engenharia C1 (K1+S1+S2+S3+S4)
C1. K1 1.Conhecimentos (OE+EUR-ACE) +
compreensao C1S 2.Projeto em engenharia C1. Capacidades pessoais e
(OE+EUR-ACE) interpessoais (OE+EUR-ACE)
C1.S 3.Investigacdo (OE+EUR-ACE Em
C.1.54 Préticas de engenharia contexto académico
(OE+EUR-ACE) e profissional

Em contexto de aprendizagem

Quadro VI1.1 - Proposta de alinhamento entre Sistema OE+EUR-ACE e Sistema de Qualidade A3ES

Sistematizando as propostas apresentadas, apresenta-se em anexo (vide Anexo VI)uma tabela de
apoio a concecdo de resultados de aprendizagem, a qual permitira alinhar equilibradamente o
nivel meso com o nivel micro curricular, ou seja, como refere a responsavel do organismo A3es,
“(...)alcancar o nivel mais baixo, nas unidades curriculares”.
Desvanecido o “nevoeiro informacional”’(Carmo:1998), lancam-se algumas pistas para 0S
processos de monitorizacgéo e avaliagdo dos resultados de aprendizagem.
De um modo sucinto, creio que a uniformizacdo do processo de concecdo de resultados de
aprendizagem para cada area de estudo viabilizard a medigdo da sua eficiéncia e eficacia. Os

varios agentes decisores, incluindo os empregadores, deverdo definir os pré-requisitos
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(conhecimentos, aptiddes e competéncias) para o perfil de entrada, aquando do acesso ao ensino
superior, e o perfil de saida para 0 mercado de trabalho. Estabelecem-se, neste &mbito, os critérios

de avaliacdo em termos de resultados de aprendizagem, segundo os niveis de desempenho.

Os responsaveis curriculares deverdo promover periodicamente reunides de debate sobre a
adequabilidade dos métodos e instrumentos de avaliacdo aos resultados de aprendizagem que

constituem o curriculo.

O interventor (FEUP) desenvolveu uma boa prética de avaliacdo da eficacia dos cursos de
engenharia, através do Projeto Sensor 3 (2010). Porém, seria pertinente a aplicacdo de inquéritos
que permitisse analisar a adequabilidade das competéncias especificas para cada area de estudo
(engenharia do ambiente, engenharia mecanica, engenharia informatica, entre outras) e 0s
respectivos dominios de intervencdo (engenharia do ambiente: gestdo de residuos, abastecimento e
tratamento de &guas, entre outros).

Se a meta a alcancar é compatibilizar o curriculo, baseado em resultados de aprendizagem, com as
necessidades do mercado de trabalho, mais do que tudo, os decisores curriculares académicos
deverdo possuir capacidade de lideranca e espirito autocritico. A listagem de verificacdo que se
encontra em anexo (vide Anexo VII) podera tornar-se numa ferramenta Gtil para conduzir os
gestores e docentes a uma reflexdo sobre a qualidade de concecdo, implementacdo e avaliacdo dos

resultados de aprendizagem.

Apesar dos recursos disponiveis (amostra constituida por cinco jovens com reduzida experiéncia
profissional), da limitagdo de tempo e de algumas lacunas cometidas na formulagdo dos
enunciados, cré-se que a meta foi alcancada. Comprovou-se a aptiddo para aplicar conhecimentos
e solucionar o problema, sempre com uma perspetiva de melhoria continua. O futuro dira se sera
possivel transferir esse dominio para o resultado de aprendizagem “competéncia”, evidenciando-se
que os resultados do presente estudo de caso contribuiram para a inovagao curricular dos planos de

estudo académicos

150



AbE RTA = Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional

Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizacéo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestdo Curricular

ANEXO |
Compatibilizagdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de
Trabalho:
Um Estudo de Caso sobre Gestdo Curricular

Carla Luis

Questionario aos diplomados do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, empregados no sector de gestao de
residuos

Caracterizacdo do Inquirido

Cadigo do inquirido: A

Ano lectivo em que terminou o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente: 2009 / 2010
Idade: 26 anos

Actual Entidade Empregadora : Direnor (Braga)

Funcdo profissional (técnico de planeamento, de producdo, comercial, de educacdo ambiental, etc.): Consultor
na area do turismo (regime de prestacéo de servicos)

Principais tarefas desenvolvidas na actual actividade profissional: Deslocagéo até a empresas, com previamente
agendamento da mesma, para recolha de opinides para desenvolvimento e organizacéo de projectos
relacionados com o Minho. Projectos de natureza turistica ou de divulgagdo regional.

Inicio da actual actividade profissional (ano, més): Outubro de 2012
Outras experiéncias profissionais relevantes:

- Estagio curricular, na Maiambiente, sobre a aplicagdo do principio poluidor-pagador;
- Estagio profissional, na Casais Ambiente.

Introducéo:

Apbs o ingresso no mercado de trabalho, com certeza amadureceu a sua opinido critica sobre os resultados de aprendizagem
definidos no Programa Curricular do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente, da FEUP. Ou seja, a experiéncia
profissional permitiu-lhe reflectir sobre a correspondéncia entre os conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo da
frequéncia universitaria e as exigéncias do mercado de trabalho no sector de gestao de residuos.

O presente questionario visa alcancar essencialmente dois objectivos:

- Analisar a compatibilidade entre os principais resultados de aprendizagem®’previstos no programa curricular do Mestrado
Integrado em Engenharia do Ambiente e as competéncias exigidas no desempenho da fungéo de técnico de ambiente (sector
de gestdo de residuos);

- Auscultar opinides sobre a reformulagdo dos resultados de aprendizagem do Mestrado Integrado em Engenharia do
Ambiente com base no novo regime geral de gestdo de residuos, definido no Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de Junho (vide
Anexo 1- Principais alteragBes do regime geral de gestdo de residuos).

OResultados de aprendizagem ou “learning outcomes” sdo afirmacdes do que um aluno deve saber, compreender
e / ou ser capaz de demonstrar no final de um dado periodo de aprendizagem (Adams:2008)
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Questionario:

1. Dé asua opinido (assinalando uma cruz) sobre a aplicabilidade daquilo que aprendeu no curso, em relacdo ao desempenho profissional que atualmente lhe é exigido.
Tive alguma Tive muita
Foi-me facil dificuldade dificuldade em
Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — Categorias de resultados de aprendizagem) Muito Pouco Irrelevante apllcar_o que em aplicar 0 apllcar_o que Néo apllqugl 0
relevante | relevante | (n.a) aprendi que aprendi aprendi que aprendi
1 2 3 4 5 6 7
C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Basicas de Suporte da Eng® do Ambiente (Matematica, Fisica, X X
Quimica, Microbiologia, Ecologia, Geologia,...)
C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecanica dos Fluidos,.Hidraulica, X X
Transferéncia de massa e energia, Termodinamica, etc)
Conheci C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e aguas residuais, emissdes atmosféricas, solos e X X
r?:;n‘:gls aguas subterraneas, tratamento de residuos sélidos)
C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Analise de Risco Ambiental, Ecologia Industrial e Gestdo da X X
qualidade, Gestdo sistemas ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento da qualidade do
ambiente, etc)
C5 - Areas complementares (ConstrugBes Instalagdes Industriais, Ambientes Costeiros , Energias X X
Renovaveis, Sem. Seguranga Ocupacional)
C 6- Para além dos C 1, 2, 3, 4, 5 e 6 indicados pelo director do curso, mencione outro que considere X X
relevante: Projeto Transversal
A/C 1- Conhecimento e Compreensédo da fundamentagéo cientifica e da tecnologia envolvida na Eng? do X X
Ambiente
A/C 2- Andlise em Engenharia — Anélise dum problema ambiental, das suas implicacbes e vectores X X
determinantes
Apti- A/C 3- Projeto de Engenharia — Concepcédo e Implementacdo de solucdes tecnoldgicas com objectivos X X
dées/ ambientais
Compe- A/C 4- Investigacdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e divulgacdo de resultados; X X
téncias AIC 5- Pratica de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de Laboratérios de Engenharia e de X X
instalagdes piloto disponibilizadas durante a formagao.
A/C 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio da comunicagdo, do X X
relacionamento, do trabalho em grupo, etc.
A 1- Organizacgdo de atividades complementares pelos alunos. Por exemplo, o Férum do Ambiente e o X
Ncleo de Ambiente da Faculdade;
A 2-Organizacéo e participacdo em palestras e sessdes de divulgagao X X
itud A 3 - Participacéo em atividades de iniciacdo a investigacdo. Por exemplo, incorporacéo em projetos de X X
Atitudes investigagao através das bolsa Bll e na Investigacdo Jinior na UP (Conferéncia 1JUP)
A 4 - Formagdo em Inovacgéo e Empreendedorismo X X
A 5 - Participagdo em actividade sextra-curriculares transversais: Associacdo de Estudantes, Tunas, X X

Conselho de Estudantes Europeus em Tecnologia, Engenharia Radio, Grupo de Teatro, atividades
desportivas. etc.
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1.1. Indique uma situacdo concreta ocorrida em contexto profissional em que aplicou esse resultado de
aprendizagem

Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — Categorias de resultados de

aprendizagem)

Situag&o concreta ocorrida em contexto
profissional em que aplicou esse resultado de
aprendizagem

Conhecimentos

C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Bésicas de Suporte da Eng?
do Ambiente (Matematica, Fisica, Quimica, Microbiologia, Ecologia,
Geologia,...)

Aplico todos os dias. Fazer contas, ver séries de ciéncias
forenses.

C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecanica
dos Fluidos,.Hidraulica, Transferéncia de massa e energia,

Tormadinimina ate)

N.A.

C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e Aaguas
residuais, emissdes atmosféricas, solos e dguas subterraneas, tratamento

Alguns conceitos transmitidos foram aplicados, mas confesso
que ndo foram muitos.

do rocidiy cAlidnc)

C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Analise de Risco
Ambiental, Ecologia Industrial e Gestdo da qualidade, Gestdo sistemas
ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento da qualidade do

+

N.A.

)
C5 - Areas complementares (Construgbes Instalagdes Industriais,
Ambientes Costeiros Energias Renovaveis, Sem. Seguranca

N.A.

C 6-Conhecimento que referiu na questao 1:
Entrevistado 1: Projeto Transversal

Gostava de aplicar estes conhecimentos, mas ainda ndo houve
oportunidade. E uma excelente ideia, adquiri muitas
competéncias, mas ainda ndo as consegui por em pratica

Aptiddes/
Competéncias

AJC 1- Conhecimento e Compreenséo da fundamentagéo cientifica e da
tecnologia envolvida na Eng? do Ambiente

AJ/C 2- Andlise em Engenharia — Analise dum problema ambiental, das
suas implicacdes e vectores determinantes

No estagio curricular. Tinha uma situacdo para a qual tive que
procurar as melhores alternativas.

AIC 3- Projeto de Engenharia — Concepgdo e Implementacdo de
solugdes tecnoldgicas com objectivos ambientais

Ambos os estagios exigiam pensamento simples, sempre na
procura da melhor solugdo. Gestao

AJ/C 4- Investigacdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e
divulgacéo de resultados;

Estudo de uma solucéo ideal para a aplicagdo do principio
poluidor-pagador

AJC 5- Prética de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de
Laboratdrios de Engenharia e de instalacbes piloto disponibilizadas

Estudo de uma solugdo ideal para a aplicagdo do principio
poluidor-pagador

AJC 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio
da comunicacéo, do relacionamento, do trabalho em grupo, etc.

O dia-a-dia nas empresas.

AJC 7 — Aptiddo/Competéncia que referiu na questéo 1:

Atitudes

A 1- Organizacdo de atividades complementares pelos alunos. Por
exemplo, o Férum do Ambiente e o Nicleo de Ambiente da Faculdade;

N.A.

A 2- Organizagdo e participacdo em palestras e sessdes de divulgagdo

N.A. Contudo, considera que deveria ser mais desenvolvido
no curso as competéncias de formagédo pedagogica de
formadores

A 3 - Participagdo em atividades de iniciacdo a investigagdo. Por
exemplo, incorporagdo em projetos de investigagdo através das bolsa

N.A.

A 4 - Formagdo em Inovagdo e Empreendedorismo

N.A. Contudo, considera que o resultado de aprendizagem
deveria ser mais desenvolvido no MIEA

A 5 - Participacdo em actividades extra-curriculares transversais:
Associacédo de Estudantes, Tunas, Conselho de Estudantes Europeus em

N.A.

A 6-Atitude que referiu na questao 1:
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2. Recentemente foi alterado o regime geral de gestdo de residuos, através da entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho (vide Anexo 1- Principais alteracbes do regime geral de
gestdo de residuos).

Face as novas exigéncias para o planeamento e gestao de residuos, quais sdo os principais resultados de
aprendizagem que proporia para inovar e/ou reformular o curriculo do Mestrado Integrado em

Engenharia do Ambiente?

Conhecimentos

Cl

C2 Estéagios mais abrangentes e ndo tdo direcionados para os residuos e aguas

C3Falar sobre mais teméticas e ndo sobre o basico. Alargar 0s temas, senti muitas lacunas na minha area
profissional

C4 Gostei das cadeiras, mas ndo tive oportunidade de as por em prética

C5 Energias renovaveis direcionadas para os engenheiros do ambiente e educa¢do ambiental

Aptiddes (ou competéncias)

A/C1

A/C2

A/C3

A/C4

AJC5 Workshops de falar em publico e de escrita de teses de mestrado

Atitudes

Al Nao havia nada disto quando estudei.

A2 Nao havia nada disto quando estudei.

A3 Nao havia nada disto quando estudei.

A4 Nao havia nada disto quando estudei. Devia de existir alguma cadeira que nos obrigasse a agir neste tempo
de crise. Algo mais pratico, “fora da caixa”, como se costuma dizer

A5 Nao ligo a essas coisas.

A6

Penso que os restantes pontos estdo bem estruturados. Precisam é de ser melhor aplicados.
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Anexo 1
Principais alteracdes do Regime Geral de Gestao de Residuos propostas no Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17
de junho

- Reforga a prevencdo da producdo de residuos e fomenta a sua reutilizagdo e reciclagem; promove o pleno
aproveitamento do novo mercado organizado de residuos, como forma de consolidar a valorizagdo dos residuos,
com vantagens para 0s agentes econémicos, bem como estimula o aproveitamento de residuos especificos com
elevado potencial de valorizagéo;

- Clarifica conceitos-chave como as definicbes de residuo, prevencdo, reutilizaclo, preparagdo para a
reutilizacdo, tratamento e reciclagem, e a distin¢do entre os conceitos de valorizagdo e eliminacdo de residuos,
prevé-se a aprovacdo de programas de prevencdo e estabelecem-se metas de preparagdo para reutilizacdo,
reciclagem e outras formas de valorizagdo material de residuos, a cumprir até 2020;

- Incentiva a reciclagem que permita o cumprimento destas metas, e de preservacdo dos recursos naturais,
prevendo a utilizacdo de pelo menos 5% de materiais reciclados em empreitadas de obras pablicas;

- Define os requisitos para que substancias ou objetos resultantes de um processo produtivo possam ser
considerados subprodutos e ndo residuos;

- Estabelece os critérios para que determinados residuos deixem de ter o estatuto de residuo;

- Introduz 0 mecanismo da responsabilidade alargada do produtor, tendo em conta o ciclo de vida dos produtos e
materiais e ndo apenas a fase de fim de vida, com as inerentes vantagens do ponto de vista da utilizacéo eficiente
dos recursos e do impacte ambiental.

Anexo 2
Categorias de resultados de aprendizagem
De acordo com a Portaria n°782/2009, de 23 de Julho, existem trés categorias de resultados de aprendizagem:
a) «Conhecimento» o acervo de factos, principios, teorias e préaticas relacionados com um dominio de estudos ou
de actividade profissional;
b) «Aptiddo» (ou competéncia) a capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os recursos adquiridos para
concluir tarefas e solucionar problemas. Pode ser cognitiva (utilizacdo de pensamento Idgico, intuitivo e criativo)
e prética (implicando destreza manual e o recurso a métodos, materiais, ferramentas e instrumentos);
C) «Atitude» a capacidade para desenvolver tarefas e resolver problemas de maior ou menor grau de
complexidade e com diferentes graus de autonomia e responsabilidade.
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ANEXO 11
Compatibilizagdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de
Trabalho:
Um Estudo de Caso sobre Gestdo Curricular

Carla Luis

Questionario aos diplomados do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, empregados no sector de gestéo de
residuos

Caracterizacdo do Inquirido

Cadigo do inquirido: B

Ano lectivo em que terminou o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente: 2008/2009

Idade: 26

Actual Entidade Empregadora: Efacec Engenharia e Sistemas, SA

Funcdo profissional (técnico de planeamento, de producéo, comercial, de educagdo ambiental, etc.):

Técnica de Qualidade, Ambiente e Seguranga

Principais tarefas desenvolvidas na actual actividade profissional:
Técnica de Seguranca, Qualidade e Ambiente em obra e em ambiente industrial, Responsavel pela Formacéo ,
Operadora da Central de Valorizagdo Orgénica (CVO) da Suldouro; Monitorizacdo do Sistema de Gestdo de
Qualidade e Ambiente, Responsavel pelo Processo de Licenciamento da Central (CCDR-N), Controlo
Laboratorial do processo da CVO, Gestéo de Stocks de Consumiveis, Gestdo de Residuos da parte da producéo
e laboratoriais, como controlo das “cargas” de RSU que chegam a central, controlo de periodos de
armazenamento de residuos, verificagdo dos outputs valorizaveis para cumprimento dos balangos de massa.

Inicio da actual actividade profissional (ano, més): 2010, Junho

Outras experiéncias profissionais relevantes:
Acompanhamento de Qualidade, Ambiente e Seguranga da instalacdo AVAC da obra de Reforco de Poténcia

do Escaldo da Central de Alqueva, em Alqueva Il. Dissertacdo Final de Mestrado realizada na Camara
Municipal da Maia sobre “Gestao de Residuos Produzidos na Instalagdes Desportivas da Camara Municipal
da Maia”

Introducéo:

Apbs o ingresso no mercado de trabalho, com certeza amadureceu a sua opinido critica sobre os resultados de aprendizagem
definidos no Programa Curricular do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente, da FEUP. Ou seja, a experiéncia
profissional permitiu-lhe reflectir sobre a correspondéncia entre os conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo da
frequéncia universitaria e as exigéncias do mercado de trabalho no sector de gestéo de residuos.

O presente questionario visa alcangar essencialmente dois objectivos:

- Analisar a compatibilidade entre os principais resultados de aprendizagem®! previstos no programa curricular do Mestrado
Integrado em Engenharia do Ambiente e as competéncias exigidas no desempenho da fungéo de técnico de ambiente (sector
de gestdo de residuos);

- Auscultar opinides sobre a reformulagdo dos resultados de aprendizagem do Mestrado Integrado em Engenharia do
Ambiente com base no novo regime geral de gestéo de residuos, definido no Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de Junho (vide
Anexo 1- Principais alteragdes do regime geral de gestdo de residuos).

Resultados de aprendizagem ou “learning outcomes” sio afirmac@es do que um aluno deve saber, compreender
e / ou ser capaz de demonstrar no final de um dado periodo de aprendizagem (Adams:2008)
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1. Dé asua opinido (assinalando uma cruz) sobre a aplicabilidade daquilo que aprendeu no curso, em relacdo ao desempenho profissional que atualmente Ihe é exigido.

Foi-me Tive alguma Tive muita
facil aplicar | dificuldade dificuldade
Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — Categorias de resultados de aprendizagem) Muito Pouco Irrelevante oque em aplicar 0 em aplicar 0 Néo apllqugl 0
relevante | relevante | (n.a) aprendi que aprendi que aprendi que aprendi
1 2 3 4 5 6 7
C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Basicas de Suporte da Eng® do Ambiente X X
(Matematica, Fisica, Quimica, Microbiologia, Ecologia, Geologia,...)
C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecanica dos Fluidos,. Hidraulica, X X
Transferéncia de massa e energia, Termodinamica, etc)
Conheci t C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e aguas residuais, emissdes atmosféricas, X X
onhecimentos solos e aguas subterraneas, tratamento de residuos sélidos)
C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Anélise de Risco Ambiental, Ecologia Industrial e X X
Gestdo da qualidade, Gestdo sistemas ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento da
qualidade do ambiente, etc)
C5 - Areas complementares (Construcdes Instalagdes Industriais, Ambientes Costeiros , X*
Energias Renovaveis, Sem. Seguranca Ocupacional)
C 6- Para além dos C 1, 2, 3, 4, 5 e 6 indicados pelo director do curso, mencione outro que X X
considere relevante: Conhecimentos laboratoriais
AJ/C 1- Conhecimento e Compreensao da fundamentagdo cientifica e da tecnologia envolvida na X
Eng? do Ambiente
A/C 2- Andlise em Engenharia — Andlise dum problema ambiental, das suas implicacoes e X
vectores determinantes
Aptiddes/ A/C 3- Projeto de Engenharia — Concepgdo e Implementagédo de solucdes tecnolégicas com X X
Competéncias objectivos ambientais
A/C 4- Investigacdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e divulgacdo de resultados; X X
AJ/C 5- Prética de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de Laboratérios de Engenharia X X
e de instalacdes piloto disponibilizadas durante a formag&o.
A/C 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio da comunicagéo, do X X
relacionamento, do trabalho em grupo, etc.
A/C 7: Para além das A/C 1, 2, 3, 4, 5 e 6 indicadas pelo director do curso, mencione outra
que considere relevante:
A 1- Organizacdo de atividades complementares pelos alunos. Por exemplo, o Férum do X X
Ambiente e o Nicleo de Ambiente da Faculdade;
A 2- Organizagao e participacdo em palestras e sessdes de divulgacéo X X
Atitud A 3 - Participacdo em atividades de iniciacdo a investigacdo. Por exemplo, incorporacdo em X X
titudes projetos de investigagdo através das bolsa BlI e na Investigagdo Junior na UP (Conferéncia IJUP)
A 4 - Formagdo em Inovacgéo e Empreendedorismo X X
A 5 - Participagdo em actividades extracurriculares transversais: Associagdo de Estudantes, X X
Tunas, Conselho de Estudantes Europeus em Tecnologia, Engenharia Radio, Grupo de Teatro,
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*Estas valéncias ndo as obtive na FEUP, uma vez que realizei ERASMUS quando estas cadeiras foram leccionadas no 5° ano do MIEA.
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1.1. Indique uma situacdo concreta ocorrida em contexto profissional em que aplicou esse resultado de
aprendizagem

Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — Categorias de resultados de

aprendizagem)

Situag&o concreta ocorrida em contexto
profissional em que aplicou esse resultado de
aprendizagem

Conhecimentos

C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Bésicas de Suporte da Eng?
do Ambiente (Matemética, Fisica, Quimica, Microbiologia, Ecologia,
Geologia,...)

Elaboracéo de Balangos de Massa

C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecénica dos
Fluidos,.Hidraulica, Transferéncia de massa e energia, Termodinamica,

atn)

Escolha de Bombas de substituicdo das de projectos para
satisfazer as necessidades reais da instalagéo

C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e aguas residuais,
emissdes atmosféricas, solos e dguas subterraneas, tratamento de residuos
s6lidos)

Caracterizagéo de residuos laboratoriais, de acordo com os
cédigos LER, para a sua correcta recolha e posterior
tratamento

C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Analise de Risco
Ambiental, Ecologia Industrial e Gestdo da qualidade, Gestdo sistemas
ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento da qualidade do
ambiente, etc)

Realizacdo mensal de Relatérios de Acompanhamento
Ambiental ('ac¢Bes ambientais realizadas — acompanhamento
especifico, sensibilizagdo/formagdo ambiental, getsdo de
residuos, consumos...)

C5 - Areas complementares (Construgdes Instalagdes Industriais,
Ambientes Costeiros , Energias Renovaveis, Sem. Seguranga

C 6- Conhecimento que referiu na questéo 1:

Elaboracéo de Procedimentos Laboratoriais

Aptiddes/
Competéncias

AJC 1- Conhecimento e Compreensdo da fundamentagdo cientifica e da
tecnologia envolvida na Eng? do Ambiente

Preparagdo de todo o Processo de Licenciamento Ambiental
pela CCDR-N

AJ/C 2- Andlise em Engenharia — Analise dum problema ambiental, das
suas implicacdes e vectores determinantes

Controlo da qualidade dos efluentes a descarregar no colector
plblico, de modo a que se consiga cumprir a Licenga de
Descarga, sendo por vezes necessario

AJC 3- Projeto de Engenharia — Concepgéo e Implementagdo de solugdes
tecnolégicas com objectivos ambientais

AJC 4- Investigagdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e
divulgacéo de resultados;

Realizacdo mensal de Relatérios de Acompanhamento
Ambiental e preenchimento diario de um documento Excel
com os resultados laboratoriais para envio para o Dono da
Obra

AJ/C 5- Prética de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de
Laboratdrios de Engenharia e de instalagdes piloto disponibilizadas

Realizacdo diaria de andlises a fraccdo liquida, solida e
gasosa.

AJC 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio
da comunicagio, do relacionamento, do trabalho em grupo, etc.

Participagdo em reunides de QAS com as Técnicas
Superiores da parte do Dono da Obra.

AJC 7 — Aptiddo/Competéncia que referiu na questéo 1:

Atitudes

A 1- Organizagdo de atividades complementares pelos alunos. Por
exemplo, o Férum do Ambiente e o Nicleo de Ambiente da Faculdade;

A 2- Organizagdo e participacéo em palestras e sessdes de divulgacéo

Realizacdo de Formacdes de Acolhimento em Obra

A 3 - Participacdo em atividades de iniciacdo a investigagdo. Por
exemplo, incorporagdo em projetos de investigacdo através das bolsa Bll

A 4 - Formagdo em Inovagdo e Empreendedorismo

A 5 - Participacdo em actividades extracurriculares transversais:
Associacéo de Estudantes, Tunas, Conselho de Estudantes Europeus em
Tecnologia, Engenharia Réadio, Grupo de Teatro, atividades desportivas,

O contacto diario com centenas de pessoas muito diferentes
para dar instrugbes de trabalho, corrigir metodologias,
sensibilizar para possiveis problemas...

A 6 — Atitude que referiu na questéo 1:

159




AbE RTA = Mestrado em Administracéo e Gestdo Educacional

Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizac&o entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestdo Curricular

2. Recentemente foi alterado o regime geral de gestdo de residuos, através da entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho (vide Anexo 1- Principais alteracbes do regime geral de
gestdo de residuos).

Face as novas exigéncias para o planeamento e gestao de residuos, quais sdo os principais resultados de
aprendizagem que proporia para inovar e/ou reformular o curriculo do Mestrado Integrado em
Engenharia do Ambiente?

Conhecimentos

C1 Focar mais a parte das Energias Renovaveis (nomeadamente da Biomassa)/ VValorizagdo, como solugdo para
residuos produzidos

C2 Dar mais énfase a parte de gestdo de residuos/ gestdo ambiente no sector da Construgdo Civil

C3Abordar a tematica de Auditorias no contexto de fluxos de Residuos

C4

C5

Aptiddes (ou competéncias)

A/C1

A/C2

A/C3

A/C4

A/C5

Atitudes

Al Formagdo préatica de casos concretos do preenchimento de documentos / elaboracéo de relatdrios técnicos /
preparacdo de auditorias

A2

A3

A4

A5

A6
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ANEXO I

Compatibilizacéo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de
Trabalho:
Um Estudo de Caso sobre Gest&@o Curricular

Carla Luis

Questionario aos diplomados do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, empregados no sector de gestéao de
residuos

Caracterizagdo do inquirido

Cadigo do inquirido: C

Ano lectivo em que terminou o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente: _2011_/2012_
Idade: 23

Actual Entidade Empregadora: Portugal Reciclagem, Lda

Funcéo profissional (técnico de planeamento, de produgdo, comercial, de educacdo ambiental, etc.):
Técnica de gestdo de residuos

Principais tarefas desenvolvidas na actual actividade profissional: Gestdo de todas as tarefas envolvidas com a
gestdo de residuos, incluindo comunicagdo com o SIRAPA e ao mesmo tempo com a Sociedade Ponto Verde e
avaliacéo e estudo de novas possibilidades para os residuos industriais em questao.

Inicio da actual actividade profissional (ano, més): Outubro 2012
Outras experiéncias profissionais relevantes:

Realizacdo de dissertacdo em ambiente empresarial, concretamente na cdmara municipal de Arouca

Introducéo:

Apbs o ingresso no mercado de trabalho, com certeza amadureceu a sua opinido critica sobre os resultados de aprendizagem
definidos no Programa Curricular do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente, da FEUP. Ou seja, a experiéncia
profissional permitiu-lhe reflectir sobre a correspondéncia entre os conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo da
frequéncia universitaria e as exigéncias do mercado de trabalho no sector de gestéo de residuos.

O presente questionario visa alcangar essencialmente dois objectivos:

- Analisar a compatibilidade entre os principais resultados de aprendizagem®? previstos no programa curricular do Mestrado
Integrado em Engenharia do Ambiente e as competéncias exigidas no desempenho da fung¢éo de técnico de ambiente (sector
de gestéo de residuos);

- Auscultar opinides sobre a reformulagdo dos resultados de aprendizagem do Mestrado Integrado em Engenharia do
Ambiente com base no novo regime geral de gestdo de residuos, definido no Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de Junho (vide
Anexo 1- Principais alteragdes do regime geral de gestdo de residuos).

2Resultados de aprendizagem ou “learning outcomes™ so afirmac@es do que um aluno deve saber, compreender
e / ou ser capaz de demonstrar no final de um dado periodo de aprendizagem (Adams:2008)
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ADLERTA

Ano lectivo: 2010/2011

Mestrado em Administracédo e Gestao Educacional

Compatibilizacdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestéo Curricular

Questionario:

1. Dé asua opinido (assinalando uma cruz) sobre a aplicabilidade daquilo que aprendeu no curso, em relacdo ao desempenho profissional que atualmente Ihe é exigido.
Tive alguma Tive muita
) ) ) ) Foi-me facil dificuldade em dificuldade em
Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — Categorias de resultados de aprendizagem) Muito Pouco aplicar o que aplicar o que aplicar o que No apliquei o que
relevante relevante Irrelevante (n.a) aprendi aprendi aprendi aprendi
1 2 3 4 5 6 7
C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Bésicas de Suporte da Eng® do Ambiente (Matemética, Fisica, X X
Quimica, Microbiologia, Ecologia, Geologia,...)
C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecanica dos Fluidos,.Hidraulica, Transferéncia de X X
massa e energia, Termodinamica, etc)
Conheci t C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e aguas residuais, emissdes atmosféricas, solos e dguas X X
onhecimentos subterraneas, tratamento de residuos sélidos)
C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Analise de Risco Ambiental, Ecologia Industrial e Gestdo da X X
qualidade, Gestéo sistemas ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento da qualidade do ambiente, etc)
C5 - Areas complementares (Construgdes Instalagdes Industriais, Ambientes Costeiros , Energias Renovaveis, X
Sem. Seguranga Ocupacional)
C 6- Para além dos C 1, 2, 3, 4, 5 e 6 indicados pelo director do curso, mencione outro que considere X X
relevante: Métodos de decisdo ambiental
AJ/C 1- Conhecimento e Compreensdo da fundamentagéo cientifica e da tecnologia envolvida na Eng? do X X
Ambiente
A/C 2- Andlise em Engenharia — Analise dum problema ambiental, das suas implicacbes e vectores X X
determinantes
Aptidoes/ AJIC 3- Projeto de Engenharia — Concepgdo e Implementagdo de solugdes tecnoldgicas com objectivos X
Competéncias | ambientais _ B
AJC 4- Investigacdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e divulgagao de resultados; X
AJC 5- Préatica de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de Laboratérios de Engenharia e de X X
instalaces piloto disponibilizadas durante a formagao.
AJ/C 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio da comunicagéo, do relacionamento, do X X
trabalho em grupo, etc.
A/C 7: Para além das A/C 1, 2, 3, 4, 5 e 6 indicadas pelo director do curso, mencione outra que considere
relevante:
A 1- Organizacéo de atividades complementares pelos alunos. Por exemplo, o Férum do Ambiente e o Nucleo X
de Ambiente da Faculdade;
A 2- Organizacéo e participagdo em palestras e sessdes de divulgacdo X
Atitud A 3 - Participagdo em atividades de iniciacdo a investigagdo. Por exemplo, incorporacdo em projetos de X X
titudes investigacdo através das bolsa Bl e na Investigagdo Junior na UP (Conferéncia 1JUP)
A 4 - Formag&o em Inovacao e Empreendedorismo X X
A5 - Participacéo em actividades extracurriculares transversais: Associagdo de Estudantes, Tunas, Conselho de X X

Estudantes Europeus em Tecnologia, Engenharia Radio, Grupo de Teatro, atividades desportivas, etc.
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ADLERTA =

Mestrado em Administracédo e Gestao Educacional
Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizac&o entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestdo Curricular

1.1. Indique uma situacdo concreta ocorrida em contexto profissional em que aplicou esse resultado de
aprendizagem

Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — Categorias de resultados de

aprendizagem)

Situag&o concreta ocorrida em contexto
profissional em que aplicou esse resultado de
aprendizagem

Conhecimentos

C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Bésicas de Suporte da Eng?
do Ambiente (Matemética, Fisica, Quimica, Microbiologia, Ecologia,
Geologia,...)

C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecénica dos
Fluidos,.Hidraulica, Transferéncia de massa e energia, Termodinamica,

atn)

C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e aguas residuais,
emissdes atmosféricas, solos e dguas subterraneas, tratamento de residuos

Alidnc)

C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Analise de Risco
Ambiental, Ecologia Industrial e Gestdo da qualidade, Gestdo sistemas
ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento da qualidade do

1t o)
C5 - Areas complementares (Construcdes Instalagdes Industriais,
Ambientes Costeiros , Energias Renovaveis, Sem. Seguranga

C 6- Conhecimento que referiu na questéo 1:

Aptiddes/
Competéncias

AJC 1- Conhecimento e Compreensdo da fundamentagdo cientifica e da
tecnologia envolvida na Eng? do Ambiente

AJ/C 2- Andlise em Engenharia — Analise dum problema ambiental, das
suas implicages e vectores determinantes

AJC 3- Projeto de Engenharia — Concepcéo e Implementacdo de solucdes
tecnolégicas com objectivos ambientais

AIC 4- Investigacdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e
divulgacéo de resultados;

AJC 5- Prética de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de
Laboratérios de Engenharia e de instalagdes piloto disponibilizadas

AJ/C 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio
da comunicago, do relacionamento, do trabalho em grupo, etc.

AJC 7 — Aptiddo/Competéncia que referiu na questéo 1:

Atitudes

A 1- Organizacdo de atividades complementares pelos alunos. Por
exemplo, o Férum do Ambiente e o Nicleo de Ambiente da Faculdade;

A 2- Organizagdo e participagdo em palestras e sessdes de divulgacéo

A 3 - Participagdo em atividades de iniciagdo a investigagdo. Por
exemplo, incorporacdo em projetos de investigacdo através das bolsa Bl

A 4 - Formagdo em Inovagdo e Empreendedorismo

A 5 - Participagdo em atividadesextra-curriculares transversais:
Associacdo de Estudantes, Tunas, Conselho de Estudantes Europeus em

A 6 —  Atitude que referiu na  questio  1:

Observagdes:

Na minha opinido, no nosso curso fica a faltar em termos de conhecimentos e aptidGes, o estudo de
impacte ambiental e a avaliacdo de impacte ambiental que sdo ferramentas fundamentais para um
engenheiro do ambiente. Penso que a realizagdo de estudo a nivel académico nesta area seria 0 melhor
forma de aprendizagem.

Penso ainda que a um engenheiro do ambiente deve enquanto estudante conhecer e concretamente
vivenciar o mercado de trabalho e as exigéncias deste, para que quando ingressar no mundo do trabalho
haja um conhecimento prévio do mesmo.
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AbE RTA = Mestrado em Administracéo e Gestdo Educacional

Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizac&o entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestdo Curricular

2. Recentemente foi alterado o regime geral de gestdo de residuos, através da entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho(vide Anexo 1- Principais alteraces do regime geral de gestéo
de residuos).

Face as novas exigéncias para o planeamento e gestdo de residuos, quais sdo os principais resultados de
aprendizagem que proporia para inovar e/ou reformular o curriculo do Mestrado Integrado em
Engenharia do Ambiente?

Conhecimentos

C1- conhecer melhor os processos/tecnologias de reciclagem, principalmente papel, pléstico vidro e metais

C2- Conhecimentos de gestdo integrada de residuos, concretamente otimizacdo de frotas

C3

C4

C5

Aptiddes (ou competéncias)

AJCL1 - concegao e desenvolvimento e implementacdo de processos de reciclagem

AJC2- desenvolvimento de estratégias de reutilizacdo de residuos

A/C3

A/C4

A/C5

Atitudes

Al- Organizagdo e participacdo em processos de implementacdo de projetos/tecnologias de tratamento de
residuos

A2- organizacdo de frotas de recolha de residuos

A3

A4

A5

A6
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AbE RTA = Mestrado em Administracéo e Gestdo Educacional

Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizacéo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestdo Curricular

ANEXO IV
Compatibilizagdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de
Trabalho:
Um Estudo de Caso sobre Gestdo Curricular

Carla Luis

Questionario aos diplomados do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, empregados no sector de gestao de
residuos

Caracterizacdo do Inquirido

Cédigo do inquirido: D

Ano lectivo em que terminou o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente: 2012/2013
Idade:22

Actual Entidade Empregadora : Lipor

Funcéo profissional (técnico de planeamento, de produgdo, comercial, de educacdo ambiental, etc.): Estagiaria —
Elaboracdo de um Sistema Tarifario PAYT

Principais tarefas desenvolvidas na actual actividade profissional: Encontro-me a desenvolver um novo sistema
tarifario do tipo PAYT, avaliando para isso novas formulas de calculo e outros fatores nomeadamente sociais e
ambientais para a implementagéo do sistema.

Inicio da actual actividade profissional (ano, més): Fevereiro de 2012

Outras experiéncias profissionais relevantes:

Introducéo:

Apbs o ingresso no mercado de trabalho, com certeza amadureceu a sua opinido critica sobre os resultados de aprendizagem
definidos no Programa Curricular do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente, da FEUP. Ou seja, a experiéncia
profissional permitiu-lhe reflectir sobre a correspondéncia entre os conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo da
frequéncia universitaria e as exigéncias do mercado de trabalho no sector de gestao de residuos.

O presente questionario visa alcancar essencialmente dois objectivos:

- Analisar a compatibilidade entre os principais resultados de aprendizagem*previstos no programa curricular do Mestrado
Integrado em Engenharia do Ambiente e as competéncias exigidas no desempenho da fung¢do de técnico de ambiente (sector
de gestdo de residuos);

- Auscultar opinides sobre a reformulagdo dos resultados de aprendizagem do Mestrado Integrado em Engenharia do
Ambiente com base no novo regime geral de gestdo de residuos, definido no Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de Junho (vide
Anexo 1- Principais alteragdes do regime geral de gestéo de residuos).

BResultados de aprendizagem ou “learning outcomes™ sdo afirmac@es do que um aluno deve saber, compreender
e / ou ser capaz de demonstrar no final de um dado periodo de aprendizagem (Adams:2008)
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Questionario:

Mestrado em Administracédo e Gestao Educacional

AbE RTA - Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizacdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestéo Curricular

1. Dé asua opinido (assinalando uma cruz) sobre a aplicabilidade daquilo que aprendeu no curso, em relacdo ao desempenho profissional que atualmente lhe é exigido.

Foi-me Tive alguma Tive muita
facil aplicar | dificuldade dificuldade
. . . . Muito Pouco Irrelevante o que em aplicar o em aplicar o Né&o apliquei o
Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — Categorias de resultados de aprendizagem) gue P ) p h plIque
relevante | relevante | (n.a) aprendi que aprendi que aprendi que aprendi
1 2 3 4 5 6 7
C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Basicas de Suporte da Eng® do Ambiente X
(Matemética, Fisica, Quimica, Microbiologia, Ecologia, Geologia,...)
C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecanica dos Fluidos,.Hidraulica, X
Transferéncia de massa e energia, Termodinamica, etc)
Conheci t C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e guas residuais, emissdes atmosféricas, X
onhecimentos solos e aguas subterraneas, tratamento de residuos sélidos)
C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Anélise de Risco Ambiental, Ecologia Industrial e X
Gestdo da qualidade, Gestdo sistemas ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento da
qualidade do ambiente, etc)
C5 - Areas complementares (Construcdes Instalagdes Industriais, Ambientes Costeiros , X
Energias Renovaveis, Sem. Seguranca Ocupacional)
C 6- Para além dos C 1, 2, 3, 4, 5 e 6 indicados pelo director do curso, mencione outro que X
considere relevante: Gestdo empresarial
AJ/C 1- Conhecimento e Compreensao da fundamentagdo cientifica e da tecnologia envolvida na X
Eng? do Ambiente
A/C 2- Andlise em Engenharia — Andlise dum problema ambiental, das suas implicacoes e X
vectores determinantes
Aptiddes/ A/C 3- Projeto de Engenharia — Concepgdo e Implementagédo de solucdes tecnolégicas com X
Competéncias objectivos ambientais
A/C 4- Investigacdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e divulgacdo de resultados; X
A/C 5- Prética de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de Laboratérios de Engenharia X
e de instalacdes piloto disponibilizadas durante a formag&o.
A/C 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio da comunicagéo, do X
relacionamento, do trabalho em grupo, etc.
A/C 7: Para além das A/C 1, 2, 3, 4, 5 e 6 indicadas pelo director do curso, mencione outra
que considere relevante:
A 1- Organizagdo de atividades complementares pelos alunos. Por exemplo, o Férum do X
Ambiente e o Nicleo de Ambiente da Faculdade;
A 2-Organizagdo e participagdo em palestras e sessdes de divulgagéo X
Atitud A 3 - Participacéo em atividades de iniciacdo a investigagdo. Por exemplo, incorporagdo em X
titudes projetos de investigagdo através das bolsa BII e na Investigagdo Junior na UP (Conferéncia 1JUP)
A 4 - Formagao em Inovagao e Empreendedorismo X
A 5 - Participagdo em actividades extra-curriculares transversais: Associacdo de Estudantes, X
Tunas, Conselho de Estudantes Europeus em Tecnologia, Engenharia Radio, Grupo de Teatro,
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ADLERTA =

Mestrado em Administracédo e Gestao Educacional
Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizagdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestdo Curricular

1.1. Indique uma situacdo concreta ocorrida em contexto profissional em que aplicou esse resultado de
aprendizagem

Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — Categorias de resultados de

aprendizagem)

Situag&o concreta ocorrida em contexto
profissional em que aplicou esse resultado de
aprendizagem

Conhecimentos

C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Bésicas de Suporte da Eng?
do Ambiente (Matemética, Fisica, Quimica, Microbiologia, Ecologia,
Geologia,...)

Estimativas da producdo de residuos e elaboragéo de um
sistema tarifario

C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecénica dos
Fluidos,. Hidraulica, Transferéncia de massa e energia, Termodinamica,
etc)

Néo foram aplicados conhecimentos

C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e aguas residuais,
emissdes atmosféricas, solos e dguas subterraneas, tratamento de residuos

nAlidac)

Tratamento de residuos sélidos: anélise de solugdes de
deposicéo, recolha, analise de custos de tratamento e recolha

C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Andlise de Risco
Ambiental, Ecologia Industrial e Gestdo da qualidade, Gestdo sistemas
ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento da qualidade do

Néo foram aplicados conhecimentos

hinnt. o)
C5 - Areas complementares (Construcbes Instalagdes Industriais, | N&o foram aplicados conhecimentos
Ambientes Costeiros , Energias Renovaveis, Sem. Seguranga

C 6-Conhecimento que referiu na questao 1:

Aptiddes/
Competéncias

AJ/C 1- Conhecimento e Compreenséo da fundamentacéo cientifica e da
tecnologia envolvida na Eng? do Ambiente

Analise e definicdo de tecnologias de deposicéo de residuos

AJ/C 2- Andlise em Engenharia — Analise dum problema ambiental, das
suas implicages e vectores determinantes

Avaliacéo das necessidades da populagdo onde apliquei o
problema, implicagdes da solugdo utilizada e possiveis

AJC 3- Projeto de Engenharia — Concepgéo e Implementagdo de solucdes
tecnolégicas com objectivos ambientais

Néo foram aplicados conhecimentos

AJC 4- Investigagdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e
divulgacéo de resultados;

Elaboragéo de um novo sistema tarifario, aplicacéo de
metodologia e divulgacéo dos resultados

AJ/C 5- Prética de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de
Laboratérios de Engenharia e de instalagdes piloto disponibilizadas

Néo foram aplicados conhecimentos

AJ/C 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio
da comunicago, do relacionamento, do trabalho em grupo, etc.

Tive de realizar algum trabalho de equipa, e apresentar o meu
projeto a algumas entidades

AJC 7 — Aptiddo/Competéncia que referiu na questéo 1:

Atitudes

A 1- Organizagéo de atividades complementares pelos alunos. Por
exemplo, o Férum do Ambiente e o Nicleo de Ambiente da Faculdade;

Organizagdo de atividade, nomeadamente a ativacdo de um
compostor através da Junifeup

A 2- Organizagdo e participagdo em palestras e sessdes de divulgagao

Participagdo em vérias palestras algumas no tempo e
estudante e outras ja quando frequentava a empresa

A 3 - Participacdo em atividades de iniciacdo a investigagdo. Por
exemplo, incorporagdo em projetos de investigacdo através das bolsa Bll

Néo foram aplicados conhecimentos

A 4 - Formagdo em Inovagdo e Empreendedorismo

Néo foram aplicados conhecimentos

A 5 - Participagdo em atividadesextra-curriculares transversais:
Associacdo de Estudantes, Tunas, Conselho de Estudantes Europeus em
Tecnologia, Engenharia Radio, Grupo de Teatro, atividades desportivas,
etc.

Participei numa Tuna, na Junifeup, sou aluna no
Conservatério de Musica do Porto, participo num coro e
banda filarménica e frequento um curso de Técnico superior
de Higiene e seguranga no trabalho

A 6—Atitude que referiu na questdo 1:
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AbE RTA = Mestrado em Administracéo e Gestdo Educacional

Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizac&o entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestdo Curricular

2. Recentemente foi alterado o regime geral de gestdo de residuos, através da entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho (vide Anexo 1- Principais alteracbes do regime geral de
gestdo de residuos).

Face as novas exigéncias para o planeamento e gestdo de residuos, quais sao os principais resultados de
aprendizagem que proporia para inovar e/ou reformular o curriculo do Mestrado Integrado em
Engenharia do Ambiente?

Conhecimentos

C1 Aumentar os conhecimentos em Microbiologia e direciona-los para a saide do Homem

C2 Néo alteraria nada

C3 Aumentar o conhecimento em emissdes gasosas e tratamento de solos

C4 Aumentar conhecimento em Gestdo Ambiental e Gestdo da Qualidade

C5 Tornar a disciplina de Energias Renovaveis obrigatdria e aumentar a carga e programa

Aptiddes (ou competéncias)

AJC1 Aumentar a componente préatica das disciplinas

AJC2 Aumentar a componente pratica e em contexto real das disciplinas

AJ/C3Aumentar a componente pratica e em contexto real das disciplinas

AJC4 Maior financiamento e incentivo para a realizagdo de projetos no ambito da investiga¢ao e inovagdo

AJC5 Aplicar experiéncias mais variadas e em contexto real

Atitudes

Al Disponibilizagdo de orientadores para projetos com a Junifeup por exemplo

A2 Maior apoio na organizagdo de atividades como o Forum Ambiente

A3 Maior apoio financeiro

A4 Introducdo de disciplina de inovacdo e empreendedorismo

A5 Ndao alteraria nada

A6
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AbE RTA = Mestrado em Administracéo e Gestdo Educacional

Ano lectivo: 2010/2011

Compatibilizac&o entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:
Estudo de um Caso de Gestdo Curricular

ANEXO V
Compatibilizagdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de
Trabalho:
Um Estudo de Caso sobre Gestdo Curricular

Carla Luis

Questionario aos diplomados do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, empregados no sector de gestao de
residuos

Caracterizagdo do Inquirido:

Cédigo do inquirido: E

Ano lectivo em que terminou o0 Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente: 2011/2012

Idade: 23

Actual Entidade Empregadora : Gintegral — Gestdo Ambiental, S.A.

Funcéo profissional (técnico de planeamento, de producdo, comercial, de educacdo ambiental, etc.): Técnica de
planeamento, de producéo e de educagdo ambiental

Principais tarefas desenvolvidas na actual actividade profissional: Técnica responsavel pelo processo de
compostagem desenvolvido nas vérias instalacbes da empresa (nivel nacional); Resposta a concursos publicos;
Resposta a pedidos de clientes; Responsavel pela quantidade e qualidade de produto obtido. Gestdo de Qualidade
e Ambiente

Inicio da actual actividade profissional (ano, més): 1 de Julho 2012

Outras experiéncias profissionais relevantes:

Introducéo:

Apbs o ingresso no mercado de trabalho, com certeza amadureceu a sua opinido critica sobre os resultados de aprendizagem
definidos no Programa Curricular do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente, da FEUP. Ou seja, a experiéncia
profissional permitiu-lhe reflectir sobre a correspondéncia entre os conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo da
frequéncia universitaria e as exigéncias do mercado de trabalho no sector de gestéo de residuos.

O presente questionario visa alcancar essencialmente dois objectivos:

- Analisar a compatibilidade entre os principais resultados de aprendizagem™* previstos no programa curricular do Mestrado
Integrado em Engenharia do Ambiente e as competéncias exigidas no desempenho da fungéo de técnico de ambiente (sector
de gestdo de residuos);

- Auscultar opinides sobre a reformulagdo dos resultados de aprendizagem do Mestrado Integrado em Engenharia do
Ambiente com base no novo regime geral de gestéo de residuos, definido no Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de Junho (vide
Anexo 1- Principais alteragdes do regime geral de gestéo de residuos).

YResultados de aprendizagem ou “learning outcomes™ sdo afirmac@es do que um aluno deve saber, compreender
e / ou ser capaz de demonstrar no final de um dado periodo de aprendizagem (Adams:2008)
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1. Dé asua opinido (assinalando uma cruz) sobre a aplicabilidade daquilo que aprendeu no curso, em relacdo ao desempenho profissional que atualmente Ihe é exigido.

Foi-me Tive alguma Tive muita
facil aplicar | dificuldade dificuldade
. . . . Muito Pouco Irrelevante o que em aplicar o em aplicar o Né&o apliquei o
Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — Categorias de resultados de aprendizagem) gue P ) p h i
relevante | relevante | (n.a) aprendi que aprendi que aprendi que aprendi
1 2 3 4 5 6 7
C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Basicas de Suporte da Eng® do Ambiente X X
(Matematica, Fisica, Quimica, Microbiologia, Ecologia, Geologia,...)
C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecanica dos Fluidos,. Hidraulica, X X
Transferéncia de massa e energia, Termodinamica, etc)
Conheci t C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e aguas residuais, emissdes atmosféricas, X X
onhecimentos solos e aguas subterraneas, tratamento de residuos sdlidos)
C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Anélise de Risco Ambiental, Ecologia Industrial e X X
Gestdo da qualidade, Gestdo sistemas ambientais, gestdo de recursos hidricos, planeamento da
qualidade do ambiente, etc)
C5 - Areas complementares (Construcdes Instalagdes Industriais, Ambientes Costeiros , X X
Energias Renovaveis, Sem. Seguranca Ocupacional)
C 6- Para além dos C 1, 2, 3, 4, 5 e 6 indicados pelo director do curso, mencione outro que
considere relevante:
AJ/C 1- Conhecimento e Compreensao da fundamentagdo cientifica e da tecnologia envolvida na X X
Eng? do Ambiente
A/C 2- Andlise em Engenharia — Andlise dum problema ambiental, das suas implicacdes e X X
vectores determinantes
Aptiddes/ A/C 3- Projeto de Engenharia — Concepgdo e Implementagédo de solucdes tecnolégicas com X X
Competéncias objectivos ambientais
A/C 4- Investigacdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e divulgacéo de resultados; X X
A/C 5- Prética de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de Laboratérios de Engenharia X X
e de instalacdes piloto disponibilizadas durante a formag&o.
A/C 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio da comunicagdo, do X X
relacionamento, do trabalho em grupo, etc.
A/C 7: Para além das A/C 1, 2, 3, 4, 5 e 6 indicadas pelo director do curso, mencione outra
que considere relevante:
A 1- Organizacdo de atividades complementares pelos alunos. Por exemplo, o Férum do X X
Ambiente e o Nicleo de Ambiente da Faculdade;
A 2- Organizagao e participacdo em palestras e sessdes de divulgacéo X X
Atitud A 3 - Participacdo em atividades de iniciacdo a investigacdo. Por exemplo, incorporacéo em X X
titudes projetos de investigagdo através das bolsa BlI e na Investigagdo Junior na UP (Conferéncia IJUP)
A 4 - Formagdo em Inovacgéo e Empreendedorismo X X
A 5 - Participagdo em actividades extra-curriculares transversais: Associacdo de Estudantes, X X

Tunas, Conselho de Estudantes Europeus em Tecnologia, Engenharia Radio, Grupo de Teatro,
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1.1. Indique uma situacdo concreta ocorrida em contexto profissional em que aplicou esse resultado de
aprendizagem

Resultados de aprendizagem (vide Anexo 2 — Categorias de resultados de aprendizagem)

Situag&o concreta ocorrida em contexto profissional
em que aplicou esse resultado de aprendizagem

Conhecimentos

C1 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias Basicas de Suporte da Eng?® do
Ambiente (Matematica, Fisica, Quimica, Microbiologia, Ecologia, Geologia,...)

Célculos de Custos associados a operacdes e servicos

C2 - Conceitos Fundamentais nas Ciéncias da Engenharia (Mecanica dos
Fluidos, Hidraulica, Transferéncia de massa e energia, Termodinamica, etc)

Conhecimento das caracteristicas dos residuos e o que estas
caracteristicas representam na sua envolvente.

C3 - Tecnologias Ambientais (Tratamento de efluentes e &guas residuais,
emissdes atmosféricas, solos e &guas subterraneas, tratamento de residuos

cAlidnc)

Desenvolvimento do processo de compostagem e sua
monitorizagao.

C4 - Gestdo Ambiental (Impacte Ambiental, Analise de Risco Ambiental,
Ecologia Industrial e Gestdo da qualidade, Gestdo sistemas ambientais, gestdo de
recursos hidricos, planeamento da qualidade do ambiente, etc)

Gestéo da qualidade e ambiente da empresa

C5 - Areas complementares (Construges Instalagdes Industriais, Ambientes
Costeiros , Energias Renovaveis, Sem. Seguranca Ocupacional)

Dimensionamento de zona de armazenamento de residuos

C 6- Conhecimento que referiu na questdo 1:

Aptiddes/
Competéncias

A/C 1- Conhecimento e Compreensdo da fundamentacdo cientifica e da
tecnologia envolvida na Eng? do Ambiente

A/C 2- Andlise em Engenharia — Analise dum problema ambiental, das suas
implicacoes e vectores determinantes

Impacto dos residuos

AJIC 3- Projeto de Engenharia — Concepgdo e Implementacdo de solugdes
tecnolégicas com objectivos ambientais

Planeamento e construgdo de um equipamento para reciclagem
de um tipo de residuo especifico

AJC 4- Investigacdo — Metodologias, métodos e processos; Relato e divulgacdo
de resultados;

A/C 5- Prética de Engenharia — Nomeadamente através da pratica de
Laboratdrios de Engenharia e de instalagdes piloto disponibilizadas durante a

Utilizagéo de equipamentos de medicéo dentro e fora de
laboratdrios

AJIC 6- Capacidades pessoais, inter-pessoais e profissionais no dominio da
comunicacéo, do relacionamento, do trabalho em grupo, etc.

Lidar diariamente com uma equipa de trabalho diversificada.

AJC 7 — Aptiddo/Competéncia que referiu na questdo 1:

Atitudes

A 1- Organizagdo de atividades complementares pelos alunos. Por exemplo, o
Forum do Ambiente e o Nicleo de Ambiente da Faculdade;

A 2- Organizagdo e participagdo em palestras e sessdes de divulgagdo

Organizagao de eventos na empresa.

A 3 - Participagdo em atividades de iniciagdo a investigacéo. Por exemplo,
incorporagdo em projetos de investigagdo através das bolsa Bl e na Investigagdo

A 4 - Formagdo em Inovagdo e Empreendedorismo

Concegdo de novos projetos e ideias para trabalhos no ambito
dos residuos

A5 - Participacdo em actividades extra-curriculares transversais: Associa¢éo de
Estudantes, Tunas, Conselho de Estudantes Europeus em Tecnologia ,Engenharia

A 6 — Atitude que referiu na questio 1:
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2. Recentemente foi alterado o regime geral de gestdo de residuos, através da entrada em vigor do Decreto-Lei

n.° 73/2011 de 17 de junho (vide Anexo 1- Principais alterac6es do regime geral de gestdo de residuos).

Face as novas exigéncias para o planeamento e gestdo de residuos, quais sdo os principais resultados de
aprendizagem que proporia para inovar e/ou reformular o curriculo do Mestrado Integrado em Engenharia do

Ambiente?

Conhecimentos

Cl

C2

C3 — Aprofundar conhecimentos relativos ao novo Decreto, bem como quais as mudancas e o que afetam

C4

novo D.L.

C5 — Aprofundar conhecimentos na &rea das energias renovaveis dando seguimento a um dos requisitos do

Aptiddes (ou competéncias)

A/C1

A/C2

A/C3

A/C4

A/C5

Atitudes

Al

A2

A3

A4

A5

A6
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ANEXO VI

Curso: Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente

‘ Universidade: FEUP

Competéncias
identificadas
no
diagnostico
de
necessidades

Dominio de Intervencdo 5(CNP 2010): Gestdo de residuos

Resultados de aprendizagem

Conhecimentos
(Portaria 782/2009)/
(knowledge*: QEQ)

Aptiddes (Portaria 782/2009)/(skills*: QEQ)

Atitude - Nivel 7 (Portaria 782/2009)/(Competences* QEQ)

sistémico...)

cognitivas praticas
(dominio do processo, de
(pensamento métodos, de
I6gico, intuitivo, | equipamentos, capacidade
criativo, de conceber modelos, de

usar ferramentas, etc)

Contexto de estudo complexo

Contexto de trabalho complexo

Unidades
Curriculares (MIEA)

Competéncias
técnicas

C 1*, K 1*: Normas
da Série 1SO 14000
relativas a ACV
C1*, K2* Auditores
1ISO 19011

do residuo

C 1*, S 1*: Capaz de analisar o ciclo de vida

C 1*- Capaz de promover
"workshop" sobre "como
transformar um residuo num
recurso?"

C 1* -Capaz de auditar o ciclo
de vida dos residuos em
instalagBes industriais

Legislacdo Ambiental;
Ferramentas de Decisao
Ambiental...

C 2*, K1*: Nocdes
sobre gestao
empresarial e
empreendorismo

mercado

C 2*, S 1*: Capaz de elaborar estudo de

C 2*- Capaz de apresentar
oralmente um projeto sobre o
tema "Novas oportunidades no
mercado de gestdo de residuos?
Recurso VS Residuo!"

C 2* - Capaz de identificar
oportunidades de negécio no
mercado de gestdo de residuos

Gestdo empresarial

* a utilizacdo de iniciais com base na terminologia inglesa simplifica o processo de identificacdo dos resultados de aprendizagem por dois motivos: 1. a terminologia
portuguesa implicara a repeti¢do das iniciais "A" de aptiddes e atitudes; 2. facilitard o processo de mobilidade transnacional
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Anexo VIl

LISTAGEM DE VERIFICAGCAO: QUALIDADE DE PROCESSOS DE CONCECAO, IMPLEMENTAGAO E AVALIAGAO DE RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

1. Concecao

Critérios de avaliacdo

Questdes

Sim

Oportunidade de melhoria a
implementar

Responsabilidades

Comentarios

Participam peritos na &rea de engenharia do ambiente?

1.1. Participagéo ativa Participam peritos na rea de educagdo?
de diversos agentes | Participam entidades empregadoras?
na identificacdo e [ Participam associaces setoriais?
definicdo de RA Participam associaces profissionais?
Participam estudantes?
Os agentes envolvidos na concegdo dos RA compreendem 0s
1.2. Coerénciae conceitos associados aos RA?
transparéncia dos Os agentes envolvidos na concegéo dos RA compreendem as
RA finalidades dos RA?
1.3. Conformidade
entre RA definidos | Os RA propostos para 0 MIEA (FEUP) estdo em conformidade
no curriculo do com o Sistema de Garantia de Qualidade (Sistema OE+EUR-
MIEA (FEUP) e os | ACE definido pela Ordem dos Engenheiros?
RA propostos pela
Ordem dos
Engenheiros
1.4. Conformidade Os conhecimentos propostos no curriculo do MIEA

entre RA definidos
no curriculo do
MIEA (FEUP) e 0
Quadro Nacional
de Qualificagdes
(Portaria n.°
782/2009, de 23 de
Julho)

correspondem ao grau de exigéncia definido para o nivel de
qualificacdo 7 (Mestrado)? Antes de responder, leia o grau de
exigéncia definido na legislacéo aplicavel.

“Conhecimentos altamente especializados, alguns dos quais se
encontram na vanguarda do conhecimento numa determinada
area de estudo ou de trabalho, que sustentam a capacidade de
reflex@o original e ou investigag&o.

Consciéncia critica das questdes relativas aos conhecimentos
numa érea e nas interligacdes entre varias areas” (in Portaria n.
782/2009, de 23 de Julho)

174




AbE RTA I Mestrado em Administracéo e Gestao Educacional

Ano lectivo: 2010/2011

Estudo de um Caso de Gestao Curricular

Compatibilizacdo entre o Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e as Necessidades do Mercado de Trabalho:

1.

Concecao (continuacdo)

Critérios de avaliacdo

Sim Né&o Oportunidade de melhoria a
Questdes implementar

Responsabilidades

Calendarizagao

1.4.Conformidade entre RA
definidos no curriculo do
MIEA (FEUP) e 0 Quadro
Nacional de QualificacGes
(Portaria n.° 782/2009, de 23
de Julho) (continuagao)

As aptiddes propostas no curriculo do MIEA correspondem ao grau de
exigéncia definido para o nivel de qualificagdo 7 (Mestrado)? Antes de
responder, leia o grau de exigéncia definido na legislacdo aplicéavel.
“Aptiddes especializadas para a resolucéo de problemas em matéria de
investigacéo e ou inovacéo, para desenvolver novos conhecimentos e
procedimentos e integrar os conhecimentos de diferentes areas” (in
Portaria n.° 782/2009, de 23 de Julho)

As atitudes propostas no curriculo do MIEA correspondem ao grau de
exigéncia definido para o nivel de qualificagdo 7 (Mestrado)? Antes de
responder, leia o grau de exigéncia definido na legislagdo aplicavel.
“Gerir e transformar contextos de estudo ou de trabalho complexos,
imprevisiveis e que exigem abordagens estratégicas novas. Assumir
responsabilidades por forma a contribuir para os conhecimentos e as
préticas profissionais e ou para rever o desempenho estratégico de
equipas” (in Portaria n.° 782/2009, de 23 de Julho)

1.5. Flexibilidade da A estrutura do curriculo, organizado em unidades curriculares (ECTS)
estrutura do curriculo e baseado em resultados de aprendizagem, permite adaptar-se

facilmente as necessidades locais?

1.6. Adequacdo do RA as Os resultados de aprendizagem previstos no curriculo do MIEA estdo
necessidades do sector | adequados as necessidades e a evolugédo do sector ambiental?
ambiental

1.7.  Adequagdo dos
resultados de Os resultados de aprendizagem previstos no curriculo do MIEA estéo
aprendizagem a adequados as necessidades e a realidade do mercado de trabalho?
realidade do mercado
de trabalho

1.8. Consisténcia na O programa curricular do MIEA (FEUP), baseado em resultados de
ligagdo entre aprendizagem, permite uma ligagdo consistente entre a componente
componentes tedricas tedrica e componente pratica?

e praticas

1.9. Atribuicdo de peso aos | A deciséo curricular inclui a atribui¢do de peso aos diferentes tipos de
diferentes tipos de RA | RA?

1.10. Equilibrio na

conjugacéo dos 3 tipos
de RA
(conhecimentos,
aptiddes e atitudes)

A conjugacéo entre os trés tipos de RA (conhecimentos, aptiddes e
atitudes) esta programada de forma equilibrada?
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2. Implementacéo

Critérios de avaliacio

Questoes Sim Néo Oportunidade de melhoria a
implementar

Responsabilidades

Calendarizagéo

2.1. Equilibrio entre RA e
meios de aprendizagem

Os resultados de aprendizagem tém um papel importante na
defini¢do dos meios de aprendizagem (contetidos, métodos de
ensino e aprendizagem, hordrios, entre outros)?

2.2. Autonomia pedagégica

O programa curricular do MIEA, baseado em RA, permite
autonomia aos professores na elaboracéo e aplicagdo do
programa?

2.3. Flexibilidade do
processo de aprendizagem

O programa curricular do MIEA é ministrado num ambiente de
aprendizagem sensivel as diferencas individuais (origem,
conhecimentos e atitudes adquiridos anteriormente) de cada
aluno?

2.4. Adequacdo do perfil de
competéncias dos docentes

Os professores que integram a equipa do MIEA possuem
formagdo, conhecimentos, competéncias e atitudes adequados
as exigéncias pedagdgicas previstas no programa curricular?

2.4. Adequacdo de praticas
pedagbgicas

Os professores aplicam praticas pedagdgicas apropriadas ao
programa curricular baseado em RA?

2.5. Interligacéo entre
componente escolar e
componente profissional

Séo criados ambientes de aprendizagem que estimulem a
interligacéo entre a componente escolar e a componente prética
profissional?

2.6. Formagé&o continua da
equipa pedagdgica

A Universidade promove regularmente ac¢des de formacao
continua, dirigida aos docentes, sobre novos métodos
pedagdgicos e de avaliagdo?

2.7. Motivagéo dos
estudantes

O programa curricular do MIEA permite criar um ambiente de
aprendizagem motivador para os estudantes?
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3. Avaliacdo

Critérios de avaliagdo

Questdes Sim | Néo Oportunidade de melhoria a Responsabilidades
implementar

Calendarizacao

3.1. Adequacédo do mecanismo de
auto-avaliagdo as normas de
avaliacéo estipuladas pela
Agéncia de Acreditagdo e
Auvaliacéo do Ensino Superior
(A3es)

O mecanismo de auto-avaliacéo do curso, que antecede a
avaliacéo externa da responsabilidade da A3es, promove uma
reflexdo interna coletiva (docentes, técnicos de gabinetes de
estagio e outros profissionais, alunos) sobre a eficacia dos
resultados de aprendizagem?

3.2. Garantia Interna da
Qualidade

O processo de melhoria continua implementado, no que se
refere a concecédo, implementagéo e avaliagdo dos resultados de
aprendizagem , permite garantir a Qualidade do curso MIEA?

3.3. Avaliagdo diagnostica

Aquando da entrada do aluno para 0 MIEA séo avaliados os
pré-requisitos em termos de conhecimentos, aptiddes e atitudes?

3.4 Avaliagéo formativa e
sumativa

Estédo descritos os critérios de avaliagdo em termos de
resultados de aprendizagem segundo os niveis de desempenho?

Independentemente da autonomia atribuida aos professores na
construcdo de ferramentas de avaliacdo, a equipa pedagdgica
reline-se periodicamente para analisar a adequagéo dos métodos
e instrumentos de avaliagdo aos resultados de aprendizagem que
integram o curriculo do MIEA?

3.5. Avaliagéo da eficécia pos-
formacéo

A Universidade estabelece uma comparagéo entre a avaliagdo
dos resultados de aprendizagem obtida pelo aluno aquando da
saida do MIEA e a avaliagdo obtida no processo de admissédo a
Ordem dos Engenheiros?

A Universidade solicita as entidades empregadoras o
preenchimento da avaliagdo de desempenho dos ex-alunos, ap6s
0 seu ingresso no mercado de trabalho, seguindo o modelo de
descricéo dos resultados de aprendizagem do MIEA?

A Universidade solicita aos ex-alunos, ap6s o ingresso na vida
ativa, a opinido sobre a relevancia e a facilidade de aplicagéo
dos resultados de aprendizagem, adquiridos ao longo do MIEA,
no desempenho profissional?

3.6. Participacao ativa de diversos
agentes no processo de melhoria
continua de concegéo,
implementacdo e avaliacdo dos
resultados de aprendizagem

Participam peritos na area de engenharia do ambiente?

Participam peritos na &rea de educagdo?

Participam entidades empregadoras?

Participam associaces sectoriais?

Participam estudantes?
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